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Souhrn:

Téma bakalatské prace zni ,,Postoj zdravotnického personalu k vybranym oblastem
zivota béhem pandemie COVID-19 a po skonceni pandemické viny.“ Obsahuje dvé hlavni
Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti shrnujeme teoreticka vychodiska, dale
kapitoly well-being, postoje Zivota, onemocnéni COVID-19, distan¢ni vyuku zaka a stu-
dentt, vztahy ve spoleéné domacnosti, profesi vSeobecné sestry a zavérem charakterizujeme
psychohygienu. Praktickéd ¢ast popisuje kvalitativni vyzkum, jeZ jsme realizovali formou
polostrukturovanych rozhovori s otevienymi otdzkami. Jednalo se o zjisténi skutecnosti, jak
pandemie COVID-19 a nasledné obdobi ovlivnilo postoje zdravotnického personalu k vy-
branym oblastem Zivota. Vyzkum pro nasycenost dat obsahuje rozhovory s péti participanty

— vsSeobecnymi sestrami. Bylo jednoznaéné zjiSténo, Ze prace vSeobecnych sester



na covidovém oddéleni méla vliv na vnimani postoju zivota participanty. Vysledky jsou zna-
zornény v tabulkéch a interpretovany v praktické casti bakalarské prace. Stanoveny hlavni

cil byl splnén na zéklad¢ splnéni dil¢ich cilt.
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Summary:

The topic of the bachelor's thesis is " The Attitude of Nurses to Selected Life Areas during
the COVID-19 Pandemic and Afterwards.” It consists of two main parts - theoretical
and practical. In the theoretical part, we summarize theoretical foundations, chapters well-
being, life areas, COVID-19 disease, distance learning for students, relationships in shared
households, the profession of nurse, and we characterize mental hygiene. The practical part
describes qualitative research that we conducted in the form of semi-structured interviews
with open-ended questions. The aim was to find out how the COVID-19 pandemic
and the subsequent period influenced the attitudes of healthcare personnel towards selected
areas of life. The research for data saturation includes interviews with five participants -
general nurses. It was unequivocally determined that the work of general nurses

in the COVID department had an impact on the perception of life areas by the participants.



The results are displayed in tables and interpreted in the practical part of the bachelor's thesis.
The main goal was achieved based on the fulfililment of partial goals.
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UvVOoD

Toto téma jsme zvolili z divodu zajmu analyzovat, jak prace na covidovém odd¢leni
beéhem pandemie COVID-19 ovlivnila vybrané Zivotni postoje zdravotnického personalu
a jaké méla pripadné dlouhodobé dopady tykajici se jejich osobniho Zivota. Namét na zvo-
leni daného tématu podpofila ma osobni zkuSenost s praci na covidovém oddéleni. Rada
bych se tématu psychického zdravi zdravotniki, jakozto neustale aktualniho a velmi vy-

znamného tématu, vénovala i v ramci diplomové prace na navazujicim magisterském studiu.

,,Po sestrach bylo a je pozadovano, aby zvladaly nepredstavitelné. Své telo i mysl
privadeéji sestry casto az na hranici svych moznosti, aby zachranily Zivoty pacientii. Zatimco
cela spolecnost se snazi koronaviru vyhnout, sestry musi Celit pandemii v plném rozsahu.
Presto, ze se castecné podminky pro praci sester pri péci o pacienty s Covid-19 od zacatku
vzniku pandemie zlepsily (dostatek OOPP), jednd se obecné o velkou zatez, ktera se odrazi

i v osobnim zivoté sester. “ (Kratka, 2022).

Hlavnim cilem této prace jsme si zvolili po zhodnoceni teoretickych vychodisek po-
psat zkuSenost vSeobecnych sester s praci na covidovém odd¢leni a tim ovlivnéni béznych
soucasti zivota jako jsou vztahy ve spoleéné domacnosti, domaci vyuka déti stran distancni
vyuky a vztah k samotné profesi v§eobecné sestry. Dosazeni hlavniho cile jsme docilili po-

moci zvolenych dil¢ich cila.

Ziskané vysledky jsou interpretovany v praktické ¢asti bakalaiské prace. Vysledka
jsme docilili pomoci zvolené kvalitativni metody vyzkumu prostfednictvim rozhovori s péti
participanty. Soubor NLZP byl vybran cilené jakozto nejpocetnéjsi slozka zdravotnického
personalu a téz zastupce nejintenzivnéjsiho kontaktu s COVID-pozitivnimi pacienty, jimz
poskytoval odbornou zdravotnickou péci. Detailn€ je metodologie a dal$i nélezitosti vy-

zkumu sepsany V praktické ¢asti prace.

V teoretické Casti jsou shrnuta teoretickd vychodiska a dal$i zvolené kapitoly. Cha-
rakterizujeme pojem ,,well-being®, ktery Gzce koresponduje se zvolenym tématem. Nésle-
duje kapitola zabyvajici se vysvétlenim terminu ,,postoje Zivota“. Téz stru¢né prezentujeme
pfehledny souhrn o onemocnéni COVID-19. Déle se zaméfujeme na charakteristiku témat
shodujicich se se zvolenymi dil¢imi cili — distan¢ni vyuka, vztahy ve spole¢né domacnosti,
profese vSeobecné sestry. Definujeme taktéZz psychohygienu, kterd se shoduje se zavérem

prace.



ReserSe bakalaiské prace byla zpracovana pod zastitou Statni védecké knihovny
Vv Plzni, jenz byla doplnéna 0 vlastni resersi na zakladé vyhledavani dle zvolenych klicovych
slov a included kritérii. Informace jsme téZ Cerpali z odbornych ¢lanka a studii pifevazné
z databazi PubMed, UpToDate, Nature Medicine, Medvik ¢i Google Scholar. Veskeré pou-
zité zdroje byly ocitovany dle pravidel citaéni normy ISO690. V bakalarské praci jsou abe-

cedné sefazeny a publikovany v seznamu literatury.

Bakalaiska prace je uréena Ctenaiim jakozto nahlédnuti do poskytovani zdravotnické
a oSetfovatelské péce béhem pandemické viny COVID-19 o¢ima vSeobecnych sester a jejich
souc¢asnému vnimani postojit k vybranym oblastem zivota béhem poskytovani péce COVID-

pozitivnim pacientim a srovnani po Uplynuti pandemické viny s dlouhodobym odstupem.

,, Osetrovatelska profese si zaslouzi uznani, a to nejen v casech krize. “ (Kratka, 2022).



TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA VYCHODISKA

Zvolené téma bakalatské prace bylo vybrano z diivodu masivniho dopadu nové
kovidové pandemie na cely svét. COVID-19 je povazovano za vysoce infekéni onemocnéni,
které je zpusobovano koronavirem SARS-CoV-2. Je dilezité prozkoumat vliv pandemické
viny na psychosocialni faktory zdravotnického personalu, ktery bezprostiedné poskytoval
péci COVID-pozitivnim pacientiim v akutni krizové situaci celosvétové pandemie.
Bakalaiska prace tohoto namétu by méla byt pouzita k objasnéni a pochopeni téchto ptiso-

beni.



2 TERMIN ,WELL-BEING*

Pojem ,,well-being* oznacuje stav, kdy jedinec proziva pozitivni emoce, je spokojen
s zivotem, ma pocit smysluplnosti a Gcelu zivota, a je schopen se ucinn¢ vyrovnavat
Koncept well-beingu je ¢asto rozdélovan na dvé hlavni slozky: subjektivni well-being a psy-

chologicky well-being (Diener, 2018).

Subjektivni well-being se tyka hodnoceni kvality vlastniho Zivota zahrnujiciho jak
kognitivni hodnoceni — naptiklad spokojenost se zivotem, tak afektivni slozku — casté

prozivani pozitivnich emoci a malo negativnich emoci (Diener, 2018; Steptoe, 2015).

Psychologicky well-being se zaméfuje na hlubsi rozméry osobniho ristu, smyslu Zi-

vota, autonomie, seberealizace a zvladani vztahi s ostatnimi (Diener, 2018; Ryff, 2018).

Vyzkumy potvrzuji, ze well-being je vyznamné ovlivnén mnoha faktory, véetné ge-
netickych faktor, zivotnich udélosti, osobnostnich ryst, socidlniho prosttedi a zdravotniho

stavu (Abdullahi, 2020).

2.1 Well-being v§eobecnych sester

Well-being, neboli pohoda neboli blahobyt, je dilezitym ukazatelem kvality zivota
a profesionalniho fungovani zdravotnickych pracovniki, vEetné vSeobecnych sester. Vseo-
becnych sester se well-being tykd nejen ohledné jejich pracovniho prostiedi a interakci

S pacienty a multidisciplinarnim tymem, ale také jejich osobniho Zivota (Ross, 2017).

Profesni well-being sester je tizce spjat s kvalitou poskytované péce, pacientské spo-
kojenosti a bezpecnosti pacientd. Kdyz se sestry citi dobfe, jsou vice schopny poskytovat

vysoce kvalitni odbornou péci (Kieft, 2014).

Na druhou stranu syndrom vyhoteni, ktery mtize byt disledkem stresu z prace, nad-
mérné pracovni fyzické i psychické zatéZe nebo nedostatecné podpory, miZe negativné

ovlivnit well-being sester a snizit kvalitu péce, kterou poskytuji (Dall 'Ora, 2015).

Z toho vyplyva, ze podpora well-beingu sester je kli¢ova pro ucinnost a kvalitu zdra-
votnickych sluzeb. To zahrnuje poskytovani podplrnych pracovnich podminek, jako je
umérna pracovni zatéz, dobré vztahy s kolegy a vedoucimi pracovniky, mozZnosti profesniho

rozvoje a rustu a efektivni mechanismy pro zvladani stresu (Labrague, 2018).



2.2 Well-being vSeobecnych sester béhem pandemie COVID-19
Pandemické vina COVID-19 méla hluboky dopad na zdravotnicky personal po celém

svété, véetné vSeobecnych sester. Piisobeni v prvni linii stran péce o pacienty postizenymi
virem SARS-CoV-2 piedstavovala pro vSeobecné sestry zna¢ny zdroj akutniho stresu

a mohla negativné ovlivnit jejich well-being (Labrague, 2020; Magerciakova, 2023).

Mnoho studii ukazalo, Ze sestry béhem pandemie COVID-19 hlésily vy$si miru Gz-
kosti, stresu a piiznakt syndromu vyhoteni. Byly konfrontovany s rizikem nakazy, nadmér-
nou pracovni zatézi, nedostatkem ochrannych prostiedkti a psychickou nejistotou. To vse

m¢élo dopad na jejich psychické zdravi a well-being (Leng, 2021; Barello, 2020).

Nicméné, vyzkumy a studie téz ukazaly, ze vSeobecné sestry, které mély pristup
k podpofe a zdrojim pro zvladani stresu, jako je naptiklad psychologické poradenstvi
nebo podplrné skupiny, mély lepsi schopnost vyrovnat se s témito ndroénymi podminkami

a udrzet svij well-being na piiznivé roviné (Blake, 2020).

Dané studie jsou zahrnuty v referencich této bakalarské prace a byly naSimi teoretic-

kymi vychodisky.



3 TERMIN ,,POSTOJE ZIVOTA“

Termin ,,postoj z psychologického hlediska vyjadiuje ur€ity vztah ¢lovéka k jinému
¢loveku ¢i jevu, predmétu. VétSina postojli je ziskanych, nicméné své zastoupeni maji i po-
stoje vrozené. Postoje ziskdvame pomoci své vlastni ¢i zprostiedkované zkusenosti s danymi

objekty. Charakteristicky jsou relativné stabilni a trvalé. V bézném zivoté se obvykle neméni

(Studium Psychologie, 2020; Svamberk, 2020; Hayes, 2021; Hartl, 2015).

Funkce zminénych postojt 1ze rozdélit do nasledujicich péti skupin. Prvni funkei jsou
instrumentélni postoje, které prameni z praktickych ¢i utilitarnich davodi. Tyka se to tedy
slozek, pii nichz hledime na piipadny prospéch (napft. socialni vyhody). Druhou funkci jsou
kognitivni neboli poznavaci postoje, kterymi si lidé tvofi ndzor na svét a pomoci kterych
zpracovavaji informace. Tteti funkci jsou hodnotové postoje vyjadiujici hodnoty, sebepojeti.
Zamétuji se na hlubsi orientaci a jejich p¥ipadnd zména je velice naro¢na. Ctvrtou funkci
postoji je funkce ego-obrannd, jez Clovéka ochranuje pied anxietou a devalvaci ega.
Posledni patou funkci tvoii socidlné adjustacni postoje. Tyto postoje dodédvaji cloveku cel-
kovy pocit, e je souéasti jisté socialni skupiny (Studium Psychologie, 2020; Svamberk,
2020; Hayes, 2021; Adler, 2020; Vyrost, 2008; Nakonecny, 2009).

Postojiim lze téz ptitadit nésledujici tfi slozky. Pocinajici slozkou je ¢ast kognitivni,
ktera utvati ¢lovéku nazor na danou situaci, objekt, predmét. Je zaloZena na veskerych in-
formacich, které doposud ¢loveék o véci ziskal a také na rozumovych uvahach. Druhou slozku
tvoti slozka emocionalni, jenz se zamétuje na citovy vztah k danému objektu. Zahrnuje po-
zitivni aspekty, jako jsou pratelstvi, radost, oddanost ¢i negativni aspekty jako jsou nechut’,
nenavist. Posledni slozkou je ¢ast konativni vyjadiujici chovani vii¢i objektu. Miize se jednat
ve prospéch objektu nebo naopak proti nému. (Studium Psychologie, 2020; Svamberk, 2020;
Hayes, 2021; Adler, 2020; Vyrost, 2008; Nakoneény, 2009).

Jak jiz bylo zminéno, postoje jsou vétSinou stabilizované, nicméné hlavnimi moz-
nymi regula¢nimi prostfedky jsou persvaze (pfesvédcovani) a vyrazna korektivni zkuSenost
(napf. krizova situace, psychicky ottes). Mezi faktory zmén lze zatadit vérohodnost zdrojh
informaci (napf. expert v dané¢ oblasti), strukturu, styl a obsah ziskanych informaci
(napf. racionalni fakta a argumenty), informacni kanal (napt. osobni zkuSenost, mluvené
¢i psané slovo), pfijimatele informaci (napf. zajimavé téma). Obecné plati, ze lidé s vysSim
stupném inteligence budou k piesvédceni vyzadovat jasna fakta a oboustrannou argumentaci
(Studium Psychologie, 2020; Svamberk, 2020; Hayes, 2021; Hartl, 2015)
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Postoje zivota Ize identifikovat dle stanovenych $kal. ,, Pro méreni postojii bylo vy-
tvoreno mnoho metod, k nimz patii Likertova Skdla, sémanticky diferencial, sociometrie,

Bogardova skadla socialni vzddilenosti a analyza rozhovoru. ©“ (Hayes, 2021)



4 COVID-19

Onemocnéni virem COVID-19 se vyskytuje v povédomi vefejnosti od listopadu roku
2019. Jedna se o vysoce infekéni onemocnéni zptisobené koronavirem SARS-CoV-2. Labo-
ratorni analyza genomu (veskeré genetické informace) potvrzuje, ze SARS-CoV-2 je nad-
standardné pfizptisoben lidskym receptorim, coz vede ke snadné ndkaze Cclovéka
(Hu, a dalsi, 2021; Dlouhy, a dalsi, 2020; Trojanek, a dalsi, 2020; WHO, 2022; Yesudhas,
a dalsi, 2021).

Hlavni zpasob pienosu viru COVID-19 je cesta kapénkova. Jedna se o pienos respi-
racnich patogenii skrz kapénky (drobné¢ jemné kapalné ¢astecky) mezi nakazenym a zdravym
organismem. Piikladem jsou kapénky slin, nosniho sekretu, sputa Sifici se do okoli pii ky-
chani, kaslani, zpivani ¢i samotné fec¢i a dychani. Jejich dosah se udavd az 8 metrd,
proto jsme se béhem covidu setkavali s nutnosti uzivani ¢etnych bariérovych pomicek.
Pro nakazu nového jedince je nutné, aby infikované kapénky byly vdechnuty tsty ¢i nosem,
¢i aby pronikly skrze o¢ni sliznici (Hu, a dalsi, 2021; Dlouhy, a dalsi, 2020; Yesudhas,
a dalsi, 2021).

Klinicky se onemocnéni virem COVID-19 projevuje velmi rozmanité. Zaznamenany
jsou pripady prabéhti od asymptomatickych pres mirna az po velice kriticka koncici smrti
nemocného. Mezi klasické klinické pfiznaky, které koronavirus zplsobuje 1ze zatadit sub-
febrilie a febrilie, unavu, slabost, suchy drazdivy kasel, dusnost az ARDS (Acute Respiratory
Distress Syndrome, syndrom akutni dechové tisn¢). Také se u pacientii objevuji bolesti svali
a hlavy, nauzea, zvraceni, prijem. Pii progresi onemocnéni ¢i zdvazném probehu infekce se
objevuje pneumonie, rendlni selhani az smrt. Nespecifické klinické projevy jsou kychani,
ryma, bolest v krku. Castym piiznakem je téz ztrata nebo porucha chuti &i gichu (Hu, a dalsi,

2021; Dlouhy, a dalsi, 2020; WHO, 2022).

V lednu roku 2020 byl stanoven protokol o diagnostice a preventivnim testovani
SARS-CoV-2 pod zastitou Svétové zdravotnické organizace. Od této doby ovSem bylo sta-
noveno vice testovacich metod a protokolll s ptimo imérné€ probihajicimi vyzkumy a studi-
emi. Metoda pfimé detekce viru zkouma ptitomnost virové RNA ve stérech ze sliznice du-
tiny ustni a nosu (Pfiloha €. 3 — odbérova sada), ¢ehoz lze doséhnout pomoci reverzni tran-
skripci a polymerdzové fetézové reakci (znaceno: qRT PCR). Dal§i moznosti je prikaz an-

tigenu (bilkovinna ¢ast viru) s vyuZzitim imunoenzymatické reakce (Ptfiloha €. 4 — odbérova



sada). Treti moznosti prikazu onemocnéni COVID-19 je nepfima metoda zvana prikaz pro-

tilatek v krevnim séru (Dlouhy, a dalsi, 2020; Seifert, a dalsi, 2020; WHO, 2022).

Terapie pacientl s diagnostikovanym onemocnénim COVID-19 je vétSinou vedena
symptomaticky v zavislosti na klinickém prab&hu nemoci. Remdesivir je Sirokospektré an-
tivirotikum indikované u stfednich a zavaznych prubéhti onemocnéni COVID-19 s zadnou
¢i nizkou potfebou oxygenoterapie. Do skupiny antivirotik se téz fadi G¢inna latka molnupi-
ravir, ktera je indikovana kterapii COVID-19 pozitivnich pacientdt s faktory
(napi. BMI > 35 kg/m?, chronické onemocnéni ledvin, jater, plic, DM, imunodeficit, imuno-
suprese, trombofilni stavy, aktualn¢ probihajici onkologicka terapie) vysokého rizika pro-
grese do zavazné faze onemocnéni s jiz prokdzanym mirnym ¢i stfedné tézkym prabéhem

infekce (Hu, a dalsi, 2021; Dlouhy, a dalsi, 2020; WHO, 2022).

Zakladem profylaxe ndkazy a Sifeni choroby COVID-19 jsou nefarmakologické re-
zimové preventivni zasady, jelikoz farmakologicka prevence neni nyni znama. Mezi zmi-
néné postupy fadime dikladné dodrzovani hygieny (opakované myti rukou mydlem a oSet-
feni dezinfekci, omezit dotyk o€i, nosu a dutiny ustni, pti kasli a kychéni pouzivéani kapes-
niku, noseni respiratord a dalSich ochrannych pomucek) a drzet spolecensky odstup. Dale
bylo vyvinuto nékolik typt vakcin proti infekci virem SARS-CoV-2. O aktuélnich doporu-
genich vefejnost informuje Ministerstvo zdravotnictvi CR a Svétova zdravotnicka organi-

zace (Dlouhy, a dals$i, 2020; Yesudhas, a dalsi, 2021).



5 DISTANCNI VYUKA

Distan¢ni vyuka, Casto také oznacovana jako online nebo e-learning, se stala béhem
poslednich let dilezitou soucasti vzdélavaciho systému. Je definovana jako forma vzdélani,
ktera se odehrava pii fyzické neptitomnosti studenta a ucitele na stejném misté, vyuzivajici
digitalni technologie a internet. Tato forma vzd€lani umoznuje flexibilitu, kdy a kde se stu-

denti uci, coz mize byt vyhodné pro studenty s riznymi potfebami a zivotnimi okolnostmi

(Moore, 2011; Kebritchi, 2017).

Distan¢ni vyuka miize byt realizovana prostfednictvim riznych platforem a nastrojd,

véetné videokonferenci, virtualnich u¢eben, online kurzi, a socialnich médii (Tawfik, 2017).

Nicméné¢, distan¢ni vyuka také ptinasi fadu vyzev. Muze byt obtizné udrzet motivaci
a seberegulaci uceni bez pfimého dohledu ucitele. Kromé toho, technické problémy
nebo nedostate¢né digitalni dovednosti mohou byt piekazkou pro ucinné vyuziti distancni

vyuky (Zimmerman, 2012).

Pandemie COVID-19 vedla k nahlému piechodu na distan¢ni vyuku na celém svéte.
I kdyz to ptedstavovalo mnoho vyzev, také to poskytlo ptilezitost pro inovaci a dalsi rozvoj

distan¢nich vzdélavacich metod a nastroja.

5.1 Distan¢ni vyuka Zaki a studentii béhem pandemie COVID-19

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) prohlasila COVID-19 za celosvétovou
pandemii 11. bfezna 2020. V reakci na tuto krizovou situaci vlady po celém svéteé uzaviely
$koly jako soucast svych snah omezit Sifeni viru. V Ceské republice toto omezeni nastoupilo
11. bfezna 2020, kdy Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT) nafidilo uza-
vieni viech $kol a vysokych skol (WHO, 2020; MSMT, 2020).

To vedlo k nahlému piechodu studia na distan¢ni vyuku. U¢itelé, Zaci a studenti mu-
seli rychle piizpisobit své vyudovaci a uéebni strategie tomuto novému formatu. MSMT
poskytlo fadu doporuceni a zdroji pro skoly, ucitele a rodice, aby je podpofilo v této nové
situaci. Byly také ucinény kroky k zajisténi pfistupu k digitdlnimu vzdélavani pro Zaky

a studenty, ktefi neméli doma dostupny internet nebo pogitad (MSMT, 2020).

Nicméng¢ distan¢ni vyuka béhem pandemie COVID-19 ptedstavovala velké mnozstvi
prekazek. Nékteti studenti méli potiZe se seberegulaci u€eni, zatimco ucitelé Celili problé-

mum s efektivnim hodnocenim prace studentil a udrzovanim jejich zapojeni. N&které rodiny
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také zaznamenaly zvySeny stres kvili potiebe podporovat vzdélavani svych déti doma (Bao,
2020).

Distan¢ni vyuka pokracovala az do konce Skolniho roku 2019/2020 a pak znovu bé-
hem druhé¢ viny pandemie na podzim a v zimé 2020. N¢které skoly se také rozhodly pokra-

Covat v distan¢ni vyuce i po skonéeni pandemickych omezeni (Engzell, 2021).
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6 VZTAHY VE SPOLECNE DOMACNOSTI
Vztahy ve spole¢né domacnosti mezi partnery, rodi¢i, détmi a prarodici hraji klico-
vou zasadni roli v nasich osobnich Zivotech. Jedna se o utvareni zakladu naseho socidlniho

vyvoje (Vyrost, 2008; Conger, 2010; Fincham, 2010; Sroufe, 2005).

Vztahy mezi partnery jsou centralni pro celkovou rodinnou dynamiku. Publikované
psychologické studie ukazuji, ze kvalita vztahu mezi partnery mize jednoduse a znacné
ovlivnit celkovou rodinnou atmosféru véetné¢ emocniho a socidlniho vyvoje déti. Harmo-
nicky bezproblémovy vzajemny vztah mezi partnery podporuje zdravé rodinné prostiedi.
Konfliktni vztahy mohou naopak vést k negativnim dasledkiim pro vSechny Cleny rodiny

(Vyrost, 2008; Conger, 2010; Fincham, 2010; Sroufe, 2005).

Pfi formovani vztahli mezi rodi¢i a détmi hraje roli nejen genetické dédictvi, ale
Vv pfedni fad€¢ vzdjemné interakce a zkuSenosti. Vztahy mezi rodici a détmi jsou kli¢ové.
Vyzkumy ukazuji, ze faktor vztah ditéte s rodi¢em ma silny dopad na vyvoj détského sebe-
védomi, socialnich dovednosti a schopnosti fesit krizové stresové situace (Vyrost, 2008;

Conger, 2010; Fincham, 2010; Sroufe, 2005).

Vztahy s prarodi€i jsou také dulezité pro rodinny zivot. Prarodi¢e Casto poskytuji
emocionalni podporu a mohou hrat klicovou roli v pfedavani kulturnich a rodinnych hodnot.
Zvlasté v multigenera¢nich domacnostech mohou byt prarodice duleZitym zdrojem stability

a kontinuity (Vyrost, 2008; Conger, 2010; Fincham, 2010; Sroufe, 2005).

,,Je velmi dulezité mit nékoho, za nimz je mozné zajit ve chvilich, kdy je cloveku
do breku, a také se s nim podeélit o své uspéchy a radostné momenty. Svérend bolest je potom

polovicni a svérend radost dvojndsobna. “ (Honzak, 2015).

., Krize jesté vice odhalila problémy spojené s obtiznym sladovanim prdce ve zdra-
votnictvi a péce o vlastni rodinu. Skoro tretina zdravotnic ma deti do 12 let. Uzavieni Skol
a skolek, spolu s doporucenim nevyuzivat péce prarodicu, jelikoz patri do rizikové vekoveé
skupiny, postavilo mnoho zdravotnich sester a lékarek pred otazku, zda dat prednost svym

pacientiim nebo rodiné. “ (Pospisilova, 2021)
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7 PROFESE VSEOBECNE SESTRY

Dle Stankové je osetfovatelstvi multidisciplindrni védni disciplinou zalozenou na sa-
mostatnosti sestry a soucasné tymové spoluprace s 1ékarem a dal§imi odbornymi pracovniky.
Vykonavani profese vSeobecné sestry vyzaduje znalost a praktickou schopnost aplikace nej-
nov¢jsich vysledka vyzkumii. Moderni oSetfovatelstvi vychazi z vlastni koncepce. Poskyto-
vani oSetiovatelské péce je realizovano pomoci zasad osetfovatelského procesu (Plevova,

2018).

Vseobecna sestra je profese regulovand, coz znamena, ze k jejimu vykonu je nutné
splnovat zadkonem dany stupen vzdélani a dalsi pozadavky. Legislativni stranka véci je bez-
podmine¢né nutnd pro vykon povoldni, nicméné nesmirn¢ dillezitou slozku tvoti psycholo-

gické predpoklady — aspekty, jimiz by méla vS§eobecna sestra disponovat (Plevova, 2018).

7.1 Regulace profese

Povolani vSeobecné sestry je regulovand profese v oblasti zdravotnictvi. Role vSeo-
becné sestry se vyvijela po mnoho let a nyni zahrnuje Sirokou Skalu klinickych a manazer-
skych tkolt. Tato profese je definovana zakony a etickymi pokyny, které stanovi minimalni
standardy odborné praxe a chovani. Dodrzovani téchto pravidel je nezbytné nutné pro po-

skytovani komplexni holistické péce o pacienty (JaroSova, 2018).

V ramci profese vSeobecné sestry je dllezitd 1 kontinualni odborna piiprava a vzdé-
lavani. V Ceské republice je toto regulovano zakonem &. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdra-
votnickych povolanich, ktery stanovi pozadavky na ziskdni odborné zpiisobilosti, véetné ab-
solvovani akreditovaného studijniho programu a GspésSného slozeni statni zkousky (Zakony

pro lidi, 2023; MZCR, 2018).

Profese vSeobecné sestry je také regulovana na mezinarodni urovni. Naptiklad Sv¢-
tova zdravotnickd organizace (WHO) a Mezinarodni rada sester (ICN) poskytuji pokyny
pro praxi sester, véetn¢ standardi péce, etiky a vzdélavani. Po splnéni kvalifikaéniho vzdé-
lani existuje fada moZnosti v rdmci povinného celozivotniho vzdélavani, do kterého se fadi
vzdélavani postkvalifikaéni, specializacni €1 certifikované. Povinnosti vSeobecné sestry je
udrzovat své znalosti a dovednosti na urovni nejnovejsich védeckych poznatkd, ato i v ramci

samostudia (Magerc¢iakova, 2023).
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7.2 Psychologické aspekty

Vseobecné sestry se ve své profesi béhem probihajici praxe setkavaji s mnoha psy-
chicky narocnymi vyzvami, jez mohou ovlivnit jejich osobni pohodu a tim i schopnost
poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce. Stres a syndrom vyhoteni jsou u vSeobecnych ses-
ter obzvlaste Casté, Casto z diivodu kombinace fyzické naro¢nosti prace, emocnich vyzev
péce 0 nemocné a umirajici a stale rostouciho tlaku na efektivitu a produktivitu ve zdravot-
nictvi. Soucit a empatie jsou klicové pro poskytovani kvalitni péce o pacienty, ale mohou

byt ohroZeny vysokou urovni stresu a vyhoteni (Sinclair, 2017; Ondriova, 2021; Plevova,
2018).

., Mezi predpoklady pro vykon povolani sestry patii nejen odbornost, ale také lidsky
pristup a empatie. Od sestry se ocekava cilevéedomost, diskrétnost, ditveryhodnost, kolegia-
lita, laska k nemocnému clovéeku, nezistnost, obétavost, ohleduplnost, zodpovednost, ochota,
optimismus, poctivost, radost, sebeovladani, socialni citéni, spolehlivost, taktnost, trpélivost,
tvorivost, vlidnost a velkorysost (Kutnohorska, 2007). Mellanova (2017) radi mezi predpo-
klady sestry i emocionalni stabilitu, preferenci potreb jinych, tolerantnost, adaptibilitu,
autonomii, schopnost spoluprace, primérené sebehodnoceni, schopnost nést zodpovédnost
za druhé, pratelskost, spontannost, kreativitu, harmonické vztahy a dalsi. Zacharova (2016)
uvadi jako osobnostni predpoklady sestry dostatecné hodnoceni a sebehodnoceni, pochopeni
problémii pacientii a kolegu, tvurci pristup, schopnost empatie, vyrovnanou osobnost
S vhodnym vystupovanim, osobnostni zralost, charakterové vlastnosti jako smysl pro povin-

nost, odpovédnost, zajem a vztah k lidem. “ (Magerc€iakova, 2023)
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8 PSYCHOHYGIENA

Termin ,,psychohygiena“ je védni obor a nauka o ochran¢ a upevilovani psychického
zdravi a zvySovani odolnosti jedince vici neptiznivym vlivim. Byva charakterizovéana po-
jmem ,,dusevni hygiena.* Jedna se o soubor navodi, jak cilen¢ upravovat zivotni styl, pod-
minky a prostfedi, aby se co nejvice zabranilo Skodlivym vliviim a co nejvice posilovala
dusevni kondice a rovnovaha. V idealnim ptipadé za dodrzovani vsech doporuceni zasad
spravné psychohygieny lze predchazet psychickym potizim. Pfipadné psychohygiena posky-
tuje navod, jak piitomné duSevni potize nejlépe zvladat (Hajek, 2012; Kebza, 2012; Honzak,
2022; Dlabal, 2021; Vagnerova, 2014).

Jedna se o prevenci psychosomatickych a psychickych chorob, zamé&feni se na pro-
fesni uspésnost a vykonnost, udrzovani a upeviovani socialnich vazeb, zvySovani subjek-
tivni pohody a spokojenosti. Je dano, ze stabilni vyrovnany jedinec ma schopnost vyssi kon-
centrace stran své prace i osobniho volna pro odpocinek a relaxaci. Téz je potvrzeno, zZe
psychicky zdravy ¢loveék pozitivné plisobi na okoli a je jim 1épe vniman. Plati, Ze duSevné
vyrovnany Clovék proziva negativni citova vypéti pouze v minimalni mife a sporadicky

(Hajek, 2012; Kebza, 2012).

Mezi primarni opatieni psychohygieny lze zaradit odstraiovani negativnich spole-
¢enskych jevi, poskytnuti pomoci ohrozenym osobam, soucasna dostacujici fyzicka i psy-
chickd zdatnost, péstovani a rozvoj vlastnosti charakteristickych pro duSevni zdravi, socidlni
interakce s prateli, zdravy rezim dne, dostatek spanku, vyvazena strava a spravna zivo-

tosprava (Hajek, 2012; Kebza, 2012).

Zvlaste dulezité zameéteni se na zasady psychohygieny nastava v ptipadé¢ pocit'ovani
piiznakti syndromu vyhoteni (burn-out) — naptiklad deprese, poruchy soustfedéni a paméti,
unava, obecna nespokojenost, potize se spankem, podrazdénost (Honzak, 2022; Hajek, 2012;

Kebza, 2012).

It is imperative that resources are invested in order to significantly promote
the mental health of these frontline professionals, both in terms of research, prevention
and treatment. ” (Ornell, 2020).
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PRAKTICKA CAST

9 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Hlavni vyzkumny problém zkouma skute¢nost, jak pandemie COVID-19 a nasledné
obdobi ovlivnilo postoje zdravotnického personalu k vybranym oblastem Zivota. Zda se, ze
pandemie a jeji nasledky maji vyznamny dopad na zdravotnické pracovniky, coz ovlivituje
nejen jejich profesni zivot, ale také osobni a socialni sféru. Tento vyzkum bakalafské prace
se zam¢fuje na postoj zdravotnického persondlu k vybranym oblastem zivota, jako je pra-
covni zatéz, psychické zdravi, rodinny Zivot a socidlni interakce, jak se zménil béhem pan-
demie COVID-19 a po jejim skonceni. Prace pomoci rozhovord s vSeobecnymi sestrami,
v minulosti pusobicich na covidovém oddéleni, identifikuje hlavni vyzvy a problémy, se
kterymi se zdravotnici setkavaji, a nabizi doporuceni pro zlepSeni jejich situace. Specific-
kymi vyzkumnymi otdzkami jsme zvolili problematiku spojeni prace vSeobecné sestry
na covidovém oddéleni s domaci vyukou déti spojenou s paralelné probihajici distanéni vy-
ukou zaku a studentt, vztahl ve spolecné domdacnosti a preferenci v profesi v§eobecné sestry

dale pokracovat i po zkuSenosti s krizovou situaci jako byla pandemie COVID-19.
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10 CILE A VYZKUMNE OTAZKY

10.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem realizovaného vyzkumu je popsat zkuSenost vSeobecnych sester
S praci na covidovém odd¢€leni a tim ovlivnéni béznych soucasti zivota jako jsou vztahy
ve spole¢né domdacnosti, domaci vyuka déti stran distancni vyuky a vztah k samotné profesi

vSeobecné sestry.

10.2 Dil¢i cile

10.2.1 Diléicil €. 1
Popsat, jaka je zkuSenost vSeobecnych sester s praci na covidovém oddéleni

a paralelni distan¢ni vyukou jejich déti.
10.2.2 Diléi cil €. 2
Zmapovat, jak prace vseobecnych sester na covidovém oddéleni ovlivnila jejich

vztahy ve spole¢né domécnosti.

10.2.3 Diléicil €. 3
Analyzovat, zda po zkuSenosti s praci na covidovém odd¢leni vSeobecné sestry

jednoznaéné chtély pokracovat ve své profesi.
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10.3 Hlavni vyzkumna otazka
Jak ovlivnila zkuSenost vSeobecnych sester s praci na covidovém oddé€leni bézné
soucasti zivota jako jsou vztahy ve spoleéné domacnosti, domaci vyuka déti stran distan¢ni

vyuky a vztah k samotné profesi v§eobecné sestry?
10.4 Vyzkumné otazky

10.4.1 Vyzkumna otazka ¢. 1
Jaka je zkuSenost vSeobecnych sester s praci na covidovém oddéleni a paralelni

distan¢ni vyukou jejich déti?
10.4.2 Vyzkumna otazka €. 2
Jak prace vsSeobecnych sester na covidovém oddéleni ovlivnila jejich vztahy

ve spolecné domécnosti?

10.4.3 Vyzkumna otazka €. 3
Jak ovlivnila zkusSenost prace na covidovém oddéleni pohled vSeobecnych sester

na pokrac¢ovani ve své profesi?
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METODIKA KVALIFIKACNI PRACE

10.5 Metodologie vyzkumu

Zamérn¢ jsme zvolili soubor péti vSeobecnych sester, které v obdobi pandemie
COVID-19 pracovaly na covidovych odd¢lenich a po uzavieni téchto pracovist’ se navratily
do svych ptivodnich kmenovych pracovist’, kde pracuji do soucasné doby. Kvalitativni vy-
zkum jsme realizovali pomoci polostrukturovanych retrospektivnich rozhovort s ptedem
pfipravenymi otdzkami, které jsme stanovili na zakladé dil¢ich cili. Po udéleni souhlasu
od participantii byly rozhovory nahravany na diktafon a nésledné pfepsany do aplikace
Microsoft Office Word. V kapitole prezentace a interpretace vysledki jsou ziskané infor-

mace zaznamenany do ptehlednych tabulek.
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10.6 Charakteristika sledovaného souboru

Vybér participantti pro vyzkum bakalaiské prace byl zamérny. Zakladnim included
kritériem byl souhlas a ochota se rozhovoru ucastnit. VSichni participanti dobrovolné pode-
psali informovany souhlas s vyzkumem, jenz je Kdispozici k nahlédnuti Vv pfiloze
(Ptiloha €. 1). Dalsim kritériem pro zahrnuti participantii do vyzkumu bylo vykonévani pro-
fese vSeobecné sestry. Jednalo se o zdmérné vybrané vSeobecné sestry, jez v dobé pandemie
COVID-19 ptisobily na covidovych oddélenich a nésledné po odeznéni pandemické viny se
navratily zpét do svych kmenovych pracovist, kde jejich pracovni pomér trva do soucas-
nosti. Pro vyzkumnou otazku tykajici se prace na covidovém oddéleni a jejim spojenim
s distan¢ni vyukou déti, bylo dalS$im included kritériem, aby pracovnici méli alespoii jedno

ditg, které v dobé pandemie COVID-19 bylo vzdélavano distan¢ni vyukou.

Vzorek participantii se skladd z 5 vSeobecnych sester — 4 Zeny a 1 muz, ve véku

od 29 do 45 let.

Tabulka 1 Identifikace participantit

Participant Pohlavi Vék Zaméstnani
P1 Zena 29 Vseobecna sestra
P2 Zena 40 Vseobecna sestra
P3 Zena 34 Vseobecna sestra
P4 Zena 45 Vseobecna sestra
P5 Muz 33 Vseobecna sestra

Zdroj: viastni 1
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10.7 Organizace vyzkumu

Vyzkum bakaléiské prace probihal v obdobi od 26. 6. 2023 do 20. 7. 2023 po zamér-
ném vyhledani participantli na zakladné zvolenych kritérii. Participanti byli ustn¢ osloveni
a po udéleni souhlasii byly nasledné domluveny schiizky, béhem kterych probihaly rozho-
vory. V priloze je piiloZzen seznam pokladanych otdzek v pribéhu rozhovoru (Ptiloha €. 2).
Rozhovor probihal s kazdym participantem individualné dle vzajemnych asovych moznosti

a pro potieby rozhovoru byly zajistény vhodné podminky pro snadny pribéh dotazovani.
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10.8 Zpracovani dat

Zaznamenavani informaci od participantii prob&hlo po udé€leni souhlasu na diktafon
a ziskana data byla nasledné piepsana do textové podoby v programu Microsoft Office
Word. Veskeré vyrazy (slag aj.) byly ponechany pro prezentaci autentic¢nosti. Pro interpre-

taci vysledu bylo zvoleno oteviené kodovani.
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6 PREZENTACE A INTERPRETACE VYSLEDKU

Po dokonceni piepisu dat jsme analyzovali data a v ziskanych informacich vyhleda-
vali kody za pomoci otevien¢ho kodovani. Prezentace a interpretace je tedy ¢lenéna do jed-
notlivych kategorii vytvorenych na zéklad¢ stanovenych dil¢ich cili. Na dané kategorie dale

navazuji subkategorie dle vytvorenych kodi.

Oteviené otazky polostrukturovaného rozhovoru jsou v plném znéni k dispozici

k nahlédnuti v ptiloze (Ptiloha ¢. 2).
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6.1 Kategorie: Domaci vyuka déti v ramci distan¢ni vyuky

Zdravotnicky personal, v€etné vSeobecnych sester pracujicich na covidovych odd¢-
lenich, se béhem pandemie COVID-19 potykal s mnoha vyzvami. Kdyz Skoly zménily
V ramci preventivnich opatfeni systém vzdélavani na distancni vyuku, znamenalo to pro ro-
dice (vCetn¢ téch, ktefi pracuji ve zdravotnictvi) nutnost najit zptisob, jak zvladnout realizaci
domaéci vyuky svych déti a zaroven i nadale plnit své pracovni povinnosti. Existuje mnoho
ovliviujicich faktort, které na vnimani této skutecnosti ptisobilo. Jedna se o Casové omezeni
z dtivodu prescasi a fyzickou i psychickou pracovni zatéz, coz miize omezovat Cas a energii,
kterou by zdravotnici mohli vénovat détem stran pomoci s distan¢ni vyukou. Téz vysoké
pracovni naroky spolu s obavami o vlastni zdravi a zdravi svych déti mohou zvySovat stres

a uzkost, coz mlize mit negativni vliv na doméci vyuku.
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6.1.1 Subkategorie: Hlavni vyzvy

Tabulka 2 Domdact vyuka deti v ramci distancni vwuky - Hlavni vyzvy

Kategorie: Domaci vyuka déti v ramci distan¢ni vyuky

Subkategorie: Hlavni vyzvy

P1:,, Prace na covidovem oddéleni byla velmi stresujici uz sama o sobé. Pridani distancni
vyuky mych deti do mixu vseho bylo obzvlaste vyzvou. Hlavni vyzvou bylo vyvazeni mého
Casu a energie mezi praci a rodinou. Casto jsem méla pocit, Ze nezvladam plnit obe role

tak, jak bych chtéla.

P2: ,, Bylo tézké najit cas pro rodinné aktivity a vzajemnou efektivni komunikaci. Komu-

nikace byla asi tézsi, ale stale jsme se snazili byt otevieni a podporovat se navzdjem. *

P3: , Citila jsem se pretizenda kombinaci prace na covidovém oddeleni a zajistovanim
distancni vyuky pro mé deti. Nejtézsi bylo najit rovnovahu mezi narocnymi pozadavky

prace a potirebou byt tam pro mé deti behem jejich distancni vyuky.

P4: ,, Bylo to casové velmi narocné a vycerpavajici. Snad nejtézsi vyzvou bylo zvladnout
hromadu pracovnich poZadavkii a stale poskytovat podporu svym détem v jejich studiu,

¢

které mely ztizené probihajici distancni vyukou.

P5: |, Snaha vyvazit praci na covidovém oddéleni a soucasné pomdhat svym détem
s distancni vyukou byla velmi narocna. Mél jsem pocit, Ze se snazim zvladnout dva plno-
hodnotné uvazky. Bylo potreba zvladnout veskeré naroky a stres, ktery s tim byl spojen.
A to ja se zrovna jen tak necim nevystresuji. Nejtézsi bylo mit dostatek energie
pro vSechno. Prdce na covidovém oddéleni vyzaduje 100% koncentraci, stejné tak

distancni vyuka vyzaduje trpélivost a peclivost.

Zdroj: viastni 2

Participanti jako hlavni vyzvy, se kterymi se potykali pfi kombinovani prace na co-
vidovém odd¢leni a distan¢ni vyuky svych déti uvedli nedostatek Casu a energie tyto ukony
paraleln¢ zvladat, efektivné s détmi komunikovat po naro¢nych sluzbach a regulovat stres,

ktery z téchto dvou situaci sekundarné vznikl.
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6.1.2 Subkategorie: Zvladani stresu a napéti

Tabulka 3 Domdci vyuka deti v ramci distancni vyuky - Zvladani stresu a napéti

Kategorie: Domaci vyuka déti v ramci distan¢ni vyuky

Subkategorie: Zvladani stresu a napéti

P1: ,, Pouzivala jsem meditaci ke zvladani stresu a napéti. S manzelem jsme si objednali

¢

on-line kurzy. Ze zacatku to bylo spise z legrace, ale nakonec nam to opravdu pomohlo.

P2: ,,Snazila jsem se nalézt cas na relaxaci a odpocinek, kdykoli to bylo mozné. Také mi
pomohlo mluvit o svych zkusenostech s ostatnimi. Moje kolegyné z covidového oddéleni
bydli ve stejné vesnici jako ja, tak jsme do prdce a z prdce jezdily spolecné jednim autem

a komunikace s ni byla pro mé jako ventil.

P3: ,, Pracovala jsem na tom, abych si nasla cas sama pro sebe, kdy jsem mohla relaxovat
a nabrat sily. Nejcastéji to bylo asi pri svicce s néjakou knihou a dobrou kavou. Také mi

pomohla podpora rodiny a pratel.

P4: ,, Uz par let cvicim jogu, tak jsem se vzdy na hodinku zavrela do obyvaku a byla jsem

jen sama se sebou. *

P5: ,, Pro relaxaci mi obecné pomdaha aktivni odpocinek, takze to pro me znamenalo jezdit
do prace na kole a pri jizde jsem si vzdy vycistil hlavu mezi stridanim covidového oddeleni

a vénovani se svym détem stran distancni vyuky.

Zdroj: vlastni 3

Participanti jako formy zvladani stresu a napéti spojeném s paralelnim zvladanim
prace na covidovém oddéleni a distancni vyuky svych déti uvedli jak aktivni, tak pasivni
formy odpocinku a relaxace. Zminili jogu, meditaci, jizdu na kole, ¢teni knihy a ¢as straveny

s rodinou a prateli.
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6.1.3 Subkategorie: Strategie a zdroje

Tabulka 4 Domdact vyuka deti v ramci distancni vyuky - Strategie a zdroje

Kategorie: Domaci vyuka déti v ramci distan¢ni vyuky

Subkategorie: Strategie a zdroje

P1: ,,Nase rodina se stala tymem. Rozdélili jsme si odpovédnosti a pomahali jsme si

navzajem, jak nejlépe jsme mohli. *

P2: ,, Vytvorili jsme z nasi lednice planovaci nasténku — moje sluzby, manzelovo povinné
video meetingy a rozvrhy distancnich vyuk nasich deti. Mame tri déti, takze komunikace

‘

a planovani se staly klicovymi ndstroji ke zvladani téchto dvou narocnych situaci. *

P3: , SnaZila jsem se drzet pevny harmonogram a delegovat ukoly tam, kde to bylo

¢

mozné. *

P4: ,,Musela jsem se naucit lépe organizovat sviij cas. Také mi pomohl systém podpory,
ktery jsem si vytvorila s rodinou a prateli.”

P5: ,, Pouzival jsem planovadni a organizaci pro zvladani vsech uikolii. S partnerkou jsme

‘

si zalozili v telefonech sdileny diar.*

Zdroj: viastni 4

Participanti v rozhovoru uvedli strategie a zdroje, které uzivali ke zvladnuti prace
na covidovém oddé¢leni s paralelni vyukou svych déti. Oznacili dileZitost planovani a orga-

nizovani svého ¢asu a pomoci od partnerti, rodinnych ¢leni a pratel.
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6.1.4 Subkategorie: Role a podpora rodinnych ¢leni

Tabulka 5 Domdact vyuka deti v ramci distancni vyuky - Role a podpora rodinnych clenii

Kategorie: Domaci vyuka déti v ramci distan¢ni vyuky

Subkategorie: Role a podpora rodinnych ¢leni

P1: ,, Muj manzel byl skvely. Byl moji oporou a mél hlavni roli v distancni vyuce nasich

¢

deti. Bez néj by to bylo mnohem tézsi.

P2: ,,Manzel byl rozhodné neocenitelny. Prevzal mnoho rodinnych povinnosti a stal se
podporou pro nase déti behem distancni vyuky. Kromé par povinnych on-line schiizek meél
flexibilni pracovni dobu, takze byl napomocny nasim détem, kdyz jsem byla v prdci
a jakmile jsem dorazila domui, zasedl k pocitaci a ja prevzala starost o déti. Takze nase

role se krasné stridaly.

P3:,, Ze zacatku nam to s partnerem vitbec neslo. On taky pracuje ve zdravotnictvi, takze
tihu pandemie pocitil podobné jako ja. Nicméné mdame velké Stésti, ze bydlime ve dvouge-
neracnim domku s mymi rodici, kteri nam podali pomocnou ruku a v mnoha ohledech

starost o déti dobrovolné prevzali.

P4: |, Tiha covidovych sluzeb byla opravdu velika, takze jsem nesmirné vdécna za svou
rodinu, ktera pri mné stala. Obé déti uz jsou na druhém stupni zakladni skoly, takze jsou
Jiz samostatnéjsi, ale stale potrebovaly velkou davku podpory a pomoc pri uceni. Spolecné

Jjsme to zvlddli, ale mit mensi deéti, tak si to nedokazu predstavit. *

P5: ,, Moje partnerka byla velkou oporou a hrdla klicovou roli v péci o déti, kdyz jsem byl
v praci. Zacatkem zari budeme mit svatbu, tak to je vysledek toho, zZe jsme to spolecné

zvladli. *

Zdroj: viastni 5

Participanti hodnotili své partnery a dalsi ¢leny domécnosti velmi pozitivné

a vazili si jejich pomoci a nebojacného zapojeni do této situace.
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6.1.5 Subkategorie: Postoj

Tabulka 6 Domdct vyuka déti v ramci distancni vyuky - Postoj

Kategorie: Domaci vyuka déti v ramci distan¢ni vyuky

Subkategorie: Postoj

P1: , Tato zkusenost mi dala novy respekt k praci ve zdravotnictvi a také ukdazala vyznam
a hodnotu distancni vyuky. Obé deti chodi do stejné skoly a prislo mi, ze se toho ucitelé

chopili statecné a snaZzili se détem ucivo predat s velkou trpélivosti a pili.

P2: ,, Pandemicka vina mi ukdzala diilezitost mé prace jako sestry, ale také potrebu lepsi

‘

podpory pro pracovniky ve zdravotnictvi, kteri jsou zaroven rodici. *

P3: ,, Tato zkuSenost mé utvrdila v tom, Ze moje prace je dulezitd, ale také mi ukazala, jak
narocné muze byt zvladnout viechno najednou, kdyz se situace zkomplikuje. Jsem rada,

Ze je distancni vyuka za ndami.

P4: |, Tato zkuSenost mé utvrdila v tom, Ze prdace v zdravotnictvi je nesmirné dulezZita
a narocnd. Také mé priméla prehodnotit distancni vyuku a videt jeji vvhody i nevyhody.

Vsechno ma svou kladnou i zapornou stranku. *

P5: ,, Tato zkusenost mi dala vetsi ocenéni pro praci, kterou délame jako zdravotnici, ale

také mi ukazala, jaky tlak distancni vyuka klade na rodice. Nebylo to jednoduché obdobi. *

Zdroj: vlastni 6

Pandemii COVID-19 se dle participanti zménil postoj k samotnému zdravot-
nictvi a distan¢ni vyuce. Udéavaji zvySeni respektu ke své profesi. TéZ zhodnotili distanéni

vyuku jako téZkou situaci, ktera méla ovSem pozitivni 1 negativni oblasti.
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6.2 Kategorie: Vztahy ve spole¢né domacnosti

Zkoumali jsme, zda prace vSeobecné sestry na covidovém oddéleni méla dopad
na jeji partnersky a rodinny vztah ve spolecné domécnosti. Zvysend mira distresu a tizkosti
miize vést k vy$si mife konfliktd v domacnosti &i napéti ve vztahu. Casté dlouhé sluzby
mohly mit za nasledek snizeni ¢asu straveného s partnerem a tim sekundarni ovlivnéni kva-
lity vzajemného vztahu. DalSimi moZznymi rizikovymi faktory bylo vystaveni riziku ndkazy

a tim vyvolané obavy a vlastni zdravi a zdravi své rodiny.
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6.2.1 Subkategorie: Zmény v dynamice

Tabulka 7 Vztahy ve spolecné domdcnosti - Zmény v dynamice

Kategorie: Vztahy ve spole¢né domacnosti

Subkategorie: Zmény v dynamice

P1: ,, Vztahy v rodiné byly chvilemi napjaté, protoze jsem nebyla schopna venovat se jim
tolik, kolik bych chtéla. Ale myslim, ze nas to také sblizilo, protoze jsme museli spolupra-

covat a podporovat se navzajem. *

P2: ,,Bylo tézké najit cas na kvalitni traveni casu spolu. Viceméné jsme situaci zvladli, ale

¢

o kvalitnim spolecné straveném casu se mluvit neda.

P3: ,, Prdce na covidovém oddéleni urcité zatizila nase rodinné vztahy. Méla jsem méné

Casu a energie pro rodinu, coz vyustilo v pdar neprijemnych chvil.

P4: ,, Prace na covidovém oddéleni byla narocna na nase rodinné vztahy. Bylo tézké najit
Cas pro rodinné aktivity a komunikaci. Komunikace byla tézsi, ale stale jsme se snazili byt

otevieni a podporovat se navzajem.

P5: ,, Behem mého piisobeni na covidovém oddeélent jsem travil méné casu s rodinou, coz
vedlo ke zvySenému napeti vSech stran. Na druhou stranu jsme se to snazili brat jako zd-

tezovou zkouSku pro nasi rodinu. Tu mohu ted’ zpétné ohodnotit jako uspésnou. “

Zdroj: viastni 7

Participanti jednoznaéné uvedli, ze béhem pandemické viny nastaly zmény v dyna-
mice rodinnych vztaht. Uvadéli zvysSenou frekvenci napjatych chvil a nedostatek kvalitné
strdveného spolecného Casu. Na druhou stranu vnimali podporu od rodiny a vSichni si uveé-

domovali zavaznost situace, kterou se snazili spole¢n¢ zvladat.
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6.2.2 Subkategorie: Komunikace a interakce

Tabulka 8 Vztahy ve spolecné domdcnosti - Komunikace a interakce

Kategorie: Vztahy ve spole¢né domacnosti

Subkategorie: Komunikace a interakce

P1: ,, Musela jsem byt kreativni v zpusobech, jak udrzovat vztahy s rodinou. Spoléhala
Jjsem se na telefonické hovory, videohovory a jiné digitalni nastroje. Mdame velkou rodinu

o mnoha c¢lenech a pred pandemii jsme byli zvykli se vsichni pravidelné schazet. *

P2:,, Pouzivala jsem technologie pro komunikaci a snazila se vénovat kvalitni ¢as rodine,

kdykoli to bylo mozné.

P3:,,Jako rodina jsme se museli adaptovat a byt flexibilni. Vice jsme spoléhali na podporu
rodiny a pratel. Nejvice nam byli oporou mi rodice, kteri bydli ve stejném domé. Byli nam

oporou po vSech smérech a vyustilo to v pocit, Ze si jich musime vice vazit. “

P4. , Setkali jsme se jako rodina s mnoha neprijemnymi chvilemi, ale prislo mi, Ze jsme

«

pri celé situaci drzeli pospolu jako tym.

P5: ,,Snazil jsem se komunikovat s rodinou pres technologie, aby byla zachovana urcita
uroven interakce behem nekonecnych prescasi. Behem prestavek jsem partnerce zavolal,
pripadné objednal domii donasku hotového jidla ¢i potravin, abych ji alespon minimalné

ulehcil. “

Zdroj: viastni 8

Z dtivodu preventivnich opatfeni byli participanti nuceni komunikovat se vzdalengjsi
rodinou skrz mobilni telefony a dalsi komunikaéni platformy. V blizkém rodinném kruhu
aplikovali flexibilni postupy a snazili se pfi feSeni situaci béhem pandemické viny postupo-

vat tymove.
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6.2.3 Subkategorie: Strategie a zdroje

Tabulka 9 Vztahy ve spolecné domacnosti - Strategie a zdroje

Kategorie: Vztahy ve spole¢né domacnosti

Subkategorie: Strategie a zdroje

P1: ,, Pandemie ndas jako rodinu posilila. Prosli jsme tézkymi casy, ale nakonec jsme byli
silnejsi. Hlavni strategii bylo neprerusit kontakt, takze telefonaty a SMS byly na denni bazi

ve velkém zastoupent. *

P2: ,, Bylo tézké zvladnout vsechno, co prdce na covidovém oddeélent vyzadovala, aniz by
to ovlivnilo nase rodinné vztahy. Ze zacatku to tak nevypadalo, ale ted’ s odstupem miizu

Fict, Ze si myslim, Ze nas to ve findle sblizilo.

P3: ,, Po skonceni pandemické viny jsme jako rodina nasli nové zpiisoby, jak komunikovat
a podporovat se navzajem, coz nam pomohlo posilit nase vztahy. Strategie behem pande-

mie COVID-19 byly casto spontdnni a vytvorené ,,na koleni, “ ale asi fungovaly.

P4: |, Prdace na covidovém oddéleni nam prinesla urcité napéti, ale také nds to sblizilo,
protoze jsme si uvédomili, jak je nase rodina pro sebe navzajem diilezita. PreruSeni ro-
dinnych pout, hadky a konflikty byly to posledni, co bychom pri uz tak ndarocné situaci

potiebovali.

P5: ,, Potize, které nastaly, bych hodnotil spise jako kratkodobé, vyusténé z nahromadeni
stresu. Nicméné reseni potizi v rodinnych vztazich neni nic prijemného za normalni situ-
ace, natoz pri ztizenych podminkdch praci na covidovém oddéleni. Kazdy probléem vyza-

doval okamzite reSeni.

Zdroj: vlastni 9

Hlavni kli¢ovou strategii pro feSeni rodinnych problémii béhem pandemické viny
bylo pro participanty nepferuSeni rodinnych vztahti a pii kazdém piipadném problému bylo
nutnosti ihned vyhledat feSeni. Participanti uvedli, Ze parkrat nastaly napjaté chvile, nicméné

vzajemnou podporou a komunikaci bylo zadvérem prohloubeni a upevnéni vztahd.
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6.2.4 Subkategorie: Dlouhodobé dopady

Tabulka 10 Vztahy ve spolecné domacnosti - Dlouhodobé dopady

Kategorie: Vztahy ve spole¢né domacnosti

Subkategorie: Dlouhodobé dopady

P1:,, Po uplynuti pandemické viny jsme jako rodina vyvinuli silnejsi smysl pro komunikaci
a vzajemnou podporu. Miij narocny pracovni harmonogram znamenal, Ze jsme museli na-
Jit nové zpiisoby, jak travit ¢as spolecné a podporovat se navzdjem, coz nam pomohlo
vtvorit silnéjsi rodinné vazby. I naddle drzime pri sobé a vazim si vSech, kteri mi p7i praci

na covidovém oddeleni dodali podporu. Jak se rika: ,,v nouzi poznds pritele.

P2: ,, Nemit tak napomocného manzela, hodné déti a podporu od prdtel, nevim, jak bych
se se v§im vyporadala. Byla to velka zkouSka pro nasi rodinu. Paradoxné i na covidovém

oddeleni jsem si vytvorila pratele, se kterymi se stykam dodnes. VSechno je o lidech. *

P3:,,1 kdyz byla pandemicka vina narocna, myslim, Ze nas to sblizilo jako rodinu. Naucili
Jjsme se lépe spolupracovat a byt tam jeden pro druhého. Jelikoz miij partner take pracuje
ve zdravotnictvi, prochazime si vyzvami dnes a denné. I kdyz jsme si behem pandemie
prosli mnoha hadkami, kterym predchazel casovy stres a psychické napéti, naucili jsme se
S témito situacemi pracovat. Nyni nas vztah hodnotim pouze pozitivné a jsem zpétné rada,
Ze prave on byl po mém boku behem prdce na covidovém pracovisti. A vazim si ho za to,

“«“

Ze po mém boku je stale i v soucasnosti.

P4: ,, Po skonceni pandemické viny jsme jako rodina museli prijit na novy zpiisob, jak se
spolecné zvladat a obnovit nasi rutinu. Myslim, Ze jsme se stali pevnéjsi a naucili se ocenit
cas, ktery s sebou travime mnohem vice. Nyni od mého piisobeni na covidovém oddéleni

ubehly 2 roky, takze i deti jsou zase starsi a zacinaji se vyptavat, jak to vlastné celé bylo. *

P5:,, Overili jsme si s moji partnerkou, Ze se mame radi nejen za slunickovych podminek.
Pred pul rokem jsem ji pozadal o ruku a zacatkem zari se budeme brat. Doufam, Ze nds

uz zadna podobna situace neceka, ale vim, ze bychom to spolecné zvladli i podruhé.

Zdroj: viastni 10
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Pandemické vlna koronaviru rozhodné zanechala na mezilidskych vztazich partici-
pantti jasny dopad. Uvadeéji, Ze byli nuceni si projit mnoha nepfijemnymi situacemi a zazitky,
nicmén¢ diky praci na covidovém odd¢leni si nyni vice vazi spole¢né straveného Casu a tato

krizova situace vztahy Vv rodinach upevnila.
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6.3 Kategorie: Pokracovani ve zdravotnictvi

Nahla krizova situace jako byla pandemie COVID-19 mohla mit vyznamny dopad
na nasledné preference zdravotniku v jejich profesi pokracovat i nadale. Pracovni zatéz, z niz
vychézi zvySena mira stresu je znacny rizikovy faktor pro syndrom vyhoteni, jimz jsou zdra-
votnici jakozto pomahajici profese velmi ohrozeni i mimo krizové udalosti. Chronicky stres
muze vést k rozhodnuti zmény kariéry bud’ v ramci zdravotnictvi napiiklad z lizkového
oddé€leni do ambulantni péce, nebo zméné profese. Také ne vSichni vnitiné ptfijmou riziko
expozice viru, coz mize mit dopad na ochotu v§eobecnych sester pokracovat v této profesi.
V této kategorii je dale klicova podpora a ocenéni. Dulezitym faktorem je i profesiondlni
rist a vyvoj, jelikoz zkuSenosti ziskané b&hem pandemie COVID-19 mohou posilit

dovednosti a schopnosti zdravotnikli, coz mize vést k dalsim pracovnim prtilezitostem.
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6.3.1 Subkategorie: Hlavni faktory

Tabulka 11 Pokracovani ve zdravotnictvi - Hlavni faktory

Kategorie: Pokracovani ve zdravotnictvi

Subkategorie: Hlavni faktory

P1: ,,Moje ucta ke zdravotnictvi se zvysila. Uvédomila jsem si, jak dulezité je to, co de-
lame. Tato zkuSenost mi ukdzala, jak vyznamna je moje role vSeobecné sestry. Mela jsem

prilezitost videt skutecny dopad své prace, coz byl pocit k nezaplaceni. *

P2: ,, Uveédomila jsem si, Ze moje prdace pro mé opravdu znamend hodne, a to mé motivo-
valo pokracovat. Citim se ted vice zapojena a diileZitd nez kdy diive. Béhem prdce

na covidovém oddeéleni jsem nacerpala mnoho nejen profesnich zkusenosti a dovednosti.

P3: ,, Pandemie mi ukazala, jak je diilezita prdace, kterou délame ve zdravotnictvi. Chvilemi
narocnost prdce a stresové napéti prevazovalo nad hrdosti z profese, kterou vykondvam.
Nicméné pochazim ze zdravotnické rodiny, tak by mi uprimné bylo i trapné béhem pande-

¢

mie vlivem stresu odejit. Zatnula jsem zuby a zpétné jsem za to rada. *

P4: ,, Hlavnim faktorem byla hrdost na prdci, kterou jsem délala, a podpora, kterou jsem
dostavala od rodiny a pratel. I verejnost podporovala zdravotniky, to bylo vidycky krdasné

a povzbuzujici.

P5: ,, Byla to zkusenost, ktera mé nutila premyslet o tom, co to znamena byt zdravotnicky
pracovnik a jaky dopad ma moje prace na lidi a spolecnost jako celek. Moje zkuSenost
s praci na covidovém oddéleni me utvrdila v tom, Ze i pres vSechny vyzvy a stres, ktery
tato prdce prindsi, je to prdce, kterou miluji. Medicina a oSetrovatelstvi jsou jako ndvy-
koveé latky, nicméné je tam velice tenka hranice mezi euforii a vyhorenim. Je tézké udrzZet

I3

rovnovahu.

Zdroj: viastni 11

Participanti jako hlavni faktory vedouci k rozhodnuti o pokra¢ovani ve své profesi
po zkuSenosti s praci na covidovém oddé€leni uvedli hrdost na svou profesi vSeobecné sestry,

podporu od rodiny, pratel a vetejnosti. Téz naCerpali nové profesni zkuSenosti.
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6.3.2 Subkategorie: Postoj

Tabulka 12 Pokracovani ve zdravotnictvi - Postoj

Kategorie: Pokracovani ve zdravotnictvi

Subkategorie: Postoj

P1: ,, Muj postoj k mé profesi se rozhodné zmeénil v priitbéhu pandemické viny. Bylo to

tezke, ale takeé mé to utvrdilo v tom, Ze je to to, co chci delat. *

P2: ,, Urcite probéhlou pandemii doslo ke zméné mého postoje k praci vseobecné sestry.
Rekla bych, ze doslo i ke zmené vnimani této profese z rad verejnosti. Mam pocit, ze to, ze

¢

jsme to spolecné prekonali, pomysiné pozvedlo prestiz naseho povolani.

P3: ,, Miij postoj se zménil hlavné v organizacnich pohledech. Od skonceni pandemické

viny se aktivné snazim o zlepSeni systému podpory zdravotnickych pracovnikii. *

P4: ,, Miij postoj k nasi profesi se zmenil tak, Ze si vice uvédomuji narocnost nasi prdace
a vazim si vSech zdravotniku, kteri delaji svou prdci s nejlepsim védomim a svedomim.

¢

Nebyla to sranda.’

P5: ,,1 pres vSechny tézké vyzvy, to je prace, kterou mam rad. Muj postoj je ted pravdépo-

3

dobneé uvedomeélejsi, nez byl pred koronavirovou dobou.

Zdroj: viastni 12

Participanti uvedli zménu svého postoje k profesi vSeobecné sestry. Zminili zvySeni
prestize povolani a vzajemného respektu mezi zdravotniky. Participant P3 se od skonc¢eni

pandemie snaZi o zlepSeni pracovnich podminek zdravotnik.
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6.3.3 Subkategorie: Pracovni ptisobeni v budoucnosti

Tabulka 13 Pokracovani ve zdravotnictvi - Pracovni piisobeni v budoucnosti

Kategorie: Pokracovani ve zdravotnictvi

Subkategorie: Pracovni ptuisobeni v budoucnosti

P1: ,, Chci pokracovat v prdaci ve zdravotnictvi. Béhem pusobeni na covidovém oddélent,
kam jsem byla vyslana, jsem se nemohla dockat, az se vratim zpatky na své kmenove pra-
coviste. Mam to tu rada, jsem tu uz nekolik let. Prace mé bavi a mame skvely kolektiv.
Vice si nemiizu prat. Pokud bych musela nebo chtéla v budoucnosti ménit oddeleni, urcité

by to nebylo infekcni pracovisté, kde by byly podobné podminky jako s koronavirem.

P2: ,,I kdyz to bylo narocné obdobi, planuji pokracovat ve své kariére jako vseobecnd

sestra i naddle. Citim, Ze mam jeste mnoho co nabidnout. Mam v hlavé myslenku,

3

Ze az budou déti vétsi, rada bych si jesté rozsirila vzdélani.

P3: ,,Chci byt soucasti FeSeni a pomoci zlepSovat zdravotnicky systém, cemuz se momen-

3

talné venuji nad ramec svého povolani na liizkovém oddéleni. *

P4: ,, Stdle se vidim ve zdravotnictvi, moznad casem v jiné roli nebo na jiném oddéleni, ale

stale bych chtela poskytovat péci a pomoc lidem, kteri to potiebuji. Béhem pandemické

«

viny jsem si uvédomila diileZitost naseho povolani a tenhle pocit ve mné ziistava dodnes. *

P5: ,,V budoucnu se vidim stale na jednotce intenzivni péce. ldealné aby to nebyla covi-
dova nebo jind podobna jednotka. Ale i tak bychom to zase zviadli. Moznd bych jednou

rad vyucoval studenty, ale to musim nejdiive posbirat jesté hodné zkusenosti. *

Zdroj: viastni 13

Nazor participantli na budouci pokraCovani ve své profesi pandemicka vina jisté
ovlivnila. Neradi by se znovu potykali s podobnou krizovou situaci, nicméné ve zdravotnic-
tvi chtéji 1 nadale vytrvat. N&kteti uvazuji o ptipadné zméné oddéleni, doplnéni vzdélani

¢1 predavani znalosti studentiim.
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6.3.4 Subkategorie: Vyzvy a prekazky

Tabulka 14 Pokracovani ve zdravotnictvi - Vyzvy a prekazky

Kategorie: Pokracovani ve zdravotnictvi

Subkategorie: Vyzvy a prekazky

P1: ,, Hlavni vyzvou bylo najit rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem, to se mi zdalo
az nemozné. Ted po zkuSenosti s pandemickou vinou si vice vazim svého osobniho volného

Casu, kdy se vénuji bud’ jen sama sobé a svym zdajmiim nebo travim cas s rodinou a prateli.

P2:,, Nejvetsi prekdzkou bylo zviddnout vsechny pozadavky prace a zdaroven byt plnohodnotna
madma a manzelka. Volného casu bylo mdlo, a naopak psychického stresu a fyzického vycer-

pani presprilis. Mnohokrdat jsem jela z prace uplné vysilend, coz se mi normalné nestava. “

P3: ,, Moji klicovou vyzvou byla snaha vyvazit vSechny moje role a zavazky. Bylo tézké najit
cas, a hlavné energii na vSechno. Co se tyce vyhradné covidového oddélenti, nejtezsi a nejvetsi
vyzvou pro mé byla relativné vysokd umrtnost pacienti. Nebylo to snadné prijmout a byt bez-

«

prostirednim svédkem.

vvvr

Ale citila jsem také silnou podporu od své rodiny a kolegui, coz mi pomohlo pokracovat. Paci-

enti na tom nebyli moc dobre, coz bylo psychicky narocné, ale na druhou stranu nam to pri-

‘

neslo mnoho novych profesnich praktickych zkusenosti, ze kterych cerpam dodnes.

P5: ,, Pred pandemii COVID-19 jsem pracoval na jednotce intenzivni péce, takze na akutni
situace a zdvazné stavy pacientii jsem byl zvykly. Mam pocit, Ze pod stresovym natlakem
dokazu pracovat s chladnou hlavou. Nicméné na covidovém oddeleni byla cela situace jeste
ztizena ochrannym oblecenim, ve kterém bylo hrozné horko a clovek mél lehce omezenou hyb-
nost a omezené periferni videni. Tyhle pracovni podminky bych asi hodnotil jako velké pre-

kazky. A také mnoho prescasovych smen bylo velkou vyzvou. *

Zdroj: viastni 14
Participanti udavaji mnoho vyzev a prekdzek, se kterymi se potykali béhem prace
na covidovém oddé&leni. Patfi mezi n€ psychické a fyzické vycCerpani, ztizena balance prace

a rodinného zivota, imrtnost pacientil a nutnost uzivani ¢etnych ochrannych pomticek.
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6.3.5 Subkategorie: Opatieni a podpora

Tabulka 15 Pokracovani ve zdravotnictvi - Opatieni a podpora

Kategorie: Pokracovani ve zdravotnictvi

Subkategorie: Opati‘eni a podpora

P1: ,,Z hlediska opatieni a podpory by bylo velmi uzitecné mit vice flexibilni pracovni
dobu a lepsi psychosocialni podporu pro zdravotnicky persondl. To by idedlné zahrnovalo
napriklad programy zamerené na dusevni zdravi, které by nam pomohly zvladat stres
a predchazet vyhoreni, a také lepsi systémy péce o déti pro rodice pracujici v zdravotnic-

t_Vl’ “«“

P2:,, Myslim, Ze vétsi podpora pro zdravotnicky persondl, jako jsou pruzné pracovni doby,
lepsi podminky a podpora psychického zdravi, by mohla pomoci sestram pokracovat
ve své profesi po zkuSenosti s praci na covidovém oddeéleni. Vétsi podpora ze strany za-

meéstnavatelii a viady by mohla udélat velky rozdil ve vnimani profese.”

P3: ,, Verim, ze by bylo velmi uzitecné aplikovat vice podpory pro zdravotnicky persondl.
V pripadé dalst krizové situace se poucit z covidove pandemie. Také bych ocenila, kdyby
bylo vice prilezitosti pro vzdélavani a profesni rozvoj, abych se mohla dale rozvijet a riist

ve sveé kariére.

P4: ,, Podpora od kolegu, rodiny a komunity byla nesmirné dulezita. Myslim, Ze podpora
ve formé péce o déti a flexibilni pracovni hodiny by byly vice nez napomocné, ale tézko

Fict, zda je redlné neco takového zorganizovat. *

P5: ,, Ocenil bych napriklad organizované team-buildingové seslosti a akce. Myslim si,
Ze dobry kolektiv je velmi diileZity aspekt v odvadeni profesiondlni prace, takze by se
na tom mohlo zapracovat. Nebylo by ke Skode treba medializovat nabidky psychologické

podpory, protoze verim, zZe by ji mnoho zdravotnikii bez ostychu vyuzilo.

Zdroj: viastni 15
Participanti sdélili ptiklady opatieni a podpory, kterou by pfi narocnosti své profese
uvitali. Radi se mezi né& flexibilni pracovni doba, psychosocialni terapie, vice piileZitosti

pro osobni a profesni rozvoj, pomoc s péci o déti a organizace team-buildingovych akei.
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DISKUZE

Bakalaiska prace se zvolenym kvalitativnim vyzkumem studuje postoje zdravotnic-
kého persondlu k vybranym oblastem zivota béhem prace na covidovém oddéleni béhem
pandemie COVID-19 a nasledné po navratu do svych kmenovych pracovist. Hlavnim cilem
jsme zvolili popsat zkusenost vSeobecnych sester s praci na covidovém oddéleni a tim ovliv-
néni béznych soucasti zivota jako jsou vztahy ve spole¢né domdacnosti, domaci vyuka déti
stran distan¢ni vyuky a vztah k samotné profesi vSeobecné sestry. Rozhovoru se pro nasy-
ceni dat ucastnilo pét participantt, jejichz charakteristika je popsana v kapitole ,,Charakte-

ristika sledovaného souboru.

Nasi participanti uvedli jednoznacné ovlivnéni téchto oblasti zivota pandemii
COVID-19. Zminovali pocity jako naro¢nost prace, psychické a fyzické vycerpani, asovy
nedostatek pro vlastni potieby, stres. Podobnych vysledkt docilila studie ,, The Psychologi-
cal Impact of COVID-19 on Front Line Nurses: A Synthesis of Qualitative Evidence
(Huerta, 2021), ktera analyzovala a syntetizovala kvalitativni studie zkoumajici psycholo-
gického ovlivnéni sester béhem péce o hospitalizované COVID pozitivni pacienty. Zavérem
studie uvadi, ze péce sester v prvni linii o COVID pozitivni pacienty zpisobuje uzkost, stres,
socialni izolaci, depresivni symptomy, frustraci, hnév, kompulzivitu, psychosomatické pfi-
znaky a jiné. Dale uvadi, stejné jako nasi participanti, Ze je potfeba poskytnout pracovnikiim
podporu ke sniZeni téchto psychickych dopadd, zlepsit Skolici programy pro budouci pande-
mie a analyzovat dlouhodobé dopady. K docileni hlavniho cile jsme si zvolili nasledujici tii

dil¢i cile.

Prvnim dil¢im cilem bakalaiské prace bylo popsat, jaké je zkuSenost vSeobecnych
sester s praci na covidovém odd¢leni a paralelni distan¢ni vyukou jejich déti. ZjiStovali
jsme, jaké byly hlavni vyzvy, kterym participanti Celili, jak zvladali stres a napéti, jaké zvo-
lili strategie a zdroje ke zvladnuti téchto situaci, jaka byla role a podpora partnerti a rodiny
a jak tato zkuSenost ovlivnila celkovy postoj k praci ve zdravotnictvi a k distan¢ni vyuce.

Ziskané vysledky shrnuji tabulky ¢. 2-6.

Studie ,, Why lockdown and distance learning during the COVID-19 pandemic are
likely to increase the social class archievement gap“ (Goudeau, 2021) se zaméfovala
na zkoumani distan¢ni vyuky zakt béhem pandemie COVID-19. Uvadi, ze je v této dobé
vzdélavani vice zavislé na rodi¢ich neZ na ucitelich, coZ miize byt pro naSe participanty pro-

blematické z diivodu enormnich pozadavkl covidovych pracovist’. Jejich multidisciplinarni
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vyzkum tvrdi, Ze spoléhani na rodice stran distan¢ni vyuky, vzdélavani prostfednictvim di-

gitalnich zdroji a uzavirani §kol zna¢n¢ prohlubuje akademické rozdily.

Vsichni nasi participanti uvedli jako nejvétsi vyzvu v paralelnim zvladani profesio-
nalni péce o pacienty na covidovych odd€lenich a plnohodnotnému vénovani svym détem
skrz distan¢ni vyuky ¢asovou tisen, coz vedlo ke zvySenému stresu. Tim se snazili aplikovat
aktivni 1 pasivni formy odpocinku, planovani a organizaci ¢asu a pomoc od rodiny a pratel.

Stran distan¢ni vyuky participanti uvadéji pozitivni i negativni stranky problematiky.

Druhym dil¢im cilem bakalaiské prace bylo zmapovat, jak prace vSeobecnych sester
na covidovém oddéleni ovlivnila jejich vztahy ve spole¢né domacnosti. Zjistovali jsme, jaké
zmeény nastaly v dynamice rodinnych vztahi, jak byla komunikace se ¢leny domécnosti
ovlivnéna praci na covidovém odd¢leni, jaké strategie a zdroje vyuzili respondenti k feSeni
rodinnych potizi spojenych s praci na covidovém oddéleni a jaké dlouhodobé dopady meéla

prace na covidovém oddéleni na rodinné vztahy. Ziskané vysledky shrnuji tabulky ¢. 7-10.

Nasi participanti vyslovné uvadi zménu v dynamice rodinnych vztahti béhem jejich
pusobeni na covidovych pracovistich. Studie zaméfena na zkoumani kvality partnerskych
vztahti béhem koronavirové pandemie s nazvem ,, COVID-19 and relationship quality: Emo-
tional, paid work and organizational spheres ** (Bellani, 2020) se odkazuje na vysledek zna-
zornujici znacny pokles kvality téchto vztahi béhem pandemie a ukazuje na emocni faktor
jakoZto na hlavni ovliviujici bod. NaSi participanti téZ uvedli sniZeni kvality vzajemnych
vztahll (napf. mnoho napjatych chvil, hadky). Nicméné se sou¢asnym porovnanim, kdy jiz
pusobi na svych kmenovych pracovistich, uvedli, Ze pomoci vzajemné podpory a komuni-
kace své vztahy diky této naro¢né situaci prohloubili a upevnili. Kdybychom problematiku
zkoumali pouze v obdobi pandemické viny, pravdépodobné bychom se nedozvédéli o dlou-

hodobych dopadech krizové situace.

Individualitu odpovédi na vyzkumnou otazku ,,Jak prace vSeobecnych sester na co-
vidovém oddéleni ovlivnila jejich vztahy ve spolecné domacnosti?* téz potvrzuji smiSené
vysledky studie ,, Relationship and Sexual Quality in the Wake of COVID-19: Effects
of Individual Regulatory Focus and Shared Concerns over the Pandemic “ (Rodrigues, 2023)
zamétené na kvalitu partnerskych vztahli a sexudlni aktivitu. Uvadi, ze dle jisté predispozice
lidi se bude regulace vztahti chovat rizn¢€ a v ptipad¢ krize (jako byla pandemie COVID-19)
muZze mit za nasledky vztahovou a sexualni dynamiku. Nékteti u€astnici zminéné studie

popisuji vyssi kvalitu vzajemného vztahu, néktefi naopak nizsi.
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Tématu se vénovala i studie ,, Relationship satisfaction during COVID-19: The role
of partners’ perceived support and attachment* (Bal-Shachar, 2023), ktera koresponduje
s vysledky nasi bakalarské prace. Dle studie stresory pramenici z probihajici pandemie ve-
dou k psychologickému stresu, ktery ovliviiuje mezilidské vztahy. Samotna pandemie naru-
Sila kazdodenni rutinu pard. Vysledky vypovidaji, ze v ptipadé tohoto stresu je nutné se
na problém zam¢fit a ihned ho fesit. Nasi participanti pfevazné rodinné potize fesili vzajem-

nou komunikaci.

Tietim dil¢im cilem bakaléaiské prace bylo analyzovat, zda po zkuSenosti s praci
na covidovém odd¢leni vSeobecné sestry jednoznacné chtély pokracovat ve své profesi. Zjis-
tovali jsme, jaké byly hlavni ovliviiujici faktory, jak se zménil jejich postoj k samotné pro-
fesi, kde sestry vidi své budouci plsobeni, jaké byly ovliviiujici vyzvy a prekdzky a jaka

opatieni ¢i podporu by navrhli. Ziskané vysledky shrnuji tabulky ¢. 11-15.

Byli jsme velice potéSeni, kdyz v odpovédich nekolikrat zazn€lo spojeni hrdost
na svou profesi. Participanti uddvaji mnoho vyzev a ptekazek, se kterymi se potykali béhem
prace na covidovém oddéleni. Patii mezi né psychické a fyzické vyc€erpani, ztizend balance
prace a rodinného zivota, imrtnost pacientti a nutnost uzivani cetnych ochrannych pomucek.
Neradi by se znovu potykali s podobnou krizovou situaci, nicméné ve zdravotnictvi chtéji
1 nadale vytrvat. Néktefi uvazuji o ptipadné zméné oddéleni, doplnéni vzdélani ¢i pfedavani

znalosti studentiim.

Dle vyzkumu bakaléaiské prace ,, Souvislost mezi stresem, syndromem vyhoreni, afek-
tivnimi a fyzickymi symptomy v populaci zdravotnich sester v dobé pandemie koronaviru*
(Chlibcova, 2021) se jako nejvyznamnéjsi stresor zdd byt vnimand pracovni zatéz. Nasi

participanti jistou pracovni zat€Z, naro¢nost povolani zminili v rozhovorech nekolikrat.

Diplomova préce ,, Psychicka zatez zdravotniku v dobé pandemie koronavirem *
(Plechata, 2022) zavérem zmiiuje ,,Na podobné situace je nutné pripravit predevsim
vedouct pracovniky zdravotnickych zarizeni. Ti by pak méli zajistit stejnou podporu vsem
zameéstnancum bez rozdilu, a to jak financni, tak predevsim psychologickou, vietné dosta-
tecného odpocinku a casu na regeneraci. Programy prevence syndromu vyhoreni a pripravy
na krizové situace by se mély stat samoziejmosti.” Doporuceni pro praxi vyplyvajici
z na$i bakalarské prace se s diplomovou praci shoduje v zaméteni na psychické zdravi

zdravotnického personalu.
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V bakalatské praci ,, Vliv pandemie COVID-19 na pracovni ¢innost zdravotnického
zachranare* (Vybiralova, 2022) sice autorka kvalitativné zkoumala postoje zdravotnickych
zachranaiti, nicmén¢ dosla k obdobnym vysledkim jako nase bakalaiska prace, ktera zkou-

mala postoje vSeobecnych sester.

Pichledova bakalaiska prace ,, Psychickd a fyzickda vycerpanost zdravotnikii v pande-
mii‘“ (Pospisilova, 2021) zavérem uvadi, ze béhem pandemie COVID-19 nejvice stresem,
uzkostmi a depresemi trpéli zdravotnici v prvni linii a nejvétsi vyCerpanost pocitovaly prak-

tické a vSeobecné sestry, coz potvrzuje validitu nami ziskanych dat.

S vysledky nasi bakalatské prace se téz shoduji vysledky bakalaiské prace ,, Proble-
matika dopadu pandemie COVID-19 na zdravotnicky persondl* (Zita, 2023). Tato bakalai-
ska prace v zaveru shrnuje, ze pandemie COVID-19 méla a stdle ma zna¢ny dopad na zdra-
votnicky personal. Tento dopad se tykal jak fyzického zdravi, tak i psychické pohody. Sou-
Casné 1 nasi participanti uvadéji znaény dopad pandemie COVID-19 na jejich osobni stranky

Zivota.

Zaroven studie ,, Nurse Reports of Stressful Situations during the COVID-19 Pande-
mic: Qualitative Analysis of Survey Responses* (Arnetz, 2020) publikuje, ze z 695 dotazo-
vanych zdravotnikd poskytujicich béhem koronavirové pandemie péci COVID-19 pozitiv-
nim pacientim vice nez polovina oznacila pracovni prostfedi jako problémové. Nasi parti-

cipanti uvedli praci na COVID-19 pracovisti jako psychicky i fyzicky naro¢nou.

Obdobné vysledky jako naSe bakalaiska prace téz ziskala studie ,, Quality of life
of nurse practitioners during the COVID-19 pandemic ** (Caliari, 2022). Zde je publikovano,
ze péce sester 0 pacienty s onemocnénim COVID-19 zvysuje riziko jejich pracovniho pietiZzent,

fyzického vycerpani, stresu, syndromu vyhoteni ¢i kvality spanku.

Dalsi studie s nazvem ,,ICU Nurses’s Moral Distress as an Occupational Hazard
Threatening Professional Quality of Life in the Time of Pandemic COVID-79“ (Malliarou,
2021) prezentuje vysledky s pozitivni korelaci mezi psychickym distresem prozivanym

sestrami a jejich profesnim Zivotem jako vysledky publikované nasi bakalatskou praci.

Bakalatska préce ,, Osetrovatelska péce o pacienty s COVID-19 z pohledu nelékar-
skych zdravotnickych pracovnikii* (Risplerova, 2021) obhéjena na FZS ZCU té2 korespon-

duje s vysledky nas$i bakalaiské prace a uvadi, ze téméf 85 % z 538 dotazovanych zdravot-
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nikl pracujicich na covidovych oddélenich udava psychické potize. I nasi participanti uva-
déji psychicky dopad pandemie COVID-19, jenze fesili individudlnimi formami relaxace

a odpocinku.

Nelze ptredpovédét kolik koronavirovych ¢i jinych pandemickych vin nas v blizké
¢1 daleké budoucnosti ¢ekd, nicméne pandemie COVID-19 byla velkou zatézovou zkouskou
pro vSechny zdravotniky a je nezbytné byt pfipraven na vSechny piipadné dalsi — jak

po odborné pracovni strance, tak i fyzicky a psychicky.
LIMITY VYZKUMU

Limitem vyzkumu byl omezeny Cas pro vypracovani bakalarské prace. Dal$im limi-
tem vyzkumu je skutecnost, Ze 1idé se od sebe 1i8i osobnosti, temperamentem, specifickymi
vlastnostmi, osobni zivotni situaci atd., proto je potfeba uvést, ze odpovedi participantil jsou

individualni.
DOPORUCENI PRO OSETROVATELSKOU PRAXI

Zdravotnicka zatizeni by méla poskytovat a propagovat sluzby zamétené na podporu
psychického zdravi zdravotnického personalu. Tyto sluzby mohou zahrnovat poradenstvi,

terapii, programy pro fizeni stresu a dalsi wellness programy.
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ZAVER

Bakalaiska prace poskytla pohled toho, jak pandemie COVID-19 ovlivnila postoje
nelékarského zdravotnického personalu k vybranym oblastem zivota a jak se tyto postoje
vyvijely po skonceni pandemie. Kvalitativnim vyzkumem prostfednictvim rozhovora jsme
zjistili, ze zdravotnicky personal Celil znacné pracovni zatézi béhem pandemie, coz mélo

znac¢ny dopad na jejich psychické zdravi a rodinny zivot.

U zdravotnickych pracovnikll byly zjistény stopy vycerpani a psychického stresu bé-
hem pandemie COVID-19. Zaroven se ukazalo, ze mnozi z nich pocitili vétsi ocenéni
za svou praci a solidaritu mezi kolegy. Pandemie také ovlivnila socidlni interakce zdravot-

nickych pracovnikd.

Tyto zjisténi podporuji potiebu dalSich opatieni a podpory ze strany zdravotnickych
instituci a vladnich organti, aby se zlepSila psychickd pohoda zdravotnickych pracovnikd,
sniZila pracovni zaté€z a podpoftilo socialni propojeni. Bakalatska prace tak ptedklada dopo-
ruCeni pro zlepSeni pracovnich podminek a zivotni pohody zdravotnickych pracovnikl
v budoucnosti. Budouci vyzkum by mél pokraovat v prozkoumavani dopadu pandemie
¢1 jinych krizovych situaci na well-being zdravotnickych pracovniki a vyvijet strategie
pro podporu jejich celkové spokojenosti béhem a po podobnych komplikovanych udélos-

tech.

Vysledky této bakaldiské prace predstavuji vhled do zkuSenosti a postoji vSeobec-
nych sester, které pracovaly na covidovych oddélenich béhem pandemie COVID-19. Uka-
zalo se, Ze pandemie méla vyrazny dopad na profesni a osobni Zivot téchto sester, véetné
jejich postoji k profesi, zvladani distan¢ni vyuky déti a zmén ve vztazich ve spole¢né

domacnosti.

Doporuceni vyplynuld z vysledkt vyzkumu by méla slouzit jako voditko pro zdra-
votnicke instituce a odborniky v oblasti vefejného zdravi, aby lépe podporovali zdravotnicky
persondl v podobnych krizovych situacich. Bakalafska prace by méla také poslouzit jako
zaklad pro dalsi vyzkum v oblasti zdravotnickych pracovnikil a jejich zvladani naro¢nych

situaci, jako byla pandemicka vina COVID-19.
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Réda bych se béhem navazujiciho magisterského studia i nadale vénovala tématu
well-beingu a psychickému zdravi zdravotnického personalu a navazala na bakalarskou

praci vyzkumem v ramci diplomové prace.
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PRILOHY
Priloha €. 1 — Informovany souhlas s vyzkumem

Obrazek 1 Informovany souhlas s vyzkumem

INFORMOVANY SOUHLAS

Postoj zdravotnického personlu k vybranym oblastem Zivota b&hem pandemie COVID-19
a po uplynuti pandemické viny

Student:

Alena Konjatova

Katedra o3etfovatelstvi a porodnf asistence
FZS ZCU

Vedouci bakalafské price:
MUDr. Vojtéch Cesék, Ph.D.

Vézena pani, vaZeny pane,

jmenuji se Alena Konjatovd a jsem studentkou bakalafského oboru Veobecné oSetfovatelstvi
na Fakult& zdravotnickych studiich Zapado&eské univerzity v Plzni.

Podpisem tohoto informovaného souhlasu stvrdite svoleni s provedenim rozhovoru s Vami na téma
bakalafské prace ,Postoj zdravotnického personélu k vybranym oblastem Zivota b&hem pandemie
COVID-19 a po uplynuti pandemické viny. Hlavnim cilem realizovaného vyzkumu je popsat zkusenost
vieobecnych sester s praci na covidovém oddgleni a tim ovlivnéni b&nych soucsti Zivotajako jsou vztahy
ve spole&nédomacnosti, doméci vyuka détistrandistancni vyukya vztahk samotnéprofesi vieobecné sestry.

Rozhovor bude zaznamenan na diktafon a nahravka bude sdilena pouze se mnou a vedoucim bakalafské
préce. Po komplementaci vyzkumu bude zdznam ihned vymazén. Citace z rozhovoru prezentovény
v bakala¥ské praci budou vzdy anonymni. Pokud nebudete na danou otézku chtit odpovidat, nemusite. Méte

prévo kdykoliv rozhovor ukongit i bez udéni divodu.

SOUHLAS S VYZKUMEM

e souhlasim s i¢asti ve vyzkumné studii, z&znamem rozhovoruna diktafon a nslednému
anonymnimu pfepisu citaci do bakalafské préce. Jsem se védom/a skute€nosti, Ze mohu od rozhovoru

kdykoliv odstoupit.
Datum: cooeeeeneeresesensans Podpis participanta: .........c.eeereennnne

Datum: ceeeereersassrensnses Podpis studenta: ....coeeenernnreencees

Zdroj: viastni 16



Ptiloha €. 2 — Polostrukturovany rozhovor s otevirenymi otazkami

Obrazek 2 Polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR S OTEVRENYMI OTAZKAMI

Postoj zdravotnického persondlu k vybranym oblastem Zivota b¢hem pandemie COVID-19
a po uplynuti pandemické viny

Vyzkumn4 otizka & 1 - Jaka je zkuSenost vieobecnych sester s praci na covidovém oddéleni
a paralelni distan¢ni vyukou jejich déti?

Jaké byly hlavni vyzvy, kterym jste &elila pfi kombinovéni prace na covidovém odd&kni
a distan&ni vyuky svych déti?

Jak jste zvlddal/a stres a napé&ti spojené s paralelnim zvladanim téchto dvou iiloh?
Jaké strategie a zdroje jste pouzival/a ke zvladnuti t&chto naro&nych situaci?
Jak4 byla role a podpora partnera a dal3ich rodinnych &lenii v této situaci?

Jak tato zku3enost ovlivnila Va3 postoj k praci ve zdravotnictvi a k distanéni vyuce?

Vyzkumn4 otdzka & 2 — Jak price veobecnych sester na covidovém oddéleni ovlivnila jejich
vztahy ve spoletné domécnosti?

Jaké zmé&ny nastaly v dynamice Vagich rodinnych vztahi b¥hem Va3eho plisobeni na covidovém
oddgleni b&hem pandemie?

Jak byla komunikace a interakce s &leny Vasi domacnosti ovlivnéna praci na covidovém oddéleni?

Jaké strategie a zdroje jste vyuzil/ak feSenf potiZi v rodinnych vztazich spojenych s praci na covidovém
oddéleni?

Jaké dlouhodobé dopady méla prace na covidovém oddéleni na rodinné vztahy po uplynuti pandemické
viny?

Vyzkumna otazka &. 3 - Jak ovlivnila zkuSenost price na covidovém oddéleni pohled vSeobecmych
sester na pokraovani ve své profesi?

Jaké byly Vase hlavni faktory ovliviiujici rozhodnuti v pokraCovani ve své profesi po zkusenosti s praci
na covidovém oddéleni?

Jak se zménil V43 postoj ke své profesi béhem pandemické viny a po pandemii COVID-19?
Kde vidite své pracovni pisobeni v budoucnosti?
Jaké vyzvy nebo prekézky byly pro Vas kli¢ové pfi rozhodovani o pokratovani ve své profesi?

Jaka4 opatfeni nebo podpora by podle Vs pomohlasestrdm pokratovat ve své profesi po zku3enosti
s praci na covid odd&leni?
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Priloha ¢. 3 — PCR test na priikaz koronaviru SARS-CoV-2

Obrazek 3 PCR test na pritkaz koronaviru SARS-CoV-2

Zdroj: vlastni 18



Priloha €. 4 — Antigenni test na prikaz koronaviru SARS-CoV-2

Obrazek 4 Antigenni test na priikaz koronaviru SARS-CoV-2
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