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Uvod

V dnesni informacni dobé se neustale hovoii o datech a o jejich zpracovani. S rostouci
zavislosti vSech oblasti zivota na pocitacovych a internetovych technologiich roste
1 roz§ifenost pouziti informacnich systémt. Na informacni systém muizeme nahlizet jako
na systém technickych prostiedkti, dat a lidi, jehoz cilem je shromazd’ovat data,

preménovat je na informace, a ty pak transformovat na vyuzitelné znalosti.

Jako samostatny typ informacnich systému lze vyclenit webové informacni systémy,
vytvofené s vyuzitim internetovych a webovych technologii. Jedna se o informacni
systémy, které umoziuji diferenciaci piistupovych prav a poskytnuti ptistupu velkému
poctu uzivatelll. V soucasnosti jsou webové stranky casto prvnim kontaktem zakaznikl
s podnikem (i kdyz se o ném dozvédi z jiného zdroje, vzdy se podivaji na webové stranky,
kdykoli je to mozné). Webové informacéni systémy se tak staly vyznamnou soucasti

prezentace informaci, produktii a sluzeb.

Hlavnim cilem této bakaldiské prace je vytvofit webovy informacni systém
pro jazykovou Skolu pomoci b&zn€ dostupnych technologii. Systém bude slouZit
k prezentaci skoly na internetu, bude zprostiedkovavat prvni kontakt zdkaznikt se Skolou
a uschovavat zaznamy jak o zajemcich o vyuku, tak o stavajicich studentech, lektorech,
nabizenych kurzech a vyuovacich hodinach. Naplnéni tohoto cile je rozd€leno
do nasledujicich casti:

e analyza pozadavki jazykové Skoly na webovy informacni systém;

e navrh funkcionalit a obsahu systému, navrh datovych objektt, jejich struktury,
relaci mezi objekty, integritnich omezeni a nasledna implementace databazové
vIStvy;

e navrh a implementace aplika¢ni a prezentacni vrstev;

e Testovani a navrhy na zlepSeni systémtl.

Préace je Clenéna do tfi hlavnich kapitol. V prvni kapitole je provedena literarni reSerse,
kdy jsou definovany zakladni pojmy a jsou popsany technologie, které¢ budou pro navrh
a implementaci vyuzity. Druhé kapitola prace se vénuje metodickym pfistuptim k tvorbé
informacnich systémt a uvadi metody pouzité v praktické ¢asti. Nasledujici kapitola
popisuje samotny proces tvorby webového informacéniho systému. Nejprve je definovan

ucel systému, nasledné jsou predstaveny pozadavky na systém. Dale je pozornost



vénovana jiz samotnému navrhu a implementaci systému, ale i jeho naslednému testovani

a moznym vylepSenim.



1 Literarni reSerse

V této kapitole jsou uvedena teoreticka vychodiska prace. Nejdiiv se kapitola zamétuje
na pfiblizeni podstaty informacnich systému a vysvétleni principu fungovani webovych
informacnich systémut. D4l jsou popsany implementacni néstroje a jazyky, ve kterych

bude webovy informacni systém implementovan.

1.1 Informacni systém

Informacni systémy se obvykle vytvaieji pro potfeby realnych organizaci, coz jsou
socialni systémy sklddajici se z mnoha jednotlivych prvki, véetné velkého poctu lidi,
kteti spolupracuji na dosazeni spolecného cile. Pro tvorbu informacnich systému je
zasadni systémovy pohled na byznys. Byznys systém je tedy celistvym pohledem
na celou organizaci, ktera ma definované byznys cile a zaméry. Soucasti tohoto systému
jsou lidé (pracovnici a manazefi), ktefi vykondvaji ¢innosti za ucelem dosazeni cilli

organizace, a zdroje, které pii tom pouzivaji (Bruckner, a dalsi, 2012).

Komponenty informac¢niho systému obvykle odpovidaji komponentdim byznysovych
systémi. Nicméné informace o daném komponentu (jako naptiklad o osobé, stroji,
hlediska mtze byt informacni systém vniman jako soucast byznysového systému. I kdyz
se oba systémy mohou shodovat v pouzitych komponentach, lii se v uéelu. Uéelem
informac¢niho systému je poskytovat spravna data a informace spravné osobé (uzivateli
IS) ve spravny cas. Kritériem pro spravnost dat a informaci je vhodnost podpory

byznysovych systému pii plnéni jejich ucelu (Bruckner, a dalsi, 2012).

Obr. 1: Slozky informaéniho systému

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)



Z vyse uvedeného lze vymezit pét samostatnych slozek, které tvofi jednotny informacni
systém organizace. Mezi téchto pét slozek patii: hardware, software, data, lidé a procesy.

Kazda z téchto komponent je nezbytnou pro funk¢nost a efektivitu informacniho systému.

1.2 Webovy informa¢ni systém

Pokud pojmeme informac¢ni systém jako pocitaCovou reprezentaci néjakého systému
z redlného svéta, kterd slouzi k podpofe procesti probihajicich v tomto systému, pak
kazdy datové néaroény informacéni systém, ke kterému mohou uzivatelé pfistupovat
prostiednictvim webovych prohlizecu, lze oznacovat jako webovy informacni systém
(WIS) (Schewe & Thalheim, 2019). To vypovidé o tom, Ze webové informacni systémy

jsou v podstaté jen specialni podtifidou informacnich systému.
Pti tvorb¢ informacéniho systému je dilezité¢ odpovédet na nasledujici zakladni otazky:

1. Kdo bude systém pouzivat?
2. Co je naplni systému?

3. Pro€ by se mél systém pouzivat? (Gangur, 2014, str. 5)

Diiv se predpokladalo, ze se informacéni systémy slouzi pouze k podpoie obchodnich
a provoznich procest uvnitt podniku. Za tohoto predpokladu se lehce hledd odpoveéd
na otdzku, kdo bude systém pouzivat. UzZivatelé systému jsou zaméstnanci, ktefi jej budou
pouzivat jako ndstroj pro svou pracovni ¢innost. Z odpovédi na tuto otdzku obvykle
vznikaji modely pracovnich postupi a uzivatelskych rozhrani, které odrazeji rtzné

pohledy na systém definovany uzivateli, managementem a navrhaiem.

Otazka, co je naplni informacniho systému, se tyka obsahu dat. Obvykle souvisi
s modelovanim a ndvrhem databaze, v niz budou tato data ulozZena. Kritéria, ktera urcuji
podobu modelu, jsou ovlivnéna skutecnosti, Ze data musi byt trvale ulozena a soucasné
zptistupnéna vice uzivatelim, aniz by byla porusena jejich konzistence nebo integrita
(Schewe & Thalheim, 2019). Kromé¢ toho se to tyka také externich pohledd, tj. dat, ktera
jsou zptistupnéna uzivateli pro konkrétni ulohu. To znamend, ze se tato otazka tyka

predevsim statickych aspektl systému.

U intranetovych informac¢nich systémt otdzka, pro¢ bude systém pouZivan, vede
k definovani operaci, které podporuji podnikové procesy. Tyto operace jsou obvykle
vyvolany vznikem urcitych obchodnich ptipadl. Lze tedy fici, ze se tato otazka tyka

predevsim dynamickych aspektl systému a jeho vyuziti.
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Kdyz uvazujeme webovy informacéni systém, najit odpovédi na vyse uvedené otazky
jiz neni tak snadné. Stale plati, Ze otazka, co je naplni systému, se tyka obsahu dat, a proto
stale souvisi s modelovanim a nadvrhem databaze. Podobné otazka, pro¢ bude systém

vyuzivan, vede k definici operaci, které podporuji urcité procesy.

Odpovéd’ na otazku, kdo bude systém pouzivat, se vSak vyrazn¢ 1isi od odpovédi, které
jsme uvedli pro tradiéni podnikové informacéni systémy. Uzivatelé webového
informacniho systému nejsou predem zndmi. Jinymi slovy, webové informacni systémy
jsou oteviené témet kazdému, kdo by je chtél pouzivat. Z toho vyplyva, Ze pti modelovani
webovych informacnich systémd je tieba urcit cilové uzivatele. Stejn€ tak neni jasné, jak
bude potencialni uzivatel systém pouzivat. Omezujeme-li pozornost na cilové uzivatele,
musime pfedvidat jeho chovani. To se tyka zdméra uZivatele, navigace v systému a také
pozadované podpory (Schewe & Thalheim, 2019). Uzivatelé nejsou povinni systém
pouzivat. Naopak systém musi byt navrzen tak, aby se pro cilové uzivatele stal

atraktivnim.

1.3 Architektura klient-server

Sitové architektura klient-server je jednim z nejdalezitéjSich pojmit pro pochopeni
principu fungovani webovych aplikaci. Tato architektura odd¢€luje klienta (prohlize¢ nebo
jinou aplikaci s grafickym uZivatelskym rozhranim) a server, ktefi spolu komunikuji pfes
pocitacovou sit. V redlném provozu jsou webovy a databdzovy server také oddé€lené
z diivodu bezpecnosti a z diivodu zvySeni vykonnosti a rozlozeni zaté¢ze (Gangur, 2014).
Na obrazku je zobrazen proces zpracovavani pozadavku klienta a zasilani odpovédi.

Obr. 2: Architektura klient-server

---------------------------------------- server ---

/ findfile ——» hello.php
m Ll """" : database
\ D —
N HTML

process ., s

=— —_—
PHP N———

Zdroj: Almendral (2018)
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Pozadavek webového klienta je zpracovan v nasledujicich krocich:

1. Prohlize¢ zada pozadavek v podobé¢ zadosti o provedeni PHP scriptu webovému

serveru.

2. Webovy server pirevezme od klienta pozadavek a vyvola PHP interpret, kterému

pteda pozadovany PHP skript ke zpracovani.
3. Interpret PHP skript provede.

4. Cast PHP skriptu obsahuje piikazy SQL. PHP interpret se spoji s databazovym

serverem MySQL a pozada server o zaslani dat z databaze zaslanim SQL ptikazu.
5. Databazovy server zpracuje SQL dotaz a vrati jeho vysledek PHP interpretu.

6. PHP interpret piipravi data k prezentaci dle instrukci v PHP skriptu a vrati

vysledky na webovy server.
7. Webovy server odesle data klientovi, ktery je zobrazi (Gangur, 2014).

Uzivatelé jako klienti tedy komunikuji pouze s webovym serverem, nikoli se serverem

databazovym. S tim komunikuje pouze webovy server.

1.4 Pouzité technologie

Webovy informacni systém se vytvaii propojenim frontendovych a backendovych
technologii. Backend je serverova stranka aplikace. Jeji hlavni funkci je zajiSténi
spravného chodu celé aplikace. Pro vyvoj backendu budou pouzity PHP a MySQL, které
jsou nejpouzivangjSimi nastroji pro vyvoj malych informacnich systémt. Frontend
spravuje vse, co uvidite jako prvni v aplikaci nebo prohlizeci. Pro vyvoj frontendu budou

pouzity HTML, CSS a Javascript.

1.41 MySQL

MySQL je systém pro spravu relacnich databazi. Rela¢ni databdze umoznuje efektivné
ukladat, nacitat, fadit a vyhledavat data (Welling & Thomson, 2017). Pfistup k datim
v databazi fidi MySQL server. Internetové stranky MySQL popisuji MySQL jako
,hejoblibenéjsi open source databdzi na svété (MySQL, 2022). Jeji popularita je
nepochybné podpotena skutecnosti, ze pro nekomercni pouziti je mozné si stahnout kopii
MySQL zdarma, jelikoz MySQL je k dispozici pod volné dostupnou licenci s otevienym
zdrojovym kédem General Public Licence (GPL) (MySQL, 2022).
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Pro pfistup k systémim pro spravu relacnich databazi se pouziva jazyk SQL (Structured
Query Language). SQL umoznuje, jak definovat databaze pomoci piikazii pro definici
dat (CREATE, ALTER, DROP), tak se jich dotazovat pomoci ptikazi pro manipulaci
s daty (SELECT, INSERT, UPDATE, JOIN, SHOW, DELETE) (Gangur, 2014). Pomoci
jazyka PHP muzeme vSechny tyto piikazy smérovat piimo do systému MySQL,
aniz bychom museli spoustét systém samotny, nebo pouzivat jeho piikazovy tadek.
Vysledky Ize ukladat do poli pro dalsi zpracovani a provadét vice vyhledavani, zavislych
na vysledcich vracenych z predchozich vyhledavani, abychom se dostali az k polozce dat,

kterou potiebujeme.

Hlavnimi konkurenty MySQL v oblasti relacnich databazi jsou Oracle, Microsoft SQL
server, PostgreSQL a MariaDB, jeZ vznikla jako alternativni vétev MySQL. Databazovy
systém MySQL maé v8ak mnoho piednosti. MySQL je k dispozici zdarma pod licenci
otevieného softwaru, pokud aplikace nebude komerc¢né distribuovana (MySQL, 2022),
coz plati pro nasi aplikaci. Dal$i vyhodou MySQL je snadnost pouziti. Lze ho totiz
nastavit snadnéji nez jiné podobné systémy. Dalsi vyhodou je, Ze MySQL ma otevieny
zdrojovy kéd, ale zaroven dostupnou podporu poskytovanou rodi€ovskou spolecnosti

Oracle (Welling & Thomson, 2017).

14.2 PHP

PHP je serverovy skriptovaci jazyk, ktery byl navrZen specialné pro webové aplikace.
Byl vytvofen v roce 1994 a dnes je nejpouzivanéjSim jazykem pro tvorbu webovych
stranek. Jeho syntax je inspirovana jazyky C a Perl. Pivodné bylo PHP zkratkou
pro Personal Home Page, nicméné vyznam zkratky se pozd€ji zménil a nyni znamena

PHP: Hypertext Preprocessor (Welling & Thomson, 2017).

Kod jazyka PHP miiZzeme vkladat pfimo do stranky HTML, na které se kod provede
pii kazdé navstéve této stranky. PHP script je interpretovan webovym serverem, pricemz
generuje dokument HTML nebo jiny vystup, ktery uzivatel uvidi (Welling & Thomson,
2017).

PHP je open source projekt, coz znamena, ze je k dispozici zdarma a mame piistup k jeho
zdrojovému kodu. Aktualni hlavni verzi jazyka PHP je verze 8.2. Hlavnimi konkurenty
jazyka PHP jsou jazyky Java, Ruby, Python, Perl, prostfedi Node.js a Microsoft.NET.
V porovnani s témito produkty ma jazyk PHP tadu vyhod. Obsahuje velké mnozstvi
vestavenych funkci, vykondvajicich mnoho uZitecnych webovych tloh, nativné
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podporuje vétSinu databazovych systémil a dokdze zpracovavat miliony navstév denné

pomoci jediného levného serveru (Welling & Thomson, 2017).

Hlavni pfednosti jazyka PHP je rozsitenost jeho pouzivani — PHP pouZiva totiz 78,1 %
vSech webovych stranek (W3Techs, nedatovano). PHP tak ma skvélou online podporu,
vyspélou komunitu a bohaté zdroje velkého mnozstvi informaci. Dal$i vyhodou je
flexibilita vyvojového pfistupu. V jazyce PHP miizeme vyfesSit jednoduché ukoly
jednoduse, stejné tak jednoduse mizeme vytvaiet obrovské aplikace s pomoci vybraného

frameworku zalozeného na architekture MVC (Welling & Thomson, 2017).

143 MVC

MVC je architektonicky vzor, ktery je zaloZen na principu oddéleni fidici logiky
(Controller), datové casti (Model) a prezentacni Casti (View) webovych informacnich
systému a aplikaci. Model se stara o data a obchodni logiku aplikace. Jeho zodpovédnosti
je také sprava stavu aplikace a poskytovani pfistupu k tomuto stavu. View neboli pohled
pfedstavuje uzivatelské rozhrani aplikace, které slouzi k zobrazeni dat z modelu
v uZivatelsky piivétivém formatu. Controller neboli kontrolér propojuje Model a View
a slouzi k fizeni toku dat. Controller poskytuje fidici logiku aplikace, spravuje pfichozi

pozadavky a pfijima uzivatelské vstupy a vykresluje kone¢ny vystup.

Obr. 3: Diagram MVC

3. Model vrati data 5. View obdrZi data
Model View
\\. 4. Controller zpracuje data /
2. Controller vyzada data 6. Vygenerovany pohled je odeslan
Controller
7. Vygenerovany pohled je odeslan do prohlizece 1. Controller obdr?i pofadavek z prohliZece
Prohlize

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Interakce mezi témito tfemi Casti je zndzornéna na Obr. 3. Uzivatel z prohlizece pozada
o piistup k systému, piipadné¢ zada vstupni parametry. Kontrolér obdrzi pozadavek,
zpracuje ho a zavola model s pozadavkem na potfebna data. Model vyhledd data
v datovém ulozi$ti a vrati data kontroléru. Kontrolér ulozi data do proménnych, zpracuje
je a pteda pohledu proménné s ptislusnymi daty. Pohled ptfijme data od kontroléru a vlozi
je do pripravené Sablony. Tento pfipraveny pohled kontrolér odesle do prohlizece, kde se
on zobrazi uzivateli (Capka, 2012).

Vyuziti MVC pii navrhu webové aplikace ma fadu vyhod. MVC odd¢luje jednotlivé ¢asti
aplikace, ¢imz zajistuje prehlednost kodu, jeho snadnéjsi udrzbu a modifikaci. Dalsi
vyhodou je lepsi testovatelnost, protoze existuje moznost testovat jednotlivé casti
a funkce. Jako posledni vyhodu lze zminit snadny ptfechod na jiny databazovy systém.
Architektonicky vzor MVC pouziva vétSina modernich frameworkd, jako je naptiklad

Nette, Symfony, Laravel, Ruby On Rail, ASP .NET. a dalsi.

1.4.4 PHP frameworky pro vyvoj webovych aplikaci

Frameworky neboli aplikacni rdmce jsou klicovou soucésti moderniho vyvoje webovych
aplikaci, protoze vyvojafim umoziuji vytvaret webové aplikace efektivnéjSim
a organizovangj$im zpisobem. Framework je kolekce pfedem ptipravenych knihoven,
nastroju a Sablon, které vyvojaiim umoznuji zaméfit se na implementaci obchodni logiky
namisto nizkotroviovych implementacnich detailti (Codecademy, 2021). Frameworky
poskytuji také sadu osvédCenych postupid, standardi a konvenci, které zajistuji

organizovanou strukturu, konzistentni kvalitu a udrzZitelnost kodu.

S rostouci poptavkou po webovych aplikacich se rozsifil pocet frameworki pro vyvoj
webovych aplikaci. Mezi nejoblibengjsi frameworky pro vyvoj webovych aplikaci patfi:
CakePHP, Yii, Laravel, Symfony, Zend, Codelgniter. Prvnich pét zminénych
framework je postaveno na vzoru MVC, v Codelgniteru je pouziti kontroléru nezbytnou
soucasti vyvoje, ale pouZziti modelu a pohledu je volitelné. Podle prizkumu umisténého
na portalu Statista byly nejpouzivanéj§imi PHP frameworky mezi vyvojafi v roce 2022
Laravel a Symfony (Vailshery, 2022). V prizkumu spolec¢nosti JetBrains se tyto dva PHP

frameworky umist'uji na stejnych mistech (JetBrains, 2022).
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Obr. 4: Nejpouzivangjsi PHP frameworky a platformy

21% WordPress

Zdroj: JetBrains (2022)

Laravel je full-stack framework, protoze generuje HTML, obsluhuje web a spravuje
databaze. Laravel ma vynikajici nastroj ptikazového tfadku s nazvem Artisan, ktery
obsahuje prikazy pro Cinnosti opakujici se pii tvorbé webovych aplikaci. Artisan umi
Artisan umi generovat tfidy a Sablonovy kod, spravovat databazi a databazové migrace,
vypsat seznam rout atd. VSechny pozadavky HTTP odesilané do prohlizece a z n¢j
zpracovava trida Controller. Mezi prohlize¢em a kontrolérem je umisténa tfida
Middleware, ktera kontroluje HTTP pozadavky vstupujici do webového informacniho
systému. Ve tiidé Viewer se vyuzivd odlehceny Sablonovaci néstroj s nazvem Blade,
ktery slouzi pro reprezentaci informaci a bezproblémové spolupracuje s HTML. S
vyuZitim nastroje pro objektové-relacni mapovani (ORM) s nazvem Eloquent se v
aplikaci Laravel implementuji aktivni zaznamy, které usnadnuji praci s databazi. Kazda
tabulka v databazi MySQL ma odpovidajici model, ktery slouzi k interakci s danou
tabulkou. Aplikace Laravel umoziiuje snadné zaclenéni balickd tfetich stran
prostiednictvim nékolika ptikazii Artisan, coz vyrazné usnadnuje vyvoj a Setii Cas.
VétSina téchto balickl je dobfe otestovand, stabilni a zdarma k dispozici. Laravel ma
mnoho schopnosti, které ¢ini moznym rychly vyvoj aplikaci, elegantni syntax usnadmujici
vykonavani tloh, které¢ je tfeba d¢lat Casto, jako jsou autentizace, smérovani, relace

(sessions), ukladani do mezipaméti.

14,5 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) je znackovaci jazyk slouZici k usnadnéni procesu
tvorby webovych stranek. Pii tvorbé webové stranky si je tieba uvédomit, ze vSechny
texty, které do webové stranky zapiSeme, slouzi pouze jako informace pro webovy
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prohlize¢. Zpusob, jak prohlize¢ v okné¢ webové stranky zobrazi, mizeme ovlivnit
pouzitim fidi¢ich ptikazii jazyka HTML, oznacovanych jako tagy. HTML tagy jsou
pokynem pro prohlize¢, jak text zobrazit na obrazovce, ale nemusi se uzivateli nutné
zobrazit. V jazyce HTML jsou tyto tagy pevné nebo preddefinované, coz znamena,
Ze nazvy, které lze ve znackach pouzit, jsou omezeny na to, co jsou prohlizece schopny

rozpoznat.

HTML poskytuje strukturu, ktera definuje prvky, jako jsou tabulky, formulafe, seznamy
a nadpisy, a urCuje, kde zacinaji a konc¢i rtizné ¢asti obsahu. Lze jej pouzit mimo jiné
ke vkladani dalSich formatt soubord, jako jsou videa, zvukové soubory, dokumenty typu
PDF. Jazyk HTML je nejpouzivanéj$im jazykem pfi tvorbé webovych stranek (Nixon,
2014). Jazyk HTML je nyni v aktualni verzi HTMLS5. Normy a doporuceni pro jazyk

HTML schvaluje nezavislé mezinarodni konsorcium W3C.

Obr. 5: Struktura webové stranky

— <html>
<head>

] Hlavicka
</head>
<body>

] Télo
</body>

— </html=

Dokument HTML

Zdroj: Laurencik (2019, s. 44)

Webova stranka, zapsand v koédu HTML, se skladd ze dvou &asti: textl, které budou
na webové strance zobrazeny, a HTML elementli. Obsah webové stranky je uzavien mezi
tagy <htmI> a </html>. Ostatni elementy musi byt do toho elementu vnotfené (Laurencik,
2019). Hlavicka obsahuje metadata, kterd se vztahuji k celému dokumentu. Definuji
napf. nazev dokumentu, jazyk, kodovani, klicova slova. T¢lo dokumentu obsahuje

veskery zobrazovany obsah stranky.
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1.4.6 CSS

Druhou ze dvou zakladnich technologii pro tvorbu webovych stranek je CSS (Cascading
Style Sheets). CSS je zkratka pro kaskadové styly a pouziva se k nastaveni barev, pisma
a grafického rozvrzeni stranek. UrCuje také, kdy maji byt tato pravidla pouzita, a to
na zaklad¢ informaci, jako je napiiklad typ zafizeni, které se ke strance ptipojuje. CSS
1ze pouzit nejen v jazyce HTML, ale v jakémkoli jazyce zalozeném na XML. NejlepSim
pristupem je pouzivat jazyk HTML k definovani struktury (a pouze struktury) webovych
stranek, kdykoli je to mozné, ¢imz polozime zaklad pro CSS, aby véd¢€lo, kde ma pouzit
skutecny styl (Nixon, 2014). Tim, Ze co nejvice oddélime styl stranky od jeji HTML
struktury, vlastn¢ odd€lime obsah od vzhledu. To umoziuje rychle vytvofit nékolik verzi

vzhledu nasi stranky, aniz bychom museli v kazdé verzi znovu vytvaret obsah.

1.4.7 JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk na strané klienta, ktery slouzi k pfidani interaktivity
na webové strance. V kombinaci s CSS stoji JavaScript za dynamickymi webovymi
strankami. Skripty na stran¢ klienta se bézné pouzivaji pro ovéieni dat pred odeslanim

na webovy server a upraveni rozhrani v ndvaznosti na zpétnou vazbu uzivatele.

JavaScript se poprvé objevil v prohlize¢i Netscape Navigator v roce 1995 soucasné
s pfidanim podpory technologie Java do prohlizece (Mendez, 2014). Kviili plivodnimu
mylnému dojmu, ze JavaScript je odvozeny od Javy, dochéazelo dlouhodobé
k nejasnostem ohledné jejich vztahu. Pojmenovani vSak bylo pouze marketingovym
krokem, ktery mél novému skriptovacimu jazyku pomoci vyuZit popularity
programovaciho jazyka Java. JavaScript ziskal na vyznamu, kdyZ prvky webové stranky
v jazyce HTML dostaly formalné;si, strukturovanéjsi definici v takzvaném objektovém

modelu dokumentu (Document Object Model, DOM) (Nixon, 2014).

NejlepSim postupem pro pouziti JavaScriptu na webu je vytvofit cely web bez néj, a poté
jej pfidat tam, kde muze zlepSit uZivatelsky zdzitek (proces se nazyva ,,postupné
vylepSeni®) (Mendez, 2014). Tento postup pomiize zajistit funkénost webovych stranek

1 bez JavaScriptu.

17



1.5 Tvorba webovy stranek pro jazykovou $kolu

V piredchozich kapitoldch jsme popsali technologie pro vytvofeni webovych stranek.

V této kapitole se zamétime na jejich obsah.

1.5.1 Obsah webovych stranek

Pted vytvofenim obsahu je vhodné definovat obsahovou strategii. Nejdiiv musime
formulovat cile webovych stranek a promyslet jejich strukturu. Struktura webovych
stranek by méla byt prehledna, jednoducha a kazda stranka by méla plnit urcity ucel.
Spravnou struktura webovych stranek umozni vyhledavacim snadno najit webové
stranky a zajisti vyssi pozici ve vysledcich vyhledavani. Nejdilezitéjsi informace ("O
nas", "Nabidka", "Cenik", "Kontakty") by mély byt dostupné ihned po kliknuti, a proto je
lepsi vyhnout se rozbalovacim nabidkam, které se mohou v riznych prohlizecich chovat
nepiedvidatelné (LangLion Blog, 2014). Pfi tvorbé webovych stranek bychom méli mit
neustdle na paméti, ze potencidlni zdkaznik, ktery naSe stranky navstivi, chce ziskat
konkrétni informace — seznamit se s nasi nabidkou a cenami. Tyto zalozky by mély byt
viditelné ihned po vstupu na stranku. Skryvani tohoto typu informaci mize potencidlni
zakazniky U¢inné odradit. Pokud nebudou moci snadno najit to, co je zajimd, stranku

zaviou a jako zékaznici budou ztraceni.

Webova stranka, kromé funkce informac¢ni, musi plnit i funkci prodejni. Z tohoto dtivodu
by mél byt povinnou souc¢asti webové stranky formulai umoziujici pfihlaSeni na kurzy.
Muze se jednat o jednoduchy formuléf, kde zadkaznici mohou zanechat své jméno, telefon,
e-mailovou adresu a vybér kurzi/tiid (LangLion Blog, 2014). Na svych webovych
strankéach by Skola méla mit snadno piistupnou zalozku Kontakt, kde potencialni zakaznik
najde vSechny adresni udaje (nazev Skoly, adresu, poStovni smérovaci ¢islo, mésto,

telefon, e-mailové adresy a pfistupovou mapu).

1.5.2 Cilové stranky

Cilové nebo vstupni stranka (z anglického terminu landing page) je webova stranka, ktera
je vytvotrena pro marketingové a reklamni tcely (Mioweb, nedatovano). Cilové stranky
jsou v online marketingu kliCové, protoZze nabizeji navstévnikim vysoce cilené
a zamétené vzkazy. Poskytuji jasnou a stru¢nou nabidku, kterd ptimo hovoti o potiebach
a pranich navstévnika, jehoZ ma povzbudit k provedeni poZzadované akce, napiiklad
k vyplnéni formulafe, ndkupu nebo piihlaSeni k odbéru newsletteru. Cilové stranky
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obvykle obsahuji n¢kolik klicovych prvka, které spoleéné vytvareji ucinné presvédcivé
sdé€leni a jsou doplnény titulky a podtitulky, které jsou jasné, strucné, poutaji pozornost
a obsahuji vyraznou vyzvu k akci, kterd je také nazyvana CTA (z anglického terminu call-
to-action). Ta navstévniky nasméruje k provedeni pozadované akce. Vstupni stranky jsou
tak cennym nastrojem pro podporu konverzi a generovani potencialnich zékazniku.
Konverze je situace, kdy navstévnik webu nebo pfijemce marketingového sdéleni

provede pozadovanou akci (MarketingPPC, 2022).

Design, rozlozeni a obsah vstupni stranky mohou ovlivnit jeji efektivitu pfi pfeméné
navstévniki na zékazniky. Déle budou popsany zdsady a osvédceni postupy pro vytvareni
efektivnich vstupnich stranek. Vstupni stranka by méla byt prehledna a cilend. Obsah
vstupni stdnky by nemél obnaSet nadbytecné informace. Informace by mély byt
maximalné srozumitelné a jednoduché, nemél by se vyuZzivat odborny jazyk nebo zkratky.

Vyhody nabizenych sluzeb nebo spolupraci by mély vynikat hned (Kod’ ouskova, 2021).

Podle statistik si pouze 2 z 10 lidi pfectou celou vstupni stranku, ale 8 z 10 lidi si piecte
titulek (Chowles, 2023). Po vstupu na nezndmou stranku uzivatel vénuje pouze par vtetin
rychlému prizkumu a nasledné vyhodnoti, zda ma smysl studovat dalsi obsah. Proto je
doporuceno umist'ovat podstatné informace jiz v nadpisu, ptipadn€ v nékolika vétach
pod nim. Statistika také tvrdi, ze umisténi vice nabidek na vstupni strance mulize snizit
konverze az o 266 % (Chowles, 2023). Cilova stranka by m¢la obsahovat jednu jasné

urc¢enou nabidku a neméla by nutit uZivatele k vice akcim.

Vizuélni podoba stranky hraje stejné vyznamnou roli jako obsahovd napli stranky.
Uzivatelé si z 80 % spiSe piectou obsah, ktery obsahuje barevné vizualni prvky (Chowles,
2023). Zarazeni obrazkli nebo videi na vstupni stranku miize pomoci zprostiedkovat
vyhody nabidky a ucinit stranku poutavéjsi, ale grafické prvky by mély byt pouZity
strategicky a nemély by odvadét pozornost od vyzvy k akci. Navic bez ohledu na délku
cilové stranky je tieba Clenit text pomoci podtitulkli, odrazek ¢i vizualné odd€lenych
blokt, a tak pomahat navstévnikovi s jeho snadnéj$im ¢tenim (Pilka, 2018).

24

akén¢ zameétené sloveso v rozkazovacim zpusobu: ziskejte, prihlaste se, objednejte,
objevte atp. Idealn¢ by méla vyzva k akci piesné popisovat, co miize navstévnik webu
po provedeni akce ocekavat. Pro vyzvu k akci se nejcastéji vyuzivaji tlacitka, kterd mizou

mit rozlisSné funkce. Patfi mezi né napiiklad pfesmérovani uzivatele k objednavce,
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pfechod na stranku s registraci nebo odeslani kontaktniho formulare. Tlacitko by mélo
byt dostatecné velké a mit kontrastni barvu vici pozadi. V ptipadé, Ze je cilova stranka

delsi, se doporucuje umistit na ni konverzni tlacitko vicekrat (Pilka, 2018).

1.5.3 Optimalizace pro vyhledavace

Optimalizace pro vyhledavace (SEO z anglického terminu Search Engine Optimization)
je optimalizace webovych stranek za ucelem zvysSeni jejich viditelnosti a umisténi
na strankach s vysledky vyhledavani. Zahrnuje fadu technik, v¢etné vyzkumu klicovych
slov, optimalizace na strance (napiiklad optimalizace titulnich tagli, meta popist
a obsahu), budovani odkazl a technické optimalizace (naptiklad zlepseni rychlosti webu

a jeho ptizpiisobeni mobilnim zatizenim) (Search Engine Land, 2023).

Optimalizace klicovych slov je dllezitou soucasti SEO a zahrnuje identifikaci a pouZivani
klicovych slov, ktera jsou relevantni pro obsah webovych stranek. Podle Erica Engeho
(Enge, Spencer, & Stricchiola, 2015) existuje n¢kolik zasad a technik, které mohou
optimalizace kliCovych slov je provedeni peclivého prizkumu kli€¢ovych slov. Ten
zahrnuje identifikaci klicovych slov, ktera jsou relevantni pro obsah webovych stranek
a kterd uzivatelé pravdépodobné pouziji pti vyhledavani tohoto obsahu. Vyzkum
klicovych slov 1ze provadét pomoci riiznych nastroji, jako je naptiklad Google Keyword

Planner a SEMrush.

Po identifikaci relevantnich klicovych slov je dillezité zaclenit je do obsahu webovych
stranek pfirozenym a organickym zptsobem. To zahrnuje pouziti klicovych slov
v nadpisech, meta popisech a v hlavnim textu obsahu. Je vSak dulezit¢ vyvarovat
se pfepliovani klicovych slov, které mize byt vyhledavaci penalizovano a miize zhorsit
uzivatelsky zazitek. Kromé zaclenéni klicovych slov do obsahu webovych stranek je také
dialezité optimalizovat dalsi prvky na strance, jako jsou obrazky, videa a adresy URL
(Search Engine Land, 2023). To mize zahrnovat zaclenéni relevantnich kli¢ovych slov
do alt tagh a nazvh souborii u obrazk a videi, ale také zaclenéni klicovych slov

do struktury URL webovych stranek.

V neposledni fad¢ je dulezité pravidelné sledovat a upravovat Gsili o optimalizaci
klicovych slov na zdkladé¢ zmén v algoritmech vyhledavaci a chovani uzivatelt. To
zahrnuje pravidelnou analyzu analytickych dat webovych stranek a upravu pouZivani
klicovych slov a dalSich technik SEO podle potieby.
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1.6 Pozadavky na webovy informa¢ni systém

Pro navrh kvalitniho informac¢niho systému je nezbytné pochopit a zdokumentovat
pozadavky na systém. Existuje nékolik typli pozadavkil, které je tfeba pii navrhu
informacniho systému zohlednit. Mezi to patii funk¢ni pozadavky, nefunkéni pozadavky,
pozadavky uzivatelii, obchodni pozadavky a pravni a regulacni pozadavky (Bruckner, a

dalgi, 2012).

Funkéni pozadavky popisuji funkce, které musi systém plnit, aby vyhovél potfebam
uzivatell. Mohou zahrnovat zadavani dat, vyhledavani dat, analyzu dat a jejich
zobrazovani. Podle Brucknera (2012) funkéni pozadavky definuji, co ma systém délat,
jaké ma byt chovani systému a jeho interakce s uzivateli a jinymi systémy. Jinymi slovy,
funkéni pozadavky popisuji Cinnosti, které musi systém vykonavat, aby dosdhl svého
zamysSleného ucelu. Funkéni pozadavky lze déale rozdélit do dvou kategorii: obchodni
pozadavky a uZivatelské pozadavky. Obchodni pozadavky popisuji cile a zaméry
organizace, které bude systém podporovat, zatimco uzivatelské pozadavky popisuji

potfeby a oekavani uzivatell systému.

Nefunk¢ni pozadavky popisuji kvalitativni charakteristiky systému, jako je vykonnost,
spolehlivost, udrzovatelnost, skalovatelnost, bezpecnost a pouzitelnost (Riordan, 2005).
Brucknera et al. (2012) uvadi, ze nefunkéni pozadavky definuji, jak se mé systém chovat,
jeho vykon, kvalitu a dalsi atributy, které nesouviseji s funkénosti systému. Pozadavky
na vykonnost popisuji schopnost systému zpracovavat data a reagovat na pozadavky
uzivateli ve stanoveném c¢asovém ramci. Pozadavky na spolehlivost popisuji schopnost
systému fungovat spravné a bez chyb v prib¢hu ¢asu. PoZadavky na dostupnost popisuji
schopnost systému byt k dispozici pro pouziti v pfipadé¢ potieby. Pozadavky
na udrZzovatelnost popisuji schopnost systému snadno se udrzovat a aktualizovat.
PoZadavky na Skalovatelnost popisuji schopnost systému zvladat zvySenou pracovni
zatéZ pii rustu systému. PoZadavky na bezpecnost popisuji schopnost systému chranit
data pfed neopravnénym pfistupem. Pozadavky na pouzitelnost popisuji schopnost
systému byt uzivatelsky piivétivy a snadno pouzitelny (Riordan, 2005).

Riordan (2005) zdaraznuje dulezitost shromazd’ovani pozadavkd pii navrhu
databazového systému. Proces sbéru pozadavki obvykle zahrnuje n€kolik krokti, mezi

néz patii identifikace zuCastnénych stran, sbér dat, analyza dat, definice pozadavki

a ovétovani pozadavkil. Identifikace zacastnénych stran zahrnuje uréeni osob a skupin,
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které budou systémem ovlivnény a které mohou poskytnout vstupni informace o jeho
navrhu. Sbér dat zahrnuje shromazd’ovani informaci o uzivatelich systému, obchodnich
procesech a dalSich relevantnich faktorech. Analyza tdaji zahrnuje analyzu
shromazdénych tdaji s cilem identifikovat vzory, trendy a dalsi poznatky, které mohou
byt podkladem pro névrh systému. Definovani pozadavkl zahrnuje zdokumentovani
pozadavkl na systém, vcetné funkEnich a nefunkénich pozadavki, pozadavkl uzivateld,
obchodnich pozadavki (Davis & Yen, 1998). Ovéfovani pozadavki zahrnuje jejich
projednani se zucastnénymi stranami, aby se zajistilo, Ze jsou uplné, pfesné a

proveditelné.

Pozadavky mohou pochézet z riznych zdrojt, véetné zainteresovanych stran, existujici
dokumentace, pravnich a regulac¢nich omezeni a analyzy konkurence. Z¢astnéné strany
mohou poskytnout cenné podnéty k pozadavkim na systém na zdkladé svych potieb
a ocekavani. Existujici dokumentace muze zahrnovat dokumentaci soucasnych
obchodnich procest, zasad a postupt, pravni a regulaéni omezeni definuji omezeni, ktera
musi systém splilovat. Analyza konkurence zahrnuje analyzu systémi pouzivanych
konkurenci, kterd poskytuje piehled o funkcich a moznostech, které jsou pro uzivatele

dualezit¢ (Bruckner, a dalsi, 2012).

1.7 Testovani pouzitelnosti systému

Zakladni podminkou tspéchu webovych stranek neni jen kvalitni obsah, ale 1 dobra
pouzitelnost. Dobfe navrzené stranky jsou piehledné a srozumitelné, navstévnik se
na nich snadno orientuje a intuitivné je ovlada. Pokud stranky neplni sviij ucel, problém
Casto spociva v prekazkach v jejich pouzitelnosti. Proto je potfeba provadét testovani
pouzitelnosti. Testy pouzitelnosti spocivaji v pozorovani reprezentativnich koncovych
uzivatelt, kteti pouzivaji produkt k provadéni realistickych ukoll a k odhaleni véci, které

je matou nebo zklamavaji (Rubin & Chisnell, 2008).

Existuje Siroka Skala testl, které 1ze provadét, od klasickych experimentil se slozitymi
testovacimi plany, az po velmi neformalni kvalitativni studie s jedinym ucastnikem.
Kazdy pfistup k testovani ma jiné cile a jiné pozadavky na Cas a zdroje (Davis & Yen,
1998). V této praci je kladen diiraz na neformalnéjsi, méné slozité testy urcené pro rychlé

ziskani vysledki pii vyvoji malého webového informacniho systému.
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Jeffrey Rubin (Rubin & Chisnell, 2008) uvadi tfi typy testl pouzitelnosti: exploracni,
hodnotici, validacni, a to podle ptiblizného okamziku v zivotnim cyklu vyvoje produktu,

ve kterém se kazdy z nich provadi.

Exploracni testovani se provadi na zacatku vyvojového cyklu, kdy je produkt jesté
v pfedbézné fazi definovani a navrhovani (proto se nékdy nazyva formativni). V této fazi
vyvojového cyklu by mél byt definovan profil uzivatele a méla by byt provedena analyza
ukoli produktu. Hlavnim cilem explora¢niho testovani je provétit vhodnost predbéznych
navrhl (Rubin & Chisnell, 2008). Vyznam tohoto typu testovani nelze podceniovat, nebot’
pravé v tomto okamziku se pfijimaji kritickd rozhodnuti o navrhu, kterd urcuji smér
celého projektu. Pokud projekt zacind s chybnymi ptedpoklady o uzivateli, je témer

zaruceno, ze produkt bude mit pozdé&ji problémy s pouzitelnosti.

V priibéhu vyvoje se provadi hodnotici test. U¢elem hodnoticiho testu je rozsifit zjisténi
exploracniho testu o hodnoceni pouzitelnosti prvki a funkcionalit produktu na nizsi
urovni. Cilem tohoto testu je prozkoumat a vyhodnotit, nakolik efektivné byl navrh
implementovan. Na konci vyvojového cyklu se obvykle provadi validacni test, jehoZz
cilem je vyhodnotit, jak vSechny soucasti produktu funguji spole¢né, protoze komponenty

jsou ¢asto vyvijeny relativné izolovan¢ od sebe (Rubin & Chisnell, 2008).

Pted provedenim formalniho testu pouzitelnosti se nejdiiv musi vypracovat plan testu a
zvolit testovaci prostiedi. Pro testovani je nutné vybrat vhodné participanty.
Nejvhodnéj§imi jsou participanti, kteti patii do cilové skupiny, ale neni to zdvazna
podminka. D4l je nutné pfipravit materidly pro test. Nejdiiv se sepiSe seznam tkold, které
se participanti maji pokusit splnit. Pak ukoly rozsitené do scénaiti, které ptidavaji
podrobnosti o kontextu, ktery potiebuji znat, aby mohli kol splnit. Nasleduje vlastné
uzivatelské testovani pouzitelnosti pod dohledem moderatora (Rubin & Chisnell, 2008).
V pribéhu nebo po skonceni testu UcCastnici vyplni dotaznik, dotaznik, ktery sbira

informace o tom, jak participanti ,,vnimaji“ jednoduchost pouzivani.
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2 Metodika

Vyvoj webového informacniho systému zahrnuje fadu etap, které jsou nezbytné pro
zajisténi dodani funkéniho vysledného systému. Témito zakladnimi etapami jsou analyza,

navrh, implementace a testovani.

V etapé analyzy bude probihat pfiprava na vytvoreni webového informacniho systému,
bude urcen jeho ucel a budou definovany cile, které by mély byt dosazeny pomoci
informacniho systému. Tato etapa bude také zahrnovat shromazdéni pozadavkd na
informacni systém, zejména funkénich pozadavki, které budou popisovat funkcionality
systému, a nefunkénich pozadavkd, které budou definovat, jak se ma systém chovat. Po
shromazdéni pozadavkl probéhne jejich analyza, na jejimz zdkladé¢ bude vytvoien

diagram pftipadu uziti systému a prob&hne pfedbézné rozdéleni systému na funkéni ¢asti.

Na zéklad¢ analyzy funkcionalit systému budou navrzeny a popsany objekty, aplikacni
pravidla a integritni omezeni, nasledné¢ bude vytvofen konceptualni datovy model.
Konceptudlni model bude néasledné pteveden na fyzicky datovy model, na jehoz zdklad¢
bude vytvofena databaze, ktera bude slouzit pro uschovavani dat. V této etapé bude také
proveden navrh uzivatelského rozhrani, bude urcen vizualni vzhled stranek, jejich
zakladni struktura a rozlozeni jednotlivych prvkl na strankach webového informacniho

systému.

Po dokonceni navrhu informacniho systému bude moZzné postoupit k jeho vlastni
implementaci. Pfedpokladem pro zahéjeni implementace bude instalace implementacnich
nastroju. Nésledné na zaklad€é hotovych navrhii informacniho systému vytvorenych v
predchozi fazi bude vytvoren software pomoci technologii popsanych v teoretické ¢asti

této prace, zejména frameworku Laravel, programovaciho jazyka PHP a dalSich.

Implementovany informacni systém bude otestovan, aby se zajistilo, ze funguje podle
ocekavani a zda spliuje pozadavky specifikované v etapé¢ analyzy. Testovani
pouzitelnosti systému probéhne na zdkladé seznamu preddefinovanych ukoll a
uzivatelskych scénaiti. Na zdkladé nedostatkli odhalenych testovanim budou predstaveny

navrhy na jeho zlepSeni.
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3 Prakticka cast

Tato kapitola se bude zabyvat procesem vytvoreni webového informacniho systému
pro jazykovou Skolu. Vytvoteni webového informacéniho systému probéhne ve ¢tyfech
etapach, které jsou zminéné ve druhé kapitole této prace. Pro analyzu, névrh,
implementaci a testovani pouzijeme teoretické znalosti a technologie uvedené v prvni

kapitole této prace.

3.1 Analyza pozadavkii na informac¢ni systém jazykové Skoly

Definice a dikladné pochopeni pozadavki, které musi systém splilovat, jsou zdkladnimi
prvky uspésného vyvoje jakéhokoliv webového informacniho systému. V této kapitole se
budeme zabyvat funkénimi a nefunkénimi pozadavky na webovy informacni systém
jazykové Skoly. Specifikace téchto pozadavkil zajisti splnéni potfeb budoucich uZivatelt

systému a jeho spravné fungovani.

3.1.1 Cil a rozsah informacniho systému

Webovy informacni systém bude vyvinut pro jazykovou Skolu SpeakSmart, coz je start-
up napad autora této prace. Autor prace ze své mnoholeté zkuSenosti s vyukou cizich
jazykl v rolich studenta a vyucujiciho dospél k zavéru, Ze osobnost lektora hraje ve vyuce
cizich jazykd vyznamnou roli. Osobni vlastnosti lektori uréuji zptsob, jakym budou latku
predavat. Diky tomu stejnd lekce z jazykové u€ebnice miiZze probihat velmi odlisné, a to
jen diky tomu, Ze je vyu€ovana dvéma rtiznymi lektory. Podle postiehu autora této prace
1ze rozlisit dva aspekty osobnosti lektora, které maji nejvetsi vliv na efektivitu vyuky
cizich jazyka. Témito aspekty jsou vyucujici styl a pfisnost lektora. Studenti se lisi
ve zpisobu, jakym vnimaji a zpracovavaji informace, coZ je dano tim, Ze maji riizné styly
uceni. Pokud vyucujici styl lektora neni kompatibilni s urcitym stylem uceni studenta,
k uceni pftili§ nedochazi. Nelze jednozna¢né urcit, ktery lektor je lep$i — shovivavy nebo
striktni. Lze vSak fict, Ze pro studenty s riznymi cili a s riznymi urovnémi schopnosti
motivovat sdm sebe jsou vhodni lektofi s riznymi Grovnémi ptisnosti. Student, ktery se
pfipravuje na jazykovou zkousku povinnou pro studium v zahrani¢i a nedokéze se pfinutit
k systematickému uceni, prosp&je pouze tehdy, kdyz bude lektor velmi striktni a bude
pecliveé opravovat kazdou jeho chybu. Na druhu stranu studentovi, ktery se chce naucit

jazyk jen pro komunikaci na dovolené a kvili porozuméni memiim, vyuka s velmi

25



striktnim lektorem vyhovovat nebude. V zajmu zvyseni efektivity vyuky je tfeba vénovat

pozornost kompatibilit¢ vyucovacich styli lektoru a stylii uceni studentu. DalSim

aspektem, kterému se musi vénovat pozornost je piisnost lektora. Informacni systém by

mél usnadiovat vybér nejvhodnéjsiho lektora pro kazdého studenta. DalSim ukolem

informacniho systému by mélo byt piedstaveni Skoly na internetu a ziskani kontaktii na

studenty, kteti by méli zajem o vyuku ve Skole SpeakSmart.

3.1.2

Funkéni pozadavky

Funk¢éni pozadavky na informacni systém jazykové skoly SpeakSmart jsou uvedeny nize.

Anonymnim navstévnikiim by m¢l systém umoznit:

zobrazit si idaje o jazykové Skole, jako je adresa, metodika a materialy vyuzivané

ve skole, proces zahajeni vyuky v jazykové skole;

zobrazit si ¢tyfi ndhodné zvolené kurzy a jejich kratky popis;

zobrazit si tii ndhodné zvolené lektory s informacemi o jejich pfisnosti
a vyucovacim stylu;

zobrazit si balicky, ve kterych je mozné zakoupit lekci a jejich ceny;

vyplnit a odeslat kontaktni formulaf. Pro odeslani by bylo nutné uvést své jméno,

e-mailovou adresu a zvolit jazyk, o ktery ma zajem, zaméieni kurzu, typ a zptisob

vyuky, vyu€ovaci styl a pfisnost lektora, o které ma navstévnik zdjem;
pfejit na socilni sit’ Skoly pomoci odkazu na webové strance;

ptihlaSeni k aktivnimu Uc¢tu. Pro piihlaSeni by bylo nutné zadat unikétni e-
mailovou adresu a heslo. M¢lo by probéhnout ovéieni, Zze hodnoty zadané

uzivatelem odpovidaji hodnotdm v databazi.

PfihlaSenému uZivateli by mél systém umozZnit:

odhlaseni ze svého Uctu;
zobrazit si sviyj profil;
ménit tdaje ve svém profilu;

zmé&nit své heslo. Pro zménu hesla by musel uzivatel zadat stadvajici heslo, nové

heslo a potvrdit nové heslo.
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PtihlaSenému uzivateli s roli Administrator by systém mél umoznit:

pfidavat nové uzivatele, odstrafiovat uzivatele a ménit udaje jinych uzivatel;
zobrazeni a spravu studentt skoly;

zobrazeni a spravu lektort pracujicich ve Skole;

zobrazeni a spravu kurzl nabizenych ve Skole;

zobrazeni a spravu vyucujicich hodin ve skole;

zapisovat studenty na vyucujici hodiny.

PtihlaSenému uzivateli s roli Editor systém by mé¢l umoznit:

3.1.3

— zobrazeni cenovych plani;

— zobrazeni udaji ziskanych z kontaktnich formulai.

Nefunk¢ni pozadavky

Informacni systém by mél:

bézet na serveru a byt pfistupny z webového prohlizece;

byt kompatibilni s prohlize¢i Google Chrome, Microsoft Edge, Opera Mini,

Firefox a Safari;

byt spolehlivy, fungovat spravné, bez chyb a vypadk;

byt zabezpeen piistupovymi tidaji a chranit citlivé informace pied neopravnénym
ptistupem. Heslo by se mélo ukladat do databéze v zaSifrované formé;

byt dale rozsifitelny. Navrh informacniho systému by mél umoznovat piidavani
moduld a bloki;

mit responzivni design. Obsah informacniho systému by se mél korektné

zobrazovat na riznych zatizenich;

byt snadno pouzitelny. Grafické uzivatelské rozhrani by meélo umoznovat
intuitivni ovladéni. Navigacni menu by mélo byt pro uzivatele piehledné

a poskytovat rychlou navigaci do vSech ¢asti informac¢niho systému.
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3.1.4 Vymezeni moduli informa¢niho systému

Po shroméazdéni funk¢nich pozadavki na informacni systém je mozné urcit a vymezit
jeho moduly, které¢ by splnovaly tyto pozadavky. Na zéklad¢ analyzy a kategorizace
pozadavkl byl systém rozdélen na 4 mensi Casti, které by mély zajistit snadnéjsi
spravovani a udrzbu informacniho systému. Déle bylo urceno, jak by jednotlivé moduly

mély byt propojené, aby bylo mozné pozadovanych funkcionalit dosdhnout.
Uzivatelé

Tento informacni systém bude vyvinut pro jazykovou skolu a mél by slouzit dvéma
zakladnim skupindm wuzivatel — administraci jazykové Skoly a potenciondlnim
studentiim této jazykové Skoly. UZivateli informacniho systému by byla pfifazena jedna

ze 4 roli: Administrator, Editor, Student, Lektor.

Tento modul by predevsim mél slouzit pro uschovavani ptistupovych prav pro uzivatele
informacniho systému a informaci o nich. Uzivatel s roli Administrator by mél mit ptistup
ke vSem funkcionalitdm systému a moct spravovat cely systém. Administrator by mél mit
moznost uschovavat podrobné informace o jazykové skole, vkladat a editovat tyto

informace, dale by mél mit moznost pridavat dalsi uzivatele do systému.

Uzivatel s roli Editor by mél mit piistup jenom ke funkcim, které zajistuji spravu webu,
ale 1 ke kontaktim obdrZzenym od navstévniki webové stranky. Potenciondlni studenti
neboli anonymni uZivatelé by si méli moct zobrazovat informace o jazykové Skole

na vetejné webové strance.

Uzivatelim s roli Lektor a Student by nebyl pfistup k informaénimu systému poskytnut.
V modulu UZivatelé by se pouze uschovavaly informace o lektorech Skoly a studentech.
Jedna se zejména o osobni informace a kontaktni udaje, jako je jméno, pfijmeni, datum
narozeni, telefonni ¢islo, pohlavi, e-mail, fotografie. U lektori by rovnéz mél byl uveden
jazyk, ktery vyucuji, a to pouze jeden. Pfed zacatkem prace se studenty by lektor mél
projit tréninkem a absolvovat osobnostni testy, které¢ by mély urcit jeho vyucovaci styl
a troven prisnosti. Tyto udaje musi byt také uschované v informaénim systému. Za timto
ucelem musi existovat katalog vyuc€ovacich styli a urovni pfisnosti s jejich kratkou
specifikaci. Tento katalog by mél byt spravovan Administratorem. U studentii by se m¢l
uschovavat jazyk, ktery se u¢i. V seznamech studentti a lektorti by mélo byt umoznéno

vyhledavani podle vSech jednotlivych udaji.
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Kurzy

Tento modul by mél slouzit k evidenci kurzl nabizenych v jazykové skole. U v§ech kurzi
by mél byt uveden jazyk, ve kterém se kurz vyucuje, troven znalosti jazyka, kterd by
méla byt dosazena po jeho absolvovani, specializace nebo zaméfeni kurzu, vékova
kategorie, pro kterou je kurz vhodny a cas, ktery bude muset stravit student tydné nad
vykonanim domacich ukolii. Tyto tidaje by se mély volit z existujicich katalogt, které by

mél spravovat Administrator.
Vyuka

Tento modul tizce spojuje predchozi moduly. V tomto modulu by se ke kurzu mél priradit
lektor, ktery bude kurz vyucovat. Dale by se mélo specifikovat datum zahdjeni vyuky
kurzt, ptredpokladané datum ukonceni vyuky kurzu, dny v tydnu, ve kterych bude vyuka
probihat a délka jednotlivych vyucovacich hodin. U vyuky by mé¢lo jit uvést, jestli bude
probihat osobné nebo online, ¢i zda bude skupinova nebo individudlni. Déale musi byt
uvedena cena vyucovaného kurzu. Systém by mél umoznovat zapsat studenty na vyuku

celého kurzu. Vyuka kurzu by méla mit jednoznaény identifikétor.
Web

Tento modul by mél slouzit ke spravovani obsahu webu a také k zobrazeni kontaktli
a zprav obdrzenych od navstévnika webu. Uzivatel s roli Editor by mohl upravovat obsah
webu, spravovat informace o cenovych nabidkach. Jak jiz bylo uvedeno, uzivatel€ s roli
Student a Lektor by pfistup k systému neméli, jelikoz systém pro né nebude poskytovat
zadné funkcionality. Pfidani funkcionalit pro studenty a lektory je jednou z moZnosti

rozSifeni systému.

Pro lepsi znazornéni a vizualizaci funkénich poZadavki a interakci systému z pohledu
jeho uZivatelii byl vytvotfen diagram piipadii uZiti. Tento diagram zobrazuje rizné ptipady
uziti, které popisuji zplisoby interakce uZivatell se systémem za celem dosaZeni jejich
cili. Diagram na Obr. 6 by mél pomoct zajistit, aby byly béhem procesu vyvoje

zohlednény vSechny potteby uzivatelt.

3.2 Navrh datové vrstvy

V ptedchozi kapitole jsme sepsali pozadavky kladené na informacni systém jazykové
Skoly. V této kapitole budeme pokracovat konceptualnim neboli myslenkovym navrhem

databaze, pi1 kterém budeme postupovat technikami ERA-modelovani. Na zakladé
29



konceptualniho datového modelu dale vytvoiime v systému fizeni baze dat MySQL

fyzicky datovy model.

Obr. 6: Diagram ptipadi uziti

Sprava Uzivatell )& ======

Phidani 3 Akiualizace
Studenta

Prdani, Aktualizace
3 Odstranén
UZivatele

Spriva Studenti Y€ ----=
Piidéni 2 Aktualizzce \&& ’

Lektora

Zobrazeni Webové
Stranky
Administrator

Anonymni
uzivatel

Sprava Vyuky -

e

el

Pfidani a Odhlasen

I

E——— Sprava Profilu
<> R~
A%
Editor

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

3.2.1 Konceptualni datovy model

Prvni fazi konceptudlniho modelovani je identifikace entit v systému. Entity miZeme
blize popsat ur¢itymi charakteristickymi vlastnostmi. Soucasné s identifikaci konkrétnich
entit v systému budeme také popisovat jejich jednotlivé atributy. Zaklad jazykové Skoly

tvoii dvé nejdillezitéj§i datové entity. Prvni z nich je uzivatel, zejména uZzivatel s roli
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Student nebo Lektor. U uzivatele s roli Student by bylo nutné uschovavat jeho jméno,
pfijmenti, telefonni Cislo, e-mail, datum, narozeni, pohlavi a jazyk, ktery se u¢i. Mezi
atributy uzivatele s roli Lektor, stejné€ jako u Studenta, patii jméno s pfijmenim, telefonni
¢islo, e-mail, datum, narozeni pohlavi, a navic datum nastupu. Uzivatel s roli Lektor je
také charakterizovan irovni jeho pfisnosti, ma uvedené informace o jeho vyucujicim stylu
a vzdy jednom jazyku, ve kterém vyucuje. V entité¢ Uzivatel budou také definovany tidaje
o uzivatelském uctu pro informacéni systém. Uzivatel ma piidélené pravo, které
definuje jeho roli a rozsah pfistupu k systému. Miize se nachdzet v urCitém stavu, ma
uvedeny e-mail a heslo, jejichz kombinace slouzi k pfistupu do systému. DalSim

atributem je nepovinné foto.

Druhou zédkladni entitou je Kurz, ktery mé ndzev, kratky popis, informace, do kolika lekci
je rozdélen a kolik hodin bude muset stravit na domacich ukolech tydné. U kurzu je vzdy
uvedené jeho zaméteni, jazyk, ve kterém se vyucuje, urovenn znalosti jazyka, ktera by

m¢éla byt dosazena po jeho absolvovani a vékova kategorie, pro kterou je kurz vhodny.

V okamziku, kdy si alesponi jeden student zakoupi kurz, musime zajistit jeho vyuku.
Timto vznika dalsi entita vyuka kurzu, kterd tvoii urcitou relaci mezi studenty, lektory
a kurzy. Na vyuku kurzu je vzdy zapsan jeden nebo vice studentu a kurz vyucuje vzdy
jeden lektor. Vyuka probihd uréitym zpisobem v ur€ité dny v tydnu a ma urceny typ.
Dalsimi atributy vyuky jsou datum zah4jeni, datum ukonceni, cena vyuky pro studenta,

délka jednotlivé lekce a kod vyuky.

Pii popisu entit uZ jsme se dotkli vazeb mezi entitami, ale explicitné jsme je nepopisovali.

Nyni se zaméfime na podrobnéjsi popis relaci mezi entitami a urceni jejich kardinality.

e Relace mezi entitami Uroven a Kurz — pod kazdou uroven muze spadat vice kurzi,
anebo zadny, ale kazdy kurz vzdy musi spadat pod jednu urcitou Groven. Relace

1: N.

e Relace mezi entitami Jazyk a Kurz — v kazdém jazyce miiZze byt vyucovano vice
kurzl, anebo zadny, ale kazdy kurz vzdy musi byt vyuovan pravé v jednom

jazyce. Relace 1: N.

e Relace mezi entitami Vékova Kategorie a Kurz — pro kazdou vékovou kategorii
muze byt nabizeno vice vhodnych kurzli, anebo zadny, ale kurz vzdy musi byt

vhodny pro pravé jednu vékovou kategorii. Relace 1: N.
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Relace mezi entitami Zamereni a Kurz — do kazdého zaméteni mlize patfit vice

kurzii, anebo zadny, ale kurz musi mit vzdy mit praveé jedno zaméteni. Relace 1:N.

Relace mezi entitami Kurz a Vyuka Kurzu — kazdy kurz mize byt zakladem
pro vyuku jednou, anebo vicekrat, ale jednotlivd vyuka se musi vzdy zakladat

na jednom kurzu. Relace 1: N.

Relace mezi entitami 7Typ a Vyuka Kurzu — kazdym typem miize byt vyu¢ovano

vice kurzli, anebo zadny, ale vyuka musi vzdy mit jeden typ. Relace 1: N.

Relace mezi entitami Zpiisob a Vyuka Kurzu — stejnym zpusobem muze byt
vyucovano vice kurzti, anebo zadny, ale jednotlivd vyuka musi vzdy probihat

jednim zptisobem. Relace 1: N.

Relace mezi entitami Vyuka Kurzu a Den — v kazdém dne tydne se mize konat
vice vyuk anebo zadnd, vyuka se musi konat alespont v jenom dne, ale miize se

konat i ve vice dnech. Relace M: N.

Relace mezi entitami Vyuka Kurzu a Uzivatel s roli Student — kazdy student se
muze zapsat do zadného, jednoho nebo vice vyucovanych kurzi, na vyuce kurzu

muze byt zapsan jeden student, vice studenttii, anebo zadni studenti. Relace M: N.

Relace mezi entitami UZivatel s roli Lektor a Vyuka Kurzu — kazdy lektor miZze
vyucovat jeden nebo vice kurzi, ale nemusi vyucovat zadny, vyuka kurzu je vzdy
zajiSténa jednim lektorem. Lektor musi vyucovat ve stejném jazyce, ve kterém se

vyucuje kurz. Relace 1: N.

Relace mezi entitami UZivatel s roli Lektor/Student a Jazyk — v kazdém jazyce
muze vyucovat vice lektorii, anebo zadny, ale lektor vyucuje vzdy v jednom
jazyce. Pro studenta plati, ze kazdy jazyk se mize ucit vice studentt, ale student

se uci vzdy jeden jazyk. Relace N:1.

Relace mezi entitami UZivatel s roli Lektor a Vyucovaci Styl — stejny vyucovaci
styl mize mit vice lektora, ale lektor musi vzdy mit jeden vyucovaci styl. Relace

N:1.

Relace mezi entitami UZivatel s roli Lektor a Prisnost — stejnou uroven piisnosti
muze mit jeden lektor, vice lektorii nebo Zadny, ale kazdy lektor vzdy musi mit

jednu uroven piisnosti. Relace N:1.
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e Relace mezi entitami UZivatel a Stav — ve stejném stavu se mize nachazet vice
uzivatell, ale kazdy uzivatel se vZdy musi nachazet v pravé jednom stavu. Relace

N:1.

e Relace mezi entitami Uzivatel a Pravo — vice uzivatell mize mit stejna prava,

ale kazdy uzivatel vzdy musi mit pravé jedno pravo. Relace N:1.

e Relace mezi entitami UZivatel a Pohlavi — stejné pohlavi miize mit vice uzivateld,

anebo zadny, kazdy uzivatel musi patfit k pravé jednomu pohlavi. Relace N:1.

e Relace mezi entitou Kontakt a entitami Jazyk, Zaméreni, Prisnost, Vyucovaci Styl,
Zpusob, Typ — ve formuléii pro kazdou entitu je vzdy mozné vybrat pravé jednu

hodnotu z nabizenych. Relace N:1.

Pti definovéni funkénich pozadavki jsme uvedli, ze uZivatelé systémy s prihlaSovacimi
pravy budou administrator Skoly a spravce webu. Zaroven jsme uvedli, Ze navrh
informacniho systému by mél zajiStovat dal$i rozsifitelnost systému v budoucnu.
V budoucnu by mohl piijit pozadavek o ptfidani dalSich funkcionalit, zejména to,
ze k systému by mohli mit pfistup studenti a lektofi, pro které ted’ tento piistup

poskytovan nebude.

3.2.2 Relaé¢ni datovy model

Na Obr. 7 miZeme vidét vysledny konceptualni datovy model. Dal$im krokem pfi ndvrhu
datové vrstvy naseho informacniho systému je pievedeni konceptudlniho modelu
datového modelu na rela¢ni model, na kterém bude zalozena naSe rela¢ni databaze.
V rela¢nim datovém modelu jsou data reprezentovéana jako sada tabulek, z nichz kazda
predstavuje entitu nebo objekt. Kazda tabulka se skldda ze sloupct a z fadkil. Kazdy fadek
predstavuje jedinecnou instanci nebo zaznam této entity. Sloupce tabulky ptedstavuji
atributy entity a jsou definovany svymi datovymi typy a omezenimi. Vztahy mezi
tabulkami se vytvareji pomoci kli¢. Primarni kli¢ je sloupec nebo sada sloupct, které
jednoznaéné identifikuji kazdy fadek v tabulce, zatimco cizi kli¢ je sloupec nebo sada
sloupci, které odkazuji na primarni kli¢ jiné tabulky. Pomoci klich reprezentujeme relace

mezi tabulkami.
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Uvadime sezndm vytvotrenych tabulek:

users — tabulka pro ukladani informaci o uzivatelich systému a jejich
ptihlasovacich udaju;
lessons — tabulka pro ukladani informaci o vyuce kurzu;

lesson_student — tabulka, ktera vznikld rozkladem relace M: N. Tabulka

pro uchovani seznamu studentti zapsanych na jednotlivou vyuku kurzi;

weekdays — ciselnik pro uschovani nazvu dnu v tydnu. Hodnoty Cciselniku:

pondéli, utery, stieda, ¢tvrtek, patek, sobota, ned¢le;

lesson_weekday — tabulka uschovava informaci, ve kterych dnech probiha
jednotliva vyuka kurzu;

courses — tabulka pro ukladani informaci o kurzech;

contacts — tabulka pro ukladani informaci z kontaktnich formulaii;

specialization — ¢iselnik pro uschovani zaméteni kurzu;

age categories — Ciselnik pro uschovani nazvii vékovych kategorii, do kterych

jsou kurzy zatazené;

levels — ¢iselnik pro uschovani urovni znalosti jazyka. Hodnoty ¢iselniku: A1, A2,

B1,B2,Cl, C2;

modes — ¢iselnik pro uschovani nazvt zptisobt vyuky. Hodnoty ¢iselniku: osobné,

online, hybridng;

types — Ciselnik pro uschovani nazva typu vyuky, nabizenych v jazykové Skole

Hodnoty ciselniku: individuélni, skupinova;

genders — Ciselnik pro uschovani nadzva pohlavi. Hodnoty Ciselniku: muz, Zena,

neuvedeno;

rights — Ciselnik pro uschovani ndzvil uZivatelskych roli. Hodnoty ¢iselniku:

administrator, editor, student, lektor;

statuses— Ciselnik pro uschovani ndzu stavl, ve kterych se uZivatel mulze

nachazet. Hodnoty Ciselniku: aktivni, neaktivni,

languages — Ciselnik pro uschovani nazvl jazyki, které jsou ve skole vyucované,
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e strictnesses — Ciselnik pro uschovani nazvi a popisti irovni piisnosti, které mazou

mit lektofi,

e teaching styles — Ciselnik pro uschovani nazvi a popist stylt vyuky, které mtizou

mit lektofi,
e pricing plans — tabulka pro ukladani informaci o cenovych nabidkach jazykové

Skoly.

3.3 Navrh uzivatelského rozhrani

V této kapitole popiSeme proces navrhu uzivatelského rozhrani pro nas informacni
systém. Navrh jsme se rozhodli zac¢it u vefejné ptistupné webové stranky, kterd ma
prezentovat Skolu na webu, a tak se na jeji design a vzhled musi klast velky duraz.
Webova stranka by neméla byt dlouha a neméla by byt pteplnéna textem, ale zaroven by
méla navstévnikovi poskytovat vSechny potiebné informace a presvédcit navstévnika

k rozhodnuti pro nasi jazykovou Skolu.

3.3.1 Struktura webové stranky

Webovou stranku jsme se rozhodli rozdélit do Sesti ¢asti, pfiCemz kazda ¢ast bude mit
svij jasn¢ vymezeny cil a bude sdé€lovat strucné informace o dilezitych aspektech skoly.
Tyto ¢asti, zejména “Titulek” “O nas”, “Kurzy”, “Lektofi” “Ceny” a “Kontakt”, budou
tvofit sekce stranky a budou vizualn¢ a tematické odd€lené. Vysledna struktura stanky

a jeji hierarchie je znazornéna na Obr. 9 a je popsana nize.

Obr. 7: Struktura webové stranky

Titulek

Kurzy
Lektofi
Ceny

Kontaktni formulaf

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Titulek je to prvni, co navstévnik uvidi, kdyz ptejde na webovou stranku z vyhledavace,
a proto m¢l by hned upoutavat pozornost. Klicovym elementem tedy bude hlavni nadpis
“Dokonalé jazykové kurzy pro nedokonalé lidi”, ktery jasné sd€luje podstatné informace
o tom, co nabizime. Poté bude nasledovat podtitulek, ktery je informativnéjsi a sd€luje
pfistup jazykové Skoly ke svym studentiim a naznacuje klady nasi Skoly: ,, Nepocitame
s idedlnimi studenty, protoze vime, Ze ti neexistuji. Kazdy jsme jiny, mame odlisné cile
a ucime se trochu jinak. Udélame Ti kurz na miru, aby to byl pro Tebe 100% uzitek a
100% pozitek™. Na této strance bude umisténo tlacitko “Objev vice”, které navstévnika
pfesméruje na ¢ast “O nas”.

Sekce “O nas” bude minimalistickd a bude dale rozvadét vyhody vyuky v nasi Skole, coz
jsou individudlni ptistup a komunikativni metodika vyuky. Za ni bude nasledovat sekce
»Kurzy“. Tato sekce bude obsahovat ctyfi bloky, z nichz v kazdém bude informace
o jednom kurzu z nabidky Skoly. Roz¢leni informaci do bloku zajisti jejich zobrazeni
prehlednéj$im zpisobem. Pod nabidkou kurzu bude umisténo tlacitko s nadpisem
“Pomozte mi s vybérem kurzu”, které navstévnika presméruje na vyplnéni kontaktniho

formulare.

Po sekci ,,Kurzy* bude umisténa sekce Lektofi. Tato sekce bude stejné¢ jako sekce
,»Kurzy“ rozdélena do bloki, stylizovanych jako vizitky lektort. Na kazd¢ ze tiech vizitek
bude foto lektora, jeho jméno, jazyk, ktery vyucuje, troven jeho piisnosti a vyucovaci
styl. Pod nabidkou kurzu bude umisténo tladitko s nadpisem “Najdéte mi vysnéného

lektora”, které navstévnika pfesméruje na vyplnéni kontaktniho formulare.

Ptedposlednim blokem bude blok “Ceny”. Ceny budou uvedeny v cenovych bali¢cich.
U balic¢ku bude uveden nazev, stru¢ny popis, pocet lekci v balicku a vlastni cenu balic¢ku.
Dale bude u kazdého balicku tlacitko s nadpisem “Zakoupit’, které navstévnika

pfesméruje na vyplnéni kontaktniho formulare.

Posledni sekci bude “Kontakt®, ve které se nachézi kontaktni formulaf, k némuz sméruje
kazdé tlaCitko na webové strance. Pii navrhu kontaktniho formulafe se musime
rozhodnout, jaké informace v ném budeme vyzadovat a kolik poli bude obsahovat.
Na jednu stranu, u kratkého formuléte, ktery vyzaduje pouze dva nebo tii daje, je vetsi
pravdépodobnost, Ze ho navstévnik vyplni a odesle. Na druhu stranu, od navstévnika
chceme ziskat obsahlejsi informace o jeho preferencich a pozadavcich, abychom jeho

poptavku mohli zpracovat a zpétné ho kontaktovat s cilenou nabidkou. Tento problém
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jsem se rozhodli vyftesit vytvorenim del§iho formulafe, ve kterém budou urcita pole
vyzadovana. Formulaf se bude skladat z dvandcti poli, z nichz osm bude vyzadovano.
Bude pozadovano vyplnéni zaméteni, jazyk, typ vyuky, zptusob vyuky, ptisnost lektora
a vyucujici styl lektora, coz bude nasledn¢ implementovano jako rozbalovaci nabidka.
Navstévnik tak nebude muset nic vypliovat a bude si moct jednoduse vybrat z polozek
nabizenych ve Skole. Dal§imi vyZzadovanymi poli budou “Jméno” a “E-mailové adresa”.
Nepovinnymi poli budou pocet lekci tydne, casovd narocnost domadcich tkold,
preferované pohlavi uclitele a preferovany veék ucitele. Formulaf bude doplnén

nepovinnym polem, do kterého navstévnik bude moct napsat svlij vzkaz.

V hlavic¢ce stanky bude umisténa navigacni lista s logem Skoly a polozkami “O nas”
“Kurzy”, “Lektofi”, “Ceny”, “Kontakt”. Navigacni liSta zlistane vidét 1 pfi prochdzeni
stranky a umozni uzivatelim rychle ptfechazet mezi sekcemi stranky. Pti kliknuti na logo
stranky bude uzivatel pfesmérovan na zacatek stranky. V pati¢ce budou umistény ikonky

s odkazy na socialni sité Skoly, zejména Facebook, Twitter, LinkedIn a Instagram.

3.3.2 Vizuailni navrh webové stranky

Po vytvoreni struktury webu a navigace nasleduje dalsi faze, a to vytvoreni vizualniho
navrhu webu. To zahrnuje volbu barevného schématu a typografického provedeni
webové stranky. Pomoci barev a typografie usilujeme o vytvotfeni vizualni hierarchie

a zaméteni pozornosti navstévnikil na dilezité informace na strance.

Obr. 8: Barevné schéma
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Zakladni barvou byl zvolen odstin fialové barvy #904FD0, coz je pomérné sytd barva
s mirnym jasem. Dopliujici barvou pro tlacitka a drobné akcenty byl zvolen zativy odstin
zluté barvy #FFD708, ktery se Casto pouziva v brandingovych a marketingovych
materidlech k vyvolani pocitu energie, optimismu a vzruSeni. Tteti zdkladni barvou byla

zvolena bila barva #F6F6F6.
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Stejn¢ dulezitym aspektem webového designu je typografie, jelikoz ovliviiuje Citelnost
a pouzitelnost webovych stranek. Pismo pouzité na webovych strankich mize mit
vyznamny vliv na to, jak uzivatelé stranky vnimayji a jak snadno se na nich ¢te a orientuje.
Pro webovou stranku jazykové skoly jsme zvolili pismo Raleway, které si v poslednich
letech ziskalo oblibu zejména v modernim a minimalistickém designu webovych stranek.
Jedna se o bezpatkové pismo, které bylo vydano v roce 2010. Raleway ma cisty

a elegantni vzhled a ptisobi moderné.

Jednou z vyhod pisma Raleway je jeho vSestrannost. Dodava se v raznych variantach,
od nejtenci az po tu¢nou, coz usnadiiuje jeho pouziti pro nadpisy, podnadpisy a hlavni
text. Ma také Sirokou $kalu znakt véetné diakritiky, interpunkcnich znamének a symboli,

tudiz je spravnou volbou pro nasi stranku v ¢eském jazyce.

Z hlediska pouzitelnosti je pismo Raleway snadno Citelné jak na desktopu, tak
na mobilnich zafizenich. Diky ¢istym liniim a otevienym mezeram je dobrou volbou
pro hlavni text, zatimco jeho tu¢na tloustka se dobie hodi pro nadpisy a dalsi prvky

designu.

Zvolené barvy a pismo jsme pouzili i pro vytvoreni loga jazykové Skoly, protoze je
dalezité, aby zapadalo do designu webové stranky. Logo firmy je tvofeno jejim nazvem
a dvéma pismeny ,,S”, které v kombinaci vytvaii jedno stylizované pismeno ,,S*.

Obr. 9: Logo

S peak Smart

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

3.3.3 Navrh administratorskych stranek informacniho systému

Barevné a designové zpracovani stranek informac¢niho systému urcenych pro spravu
Skoly, ke kterym budou mit pfistup jen piihldSeni uZivatelé¢, bude pfizpiisobeno
barevnému zpracovani a designu webové stranky Skoly. Struktura a rozloZeni téchto
stranek bude shodna se strukturou a s rozlozenim stranek mnoha informacnich systémd,
coZ by mélo zajistit snadnou a intuitivni orientaci v systému. V levé Casti bude umistén
bo¢ni pruh s naviga¢nim menu, v jehoz nabidce bude Sest sekci s podsekcemi, které budou
obsahovat odkazy na stranky informacniho systému. Nad naviga¢nim menu vlevo bude
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umisténo logo jazykové skoly. Po kliknuti na logo bude uzivatel pfesmérovan na ivodni
stranku informac¢niho systému, na které se bude nachazet dashboard se zakladnimi
statistikami Skoly. V horni ¢asti straiikky bude umisténa hlavicka, v jejiz pravé ¢asti bude
mozné nalézt obrazek ptihlaseného uzivatele. Po kliknuti na obrazek se otevie menu, v

jehoz nabidce budou dvé polozky: ,,M1j Profil* a ,,Odhlasit se*.

Obr. 10: Navrh administratorské stranky

i) Profi

Odhldsit se

Uivatele
Lektofi
Studenti
Kurzy
Vyuka
Web

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V dolni ¢asti stranky se bude nachéazet paticka s informacemi o autorskych pravech. Mezi
hlavickou a patickou se bude nachazet hlavni obsah stranky, ktery bude umistén
do kontejneru. Nad kontejnerem s hlavnim obsahem se bude nachazet navigacni lista,

jejimz tkolem bude zajistit prehlednost a jednoduchost navigace mezi strankami.

3.4 Implementace

Ve fazi, kdy mame navrh informac¢niho systému hotovy, mlizeme pfistoupit k jeho
implementaci. V této kapitole uvedeme néstroje pro vyvoj informa¢niho systému
a popiSeme vybrané tfidy a metody naimplementované v systému se zaméfenim na jeho

MVC architekturu.

3.4.1 Implementacni nastroje

Prvnim krokem implementace systému je vybér a instalace implementacnich nastroji

a prostfedi. Pro vyvoj budeme pouZzivat open-source softwarovy balik XAMPP, ktery
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obsahuje webovy server Apache (A), databazi MySQL (M), programovaci jazyk PHP (P)
a programovaci jazyk Perl (P). XAMPP umoziuje vytvofit na lokalnim pocitaci prostiedi
lokalniho webového serveru, které pouzijeme k lokalnimu vyvoji a j testovani webové
aplikace pfed jejim nasazenim na ostry webovy server. Budeme vyuzivat XAMPP verzi

8.0.15 pro Windows, stazenou z oficidlni webové stranky.

Dale bude provedena instalace PHP frameworku Laravel, ve kterém bude aplikace
vyvijena. Prerekvizitou pro instalaci Laravel je instalace programu Composer, coz je
nastroj pro spravu balickl a jejich zavislosti v PHP. Po staZzeni souboru Composer-
Setup.exe. z oficidlnich stranek a jeho naslednym spusténim se provede instalace, po které
uz je mozné spustit program Composer z libovolného adresafe v piikazovém fadku
pomoci piikazu composer. Ted miizeme provést vytvoreni Laravel projektu pomoci

ptikazu composer create-project laravel/laravel speaksmart-management-system.

Jako editor koédu bude pouzito Visual Studio Code (VS Code) od spolecnosti Microsoft.
VS Code je navrzen tak, aby byl vysoce pfizpisobitelny, a je k dispozici Siroka Skala
roz§iteni, kteréd piidavaji funkce a podporu pro rtizné programovaci jazyky a frameworky,

zejména PHP a Laravel.

3.4.2 MYVC architektura

Laravel projekt budeme spoustét pomoci vestavéného webového serveru v PHP volanim
ptikazu php artisan serve ve sloZce projektu. Informaéni systém bude vyvijen a odladén

na lokalnim hostiteli na URL adrese http://127.0.0.1:8000/.

V prvni kapitole bylo zminéno, ze Laravel framework je postaven na vzoru MVC, ktery
rozdéluje zdrojovy kod do tii komponent. Z tohoto rozdéleni vyplyva struktura projektu,

ktera bude popsana dale, a to véetn¢ modelil, pohledu a kontroléra.

3.4.2.1 Modely

Laravel poskytuje nastroj pro objektové-relacni mapovani Eloquent ORM, ktery
usnadiiuje praci s databazovymi zaznamy. Hlavni vyhodou ORM je synchronizace mezi
pouzivanymi objekty v aplikaci s tabulkami v databézi. Pro kazdou tabulku v databazi je
vytvofen odpovidajici model. Nazev modelu bude stejny jako nazev tabulky,
ale v jednotném Ccisle, protoze zastupuje prave jeden zaznam databazové tabulky.
K tabulce courses tak vytvotime pies piikazovy fadek ve slozce s naSim projektem

korespondujici model Course pomoci artisan ptikazu php artisan make:model Course.
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Tento ptikaz vytvoti do slozky speak-smart-management-system/app/models soubor

Course.php se tfidou Course. Seznam vSech vytvorenych modeld s korespondujicimi

tabulkami je uveden nize:

Model User zastupuje databazovou tabulku users.

Model Lesson zastupuje databazovou tabulku /essons.

Model Weekday zastupuje databazovou tabulku weekdays.

Model Course zastupuje databazovou tabulku courses.

Model Contact zastupuje databazovou tabulku contacts.

Model Specialization zastupuje databazovou tabulku specializations.
Model AgeCategory zastupuje databazovou tabulku age categories.
Model Level zastupuje databazovou tabulku levels.

Model Mode zastupuje datab4dzovou tabulku modes.

Model Type zastupuje databazovou tabulku types.

Model Gender zastupuje databazovou tabulku genders.

Model Right zastupuje databazovou tabulku rights.

Model Status zastupuje databazovou tabulku statuses.

Model Language zastupuje databdzovou tabulku languages.

Model Strictness zastupuje databazovou tabulku strictnesses.

Model TeachingStyle zastupuje databazovou tabulku teaching styles.

Model PricingPlan zastupuje datab4dzovou tabulku pricing plans.

Kazda vytvorena tfida dédi ze tfidy Model, kterd obsahuje proménné pro definovani

atributl a hodnot a metody, které budeme potiebovat pro praci s databazi (vyhledavani,

vytvareni, upravovani). Instance tfidy Course také obsahuje atributy z databaze. Tabulky

v databazi jsou mezi sebou propojené¢ vazbami. Aby bylo s témito vazbami mozné

pracovat, musime je definovat v modelu. Kazda vazba bude definovdna metodou v

modelu, jejiZz ndzev je odvozen od nadzvu modelu, na ktery se odkazujeme. Naptiklad

metoda #ype() v modelu Lesson definuje vazbu mezi tabulkami #ypes a lessons. Metoda
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students() definuje vazbu M:N mezi tabulkami /essons a users. Tato vznikld metoda

definujici vztah s jinym modelem pak mtize byt nésledné zavoléna jako tfidni metoda.

Obr. 11: Ukéazka vybranych metod tfidy Lesson

namespace App\Models;
use [lluminate\Database\Eloquent\Model;
class Lesson extends Model

public function type()

{
return $this->belongsTo(Type::class, type id', id");

public function students()

{

return $this->belongsToMany(User::class, 'lesson_student', 'lesson_id', 'student_id")->where('right_id', '3");

}
}

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Tim dostaneme instanci tfidy daného vztahu. V databdzi mame vytvofenou tabulku
lesson_student. Pro tuto tabulku nebyl vytvofen vlastni model, jelikoz spojujici
databazové tabulky zpravidla neuchovévaji ani sviij jedine¢ny identifikator. K hodnotam

v této tabulce budeme pfistupovat bud’ z modelu Lesson, nebo z modelu User.

3.4.2.2 Pohledy

HTML stranky webového informaéniho systému jsou umisténé ve slozce speak-smart-
management-system/resources/views. V této slozce byly vytvoreny dvé podslozky: admin
a landing page. Ve slozce admin jsou uloZeny pohledy pro administratorské stranky
systému, ve sloZce landing page je ulozena vetejné pristupnd webova stranka. Nazev
kazdého souboru s pohledem obsahuje ptiponu .blade .php. Tato piipona slouzi
k oznaceni, Ze pohled pouZiva §ablonovaci systém Blade. Sablony Blade obsahuji HTML
a také direktivy Blade, které umoziuji snadné vypisovani hodnot, vytvafeni piikaza "if",

iteraci dat a dalsi.

Do projektu s webovym informa¢nim systémem byl naimportovan framework Bootstrap.
Pfi tvorbé administratorskych stanek byla vyuzita Sablona Bootstrap 5, kterou jsme
upravili podle pozadavki uvedenych v kapitole “Néavrh administratorskych stranek
informacniho systému”. Tato Sablona obsahuje celkovy vzhled webového informac¢niho
systému. Aby byl kod prehledné;si, byly jeho sémantické ¢asti vyClenény do jednotlivych

soubort, které byly  ulozeny do slozky  speak-smart-management-
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system/resources/views/admin/layout. Soubor header.blade.php obsahuje hlavicku
stranky, soubor footer.blade.php obsahuje paticku stranky a soubor sidebar.blade,php
obsahuje bo¢ni pruh s navigatnim menu. Dale vytvofime  soubor
master_layout.blade.php, ktery bude slouzit jako hlavni pohled pro zajisténi celkového
vzhledu informac¢niho systému. Do souboru master layout.blade.php budou vlozeny
soubory header.blade.php, footer.blade.php, sidebar.blade,php, také v tomto souboru

pripojime externi styly a knihovny pomoci Blade direktivy @include.

Obr. 12: Soubory zajist'ujici vzhled informac¢niho systému

@include('admin.layout.header’)
@include('admin.layout.sidebar")
@yield('content’)

@include(‘admin.layout.footer")

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Blade direktiva @yield() ptevezme sekci kodu z pohledu, ktery dédi pohled master
_layout.blade.php. Hodnota této sekce se definuje Blade direktivami @section
a @endsection. Rovnéz v pohledu add lesson.blade.php, ktery obsahuje formular
pro pfidavani nové vyucovaci hodiny, dédime pohled master layout.blade.php, ktery se
nachdzi ve sloZce resources/views/admin/layout. Zaroven v tomto pohledu definujeme

sekci, kde se nachazi formular.

Obr. 13: Vymezeni sekce v souboru add_lesson.blade.php

@extends(‘admin.layout.master_layout')

@section('content’)

(@endsection

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Administratorské stranky obsahuji formuléaie pro ptidavani novych lektort, studenti,
jazykda, kurzl a tak déle. Proto tady bude ukazan fragment kodu pro vytvoreni formulate,
ktery slouZzi pro pfidani nového lektora. V tomto formuléfi pro definici zpiisobu predavani
dat pouzivame metodu POST a odkazujeme na routu 'insert.new.teacher' (routovani bude
podrobnéji popséano v dalsi kapitole). Formulafem odesilame obrazek lektora, a proto byl
nastaven zpusob zakddovani dat enctype="multipart/form-data". Pomoci Blade direktivy
@csrf'bude ve formulafi vygenerovano skryté pole s CSRF tokenem, pomoci které¢ho se
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ovéiuje, zda byl pozadavek odeslan prfes nasi stranku. Tato direktiva tak poskytuje

ochranu proti CSRF utoku.

Obr. 14: Ukazka formulate pro pfidani nového lektora

<form method

@csrf

<div class="form-group">

post" action="{{ route('insert.new.teacher’) }} enctype="multipart/form-data">

<h5>Jméno<span class="text-danger">*</span></h5>

<input type="text" name="first name" class="form-control" required value="{{ old('first name')

H>
@error('first name')
<span class="text-danger">{{ $message } }</span>
@enderror

</div>

<input type="submit" class="btn btn-rounded btn-info mb-5" value="Ptidat">
</div>

</form>

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Helper funkce old(), kterd ma ptistup k datumu z formulate ulozeného do sesions, zajisti,
ze hodnoty vyplnéné uzivatelem zistanou v poli, pokud dojde k obnoveni stranky,
naptiklad v ptipad¢, kdy jméno neprojde pies validacni pravidla. V tomto ptipadé vypis
chyby, ke které doslo pfi validaci hodnot zadanych uZivatelem do pole <input>, zajisti
Blade direktiva @error. Nyni uzZ staci jen vypsat chyby v naSem pohledu, abychom

uzivatele informovali o omylech, kterych se dopustil.

3.4.2.3 Kontroléry

Kontrolér na zéklad¢€ pozadavku od uZzivatele vytvoii model a vygeneruje pohled s daty
zmodelu. Kontroléry jsou umisténé ve slozce speak-smart-management-
system/app/controllers/. V této slozce byly vytvoteny dvé podslozky backend a web.
V podsloZzce backend jsou v dalSich podslozkach uloZeny kontroléry spravujici
pozadavky nadchazejici z administratorskych stranek webového informacniho systému,
ve slozce web jsou ulozené kontroléry spravujici pozadavky z vetejné pfistupné webové

stranky. Kontroléry byly vytvoteny tak, aby logika zpracovani souvisejicich pozadavki
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byla umisténa do jediné tiidy. Napiiklad tfida LessonController zpracovava vSechny
ptichozi pozadavky tykajici se vyucovacich hodin, véetné zobrazovani, piidani,
aktualizace a mazani vyucovacich hodin. Kontrolér pro praci s vyucujicimi hodinami byl
vytvoien nasledujicim Artisan piikazem v ptikazové fadce z kofenové slozky projektu:
php artisan make:controller backend/lesson/LesssonController. Tento ptikaz vytvori
ve slozce  speak-smart-management-systéem/app/controllers/backend/lesson ~ soubor
LessonController.php, ktery obsahuje pouze definovani tfidy s nazvem LessonController,

dédici z tfidy Controller.

V kontroléru byly definovany metody pro spravovani vyucovacich hodin v jazykové
Skole. Metoda showEnrolledStudentList(8id) slouzi pro vypis seznamu studentl
zapsanych na vyucovaci hodinu. Tato metoda piebird parametr $id, cozZ je id vyucovaci
hodiny, pro kterou mé byt vypsan seznam studentii. Pomoci modelu Lesson vyhleddme v
databazi vyucujici hodinu, jejiz id odpovida hodnoté v proménné $id a naéteme pomoci
metody students() vSechny studenty zapsané na tuto vyucovaci hodinu. Metoda students()

je metoda tfidy Lesson a byla popsana v kapitole Modely.

Obr. 15: Ukazka metody pro vypis seznamu studenti zapsanych na vyucovaci hodinu

public function showEnrolledStudentList($id)
{

$data['lessons'] = Lesson::where('id', $id)->with('students")->get();

return view('admin.lesson.enrolled_student_list', $data);

}

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Dale volime helper funkci view() s dvéma parametry. Jako prvni parametr této funkci
pfedavame pohled s nazvem enrolled student list.blade.php. Druhym parametrem je

pole s proménnymi, které se predaji pohledu.

3.4.3 Routovani

Routovani (Cesky smerovani) je proces piijimani HTTP poZadavki z prohlizece a jejich
piifazeni odpovidajicim kontrolértim. Definovani rout zajist'uje to, ze podle URL adresy
se pozna, jakou akci uZzivatel chce provést a zavola se ptislusSny kontrolér obsahujici
metodu, kterd tuto akci provede. VSechny routy jsou definované v souboru

routes/web.php.
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Routy mohou byt definované nékolika zptsoby. Soucasti definice routy musi byt volani
statické metody tfidy Route odpovidajici HTTP pozadavku. Mezi parametry metody patii
adresa, ze které budou ptichazet pozadavky, ndzev metody v kontroléru zpracovavajici
dany pozadavek. Jednotlivé routy l1ze pojmenovat pro prehlednost a snadnéjsi odkazovani
na ni pomoci helper funkce route(). Naptiklad u formuldit pro pfidani nové vyucujici
hodiny pouzijeme route('insert.lesson’). Routy lze seskupit pomoci metody group(),
pro vytvorenou skupinu mizeme definovat spolecnou ptedponu pomoci metody prefix()
a ptiradit vSechny routy ve skupiné jednomu kontroléru pomoci metody controller(). Nize
je pridana ukézka skupiny rout definovana pro webovy informacni systém jazykové

Skoly.

Obr. 16: Ukézka skupiny rout s definovanym prefixem

use [lluminate\Support\Facades\Route;
use App\Http\Controllers\backend\lesson\LessonController;
Route::prefix('lessons')->controller(LessonController::class)->group(function () {
Route::get("/', 'showLesson')->name('lesson');
Route::get('/add', 'addLesson")->name('add.lesson');
Route::post('/insert', 'insertLesson')->name('insert.lesson');
Route::get('/edit/{id}', 'editLesson')->name('edit.lesson');
Route::post('/update/{id}', 'updateLesson')->name(‘update.lesson');
Route::get("/details/{course_id}', 'showLessonDetails')->name('lesson.details');
Route::get('/delete/{id}', 'deleteLesson')->name('delete.lesson’);
Route::get('/student/unenroll/{student_id}/{lesson_id}', 'unenrollStudent')->name(‘unenroll.student');
Route::get('/enrolled/student/list/ {id}', 'showEnrolledStudentList')->name('enrolled.student.list');
Route::get('/student/enroll/{lesson_id}', 'enrollStudents')->name('lesson.enroll.student’);

Route::post('/student/insert’, 'insertStudentsIntoLesson')->name('insert.students.into.lesson');

1

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Kazda routa v této skupiné zpracovava pozadavek tykajici se vyucujici hodiny a vola
metody tfidy LessonController a pfedava jim piislusné parametry z URL adresy uvedené

ve slozenych zavorkach {}.
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3.5 Testovani pouzitelnosti webového informacéniho systému

Po dokonceni implementace webového informacniho systému je tieba ho otestovat, aby
bylo zajisténo, ze systém funguje podle ocekdvani a spliiuje stanovené pozadavky.
Testovani webového informacniho systém probéhlo podle uzivatelskych testovacich
scénaru, které simulovaly realné situace a piipady pouziti webového informacniho

systému.

Testovani vefejné pristupné webové stranky bylo uskutecnéno za ucasti tfech osob,
jejichz profil odpovida profilu cilovych uzivatelli vytvofené webové stranky — Casto si
vyhledéavaji sluzby na internetu a maji zdjem o vyuku cizich jazyku. Pii testovani vetejné
pristupné webové stranky byly otestovany vSechny odkazy a tlacitka. Bylo otestovano,
zda CTA tlacitka sméruji ke kontaktnimu formuléfi a odkazy v navigacni listé sméruji

ke spravné Casti stranky.

Dale byl otestovan kontaktni formulaf. Prob¢hla kontrola, zda se ¢iselnikové hodnoty
z databaze nacitaji bez chyb, nebo jestli formuléi nelze odeslat, kdyz nejsou vyplnéna
pozadovana pole. Nasledné byl formulat vyplnén a odeslan. Po odeslani formulare bylo
zkontrolovano, zda se odesland zprava ulozila do databaze a zda byla navstévnikovi webu

vypséna zprava, ze formulaf byl Gspé$né odeslan.

Nasledujicim krokem bylo testovani pfihlaSovaci stranky. Bylo vyzkouSeno, Ze se
neptihlaSeny uzivatel nedostane do administratorskych stranek a pti pokusu takto u€init
bude nepiihlaSeny uzivatel presmérovan na stranku s piihlaSovacim formulafem.
Do ptihlasovaciho formulafe byla zadana kombinace e-mailové adresy a hesla, ktera
v databazi neexistuje. Bylo ovéfeno, ze pfistup k administratorskym strankdm nebude
povolen a bude vypsdna chybova hlaska. Do registratniho formulaie byl zadan e-mail
a heslo uloZené v databdzi u uZivatele s roli administrator a bylo ovéteno, Ze pristup
k systému a ke vSem funkcionalitdim je povolen. Déle probéhlo ovéfeni, Ze ptihlaSeny
uzivatel s roli admin miZe otevfit stranku svého profilu, aktualizovat tdaje ve svém

profilu a zménit si heslo.

V dalsi fazi probé&hlo testovani jednotlivych funkcionalit systému ptistupnych pouze

pro piihlaSené uzivatele.

Spravovani uzivatelii: pfidani nového uzivatele, aktualizace udaji existujiciho uZivatele.
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Spravovani studenti: pridavani nového studenta, aktualizace udaji studenta, vyhledavani

studenta v seznamu.

Spravovani lektort: ptidani lektora, aktualizace udaji lektora, vyhledavani lektora
a vyfiltrovani lektora podle vyucovaciho stylu a pfisnosti. Dale bylo otestovano
pridavani, aktualizace a odstranéni vyucovacich styltl a pfisnosti. Bylo ovéteno, Ze pokud
v systému existuje lektor s danym vyucujicim stylem nebo ptisnosti, nelze tento vyucujici

styl a pfisnost odstranit.

Spravovani kurzii: pfidani nového jazyka, urovné, vékové kategorie a zaméieni,
aktualizace téchto udajui. Dale byl vytvotfen novy kurz a po vytvoteni byl aktualizovan.
Bylo ovéieno, ze pokud v systému existuje alespoii jeden kurz v daném jazyce, pro danou
uroveil, vékovou kategorii nebo zaméfeni, nelze tento jazyk, Groven, v€kovou kategorii

a zaméfeni odstranit.

Spravovani vyuky: byla pfidana vyucovaci hodina, probéhlo vypsani vyucovacich hodin
kurzu “Angli¢tina pro teenagery”, udaje o vyucovaci hodin¢ byly aktualizovany,
vyucovaci hodina byla odstranéna, byl vypsan seznam studentii zapsanych na vyucovaci

hodinu “Angli¢tina pro teenagery” a byl zapsan dalsi student.

Spravovani cenovych plant: pfidani nového cenového planu, aktualizace cenového

planu, odstranéni cenového planu, vyhledavani v seznamu cenovych plant.

Po otestovani vSech funkcionalit systému lze fici, ze vSechny poZzadované funkcionality

funguji tak, jak bylo zamysleno.

Informacni systém byl otestovan v prohliZzec¢ich Google Chrome, Microsoft Edge, Opera
Mini, Firefox a Safari na zafizenich iPhone 11, Lenovo IdeaPad S540 a iPad air.
Testovani ovéfilo, ze informacni systém je kompatibilni s riznymi prohliZze¢i a obsah

informacniho systému se korektné zobrazuje na riiznych zatizenich.

3.6 Omezeni a moznosti rozsifeni webového informacéniho systému

Tento informacni systém byl navrzen pfedev§im pro prezentaci Skoly na internetu
a pfidadni na webovou stranku Skoly aktudlnich udaji z databaze Skoly. Administrator
muZe tento systém pouzivat pro zaznamenani udaji o lektorech, kurzech, vyucovacich
hodinach a dalSich zaleZitostech Skoly. Vzhledem k tomu, Ze $kola je jen start-up a jeji

administrativa neni rozsahl4, jsou tyto funkcionality dostacujici. V budoucnosti by mohlo
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dojit k rozsifeni administrativnich ¢innosti Skoly a k ndrustu poctu lektorti a studentti. V

tomto pfipadé by na informacni systém mohly byt kladeny vétsi naroky.

Pti nadvrhu informacniho systému byly zohlednény potieby dalSiho rozsifeni, a proto by
bylo mozné zavést nové moduly pro studenty a lektory. Studenti by meéli pfistup
k informacnimu systému, ke svému profilu, k rozvrhu, k u¢ebnim planiim a podrobnym
informacim o kazdé vyucujici hoding, a to v¢etné studijnich materidlu k ni. Lektofi by
méli ptistup ke svym rozvrhtim, k profiliim svych studentt, ke kazdé vyucujici hodin¢ by

lektor mohl piidavat studijni materialy.

Dalsi uzite¢nou funkcionalitou by byl chat mezi uzivateli webového informacniho
systému. Administrace by mohla komunikovat s lektory i se studenty. Lektofi a studenti
by rovné€Z mohli komunikovat mezi sebou. Uvitanou funkcionalitou by bylo i automatické

rozesilani SMS zprav s ozndmenim v pfipadé, Ze by vyu€ovaci hodina byla zrusena.

Dalsim modulem, ktery by mohl byt pfidan, je modul Accounting. V soucasném systému
nejsou feseny studentské platby a mzdy lektorti. V budoucnosti by bylo vhodné ptidat
platebni branu pro platby na internetu a umoznit generovani faktur pro studenty a vyplatni

pasky pro lektory.

Na vefejnou webovou stranku by bylo vhodné pfidat blog, na kterém by mohly byt
publikovany ¢lanky se zajimavostmi o cizich jazycich, trendy ve vyuce cizich jazyki

a tipy na to, jak se ucit cizi jazyky.
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Z.aveér

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout a implementovat webovy informacni systém
pro jazykovou Skolu, ktery bude prezentovat Skolu na internetu, zprostfedkovavat prvni
kontakt zdkaznikli se Skolou a uchovavat zdznamy jak o zdjemcich o vyuku, tak
o stavajicich studentech, lektorech, nabizenych kurzech a vyucovacich hodinach.
Pted zah4jenim tvorby webového informacniho systému byla provedena literarni reSerSe,
coz umoznilo piiblizeni podstaty informacnich systémt a vysvétleni principu jejich
fungovani. Byl diskutovan architektonicky vzor MVC a framework Laravel, které se staly
zakladem pro vytvoteni informac¢niho systému, a dal$i implementacni nastroje a jazyky,

ve kterych byl webovy informacni systém naprogramovan.

Po nastudovani teorie byl stanoven postup pro vytvoreni webového informacniho
systému pro jazykovou Skolu. Vytvofeni webového informac¢niho systému probéhlo
ve Ctyfech etapach. Nejprve byly definovany funkéni a nefunkcni pozadavky na systém.
Dukladnd analyza téchto pozadavkii odehridla klicovou roli v tom, Ze vytvoieny

informacni systém splnil potieby uzivateli systému.

V okamziku, kdy byly pozadavky specifikované, jsme pokracovali navrhem datovych
objektl, jejich struktury, relaci mezi objekty a integritnich omezeni. Nakonec jsme
navrhli konceptualni datovy model a implementovali jsme databazovou vrstvu. V této

fazi probehl téZ navrh uZivatelského prostiedi a vizualniho vzhledu systému.

Hotovy navrh informac¢niho systému umoznil ptistoupit k vlastni implementaci systému.
Systém byl vytvofen s pouzitim frameworku Laravel a pfi jeho implementaci byly
respektovany principy architektonického vzoru MVC. Jednotlivé vrstvy sytému byly
implementovany v riznych programovacich jazycich, zejména HTML, CSS, SQL, PHP
a JavaScript. Pro prezentacni vrstvu byl vyuzit Sablonovaci nastroj Blade a pro praci

s databazi nastroj Eloquent ORM.

Vytvoieny webovy informacni systém byl otestovan, aby bylo zajiSténo, Ze systém
funguje podle ocekdvani a spliiuje stanovené pozadavky. Nasledn¢ byla diskutovdna
omezeni systému, rovnéz byly feSeny navrhy na jeho rozsiteni a vylepseni. Po otestovani
byl systém nasazen na vefejny webovy server. Webova stranka jazykové Skoly

SpeakSmart je tak dostupné na adrese www.speaksmart.space.
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Abstrakt

Marchuk, S. (2023). Navrh a implementace webového informacniho systemu [Bakalarska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: webovy informacni systém, analyza a navrh, webové stranky, jazykova

Skola, MVC

Bakalafskd prace popisuje proces ndvrhu a implementace malého webového
informacniho systému pro jazykovou Skolu slouziciho k prezentaci Skoly na internetu a
pro administraci Skoly. Prace je rozdé€lena na tfi Casti: teoretickou, metodickou a
praktickou. V teoretické Casti prace je pfiblizena podstata informacnich systému a jsou
vysvétleny principy jejich fungovani, rovnéz zde jsou diskutovany technologie pro vyvoj
informacnich systému. Ddle je pozornost vénovana vytvofeni obsahu webovych stranek,
typiim pozadavkl na webovy informacni systém a postupim pfi testovani systému. Dalsi
kapitola se zabyva stanovenim metodického postupu, podle kterého se ftidil proces
vytvofeni informacniho systému. Praktickd cast je vénovéna analyze pozadavkl na
informacni systém jazykové skoly, nadvrhu datové a prezentacni vrstvy, implementaci,
nakonec pak testovani pouzitelnosti systému. Na zavér jsou diskutovana omezeni a

moznosti rozsifeni systému.



Abstract

Marchuk, S. (2023). Design and implementation of a web-based information system
[Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: information system, analysis and design, website, language school, MVC

The bachelor thesis outlines the design and implementation process of a simple web-
based information system for a language school. The main purpose of the system is to
showcase the school on the internet while allowing basic school administration. The
thesis is divided into three parts: a literature review, a description of the methodology,
and a practical chapter. The literature review focuses on the principles of information
systems and the technologies for information system development. It also gives an
overview of website content creation, types of requirements for a web-based information
system, and procedures for testing the system. The next chapter defines the
methodological procedure that guided the process of creating the information system. The
practical part is devoted to the requirements analysis for the language school information
system, the design of the data layer and presentation layer, the implementation of the
system, and finally the usability testing of the system. Lastly, the limitations and

possibilities of extending the system are discussed.



