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“A new ethnography?”’ A “virtual ethnographic
tour” as an example of applying ethnographic
research methods in the age of the internet

Abstract—Ethnography is usually defined as
a method (or set of methods), or as a research
paradigm. The existence of multiple definitions
is partly the result of ethnography being used by
researchers from different fields of study; sociolo-
gists and anthropologists, for example. The pur-
pose of this article is to try and determine whether
a “new ethnography” really exists. While eth-
nography originally involved face-to-face contact,
technological developments (especially the inven-
tion of the internet) have made interacting in vir-
tual spaces possible. The author presents a specif-
ic application of ethnographic methods in the age
of internet communication which she dubs “a vir-
tual ethnographic tour”. She demonstrates that
the main characteristic that ethnography retains
from its classical form is the close link between
theory and methodology. In contrast, a specific
application is always new because social reality is
constantly changing.
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IL, ktery jsem si vyty¢ila v ramci tohoto pii-
spévku — odpovedét na otazku, zda existuje
nova etnografie — neni ikolem nikterak lehkym.
Etnografie jako takova vznikla v dobé, kdy se
lidé setkavali a komunikovali predev§im tvari
v tvar. Od té doby vSak doslo k mnohym pro-
meénam, jak co se tyce predmétu jejiho vyzkumu
— socialni reality —, tak i v nastrojich, kterych je
vjejim ramci uzivano naptiklad ke sbéru dat.

Dnes je neustale jednou z nejpopularnéjsich
metod kvalitativniho vyzkumu, av§ak neziidka
se stava, Ze je vyuzivana mechanicky a nereflek-
tované, coz vede i k ivaham, zda méa v soucasné
podobe¢ jesté smysl. To bylo praveé jednim z da-

vodu, pro¢ jsem se rozhodla vénovat tomuto
tématu komplexn¢ji, a to nejen na teoretické
urovni — svoje tvrzeni ilustruji konkrétnimi pri-
klady z vlastniho vyzkumu. Touto praci bych
rada ukazala moznosti, jak vést etnograficky
vyzkum v dobé virtudlni komunikace, coz nutné
zahrnuje hlubsi znalost etnografie jako tako-
vé; soucasné je vSak tfeba si klast otazky, zda
tento typ vyzkumu ma jesté vyznam v dnesni
dob¢ a pripadné k jakym oblastem zkoumani
se hodi. Sva tvrzeni zakladam na zkuSenostech
a teoretickém zakladeé jinych autort, predevsim
z anglosaského prostredi, kde je tomuto tématu
vénovano vice prostoru nez (bohuzel) v Ceské
republice. AZ v zav€ru, kdy budu mit dostatek
podkladti, se budu moci vratit zpét k pavodni
otazce —tedy tomu, zda se etnografie dnes Gplné
distancovala od své klasické formy, ¢i zda je jeji
podoba viceméné nezménéna dodnes.!

TEORETICKY ZAKLAD

Etnografie — vime, co to vlastnéje?

Jak jiz bylo feceno, stejn¢ jako v mnoha jinych

metodach socialniho vyzkumu, které funguji jiz

po delsi dobu, je i u etnografie nebezpeci ruti-
nizace uzivani, tj. nereflektované mechanizace

krok, jejichz v§znam nam jiz unika. Proto bych

se zde rada vratila k podstaté etnografie, ktera

vyplyva z jeji definice. AZ teprve na tomto zakla-
dé pak mohu hledat odpovéd na to, jakou a zda

1 Tento ¢lanek byl napsan na zakladé metodologic-
ké reSerSe realizované v ramci diplomové prace autorky

»Becoming a Facebook User“ Zahada (ne)opousténi face-

booku, ktera byla obhajena v ¢ervnu akademického roku
201172012 na Fakulté socialnich véd UK. Publikace ¢lan-
ku byla podoporena grantem AntropoWebzin 2011-2012
pridélenym v ramci Studentské grantové soutéze ZCU pod
¢islem SGS-2011-031 a grantem Studentské védecké kon-
ference ZCU pod &islem SVK2-2012-001.
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viibec n¢jakou roli hraje dnes, respektive s jaky-
mi jejimi aspekty se setkavame dodnes, a jaké
naopak ztratily sviij vyznam.

Etnografie jako takova je pomérné¢ obtizné
uchopitelna, a to nejen proto, Ze ma rizné po-
doby, ale predevsim proto, Ze se stava praseci-
kem rtiznych socidlné-védnich disciplin, jakymi
jsou prave antropologie a sociologie. Nejéastéji
se v8ak definuje jako metoda nebo soubor me-
tod, které ve své klasické podob¢ zahrnuji par-
ticipujiciho vyzkumnika — etnografa, jenz se
zkoumanou komunitou sdili (at jiz oteviené,
nebo uzavien€) po delsi dobu kazdodenni Zi-
vot a sbira riizné druhy dat pro vlastni vyzkum
(Hammersley 1983: 1). Tento soubor metod
neni presné definovan svou podobou, jeho
identifika¢nim znakem je spole¢ny cil a hlavni
myslenka — diiraz na komplexitu lidské zkuse-
nosti, které se lze priblizit pouze tésnym a vytr-
valym pozorovanim lidského jednani, prostied-
nictvim kterého lze porozumét tomu, jak lidé
davaji smysl svétu okolo sebe (O’Reilly 2005:
1-3). Etnografie vSak neni pouhou metodolo-
gii — jedna z jejich vyznamnych slozek je refle-
xivita, tedy védomi, Ze data nejsou oddélitelna
od vyzkumnika, jeho hodnot a sociokulturnich
vlivll prostredi, ve kterém je vyzkum provadén
(Hammersley 1983: 16—-17), coz poukazuje na
silné propojeni metodologie s teorii. Pokud tedy
chceme hledat dne$ni podobu etnografie, je
nutné nejprve zamérit pozornost na to, jak se
proménila sociélni realita, na které stavi etno-
grafie své zaklady, a odpovédét si na otazku, zda
je mozné ji vyuzivat v ramci socialné-védniho
vyzkumu, i kdyz se zménil zaklad, na kterém
stavi. Az teprve v druhém kroku Ize vénovat po-
zornost tomu, jaky vyznam maji tyto zmény pro
konkrétni aplikaci metod.

Zmény v socidlni realité jako zdklad zmén
v metodologii

Badateld socidlné-védniho vyzkumu se zmény
v socialni realité dotykaji hned dvakrat. Zaprvé
se objevuji nové socidlni fenomény, které jsou
potencidlnimi predmeéty zkoumani, zadruhé se
meéni i prostredky, kterymi mizZeme takto po-
zménénou realitu zkoumat.

Svét se zménil a neustale se méni. Tyto a po-
dobné véty slySime nejen z Ust vyznamnych
védcli, na zmény upozornuji i obycejni lidé.
Jednadvacaté stoleti je spojovano predevsim
s otazkami zmén v oblasti definice ¢asu a pro-
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storu (Giddens 2003), upadanim vlivu narod-
nich statd (Bauman 2009) ¢i s individualizaci
(Lipovetsky 2008), k ¢emuz nemalym dilem
prispiva rozvoj — predev§im — komunikacnich
technologii. Velké globalni zmény obycejny
¢lovek sice registruje, ale ¢asto ma dojem, ze
se ho netykaji, Ze jde o mozné vyklady védci,
které nemaji s realnym Zivotem pfili§ spolecné-
ho. K témto strukturalnim pohlediim se nabizi
jako alternativa mikrosociologie, ve stfedu je-
jiz pozornosti je kazdodennost a jeji prozivani
aktéry. Pravé tuto perspektivu stale mtze zpro-
stfedkovat etnograficky vyzkum se svym zame¢-
fenim na pohledy aktérd a jejich interpretace
zménéné skutecnosti. Rtznych aspektt zmény
je vSak mnoho a neni je mozné uchopit vSechny
najednou. Oblasti, na kterou jsem se zamérila
j4, jsou otazky komunikace a interakce. Zmény
od jeji klasické podoby smérem k mediovanym
podobam, zprostiedkovanym technologiemi,
by mohly byt v optice makroperspektivy zkou-
many a popisovany naptiklad v hlubs§im kon-
textu ekonomiky jako takové. Dostali bychom
tak odpovéd napriklad na to, jakou hraje zména
komunikace roli v ramci trhu ¢i jaky vliv mé na
definici ¢asu a prostoru. A naopak pravé zkou-
mani zmén v komunikaci a jejich konkrétnich
dopadi na nase Zivoty, vlivu na tvorbu identity
a reSeni podobnych otazek je mozné prave pro-
strednictvim etnografického vyzkumu — ja jsem
si je kladla ve vyzkumu zaméteném konkrétné
na jednéni na socialni siti facebook?.

Druhym zminovanym aspektem, ktery musi
socialni védec bratv potaz, jsouinové technické
nastroje, které maze vyuzivat v priibéhu celého
vyzkumu — jedna se naptiklad o vyuZiti vypo-
Cetni techniky ke sbéru dat, rliznych software
k jejich zpracovani atp. Zména sociélni reality
a nové nastroje jejiho zkoumani vsak provazi
spousta otazek tykajicich se toho, jak konkrét-
né k nové realité¢ pristupovat, tedy jak témto
novym faktorim uzptisobit metodologii. Prave
na prikladu facebooku jako socidlniho feno-
ménu ukazi ¢tenari, jak jsem celila konkrétnim
otazkam doprovazejicim vyzkum zaméreny na
komunikaci probihajici kromé klasické formy
tvari v tvar také ve virtualnich prostorech.

2V prispévku uzivam slovo facebook s malym F prede-
v§im proto, Ze v centru mého zajmu neni konkrétni techno-
logie ¢i produkt Facebook, ale facebook jako komunikaéni
médium a platforma, kde se setkavaji a interaguji rtzni lidé.
RozliSeni facebook/Facebook se ridi stejnymi pravidly jako
slovo internet/Internet [vice viz pravidla.cz 2012].
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Virtudlno v etnografii

Vyzkum facebooku jako socialniho fenoménu
a zajem o zpuisoby komunikace, sebeprezentace
ajednani v jeho rdmci mne vedly k tomu, abych
se vénovala predevsim zménam, které s sebou
piinasi technologicky pokrok, konkrétné vyvoj
pocitacd a internetu. Tomuto aspektu je v€no-
van prostor i ze strany veédc(, ktefi provadeji
etnograficky vyzkum, problematika je vSak re-
flektovana z riiznych Ghld, diraz je kladen na
odlisné aspekty komunikace zprostiedkované
novymi médii. Mozna také prave proto dostava
etnograficky vyzkum nova jména jako napriklad
virtudlni etnografie, kyberetnografie, webnogra-
fie, netnografie, ¢i se dokonce oznacuje jako dis-
ciplina ,,mnoha tvari“ (Androutsopoulos 2008).
Riznorodost nenalezneme pouze v nazvech, ale
také v pojeti celého pristupu. Tyto etnografické
perspektivy zahrnuji posuny, které s sebou pfi-
nesl internet, a berou tedy v potaz virtualni as-
pekty komunikace; spojuje je predevsim to, ze
se riznymi zpUsoby snaZzi zahrnout teoretické
aspekty zmén a také vyuzivat novych technolo-
gii v ramci metod — napt. sbéru dat a jejich ana-
lyzy. Dominguez et al. (2007: nestrankovano)
ukazuje, Ze tyto nové vétve etnografie se vice i
méné vymezuji vaci etnografii ve své klasické
podobé. Ja osobné se nebudu snazit zastupovat
ani jednu z perspektiv, pokusim se poukazat na
to, co maji vSechny tyto pohledy spole¢né — pro-
pojovani teorie s metodologii, coZ je ustfednim
prvkem i mnou zvolené formy etnografie.

Je tieba se poucit z historie

Aby byla lépe pochopitelnad stanoviska, ktera
se zde snazim predstavit, je tieba se ohlédnout
mirné do historie virtualni etnografie (atjiz nese
jakékoliv jméno), tedy k poc¢atkiim toho, jak et-
nografie zahrnula do své oblasti zajmu zmény
spojené s internetem a virtualni komunikaci.

Delsi pobyt vyzkumnika v prostiedi jeho vy-
zkumu predevsim za tcelem lepSiho pochopeni
a zachyceni kazdodennosti, to byla vétSinou
nedilné souc¢ast metody etnografie. Ta byla vel-
mi ¢asto vyuzivana ke studiu urc¢itych komunit,
spolecenstvi ¢i kultur jak v sociologii, tak v an-
tropologii (vzpomenme napriklad etnografické
studie Bronislawa Malinowského (napt. viz
Malinowski 1913). V 90. letech 20. stoleti, kdy
se stal popularni vyzkum internetem zprostied-
kovanych interakci, pfevazovala myslenka, ze
technologie davaji vzniknout novym socialnim
formacim, socialnim svétim, které funguji ved-
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lebézné socialni reality, a jako takové je mozné je
takto oddélené také zkoumat (Hine 2008: 258).
V prvni fazi virtualni etnografie se tak navaza-
lo na ideu vyzkumu komunit (v tomto pripadé
se jednalo o online komunity), a také v oblasti
metod se vyzkumnici prili§ neodliSovali od téch
klasickych — ¢asto bylo vyuzivano dlouhodobé
pozorovani, kdy vyzkumnik, at jiz oteviené, ¢i
skryté, participoval na zZivot¢ ¢i jednani skupiny.
Jako priklad mdZeme jmenovat Nancy K. Baym,
ktera takto zkoumala internetovou komunitu
vytvarenou na zakladé spole¢ného zajmu — te-
leviznich seriald (Baym 1997). V ramci takové-
hoto vedeni vyzkumu se pak hlavni metodolo-
gickou obtizi stava to, jak takovou komunitu vy-
mezit (pokud Ize jesté mluvit o komunite) a jaky
vliv mé online komunita na tu offline* (Baym
1998: 37). Je tedy patrné, Ze vzniké obraz dvou
odlidnych svéth a prostori (online a offline ¢i
realného a virtudlniho), které jsou oddélené a ve
kterych mtzeme vystupovat jako odli$ni lidé
(prikladem jsou studie rozdila sociability mezi
témito dvéma prostredimi (Cody et al. 1997, Joe
1997)). Vnimani téchto svéta jako oddélenych je
vidét i v pristupu Howarda Rheingolda (1993),
ktery vnima virtualni komunity jako jakési oZi-
veni, znovuupevnéni, ¢i dokonce nahrazeni
upadajicich komunit v offline prostredi.

Vyzkum posledni doby navazuje kriticky
na tento zpasob chapani virtualni etnografie.
Vyzkumnici sami uplatiiuji jeden z principd et-
nografie — reflexivitu na vlastni badani, jez vede
predev$im k zavéru, Ze nelze brat vyzkumna
pole jako predem dan4 — naptiklad pravé ohra-
nic¢end virtualnim prostorem — ale Ze je tfeba si
uvédomit, ze vyzkumné pole vytvaii a definuje
sam vyzkumnik (Wittel 2002: nestrankovano).
Dalsi kritika se objevuje predev§im ze strany
kyberkulturnich studii, kde je poukazovano na
to, Ze nelze brat online prostory jako nezavisle
fungujici na okolni offline realité, protoZe jsou
vzdy urcované politickymi, socialnimi a ekono-
mickymi konsekvencemi, které davaji vyznam
tomu, co se d¢je online (Silver 2000).

3 Vyrazy online a offline svéty, komunity apod. pie-
biram z literatury (viz naptiklad Ellison, Steinfield,
Lampe (2007)), i kdyz mam k jejich vyuziti jisté vyhrady.
Technologie vétsinou umoziuji zprostiedkovani kontaktt
a komunikace online, avSak ne vzdy musi byt obé osoby
nutné simultanné pritomné. Osobné bych navrhovala ra-
deji hovorit o propojeni realného (¢i kontaktu tvari v tvar)
a virtualniho, tam, kde se opirdm o cizi teoretickou praci,
vsak ponechavam vyrazy tak, jak byly pouzity.
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Idea oddélenych svéth je dnes povazovana
¢asto za nedostate¢nou, pokud chceme zachytit
vSechny zpusoby interakei, které maji néjakou
souvislost s virtualnimi prostory. Socialni reali-
ta zprostredkovana internetem a technologiemi
se stava soucasti nasich zivotd, a také proto je
stale vice kladen ddraz na zkoumani komplex-
nich spojeni mezi online a offline socialnimi
prostory (Hine 2008: 258). Jak k tomuto tématu
podotyka Jennifer Lauren Davis: ,,Technologie
bude hrat roli v tom, jakym zpsobem interagu-
jeme, a nase interakce budou formovat zpisoby,
jakymi uzivame technologie.“ (Davis 2008: 14)
Spise nez o dva nezavislé svéty tedy jde o vza-
jemné prolinani online i offline prvka v celku
socidlni reality. Jak rik4 Christine Hine, socialni
vyznam jevua zprostredkovanych technologiemi
zasluhuje pozornost, tato pozornost vSak musi
brat v potaz vliv a zakotvenost téchto jevl v kaz-
dodennim Zivoté (Hine 2008: 258).

Mame tedy zakladni teoretické vychodisko
pro konkrétni aplikaci etnografického vyzku-
mu, ze kterého jsem také vychazela ve své praci
vénujici se uzivani socialni sit¢ facebook. Jesté
nez se pustim do samotného predstaveni meto-
dy ,virtudlni etnografické prochazky“, kterou
jsem vyvinula, rada bych predeslala, Ze mym
cilem neni dat n¢jaky navod, jak aplikovat et-
nograficky vyzkum na virtualni prostory. Zadn4
univerzalni rada nemuze existovat predevsim
proto, Ze se jedna o oblast, kterd se nesmirné
rychle vyviji; mozna tedy pravé vyhody ptistupu,
ktery budu ve svém prispévku prezentovat, se
mohou stat brzy nevyhodami, ¢i piipadné Ze né-
které z nastroja, které vyuzivam, se tak techno-
logicky proméni, Ze za chvili ani nebudeme ve-
dét, o ¢em je reC. Je dokonce mozné, Ze se moje
préce stane zachycenim urcitého neopakovatel-
ného socialniho okamziku a zpétné bude slouzit
ke konfrontaci novych metod a pfistupd, tedy
bude mozné ji pridat k zadkladnim kamentm,
na kterych lze dale stavét. Jedingm moznym
stalym doporucenim je nezapomenout na — pro
etnografii tak diileZitou — reflexivitu a vyuzivat ji
i znalosti a principt klasické etnografie k tomu,
abychom celili neustale novym vyzvam, které
prinasi technologiemi neustale proménovana
socialni realita.

PRAKTICKA APLIKACE — ,,VIRTUALNI
ETNOGRAFICKA PROCHAZKA

V nasledujicich odstavcich nejprve shrnu za-
kladni cile vyzkumu, v rdmci néhoz jsem vyuzila
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jako metodu sbéru dat ,,virtualni etnografickou
prochazku®. V navaznosti na to predstavim
samotnou metodu a také uvedu, jak vypadal
vzorek, na kterém jsem ji pouZila, a zpusob, jak
jsem se k informatorim* dostala. Vyuziji také
dalsich teoretickych zdrojii poukazujicich na
nové otazky, objevujici se v ramci socialni reali-
ty v souvislosti s rozvojem virtualnich zptsobti
komunikace, a ukazi, jakym zpisobem se s nimi
snazi tato metoda vyrovnat. Nakonec také pou-
kazi na nevyhody a omezeni, které tento pristup
ma. Na zaver doplnim svoje o¢ekavani, které se
poji k predstaveni metody — tedy uvedu hlavni
davody, pro¢ se tématu vénuji.

Vyzkum uZivateli facebooku
Na pocatku vyzkumu byl piedevsim sociologic-
ky zajem o fenomén, ktery se v posledni dob¢
stal soucasti vefejného diskursu a ktery je mi-
mochodem také pritomen v mém zivoté, nebot
jsem sama uzivatelkou facebooku. Nej¢astéji je
—jak v ramci 8irsi verejnosti, tak v ramci védecké
obce —vénovana pozornost tomu, Ze je facebook
nepopularngjsi socidlni siti viibec (srovnani po-
¢tu uzivatel riznych socialnich siti viz napfi-
klad ebizmba.com 2012), i kdyz jeho oblibenost
je regionalné rozriznéna, a pocet jeho uZivateld
neustale roste (viz vincos.it 2011). Pozornost se
soustieduje také na otazku identity — predevsim
na to, jestli a jak se facebookova identita lii od
té prezentované tvari v tvar. Facebook pritahuje
i psychology, socialni patology a lidi zabyvajici
se ochranou osobnich udajd, ktefi se snazi od-
povédét na to, jakou ma na facebooku podobu
soukromi, jestli uzivatelstvi zptsobuje zavis-
lost (Sweden s largest Facebook study je jednou
z nejrozsahlejsich studii zavislosti, kterou rea-
lizovala University of Gothenburg (gri.handels.
gu.se 2012)), pripadné jaké jsou jeji diivody.

Prave tato témata, ktera jsou v souvislosti
s facebookem nastolovana, vedla i mne k tomu,
abych se zajimala o facebook jako takovy a sna-
zila se zjistit, jak vypada jednani a interakce
v ramci tohoto prostredi, a to predevsim z per-

4 Pojem ,,informator® je pouzivan predevsim v etnogra-
fickém vyzkumu, kde je chépan spise jako ucitel. Vyzkumnik
je naopak tim, kdo se snazi naucit o informatorové svéte
tolik, kolik je to jen mozné. Déje se tak prostiednictvim ja-
zyka, ktery pouziva informator. Naproti tomu ,,respondent*
je ten, ktery odpovida na vyzkumnikovy otazky, které jsou
formulovany v jazyce socialniho védce [Spradley 1979].
Vzhledem k charakteru vyzkumu a etnografické metode
sbéru dat proto ve své praci vyuzivam terminu prvniho.
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spektivy samotnych uzivateld. Skrze jejich po-
hled jsem cht¢la hledat odpoved na to, proc¢ je
tato socialni sit tak oblibend a pro¢ jedinci na
ni registrovani neodchazeji, dokonce se jejich
pocet zvySuje (tedy co zplisobuje facebookovou
»zavislost“). Snaha zjistit, jakou roli hraje face-
book ve spole¢nosti a v zivote jeho uzivatel(i, mé¢
vedla k tomu se vice zabyvat jeho roli v souvis-
losti s identitou a sebeprezentaci.

Jak je vidét z vySe uvedenych okruhd a ota-
zek, na které jsem se soustiedila a ve svém vy-
zkumu snazila hledat odpovéd, zamérila jsem
se na hlubsi pochopeni a porozuméni uréitému
problému v souvislostech a z pohledu samot-
nych uZivatelt. Volba proto padla na kvalitativni
metodu sberu dat, kterd nema snahu reprezen-
tovat problém v celé populaci, ale prave zachytit
pohledy mensiho poctu informatorti, zato do
vétSich podrobnosti. Etnograficky pristup se
zdal vzhledem k témto cilim jako vhodnou vol-
bou, musela jsem vSak vyfesit, jak ho aplikovat
na konkrétni prostredi mého zajmu.

Coje to ta ,virtudlni etnografické prochdzka“?

V navaznosti na teoretické prameny tykajicich
se etnografie virtualnich prostord, které jsem
predstavila vyse, jsem vyuzila mySlenku podi-
vat se na socialni fenomény virtudlniho svéta
jako na zakotvené v offline realité, a jako takové
jsem se je také rozhodla zkoumat. Hledala jsem
reSeni toho, jakym zptisobem spojit pozorovani
jednani v prostredi, které me¢ zajim4, s tim, jak
svoje jednani interpretuji samotni aktéfi. Cilem
tedy bylo jit pod povrch samozrejmého, které je
spojované s facebookem.

Mym feSenim a moznou inspiraci pro dalsi
vyzkumniky zabyvajici se podobnym tématem
byla ,,virtualni etnograficka prochéazka®“, ktera
je zalozena predevsim na kombinaci metod (tu
doporucuji i dalsi vyzkumnici zabyvajici se etno-
grafii virtualnich ¢i internetovych prostor (na-
priklad Sade-Beck 2004: 12)), ktera umoziiuje
propojovat aspekty online a offline a hledat vza-
jemna ovlivnéni a interpretace. Konkrétné se
jednalo o spojeni etnografického vyzkumu vir-
tualniho prostiedi, pozorovani a polostruktu-
rovaného rozhovoru. Jak to konkrétné vypadalo
a pro¢ nazev ,virtudlni etnograficka prochaz-
ka“? S informatory® jsme se vétsinou sesli v né-
jakém neutralnim prostredi (kavarna, ¢ajovna,

5 Konkrétné se jednalo o 6 muzi a 6 Zen ve dvou véko-
vych skupinach: 15-18 a 18-26 let.
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knihovna), kde jsem se nejprve zeptala na n¢ko-
lik otazek ohledné facebooku (aniz bychom byli
v tomto prostredi) a nasledné jsem je pozadala,
aby byli mymi privodci ve svém facebookovém
prostiedi, tedy aby se mnou absolvovali jakousi
virtualni prochazku — virtualni z toho davodu,
Ze jsme se prochazeli po virtudlnim prostoru.
Celkove jsem se snazila pribliZit podminky co
nejvice t€ém, které maji, kdyz facebook vyuziva-
ji — byli tedy pozadani, aby na schtizku prinesli
vlastni poc¢itac (pokud ho neméli, poskytla jsem
jim sviij). Béhem rozhovoru mi pak ukazovali
jednotlivé ¢innosti, které na facebooku délaji —
prosli jsme spolu cely proces od prihlaseni se na
tuto socialni sit az po rtizné detaily, které sami
prinesli do rozhovoru. Byli to oni, ktefi ,,klikali“
na jednotlivé sekce v ramci facebooku, a postup-
né mi tak odhalovali prostory, které jsou béznou
soucasti jejich kazdodennostié. Co se tyce formy,
jednalo se o rozhovor polostrukturovany — méla
jsem pripraven jakysi scénar prochazky, ktery
vSak nemél fixni podobu. Jednalo se spiSe o té-
mata, ktera jsem s informatory chtéla probrat
(napriklad nastaveni soukromi) a oblasti, do
kterych jsem se chtéla nechat zavést (osobni
profil, udalosti apod.). Mimo to byl tento scénar
z velké ¢asti formovan béhem rozhovoru a také
jsem Cerpala témata a postiehy z jiz probéhlych
rozhovorQ a vyuzivala jsem je pro dalsi pripady.
Abych trochu poodhalila to, co je povazovano
za samoziejmé, povzbuzovala jsem informato-
ry k tomu, aby mi pfibliZili, co na této socialni
siti bézné delaji. Sice se jednalo o situaci trochu
nepfirozenou — vétSinou je facebook vyuzivan
v prabéhu celého dne a bez pritomnosti ostat-
nich; ¢lovék v jeho ramci urcéitym zptisobem jed-
na, aniz by to byl nucen reflektovat. Na druhou
stranu se mi timto zpisobem podatilo ziskat po-
mérn¢ unikatni data, ktera zachycovala pohled
na facebook ptimo od jeho uzivateld.

Zminovala jsem také, Ze se jednalo o kom-
binaci zplisobti sbéru dat — neslo tedy pouze
o interview s privodcem. Neméné dulezitou
soucasti bylo i pozorovani toho, o ¢em infor-
matoti mluvili, a tedy konfrontace pozorované-
ho a slySeného (svoje poznatky jsem zachytila
v polnich poznamkach). Mohla jsem tak srov-

6 Jednim z kritérii pro vybér informéatort bylo to, Ze se
jednalo o pomérné Casté uzivatele — tedy Ze méli navste-
vovat facebook minimalné nékolikrat tydné. To je jednim
z dlivodd, pro¢ si dovolim ho zaradit mezi kazdodennost
informéatord. Dal$im dGvodem je i to, Ze vétSina z nich ho
v ramci promluv situovala mezi kazdodenni aktivity.
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navat, napiiklad jakym zplisobem se na face-
booku sebeprezentuji a do jaké miry to reflektuji
v ramci rozhovort. Vzhledem k tomu, Ze v ram-
ci ,,virtualni etnografické prochazky“ jsem byla
pouze pozorovatelem a nechala se provadét,
vyuzila jsem moznosti samostatné si (po rozho-
voru) prohlédnout profily informatorti (uz bez
jejich doprovodu), nebo alesponi to, co je z nich
vefejné pristupné. Své poznatky jsem opét vyu-
zila ke srovnani toho, jak nékteré véci nahliZeji
informatofi, s pohledem ¢loveka zvendi. Zjistila
jsem napriklad, ze vétSina informatort mluvila
0 tom, Ze vénuji pozornost omezovani soukromi
— tedy Ze data uvedena na facebooku jsou viditel-
na pouze pro facebookové Pratele’. Pri zpétném
prohliZzeni jejich profili jsem ale jako Uplné cizi
¢lovék mohla vidét mnohem vice, nez informa-
tofi predpokladali. Pro mne nebylo v tomto smé-
ru dilezité zjisténi jejich neznalosti jako spiSe
to, Ze facebooku diveéruji, protoze veri tomu, ze
jejich omezeni jim udrZuje urcité soukromi.

Vyhody a nevyhody této metody

Jak jiz bylo feceno, ,,virtualni etnograficka pro-
chazka“ neni navodem, jak vést etnograficky
vyzkum v dobé internetu, spiSe je konkrétnim
prikladem vedeni vyzkumu majicim pozitivni
a negativni aspekty, ze kterého mohou cerpat
dalsi vyzkumnici. Aby byly jasn€ji patrné vyho-
dy a nevyhody metody, kterou jsem vyuzila, neni
ji mozné predstavit pouze jako takovou. Jeji
charakter je 1épe pochopitelny také vzhledem
ke vzorku, na kterém byla vyuzita, a projevuje
se taky ve zplisobech, jak jsem se k jednotlivym
informatortim dostala.

Pro realizaci ,virtudlni etnografické pro-
chazky* je nutna velka mira divéry. Jejim pred-
pokladem je totiZ ochota informéatort poodhalit
kus svého soukromi a provést vyzkumnika pro-
story, ve kterych se obvykle pohybuje uZivatel
sam. Nardzime zde na jednu z otazek, které
musi Celit vyzkumnik provadeéjici etnograficky
vyzkum internetu. V etnografickém vyzkumu
jako takovém je Casto nutnym predpokladem
uspéchu zajistit si vstup do prostredi a také co
nejvétsi miru divéry participanti. Pokud by-
chom zastali pouze v roviné online a stali se po-

7 Slovo Pratelé uvadéné s velkym P oznacuje druh face-
bookového vztahu, ktery nemusi s pratelstvim tak, jak se
pouziva v bézné feci, souviset. Jeden informator to hezky
shrnul: ,,Jo, tady mam, Raven, to je kamarad, toho nepotie-
buju mit na fejsbuku.” [Muz 23 let_B].
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zorovatelem nebo ,,$pehems, ktery je sdm ne-
pozorovan, a tedy ovliviiuje zkoumané prostiedi
jen do urcité miry, mohli bychom ziskat pouze
omezeny obraz. Technika a internet umoznuji
zabranit vstupu do urcitych soukromych pro-
stor, a to Casto daleko Iépe, nez tomu bylo v ob-
dobi, kdy dochazelo pouze ke kontaktu tvari
v tvar. V pripadé facebooku bychom tak nyni
nemohli zjistit, jak vypadd konkrétni osobni
prostredi jednotlivych uzivatelli — tedy prostory,
kde se bézné pohybuji. To bylo také jednim z di-
vodd kombinace metod a vytvoreni ,virtulni
etnografické prochazky“ na zakladé rozhovort
s ucastniky. AvSak jak dosdhnout toho, aby byl
nekdo ochoten se mi stat privodcem po virtual-
nich prostorech, které jsou soucasti soukromi?

Resenti jsem hledala v poznatcich z klasické-
ho etnografického vyzkumu. Pro vstup do ur¢ité
komunity byl vyuzivan ¢asto kli¢nik neboli ,,ga-
tekeeper®, diky némuz jednak miZeme ziskat
vstup do jinak nepristupnych prostor, a navic
i divéru neznamych lidi, s kterymi se on zna
velmi dobre. Stejny zplsob jsem vyuZila i v pri-
padé kontaktu mediovaného prostiednictvim
internetu. Pravé anonymita virtualniho inter-
netového prostredi zplsobuje dalsi znasobeni
nedlvéry moznych participantd, ktefi ¢asto ani
na prosby o participaci neodpovidaji, konkrétni
obtiZe ve své praci popisuje napiiklad Angela
Cora Garcia et al. (2009: 67). Pravé kombinaci
online a offline — tedy vyuZiti vztaht tvari v tvar
k ziskani divéry jak kli¢nika, tak pres ngj i dal-
$ich participantd, a tudizZ i vstupu do prostiedi
online — doporucuje nejen vySe zminovana au-
torka, ale vyuziva ji i metoda ,,virtualni etnogra-
fické prochazky*.

Jakousi fe¢nickou otazkou je pak to, pro¢
jsem vyuzila pravé jako klicnika nékoho dalsiho
a nevyuzila moznosti, Ze znam také lidi, kteri se
na facebooku pohybuji a nezahrnula je do svého
vyzkumu. Uc¢inila jsem tak predevsim z toho di-
vodu, Ze jsem chtéla omezit mozny vliv spolec-
né znalosti s informatorem na kvalitu vysledkd.
Pokud bych mluvila se svymi kamarady a zna-
mymi, bylo by zde urcité spole¢né védeni, které
by mohlo na jednu stranu nechavat nevyiéené
veci, které jsou povazovany za samoziejmé, na
stran¢ druhé by to mohlo znamenat urcité ome-
zovani vypovédi ze strany informatord. Pokud
by totiZ mohli predpokladat, Ze vyuZiji ziskané

8 V anglicky psané literatuie je specificnost pozi-
ce vyzkumnika vyjadiena slovem ,lurker® [Eynon, Fry,
Schroeder 2008: 31], coz by se dalo prelozit jako ,,¢ihajici“.
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informace béhem dalSich setkani (coz by se
vzhledem ke spole¢né znadmosti dalo ocekavat),
mohlo by mnohé zlstat zaml¢eno. Proto bylo
nutné kritériem vybéru informéatora to, Ze se
bude jednat o osoby, u kterych bude velmi ne-
pravdépodobné, ze bych s nimi méla v budouc-
nu néjaky kontakt, tudiz Ze vyiéené informace
nebudou moci byt davany do jinych souvislosti.

JestliZze poukazujeme na vyhody, které méla
moje metoda v oblasti ziskavani davery infor-
mantli, musime zminit i nedostatky ¢i omezent,
které byly pravé zptsobeny kombinaci sbéru
dat online i offline. Angela Cora Garcia et al. po-
ukazuje na vlastnosti virtualnich prostor, které
vedou lidi k tomu, Ze maji daleko mensi zabrany
nez v ramci setkavani tvari v tvar (Garcia et al.
formace a zkoumat citliva témata jako napriklad
zavislosti apod. Prave vyuziti setkani tvari v tvar
vede k vétsi socialni kontrole, a tak i moznosti,
ze nékteré véci nebudou vyiceny. Vyuziti klic-
nika (¢i klicnik(l) pro vyzkum facebooku mélo
i druhy omezujici aspekt. Vzhledem k tomu, ze
kli¢nici byli z mého okoli — tedy podobné stari
a vzde¢lani — a poskytovali mi kontakty také ze
svého okoli, stalo se, Ze byl vzorek pomeérné
homogenni co se ty¢e véku a vzdélani, coz bylo
poté nutné brat v potaz pti interpretaci vysledkd.

Kombinace pozorovani toho, co se odehra-
va online, a rozhovorl tvari v tval umoznuje,
kromé vySe zminovaného, téZ usnadnéni feseni
nékterych etickych otazek. Internet — jak zmi-
nuje Angela Cora Garcia et al. (2009: 73) — je
totiz mistem, kde prestava byt jasna hranice
mezi soukromym a vefejnym. Na jednu stranu
fakt, zZe je vSe dostupné, vyvolava dojem, Ze tyto
informace muzZeme volné pouzit (tento néazor
zastava napriklad Gatson a Zweering (2004:
181)), kdyz ve své praci publikuji cizi nepozmé-
néné webové stranky). Vzhledem k tomu, Ze je
internet pristupny mnohym, nachdazeji se zde
¢asto informace osobniho charakteru, o kterych
nemusi ani ten, jehoz se tykaji, védét, nebo po-
kud o nich vi, nemusi si uvédomovat, Ze jsou
piistupné vsem. Tim padem muze byt narusena
dtvéra informator ¢i jejich touha po soukromi,
které zminuji praveé Gatson a Zweering jako jed-
ny z podminek etického vyzkumu (ibid.). I moji
informatoti Casto deklarovali, Ze maji na face-
booku nastaveni omezeni pouze na ty, které si
zatadili do facebookovych Pratel na této socialni
siti, ale ve skutecnosti — jak jsem zjistila — tomu
tak Casto nebylo. Zde nachazime op€t vyhodu
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kombinace metod. V rdmci virtualnich procha-
zek to byli samotni informatoti, kdo urcoval,
jaké informace mi poskytnou, a tudiZ jsem se
vyhnula tomu, zda je etické ziskavat informace
bez jejich védomi, prestoze jsou volné dostup-
né. Navazani osobniho kontaktu s informatory,
a tedy ziskani urcité miry davery nakonec zna-
menalo to, Ze mi ¢asto poskytovali informace
¢i ukazovali virtualni prostory, ke kterym bych
neme¢la piistup, ani kdybych byla jejich faceboo-
kovy Pritel.

Nejde také pouze o vyhody ¢i nevyhody.
Pravé kombinace metod vyzaduje také nutnost
dbat na charakter dat pfi analyze a hledat nové
postupy, jak je zpracovavat. Vyuzivani riiznych
zpusobill sbéru dat a prace s daty riizného cha-
rakteru je vZdy unikatni. Nelze proto poskytnout
jakoukoliv univerzalni radu, Ize jen apelovat na
vyzkumniky, aby byli ptipraveni reflexivné resit
nové otazky.

ZAVER

V prostiedi facebooku, kde lidé vystupuji pre-
vazné pod vlastnimi jmény, aby byli identifi-
kovatelni svymi prateli, se kterymi nejcastéji
komunikuji, poslouzila metoda ,,virtualni etno-
grafické prochazky“ pomérné dobre k vyzkumu
jednani a uzivani této socialni sité. Jak jsem jiz
nékolikrat zminovala, nelze zadnou (nové vyvi-
nutou) metodu povazovat za jediné eSeni pro
vSechny piipady. Cely vyklad volby metody ale
zahrnoval nejen v prvnim kroku, nybrz i v dal-
Sich fazich vyzkumu hlubsi analyzu toho, ja-
kym smérem se proménila socidlni realita a jak
je dle toho tieba upravit i vyzkumnou metodu.
Prestoze se socialni prostredi v souc¢asné dobé
rychle méni, coz vyZaduje hledani novych a no-
vych FeSeni, jak uchopovat socialni realitu, jed-
no zlstava stejné. Metoda etnografie nemtize
byt povrchni replikaci toho, co jiz bylo k vyzku-
mu vyuzito, musi se stejn¢ jako diiv snazit opi-
rat o hlubsi teoretické zazemi, coz bylo i v mém
textu nékolikrat zminéno. Ve svém pripadé jsem
kromé této hlavni myslenky uplatnila i nékteré
klasické postupy; jejich konkrétni aplikace ve
vyzkumu a kombinace ovSem musela reflekto-
vat charakter dat. Odpovéd na otazku, zda lze
povazovat soucasnou etnografii za novou, je
tedy nasnadé — hlubsi propojeni metody a teorie,
na které byla etnografie vzdy postavena, ji nelze
upfit ani dnes, kdy se socialni realita tak rychle
mént; prave z tohoto diivodu ale musime hledat
neustale nové zpusoby, jak ji zkoumat.
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