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1 Uvod

Tato metodika je jednim z vysledk( ctyrletého vyzkumného projektu VyuZiti ekonomického
a spolecenského potencidlu kulturniho dédictvi prostfednictvim vzdéldvacich a turistickych

produktt na prikladu historickych krovi (projekt ¢. TLO3000377), ktery byl podporen
Technologickou agenturou CR v rdmci Programu ETA.

Hmotné kulturni dédictvi je dllezitou soucasti identity kazdého naroda. Zahrnuje Sirokou Skalu
predmétl, staveb a pamatek, které vypovidaji o historii, kultufe a tradicich dané spolecnosti.
Historické krovy jsou pak jednim ze specifickych prvkd hmotného kulturniho dédictvi. Jedna
se o unikatni technickd dila, kterd jsou odrazem stavebniho uméni a femesinych dovednosti
nasich predk(. Casto se nam dochovaly v autentickém stavu, ktery umoZfiuje na konkrétnich
detailech ukazat jevy, které ndm pfriblizuji dobové stavebni postupy.

Aktivity spojené se soubory hmotného kulturniho dédictvi mohou byt rozmanité a je vhodné
snazit se o hodnoceni dopadu takovych aktivit. IdedIné existuji stanovené cile, které je mozné
hodnotit na zakladé dostupnych dat.

Vidy existuje vice variant vyuZivani soubor(i historického dédictvi. Mohou slouZit jako
turistické atraktivity, mohou byt kulisami pro dalsi aktivity, mohou slouzit pro edukaci mistnich
obyvatel i ndvstévniki nebo mohou byt zdrojem hrdosti mistnich obyvatel a stat se soucasti
image mista, ve kterém se nachazeji.

Nékteré casti predlozené metodiky jsou zaroven soucasti kolektivni monografie VyuZiti
ekonomického a spolecenského potencidlu historickych krovi prostrednictvim vzdéldvacich
a turistickych produktt vydané v roce 2023 jako soucast feSeni vySe uvedeného projektu,
pfipadné dalSich publika¢nich vystupl v rdmci projektu.

S ohledem na kontext feSeného projektu je metodika primarné zamérfena na soubory
hmotného kulturniho dédictvi (pamatky), které jsou vyuzitelné v rdmci turismu a edukacnich
aktivit a které jsou Casto ve vlastnictvi vefejnopravnich subjekta.

Cilem metodiky je prestavit metodické postupy umoznujici hodnoceni vybranych dopadi
aktivit spojenych se souborem hmotného kulturniho dédictvi. Hodnoceni dopadd musi byt
vzdy spojeno se strategickym fizenim a (strategickymi) cili. Stejné tak je zapotfebi vnimat
soubor hmotného kulturniho dédictvi v jeho Uzemnim kontextu dopady aktivit tak mohou byt
sledovany v SirSim kontextu neZ pouze pfimo u konkrétni pamatky a mohou mit dopad na Sirsi
spektrum zajmovych skupin (stakeholderd). V ramci metodiky budou navrzeny mozZnosti
a postupy pro hodnoceni dopad( (realizovanych, planovanych) aktivit z rGznych pohledd.
Majitel, zfizovatel ¢i provozovatel pamatky se musi individualné rozhodnout pro jejich
pripadné redlné vyuziti a jeho Sifi.

Metodika se snazi zachytit rizné pfistup k hodnoceni aktivit, at uz ex-post hodnoceni, nebo
i ex-ante hodnoceni s vyuzitim systémové dynamiky a simulacniho modelovani, coz je
pomeérné specifické.



2 Potreba metodického pristupu

Metoda, metodika a metodicky pfistup jsou klicovymi koncepty v mnoha oborech. Pomahaji
nam lépe rozumét a resit slozité problémy a zaroven nas vedou k novym objeviim a poznanim.
Ackoli se tyto pojmy mohou zdat abstraktni, a jako takové jsou podstatou moderni (tj.
novovéké) védy, maji prakticky dopad i na zcela praktické ukoly a ¢innosti.

Slovo "metoda" pochazi z feckého slova ,,ué8obo¢” (METHODOS). Toto slovo se sklada z dvou
¢asti: ,uetd” (meta), coz znamend "po" nebo "za", a ,,080¢” (hodos), coz znamend "cesta"
nebo "cestovani". Tedy fecké péBodog lze slovnikové vylozit jako “cesta za” ¢i jako zplsob
sledovani. Tedy metoda je dany zpUsob, jak dosahovat néjakého stanoveného cile. Ve védecké
¢i vyzkumné terminologii odliSujeme vyznam vyrazl: metoda a metodika.

Védecka metoda je systematicky zplsob, jakym postupujeme k dosazZeni urcitého obecného
cile nebo feseni problému. Mluvime pak o (obecnych) védeckych metodach jako je analyza,
syntéza, hypotéza-experiment apod. Metodika se naproti tomu zaméruje na konkrétni
postupy a techniky pro urcité oblasti aplikace a je tedy mnohem konkrétnéjsi nez (obecné
védecké) metody.

Pokud tedy mluvime o metodickém pfistupu, mame na mysli systematické a organizované
postupovani pti reSeni problém( nebo plnéni ukoll. Tento pfistup zdlraznuje ddkladnou
pfipravu, planovani a sledovani urcitych opakovatelnych postupli s cilem dosdhnout co
nejlepsich vysledka.

Zakladni metody novovéké védy se sice neméni, nicméné dil¢i védecké metody a zejména
metodiky se s postupem casu a rozvojem rliznych oborl védy a techniky neustale vyvijely
a adaptovaly. V historii védy muizeme vidét, jak se postupné vyvinuly metody empirického
vyzkumu, experimentdlni metody, kvantitativni a kvalitativni metody a mnoho dalSich.
S rozvojem technologii a informacnich systém( se metody stavaji stdle komplexnéjSimi
a sofistikovanéjsimi a nabizeji vétsi presnost a efektivitu.

Zavedeni jednotnych metodik vidy zajistuje, Ze postupy, nastroje a techniky jsou
standardizovany a snadno reprodukovatelné. V doméné kulturniho dédictvi standardizace
také pomaha zajistit, Ze vSechny jeho aspekty (od fyzického zachovani artefaktd po jejich
digitalni dokumentaci a interpretaci) jsou provadény konzistentné a s nejvyssi moznou urovni
odbornosti (Jones, S., 2015).

Metodicky postup dale nabizi strukturovany ramec, ktery umozniuje odborniklim v oblasti
kulturniho dédictvi identifikovat nejlepsi praxe, vyvarovat se béznych chyb a adaptovat se na
ménici se technologicky a sociokulturni kontext (Martinez & Harris, 2017). Je vsak tfeba
zdlraznit, Ze metodiky a metodické postupy nejsou jednou pro vidy dané. Jak uvadi Smith et
al. (2018), inovace v technologii, vyzkumné metodologie a kulturni perspektivy se neustdle
vyvijeji, coz vyzaduje pruiny a adaptivni pristup k metodice specificky pravé v oblasti
kulturniho dédictvi.

Sprava, prezentace i hodnoceni kulturniho dédictvi neni jen zalezZitosti uchovani minulosti. Je
to také o tom, jak prekladame minulost do soucasnosti a jak ji ¢inime relevantni a Zivou pro
budouci generace. Metodiky a metodické postupy v tomto Usili hraji klicovou roli.



3 Péce o kulturni pamatky

V sou€asném pravnim fadu je predmétem ochrany kulturni pamatka — nemovita ¢i movita véc
nebo jejich soubory vyhlasovdna Ministerstvem kultury dle zdkonu o pamatkové péci. Kulturni
pamatky jsou vyznamnymi doklady historického vyvoje, Zivotniho zplisobu a prostiedi
spole¢nosti od nejstarSich dob do soucasnosti, jako projevy tviréich schopnosti a prace
Clovéka z nejraznéjsich oborl lidské cinnosti, pro jejich hodnoty revolucni, historické,
umeélecké, védecké a technické nebo maji pfimy vztah k vyznamnym osobnostem a
historickym uddlostem. (Ceskd republika, 1987)

Kulturni pamatky a jejich celky ¢lenime na:

1) Kulturni pamatky

2) Narodni kulturni pamatky

3) Pamatkové rezervace — méstské, vesnické, archeologické, ostatni;
4) Pamatkové zony.

Na pocatku 90. let byla pamatkova péce ztizena zménami majetkové struktury vlastnikd
pamatek a také vyhledavani podkladl pro restitucni fizeni. Stejné tak dochazi k organizacnim
zménam v instituciondlnim zajisténi pamatkové ochrany. Zapocaly také prace na legislativné
spojené s pamatkovou péci, kterd méla zajistit systematicky pristup k ochrané pamatek. Od 1.
ledna 2003 zastava funkci odborné a vyzkumné organizace statni pamatkové péce dle zdkona
¢. 20/1987 Narodni pamatkovy Ustav, ktery je nejvétsi prispévkovou organizaci Ministerstva
kultury CR. Zasadni zmény v novodobé historii pamatkové péce se udaly se zménou tzemni
spravy, kdy dochdzelo k presunu kompetenci z okresi na samospravné povérené obce a
krajské Urady.

V roce 2002 byly pamatky vyznamné ohroZeny vlivem povodné, kterd zasahla nejvice
jihoCesky, zapadocesky, stfredocesky, severocesky region a velmi téZzce i hlavni mésto Prahu.
Povodné poskodily a svymi nasledky ohrozily celou fadu pamatek, véetné celych historickych
jader mést (Cesky Krumlov, Ceské Budé&jovice, Plze, Praha, Terezin, Usti nad Labem a dal3i)

Podpora zdjmu o historii a historické objekty je zvySovdna prostfednictvim fady
marketingovych projektd at uz se jedna o oslavy Mezinarodniho dnu pamatek a sidel (18.4.),
tematické roky (napf. Rok Karla IV. apod.), interaktivni tematické prohlidky v projektu Ozivlé
pamatky (od roku 2009), Hradozamecka noc, vérnostni programy pro navstévniky apod.

Celkem za 30 let soustavné pamatkové péce pribylo na seznam chranénych movitych pamatek
6885 objektl, kdy v roce 2022 jich seznam c¢ital 48 889. Nejvice se seznam rozsiroval v letech
1998, 2004 nebo 2009. V poslednich 10 letech dochazi k pomalejSimu rozsifovani seznamu
movitych kulturnich pamatek. Nejméné jich bylo pfijato v poslednich tfech letech, coz Ize
prisoudit situaci spojené s pandemii COVID-19. Pandemie onemocnéni COVID-19 méla zasadni
vliv na navstévnost pamatkovych objektli, kterda se z predcovidovych Cisel presahujicich
5 miliond navstév dostala vroce 2021 na 3,3 milionu navstév. U nemovitych kulturnich
pamatek dochazi k nejvétsSimu zdpisu na zacatku devadesatych let a dalsi vétsi vina je na
zacatku nového milénia. Od roku 2009 se pocet nové zapisovanych pamatek redukuje na
nékolik desitek rocné.



Cesko jako zemé svice svétovymi lokalitami patfi kvyhleddvanym a respektovanym
destinacim. Spektrum pamatek se statusem svétového dédictvi v Ceské republice se aktudlné
skladd z vyjimeénych historickych jader mést Prahy, Ceského Krumlova, Telé¢e a Kutné Hory,
komplexu vesnickych staveb v HolaSovicich, zamku v Litomysli a zamku a zahrad v Kroméftizi,
poutniho kostela sv. Jana Nepomuckého na Zelené hore, sdruzeného aredlu v Trebici
spojujiciho doklady kultury Zidovské a krestanské a v neposledni fadé zahrnuje rozsahlou
kulturni krajinu Lednicko-Valtického arealu.

V poslednich letech se Cesku podafilo roziifit seznam svétového dédictvi o nékolik dalsich
vynikajicich pamatek a Uzemi, z nichZz hned tfi maji mezinarodni rozmér. Mezi takové patfi
preshraniéni bilateralni sasko-Ceska sériova lokalita Hornicky region Erzgebirge/Krusnohofi
nebo multilateraini projekt Slavna lazeriska mésta Evropy. Ceské republice se podafilo zapojit
do komplexni mezinarodni série s nazvem Dlouhovéké bukové lesy a pralesy Karpat a dalSich
oblasti pfirody, v niz Jizerskohorské buciny predstavuji viibec prvni prirodni soucast svétového
dédictvi v Cesku. Zmnoha nérodnich témat stale ambiciézniho planu byl Usp&sny projekt
Krajina pro chov a vycvik ceremonidlnich ko¢arovych koni v Kladrubech nad Labem a projet
Zatec a krajina zateckého chmele. Svétové dédictvi je v Cesku mimoradné populdrni. V letech
2019-2023 zaznamenalo Cesko pét Gspésnych pFirstka.

4 V'

3.1 Institucionalni zajisténi pamatkové péce v Cesku

Moderni podoba pamatkové péce navazuje na tradici v pozndvani a udrzovani kulturnich
hodnot Rakousko-Uherské fiSe a na terezianské reformy. Vyznamnymi milniky v pamatkové
péci byly BenesSovy dekrety, kterymi se vyznamné rozsifil fond pamatkovych objektl o stovky
zameckych a hradnich komplex( a rada objektli ve méstech a obcich, o které muselo byt
pecovano prostfednictvim verejnych organ(i. K tomu byly zfizovany Kulturni komise. DalSim
vyznamnym okamzikem bylo prohlaseni 30 historickych jader mést za méstské pamatkové
rezervace v roce 1950. Pamatkova péce neméla ovSsem zadnou oporu v jednotné legislativé
ani v institucionalnim systému. Vznikaly jak kompetencnii odborné problémy. V roce 1958 byl
pfijat zakon o kulturnich pamatkach, ktery tento rozpor vyresil. Tento zakon byl poplatny své
dobé, kterd se vyznamné zménila a bylo potfeba pfijmout normu novou. To se stalo v roce
v roce 1988 novy pravni predpis — zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci. Tento zakon
stanovil Ministerstva kultury jako Ustfedni organ pamatkové péée a ustanovil Ustfedni seznam
kulturnich pamatek, zfidil pamatkovou inspekci jako slozku Ministerstva kultury a stanovil
sankce za jeho nedodriovéani. V kontextu daldich pravnich zmén v Cesku byl nékolikrat
novelizovén a doplnén Fadou zpfesiujicich vyhlasek. (Pamatkova péée v CR | mker.cz, b.r.)

Je vefejnym zdjem o pamatky a kulturni hodnoty pecovat. Do ochrany kulturnich hodnot se
proto zaClefiuje aktivita stdtu, mistni spravy a samosprdvy i mezindrodnich organizaci
a uskupeni. V Cesku se postup o paméatkové péci realizuje ve dvou stupnich:

1) Odborné posouzeni NPU prostiednictvim pisemného odborného vyjadreni, které
slouzi jako podklad pro

2) Vykonné organy statni spravy (Ministerstvo kultury, krajské urady, magistraty obci
s rozsSirenou plsobnosti), které vydavaji zavazna stanoviska. Organy statni moci maji
rozhodovaci moc.



Vsechny Ukony spravy podléhaji ¢eskému pravnimu radu. NejdllezitéjSimi normami jsou:

e Zdakon €. 20/1987 Sb. o statni pamatkové péci v platném znéni (tzv. Pamatkovy zakon),
véetné provadéci vyhlasky ¢. 66/1988
e Zdakon €. 71/1994 Sb. o prodeji a vyvozu predmétd kulturni hodnoty.

V radmci mezinarodni spolupridce a standardizace legislativy jsou nejdilezitéjSimi organy
Organizace spojenych narodd pro védu, kulturu a vzdélani (UNESCO), Evropské spolecenstvi
a Rada Evropy. Mezi nejdulezitéjsi predpisy patfi (Pravni predpisy z oblasti pamatkové péce |
mkcr.cz, b.r.):

e Nafizeni Rady (ES) ¢. 116/2009, o vyvozu kulturnich statkd,

e Evropska umluva o krajiné (¢. 13/2005 Sbirky mezinarodnich smluv)

e Umluva o ochrané archeologického dédictvi Evropy (& 99/2000 Sbirky mezindrodnich
smiuv),

o Umluva o ochrané architektonického dédictvi Evropy (€. 73/2000 Sbirky mezinarodnich
smluv)

e Druhy protokol k Haagské umluvé na ochranu kulturnich statki za ozbrojeného
konfliktu z roku 1954 Haag (¢. 71/2007 Sbirky mezindrodnich smluv),

o Sdéleni Federalniho ministerstva zahraniénich véci €. 159/1991 Sb., o sjednani Umluvy
o ochrané svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi,

S pamatkovou péci se ale poji i normy legislativniho charakteru, které na prvni pohled s toto
aktivitou nesouvisi. Mezi né radime: Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik; Zakon
€. 500/2004 Sh., spravni rad; Zakon ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich; Zakon ¢. 183/2006,
o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon); Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl; Zakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané pfrirody
a krajiny; Zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivli na Zivotni prostredi; Zakon ¢. 256/2013
Sh., o katastru nemovitosti; Zakon ¢. 82/1998 SB., o odpovédnosti za Skodu zpUsobenou pfi
vykonu verejné moci rozhodnutim nebo nespravnym uUrednim postupem a o zméné zakona
Ceské narodni rady € 358/1992 Sb., o notéfich a jejich &innosti (notafsky rad); Zakon
¢.122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a 0 zméné nékterych dalsich zakon(; Zakon
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni); Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni);
Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze; Zakon ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni;
Zakon ¢. 214/2002 Sb., o vyvozu nékterych kulturnich statk( z celniho Uzemi Evropskych
spolecenstuvi.

Ministerstvo kultury je podle § 8 zakona €. 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organ(l statni spravy Ceské republiky ustfednim orgdnem pro: uméni, kulturné vychovnou
¢innost, kulturni pamatky, pro véci cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti, pro véci tisku, véetné
vydavani neperiodického tisku a jinych informacnich prostredk(, pro pripravu navrh( zakon(
a jinych pravnich predpisli pro oblast rozhlasového a televizniho vysilani, pro provadéni
autorského zakona a pro vyrobu a obchod v oblasti kultury. (PGsobnost ministerstva | mkcr.cz,
b.r.) Odbornym oddélenim pro véci kulturniho dédictvi a pamatkové péce je Odbor pamatkové
péce (Odbor pamatkové péce | mkcer.cz, b.r.). Ten i uruje nachazeni s pamatkovym fondem,
ktery se souhrnem hmotného kulturniho dédictvi i se soucasti krajinarské kompozice jako
soucasti kulturni krajiny. Zakladnimi ¢innostmi pamatkové péce jsou:



e Ochrana pamatkového fondu
o Vymezovani soucasti pamatkového fondu
o Evidence pamdtkového fondu
o Stanoveni ochrannych rezima
e Uchovavani pamatkového fondu
o Uzivani a sprava pamatkového fondu
o Konzervace, restaurovani a jiné zasahy do pamatkového fondu — movitych a
nemovitych pamatek
o Regenerace pamatkového fondu — historickych sidel krajiny
e Poznavani pamatkového fondu
o Védecky vyzkum pamatkového fondu
o Monitoring pamatkového fondu
o Pravidelna inventarizace a aktualizace udaji pamatkového fondu
e Zprostredkovani (prezentace) hodnot pamdatkového fondu a zprostfedkovani jeho
pamatkovych hodnot verejnosti
o Prezentace pamatkového fondu
o Vzdélavaci ¢innosti v oblasti pamatkového fondu
o Propagace pamatkového fondu.

Pfi téchto cCinnostech je vefejnd sprdva povinna Cinit takova opatreni, aby nedochdzelo
k neodtivodnénym ztratam pamatkovych hodnot nebo samotnych prvk( pamatkového fondu,
aby bylo zajiSténo pribézné védecké pozndvani pamatkového fondu a aby tyto poznatky byly
predavany Siroké laické i odborné verejnosti a hodnoty pamatkového fondu zprostfedkovany
verejnosti. (Nakladani s pamatkovym fondem | mkcr.cz, b.r.) V nékterych pripadech pamatek
muze byt praveé toto urcujicim prvkem jejich mozného vyuziti.

Uroveri praktické péée o pamatkovy fond naznacuje, jakd je ve spole¢nosti kultura a obecna
vzdélanost a zda se bere dostatecné v ivahu ochrana verejnych zajm(. Je znamo, Ze uchovani
pamatkového fondu ma nejen v soucasnosti, ale zejména do budoucna velky ekonomicky
vyznam v souvislostech rozvoje cestovniho ruchu a rozvoje obci a regiond. (Cinnost odboru
pamatkové péce | mker.cz, b.r.) Odbor pamatkové péce Ministerstva kultury napt. Rozhoduje
o prohlaseni nebo zruseni statutu kulturni pamatky, navrhu narodni kulturni pamatky,
pamatkovych rezervaci, pamatkové zény, restaurovani a obnové pamatek, vyvozu pamatek,
nakupu ¢i prodeji majetku, podpore kulturnich pamatek, vyzkumu a vyvoji v oboru a fidi
Narodni pamatkovy Ustav.

Dale Ministerstvo kultury zfizuje v oblasti pamatkové péce poradni komise a dals$i poradni
organy:

1) Ustfedni komise Ministerstva kultury pro Program regenerace méstskych
pamatkovych rezervaci a méstskych pamatkovych zén;

2) Komise pro Program zachrany architektonického dédictvi Ceské republiky;

3) Komise pro Havarijni program a Program péce o vesnické pamatkové rezervace a zény
a krajinné pamatkové zény;

4) Pracovni tym pro Program restaurovani movitych kulturnich pamatek;
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5)
6)
7)

8)
9)

Komise pro program Podpora obnovy kulturnich pamatek prostiednictvim obci
s rozSifenou pusobnosti;

Komise pro hodnoceni ndvrh( na prohldseni véci za kulturni pamatku a Zadosti
o zruSeni prohlaseni véci za kulturni pamatku;

Komise Ministerstva kultury pro restaurovani;

Komise Ministerstva kultury pro Program podpory pro pamatky svétového dédictvi;
Komise programu Kulturni aktivity v pamatkové péci; (Odborné poradni organy -
komise odboru pamatkové péce Ministerstva kultury | mker.cz, b.r.)

3.2 Narodni pamatkovy ustav

Narodni pamatkovy Ustav (dale NPU) vznikl v roce 2003 jako Ustfedni orgdn pro ochranu a
odbornou péci o pamétky v Ceské republice. Jeho roli je byt odbornym garantem pro
pamatkovou péci a uchovani hodnot. NPU nemd rozhodovaci moc, jeho smyslem je odborny
dozor a poradenstvi pro vykonné orgdny. Jeho Cinnosti jsou fizeny mnoha legislativnimi
predpisy, jimZ vynika pamatkovy zakon. Z téchto norem vyplyva NPU Fada odbornych tkolil
tykajicich se statni pamatkové péce. Cinnosti NPU lIze rozélenit na:

1)

2)

Odborné usmérnovani péfe o pamatky a pamdtkové chrdnéna udzemi a s tim
souvisejici vyzkum a vyvoj;

Péce o soubor zpfistupnénych kulturnich pamatek, zejména hrad( a zdmkd, které jsou
v pfimé spravé NPU.

Nejblize pamdtkam, jejich provozovatellm a ndvstévnikim jsou predevsim jsou sekce
pamatkové péce NPU a sekce sprav pamatkovych objektd NPU, viz Obréazek 1.

Obrazek 1 Organizacni struktura Narodniho pamatkového Ustavu

0 aamn }‘ | _‘-(rcra‘:?u 462 ’l Oasdienl nteming a |
= 0 }4 e X D’ Retarat LoIDe 0 Jwate
en o N }' Sekce p ﬂ-' oVeno F 4 .{ < e : .* - .;. : = l
dbor o ofzeniweua |, [ ”&_—‘ 7 ; | P]li Ka A - odoble
S | 7% W N o | = |
o/ U@ |4 \ ¢ (I )
NG Ja ’{ ' 2 |
— o) _{i- — ™ e
. ! ‘ _>{ W I
’{A Odo
.‘ Ooch
’l ——

Zdroj:

Upraveno 2023 dle Vedeni - Narodni pamdtkovy ustav, b.r.
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4 Systematicky a strategicky pristup

K souborlim kulturniho dédictvi doporucujeme pfistupovat systematicky a s dlouhodobym
vyhledem (tj. strategicky). Nicméné je zfejmé, Ze v realité mohou prevlddnout intuitivni a
kratkodobé pristupy. Zakladni aspekty péce o kulturni pamatky byly pfedstaveny v predchozi
kapitole.

Vstupnim krokem by méla byt identifikace vize, cild a priorit majitele (zfizovatele). Nicméné
v pfipadé nové objevenych i pfi snaze o vyuziti dosud nevyuZitych soubor( kulturniho
dédictvi, je v prvni fadé zasadni zjistit stav a potencial dané pamatky.

V kazdém pripadé je zakladnim kamenem Uvodni vstupni analyza, kterou je ¢asto stavebné-
historicky prizkum hmotnych casti pamatek, ale také prlizkum v oblasti vlastnickych prav a
prav k vyuzivani téchto pamatek (souborl hmotného dédictvi). Soucasti téchto vstupnich
analyz jsou pftislusné archivni reserSe spojené s kulturnim dédictvim s cilem ziskani alespon
zakladniho prehledu o historii pamatky. Zarovern mohou byt vtéto fazi odhaleny
problematické aspekty pamatky.

V dalsSim kroku Ize uvaZovat o moznych zpisobech vyuzivani pamatky. Typicky to mohou byt
prohlidkové trasy nebo aktivity prosté seznamujici se souborem kulturniho dédictvi. Jesté
pfedtim musi byt provedeny ptipadné stavebni Upravy, sanacni prace, zajisténi
bezpecnostnich aspektl a pfislusna povolovaci fizeni.

V nasledujicich fazich je mozné uvazovat nad dalSimi aktivitami spojenymi se souborem
kulturniho dédictvi — napr. rozsifovani tras, realizace eventt a dalsich akci, rozsifeni souboru,
uvahy nad dalSimi moZnostmi komercionalizace. Toto bude pravdépodobné spojeno
s pokracovanim stavebné-historickych prizkumt a archivnich resersi, v zavislosti na
charakteru souboru kulturniho dédictvi.

Pribéiné by méla probihat komunikace o realizovanych aktivitach, ale také by mély byt
systematicky zaznamendvany ndklady a pfinosy aktivit. Oboji by mélo byt kazdorocné
vyhodnocoviano.

Mnoho autor( i odbornik( zd(raznuje vliv prace se soubory hmotného kulturniho dédictvi na
image mista (mésta, regionu) a také vliv na hrdost obyvatel mista (mésta, regionu). Proto by
mélo byt opakované s periodou 3-5 let realizovano zkoumani image mésta a hrdosti jeho
obyvatel. Dopady aktivit spojenych s konkrétnim souborem hmotného kulturniho dédictvi
budou zretelné (pokud budou Ucinné) az v dlouhém ¢asovém horizontu.

Je zfejmé, Ze pfi pldnech vyuzivani daného souboru kulturniho dédictvi dbat na jeho atraktivitu
a potencial, ktery mize byt ovlivnén dalSimi atraktivitami v okoli, v regionu. A to, jak pozitivné
jiné atraktivity lakaji obyvatele i ndvstévniky a zvysSuji tim zajem o pamatku (aglomeracni
efekty), tak negativné — navstévnici preferuji konkurenéni pamatku/atraktivitu, pfipadné do
regionu vibec nedorazi.

Samoziejmé je mozné realizovat i jiné scéndre rozvoje kulturniho dédictvi. Pokusili jsme se
mozné scénare systematizovat, i kdyz vycet neni vyéerpavajici:

12




Pamatka chatrd (scéndr -1)

Pamatka je udrzovana, alespon tak, aby nechatrala (scénar 0)

Pamatka je udrzovdna, alespon tak, aby nechatrala, jsou realizovany pfipadné dilci
sanace, a také obc¢asné prohlidky a akce (scénar 1)

Pamadtka je udrZzovana a jsou realizovany prohlidky, je mozné ji navstivit (scénar 2)
Pamdtka je vyuZivana intenzivnéji — muzeum, galerie, hrané prohlidky, kratkodobé
pronajmy prostor, eventy, jarmarky, edukativni prohlidky, a zaroven muize dochazat
k rozvoji okoli pamatky (scénar 3)

L 728 N N

7

Pamatka je dlouhodobé provozovana za ucelem komercniho (obchod, stravovaci,

ubytovaci, Skolici provoz) nebo neziskového vyuzivani, tedy neni primarné cilem sdilet

hodnoty s ni spojené (scénar K)

=>» Pamatka je dlouhodobé pronajata, napt. za uc¢elem komercéniho (obchod, stravovaci,
ubytovaci, Skolici provoz) nebo neziskového vyuzivani (scénar P)

=>» Pamatka je vyuZivana pro bydleni (scénar B)

= Pamatka je udriovana, opravovana, ale cilem neni jeji komercni vyuZziti, ani jeji
zpfistupnéni verejnosti (scénar N)

Je zfejmé, Ze se jednotlivé scénaie mohou prekryvat a prolinat.

Pozn. Pamdtka je zde vyuZivana jako synonymum pro kulturni dédictvi, resp. jeho soubory.

Je zfejmé, Ze vySe naznacené scénare mohou byt kombinovany. Tradi¢ni zplUsob vyuzivani
soubor( kulturniho dédictvi (zvlasté ve vlastnictvi verejnych instituci) predstavuji scénare 0-3.
Cim intenzivné&;jsi vyuZivani souboru kulturniho dédictvi je (za pfedpokladu, e nedochazi
k jeho destrukci), tim je pravdépodobnéjsi, Ze bude pfi spravné obchodni politice ekonomicky
sobéstacnéjsi.

Scénare, které je mozné vyuzit, stejné jako nastaveni vize a cild pro jednotlivé pamatky
ovliviiuji omezeni vyplyvajici z ochrany pamatek, stejné tak rdzné typy majiteld budou
pristupovat k vyuZiti pamatek rGzné.

Z hlediska turismu je pak nutné vnimat soubory kulturniho dédictvi v kontextu celé turistické
destinace. Pamatky jsou pouze jednou z atraktivit jednotlivych Gzemi. Stejné jako pfistupuji
podniky k praci s nabizenymi produkty (se sortimentem), musi i turistické destinace pracovat
s turistickymi atraktivitami a produkty v celé jejich Si¥i.

V kontextu historickych budov (pamatek) a jejich vyuziti je mozné strategicky postupovat
dvéma cestami.

a) Existuje ndpad a hleddme pro néj prostor.
b) Mame prostor a hledame pro néj vyuziti.
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V praxi se vyskytuji oba ptistupy, i kdyZ druhy pfistup byva ¢astéjsi. Casto se toti? stava, ze
prostory jsou soucasti komplexu budovy ¢i budov a tvofi celek, ktery ma navic vétSinou
historickou hodnotu &i strategické postaveni v ramci Gzemi.

Dalsi krok v uvazovani nad vyuzitim historicky budov je jeji vlastnictvi. Historické budovy jsou
typicky ve vlastnictvi:

a) statnim,
b) krajském,
c) obecnim,
d) soukromém.

Vlastnictvi objektu byva casto i uréujicim pro jeho vyuziti. V pfipadé vlastnika z verejného
sektoru byva castéji cilem vyuziti objektu neziskovd aktivita s pozitivnim dopadem na
spolec¢nost (jedna se predevsim o historickou interpretaci, zachovani kulturné-historické
hodnoty ¢i vyuZiti pro komunitni Zivot v obci nebo mésté). V pfipadé soukromého vlastnictvi
se jedna Castéji o vyuziti komercni. Nevylucuje se ovsem ani ucel spolecensky osvétovy. Zvlasté
v pfipadé objekt, které spadaji do majetku historickych slechtickych rod, je vyuZiti podobné,
jako v pfipadé majitele z verejného sektoru. Je zde ale znatelny vyssi tlak na ekonomickou
efektivnost provozu. V praxi mlze dojit i vurcité kombinaci vlastnictvi soukromého a
vefejného sektoru. Pfedevsim se jedna o vlastnické podily u vétSich komplexd historickych
objektl, které tvori kompaktni celek (napf. byvalé hospodafské dvory, zdmecké a hradni
komplexy, klasterni komplexy a komplexy historickych méstskych domu).

Vyuziti objekt(l ve vefejném vlastnictvi se fidi principy 3E, tedy nakladat s vefejnym majetkem
ucelné, hospodarné a efektivné. S ohledem na tyto principy mze dojit k vyuZiti objektd pro
Ucely napf. administrativni, bydleni, vzdélavaci, pronajem apod. V souéasné praxi je také
mozna varianta, kdy je objekt ve vlastnictvi vefejném a verejny sektor hleda prostor pro
umisténi projektu/napadu/subjektu. Ve vétsiné pfipadd se jedna spise o kratkodobé feseni Ci
krizovy management. Oproti majetku, ktery je ve vlastnictvi soukromém, kde tato pravidla
nemusi byt dodrZovana, ackoliv se pfedevsim k hospodarnosti a efektivnosti vyznamné pfi
jejich vyuZiti prihlizi.

Vlastnictvi objektu maze byt oddéleno od provozovani objektl (viz scénar P). Jedna se o ¢astou
praxi, kdy zvlasté v pripadé vysoké atraktivity bud samotného objektu, mista nebo jiné
atraktivity v okoli ma objekt schopnost vysoké komercializace. Mize se jednat napf. o
konkurenéni vyhodu v podobé genia loci, specifické lokace, historického charakteru apod.
Pripadny prondjem se muze tykat celého objektu, ale také jen jeho ¢asti. Zde jsou opét
znatelné rozdily u vlastnik(l objektd soukromych ¢i verejnych. Verejny sektor ¢asto pronajima
objekty/prostory, protoze neni schopen jeho provozu (nevlastni ani know-how ani
technologie). V takovém pfripadé lze hovofit o projektech PPP, kdy se lze docilit synergie
plynouci z vyhod spoluprace mezi soukromym a verejnym subjektem. Oproti tomu, vlastnictvi
ryze soukromé, vytvari vyssi tlak pfi pronajmu objektu/prostor na lepsi zhodnoceni kapitalu.
Casto je to véak na ukor pamatkové ochrany a zachovani kulturné-historického dédictvi.
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Ucel vyuziti objektd mdzeme rozdélit napriklad takto:

a) Socialné-zdravotni
a. Obecni bydleni
b. Socialni/startovaci byty
c. Domy socialni péce
d. Domy pro seniory
e. Zdravotni stfediska
b) Kulturni
a. Prostory pro kulturni performace
b. Vystavni prostory
c¢) Komunitni
Klubovny mistnich spolkd
Tvlrci dilny
Spolecenské mistnosti/saly
Knihovny
Edukacni centra
d) Komercni
Ubytovaci zafizeni
Stravovaci zafizeni
Obchod a sluzby
Bydleni
Provoz dalSich komer¢nich Cinnosti

©aoow

P oo ow

Dalsi dulezitou otdzkou je potencidl historického objekt(. Historicky potencial mlze byt
prileZitosti i bariérou ve vyuZiti objektu. Do rozhodovani o jeho vyuZiti vstupuji totiz rlizné
omezeni ve vyuZiti objektu/prostor, ndklady na provoz, ale také konkurenéni vyhody a
moznost jiné cenotvorby. S timto faktorem souvisi i ndvazna infrastruktura, ktera tvofri celkovy
potencidl objektu/prostor.

Bariéry ve vyuziti historickych pamatek:

- Ekonomické — kapitalové investice, naklady na provoz, lidsky kapital

- Technické — technicka omezeni, velikost, bezbariérovost

- Technologické — mozZnost zavadéni technologii v prostoru

- Hygienické — (zdkonné) poZadavky na prostory a provoz

- Casové — dlouhodobost projektt (od ndpadu k realizaci)

- Bezpecnostni— moznost zabezpeceni prostor, bezpecnost provozu, pozarni ochrana
- Na strané poptavky — pozadavky, nestalost, vandalismus

Z realizovanych rozhovorli (nejednalo se o reprezentativni dotazovani, spiSe o sondu)
realizovanych v ramci projektu se ukazalo, Ze u pamatek (souborl hmotného dédictvi) ve
vlastnictvi verejnych instituci vétSinou prijmy z vlastni Cinnosti a doplnkové cinnost jako
pronajmy pro svatby a filmovani (tj. scénare 2 a 3) spiSe nepokryvaji naklady spojené
s vyuzivanim objektu (provozni i investi¢ni). Mira pokryti nakladd zalezi na typu objektu a jeho
atraktivité.
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5 Marketingovy management obci

Soubory hmotného kulturniho dédictvi jsou vétSinou Uzemné vélenéné do obci a mést. Jejich
rozvoj tak nelze realizovat bez kontextu rozvoje obce, ktery je ovliviiovdn mnoha faktory a
musi vnimat potreby rlznych cilovych skupin. V této kapitole predstavime zakladni principy
strategického fizeni mésta, véetné kratkého vstupu do oblasti marketingu destinace, kultury a
vzdélavani, protoze s témito oblastmi jsou nejcastéji spojené aktivity realizované v kontextu
soubor hmotného kulturniho dédictvi.

5.1 Strategické rizeni mésta

Obec je zakladni uzemné samosprdvné spolecenstvi ob¢anl. Tvofi uzemni celek, ktery je
vymezen hranici Uzemi obce. Je verejnoprdvni korporaci. M3a vlastni majetek. Pecuje o
véestranny rozvoj svého tzemi. Vytvaii podminky pro Zivot i pro podnikani. Cinnost obce je
upravena Zakonem ¢. 128/2000 Sb. o obcich. Obec je zvlastnim typem organizace, predevsim
proto, Ze vykonava funkce samospravy a statni spravy v pasobnosti vymezené ji zadkonem o
obcich a dalSimi zdkony. Obec si nemUlze vybrat ani pfedmét, ani misto podnikani, coz
ovliviiuje poslani organizace a predstavuje proto rovnéz urcité specifikum pfi vyuziti
marketingové koncepce (Vastikova 2011, s.15).

Méstem se obec stava, kdyz ma alespon 3 tisice obyvatel, pokud tak stanovi predseda
Poslanecké snémovny po vyjadreni vlady. Mésto, stejné tak jako kterykoliv subjekt musi byt
fizen. V pripadé mést je dulezité strategické rizeni.

V soucasnosti se stal vice setkdvdme s pojmem ,Chytré mésto — Smart City“. Pod timto
pojmem se dnes mysli strategické fizeni mésta. ,,Nyni koncept chytrych mést zahrnuje Siroké
spektrum procest, zejména informacni a komunikacni technologie, chytrou vefejnou spravu,
inovace v podnikani a snahu o udrzitelnost (Pavlik a kol. 2019).

Strategické fizeni mésta je dynamicky proces tvorby a implementace rozvojovych zamérf,
které maji zdsadni vyznam pro rozvoj mésta. Zahrnuje Cinnosti zamérené na udrzovani
dlouhodobého souladu mezi poslanim mésta, jeho dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji a
rovnéz mezi nim a prostfedim, které jej nemalou mérou ovliviiuje, a to prostfednictvim
vymezeni vize, mise, cil, strategii, provadécich programu atd. (Jakubikova, Vildova, Janecek
& Tluchot, 2019).

Pribéh strategického fizeni je mozné ve strucnosti rozdélit do nasledujicich fazi: fazi
pldnovani, fazi realizace (implementace planu) a fazi strategické kontroly. V procesu
strategického fizeni zastava dulezitou roli marketing, konkrétné strategicky marketing, a to i
v pfipadé uzemni samospravy (obce, mésta, regionu).

Marketing mista se vyvinul zkoncepce spoleéenského marketingu, kterd vychazi
z identifikace, ovliviiovani a nasledného uspokojeni potreb a prani cilovych skupin, a zaroven
bere v potaz i globdlni problémy spolecnosti. Marketing mista obsahuje analyzu mista,
planovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit a sméfuje hlavné
k silnym strankam konkurenéni pozice soucasnych mist v mezinarodnim souboji o atraktivni
cilové skupiny (Balderjahn 2000).
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Marketing Uzemni jednotky, v nasem pfipadé mésta, je mozné povazovat za funkci, ktera
pomoci implementace marketingovych cinnosti spojuje individudlni zajmy rtznych skupin
s rozvojovymi zaméry Uzemi, mésta. Marketing plni koordinacni funkci a sjednocuje ¢asto
protichtdné zajmy cilovych skupin pfedevsim obcand, podnikatelskych subjektl, navstévniku
a zaméstnanc( pusobicich na Gzemi mésta. Ulohou marketingu Gzemi je identifikovat potfeby,
prani i problémy cilovych skupin, které budou podkladem pro tvorbu produktd potrebnych
pro rozvoj mésta (OlSavsky, 2014). Je nastrojem pro neustalé zlepSovani sluzeb obyvatellim,
podnikateldm i ndvstévnikim mésta. Definuje oblasti, které m(ize uzemni jednotka (obec,
mésto, region) vyuzit jako svou konkurenéni vyhodu. Vyuzitim marketingu mlze zlepsit image
a zvysit svou konkurenceschopnost pfi ziskdvani potencidlnich obyvatel, podnikatel( i
navstévnikd a turistl (Cechova, 2012). Mdzeme Fici, 7e sméfuje k uspokojeni komerénich i
nekomerénich potfeb Uzemi s ohledem na verejny zdjem.

Mezi tematické oblasti méstského marketingu se fadi napfiklad:

e Podpora investic a podnikani

e Maloobchod

e Bydleni

e Doprava

e Vzdélania trh prace

e Zivotni prostiedi

e Kultura, sport a volnocasova infrastruktura

e Destina¢ni management

e Revitalizace a zvyseni atraktivity mésta a zejména méstského centra

Co jsou znaky kvalitniho marketingu? Odpovéd na tuto otdzku nabizi Zelenka (2015). Témito
znaky upravenymi do podminek mést jsou: kontinudlnost; konzistentnost - soulad vize,
strategie a marketingového mixu; planovitost — planovani se zpétnou vazbou na realizaci;
vyvazené vyuzivani vSech ¢asti marketingového mixu a marketingovych nastroji; soustavny
marketingovy vyzkum; uspokojovani zakaznikl (obyvatel, podnikatell, navstévnika,
zaméstnancl méstského Uradu , jakoZ i dalSich firem a organizaci) v souladu s dlouhodobou
strategii; holisticnost; dliraz na kulturu méstského Uradu a symboly mésta (Stfitesky a kol.
2023).

Existuje vicero marketingovych pojeti mésta:

e Meésto = produkt

e Maésto = soubor produkt(

e Meésto = kolektivni vyrobce

e Meésto =, podnik”, ktery musi byt fizen.

Rizeni mésta je velmi sloZité. Je nutné sladit mnoho individudlnich zajmd. Dochazi zde
k prolinani statni, vefejné a soukromé sféry (Jakubikova, 2013).
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Na co je kladen dlraz v marketingu obce/mésta?

e Na podporu komunikace mezi stranou nabidky a poptavky,

e na podporu kooperace mezi aktéry uzemniho rozvoje z verejného a soukromého
sektoru,

® na orientaci na potfreby ,zakaznikd“,

e na vytvareni spole¢né uzemni identity, pozitivnich o¢ekdvani,

e na aktivni trzni podnikatelsky ptistup

e klokalnimu a regionalnimu rozvoiji.

V poslednich letech se stdle vice uplatiiuje novy styl fizeni vefejného sektoru — New Public
Management. Jeho podstatou je modernizace, flexibilita, modifikace pravidel chovani instituci
verejné sprdvy, ziskdvani a aplikovani zkuSenosti z privatniho sektoru, kladeni dlirazu na
efektivitu prace. Obcan je chapan jako zakaznik a vefejnd sprdva, jako poskytovatel sluzeb.
Cilem tohoto stylu fizeni je zména chovani vefejné spravy ve prospéch zdkaznika, ddraz na
komunikaci a informovanost.

Proces strategického fizeni s dirazem na fazi pldnovani ma nasledujici kroky:

e Formulace strategické mise a vize

e Analyza soucasné situace a trhu

e Cilové skupiny (STP)

e Stanoveni cill

e Tvorba strategii, hodnoceni strategii, Uprava strategii
e Vypracovani akéniho planu

e Pridélovani zdroja

e Pridélovani odpovédnosti

e Vypracovani planu/systému kontrol.

Subjekty marketingového planu mésta jsou obcané, podnikatelské subjekty a samosprava
(Jezek 2011).

Mise fika, co a pro¢ mésto déla a jaky to ma smysl, zaméruje se na zdkazniky.
Mise — proc existujeme? Diuvod existence.

Vize predstavuje soubor specifickych ideall a priorit mésta, obraz jeho Uspésné budoucnosti,
ktery vychazi ze zdkladnich hodnot nebo z filozofie, se kterou jsou spojeny cile a plany mésta.
Vize byva vétsinou rozpracovana do systému strategickych cild.

Vize — kam smérujeme? Obraz budoucnosti.

Nikdy nekoncicim procesem, vychodiskem pro formulaci vizi, cild, strategii, provadécich
program( a dalSich dulezitych krok( v procesu strategického fizeni je vypracovani situaéni
analyzy, tj. analyzy prostfedi vcetné predikce jeho budouciho vyvoje (Tomek, 1998;
Jakubikovad, 2008; Kotler, Keller, & Chernev 2021; Jakubikova, Janecek, & Hommerova 2023)

Predikce budouciho vyvoje prostiedi je zakladem tvorby vizi, strategickych cil( a strategii,
jednim z vychozich predpoklad( strategického planovani.
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Vétsina autor( publikaci o managementu a marketingu pouziva ¢lenéni podle Kotlera a Kellera
(2013) na vnéjsi (makroprostiedi — PESTEL, mikroprostredi — stakeholdefi, zakaznici, verejnost,
konkurence) a vnitfni prostfedi (zdroje, schopnosti zdroje vyuzit, kvalita managementu,
pracovnikd,...). Kzhodnoceni vnitfniho/interniho prostfedi lze vyuZzit metodu VRIO
(hodnotnost (Value); vzacnost (Rareness); napodobitelnost (Imitability); schopnost
organizacni struktury firmy téchto zdroji vyuzit (Organization). Jednotlivé slozky
marketingového prostiedi jsou propojeny. Syntézou situacni analyzy je vypracovani SWOT
analyzy, coz znamena silnych a slabych stranek mésta, vSech jeho slozek a pfilezitosti a hrozeb
vznikajicich ve vnéjSim prostredi.

Vyznam strategické situacni analyzy roste se zvySujici se neurcitosti, resp. nestabilitou
a slozitosti prostredi.

Cilové skupiny mést tvofi mistni ob¢ané; vefejnost (nejenom mistni obyvatelé, ale i verejnost
mimo mésto); potencialni obcané; navstévnici a turisté; zdjemci o kulturu a volnocasové
aktivity; investofi, podniky a podnikatelé; exportni trhy; zaméstnanci (JeZzek 2011). Mezi cilové
skupiny méstského marketingu muzeme zahrnout také tzv. trini prostfedniky, ktefi
zprostiedkovavaiji a usnadnuji komunikaci mezi méstem a cilovymi skupinami, dopliuje Jezek
(2011).

Strategicky cil je Zaddouci stav, jehoz ma byt v urcité budoucnosti dosazeno a ktery Ize méfit
pfislusnymi kvalitativnimi nebo také kvantitativnimi ukazateli (Jakubikova, Janecek &
Hommerovd, 2023). Mezi marketingové cile mésta zarazuje Jezek (2011) znamost mésta,
zadouci image mésta, Zadouci pozici mésta, jedine¢nou trzni nabidku, identitu mésta - design
mésta a realizacni cile.

Cile by se mély vyznadovat urcéitymi znaky. Lze je shrnout pod pravidlo SMART, pfipadné
SMARTER, coZ znamen3, Ze cile by mély byt ,chytré®, , chytfe stanovené” (Jakubikova, Janecek
& Hommerova, 2023):

e Specific— specificky (v mnozstvi, kvalité, Case): Do kterého segmentu chceme
proniknout? Jaky by mél byt tento segment? Ceho chceme na trhu dosahnout?

e Measurable — méfitelny: O jak velky podil na trhu usilujeme, v jakém ¢ase?

e Agreed — akceptovatelny: Je cil akceptovatelny vSemi, kdo se na jeho dosazeni maji
podilet?

e Realistic —redlny, dosazitelny: Je stanoveny cil dosazitelny? Jak narocné je jeho dosazeni?

e Trackable — sledovatelny: Jsou uréeny jednotlivé Casové etapy pro sledovani jeho
plnéni?

e FEthical = v souladu s etickym pristupem k podnikani.

e Resourced — zaméreny na zdroje.

Strategie urcuji zdkladni sméry, prezentuji prostfedky a metody vedouci k naplnéni
stanovenych cil(l mésta. Strategie, které mésta volit vici riznym cilovym skupindm zdkazniku
mohou byt: strategie rlstové; strategie stabilizaCni; strategie zvratové; strategie Utlumové
astrategie soutézivé (Jakubikovd 2013). Tomek (1998) cleni trategie na parcidlni (trzné
zamérené a konkurencéné zamérené) a strategie integrované. Jezek (2011) k nim pridava jesté
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instrumentalni strategie (produktova, komunikacni a kontraktacni politika) a do parcianich
strategii zafazuje strategii pfenosu image, strategii klicovych zdroj( a strategii eventd.

Za hlavni ptinosy strategie rozvoje obce jsou povazovany (Binek, Svobodova, Chabicovska,
Holecek & Gavlasovad, 2010):

e Sladéni predstav o rozvoji obce.

e Identifikace problému a moznych reseni.

e Formulace rozvojovych zdmér( a projektu.

e Rozvrieni realizace aktivit a subjektd se na nich podilejicich.

e Alokace vlastnich financ¢nich prostredk( a uréeni potreby prostredk( vnéjsich.
e Vychodisko pro zemni priimét aktivit v uzemnim planu.

Pti planovani marketingovych cild mést, strategii a opatfeni je nutné vzdy stanovovat kritéria
jejich uspésnosti (Jezek, 2011).

K tomu, aby mohly byt pfijaté strategie realizovany je nutné vypracovat akéni programy.
V nasem pftipadé se bude jednat o jednotlivé prvky marketingového mixu.

Tabulka 1 Marketingovy mix

(customer value)

(acceptability)

4p 4C 4A 4E
(pohled strany nabidky) (pohled zakaznika) (pohled (holisticky
zakaznika) pFistup)
Produkt (product) Hodnota z hlediska zakaznika Pfijatelnost ZkusSenost

zakaznika s firmou
a produktem
(experience)

Cena (price)

Naklady pro zdkaznika (cost to
the customer)

Dostupnost
(affordability)

Vyplati se sména
zakaznikovi?

(promotion)

(exchange)
Misto/distribuce/dostupnost Pohodli/komfort/spokojenost Ptistupnost Vsudypfitomnost,
(place) (convenience) (accessibility) kde mohou
zakaznici
nakupovat
(everyplace)
Marketingova Komunikace (communication) Povédomi Pravdépodobnost,
komunikace/propagace (awareness) Ze zdkaznik bude

advokatem nasi
znacky
(evangelism)

Zdroj: zpracovano podle Kotler, 2000, s. 114; Jakubikova, Jane¢ek & Hommerova 2023

V pripadé mésta, které je poskytovatelem mnoho druh(l sluzeb, mize byt marketingovy mix
rozsiren o dalsi prvky, mezi které se radi: lidé, balicky sluzeb, partnerstvi a spoluprace, procesy,
tvorba programi, participace zakazniki na rozvoji mésta, osobnosti, politickda moc,
prezentace, formovani vefejného minéni.
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5.2 Marketing destinace, kultury a vzdélavani

Vzhledem ktomu, Ze hlavnim predmétem projektu bylo vyuziti ekonomického a
spolecenského potencidlu kulturniho dédictvi prostrednictvim vzdélavacich a turistickych
produkt(l a na pfikladu historicky krov(, je nutné také zamérit pozornost cestovnimu ruchu,
destinaci cestovniho ruchu a hlavnim dkolim marketingu v destinaci, kultufe a ve vzdélavani.

Cestovni ruch md mnoho forem. Pro nase ucely je dllezity zejména kulturni cestovni ruch. Dle
McKerchera a du Crosse (2002) je kulturni cestovni ruch definovan jako cestovani za zazitky
na mista a za aktivitami, které autenticky predstavuji pribéhy a lidi z minulosti i soucasnosti.

Cestovni ruch ma zasadni vyznam pro kulturni pamatky, které mohou byt diky nému
restaurovany a opravovany. Mista, kde se cestovni ruch ,,odehrdvd” nazyvdme destinace.
Destinaci predstavuje svazek rlznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti,
které jsou poskytovany v navaznosti na potencidl cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo
oblasti. Lidé vnimaji destinaci jako celek. Vnimaji krajinu, prostiedi, nabizené sluzby, kulturni,
sportovni, rekreacni moznosti, vstficnost mistnich obyvatel, bezpecnost, Cistotu, kvalitu sluzeb
a jazykovou vybavenost lidi, se kterymi se béhem pobytu setkavaiji.

Marketing destinace je proces sladovani zdroju destinace s potfebami trhu. Marketing je také
proces fizeni destinace (Palatkova, 2006; Jakubikovd, 2012). Proces fizeni destinace je
v teoretickém pojeti shodny s procesem fizeni mésta, ktery byl popsan v pfedchozim textu.
Destinace muzZe poskytovat celou fadu produkt( uréenou jednotlivym skupindm/segmentiim
navstévnik( i turistd z oblasti sportu, kultury, traveni volniho c¢asu aj. Produkt destinace
predstavuje soubor hmotnych a nehmotnych prvka/kvalit, které zakaznik (navstévnik, turista,
klient aj.) vnima jako komplex a k némuz si vytvari a zaujima svij postoj.

Mésto a zdaroven destinace, kterd byla objektem nasSeho zkoumani wvyuZiti potencidlu
kulturniho dédictvi je charakteristické bohatou kulturni historii a zaroven zajimavou kulturni
nabidkou. Z tohoto divodu je vhodné se zminit o Uloze marketingu v oblasti kultury.

O vztahu marketingu a kultury v uzsim slova smyslu je moZné uvaZovat dvéma rlznymi
zpUsoby. V roviné spise filozofické je mozné premyslet nad tim, nakolik je viibec vhodné, aby
se kulturni organizace, jejichz poslani lezi v oblasti ochrany kulturnich hodnot, péée o uméni a
zvySovani kulturniho povédomi obyvatelstva a povaha jejich aktivit je ¢asto nekomercni, vibec
zabyvaly marketingem jako Cinnosti, kterd vznikla v komercni sféfe (Bacuvcik 2012).

Marketing podle predstav lidi v neziskovych kulturnich organizacich ¢asto znamena to, Ze se
vytvofi produkty (programy, koncerty) zajimavé pro Siroké masy (tedy popularni), coz bude v
rozporu s jejich dosavadnim umélecky orientovanym snazenim, a témto produktlim se udéla
masova propagace, coz bude znamenat definitivni ztratu jejich dosavadni ,nekomeréni”
image.

Druhd moZna dvaha o vztahu marketingu a kultury by byla spiSe Uvahou marketingového
analytika. Ten vidi produkt, ktery je zajimavy pro urcitou (byt tfeba nepocetnou) cilovou
skupinu, zaroven vsak vidi, Ze ¢ast této cilové skupiny (tedy potencialniho publika) o daném
produktu vibec nevi, pfipadné ma urcité prekazky (napriklad ¢asové, prostorové, nebo i volni)
v jeho konzumaci. Zaroven také vidi, Ze tento produkt v sobé zahrnuje celou fadu aspektd,
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které by mohly byt zajimavé také pro jiné cilové skupiny nez pro ty, které se jevi jako skupiny
primarni.

Jadrem marketingu kulturni pamdtky by méla byt institucionalizovand podpora komunikace
mezi stranou poptdvky (obcan, turista apod.) a nabidky — kulturni pamdtky. (Ochrana, Placek,
Pacek & Siméik, 2018, s. 141 In: Peterkovd, 2020)

Hlavnim problémem pfti tvorbé marketingové strategie v oblasti vyuZiti pamatkovych objektt
je v Ceské republice dle Dostala a kol. (2014) podceriovani role marketingu pamatkovych
objektl (In: Peterkova 2020)

V ramci projektu se vénujeme také vzdélavani — edukaci. Edukaéni marketing, je efektivni
nastroj budovani vztahl se zakazniky. Firmy si velmi zdhy vSimly, Ze zdkaznici na vzdélavaci
aktivity reaguji zvySenym zdjmem, vyuZzivaji je nejen ke svému vlastnimu prospéchu, ale i Sifi
dale. Edukacni marketing se stava zakaznicky oblibenou marketingovou strategii. Na
vzdélavaci aktivity se divdme jako na hodnotny nastroj pro posileni dobrého jména firmy,
v nasem pfipadé i destinace a samotného meésta, pfildkani novych zdkaznik(i a budovani
loajality (Von Schrader, 2020).

Rizeni mésta, at jiz strategické nebo taktické se v dne$ni dob& bez vyuZiti marketingu
neobejde. Ve méstech nachazi uplatnéni nejen samotny marketing mésta/regionu, ale také
marketing destinace, marketing kultury, marketing sportu, marketing vzdélavacich instituci,
politicky marketing a dalsi aplikace marketingu v rGznych odvétvich a oborech ve mésté
pUsobicich, pfipadné s méstem néjakym zplsobem spjatych.

Marketing pomahda dosahovat strategickych cild mésta tim, Ze stavi na potfebdch a pranich
zakazniku. Jeho klicovym ukolem je prildkat do mésta zadouci cilové skupiny (napf. turisty),
anebo je ve mésté udrzet. Prilakat je Ize ovliviovanim jejich mysleni a chovani, udrzet pouze
kvalitni nabidkou, odpovidajici jejich potfebam a pranim (Jezek 2011, s. 16)

Aplikace principi marketingového managementu obci popsanych v této kapitole na modelové
mésto Cheb je soucdsti Piilohy A.

Meésto Cheb je tfeba vnimat jako misto pro Zivot obCanu mésta, ale také jako destinaci
cestovniho ruchu pro ndvstévniky mésta.

V Priloze G jsou pak vysledky priizkumu vybranych chebskych hrdzdénych staveb. Tato zjisténi
pak mohou potencidlné rozsifit v této metodice pilotné zkoumany soubor chebskych
historickych krovu o dalsi drevéné historické konstrukce, které se na Chebsku nachdzeji, coZ ma
potencidl zvysit atraktivitu mésta a regionu.
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6 Metodické principy socio-ekonomického
hodnoceni

Problematika socio-ekonomického hodnoceni pfinost (vykonnosti) je velmi komplexni.
V podnikové praxi existuji rdzné pristupy, které jsou casto ve svych principech modifikované
prenaseny i do dalSich oblasti, napf. do decizniho sektoru nebo neziskového sektoru. V oblasti
decizniho sektoru pak nemusi byt vidy dostateé¢né sledovat pouhé primé vlivy, ale je tfeba
vnimat i dopady nepfimé a odvozené (indukované), které je Casto obtizné kvantitativné
sledovat ¢i zhodnotit. (Raabovd, 2010, 2013) Dopady navic mohou byt ¢asto dlouhodobéjsiho
a kvalitativniho charakteru, coZz nemusi bézné pfistupy vhodné zachycovat. Navic v delSim
Casovém obdobi, kdy se vyznamnéji misi vlivy riznych opatteni (Sife zasahu, typ aktéra, druh
opatfeni) a zmén v rdmcovych podminkdch, je sloZité jejich dopady zhodnotit.

Je pomérné casté, Ze se v rdmci obci, resp. pti provozovani pamatek ¢i souborl kulturniho
dédictvi realizuje velké mnozstvi aktivit, které maji ¢asto zdsadni pozitivni dopady, ale mGze
chybét koordinovany pristup a hledani synergickych efektd. Pamatky je treba vnimat
v kontextu celé obce Ci regionu, resp. z pohledu cestovniho ruchu v kontextu celé destinace.

Pro moznost komplexnéjSiho hodnoceni pfinos( (vykonnosti) je potfebné pristupovat k rozvoji
pamatky strategicky s dlouhodobéjsim vyhledem pfi respektovani dalSich mistnich i
regionalnich aspektu. Zvlasté u hmotnych pamatek a souborech kulturniho dédictvi se jedna
o dlouhodobé kontinudlni procesy, které vedou k jejich udrzitelnému provozovani a
zachovavani ¢i zvySovani jejich hodnoty pro spolecnost. To v rizné intenzité plati jak pro
pamatky provozované soukromymi vlastniky, tak pro pamadtky ve vlastnictvi obci, kraju ci
statu. Zde je klicové posuzovat a hodnotit aktivity v dlouhodobém ¢asovém horizontu, ne
pouze z hlediska okamzitych (kratkodobych) pfinost (zisk().

6.1 Kultura a jeji role v mistnim rozvoji

Tittelbachova (2011, s. 31) tvrdi, Ze kultura, a kulturné-historické dédictvi je jeji soucasti, hraje
v mistnim rozvoji dulezitou roli. Bez dostate¢né kulturni nabidky, kvalitnich podminek pro
Zivot a dobré image by mésto nebo regiony jen tézko mohly €elit konkurenci a byt Uspésnymi.
posilovani mistni a regiondlni atraktivnosti. Tittelbachovd (2011, s. 31) rovnéz rozliSuje tfi
odlisné role kultury v mistnim rozvoji:

e Kulturni aktivity, které s sebou prinaseji ekonomické dopady. Ty posiluji image regionu
a zlepsuji kvalitu Zivota obyvatel.

e Kulturni produkty by mély utvaret specifickou nabidku pro podporu kulturnich aktivit.

e Kultura souvisi se zdsadnim socialnim dopadem, jehoZ vyznam spociva ve zlepSeni
komunikace a dialogu mezi rozdilnymi etnickymi a socialnimi skupinami.

Dle studie Economy od Culture in Europe (2006) kultura a inovace pomahaji pfi ziskavani
investic, tvlrcich talentl a turist(l. StéZejni pro Uspéch v konkurenci mést a region( jsou
nasledujici faktory: rozmanita kulturni nabidka, kvalita Zivota a Zivotni styl. Kultura pfedstavuje
motor turistiky a posiluje mistni a regionalni atraktivnost.
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Kulturni aktivity a jejich dopady
Ekonomické dopady

Tittelbachova (2011) rozdéluje ekonomické dopady na pfimé a nepfimé, a to predevsim kvali
vyssi spolehlivosti a vyhnuti se pfiliSnému nadhodnoceni celkového dopadu. Raabova (2010,
2013) uvadi, Ze vétsina autorl k nim dale radi jes$té odvozené ekonomické dopady:

e Pfimé efekty predstavuji zmény v ekonomice v dasledku pfimych vydaji kulturni

organizace nebo jejich navstévniku.

e Nepfimé efekty lze definovat jako zmény vekonomice zpusobené produkci
subdodavatell v dusledku dalSich kol ndvazné ekonomické aktivity ve sledovaném
regionu — zmény, které zahrnuji vSechna dalsi kola produkce, vyvolané zpétnymi
vazbami pfimych dodavatel(l a jejich subdodavateld.

e Odvozené efekty jsou zmény vekonomické aktivité, které plynou zvydajl
zaméstnancl, primych i nepfimych dodavatelld zboZi a sluZzeb pro sledovanou
organizaci nebo jeji navstévniky, jinak fefeno jednd se o znovu utracené prijmy
domacnosti, které vznikly vdUsledku pfimych i nepfimych efektd sledované
akce/organizace.

Obrazek 2 Clenéni ekonomickych dopadd

S Nepiimé Odvozené Celkové
> Ptime Lfckty>> efekty >> efekty >> efekty >

Zdroj: Peterkova, 2020

Zatimco ekonomické dopady (impacts) monitoruji ekonomickou aktivitu, ktera vyplyva z kazdé
utracené koruny na urcitém uUzemi bez ohledu na to, odkud tyto penize pochazi. Tak
ekonomické prinosy (benefits) sleduji, odkud penize jsou a kde byly utraceny. Pfinosy vznikaiji,
pouze kdyZz vydané penize predstavuji takové zvySeni ekonomické aktivity v urcité oblasti,
k jakému by bez sledované kulturni aktivity nedosSlo. Ekonomické pfinosy mohou byt chapany
jako podmnozina ekonomickych dopad, z ¢ehoz vyplyva, Ze ne vSechny ekonomické dopady
jsou Cistym prinosem. Na celostatni Urovni je mozZné stanovit pfimé i nepfimé ekonomické
dopady organizace. Naopak u mensich geografickych oblasti Ize uréit spiSe pouze dopady
pfimé, jak uvadi ve své metodice Raabova (2013, s. 9).

Vybrané ekonomické dopady spojené s chebskymi historickymi krovy jsou popsané v Prilohdch
BaC

Socialni dopady

Casto byva sloZité odlidit od sebe ekonomické a socidlni dopady. Napfiklad zaméstnanost

(tvorba pracovnich mist) a pfijem obyvatel ma jak socidlni, tak ekonomicky charakter. Tyto
ukazatele povaiujeme za socioekonomické ukazatele, a casto byvaji zahrnovany do
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ekonomickych ukazatell. Naopak za ryzi socidlni dopad lze dle Tatjakové (2010) povazovat
vlastnost kulturnich aktivit, kterou je navazovani a rozvijeni mezilidskych vztah(. DuleZitost
socialniho faktoru je pomérné vysokad, pravé rizné kulturni udalosti mohou byt prilezitosti pro
setkani, komunikaci nebo osobnimu kontaktu s lidmi, ale také mohou podporovat hrdost
obyvatel na svoje mésto.

Dopady na image a identitu mésta

Tittelbachova (2011) uvadi, Ze image a identita jsou nehmotnymi dopady kulturni udalosti na
mésto a predstavuji tak mékky faktor pfi rozhodovani o alokaci podnikatelskych investic.
Image hraje dllezitou roli, co se tykd atraktivity nejen pro turisty ale i pro kvalifikované
pracovni sily, obchodniky apod.

Obec by méla dbat na soulad s jeji vizi a strategickym sméfovanim (viz kap. 5), jen tak je mozné
realizovat synergické efekty.

Vybrané vystupy z pilotné realizovanych priuzkumi image mésta Cheb naleznete v Priloze D.

6.2 Komplexni metody hodnoceni vykonnosti

Z hlediska vykonnosti podniku se jiz dlouhou dobu pouZivaji k hodnoceni vykonnosti
komplexni metody, které zohlednuji vazbu mezi rliznymi klicovymi indikatory vykonnosti (KPI)
a vychazeji ze strategie podniku. Jednim z ¢asto vyuzivanych model( pro kompletni hodnoceni
vykonnosti podniku je metodika Balanced Scorecard (BSC). Tento pfistup umozriuje méreni
vykonnosti organizace ze SirSiho pohledu, neZ nabizeji pouhé financni ukazatele. Balanced
Scorecard predstavuje ndstroj pro méreni vykonnosti, ktery u organizace zohlednuje ctyfi
oblasti: financni, zdkaznickou, internich procest a potencialll a jejich vliv na vykonnost
organizace. Na zakladé tohoto pristupu by méli manazeri formulovat cile pro kazdou z téchto
oblasti a méfitka, jejichz pomoci se zjisti, zda bylo cili dosazeno. Zdmérem tohoto pfistupu je
zdlraznéni dalezitosti vSech Ctyr oblasti a jejich vyrovnani. (Robbins, Coulter, 2004) Metoda
je vyuzZivana i mimo podniky.

Tento model vytvofili autofi Kaplan a Norton jiz v roce 1992 a v soucasné dobé je vyuzivan
nejen pro komunikovani vize v rdmci organizace, ale i hodnoceni vykonnost dané organizace.
Schéma modelu a jeho jednotlivé perspektivy jsou uvedeny na Obrdazku ¢. 1.

Metodika Balanced Scorecard stdle oznacuje jako dominantni pozici finan¢niho pohledu na
podnikatelskou ¢innost organizace. Tento tradic¢ni pohled na organizaci ale rozsifuje tim, Ze
stanovuje faktory také v dalSich podnikatelskych hlediscich, které maji rozhodujici vliv na
tvorbu jeji ekonomické hodnoty. BSC je tedy ucelové strukturovany model strategie a nastroje
jeji implementace, ktery s vyuzitim financnich i nefinancnich strategickych cill, ukazateld
vykonnosti, pfislusnych indikdtord a strategickych iniciativ promita poslani a vizi do
jednotlivych ¢innosti organizace a vytvari vhodné predpoklady pro shodné vnimani strategie
v ramci organizace jako celku. (Vacik, 2004)
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Obrazek 3 Model Balanced Scorecard

' Finanéni perspektiva

Pokud uspéjeme, :

jak se to bude jevit =~ Ziskovost

nasim ~ Rust

Stakeholders? ’
Zakaznicka perspektiva

*ro dosazeni nasi » Cena

vize, jak se musime » Sluzby
Jevit nasim » Kvalita

zékaznikam? (

Perspektiva internich procesu

“Jaké procesy jsou  » Zivotni cyklus
nutné pro to, » Produktivita
abychom » Naklady

uspokojili nase '

Perspektiva potenciala
‘ J

akou kulturu a lidi  ~»  Trzni inovace

povsbuemepro  * il
d9$aienl nasi » Intelektualini
vize? Kapitl

Zdroj: Kaplan, Norton (2000), vlastni zpracovani

Mezi hlavni prednosti pfi vyuziti metody BSC patfi:

e prehlednost (umozZnuje prevod strategie do konkrétnich cilt),

e vyvazenost (stanovuje nejen to, co je potreba udélat pro verejnost i zainteresované
strany, ale také za jakych finan¢nich podminek, pomoci jakych procest a co je nutno
se naucit),

e méfitelnost (obsahuje vypracovany soubor ukazatelld a jejich parametrld vcetné
cilovych hodnot) a

e tvorbu podkladd pro odménovani (ve vazbé méreni vykonu a kvality prace).

Hlavni problém pfi vyuzivani metodiky BSC spociva v rozlozeni cil(i na organizacni jednotky,
procesy a jednotlivé zaméstnance a v nalezeni ukazatel(, které jsou primo ovlivnitelné
osobami zodpovédnymi za vysledky. (Grasseova, Dubec, Hordk, 2008).

Do organizace se metodika BSC zavadi nejcastéji formou projektu, ktery vychdazi z nasledujicich

zasad. Je tfeba zajistit podporu vrcholového vedeni organizace, ze strategického planovani
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musi byt odvozen korespondujici operativni plan, celd organizace se musi zamérit na strategii,
kterd se stejné jako pristup ke zvySovani vykonnosti stane soucdsti kazdodenni cinnosti.
Zavedeni systému BSC predstavuje kontinudlni proces, ktery je nutné neustale vylepsovat.

Vyuzivani metodiky BSC se v soucasné dobé stale vice rozsifuje, pficemz BSC predstavuje ¢asto
prvni krok pro zavedeni integrovaného systému strategického fizeni. Organizace vyuzivaji
metodiku Balanced Scorecard k:

® vyjasnéni strategie vCetné jeji pravidelné aktualizace,

e zajistovani souladu cili organizacnich jednotek i jednotlivel se strategii celého

podniku,

® propojovani strategickych cila s dil¢imi cili a roénimi rozpocty,

e identifikaci a propojeni jednotlivych ¢innosti v oblasti strategického fizeni,

e tvorbé periodickych prehledi k méreni vykonnosti a vylepSovani strategie.

Metodika BSC umoznuje organizaci sjednotit své fidici procesy a zamérovat se vice na
implementaci dlouhodobé strategie. Bez této metodiky by organizace jen obtizné dosahly
podobné provazanosti vize, strategie a jednotlivych procest. BSC jim umoznila rozvijet
strategii ve vazbé na zmény v konkurenceschopnosti, na trhu i technologického prostredi
organizace. (Kaplan, Norton, 2007)

U projekth se také jiz delsi dobu jevi pouze finan¢ni hodnoceni jako nedostatecné, a to
predevsim u projektl neziskového charakteru, proto se objevuje i v této oblasti snaha vytvofit
model pro komplexni posouzeni vykonnosti projektd. U verejné prospésnych projektt se jedna
mimo jiné o tzv. cost benefit analyzu, ktera se snazi financné vyjadfit i nepenéini pfinosy
projektu.

S moznosti a Urovni posuzovani vykonnosti projektl Uzce souvisi také vyspélost a efektivnost
fizeni procesl projektového managementu v organizaci. Pokud se projektové fizeni realizuje
pouze ad hoc, neni zajistén jeho rozvoj v organizaci. S ohledem na rostouci pocet realizovanych
projektd by méla pfimo Uumérné rist Uroven projektového managementu v rdmci dané
organizace. V poslednich desetiletich se objevuji snahy Ffidit a hodnotit jednotlivé procesy
projektového fizeni, jelikoz efektivni fizeni projektli mize velmi vyrazné ovlivnit vykonnost
celé organizace. Z tohoto dlivodu nestaci posoudit pouze finan¢ni vysledky jednotlivych
projektl pro dosazeni optimalniho hodnoceni, ale mélo by dochazet ke stanoveni Urovné
vykonnosti procesli uplatnénych v projektovém fizeni a jejich posuzovani pomoci komplexnich
metod.

Komplexni hodnoceni vykonnosti projektl se zatim pfiliS neobjevovalo v praxi, ani po
teoretické strance. Na zakladé reSerse zahranicni odborné literatury a dalSich zdrojl Ize nalézt
pouze nékolik malo autord, ktefi se uvedenou problematikou v minulosti zabyvali nebo
zabyvaji. Metodiky komplexniho hodnoceni projektd velmi ¢asto vychazeji z podobného typu
jako hodnoceni celé organizace. Jedna se napf. o nasledujici modely:
e modifikace ukazatele rentability investic (ROlI) — metodika ,Project Management
Scorecard” (PMS); (Phillips, Bothell, 2002).
® Uprava modelu EFOM — model ,Project Management Performance Assessment
(PMPA); (Bryde, 2003)
e rlzné modifikace metodiky ,Balanced Scorecard” — rdzné typy ,Project Scorecard”;
(Project Scorecard Template, 2006)

"
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e Collaborative Project Scorecard” (CPSC) — rozvoj spoluprace v ramci projektového
tymu; (Niebecker, Eager, Kubitza, 2010).

e ,Project Management Balanced Scorecard” (PM — BSC) — metodika odvozend z BSC,
kterd zahrnuje specifika projektového fizeni (pfedevSim v perspektivé procesu).
(Keyes, 2011)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze se i pro hodnoceni projektl stale castéji pouzivaji komplexni
metody hodnoceni a c¢asto tyto metody vychdzeji z principd modelu Balanced Scorecard.
Vyhodou této metody je jeji flexibilita, vazba na strategii organizace a provazanost dilcich cill
na kli¢ové indikatory vykonnosti i jejich vzajemna souvislost. Z tohoto dlivodu Ize modifikaci
metodiky BSC, resp. jeji klicové principy, vyuZzit pro zhodnoceni socioekonomickych dopad
kulturnich akci (v€etné pripadného programu sdruzujiciho podobné typy projektl — napfr.
seskupeni projektl ve vybraném Evropském hlavnim mésté kultury) nebo pro vyhodnoceni
dopadl kulturni pamatky (véetné pamatky horizontalniho charakteru, kterou predstavuji
mimo jiné chebské historické krovy). V téchto pfipadech jsou totiz podobné aktivity tvoreny
seskupenim projektl rdznych typa (z hlediska nositell, cilovych skupin nebo zdroja
financovani), které maji vést ke spolecnym ciliim. Z hlediska terminologie projektového fizeni
Ize konstatovat, Ze se jedna o program. Program je definovdn jako soubor souvisejicich
projektd, podplrnych programd, ptipadné dalsi programovych aktivit, jejichz koordinované
fizeni predstavuje zplsob pro ziskani pfinosd, které nejsou dostupné v pripadé jejich
oddéleného fizeni.

Dle Kaplana a Nortona (2007) predstavuje Balanced Scorecard zplsob méfeni, ktery umoziuje
provazat cile na vysledky, resp. indikatory pro jejich ovéreni. BSC je urcity ramec pro dalsi
rozvoj manazerského systému nebo nastroj pro hodnoceni vykonnosti. DlleZita je pfedevsim
vazba na cile organizace v¢etné strategie pro jejich dosazeni a zplsob ziskdni zpétné vazby na
jeji implementaci. Perspektivy BSC mohou byt odlisné, ale jejich zakladem je princip
vyvazenosti jednotlivych cill. Tato charakteristika umoznuje flexibilitu pfi vyuzivani této
metodiky a modifikace jeho perspektiv umozni jeho pouzZiti pro komplexni vyhodnoceni
dopad( také pro hodnoceni kulturni pamatky, pticemz klicové je stanoveni vize a strategickych
cild.

Pro pfiklad souboru kulturniho dédictvi (napt. historickych chebskych krovi) lze upravit
perspektivy (viz Obrazek 2) na nize uvedené (viz Obrdzek 3), které v sobé budou zahrnovat
veskeré aspekty ovliviiujici dopady této horizontdIni pamatky (socioekonomické, edukacni i
kulturné historické):

1. Ekonomické efekty — vynosy vs. ndklady spojené s uvedenou pamadtkou, pocty
navstévnik(, prehled realizovanych projektl (pfipadné akci), vcetné zdrojl
financovani;

2. Image, identita a marketing obce (regionu) — zpétnd vazba od navstévnik(
obce/regionu, identita (hrdost) obyvatel mésta, analyza pfinosli marketingové
komunikace;

3. Edukacni perspektiva — vyukové programy, vzdélavani navstévnikd i odbornikd,
spolupréce se Skolami i odbornymi organizacemi;

4. Kulturné-historicky potencidl — unikatnost pamatky po historické i technické strance,
archivni reSerse a vazba na historii mésta/regionu.
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Dil¢i cile a indikatory musi byt provazané v ramci jednotlivych perspektiv i mezi nimi.
Provazanost napomaha dosahovani cild souvisejicich s uvedenou problematikou, umozni
zajistit jejich vyvazenost a mlze prispét k dalSimu rozvoji uvedené pamatky i zvysit dopady pro
vSechny kli¢ové zainteresované skupiny prostfednictvim synergického efektu.

Obrazek 4 Upraveny model Balanced Scorecard pro soubor kulturniho dédictvi

STRATEGICKE ZAMERY

“ Ekonomicke efekty

'A

Image, identita a marketing obce

’ &

Edukacni perspektiva

"
r =

Kulturné -historicky potencial

=

Zdroj: vlastni navrh, 2023 ve vazbé na Kaplan, Norton (2000)

Jednotlivé perspektivy jsou provdzané odspoda nahoru: kulturné historicky potencidl pro
mozné generovani prinosl souvisi s unikatnosti, pomoci vzdélavani a spoluprace Ize tento
potencidl rozvijet, coz ma dopady na dalsi zajmové/cilové skupiny, predevsim obyvatele a
navstévniky mésta a projevuje se ve zlepSeni image obce a hrdosti obyvatel, coz je nutné
posuzovat také z hlediska ekonomického.

Detailnéjsi informace k aplikaci tohoto modelu jsou uvedeny v kapitole 10.

6.3 Stanovovani provazanych cila a jejich aktualizace

Zavedeni systému BSC predstavuje kontinualni proces, ktery je nutné stale vylepSovat.
Z hlediska strategického managementu musi vize korespondovat s poslanim (misi) organizace
a s hodnotami, které uvedena organizace deklaruje. Z uvedenych strategickych vychodisek by
mély vyplyvat dlouhodobé cile organizace, které lze nasledné rozdélit do jednotlivych
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perspektiv modelu BSC. Po vymezeni téchto perspektiv a rozdéleni cil(l jsou nasledné zvolené
cile ddle upresfiovany ve vazbé na klicové ukazatele vykonnosti (KPI), jejich cilové hodnoty i
akce pro jejich dosazeni, které slouzi k implementaci strategie. BSC Ize vyuZivat jako ndstroj
pro monitoring této strategii a méfeni vykonnosti organizace.

Zakladni vstup do modelu hodnoceni typu BSC pfedstavuji strategicka vychodiska organizace,
projektu nebo v tomto pripadé kulturni pamatky s vlivem jejiho vlastnika (napf. obce).
Strategicka vychodiska vznikaji pfi formulaci strategie, kdy je formulovan Zadouci cilovy stav
na konci planovaného obdobi a predpokladané postupy vedouci k jeho dosazeni. Od poslani
organizace se odviji jeji vize, na kterou jsou navazany strategické (dlouhodobé) cile a navrhy
postupl jejich dosazeni (strategie). Dalsi krok spociva v tvorbé rdznych scénarl, které
reflektuji vyvoj prostfedi. Pro identifikaci uvedenych faktor( se vyuziva strategickd analyza,
resp. analyza prosttedi (Fotr, Vacik, Spacek, Sou¢ek, 2017).

Strategickd analyza ma za cil identifikovat, analyzovat a ohodnotit vSechny relevantni faktory,
o kterych lze predpokladat, Ze budou mit vliv na konecnou volbu cil(i a strategie podniku
(Sedlackova, 2006). Okoli podniku se pro potfeby analyzy déli na vnéjsi (externi) a vnitini
(interni), pficemz vnéjsi prostredi néktefi autofi (napf. Porter, Kotler) jesté rozdéluji na obecné
(makroprostredi) a oborové (mezo- nebo mikroprostredi podle autora). Pro analyzu dil¢ich
Casti prostredi se pouZivaji rizné metody. Pro analyzu makroprostredi se v soucasnosti vyuziva
tzv. PESTLE analyza, pfipadné jeji dil¢i modifikace. Jednd se o posouzeni vlivu politickych,
ekonomickych, socidlnich, technologickych, legislativnich a ekologickych faktor( na organizaci.
Oborové okoli se nejcastéji hodnoti pomoci Porterova modelu péti sil, mezi které patfi
vyjedndvaci sila dodavatell a odbératell, stavajici konkurence na trhu i bariéry vstupu na néj
a existence substitutd. Z hlediska analyzy vnitfniho prostfedi jde o snahu uréit, v ¢em
organizace vynika a jaké jsou naopak jeji hlavni nedostatky, a to napt. prostfednictvim 7S firmy
McKinsey (Fotr, Vacik, Soucek, Spacek, Hajek, 2020).

Shrnuti vysledk(l z analyzy prostiedi se promita do SWOT analyzy, kdy zkratka SWOT vyjadfuje
Ctyri skupiny faktor(: S —silné stranky (Strengths) a W —slabé stranky (Weaknesses) z interniho
prostifedi, O — pfilezitosti (Opportunities) a T — hrozby (Threats) z externiho prostrfedi. Tato
analyza ma Sirsi vyuZiti a kromé organizace je mozné jeji vypracovani pro obec, region, projekt
nebo i kulturni pamatku. Ze zavér( SWOT analyzy se odvozuji rizika, ktera mohou vyrazné
ovlivnit realizaci strategie a tim dosazeni planovanych cil(i. Na rizika se zpravidla pti analyzy
divame z pohledu jejich negativniho dopadu, proto se odvozuji ze slabych stranek a hrozeb.
SWOT analyza pfispiva k jejich identifikaci, na kterou navazuje jejich dalSi rozpracovani pomoci
kvalitativni nebo kvantitativni analyzy, které vymezuji pravdépodobnost a dopad rizikovych
faktord. Rizika se promitaji rovnéz do jednotlivych strategickych scénarli a prispivaji k volbé
vysledné strategie, na jejimz zakladé muze dojit i ke korekci plvodnich predpokladd.

Dle Castka (2010) Ize strategickou analyzu provadét také z pohledu dil¢ich zainteresovanych
stran (stakeholders), pficemz pro tuto analyzu se jevi jako vhodnéjsi pouzit Sirokou definici
téchto stran, napft. stakeholdefi jsou ti, kdo mohou ovlivnit dosazeni cili organizace nebo kdo
jsou ovlivnéni dosahovanim cilG organizace, a pokracovat omezenim mnoziny subjektd, s nimiz
se bude dale pracovat, pomoci vhodnych atribut(, jez musi spinit (Castek, 2010). Tento zptsob
identifikace mlZe predstavovat dobrou alternativu i zhodnoceni faktort, které maji vliv na
strategické zaméry souvisejici s kulturni pamatkou, pfi jejimz fungovani je nutné brat v vahu
velké mnozstvi zajmovych skupin.
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Jak bylo zminéno vysSe, na zakladé analyzy prostifedi dochazi k pripadnym korekcim
strategickych zamér( a z tohoto dlivodu mUZe dojit k Upravé indikatorQ nebo jejich cilovych
hodnot. Zaroven se stdle ¢astéji méni okolni prostfedi. Tyto zmény je nutné také promitnout
do pripadné aktualizace strategickych zamér( a tim i modelu BSC. Neustalé a pravidelné
vyhodnocovéni odchylek od planovanych vystupl tvofi hlavni krok vedouci k naplnéni
strategickych cilli. Metoda vyuZziva zpétné vazby, kdy odchylky od strategického planu jsou
analyzovany a interpretovany, pricemz jsou tyto poznatky vyuzivany pfi provadéni korekénich
opatrenia v nasledujicim cyklu strategického planovani. Zakladni principy tohoto cyklu vychazi
z metod fizeni kvality (napf. Demingova cyklu nebo pfistupu Total Quality Management —
TQM). Demingliv cyklus (neboli PDCA cyklus) je metoda neustdlého zlepSovani, které souvisi
s inovacemi vyrobkd, sluzeb, ale Ize ho aplikovat i na neustdlé zlepSovani manazerskych
procesl. Uvedeny cyklus spociva v opakovaném provadéni ¢tyr zakladnich ¢innosti:

P — Plan — vymezeni planovaného strategického zaméru,
D — Do — realizace/implementace daného planu,
C — Check — ovérovani vysledkd oproti plvodnimu zdméru (pomoci zvolenych
indikator(),
e A —Act— Upravy zaméru i vlastniho provedeni na zakladé ovéreni. (Deming, 1986)

V soucasné dobé se stdle vice tesi i strategické planovani ve vefejném sektoru. Vedeni
obci/mést i regiond si stale Castéji uvédomuje, Ze musi vytvaret strategické dokumenty, které
jim pomohou k rozvoji obce (napf. dlouhodobé uzemni plany nebo koncepce udrzitelného
rozvoje), ale predstavuji také zaklad pro ziskavani dalSich zdroja financovani (z narodnich i
mezinarodnich zdroj(), v rdmci kterych je tfeba prokazat vazbu dil¢ich projektd na strategické
dokumenty. Obec i region ¢asto vytvafi vice strategickych plan(, které mohou mit rGzné
tematické zaméreni nebo Uzemni vymezeni (obec, kraj, mistni akéni skupina apod.).

Strategické planovani rozvoje mést a region(i je mnohymi autory interpretovdno jako mix
yvelkych pland” a ,,malych projektovych krok(“, prficemz modely integrovaného rozvojového
pldnovani a planovaciho inkrementalismu jsou povazovany za krajni formy planovani (Frey,
Hamedinger, Dangschat 2008; Wiechmann 2008).
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Obrazek 5 Perspektivisticky inkrementalismus jako model strategického planovani pro mésta
a regiony
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Zdroj: Jezek, Slach, Silhdnkova, Krbova, Kopp, Rumpel, Bosak, Novacek, 2015 dle Kiihn, Fischer,
2008.

Jak vyplyvd z vySe uvedeného obrazku, ve strategickém planovani mést se promitd vétsi
mnozstvi strategickych zamér(, jez se mohou skladat z vice strategickych dokumenta.
Podobné jako u podnikl a dalSich organizaci reflektuji dlouhodobé plany analyzu prostredi
(resp. zavéry SWOT analyzy), kterd se nasledné zohledriuje v kratkodobych planech
realizovanych formou projektl. Do modelu se promitad rovnéz hodnoceni (evaluace zpétné
vazby), kterou lze ziskat napf. zapojenim metodiky BSC. Vse je zastieSeno vlivem klicovych
stakeholders.

Je dulezité pamatky (soubory kulturniho dédictvi) vnimat v kontextu daného mista, obce,
regionu Ci statu. Stejné jako je bézné u firem, zZe idedlné jsou jednotlivé strategické uvahy a
cile komplementarni, tedy vzajemné se dopliujici, tak i v u pamatek plati, Ze jejich rozvoj a
provozovani by mélo byt vnimadno v kontextu dané lokality. VétSina aktérl (obcand,
navstévnik(, firem, organizaci decizniho sektoru) vnima mista ze SirSiho pohledu a jejich
jednotlivé soucdsti jsou ve vzajemnych provazbach a tvofi tak spoleény systém. V idedlnim
pripadé pak jednotlivé souédsti tohoto systému sméruji podobnym smérem, tedy maji alespon
zCasti podobné dlouhodobé cile. VSichni aktéti totiz formuji image (obrazek) daného mista.
Podle Anholta (2006) existuje Sest klicovych aspektl image mista: (1) soucasné a mezinarodni
postaveni mista; (2) misto, vnimani fyzickych aspektld mista; (3) potencidl, moznosti
ekonomické a vzdélavaci; (4) Zivot, mistni Zivotni styl; (5) lidé, vztahy mistnich k navstévnikam,;
(6) prerekvizity, vnimani zakladnich kvalit mista, napf. co by na misté bylo dobré, kdyby zde
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Cloveék zil. V ramci image je vhodné uvédomovat si, Ze ma kognitivni, afektivni a konativni ¢ast,
a tedy se jednd o mix raciondlnich znalosti, emocionalnich vztahl, které jsou ovlivnény
osobnostnimi postoji kazdého jednotlivce. (Moon, Connaughton, Lee, 2013; Stylos, Vassiliadis,
Bellou a Andronikidis, 2016, Vitouladiti, 2014). A tyto vazby, resp. vztahy se v Case vyvijeji,
Casto se vSak jedna o promény postupné a pomalé, a proto je vhodné tyto promény zkoumat
kontinualné a v rlGznych rovinach. Utvareni image je totiz dlouhodoby proces a neni
jednoduché ho vybudovat ani zménit (Jezek, Rumpel, a Slach 2007, s. 61). Zatimco image je
Casto chdpan jako obraz mista z vnéjsiho pohledu, vypovidd podle Vencélka (2003, s. 53)
identita mésta o tom, jak se obyvatelé ztotoziuji s jinymi obyvateli stejného mésta. Identitu
mésta mUzZeme tedy popsat jako aktivni, uvédomély a odpovédny vztah ¢lovéka k méstu a
k ostatnim jeho obéandm i k sobé samému. Mezi zakladni aspekty identity patfi jazyk,
nabozenstvi, zvyky Ci tradice. Ob¢ané mésta se mohou identifikovat s kulturnim bohatstvim a
tradici mésta, stejné tak diky kulturnim akcim se mohou obyvatelé ztotoznit s kulturnim
dédictvim a tradicemi daného mista. Identifikace muze byt urychlena rfadou faktora, jako napf.
existenci historicky vyznamného objektu ¢i kulturni pamatky apod. (Peterkovd, 2020, Patocka
& Hermanova, 2008) Tyto aspekty vsak casto mlZeme sledovat pouze neptfimo Ci
zprostfedkované, a to predevsim o obyvatel( mista, resp. u jeho ndvstévnikd.

6.4 Zajmové skupiny jako dtilezity aspekt rozvoje

S ohledem jak na strategické planovani, tak i na komplexni hodnoceni dopadu (vykonnosti) je
vhodné pracovat se zajmovymi skupinami (stakeholdery), ktefi v rlznych rolich pfichazeji do
kontaktu s mistem, resp. s konkrétni pamatkou. Tyto skupiny se nékdy oznacuji za
beneficienty, marketing pak ¢asto pracuje s pojmem cilova skupina, ale to je vétSinou uZzsi
pfistup. Stumpf (2015) definuje ¢&tyfi hlavni skupiny stakeholder(i: vefejna sprava, mistni
obyvatelé (rezidenti), ndvstévnici mista a podnikatelské subjekty. Evans (2020) doporucuje u
kazdého stakeholdera posuzovat jeho vliv, ktery je nasobkem jejich sily (schopnosti) a zajmu
(ochoty) spolupracovat. Na Obrazku 6 je pak ukazdna matice vlivu jednotlivych stakeholder(
a jejich rozdéleni do raznych skupin.

Identifikace konkrétnich stakeholder( a posouzeni jejich vlivu je dllezity krok pro nastaveni

dlouhodobé spoluprace, naptiklad mize pomoci s vytipovanim klicovych partnerd, ¢len
pracovnich skupin, grémii.
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Obrazek 6 Matice vlivu stakeholdert
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Zdroj: Evans (2020), upraveno

Podrobnéjsi clenéni stakeholderl pro pamatky a jejiho provozovatele z pohledu jejich roli
muze byt nasledujici:

navstévnici (ndvstévnici z okolnich region(, turisté z jinych krajd, zahranicni turisté;
Skolni a predskolni skupiny; pedagogové a studenti; odbornda verejnost — pracovnici
muzei, vyzkumnici); novinafi, influencefi),

verejnost — mistni obyvatelé (rezidenti)

zaméstnanci (pracovnici obci, turistickych informacnich center, prlvodci, odborni
zaméstnanci),

management (zastupci obce, majitele, provozovatele, destina¢ni management,
zastupitelstva),

vlastnici/ztizovatelé (obce, kraje, stat, soukromi vlastnici, neziskové organizace)
dodavatelé,

podniky (restaurace, ubytovaci zafizeni),

ostatni subjekty pUsobici v cestovnim ruchu v misté,

uzemni samospravné celky (obec, kraj),

subjekty vykonavajici statni pamatkovou péci,

verejna sprava,

dalsi pamatky v regionu a jejich provozovatelé.

Z marketingového pohledu budou casto navstévnici oznacCovani jako cilova skupina.
Specifickou roli pak ma verejnost (mistni obyvatelé, rezidenti/obc¢ané), ktefi samoziejmé tvori
potencialni ndvstévniky pamatek, ale zaroven je miZeme povazovat i za soucast nabidky obce
jako destinace cestovniho ruchu, takZe maji potencial ovlivnit dalSi zmifiované aktéry, a
zaroven jsou rozvojem pamatky a aktivit s ni spojenych ovlivnéni.
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Je zretelné, Ze néktefi stakeholdefi zastavaji vice roli. V pfipadé, Ze je vlastnikem pamatky
naptiklad obec mlzZe dochazi ke kumulaci roli. Obec bude nékteré cinnosti realizovat
v samostatné, a jiné v prenesené plsobnosti, a redlné tak do celého procesu spravy a
provozovani pamatky bude zapojeno pomérné Siroké spektrum osob.

Identifikace zajmovych skupin, jejich analyza a zjistovani jejich cili a priorit je dlleZitou
soucasti v procesu planovani rozvoje pamatek a celych mist (destinaci). Cile jednotlivych
zajmovych skupin mohou byt v nékterych pfipadech protikladné, takze proces jejich sladovani
je narocnou zalezitosti. Bez jejich koordinace vsak mizZe byt rozvoj pamatky ohroZen.

Je mozné vyuzit rizné pristupy k nalezeni konsenzu jednotlivych zdjmovych skupin. Obecné je
dilezité jejich zapojeni do procesu planovani i realizace a vzdjemna intenzivni komunikace. Je
také moiné vyuiit panelu odbornikl, jak navrhuji Stumpf, Vojtko, Janecek, Volfovd a
Zikmundova (2015).

6.5 Systémova dynamika jako nastroj strategického
planovani v destinacich pro dosazeni konsenzu
stakeholderi

Systémova dynamika bude predstavena v kapitole 9, nicméné tento komplexni ptistup ke
strategickému planovani mize slouZit jako cesta pro dosazeni konsenzu riznych zdjmovych
skupin v rdmci destinace cestovniho ruchu. Schianetz et al. (2007) pfedstavuji koncept ,ucicich
se destinaci” (LTD = Learning Tourism Destination). V ramci Sesti pfipadovych studii ukazuji, ze
systémova dynamika je schopna podporovat komunikaci mezi stakeholdery a ucici se procesy
v destinaci. Autofi ukazuji, Ze systémové dynamické modelovani je vyuZito pfedevsim pro
podporu strategického planovani v kontextu udrzitelného turismu v destinaci. Schianetz et al.
(2007) ukazuji konkrétni pfinosy modelovani dynamickych systéma v rozvoji cestovniho ruchu
a destina¢niho managementu. Jako priklad uvadéji projekt v rakouské obci Obergurgl, kde byl
diky systémové dynamického modelovani identifikovan "kvalitni" turismus misto "masového"
jako hlavni strategicky cil. A pomohl ziskat povédomi o ekonomickych, socialnich
a environmentalnich zavislostech, které jsou spojené s konkrétnimi aktivitami. Samozrejmé ve
vétsich destinacich je obtiznéjsi dosahnout konsenzu o spolecné vizi a aktivni, vyvazenou ucast
vsech klicovych stakeholder(, nez v takto malé obci. V australské destinaci Douglas shire
prispélo vyuZiti takového pfristupu k rozpoznani rozdili a spolecnych rysi v mentalnich
modelech jednotlivych stakeholderl, coZ nasledné usnadnilo dosazeni shody v zasadnich
strategickych otdzkach. Pfipadova studie z této destinace ukazala na zasadni vyznam zapojeni
stakeholderd do procesu tvorby a implementace strategie, ato zejménav prabéhu
formulovani cill a sbéru dat (Schianetz et al., 2007).

VyuZiti systémové dynamickych modell v oblasti destinacniho managementu muize vyrazné
prispét ke zméné mysleni o rozvoji turismu v destinaci. Systémova dynamika umoziuje nalézt
konsenzus mezi zajmovymi skupinami se zdanlivé heterogennimi zajmy, jelikoz odkryva celou
fadu dil¢ich mentdlnich model( a souvislosti, které pfi béZném zkoumdani mohou zlstat skryty.
Predstavuje tak vyznamny nastroj pro destinacni pldnovani a podporu pro strategické
rozhodovani o rozvoji cestovniho ruchu v destinaci. (Stumpf, 2015)
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7 Zjistovani hrdosti na misto

Termin "hrdost na misto" (Pride of Place) odkazuje na emociondlni reakci, kterou lidé mohou
mit spojenou s misty a lokalitami, s nimiz se v rlizné mire identifikuji. Tento pocit mohou mit

vvvvv

Hrdost na misto je dalezitym faktorem, ktery ovliviiuje jak individudIni pocity sounalezitosti a
spojeni, osobni identitu, tak i Sirsi socidlni a ekonomicky kontext komunity. Z dalSich zjiSténi
vypliva, Ze existence historickych a kulturnich pamatek a péce o ni se mlize vyznamné podilet

e

pravé na pocitu hrdosti, ktefi obyvatelé mést maji spojen s lokalitou, ve které Ziji.
Problematika sociologického zkoumani hrdosti a jeji mozné zplsoby vyuZiti
Zkoumani hrdosti na misto muze byt slozité, a to hned z nékolika ddvod:

e Subjektivita — je velmi subjektivni a mlzZe byt odliSné vnimana mezi jednotlivci
i skupinami. To, co jedna osoba povazuje za divod k hrdosti, mGze byt pro jinou osobu
spiSe nevyznamné.

e Proménlivost vcase — mlze se ménit v pribéhu c¢asu v zavislosti na osobnich
zkusenostech, socialnich interakcich a zméndch v prostredi.

e Obtizna méfitelnost — je to abstraktni koncept, ktery mize byt obtizné presné mérit.
Vyzkumnici musi navrhnout peclivé promyslené otazky a skaly, aby zachytili tuto
sloZitou emoci.

e Kulturni rozdily — muaze byt odliSné vnimana v raznych kulturach, subkulturach
a spolec¢nostech.

e Vliv dalSich vnéjsich faktord — jako jsou politické udalosti, ekonomické zmény nebo
prirodni katastrofy.

Vyzkumy zamérené na tuto problematiku mohou mit velky dopad na komunitni Zivot a mohou
prispét k lepSimu pochopeni a ocenéni mista, kde Zijeme. Vysledky vyzkum, které jsou
zamérené na zkoumani hrdosti obyvatel na misto, kde Ziji mohou byt uzitecné v nékolika
oblastech:

e Urbanistické planovani a rozvoj — Porozuméni tomu, jak lidé vnimaji své misto
bydlisté, mGze pomoci urbanistim pfi vytvareni a upravé prostredi, které vyhovuje
potfebdm a pFani obyvatel (napf. pocitové mapy?).

e Res3eni socialni problematika — Vyzkumy mohou odhalit, jak se lidé citi svazani se svym
mistem a jak to ovliviiuje jejich socialni interakce a pocit soundlezitosti a integrace.

! Vice napt. https://www.pocitovemapy.cz/
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e Planovani v oblasti marketingu a cestovniho ruchu — Pochopeni toho, na co jsou lidé
v misté bydliSté nejvice hrdi, mGZe pomoci pfi vytvareni efektivnich marketingovych a
turistickych kampani.

Vyzkumy v ceském kontextu

Problematice hrdosti na misto se opakované vénuji vyzkumy Centra pro vyzkum verejného
minéni (CVVM), ktery je soucasti Sociologického Ustavu Akademie véd CR. Vyzkum z roku 2003
pod vedenim M. Jefabka (Cervenka 2003) se zaméroval na intenzitu vztahu obé&and k réizné
definovanym Uzemnim jednotkdm a jednak na pocit hrdosti na Ceskou republiku?.

Respondenti maji nejvétsi citovou vazbu k mistu, kde Ziji, a k Ceské republice jako takové.
(téméF tii pétiny dotazanych uvedly velmi silnou vazbu). Stejny vztah k mistu bydlisté a k Ceské
republice vyjadrily tfi pétiny respondentd, zatimco pétina respondentli ma silnéjsi vazbu
k mistu, kde Ziji, a pétina d4va prednost Ceské republice. Slabsi v porovnani s predchozimi
dvéma pripady se jevi sepéti obcanl s regionem, ve kterém Zziji. Vice nez tretina (36 %) uvedla,
Ze citi silny vztah ke svému regionu a dalsi bezmala polovina dotdzanych (48 %) se s nim citi
byt svazana ,stfedné (Cervenka, 2003).

Vyzkum z roku 2019 , Divody hrdosti a studu na ceské ob&anstvi“ (Cadovd, 2019) obsahoval
blok otazek vénovany vztahu ¢eskych ob¢ant k Ceské republice. Viech respondentd se autofi
vyzkumu zeptali: ,Z jakych divodd jste hrdi na to, Ze jste obéany Ceské republiky”. Jednalo se
o otevrenou otazku, tj. bez nabidky odpovédi, a respondenti tak méli moznost spontanné
uvést az tfi rzné davody své hrdosti na ceské obcanstvi. Odpovédi respondentl byly nasledné
seskupené do nékolika kategorii.

2 Znéni otazky bylo: ,,Jak silné se citite svdzdan s ndsledujicimi vizemnimi jednotkami? Misto bydlisté, region,
Ceska republika, stredni Evropa, zapadni Evropa, vychodni Evropa?
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Tabulka 2 Ddvody, pro¢ jsou lidé hrdi na to, Ze jsou ob&any CR (v %)

w
%)

Krasna zemé, pfiroda, pamatky, mésta

Rodna zemé, vlastenectvi, ma zde rodinu, pratele
Historie, historické osobnosti

Sport, sportovci

Uméni, kultura, tradice

Politicka suverenita, politicka kultura, demokracie, dobfi politici
Slavni, vyznamni lidé, osobnosti

Sikovni, vynalézavi lidé/narod

Bezkonfliktni stat, neGto¢nost, bezpecnost

Ekonomika, dobra Zivotni Groveri, ekonomicka vyspélost
Ceské vyrobky

Moralka, mezilidské vztahy, dobré lidské vlastnosti
Véda

Dobré zdravotnictvi, kvalitni I6kafi, dostupnost zdravotni péée
Kvalitni Skoly, vzdélavani

Dobra geograficka poloha, klimatické podminky
Evropska zemé, soucast Evropy, Clenstvi V EU
Uspéchy CR ve svété, znaji nas, mame dobré jméno
Socialni jistoty, davky, socialni citéni obtand

Cesky jazyk, spole¢na fec

Neni na co byt hrdy

Jina odpovéd

Bez odpovédi + Nevi

w
=

(%]
iy

-
w

—
%]

=
o

—
o

=2 NN NN W W&o 0|
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Pozn.: Vzhledem k tomu, Ze kaZdy respondent mohl uvést aZ tfi poloZky, €ini sou€et viech mozZnych odpoveédi 300 %.

Zdroj: CVWM SOU AV CR, v.v.i. Nase spole¢nost, 5. — 20. 10. 2019, 1021 respondentd starsich
15 let, osobni rozhovor

Z odpovédi na otazku ,Jste hrdy na CR v ndsledujicich vécech? Fungovdni demokracie, politicky
vliv ve svéte, ekonomické vysledky, socidlni zabezpeceni, ozbrojené sily, historie, véda a
technika, sport, kultura, vztah k cizincim?“ vypliva, Ze nejcastéji jsou respondenti hrdi na své
Ceské obcanstvi a zdlivodnuji to zejména prirodou, historickymi pamatkami a krdsnymi mésty,
(tuto odpovéd alespon v jedné ze svych tfi moZnych odpovédi uvedlo 32 % dotazanych).
Druhym nejéasté&ji uvadénym diivodem (31 %) byla skute¢nost, 7e Ceskd republika je pro
respondenty jejich rodnou zemi, domovem, je to jejich vlast a maji zde své nejblizsi. O néco
méné casto pak respondenti zmirnovali, Ze ddvodem jejich hrdosti je ¢eska historie a slavné
historické osobnosti (24 %).

V Priloze D naleznete vybrané vystupy vyzkumii realizovanych pilotné pro mésto Cheb v oblasti

hrdosti a image mésta. V Priloze H jsou pak prezentovany vyuzité vzorové dotazniky pro vyzkum
této problematiky.
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8 Meéreni prinosi marketingové komunikace

Méreni prinost marketingového komunikace, specificky aktivit spojenych s public relations je
komplexni zalezitost. Obecné je treba pfistupovat k hodnoceni vykonu komunikace
komplexnéji s vyuZzitim kvalitativnich proménnych a dlouhodobému sledovani. Globalné
uzndvanym pristupem jsou tzv. Barcelonské principy 3.0 (AMEC, 2023), které zpracovala
Association for Measurement and Evaluation of Communication (AMEC). Tyto principy
vychdzeji z nutnosti jasného stanoveni méfitelnych cilli, sledovani dlouhodobéjsi dopadl
komunikace nejen s ohledem na finan¢ni a obchodni ukazatele, ale obecné na vykonnost
organizace a existenci i dalSich spolecenskych cild, kvantitativni i kvalitativni analytické
¢innosti v online i offline prostredi a z nutnosti integrovaného pristupu.

Jedou z bézné pouzivanych metod je Advertising Value Equivalent (AVE), ve které hodnota
komunikace se prepocitava podle hodnoty cenikové inzerce daného mediatypu. Je podstatné
konstatovat, Ze tato metoda kvantifikuje pouze ¢ast dopadl komunikacnich aktivit a
nevyjadfuje komplexni pfinos téchto aktivit. Nicméné je vhodné ji, kvali jeji ndzornosti, ve
vhodné podobé zaradit pro sledovani kvantitativnich prinosti komunikace, a vhodné ji
dopliiovat napf. dlouhodobéjsi analyzou image v intervalu 3-5 letém.

Metodicky postup

Ptiprava seznamu medialnich vystupl. Pro kazdy medialni vystup je tfeba zaznamenat jeho
rozsah v jednotlivych mediatypech, médiich, a to vcetné detailll stopazi, poctu znakd,
regionalnich mutaci apod.

Pro zjisténi medidlnich vystupl lze vyuZit monitoringu médii, ale také pripadné vlastni sbér
informaci. Je vhodné zahrnout minimalné tyto mediatypy: rozhlas, tisk, online, televize.

V dalsim kroku je tfeba realizovat kategorizaci zadaného primarniho souboru dat v logice
rozdéleni na jednotlivé mediatypy. Nasledné je tfeba zvolit metodiku vypoctu vstupnich cen
jednotlivych mediatypl a doplnit je na zdkladé verejné dostupnych cenik(i pfislusnych
konkrétnich médii. V ojedinélych pfipadech je tfeba realizovat bud' kvalifikovany odhad
korelovany na predpoklddany zasah daného média nebo benchmark k existujicim médiim
v daném regionu.

Nasledné se provede vypocet hodnoty konkrétniho medialniho prostoru dané zminky (citace)
spojené s chebskymi historickymi krovy dle konkrétnich vlastnosti. Pro kazdy mediatyp je
treba zvolit metodiku reflektujici zadané podminky a moznosti prepoctu.

Tato metoda je relativné jednoduse replikovatelnd i pro dalsi vystupy a lze ji aplikovat
kontinudlné pro budouci medialni zminky (citace). Doporucujeme toto realizovat kazdoroc¢né.
Samoziejmé lze tuto metodu realizovat na medidlni vystupy jakékoli jiné aktivity.

Meéreni prinosi marketingové komunikace je pilotné provedeno pro vybrané obdobi
komunikace s tématikou chebskych krovi v Priloze E. Vybrané vystupy z méreni image pak
zndzortiuje Priloha D.
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9 Simulaéni modelovani socio-ekonomickych
prinosu

Tato kapitola se zaméfuje na simula¢ni modelovani socio-ekonomickych ptinosd v turismu.
Systémové dynamické modelovani, které je mozné vyuzit pro simulaci scénart budouciho
vyvoje (ex-ante), predstavuje metodu, kterd mlze pomoci odpovédnym institucim pfi
rozhodovani o vyuZiti historickych pamatek.

Sledovani socialnich a ekonomickych dopadl a jejich vzajemnych souvislosti v destinacich
turismu vyzaduje komplexni pristupy a systémova resSeni. Systémova dynamika umoziuje
nalézt reSeni takto komplexnich problému.

9.1 Komplexni systémy

V systémovém pojeti jsou komplexni systémy chdpany jako velké mnoiZstvi prvki
organizovanych ve viceuroviové hierarchické strukture. Obecné lze komplexni systémy
povazovat za takové systémy, kde komplexita interakci mezi prvky systému hraje dilezitou roli
(Cilliers, 1998). Extrémné komplexni systémy jsou charakterizovany vysokym pocétem
subsystém, které jsou zasazeny do fady volné strukturovanych vazeb, jejichZz vystup neni
predem urceny (Jackson, 2003; Jere Lazanski & Kljajic, 2006). Metodologie systémového pojeti
ma dvé dimenze. Prvni tvofi rdmec pro pochopeni povahy problému a chovani vicedroviiovych
systém(l. Druhou dimenzi tvofi operacni systémova metodologie, ktera jde dale nez obecna
prohlaseni potrebnosti systémového pristupu a poskytuje konkrétni zplsob, jak definovat
problém a nalézt jeho feSeni (Gharajedaghi, 2011).

Teorie komplexity se zabyva takovymi aspekty v oblasti managementu, které zatézuji
manazery, jako jsou zmatek, nepravidelnost a nahodnost urcitych jevd v organizaci. Tato
teorie akceptuje nestabilitu, zménu a nepredvidatelnost a nabizi adekvatni feseni uvedenych
situaci (Jackson, 2003).

Teorie komplexity je z hlediska systémovych véd Uzce spojena s teorii chaosu, ktera se zabyva
chovanim dynamickych systém(. Tyto systémy se vyznacuji predevsim nelinedrnimi vztahy a
urcitou mirou determinismu (Jackson, 2003). Proto je tento jev nazyvan jako ,,deterministicky
chaos”, ktery je charakterizovan citlivosti na pocatecni podminky. Gleick (1987) jako jeden
z hlavnich predstavitell teorie komplexity uvadi, Ze studium chaosu zakotveného v teorii
komplexity ma velmi vyznamny dopad na manazerské mysleni.

Popis struktury a chovani systému zdavisi na pohledu vyzkumnika a vyzkumnych cilech (Jere
Lazanski & Kljajic, 2006). Komplexni systémy jsou v nerovnovaze a vyvijeji se v ¢ase (Jackson,
2003; Sterman, 2000). Vyraz ,,komplexni“ je vSak pouzivan rovnéz vtom smyslu, Ze definovany
problém nelze vyjadrit pouze kvantitativné, protoze rada relevantnich prvk( a vztah( je
kvalitativniho charakteru (Jere Lazanski & Kljajic, 2006). Cilem je nalézt ,pdkové body”, které
budou mit i pti malych zménach co nejvétsi dopad.
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9.1.1 Systémova dynamika a simula¢ni modelovani v destinacich turismu

Vyuzitim systémového pfistupu v managementu destinaci cestovniho ruchu se zabyva fada
autorq, ktefi systémovou dynamiku pouzivaji bud’ jako hlavni metodologicky koncept svych
vyzkumnych studii (Jere Jakulin, 2016, 2017; Jere Lazanski & Kljajic, 2006; Mai & Smith, 2018;
Patterson et al., 2004; Ropret et al., 2014; Schianetz et al., 2007; Stumpf, 2015; Stumpf &
Vojtko, 2016; W.-K. Tan, 2017; Tegegne et al., 2018; Vojtko & Volfova, 2015), pfipadné se
zabyvaji systematickou literarni resersi (Romero-Garcia et al., 2019; Sedarati et al., 2019).
Rada autord se zabyvé pouze konceptudlnimi modely v podobé& pFi€¢innych smyckovych
diagramd (Jere Jakulin, 2019; Ropret et al., 2014; Stumpf, Mattyasovska, et al., 2021; Tegegne
et al., 2018; Vojtko & Volfova, 2015), pripadné tvofi diagramy stavll a tokd, ale modely jiz
nekalibruji tak, aby mohli nasledné simulovat scénate budouciho vyvoje (Jere Jakulin, 2016,
2017; Jere Lazanski & Kljajic, 2006; Liu & Chen, 2015; Patterson et al., 2004). Kalibrované
systémové dynamické modely pro simulace a scéndfovou analyzu v destinaénim
managementu vyuziva jiz omezené mnozstvi autorll (Law et al., 2012; Mai & Smith, 2018;
Stumpf & Vojtko, 2016; W.-J. Tan et al., 2018; Xing & Dangerfield, 2011; Xu & Dai, 2012; Zhang
et al.,, 2015).

Néktefi autofi ¢leni slozitéjsi systémové dynamické modely do submodell. Vojtko & Volfova
(2015) napriklad déli vytvoreny metamodel rozvoje cestovniho ruchu v regionu do
nasledujicich deseti submodel(: 1) Navstévnici; 2) Volnocasové aktivity pro navstévniky a
rezidenty; 3) Ubytovani pro navstévniky; 4) Infrastruktura; 5) Nemovitosti vhodné pro rozvoj;
6) Rezidenti; 7) Lidské zdroje; 8) Regionalni ekonomika jako celek; 9) Ptirodni prostifedi a 10)
Kulturni potencial. Autofi z(stdvaji u sestaveni pfi¢inného smyckového diagramu, pomoci
néhoZ se snazi nalézt odpovéd na otdzku, jak mlZe dynamicky simula¢ni model pomoci
k pochopeni zasadnich stakeholderl, jejich aktivit a vztahl mezi nimi pro Uspésny
management udrZitelného cestovniho ruchu v destinaci na Grovni regionu (Stumpf, 2015;
Vojtko & Volfova, 2015).

Xing a Dangerfield (2011) rovnéz cleni pouzity systémové dynamicky model do nékolika
subsystém(. V diagramu stavl a tok( rozliSuji proménné vztahujici se k doprave,
navstévnickym toklm, vodnimu a odpadovému hospodarstvi, rezidentdm a pracovni sile,
dodavkam energie a ubytovacimu sektoru. Pomoci tohoto modelu pak simuluji mozné scénare
budouciho vyvoje predevsim v ostrovnich destinacich jizni Evropy.

Mai a Smith (2018) poukazuji na systémové dynamické modely jako na alternativu
prognostickych modell pro destinacni planovani na zakladé scénarll. Autofi sestavili
systémové dynamicky model rozvoje cestovniho ruchu na ostrové Cat Ba ve Vietnamu. Pro
tuto rychle se rozvijejici destinaci pak model vyuZili pro simulaci alternativnich scénaru
budouciho vyvoje. Autoti pro prehlednost déli komplexni model zaloZzeny na endogennim
pristupu do nékolika sektorl — submodell, kterymi jsou ekonomicky sektor, populace,
prirodni zdroje a pfirodni prostfedi. Pro validaci modelu byly pouzity strukturalni testy (napr.
test chovani pri¢innych smycek) a testy chovani systému (napf. porovnani s historickymi daty
nebo test chovani systému v extrémnich podminkach).

Pomoci systémové dynamiky bylo prokazano, Zze cestovni ruch neporoste sou¢asnym tempem,
jak predikovaly modely zaloZené pouze na historickych datech. Na zakladé zmény dominance
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nékterych pri¢innych smycek model ukazal, Ze trend rychlého ristu nebude dlouhodoby, jak
ukazovaly predchozi modely. Podle simulaci pomoci prezentovaného systémové dynamického
modelu bude mit v tomto pripadé rapidni narlst aktivit cestovniho ruchu spise kratkodoby
charakter a do nékolika let narazi na limity rGstu, pokud nebudou aplikovany vhodné politiky
podporujici udrzitelny rozvoj destinace (Mai & Smith, 2018). Systémové dynamické
modelovani pak rovnéZz potvrdilo, Ze zapojeni destinacnich manazer(i a rady dalsich
stakeholderd do procesu tvorby modelu vede k jejich lepSimu pochopeni zpétnovazenych
mechanismu, které urcuji dalsi vyvoj cestovniho ruchu v destinaci.

9.1.2 Submodel destinace turismu z perspektivy verejné spravy

Na destinaci turismu jako systém lze nahlizet z pohledu vyznamnych stakeholder(i, neboli
zajmovych skupin, mezi kterymi dochazi v destinaci k interakci. Hranice systému jsou tedy
dany zakladni ¢innosti hlavnich stakeholder( (podnikatelé v cestovnim ruchu, vefejna sprava,
navstévnici, rezidenti) a prostfedim destinace (kulturni a ptirodni potencidl), jak ukazuje
nasledujici schéma.

Obrazek 7 Stakeholdefi a hranice systému pro konstrukci modelu
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Stakeholdefi v destinaci turismu maji velmi rGznorodé zajmy, které jsou velmi casto
protichidné. Organizace destinacniho managementu (DMO) stoji ve stfedu celého systému a
jeji uloha spociva v koordinaci téchto zajmU s cilem nalezeni konsenzu, pfi kterém by bylo
dosazeno spokojenosti uvedenych zajmovych skupin pfi sou¢asném posouzeni ekonomickych,
socio-kulturnich a environmentalnich zavislosti, které jsou spojené s konkrétnim jednanim
stakeholdera.

Verejna sprdva je nositelem politiky cestovniho ruchu. Verejnou spravu predstavuje
v destinaci na Urovni mésta predevSim samosprdva. Statni sprava obecné vytvari spiSe
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podminky pro rozvoj mést a cestovniho ruchu, jako je legislativa pro rozvoj, fizeni a
financovani cestovniho ruchu, rozpoctové uréeni dani, marketing destinace na Urovni zemg,
meziodvétvova spoluprdce nebo podminky podpory cestovniho ruchu v podobé dotaci a
grantd.

Cil ¢innosti samospravy na lokalni Urovni Ize obecné definovat jako péci o vSestranny rozvoj a
o potieby obcand Zijicich v daném Uzemi, tedy jako ochranu verejného zajmu. Samospravu na
mistni Urovni zastupuji voleni zastupci, ktefi usiluji o pfizen rezidentd v komunalnich volbach.
Voleni zastupitelé pak rozhoduji o prerozdéleni darfiovych vynosd plynoucich podle
rozpocCtového uréeni dani do méstskych/obecnich rozpoctl. Cilem samospravy jsou oproti
podnikatelskym subjektdm co nejvyssi agregované prijmy a nasledné dariové vynosy, kterymi
ma pres vydaje verejnych rozpoctl podporovat rozvoj mista (napf. investicemi do dopravni
infrastruktury nebo verejnych sluzeb) ke zvySeni blahobytu a spokojenosti rezident( a které
zaroven slouzi volenym zastupcim jako argumentace uUspéchu jejich cinnosti pfi
presvédcovani volich ve volbach. Voleni zastupci vsak mohou hdjit i své vlastni individualni
zajmy, které Casto zakladaji prostor pro korupci a klientelismus.

Celkové danové vynosy z odvétvi cestovniho ruchu urcuji predevsim celkové pfijmy z tohoto
odvétvi v destinaci, ve kterych je promitnuta prfedevsim dan z pfijmu fyzickych a pravnickych
osob podnikajicich v cestovnim ruchu a DPH plynouci z odvétvi. Dariové vynosy mohou byt
snizovany nepoctivosti podnikatelskych subjektd, které nepfiznavaji pfijmy v plné vysi a
dochazi tak k Uniku potencidlnich dafovych vynosl do tzv. Sedé ekonomiky. Daflové vynosy
jsou prerozdélovany podle rozpoctového urceni dani, to znamena, Ze ¢ast plyne do mistnich
rozpoctl, ¢ast pak do krajského ¢i statniho rozpoctu, tedy mimo destinaci.

Danové vynosy plynouci do destinace jsou predpokladdny jako jeden z hlavnich faktord, které
ovliviiuji davéru verejné spravy ve schopnosti DMO efektivné fidit destinaci. DalSim
argumentem zvySujicim duvéryhodnost DMO ze strany vefejné spravy je zaméstnanost
mistnich obyvatel (volicl) v cestovnim ruchu, tedy pracovni pftilezitosti, které odvétvi nabizi
ke sniZzovani celkové nezaméstnanosti. Na tok danovych vynosli mimo destinaci ma vsak
vyrazny vliv také podil lokalnich subjekt( se sidlem v destinaci. Podnikatelské subjekty sidlici
mimo destinaci, které v misté poskytuji sluzby cestovniho ruchu, dani pfijmy v misté svého
sidla, ¢imZ snizuji dafiové vynosy, které plynou zpét do destinace. Dafové vynosy jsou zdrojem
verejnych rozpoctl pro odvétvi cestovniho ruchu v destinaci. Jejich vysi urcuje mira
prerozdéleni téchto vynosl zpét do odvétvi cestovniho ruchu, kterd maze byt dana zakonem.
Tato praxe je béznd spiSe v zahranici. Zdroje verejnych rozpoctd pro odvétvi cestovniho ruchu
zvysuji i dotace a granty uréené pro rozvoj odvétvi, predevsim pak podpora ze strukturalnich
fond(l Evropské unie nebo ze statniho rozpoctu, ale i z rady dalsSich grantovych a dotacnich
titul@. Cim jsou vétsi zdroje urcujici celkovou vysi vefejnych rozpoctl pro odvétvi cestovniho
ruchu v destinaci, tim je vyssi také tlak na korupci v odvétvi, ktery jesté podporuje mira
regulace souvisejici (i nepfimo) s odvétvim cestovniho ruchu (napf. uzemni planovani).
Korupce v odvétvi cestovniho ruchu muze zvysit verejné rozpocty pro odvétvi v tom smyslu,
Ze korumpujici zajisti pres korumpované vyssi rozpocet pro odvétvi. Korupce ma vsak radu
negativnich dopadU predevsim na konkurenci, dvéryhodnost DMO a celého odvétvi. Verejné
rozpoCty pro odvétvi cestovniho ruchu mohou byt v destinaci negativné ovlivnény i
lobbyingem jinych silnych odvétvi.
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Z hlediska verejné spravy muze pri¢inny smyckovy diagram (CLD) vypadat nasledovné. Nize
jsou pak definovany zakladni zpétnovazebné smycky, které mohou byt bud' sebeposilujici (R =
reinforcing) nebo vyvaZzujici (B = balancing). To urcuje polarita vazeb mezi jednotlivymi
proménnymi. Vazba mize mit pozitivni (+) nebo negativni (-) polaritu. Pokud nasledné cela
zpétnovazebni smycka obsahuje lichy pocet vazeb s negativni polaritou, jedna se o balan¢ni
smycku (B). Pokud smycka obsahuje sudy pocet vazeb s negativni polaritou, jedna se o smycku
sebeposilujici (R).

Obrazek 8 CLD submodelu destinace turismu z pohledu verejné spravy
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Bl Vyvazujici zpétnovazebnd smycka, kde prijmy z odvétvi cestovniho ruchu a nasledné
danové vynosy jsou urcovany individualnimi trzbami podnikatelskych subjekt(. Vyssi dariové
vynosy zvysuji zdroje verejnych rozpoctl pro odvétvi cestovniho ruchu v destinaci, a tedy i
samotné verejné rozpocty. To zvySuje atraktivitu odvétvi cestovniho ruchu pro investovani a
nasledné investice zvysuji kapacitu sluzeb cestovniho ruchu. Vétsi kapacita pfi konstantnim
poctu navstévnik( zplsobi snizeni vytizenosti sluzeb cestovniho ruchu, a tim i snizovani
individudlnich trzeb podnikatelskych subjektd.

R1 Posilujici zpétnovazebna smycka, kde prijmy z odvétvi cestovniho ruchu a nasledné
danové vynosy jsou uréovany poctem podnikatelskych subjekt(. Vy$si dariové vynosy zvysuji
zdroje verejnych rozpoctl pro odvétvi cestovniho ruchu v destinaci, a tedy i samotné verejné
rozpocty. Zvysujici se verejné rozpocty pro odvétvi cestovniho ruchu v destinaci stimuluji vstup
novych podnikatelskych subjektl na trh, coZ zvysuje jejich pocet, a tim i pfijmy z odvétvi
cestovniho ruchu v destinaci.
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R2 Posilujici zpétnovazebna smycka, ve které jsou na rozdil od vyvazujici zpétnovazebné
smycky B1 uvaZovany investice do zvySovani kvality sluZzeb cestovniho ruchu nez do zvySovani
kapacit. Zvysujici se kvalita sluzeb se projevi ve vyssi spokojenosti navstévnik(. Spokojeny
navstévnik je ochoten vice utratit nebo zlstat v destinaci na delSi dobu. ZvySuje se vynos
z ndvstévnika, vyssi jsou tak i individudlni trZby podnikatell, nasledné i pfijmy z odvétvi
cestovniho ruchu v dané destinaci.

R3 Posilujici zpétnovazebna smycka, ve které je oproti predchozim vazbam jiz uvazovano
pusobeni DMO. Pfijmy z odvétvi cestovniho ruchu a ndsledné danové vynosy jsou uréovany
poctem podnikatelskych subjektl. Vstup novych podnikatelskych subjektl na trh je vsak
stimulovan intenzivni kooperaci v odvétvi cestovniho ruchu, kterou iniciuje divéryhodna
DMO.

R4 Posilujici zpétnovazebna smycka, ve které je rovnéz uvazovano pUsobeni DMO,
v tomto pripadé se vSak aktivity DMO soustfedi na zvySovani kvality sluzeb prostfednictvim
zvySovani kompetenci zaméstnancu v cestovnim ruchu. Vyssi kvalita vede k vyssi spokojenosti
navstévnik(, ktefi vice utrati. Vyssi vynos z navstévnika pak zvySuje individudlni trzby
podnikatell a souhrnné prijmy z odvétvi cestovniho ruchu v destinaci.

9.1.3 Destinace kulturniho turismu a systémy pro podporu rozhodovani

Systémova dynamika je vyuzivana specificky také pro efektivni rozvoj kulturnich destinaci (Liu
& Chen, 2015; Xu & Dai, 2012). G. Liu a Chen (2015) vytvofili obecny dynamicky model
kulturniho cestovniho ruchu (Dynamic Model of Cultural Tourism, DMCT) v podobé diagramu
stavl a tokd (Obrazek 39), ktery sestavili na zakladé vyzkum z rGznych kulturné historickych
pamatek a reSerSe literatury. Autori na zdkladé systémové dynamického modelu definuji
pakové body, kterymi by se manazeftiv kulturnim cestovnim ruchu méli zabyvat. Pro udrzitelny
rozvoj kulturniho cestovniho ruchu doporucuji hodnotit nejen kulturni pfinosy a investice do
ochrany kulturniho dédictvi, ale sledovat také prelidnénost a zapojit mistni obyvatele.
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Obrazek 9 Dynamicky model kulturniho cestovniho ruchu (DMCT)
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Xu a Dai (2012) vyuzivaji systémové dynamiky pro analyzu interakci mezi kulturnim dédictvim,
ekonomickym sektorem a socialnim prostifedim v ¢inské destinaci Xidi zapsané na Seznam
svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Pomoci systémové dynamickych modeld aplikovali
takové politiky, které by napliovaly cile jak v oblasti rozvoje destinace, tak i ochrany
unikatniho kulturniho dédictvi. Autofi simuluji scénare budouciho vyvoje ve ¢tyfech oblastech:
a) komunita, b) architektura a kulturni dédictvi, c) pozemky, d) cestovni ruch. Vysledky
simulaci ukazuji, Ze samotnd ochrana kulturniho dédictvi neni sama o sobé dostatec¢na pro
celkovy rozvoj destinace. Je potfeba se zabyvat rovnéz potfebami mistni komunity a
poskytnout ji dostatek ekonomickych pfileZitosti. Rozvoj vSak musi byt peclivé planovan a
efektivné fizen tak, aby nastavené politiky eliminovaly nadmérné vyuzivani zdrojd (Xu & Dai,
2012).

Vyuziti systémové dynamickych modeld v destinaénim managementu mlze vyznamné prispét
ke zméné mysleni o rozvoji cestovniho ruchu v destinacich smérem k udrzitelnosti (Law et al.,
2012; Mai & Smith, 2018; Shafiee et al., 2023; Tan et al., 2018; Xing & Dangerfield, 2011; Xu &
Dai, 2012). Systémovd dynamika také umoZriiuje nalézt konsenzus mezi zucastnénymi
stakeholdery se zddnlivé riznorodymi zajmy. Systémové dynamické modelovani navic mlize
odhalit fadu mentdlnich model( a souvislosti, které mohou pfi bézném zkoumani zlstat
skryté. Predstavuje tak dllezity nastroj pro planovani destinace a podporu strategického
rozhodovani o rozvoji turismu v destinaci (Mai & Smith, 2018; Schianetz et al., 2007).

Pouze omezeny pocet studii vyuzivajicich systémovou dynamiku v destina¢nim managementu
jde dale, zejména v praktické aplikaci modelll, a vyviji integrovany systém podpory
rozhodovani destinaci (DSS) zaloZzeny na systémové dynamice (Law et al., 2012; Tan et al.,
2018). Prakticka aplikace modelu jako nastroje pro podporu rozhodovani a tvorbu
marketingovych a rozvojovych strategii byla cilem i dalSich vyzkumnikd a vyzkumnych strategii
(Glyptou, 2022; Hell, 2021; Pizzitutti et al., 2017; Rodriguez-Giron et al., 2019). Napfriklad Law
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et al. (2012) navrhuji pouze proces vyvoje DSS na pfikladu egyptského primorského letoviska
Sharm El Sheikh, Tan et al. (2018) jiZ vyvinuli uZivatelské rozhrani DSS pro destina¢ni manazery
tchajwanské ostrovni destinace Cijin. Na zdkladé systémové dynamického modelu, ktery
propojuje nékolik vzajemné plsobicich faktor(, lze pomoci uzZivatelsky privétivého DSS
sledovat a modelovat soubor ukazateld. Obecné DSS umoznuje osobam s rozhodovaci
pravomoci v destinaci rychle analyzovat scénarfe budouciho vyvoje a sledovat dopady
navrhovanych politik (Law et al., 2012; Tan et al., 2018).

9.2 Metodicky postup

Systémovd dynamika se v destinacnim managementu pouZiva pfedevsim jako ndstroj pro
predviddani dopadu zmén urcitych proménnych na destinaci cestovniho ruchu, pro podporu
strategickych rozhodnuti a obecné pro strategické planovani v destinacich cestovniho ruchu.
Oproti jinym metoddm hodnoceni ekonomickych prinosl cestovniho ruchu v destinaci prinasi
systémova dynamika tu vyhodu, Ze do modelu Ize zahrnout i "mékké" faktory spojené napf.
se socialnim a environmentalnim prostredim.

Z metodologického hlediska predstavuje model kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho
pristupu. Proto Ize na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci nahlizet v SirSim kontextu. Zaroven
umoziiuje podrobné vyhodnotit ekonomickou vykonnost, stejné jako sociokulturni nebo i
environmentalni vlivy a jejich vzajemnou zavislost.

V ramci Ceské republiky je vhodné vyuZit software s ndzvem DestinACE (Vojtko a kol., 2022)
pro simulaci scénarll budouciho vyvoje. Tento software predstavuje systém pro podporu
rozhodovani v uzivatelsky privétivém online prostfedi pro destina¢ni manazery.

Model, ktery je integrovan do DSS DestinACE, byl sestaven na zakladé metodiky systémové
dynamiky (Jackson, 2003). Prvni krok spociva v identifikaci vyzkumného problému a
proménnych, které maji podle literatury a existujicich teorii zasadni vliv na definovany
problém. Proménné tvofi hranice systému a byly definovany na zakladé prehledu literatury a
soucasnych poznatkl. Ve druhém kroku byl sestaven diagram pfi¢innych smycek (Causal
Loops Diagram, CLD) jako syntéza poznatkl z prehledu literatury a dostupnych sekundarnich
udaji. CLD odhaluje interakce mezi definovanymi proménnymi. V dalSim kroku byl CLD
pfeveden do matematického simula¢niho modelu v podobé diagramu stavu a tok( (SFD) a
ovéren v porovnani s chovanim v realném svété. Po konstrukci struktury SFD je tfeba model
kalibrovat hodnotami parametr(, aby bylo mozné spustit simulace.

Model byl vyvinut v softwaru Vensim a uZivatelské prostredi vyuZivd Google Sheets a PySD
engine (Martin-Martinez et al., 2022) k vyvolani SFD pro simulace na zdkladé pocatecnich
rozhodnuti destinacnich manazer(i. Po spusténi simulace software poskytuje uZivatelsky
privétivy report prezentujici vysledky simulace.

Metodicky postup sestaval z nasledujicich krok(. Nejprve byl sestaven komplexni model, ktery
se zaméfuje na vztahy mezi poctem ndvstévnikl, kvalitou destinace, marketingovymi
aktivitami, atraktivitou destinace, kapacitami cestovniho ruchu v destinaci, verejnou
infrastrukturou, verejnymi vydaji na rozvoj cestovniho ruchu a ekonomickymi dopady na
destinaci cestovniho ruchu. Tim byly identifikovany zakladni kauzalni smycky a vztahy mezi
prvky modelu.
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Nasledné byl model preveden do podoby stav( a tok( (SFD) v simulacnim softwaru Vensim.
Struktura modelu a jeho kalibrace byla nasledné diskutovany s odborniky z praxe
z odpovédnych instituci. SFD se sklada ze stavli a tok(. Kazda stavova proménna ma svij pritok
(pritoky) a obvykle, ale ne nutné, i odtok (odtoky). Stavové proménné predstavuji akumulace
v systému a toky zvysuji (pfitoky) nebo snizuji (odtoky) stav. Pomocné proménné a stavy ridi
toky. Stav Ize tedy ménit pouze prostrednictvim jejich tokd, stavy a pomocné proménné ridi
toky (Mai & Smith, 2018). Konstanty se pouZzivaji pro nastaveni politik a simulaci budoucich
scénarl. Obrazek 5 ukazuje strukturu simulac¢niho modelu v podobé diagramu stavl a tokd
(SFD).

Obrazek 10 Struktura simulaéniho modelu v ramci SW DestinACE

Zdroj: Vojtko et al., 2022

Dale bylo vyvinuto online prostredi a celd architektura DSS DestinACE.

V destinaci by vyuzivani modelu mélo probihat pribéiné, stejné jako jeho kontinualni
kalibrace na aktualni podminky v destinaci. Software je mozné vyuzivat jako ex-ante nastroj
predikce dopadu rozhodnuti.

V Priloze F naleznete Pripadovou studii z oblasti simulacniho modelovani, které md ukdzat
potencidlni ex-ante dopady eventu k tématu historickych krovii na turismus v Chebu.

48



10 Upravena metodika ve vazbé na Balanced
Scorecard pro soubor kulturniho dédictvi

Z analyz realizovanych v prlbéhu projektu vyplynulo, Ze pro hodnoceni socioekonomickych
dopadi kulturniho dédictvi (napf. soubor chebskych historickych krova) je tfeba zvolit urcitou
alternativu komplexniho hodnoceni, které se v soucasné dobé standardné pouzivaji pro
hodnoceni vykonnosti podnik(, pfip. projektd.

Vzhledem ktomu, Ze na soubory kulturniho dédictvi ma velky vliv strategie mésta nebo
regionu, tak byl pro vytvofeni metodiky zvolen jako nejvhodnéjsi model Balanced Scorecard
a jeho modifikace na podminky souboru kulturniho dédictvi. Uvedena metodika umoznuje
zvolit takové slozeni perspektiv a dil¢ich klicovych indikatorG dle specifik hodnoceného
souboru.

Pro soubor kulturniho dédictvi Ize vyuZzit nize uvedenou modifikaci perspektiv, které zahrnuji
veskeré klicové aspekty, které ovliviiuji dopady uvedené horizontalni pamatky:

1. Ekonomické efekty — tato perspektiva je zamérena na hodnoceni financnich toku
spojenych s uvedenou pamatkou (pfedevsim vynosy a naklady), prehled realizovanych
projektl (pripadné akci) véetné zdroji financovani a jejich individualniho vyhodnoceni
nebo ekonomicky dopad vybrané atraktivity na region;

2. Image, identita a marketing obce (regionu) — zpétnd vazba od navstévnik(
obce/regionu, identita (hrdost) obyvatel mésta a vliv na ni z hlediska existence kulturni
pamatky, analyza pfinost marketingové komunikace;

3. Edukacni perspektiva — vzdélavaci programy pro rlzné typy Skol, vzdélavani
navstévnikl i odbornik(, spoluprace se skolami i odbornymi organizacemi;

4. Kulturné-historicky potencial — vazba na unikatnost pamatky po historické i technické
strance, archivni reSerse a souvislost s historii mésta/regionu.

Na prikladu chebskych historickych krovl byla metodika typu scorecard modifikovana
a doplnéna na zdkladé dil¢ich prazkumd, které byly realizovany v priibéhu projektu. Zfizovatel
a provozovatel uvedené pamatky je mésto Cheb, proto je nutné provazat hodnoceni pamatky
na aktudlni strategii mésta a jeho strategické cile v uvedené oblasti.

Ekonomické efekty

Do ekonomickych efektl primarné spadaji financ¢ni indikatory, coZ jsou z hlediska souboru
kulturniho dédictvi predevsim vynosy souvisejici s dil¢imi aktivitami (prohlidkovymi trasami,
diléimi eventy a projekty), které je samoziejmé nutné posuzovat v kontextu se souvisejicimi
naklady. Mezi metody hodnotici ekonomické dopady kulturni pamatky lze jesté zaradit
nasledujici metody hodnoceni:

e analyza pfinost a nakladl (CBA) u jednotlivych projektl souvisejicich s kulturné-
historickou pamatkou,

e simulacni modelovani socio-ekonomickych pfinosli prostfednictvim systémové
dynamického modelovani (systémova dynamika).
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Image, identita a marketing obce

Tato cast je vyrazné ovlivnéna zajmovymi skupinami, kterymi jsou obyvatele mésta,
navstévnici mésta nebo regionu i navstévnici uvedené kulturni pamatky. Pro hodnoceni vlivu
uvedenych skupin se vyuZivaji nasledujici metody:

e dotaznikova ¢i jind Setfeni nazor(l ob¢anl mésta i potencidlnich ndvstévnikd (napf.
obyvatel CR) a jeho vyhodnoceni pomoci vybranych statistickych metod,

e meéreni hrdosti a image u vybranych cilovych skupin,

e prlzkum profilu navstévnika destinace se zamérenim na navstévniky konkrétniho
mésta,

e analyza medidlnich vystup(l spojenych s kulturni pamatkou a hodnota medialniho
prostoru,

e analyza sentimentu prispévkd o dané kulturni pamatce na socialnich médiich.

Edukacni perspektiva

Edukacni perspektiva je spojena s aktivitami vzdélavaciho charakteru, které je moiné
realizovat ve vazbé na uvedenou kulturné-historickou pamatku. Tyto akce mohou byt uréené
pro rlizné cilové skupiny (Sirokou nebo odbornou verejnost, Zaky a studenty rliznych typt skol)
a mit rGzné obsahové zaméreni. Nasledné lze pak vyhodnotit dopady z hlediska zvysSeni
znalosti cilovych skupin a ucastnik vybranych vzdéldvacich aktivit, ale také maji vyrazny vliv
na zvySovani atraktivity kulturni pamatky pro uvedené cilové skupiny, ¢imzZ pfispivaji ke
zlepSovani image mésta.

Zpusob tvorby a realizace rizného typu vyukovych programi vcéetné modelovych prikladd
zamérenych na chebské historické krovy jsou soucasti ,,Metodiky tematickych vyukovych
programi pro vhodnou prezentaci historickych krovi(”, kterd predstavuje dalsi vystupu
realizovaného projektu TACR. Uvedené edukaéni programy Ize nasledné také z ekonomického
hlediska hodnotit jako oddélené dilci akce, které maji své prinosy a naklady.

Kulturné historicky potencial

Soubor kulturniho dédictvi, a pfedevsim jeho kulturné historicky potencidl, tvofi zaklad pro
dalsi aktivity z ndvaznych perspektivy, které nasledné mohou generovat rizné typy pfinosu
pro jednotlivé cilové skupiny. Bez tohoto zadkladu, kulturni pamatky, by nebylo moiné
realizovat dal$i navazné aktivity.

Z tohoto dlvodu je nutné tento potencial nejprve dobfe zmapovat a nasledné navrhnout jeho
vyuzivani s ohledem na jeho trvalou udrzitelnost. Zakladnim cilem zUstava z tohoto pohledu
uchovani historického a kulturniho dédictvi pro budouci generace. Uvedena perspektiva je
spojena predevsim s odborniky z riznych oblasti (historici, archivari, pamatkari i technicky
zaméreni odbornici atd.), pro které mlzZe predstavovat mozZnost rozsifeni znalosti a posun
v jejich védeckém zkoumani, coz mlze pfispét k rozvoji daného védniho oboru.

Pro archivare byla ve vazbé na kulturni pamatku chebské krovy v ramci projektu vytvorena
»Metodika archivnich resersi k déjindm méstské zastavby (méstanské domy i verejné stavby)”,
ktera obsahuje metodické principy prdce s archivnimi prameny a aplikaci na déjiny méstské
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zastavby. Toto predstavuje jeden z prikladl vystupl pro odborniky zalozeném na kulturné
historickém potencidlu.

VysSe uvedené perspektivy a jejich dil¢i ¢asti odrazeji vizi a dalsi strategické zaméry
zfizovatele/provozovatele uvedené kulturni pamatky, coz je v pfipadé historickych krov(
mésto Cheb. Jsou také provazané zdola nahoru, kdy se opiraji o kulturné historicky potencial,
ktery predstavuje zdklad pro moznost SirSiho vyuziti jeho unikatnosti. Tento potencidl Ize dale
rozvijet pomoci edukacnich aktivit a spoluprace, coz ma nasledné vliv na zménu vnimani
hlavnich klicovych skupin (napf. obyvatel a navstévnik(i mésta), ¢imz se mize vylepSovat
image mésta a hrdost jeho obyvatel. Uvedené aktivity mohou nasledné generovat ekonomické
prinosy. Napfi¢ jednotlivymi perspektivami se projevuje rovnéz vazba na rGzné zdjmové
skupiny.

Aplikace dil¢ich principt a ptiklad jejich zhodnoceni véetné uptfesnéni metody pro soubor
historicko-kulturniho dédictvi je pfedstavena na unikatni kulturni pamatce chebské historické
krovy. Podstata dil¢ich hodnoceni je uvedend v predchozich kapitolach a aplikace na
uvedeném prikladu historickych krovu jsou rozpracovany v jednotlivych pfilohach, a to véetné
strategie a strategickych cili mésta Chebu.
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Priloha A - Mesto Cheb a strategicky
marketingovy management

Cheb je jednim z urbanisticky, architektonicky i historicky nejhodnotnéjsich mést na uzemi
Ceské republiky. A¢koliv mésto po druhé svétové valce chatralo, dnes Zije bohatym kulturnim
Zivotem a pysni se prikladnou péci o pamatky. V roce 2022 se Cheb stal krajskym vitézem
soutéZe Historické mésto roku 2022

Cheb je, jak je uvedeno v mistopisném prlivodci (Cheb (n.d.) | mistopisy.cz), spolecenskym,
kulturnim a hospodaiskym centrem zapadu Cech a spadaji pod néj tyto &asti: Bfiza, Cetnov,
Dolni Dvory, Dfenice, Haje, Horni Dvory, Hradisté, Hroznatov, Cheb, Chvojec¢nd, Jindfichov,
Klest, Louzek, Pelhfimov, Podhoti, Podhrad, Skalka, Stfizov a TrSnice.

K tomu, aby se Cheb mohl do dnesni podoby a do budoucna Uspésné rozvijet je nutné, aby byl
i nadale strategicky fizen a v fizeni uplatiioval marketing, respektive marketingové mysleni.
Jeho podstatou je orientace na zakaznika. V pripadé mésta se jednad o rlizné skupiny zakaznika.

Strategické tizeni ma nejméné tfi etapy: pldnovani, implementace planu, kontrola planu. My
se budeme vénovat pouze etapé planovani, kterd zahrnuje vizi, misi, analyzu soucasné situace
a predikci budoucnosti, cilové skupiny zakaznikd, stanoveni cil(i. Dalsi ¢asti této etapy, které
byly popsany vySe nebudou v ndsledujicim textu popsany a analyzovany.

Strategicka vize mésta Chebu

Cheb je rozvinutym a ddle rostoucim euroregiondlnim centrem, vizudlné atraktivnim a
pozitivné vnimanym otevienym a Zivym méstem se zdravym Zivotnim prostredim, které
s védomim svych historickych tradic poskytuje prileZitosti a funkcni zdzemi pro podnikadni,
rozvoj cestovniho ruchu, vzdéldvdni a kvalitni Zivot obcant vsech vékovych i ndrodnostnich
skupin. (Mésto Cheb (n.d.) - Strategicky plan rozvoje mésta)

Vize neni formulovana izolované pouze pro samotné mésto, ale pro celé Uzemi spadajici pod
jeho spravu.

Rozvinuté a rostouci mésto; Euroregionalni centrum; Vizudlné atraktivni mésto; Pozitivné
vnimané meésto; Oteviené a Zivé mésto; Mésto se zdravym Zivotnim prostifedim; Mésto
prilezitosti s funkénim zazemim.

Takto formulovana vize je k nalezeni v dokumentu Strategicky plan rozvoje mésta Chebu.

Mise kazdé obce a mésta je do urcité miry zakotvena v zakoné o obcich. Ackoliv misi mésta
Chebu nenalezneme ve strategickych dokumentech, miZeme ji odvodit z SirSiho znéni
strategické vize mésta Chebu.
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Cheb je mésto prileZitosti s funkénim zazemim. Tento prvek strategické vize vystihuje roli mésta
jako mista, ve kterém maji rtizné skupiny lidi moZnost pIné se realizovat. Pfedevsim to znamend
pracovni uplatnéni, moZnost dosaZeni / rozsifovdani kvalitniho vzdéldni, které odpovidd
moderni dobé, potifebdm podnikatelského sektoru a je dostupné riznym vékovym skupindm a
nejen lidem z Chebu ale i studentim z blizkého a dalekého (Evropa) okoli a v neposledni radé
mozZnost porizeni kvalitniho bydleni. Podnikateliim bude mésto nabizet prostredi, ve kterém
mohou rozvijet své aktivity, ndvratné investovat a vytvdret novd kvalitni pracovni mista,
zejména v oborech lehké vyroby a sluZeb s vyssi pridanou hodnotu, které jsou orientovdny na
vnéjsi trhy. Turistiim bude mésto ve spoluprdci se svym okolim nabizet takové produkty, sluzby
a zdZitky, které zvysi jejich motivaci, zustat zde déle, utratit vice, prijet znovu a Castéji a také
pozitivné referovat o mésté a jeho okoli jako o turistickém cili. Termin funkéni zdzemi
pfedstavuje kvalitni a dostupnou infrastrukturu, dobry dopravni systém odpovidajici zvysujici
se motorizaci obyvatelstva, ndristu podnikatelskych aktivit a rozsifujici se mnoZiné divodi
k ndvstévé mésta Chebu a jeho okoli, at uZ jsou turistické, vzdélanostni, sprdavni, obchodni nebo
jiné. (Mésto Cheb (n.d.) - Strategicky plan rozvoje mésta)

Poslani, pti blizSim zkoumdani webovych stranek, ma uvedené na svych webovych strankach
z kulturnich objekt(i nachazejicich se v Chebu pouze chram sv. Mikuldse a Alzbéty

Analyza vyvoje prostredi mezi roky 2020-2023 situace
a predikce vyvoje

V dubnu roku 2020 zasahla Ceskou republiku pandemie covidu. Postupné doslo k doslo k
uzavreni vSech skol s vyjimkou materskych, vSech restauraci, zdkazu piti alkoholu na verejnosti
¢i omezeni shromazdéni venku i uvnitf. Covidova krize znamenala vyssi vydaje z rozpocta, ale
zaroven pokles prijmu.

Od 24. unora 2022 Rusko okupuje Ukrajinu, zahajuje tim valku. Jeji dopady se misi s dopady
covidovych opatreni. EU a Evropsky parlament od prvnich dnl vyrazné podporovaly Ukrajinu.
EU pfrijala do dnesnich dnt nékolik balickl hospodarskych a individudlnich sankci proti Rusku.
Na pomoc Ukrajiné vyhlasila fada neziskovych organizaci, rdiznych instituci a obci v Ceské
republice fadu verejnych shirek. Jiz 25.2.2022 mésto Cheb na svych webovych strankach nabizi
pomoc Ukrajiné. Jedna se predevsim o zajiSténi ubytovani ukrajinskych zaméstnanc( a jejich
rodinnych pfrislusnikd, ktefi pracuji v Chebu a okoli.

Od pocatku ruské invaze vyrazné rostou ceny energii, ale i dalich komodit. V Ceské republice
se tak vytvari kritické podminky pro fungovani nejen mnoha podnikd, ale i obci.

V roce 2022 byla v CR tfeti nejvyssi inflace v EU. Eurostat uvddi, Ze se inflace v Cesku v roce
2022 dostala na 14,8 %. Za optimdIni povaZuje rada ekonomi 2% mezirocni rust. Inflace
v Ceské republice byla u? pred covidem nad inflaénim cilem. (Stav ekonomiky | Index
prosperity a finanéniho zdravi Ceska. 2023)

Co se tyce statniho dluhu, je Cesky statni dluh je dlouhodobé relativné nizky, ale posledni

dobou znatelné narlstda. Za zvySovani dluhu mlze systematické snizovani pfijmu verejnych
rozpocCtl, mezi které radi zruseni ¢i snizeni fady dani, v kombinaci se zvySovanim nékterych
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vydajll v oblastech jako napfiklad Skolstvi, zdravotnictvi a penze (Stav ekonomiky | Index
prosperity a finanéniho zdravi Ceska. 2023)

Ceska ekonomika narazi na své limity a vyZaduje restrukturalizaci. Nejvice by ji podle pfednich
Ceskych ekonomi pomohla digitalizace verejného sektoru a investice do vzdélavani a
robotizace. (Stav ekonomiky | Index prosperity a finanéniho zdravi Ceska. 2023)

Oproti roku 2022 se v roce 2023 kondice ¢eské ekonomiky propadla v unijnim srovnani o tfi
predevsim extrémni narUst inflace a stdle nizka pridand hodnota produkce. (Stav ekonomiky |
Index prosperity a finanéniho zdravi Ceska. 2023)

V Zebticku na Mapé hodnocenych obci dle kvality Zivota, ktery pravidelné od roku 2018
zverejiuje spolecnost Deloitte se Cheb umistil v roce 2023 na 84 misté. Spole¢nost hodnoti
zdravi a zivotni prostiedi, materidlni zabezpeceni a vzdélani, vztahy a sluzby, celkovou kvalitu
Fivota. Polepsil si tak hodnoceni z roku 2022, kdy byl na 85 misté. (ZebFicek zmapoval, jak se
Zije v ¢eskych méstech. Na poslednim misté doslo ke zméné. 2023).

Dle velmi stru¢ného popisu vyvoje prostiedi je zfejmé, ze tento nepfiznivy vyvoj mél dopad i
na Zivot v jednotlivych obcich Ceské republiky, Cheb nevyjimaje. Mezi faktory, které také
ovlivnily naplfiovani strategickych zamérli mésta Chebu, se zafadily zvysené financni naroky
na dokonceni zapocatych investi¢nich akci. Nejvice milion(, konkrétné 73 miliond korun,
muselo mésto Cheb vyclenit ze svého rozpoctu v roce 2023 na dokonéeni vystavby lavky pres
kolejisté vlakového nadrazi. Jednd se o nejdelsi lavku pro pé&si v Ceské republice. PGvodni, cena
byla 119 milion K¢ véetné DPH, konecna 250 miliond KE. Plvodni termin dokonceni byl
v poloviné roku 2022, skutecny termin v zari 2023.

Predikce vyvoje prostredi, zejména v oblasti ekonomické neni pro dalsi obdobi pfizniva. Dle
MFCR se ¢eskd ekonomika ke konci roku 2023 pohybovala na hrané recese. Vysoka mira
inflace snizuje hospodarsky rist a Zivotni Uroven obyvatelstva. Pfredpoklada se, Zze v roce 2024
by se mohl vykon ekonomiky zvysit o 1,9 %, hruby domaci produkt vzroste o 1,2 %, inflace
vyrazné klesne a bude se drZet pod 3 %. PFiznivé;jsi predikce na rok 2024 muze ovlivnit naplnéni
strategickych cild mésta Chebu uvedenych ve strategickych dokumentech.

Strategické cile mésta Chebu

Strategické cile mésta Chebu jsou obsazeny ve strategickych dokumentech, zverejnénych na
webovych strankdach mésta Chebu (https://www.cheb.cz). V nasledujicim vyctu je uvedeno
pouze nékolik z nich.

e Strategicky plan rozvoje mésta Chebu na obdobi 2019-2024

e Strategicky plan rozvoje sportu a volnocasovych aktivit v Chebu

e Program regenerace méstské pamatkové rezervace na obdobi 2020-2025
e Strategie Uzemi spravniho obvodu ORP Cheb na obdobi 2015-2024

Cile uvedené vtéchto dokumentech pfimo i nepfimo souviseji s nami realizovanym
vyzkumnym projektem.
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Vzhledem ke konci stanovenému obdobi realizace cilli, nebylo jesté vyhodnoceno jejich
naplnéni.

Zrozhovoru (2023) se soucasnym starostou mésta Chebu, Ing. Janem Vrbou, byly
identifikovany cile, které soucasné vedeni mésta hodld naplnit. Mnoho z ptvodnich cil(i
muselo byt z didvodu nepftiznivého ekonomického vyvoje prehodnoceno:

e Cile ve vztahu k obyvatelstvu

Zastavit pokles poctu obyvatel a vytvorit podminky pro vyrazné zvysSeni poctu obyvatel
v pfistich letech. Rozvijet infrastrukturu, zlepSovat kvalitu Zivota, byt ndpomocni pfi vytvareni
pracovnich pfileZitosti. Spolupracovat na zajisténi zdravotni péce tak, aby byla zajisténa jeji
dostupnost a kvalita podle potfeby obyvatel Chebu i celého regionu. Zvysit pocit sounalezitosti
obcanl s méstem. Zaméfit se na zkvalitnéni komunikaci. Mésto bude i naddle podporovat
poradani kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akci a dalSich volnocasovych aktivit. Jednou
z priorit je vytvofit z Chebu bezpecné mésto.

V Chebu se planuje vystavba obytného arealu Motyli vrch a nova vystavba na Zlatém vrchu
(bytové domy, rodinné domky, obchodni centrum, skola), kterd by mohla vyrazné prispét ke
zvySeni poctu obyvatel i zkvalitnéni Zivota.

e Cile ve vztahu k podnikateliim
o Vytvofit ve mésté priznivé podnikatelské prostfedi, které bude podnécovat
vznik novych a rozvoj stavajicich firem, které budou ve mésté investovat,
zaméstnavat obyvatele, a dale diverzifikovat jeho ekonomiku smérem
k aktivitdm s vyssi pfidanou hodnotou.

Na uzemi mésta Chebu jsou v soucasnosti vybudovany priimyslové zény Hradisté, Haje a Dolni
Dvory, které se budou dale rozsifovat.

Cesko ma nejzelenéjsi priimyslovou budovu. Moderni primyslova hala v Panattoni Parku

vvvvvv

Diky témto investicim vyrostly v primyslovém parku Cheb vyrobni haly a logisticka centra, ve
kterych naslo prdci jiz pres tisic zaméstnancu.

e Cile v oblasti kultury
o Podporovat stavajici kulturni zafizeni a kulturni akce.
o Revitalizace klastera Dominikdnd a po jejim dokonceni presidleni do jeho
prostor hudebni Skoly a vybudovani kulturniho centra.
o Vyuiziti kostela sv. Klary po nutnych Upravach pro poradani kulturnich akci.

Obnova opevnéni ¢asti hradu.

o Rekonstrukce hradnich Sanci. Vedle rozséhlych parkovych Gprav se poéita
napriklad i s vybudovanim nového vstupniho objektu do hradniho podzemi.

o Obnova unikatni velké krizové cesty, kterd v minulosti vedla z Podhradu
k poutnimu mistu Mario Loreto ve Starém Hroznatové. O jeji obnovu se chce
pokusit Nada¢ni fond Historicky Cheb. Jednd se o Rimovskou kfizovou cestu,
kterych je podobnych v Evropé 3, a to v Rimové na Ceskobudé&jovicku, Polsku,
a praveé ve Starém Hroznatové.

O
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o Na zdmku ve Starém Hroznatové vybudovat centrum cesko-némecké
spoluprace.
o Navyseni rozpoctu na kulturu.

V kontextu aktivity spojenych s historickym krovy mélo vzniknout vyukové centrum Spali¢ek,
jako metodické centrum a organizacni zdzemi, které by rovnéz slouZilo jako vyzkumné a
prezentacni pracovisté zamérené na historické krovy, drevéné konstrukce a dalSi soucasti
historickych staveb v regionu stfedni Evropy. Také mél byt zpfistupnén Spejchar
s prohlidkovymi okruhy s modely krovi a mélo byt realizovana misto pro edukaci.

Z finan¢nich davod( zplsobenych zejména jiz zmifiovanymi vicendklady na dokondeni lavky
pres kolejisté vlakového nadrazi bylo nutné cile vyrazné omezit.

To se tykalo vytvofeni vyukového metodického centra ve Spalicku i pGvodniho zaméru
zptistupnéni Spejcharu. Nové je planovano pouze zptistupnéni jednoho ndvitévnického
okruhu. Dalsi prostory budou vyuZity komercéné. Jiz dnes tam vznikaji dilny, kde by v budoucnu
mélo byt navstévnikim umoznéno shlédnuti nékterych femesel a pfipadné i vyhotoveni
vlastnich ,vytvor(“. | nadale se pocita s pristupnosti prohlidkové trasy Pod stfechami
chebskych domu, kterd jde provozovana chebskym infocentrem.

e Cile v oblasti sportu a rozvoje turismu
o Vybudovéani cyklostezky z Chebu, Americké ulice do Pomezi nad Ohfi.
Planovany uUsek zvysi bezpecnost cyklistl na frekventované silnici druhé tridy.
Zaroven propoji uvodni pasaz Cyklostezky Ohfe od hranic s Bavorskem, dosud
koncici v Pomezi nad Ohfi s méstem Cheb.
o Ptiprava vystavby vicet¢elové sportovni haly Na Skalce (v arealu 1.25).

Navyseni rozpoctu na podporu sportu.

o Zvysit zapojeni mésta do rozvoje cestovniho ruchu s vyuzitim blizkosti lazni a
turistického potencialu starého mésta

o Usilovat o spolecny marketing mésta a jeho podnikli v cestovnim ruchu,
pohostinstvi a ubytovani.

o Vénovat vétsi pozornost prezentaci mésta Chebu v oblasti cestovniho ruchu.

Posilovat pozici mésta, jako vyznamné turistické destinace.

o ZastreSujici organizaci pro fizeni cestovniho ruchu v Chebu bude i nadale
Turistické infocentrum Cheb, jehoZz zfizovatelem je mésto. Infocentrum
poskytuje ndvstévnikim servis o pamatkdch ve mésté, kulturnim programu,
novinkach a rGznych novinkdch, které by neméli navstévnici Chebu
prehlédnout

o

o

Shrnuti

Mésto Cheb disponuje kompletni ob¢anskou vybavenosti, md rozvinutou infrastrukturu a ve
mésté se nachdzi mnoho obchodd, stravovacich a lékarskych zarizeni. V Chebu nalezneme
vsechny urovné skolskych zarizeni, od sSkoly zdkladni aZ po vysoké. Chebsko je také jednou z
nejatraktivnéjsich oblasti pro rozvoj moderniho primyslu ve stfedni Evropé, roste zdjem
investort, coZ ma pro mésto Cheb pozitivni dopad zejména z divodu pracovnich prileZitosti.
(Peterkova, 2020, s. 46)
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Cheb je mésto s bohatou historii a pomérné velkym kulturnim vyZitim. KaZdorocné se v Chebu
poradd nespocet akci, zejména se jednd o akce kulturni, jako jsou napfiklad Valdstejnské
slavnosti, které mésto pordda jiz od roku 2005, ¢i Mezindrodni festival mldadeZnickych
dechovych orchestri, a mnoho dalsich. Cheb rovnéZ nabizi velké mnoZstvi historickych
pamdtek, diky kterym je vyznamnym turistickym cilem zdpadnich Cech. (Peterkovd, 2020, s.
45) Mezi unikdtni pamatky se fadi Spalicek, soubor jedendcti hrazdénych domd, které
prochazeji ze 13. stoleti; Chebsky hrad, ktery je unikdtem mezi ¢eskymi hrady tim, Ze jedinou
Staufskou cisafskou falci na nasem Uzemi; Retromuzeum, aj. NejvétSim chebskym unikatem
jsou historické krovy doml, stojicich na namésti. Na jednom misté se nachazi desitky krov( ze
stfedovéku, renesance, baroka i mladsich dob.

Cheb ve svém rozvoji mize v budoucnosti vyrazné profitovat z blizkosti FrantiSkovych Lazni,
které jsou spolu s Marianskymi Laznémi a Karlovymi Vary od 24. ¢ervence 2021 zapsany na
Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO.
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Priloha B - Historické krovy - Chebsky
fenomén

Od roku 2015 je diky inciativé méstského Uradu provadén na méstanskych domech v centru
Chebu systematicky prlzkum a dokumentace krovd. Vysledky tohoto prizkumu preddily
vSechna ocekavani. Do dnesni doby se podafilo na 90 domech najit pres 130 krovovych
konstrukci ze vSech historickych uzemi. Nejstarsi krovy pochazeji z posledni Ctvrtiny 14. stoleti,
momentalné je zdokumentovano 15 stfedovékych krovl do roku 1550, dva renesancni krovy,
25 baroknich krov(i z mezidobé 1600-1800 a 90 krov(i z obdobi 19. a 20. stoleti. Velké mnozZstvi
z té&chto konstrukci zastupuje vibec nejstarsi dany typ na Uzemi Ceské republiky. Nejvétsi
krovy maji rozpéti témér 20 metrQ a pfiblizné stejné vysky rozdélené az do péti urovni.
(Panacek, 2019, Peterkova, 2020)

Krovy jsou datovany pomoci dendrochronologie, tedy metody, kterd umoznuje presné urcit
rok pokaceni dfeva pouZitého pfi stavbé krovu. Tato metoda vyuZiva k datovani stari dreva
periodického prirdstu stroml — letokruht. (Panacek, Otahal, Kyncl, 2017, s. 41, Peterkova,
2020)

Chebské krovy predstavuji jednoznacné unikatni pamatku. Dochované krovy v Chebu
reprezentuji nejvyznamnéjsi soubor téchto jedine¢nych historickych drevénych konstrukci,
ktery je datovany od stiedovéku do poloviny 20. stoleti na tizemi Ceské republiky. V 74dném
jiném ¢eském ¢i moravském mésté neni pravdépodobné dochovan takovy soubor historickych
krovl. Takto rozsahly komplex historickych krovi je mozné navstivit pouze v Chebu. (Nadaéni
fond Historicky Cheb, 2020, Peterkova, 2020)

Fenomén lze vztdhnout nejen k Ceské republice, ale v podstaté i k Evropé. V celé Evropé se
nachazi maly pocet mést, ktera maji na svém Uzemi takto rozsahly a jedineény historicky
komplex, jakym jsou krovy na chebském namésti. V Evropé jsou sice k nalezeni srovnatelna
mésta s Chebem, nicméné v zddném z téchto mést nelze pldy s krovy navstivit. Krovy ze 14.
stoleti jsou napfiklad zachovany v Basileji nebo dalSich némeckych ¢&i francouzskych méstech.
(Panacek, 2017, Peterkova, 2020)

Historické krovy v Chebu se staly fenoménem na zdkladé nékolika zvlastnich okolnosti
v minulosti. | proto si je dnes mohou navstévnici prohlédnout. Existence této historické
velké domy, které nebylo nutné pozdéji prestavovat. K vyrobé krovu bylo vyuzivané kvalitni
drevo, které bylo zpracovano vynikajicimi tesafi. Jednim z dalSich divodU, proc¢ se krovy
dochovaly je, Ze stfechy byly pokryvany palenou krytinou, ktera zabranuje v Sifeni pozarQ na
okoli budovy. Dllezitym prvkem byly také sStitové zdi, které byly vyzdény z cihel. Navic co se
tyka pozar(, tak posledni velky pozar postihl Cheb v roce 1270 a od té doby uzZ nikdy nehorelo
tak, aby byly poniceny domy. DuleZitou roli hrél i to, Ze nebyl dostatek penéz na rekonstrukci
domU na namésti v sedmdesatych letech minulého stoleti, kdy mohlo dojit k moznému
poskozeni, ¢i Uplnému zniceni jednotlivych krov( a rovnéz fakt, Ze mésto tyto domy nikdy
neprodalo. A protoZe jsou domy ve vlastnictvi mésta, je dnes mozné v unikatnich krovech
realizovat prohlidky a dalsi aktivity. (Nadacni fond Historicky Cheb, 2020, Peterkova, 2020)
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Projekty a realizované aktivity

Nasledujici tabulky obsahuji prehled klicovych aktivit, které jsou spojené s chebskymi
historickymi krovy (ptfimo i indukované). Jednd se o aktivity jednorazové (projekty, pripadné
programy sdruZujici vice souvisejicich projektli — napf. Oslavy vyroc¢i 700 let od vzniku
nejstarsiho dochovaného krovu v CR) i probihajici opakované, pfip. kontinualné. Tabulky
obsahuji také navrh méfitelnych indikator(, které lze vyuzit pro zhodnoceni jejich dopadu.
VétsSinou se jedna o aktivity vefejné-prospésného charakteru, u kterych Ize jen obtizné vycislit
vynosy. Nicméné maji velmi Casto pfinosy nefinancniho charakteru, které je tfeba brat
v Uvahu. Veskeré uvedené aktivity pfispivaji k zachovani unikatniho kulturné-historického
dé&dictvi a zvysuji atraktivitu mésta Chebu pro jeho navitévniky z CR i zahranigi.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd aktivity rizného charakteru s kratkodobym i dlouhodobym
dopadem, lze jen obtizné nalézt souhrnny zpuUsob jejich vyhodnoceni a je nutné vyuzivat
kombinaci vhodnych metodickych ndstroji. Pro analyzu dil¢ich projektl se jako vhodny
nastroje jevi vyuziti analyzy pfinosd a naklad( (CBA), kterd se v praxi pouziva pro vyhodnoceni
dopadl verejné-prospésnych projektl. Tento typ analyzy se da s urcitou modifikaci pouzit i
pro dlouhodobéjsi aktivity, pokud se omezi délka jejich hodnoceni a bude se nasledné
predpokladat jejich opakovani (napf. tvorbu prohlidkovych tras jako dil¢i projekt a realizaci
prohlidek, které tvofi vyuZivani projektového produktu). Analyza pfinos( a nadkladd (CBA) je
pro potieby této metodiky aplikovana na prikladu prohlidkové trasy ,,Pod stfechami chebskych
domu”.

Dil¢i projekty v rdmci organizace se doporucuje seskupovat do portfolia projektd pro zvyseni
efektivity jejich fizeni. Vyhodou fizeni projektd v ramci portfolia je jejich provazani na strategii
organizace, v pfipadé historickych krov(i se jednd o vazbu na strategii mésta Chebu. Dalsi
vyhodu predstavuje moznost efektivni alokace a fizeni zdroji pfi realizaci jednotlivych
projektd. Nicméné i z hlediska portfolia je nutné posuzovat projekty oddélené ¢asto s vyuzitim
vicekriterialniho hodnoceni. Z tohoto dlvodu se pro zhodnoceni dopadd souboru kulturné-
historického dédictvi na prikladu chebskych historickych krov( jevi nejvhodnéjsi varianta
vyuziti metodiky typu scorecard, kterd umoznuje vicekriteridlni hodnoceni rlznych aktivit na
zakladé metrik propojenych do dil¢ich celkl dle jejich vzajemné souvislosti.
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Tabulka — Prehled kli¢ovych aktivit

Aktivita Popis Metriky Cilova skupina Typ Obdobi Stav
Jednorazové aktivity — dilci projekty
Mapovani stavu krovti, dokumentace
Plosna i . po¢ y y
osna katalogizace, , , - I poc:et zachovanych Stavebné-
dokumentace, Zakladni mapovani a krova . . Y
. e o historicky 2015 Dokonceno
vyzkum historickych | pfiprava dokumentace . . .
. . pocet odbornik prazkum
krovi
Pasportizace krovel — Pribézné — diléi etapy, | potet basportizaci Odbornici, vedeni mésta | Stavebné-
P rozdéleno podle P . pasp Chebu, pamatkafi historicky 2015 - 2016 Dokonceno
1. etapa . . krov( .
zmapovanych dom{ prazkum
Pasportizace krovl — DalSi etapa mapovani I. poCet pasportizaci Stavebné-
5 efc)a 3 krovi v ramci realizace k.ch))vG pasp historicky 2020-2023 Dokonceno
- €tap projektu TACR prizkum
Archivni reSerSe pro Y
zmapovani historie dom | I. pocet zmapovanych Stavebne-
Archivni reSerse . p . P . P y Odbornici, pamatkafi historicky 2020 -2023 Dokonceno
a jejich krovl (vazba na | krovl .
S, prizkum
virtualni atlas)
Atlas historickych |. pocet zmapovanych o Stavebné-
oy S, . krovt Odbornici, Siroka ) . .
krovi mésta Cheb, Virtudlni atlas krov( vefeinost historicky 2020 -2023 Dokonceno
mapovani II. pocet pristupl ) prizkum
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Oslavy vyroéi 700 let od vzniku nejstar$iho zachovaného krovu na tzemi €R

Oslavy, které probihaly
v ramci uvedeného

. celkovy pocet

Odbornici, obyvatelé

Priabéh oslav vyroci Ly . .. | ndvstévnikd béhem Chebu, navstévnici 2019 Dokonceno
vyrocCi — doplnéné o dalsi .
oslav mésta
akce
Vystava , Historické
krovy Chebu a Hofu — | ., . .. |l. pocet navstévnikl Obyvatelé regionu, N
{/ . . f Vystava krovu presbytare ,p , yv . .. gv Akce 2019 Dokonceno
tesarska tradice vystavy navstévnici mésta
napfi¢ hranicemi”
I. pocet navstévnikl
Tydenni akce pro dilny
odborniky i Sirokou
Tesarska dilna verejnost, ukazkova Il. délka pobytu Akce 2019 Dokonéeno
vyroba a stavba repliky | navstévnikd
krovu L ]
lll. zpétna vazba na akci Obyvatelé regionu,
Replika krovu — ndvstévnici mésta
vystup z tesarské
dilny — pouziti k
Y e, Vazba na tesarskou dilnu N . . .
zastreseni _ Wty I. pocet modell krov( Model 2019 Dokonceno
pfistavéného ystup
pristiesku ke
Spycharu
Workshopy s vykladem a | I- Pocet workshop( RV ]
Workshopy pro 'p\./ > VY , , Ucitelé a Zaci zakladnich Cisoa . ,
v pracovnimi listy, vyukovy Yy Vzdélavani 2019 Dokonceno
ZS/MS M L a matefskych Skol
program pro Z5 II. pocet 24k Z5/MS
Mezindrodni Mezinarodni konference |- POcet Ucastniku
konference zamérena | a setkani odbornik( na konference Odbornici Akce 2019 Dokonceno

na historické krovy

historické krovy

. zpétna vazba na akci
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Modely krovli

Dar modelu krovu pro

Model krovu , N
vystavu ve Model 2018 Dokonceno
Gablerova domu a1
frantiskanském kostele
Model krovu Dar modelu krovu pro S e
o . . o . | Odbornici, Siroka .
frantiskanského vystavu ve I. pocet modell krov( v . Model 2018 Dokonceno
o, vefejnost
kostela frantiskanském kostele
. Dar modeld krovt od Dokonceno,
Modely krov(i staveb | , o .
. . némeckého tesafi pro 2022 trvala vystava v
mimo mésto Cheb , " y
trvalou vystavu pripravé
. , Technicky ndvrh a vyroba
Sada vyukovych ukézkovéyho vzorku ! I. pocet vyukovych
drevénych modell . P . y y Odbornici, Zaci a studenti 2020 -2022 Dokonceno
. o . souboru model( model(
historickych krov( , , "
v rozebiratelné formé
Podplrny ndstroj pro
technické reseni pripadné
Chebské stiesni
Vicetzelow oult oro materiotéky, tj. sbirky
ypuitp autentickych artefakti ze | |. pocet exponat( Odbornici, Zaci a studenti 2020 -2023 Dokonceno

materiatéku

strech a krov( v Chebu a
okoli pro jejich
zachovadni, studium a
prezentaci
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Vystavy, workshopy

Vystava o krovech ve
frantiSkanském
kostele

Vystava o krovech ve
frantiSkanském kostele
(panely, artefakty)

I. pocet navstévniki
vystavy

Sirokd verejnost

Akce

2017

Dokonéeno

Tematické workshopy

V ramci dil¢ich projekt( a
aktivit jsou realizovany
workshopy a seminare
pro (odbornou) vefejnost
tuzemskou ci
mezinarodni

I. pocet Ucastnik(
workshopu

Odbornici, Siroka
vefejnost

2021 -2023

Dokonceno

Vystava Chebské
historické krovy

Vystava vysledki
rozsahlého prizkumu a
dokumentace
historickych krovl na
méstskych domech v
Chebu

I. pocet navstévnikl
vystavy

Odbornici, Siroka
vefejnost

2023

Dokonceno
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Publikace o tématu historické krovy

. . , . . . | l. pocet vydanych
Populdrné nauéna Vydani populdrné naucné| , . . f e
. , . , vytisk( Odbornici, siroka . .
kniha o chebskych knihy o chebskych - ; Y . Publikace 2017 Dokonceno
Il. pocet prodanych verejnost
krovech krovech R
vytisk(
Kronika mésta Chebu Postupne z.prlstupnem I. pocet pfistupl Odvbgrn|C|, siroka 2021 -2022 Dokonceno
textu kroniky na webu verejnost
Kniha,, Historickeé \?'(itl);c:;a krrgglfu_mﬁ a I. pocet vydanych Odbornici, Siroka
krovy méstanskych y , y.p L, . ',p. o yaany . ! Publikace 2021 -2023 Dokonéeno
. " analyz historickych krov( | vytisk( vefejnost
domu v Chebu ,
(strukturovany katalog)
Kniha , VyuZiti
ekonomického a
spolecenského
potencidlu Odborné populariza¢ni I botet vwwdanvich Odbornici. giroka
historickych krovu kniha o aplikaci vysledkd v.'F'ziskG yaany veFeinost ’ Publikace 2023 Dokonéeno
prostfednictvim projektu TACR o krovech ¥ J
vzdéldavacich a
turistickych
produkti(”
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Priibézné aktivity

Prohlidkova trasa

I. pocet prodanych

vstupenek
, , lla. trzby z prodeje
Prohlidkova trasa Tvorba v roce 2017, vstubenek
»Pod stfechami prohlidky dle moZnosti p, — Siroka vefejnost 2017 - dosud Probiha
, o . . , lIb. ndklady spojené s
chebskych domu v pravidelné nabidce . ,
prohlidkami
. zpétna vazba od
navstévnikd
Propagacni aktivity (potencidlni vliv na image mésta)
I. pocet navstévnikl
W 74 L k ’ ’
hiseicz(:i\fl:( Sg\ael Zz Tvorba v roce 2016, webovych sirane Siroka vefejnost Provoz 2016 — dosud Probiha
i e nasledné dil¢i aktualizace | I pocet prispévkd )
sekce o krovech
[1l. statisticka data
Projekt Visit Cheb I. pocet navstévnik
Weboveé stranky rEli\éali:g'e en;“i:zgi:tivni webov\/\’/chftrévnelf
visitcheb.cz, sekce o yrioped , |l pocet prispévku Sirokd veFejnost 2013 —dosud | Probiha
Chebu, ktera byla poprvé
krovech Y
pfedstavena v roce 2013. | ||| statisticks data
Pribéina aktualizace.
Letaky Historické e L I. pocet vytisténych
krovy, Informaéni Tisténé propagacni Kusé 5
ero'dce Chebskvmi materialy, postupné jsou » - Siroka verejnost PR 2017 — dosud Probiha
p y aktualizovany Il p?cet rozdanych
krovy kusu
Napft. Historické
Ucasti na odbornych | sympozium o krovech Odborns a giroka
akcich spojenych s (2017, Viden), I. pocet aktivnich Ucasti PR 2017 - dosud Probiha

krovy

Mezinarodni konference
Sacrum (2018, Praha)

vefejnost

75




Napf. Cena
PATRIMONIUM PRO
FUTURO pro nadacni
fond - kategorie
"prezentace hodnot"

I. pocet ziskanych

Ziskana ocenéni (2018), Zvlastni cena CNB . Sirokd vefejnost PR 2018 - dosud Probiha
. ocenéni
za dlouhodobé
uchovavani a
zpfistupnovani
kulturniho dédictvi
(2021)
Edukacni aktivity
. N I. pocet akci f e owa iy
Y Prost G , Odb , kol, wicg s o
Edukacni centrum ros vory}/ runerO\I/e , | v uvedenych " o,mlcvl .ZaCI >K0 Vzdélavani 2020 - dosud Probiha
domé, mistnost + zazemi Siroka verejnost
prostorech
i " / i ihajici I. pocet navstévnikl .
Divadio . (?,hEbSky kat | Divadlo probihajici v P - " — Sirokd vefejnost Akce 2020 Dokonceno
vypravuje krovech II. trZby za predstaveni
Edukaéni I. pocet navstévnikl
. ukacni programy " —
Poklady starého . II. pocet zapojenych S, v w x o
Chebuy zdbavnou formou pro §kcF)JI pojeny Zaci MS/ZS/SS 2020 - dosud Probiha
rtzné cilové skupiny zZaku - -
[Il. trzby za akci
Spoluprace Spoluprace se I. pocet , . ,
B . & jor & L o Zast d h
s vybranymi skolami a | ZS/ZUS/DDM v rémci spolupracujicich . as .UPC,I U\i(.e e'nycv (.
- . R instituci, ucitelé a Zaci
institucemi Chebu instituci
ol vy 2 , I. pocet realizovanych
Prabézna spoluprace se e ,
Spoluprace se Skolskymi zatizenim projektl/akei Zastupci skolskych
Polup ¥ Il. pocet zapojenych P y 2018 — dosud Probiha

Skolskymi zafizenimi

rGzného typu v CRi
zahranici

skol

lIl. pocet ucastnikd akci

zarizeni, uCitelé a Zaci
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Eventy

V ramci dil¢ich projekt( a
aktivit jsou realizovany
Worshopy, konference, workshopy a v Ly "o Odbornici, Siroka
Py " oy pyat, pocet Ucastnikd L od 2018
konference semindre pro (odbornou) vefejnost
verejnost tuzemskou i
mezinarodni
I. pocet navstévnikl
oo diln
Akce pro odborniky i m dYIk bt Obyvatelé regionu
Tesarské dilny* Sirokou verejnost, ukazky | ", ?va Qooy u i yv ., gv ! Akce od 2019
. i navstévnikd navstévnici mésta
z oblasti tesarstvi
[ll. zpétna vazba na akci

* nékteré konkrétni jiz zminény dfive v tabulce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Chebské historické krovy vygenerovaly nékolik projektd z rdznych dotacnich program, které financovaly, rozvijely a zintenziviiovaly aktivity
spojené s historickymi krovy (projekty TACR, nékolik pFeshraniénich projektd podporujicich spolupraci a aktivity nejen v oblasti spoluprace
Skolskych zafizeni a turismu). V nékterych projektech zase krovy byly jednim z rozvijenych témat (napt. projekty spojené s mistnimi akénim plany
rozvoje Skolstvi). Nékteré projektové zaméry nebyly podporeny (napt. Chebské kreativni centrum — NPO, Evropské centrum historickych krova —
,Norské fondy“), ale projektové zaméry a myslenky je mozné pripadné (bude-li to v souladu se strategickym zaméra mésta) uplatnit alternativnim
zplGsobem.
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Tabulka — Navrh klicovych ukazatell pro vybrané typové aktivity ukazatele

Aktivita

Poznamka

Klicovy ukazatel

Cilova skupina

Produkty turismu

I. pocet produkt

Il. pocet navstévnika

Obyvatelé Chebu,
navstévnici mésta

Archivni reserse

Archivni reSerSe mohou byt
potfebné pro rozvoj
produktl spojenych s krovy

I. poCet zmapovanych
krovu

Odbornici, pamatkari

Propagacni a
komunikacni aktivity -
online

I. AVE (viz kap. 8)

. pocet ptistupt

Il. pocet aktivit/pFispévkd

Odbornici, Siroka verejnost

Propagacni a
komunikacni aktivity,
publikace - offline

I. AVE (viz kap. 8)

Il. pocet (vytisténych,
rozdanych, prodanych)
vytisk

Odbornici, Siroka verejnost

Akce s Ucastniky,
workshopy, vystavy,
konference

. celkovy pocet
navstévnik( (tuzemskych,
zahranicnich)

1. délka pobytu
navstévnik(

. zpétna vazba na akci

Odbornici, obyvatelé
Chebu, navstévnici mésta

Prohlidkové trasy

I. pocet prodanych
vstupenek

lla. trzby z prodeje
vstupenek

IIb. naklady spojené s
prohlidkami

lIl. zpétna vazba od
navstévnikl

Siroka verejnost

Ucasti na odbornych
akcich spojenych s
krovy

I. pocet aktivnich ucasti

Odborna a Siroka verejnost

Ziskana ocenéni

I. pocet ziskanych ocenéni

Siroka verejnost

jiné prostory k
»,prondjmu”

Edukacni centra, resp.

I. pocet akci v uvedenych
prostorech

Odbornici, Zaci skol, Siroka
verejnost

Edukacni programy

I. pocet navstévnikl

Il. pocet zapojenych skol

Il. trzby za akci, ndklady s
akci

Zaci MS/Z5/s8

Spoluprace s dalSimi
subjekty

I. pocet realizovanych
projekttd/akci

Il. pocet zapojenych skol

. pocet ucastnikd akci

Zastupci skolskych a dalsich
zafizeni, ucitelé a Zaci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Priloha C — Vyhodnoceni prohlidkové trasy
(CBA)

Prohlidkova trasa “Pod stfechami chebskych domu” v Cislech

Prohlidkova trasa ,,Pod stfechami chebskych domu“ byla zvolena jako ukazkovy ptiklad vyuZiti
analyzy pfinost a nakladd (CBA) v ramci projekt( (aktivit) souvisejici s chebskym kulturnim
fenoménem.

Z naseho vyzkumu mezi navstévniky mésta Chebu, ktery byl realizovan v letnich mésicich 2023
na vzorku 187 respondentt (osobni dotazovani) vyplynulo, Ze az 64 % z nich pfijizdi do Chebu
za navstévou historickych pamatek, mezi néz patfi i prohlidka chebskych historickych krova.
Ze Setfeni ddle vyplynulo, Ze jejich denni utrata Cini ca. 600 K¢ bez naklad(i na ubytovani
(median).

Prohlidky krov( jsou v soucasné dobé nabizeny na mnoha mistech v Ceské republice
i v zahranici. Nicméné chebskd prohlidkova trasa “Pod stftechami chebskych dom(” je unikatni
svym rozsahem a rozmanitosti, protoze predstavuje konstrukce rlznych ¢asovych epoch ve
vybranych domech na chebském ndmésti Krale Jifiho z Podébrad, pficemz odhaluje pouze ¢ast
dochovanych chebskych historickych krov(. Kapacita prohlidkové trasy je omezend. Prohlidky
jsou aktudlné realizovany v ¢eském a némeckém jazyce.

Tabulka 1 Prohlidkova trasa “Pod stfechami chebskych domd” v Cislech (2017-2023)

Pocet Pocet Pocet Naklady na
Rok . wix e | Navstévnikd | navstévnikd Trzby . y Poznamka
navstévnikd v vl . prtivodce
- Cestina - néméina
2017 923 765 158 124975ke | 58000 ke | Pronlidky probihaly v
kvétnu az prosinci
2018 779 728 51 110 600 K¢ 76 600 K¢ | prohlidky po cely rok
2019 1264 1150 114 168 850 K¢ 79 700 K¢ | prohlidky po cely rok
2020 1202 1186 16 172 075 K¢ 97 500 K¢ | vliv opatfeni COVID-19
2021 1240 1226 14 159 850 K¢ 102 000 K¢ | vliv opatfeni COVID-19
ve dnech Evropského
2022 1716 1648 68 208 850 K¢ 119 500 K¢ | kulturniho dédictvi
prohlidky zdarma
2023 1092 876 216 161 975 K¢ N/A | Udaje za leden-zafi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023 na zakladé statistik Turistického informaéniho centra mésta
Cheb

V Tabulce jsou pfehledné zachyceny klicové ukazatele spojené s prohlidkovou trasou “Pod
stftechami chebskych domd” v letech 2017 az 2023 (udaje do zafi). Je zifejmé, Ze prohlidkova
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trasa generuje v kazdém roce pozitivni financ¢ni toky a jeji navstévnost od roku 2019 vyznamné
presahuje tisic navstévnik(. To je samoziejmé nesrovnatelné s ndvstévnosti jinych turistickych
atraktivit, na druhou stranu je tfeba vnimat specifika prohlidky — kromé omezené kapacity je
to také fakt, Ze prohlidky jsou realizovdny v domech, kde probiha béziny provoz. VétsSina
navstévnik( prohlidkové trasy utrati ve mésté dalsi financni prostfedky, napf. navstivi dalsi
chebské atraktivity ¢i vyuzije sluzeb mistnich podnikatelt (restaurace, ubytovaci zafizeni
apod.).

Vyse uvedené Udaje predstavuji podklady pro klasické zhodnoceni efektivnosti a ndvratnosti
projektu. Pokud se porovnaji vynosy a pfimé naklady projektu (na priavodce), tak vychazi
provoz v jednotlivych letech jako ziskovy. Nicméné uvedené naklady nezohledruji dalsi
predevsim rezijni ndklady spojené s prohlidkami a jejich trasou. Navic pfi vyhodnoceni
efektivnosti (ndvratnosti) investice je tfeba zohlednit i ndklady souvisejici s vytvorenim
prohlidkové trasy.

S ohledem na nizké vynosy prohlidkové trasy a charakter aktivity (projektu) Ize pro zhodnoceni
efektivnosti pouzit analyzu pfinost a naklad( (CBA), ve které se nasledné promitnou i dalsi
(nefinancni) prinosy projektu. Analyza CBA vychdazi z vymezeni struktury beneficientd
(zajmovych skupin), pro které jsou nasledné popsany a pfipadné financné ohodnoceny pfinosy
a naklady.

Vymezeni struktury beneficientt

Prvnim krokem pfi provadéni CBA je identifikace beneficient( (zajmovych skupin), které jsou
ovlivnény uvedenym projektem.

Mezi klicové beneficienty prohlidky ,,Pod stfechami chebskych doma“ patfi:

e navstévnici prohlidkové trasy,

e obyvatelé mésta Chebu,

e vedeni mésta Chebu,

e zameéstnanci podilejici se na realizaci prohlidek (prdvodci, zaméstnanci TIC),

e majitelé domu s historickymi krovy (soucasti prohlidky),

e odborna verejnost, pamatkari,

e podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu v Chebu i Karlovarském regionu (restaurace,
ubytovaci zafizeni, dalsi atraktivity atd.).

Klicovou zdjmovou skupinou jsou navstévnici prohlidkové trasy, mezi které lze navstévniky
mésta z okoli, jinych kraj& Ceské republiky, zahrani¢i, ale i mistni obyvatele rGizného véku
(Peterkovd, 2020). Kromé ceskych navstévnik(l je velka ¢ast turistd z Némecka, proto je
prohlidka nabizena v ¢eském a némeckém jazyce. Obcas jsou soucasti navstévnik( také
skupiny zakl predevsim ze zdkladnich nebo matefskych skol. Dalsi skupinu navstévnik mohou
tvorit odbornici z rliznych oblasti, pro které se pripravuji speciadlni prohlidky, které se ¢asto
nepromitaji do poctu navstévnikd, resp. trzeb za prohlidky. Jednda se zejména o pracovniky
muzei, daldich pamatek nebo jinych historicky-kulturnich instituci, a to nejen z Ceské
republiky, ale i ze zahraniéi.

Dalsi skupinu tvori obyvatelé mésta Chebu, ktefi nemusi patfit mezi navstévniky prohlidkové
trasy, ani nejsou pripadnymi vlastniky domu, kde jsou uvedené prohlidky realizovany.
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Vyznamnou zajmovou skupinou, kterd ma vyrazny vliv na vytvoreni a provoz prohlidkové trasy,
je vedeni mésta Chebu, které schvidlilo jeji vytvoreni a podili se i na Uhradé provozu této trasy.
Do této skupiny Ize zafadit i Nadacni fond Cheb, ktery spravuje historické krovy z hlediska
udrzby jejich technického stavu, prezentace Siroké verejnostii pfipadného ziskavani financnich
prostfedkl od jinych podnikatelskych i verejnych subjektl formou sponzoringu, dar(i a dotaci.
Na provoz nadacniho fondu pfispiva kazdorocné i mésto Cheb (Peterkova, 2020).

Zaméstnanci, ktefi se podileji na realizaci prohlidek, jsou prevazné prlivodci na prohlidkové
trase. Dale se jedna o zaméstnance Turistického informacniho centra Cheb (TIC), ktefi maji na
starosti rezervaci a prodej vstupenek a dalsi evidenci a komunikaci s navstévniky.

Dalsi klicovou skupinou jsou majitelé domt, kterymi prochazi prohlidkova trasa. Vlastnikem
vétsSiny z téchto doml je mésto Cheb, coZ posiluje jeho vliv na uvedeny projekt. Tato
skutecnost dava méstu urcitou vyhodu ve spravé a nakladani s jednotlivymi objekty zejména
z hlediska provozovani prohlidkové ¢innosti a jejich udrzby (Peterkovad, 2020).

Beneficient je také odborna verejnost, prip. pamatkari, ktefi se snazi zachovat tento chebsky
fenomén jako soucast kulturné-historického dédictvi a zaroven se snazi rozsifovat své znalosti
i poznatky v ramci uvedeného tématu. Jedna se napf. o tesare, archivare, historiky, ale
pracovniky pamatkového Uradu nebo ucitelé, ktefi mohou znalosti predavat dale.

Podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu v Chebu i Karlovarském regionu patfi také mezi
beneficienty projektu. Jednd se predevSim o restaurace, ubytovaci zafizeni a dalsi
podnikatelské subjekty. Nicméné Ize do této skupiny zaradit také ostatni turistické atraktivity
mésta Chebu i jeho okoli. Z prizkumu u navstévnikd mésta Cheb v roce 2023 (viz odkaz
v Pfiloze D) vyplynulo, Ze medidn Utraty jednoho ndvstévnika Chebu je 600 K¢ (do této ¢astky
nejsou pocitany vydaje za pfipadné ubytovani). Pfi znalosti poctd navstévnik(i trasy lze
pfiblizné odhadnout objem finanénich prostredk(, které navstévnici ve mésté utrati (je
zfejmé, Ze Cdast z této Utraty bude tvofit vstupné na jednotlivé atraktivity). Néktefi z nich
zGstavaji v destinaci delsi dobu, takzZe je jejich ekonomicky pfinos jesté vyssi.

Vymezeni pfinosd a nakladd pro vybrané beneficienty

Druhy krok predstavuje vymezeni pfinost a nakladl pro jednotlivé skupiny beneficient(.
Nejprve jsou v niZze uvedené tabulce vymezeny pfinosy a naklady pro navstévniky prohlidkové
trasy.

Tabulka 2 Vymezeni pfinost a nakladd pro navstévniky

Pfinosy (Benefits) Naklady (Costs)
e vyplnénivolného casu e naklady na zakoupeni vstupenky na
e ziskani novych védomosti z oblasti prohlidkovou trasu
historie, pfip. femesla e ndklady na dopravu (v pfipadé turistl)
e poznani unikdtni pamatky

Zdroj: uprava dle Peterkova, 2020

Z tabulky 2 je patrné, Ze prinost pro navstévniky midzeme najit hned nékolik. Za zasadni lze
povazovat ziskani novych védomosti v oblasti historie a femesla tykajiciho se chebskych krova.
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Jasnym prinosem je také poznani unikatni pamatky a nového prostredi, aktivita navstévy
chebskych krov( rovnéz predstavuje jednu z moznosti vyplnéni volného casu.

Z hlediska nakladl je pro navstévniky prfimym nakladem vstupné na prohlidkovou trasu. Pro
mimochebské navstévniky tvori ndklady také doprava.

Cestovni ruch se promita i do Zivota obyvatel mésta Chebu, kam turisté pfijizdéji za navstévou
uvedené prohlidkové trasy.

Tabulka 3 Vymezeni pfinosl a naklad( pro obyvatele mésta Chebu

PFinosy (Benefits) Naklady/Gjmy (Costs)
e moznost navstévy unikatni pamatky | e zvySeni poctu navstévnik( mésta
e vznik novych pracovnich mist e Vvétsi obsazenost parkovacich mist
e moziné zvySeni hrdosti/pozitivni v centru mésta
identifikace s méstem Cheb e zvySené ceny v restauracich

Zdroj: uprava dle Peterkova, 2020

Pro ob¢any mésta Chebu muze prohlidkova trasa predstavovat vyplnéni volného ¢asu, pro jiné
mohou predstavovat jistou vzdélavaci hodnotu, kdy si obyvatelé mohou rozsifit své védomosti
a ziskat lepSi podvédomi o tom, jaky unikat se v jejich mésté nachdzi. Toto mlze vést ke zvysSeni
hrdosti a sounaleZitosti s méstem.

Za negativni lze povaZovat predevsim vétSi obsazenost parkovacich mist v centru mésta
(pfedevsim v sezéné), coz jim muize komplikovat napf. ndvstévu uradli nebo vyfizeni nékterych
zaleZitosti. V neposledni fadé mohou byt pro obyvatele mésta urcitou Ujmou zvysené ceny
v pohostinstvi. Nicméné tento trend je typicky pro vSechny turisticky oblibené oblasti a ceny
potravin a obCerstveni mohou byt v téchto oblastech vyssi (Peterkova, 2020).

Dalsiho beneficienta predstavuje mésto Cheb, resp. jeho vedeni, které ma v soucasné dobé
diky své historii vysoky potencial pro vyuziti v oblasti cestovniho ruchu. Diky zprovoznéni
prohlidkové trasy se zvysila navsStévnost mésta. Hlavni pfinosy a naklady v souvislosti
s méstem Cheb jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 4 Vymezeni pfinosl a nakladli pro mésto Cheb

PFinosy (Benefits) Naklady (Costs)
e rlist ndvstévnosti mésta e investicni  vydaje na tvorbu
e pozitivni vliv na image mésta prohlidkové trasy

e vétsiidentifikace obyvatel s méstem | e vydaje spojené s provozem

e zvySeni vybéru pobytovych poplatkd | ® vydaje v ramci oprav a obnovy
(v pripadé narUstu poctu
prenocovani)

Zdroj: uprava dle Peterkova, 2020

Hlavnim pfinosem pro mésto Cheb je zvySeni povédomi o naprosto unikatni kulturné-
historické pamatce. S timto prinosem Uzce souvisi i zvySeni ndvstévnosti mésta. Na zakladé
zvysSené navstévnosti se zvysuji i prijmy z této ¢innosti, které se promitaji i do vynosi mésta.
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VysSe uvedené zajmové skupiny lze povaZovat za kliCové s vétsim mnozstvim prinosu, resp.
nakladd ve vazbé na prohlidkovou trasu. U dalSich skupin jde predevsim o dil¢i pfinosy, proto
jiz nejsou uvedené v tabulkach.

Pro zaméstnance predstavuje hlavni pfinos odména za jejich praci, at uz formou dohody
o provedeni (prlivodci) nebo jako dil¢i soucast jejich platu vrdmci pracovni smlouvy
(pracovnici TIC).

Majitelé doml mohou ziskat vynos z umoznéni prohlidek na trase (pravdépodobné s vyjimkou
mésta Chebu) a predevsim zachovani a udrzba krovd, které jsou soucasti prohlidkové trasy.
Negativni strankou mUze byt pohyb navstévnik( pod stfechami doma.

Pro odbornou verejnost je hlavnim pfinosem poznani v uvedené oblasti ve vazbé na jejich
profesi a zachovani kulturniho dédictvi pro budouci generace. Naklady mohou tvofit ndklady
na dopravu a pobyt pro mimochebské odborniky.

Pozitivni dopad Ize sledovat také v podnikatelském prostredi, kde diky narlstajicimu poctu
navstévnik( mohou nékteri podnikatelé realizovat vyssi vynosy. Zejména se jedna o ubytovaci
a stravovaci zafizeni, u kterych financni pfinos bude zifejmé nejvice patrny.

Dil¢i prinosy a naklady vyse uvedenych beneficientl Ize financné vycislit. Nasledné lze jejich
porovnanim vyhodnotit efektivnost provozu prohlidkovych tras. Pfi zapocitani investice do
vytvoreni této trasy, lze vycislit i ndvratnost této investice. Nicméné je tfeba vzit v Uvahu, Ze
se nékteré prinosy a ndklady mohou u jednotlivych skupin po financ¢ni strance vykratit. Pfinos
pro jednu skupinu, maze byt ndkladem skupiny jiné. Typickym pfikladem je vstupné na
prohlidkovou trasu, které tvofi prinos (vynos) mésta Chebu, ale ndklad pro ndavstévniky
prohlidkové trasy.
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Priloha D — Méreni hrdosti a image u raznych
cilovych skupin

V prlibéhu feseni projektu bylo realizovano nékolik vyzkumu, které se zamérily na zjisténi
vnimani mésta Chebu obyvateli Ceské republiky a samotnymi ob&any mésta. Specificky
probéhla snaha o zjisténi, jak se ve vnimani mésta projevi historické dédictvi mésta. Otdzkou
bylo, jestli se ve vnimani mésta jiz projevi nové se rozvijejici atraktivita - chebské historické
krovy.

Pro zjisténi informaci bylo vyuZito nékolika sbér( primarnich dat. Pro sbér dat od obyvatel
Ceské republiky (s vyjimkou ob&and mésta) bylo vyuZito reprezentativnich panelovych
vyzkum(, které realizovala vyzkumnd agentura. Vyzkumy probéhly v prvni poloviné let 2021 a
2023. Celkovy pocet respondentt Cinil 1009, resp. 1011 a jednalo se o reprezentativni vzorky
obecné populace 18+. Jednalo se o kvétni vybér s respektovanim charakteristik pohlavi, véku,
vzdélani a velikosti mista bydliSté. Sbéry probéhly metodou CAWI (computer aided web
interviewing). Dotazovany byly kromé demografickych kritérii Ctyfi otazky: prvni asociace
s méstem Cheb, ndvstéva mésta, zdroj informaci o mésté a typické charakteristiky mésta.

Dalsi dva vyzkumy se zamérovaly primarné na ob¢any mésta, a také probéhly v letech 2021 a
2023. Hlavni zdroj respondentl byl online dotaznik (CAWI), v roce 2021 bylo navic pro
doplnéni vyuZito i dotaznikd tisténych, které byly k dispozici v méstské knihovné a na
Turistickém informaénim centru. Dotaznik umoznoval zjisténi dat i od byvalych ob¢an(i mésta
Cheb a jeho navstévnik( (byly vyuZity filtracni otdzky). Odkaz na dotaznik byl zvefejnén na
webovych strankdch mésta, opakované byl sdilen na socialnich sitich mésta. Jednalo se tedy o
zamérny dostupny vybér. Celkové bylo v roce 2021 ziskdano 945 respondent(, z nichz 742 byli
obcané mésta Cheb, 147 dfive v Chebu Zilo a 56 bylo navstévnik(. V roce 2023 to bylo 343
respondent(, z nichZz 267 byli obané mésta Cheb, 60 dfive v Chebu Zilo a 18 bylo navstévniku
mésta. | v tomto vyzkumu byly zjisStovany spontanni asociace s méstem Cheb. Respondenti
také méli charakterizovat mésto, doporucit zajimavosti ndvstévnikim mésta a posledni ¢ast
dotazniku uz byla vénovdna pfimo historickym kroviim.

Zaroven probihalo také pribéiné dotazovani navstévnikl prohlidky historickych krov( a
v letech 2021 (v ramci jiného projektu) a 2023 v letnich mésicich dotazovani navstévniki
mésta, které bylo zaméreno na jejich motivaci a spokojenost.

Prizkum obcanl mésta byl realizovan elektronicky, odkaz na dotaznik byl opakované sdilen
na socialnich sitich mésta. V prizkumu z roku 2023 byly Sifeji rozpracovany otazky tykajici se
vnimani mésta (ve smyslu , hrdosti“). Vystupy obou Setfeni (2021, 2023) byly zpracovany
formou interaktivni prezentace v PowerBl.

Prizkum u obyvatel CR byl realizovan v letech 2021 a 2023 s vyuZitim panelu pro zajisténi
reprezentativnosti. | zde byly vysledky komparativné zpracovdny formou interaktivni
prezentace v PowerBlI.

Prazkum navstévnik( mésta byl realizovan formou osobniho dotazovani s vyuzitim tablet(
(CAPI). Vysledky z roku 2023 jsou zpracovany interaktivné v PowerBI.

84


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjIyMjY4ZTgtOTgyNS00ODMwLWJhZmMtZjMxMWQ4MjY4N2UyIiwidCI6IjliZDVjNzY4LTkwYjgtNGU0Zi04NDE2LTE0NzcyOWQ5MWM1MyIsImMiOjl9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTQ3MDk3MzctNzc3Yy00YWVlLTg1ZjItNTIxYzcyMjNlZGU3IiwidCI6IjliZDVjNzY4LTkwYjgtNGU0Zi04NDE2LTE0NzcyOWQ5MWM1MyIsImMiOjl9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDNlZDI1ZDctZDNiZC00MmQ3LThiOTctYTc5NzQ1Y2Q0NDUyIiwidCI6IjliZDVjNzY4LTkwYjgtNGU0Zi04NDE2LTE0NzcyOWQ5MWM1MyIsImMiOjl9&pageName=ReportSectionaa00aa17046a0d4abe0d

Hrdost ve vyzkumech realizovanych v ramci projektu

V Setfenich zameérenych na obcany mésta Chebu byly specificky dotazovany faktory spojené
s hrdosti ob¢anli mésta. V Setfeni roku 2021 odpovidalo celkem 741 respondent( na jedinou
otazku o hrdosti (na ¢tyrstupriové skale), v Setfeni v roce 2023 hodnotilo 267 respondentt
celkem 11 tvrzeni spojenych s hrdosti. Pficemz tvrzeni byla rozdélena do dvou hlavnich skupin:
Cheb jako mésto k Zivotu, Cheb jako turisticka destinace.

Tabulka 1 Odpovédi ob¢ani mésta Cheb spojené s hrdosti

Zcela Spise Nevim (ani Spise Zcela
souhlasim | souhlasim | tak ani tak) nesouhlasim | nesouhlasim

Jsem hrdy na to, Ze ziji v Chebu.

(2021) 23,21% 44,80% - 25,24% 6,75%
Jsem hrdy na to, Ze Ziji v Chebu. 26,97% 29,59% 24,72% 13,11% 5,62%
Rad mluvim s ostatnimi o Chebu

jako o mistu, které je vhodné k 20,60% 32,58% 14,98% 22,85% 8,99%
Zivotu.

h izi vhodné ink

’c)r:';i":::'z' vhodné podminky 13,86% 38,95% 14,98% 28,84% 3,37%
ﬁ:;;‘:z':"" Chebu bych ostatnim |, o,/ 30,34% 20,22% 24,34% 11,24%
Uz jsem v minulosti doporucil 16,85% 23,60% 18,73% 21,72% 19,10%
Cheb jako vhodné misto k Zivotu. 1S9 R 1027 e 1R
f:v';'tg‘rlﬂ}’i 2::2 kdyz lidé 51,69% 32,96% 10,49% 2,25% 2,62%
Rad mluvim s ostatnimi o Chebu

jako o mistu, které je vhodné k 50,94% 31,46% 10,86% 5,24% 1,50%

navstéveé.

Cheb nabizi zajimavé pfirodni a
kulturné-historické pamatky pro 65,17% 26,59% 5,24% 2,62% 0,37%
navstévniky.

Cheb nabizi rozmanité sluzby a

. R 17,60% 44,94% 17,23% 17,23% 3,00%
aktivity pro navstévniky.
NaVSte\{’l:l Chebu bych ostatnim 46,82% 35,58% 8,99% 5.62% 3,00%
doporucil.
Uz jsem v minulosti doporucil
53,93% 24,34% 8,24% 7,12% 6,37%

Cheb jako misto k navstévé.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Z tabulky 1 je patrné, Ze obyvatelé mésta jsou v zasadé velmi hrdi na mésto jako vhodné misto
pro navstévu, pouze pfi hodnoceni rozmanitosti sluzeb byli rezervovanéjsi. U hodnoceni mésta
jako mista pro Zivot sice spiSe prevazuji souhlasna tvrzeni, ale ob¢ané uz o tom nejsou tak
presvédceni jako je tomu u tvrzeni spojenych s navstévou mésta. Takto projevené ndazory
obcanli mésta jsou z hlediska podpory rozvoje navstévnosti pozitivni zpravou. Nebot pravé
obcané mésta jsou ¢astym informacnim zdroje pro navstévniky.

V rdmci vyzkumnych Setreni realizovanych v priibéhu projektu (konkrétné vyzkumu obyvatel)
byla respondentiim poloZena otazka ,, Do jaké miry jsem hrdy/d, Ze Ziji v Chebu?“ (s variantami
odpovédi od ,Jsem velmi hrdy/d“ po ,,Rozhodné nejsem hrdy/G“. V opakovaném Setfeniv roce
2023 byla mirné upravena na ,Jsem hrdy/d na to, Ze Ziji v Chebu?“ (S variantami odpovédi od
»Rozhodné souhlasim” po ,Zcela nesouhlasim®). V roce 2023 bylo Setfeni doplnéno také
otazkou ,,Jsem hrdy/d na to, kdyZ lidé navstévuji Cheb?”

Obrazek 1 Hrdost na Zivot v Chebu (2021), N=278

Do jaké miry jsem hrdy/a, Ze Ziji
v Chebu (2021)

Oblast grafu

® Jsem velmi hrdy/a
H Jsem spise hrdy/a
m Spise nejsem hrdy/a

Rozhodné nejsem hrdy/a

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V roce 2021 vétsina dotazanych obyvatel Chebu uvadi, Ze je hrd3, Ze Zije vtomto mésté. (velmi
hrda 23 %, spise hrda 45 %). Ctvrtina uvedla, Ze spise hrda neni a 7 % respondent(i dokonce
uvedlo, Ze rozhodné nejsou hrdi.
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Obrazek 2 Hrdost na zZivot v Chebu (2023), N=265

Jsem hrdy/a na to, Ze Ziji v Chebu
(2023)

B Zcela souhlasim
M Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim

M Zcela nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Také v roce 2023 vétSina dotdzanych obyvatel Chebu potvrzuje, Ze je hrd3, Ze Zije v tomto
mésté (zcela souhlasi 27 %, spise souhlasi 29 %). Ctvrtina uvedla, Ze nevi nebo se neni schopna
rozhodnout, zda hrdd je nebo neni. S tvrzenim naopak nesouhlasi pétina obyvatel (13 %
nesouhlasi spise, 6 % zcela).

Z odpovédi na otevienou otazku “Z jakych divodu jste hrdy na to, Ze Zijete v Chebu?”
vyplynulo, Ze hrdost obyvatel Chebu vychazi predevsim z toho, Ze maji své mésto spojené
s bohatou historii, architektonickymi zajimavosti, opravenym centrem a Zivym kulturnim a
spolecenskym Zivotem. Na svém mésté ocenuji zejména historické pamatky (kostely, hrad a
Spalicek). Cenéna je také okolni pfiroda a moznost pohybu ve zdravém prostiedi.

Cheb zaznamendva podle svych obyvatel pozitivni zmény a modernizaci, a to diky investicim
do volnocasovych zén, zachovani pamatek a celkovému rozvoji.
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Obrazek 3 Hrdost na navstévu Chebu (2023), N=265

Jsem hrdy/a na to, kdyz lidé
navstévuji Cheb (2023)

B Zcela souhlasim
M Spise souhlasim
B Nevim
Spise nesouhlasim

B Zcela nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Respondentlim byla poloZena také otdzka, zda jsou hrdi na to, Ze Cheb patfi mezi turistické
destinace a je hojné navstévovan. Naprosta vétSina respondentl uvedla, Ze s tvrzenim
souhlasi (52 % urcité a 33 % spisSe), pouze desetina uvedla, Ze nevi a méné nez 4 % s tvrzenim
spiSe nebo urcité nesouhlasi.

Tyto zavéry ukazuji, Ze obyvatelé Chebu maji silny vztah k méstu, ve kterém Ziji, a ocenuji jeho
historické a kulturni bohatstvi, podobné i jeho modernizaci a rozvoj. Tato hrdost je také
posilena tim, Ze Cheb je oblibenou turistickou destinaci.

Faktory ovliviiujici hrdost na misto

Mira toho, zda jsou lidé hrdi, na to, Ze Ziji nebo pochdzeji z konkrétniho mista se mlze odvijet
od celé fady dalSich okolnosti. Mezi faktory ovliviiujici hrdost obyvatel mésta mohou patfit
napr.:

e Historie a kultura mésta — pritomnost a jedinecnost historickych pamatek, mistnich
tradic, festivall a dalSich kulturnich udalosti a péce o né

¢ Identita a spolecenska soudrznost — pocit sounalezZitosti s ostatnimi obyvateli mésta a
sdileni spoleénych hodnot a zkuSenosti

e Percepce mésta z vnéjsku — vnimani mésta ndvstévniky tuzemskymi i zahrani¢nimi,
image mésta obecné)

e Duavérave verejné instituce — dlivéra v transparentnost a efektivnost plsobeni verejné
spravy

e Objem investic do mésta — vynakladani prostredkl do infrastruktury, prirody, Skolstvi,
ochrany historického dédictvi apod.
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Faktory se mohou liSit v zavislosti na konkrétnim kontextu mésta a jeho obyvatel. Kazdé
mésto je jedinecné a to, co zplsobuje hrdost jeho obyvatel, miZe vyznamné variovat.

Vybrané vystupy z realizovanych vyzkumii ve vztahu k image

Dotazovani obéan(i Ceské republiky a ob&ani mésta Cheb obsahovalo nékolik otdzek
smérujicich ke zjiSténi prvnich asociaci s méstem Cheb, typickych charakteristik, které si
respondenti predstavi. U obc¢anu také obsahovalo otazku na to, jestli jsou na mésto hrdi a
dlvody k hrdosti, dale pak otazku na zajimavosti, které by doporucili k navstévé navstévnikim
mésta. V tabulce 2 je srovnani vybranych vystupd ve srovnani mezi vyzkumy v roce 2021 a
2023.

Tabulka 2 Zminky o vybranych atraktivitdich mésta ve vyzkumech u ob¢anli mésta a obyvatell
CR-2021, 2023

. ey , . Zdavodnéni Ccharakteristicky Zajimavost
Obcané mésta Prvni asociace . . s PR
pocitu hrdosti /typicky znak k navstévé
Vybrana zajimavost a jeji | 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023
zminky
Spalicek 26,67% | 23,03% | 0,21% | 0,58% | 18,62% | 19,53% | 31,11% | 27,99%
Chebsky hrad/falc 8,99% |9,91% | 0,74% | 0,87% | 12,17% | 14,58% | 63,92% | 66,47%
Aredl krajinné vystavy | 6,56% | 6,41% | 2,86% | 525% | 8,89% |9,04% | 57,25% | 56,27%
(krajinka)
Chebské historické krovy 0,42% | 1,75% | - 0,29% | 0,95% | 0,29% | 7,41% | 11,37%
Retromuseum - - - - - - 3,28% 6,71%
hrazdéné stavby - - - - - 0,29% 0,11% | -
Obyvatelé CR prvni asociace charakteristicky/
typicky znak
Vybrana zajimavost a jeji | 2021 2023 2021 2023
zminky
Spalicek 7,12% | 9,12% 6,13% | 8,33%
Chebsky hrad 3,17% | 5,05% 5,24% 5,65%
Aredl krajinné vystavy | 0,30% | - 0,20%
(krajinka)
Chebské historické krovy 0,10% | - - 0,10%
Retromuseum 0,10% 0,10% 0,10% -
Hrazdéné stavby 0,30% | 0,20% 1,38% | 0,69%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Z tabulky 2 je zfejmé, Ze prozatim je mésto vnimano predeviim ve spojeni se Spalickem a
Chebskym hradem, obecné je mésto vnimano jako misto s historickym charakterem a
pamatkami, respondenti ¢asto nejmenovali konkrétni atraktivity. Z “novéjSich” atraktivit si
v prvni asociaci spojuji mésto s aredlem krajinné vystavy jeho obyvatelé, z hlediska zbytku
Ceské republiky to neni (prozatim) vyznamna charakteristika mésta. Chebské historické krovy
a Retromuseum, které patfi mezi novéjsi atraktivity, jeSté nejsou respondenty povazované za
typické charakteristiky mésta. Nicméné jsou obyvateli do jisté miry znamé a doporuduji je
k navstévé. V celostatnim pohledu si respondenti mésto spojovali s typickou hrazdénou
architekturou vyznamné castéji nez dil¢i atraktivity. Je tedy ke zvazeni pokusit se v SirSim
kontextu propojit dievéné architektonické konstrukce (hrazdéni, krovy) v komunikaci
atraktivit mésta a regionu a vyufzit tak existujici konotace u obyvatel CR. Na druhou stranu
je zretelné, Zze mistni obyvatelé vnimaji atraktivity jednotlivé, hrdzdéné stavby samostatné
vlastné nezminuji. Jednim z divodU je pravdépodobné i to, Ze je v takové mife nenachazime
v centru mésta samotného.

Mésto Cheb je u vétsiny respondentd realizovanych vyzkum0 (ob&ané CR, obyvatelé mésta
Cheb) vnimané jako mésto s historickym charakterem a zajimavostmi. Respondenti sice
zminuji negativni aspekty mésta, které vSak ve spontannich odpovédich neprevazuji.
V kontextu obyvatel CR neni prekvapenim, Ze existovalo mnoho spontannich reakci bez vztahu
k méstu. Zda se, Ze existuje dostatecny potencial pro dalsi komunikaéni aktivity mésta nejen
ve spojeni s historickymi krovy.

Chebské historické krovy jsou pomérné mladou atraktivitou (prohlidkova trasa byla spusténa
v roce 2017), a tak se ve vyzkumech objevuji spiSe méné Casto, coz odpovida obecné delSimu
¢asu potfebnému pro zménu image mista. Je pozitivni, Ze obyvatelé mésta historické krovy ve
srovnani mezi roky 2021 a 2023 ve vétsi mife povazovali za zajimavost, kterou by navstévnici
méli navstivit. Je patrné, Ze zndmost a znalost krovl v ramci samotného meésta roste.
Konkrétné v roce 2021 védélo o prohlidce historickych krovl 86,9 % respondentd, v roce 2023
to bylo jiz 93,9 %.

Ze $etfeni mezi obyvateli Ceské republiky se mezi léty 2021 a 2023 zvysit podil respondentd,
ktefi mésto Cheb navstivili z 36 % na necelych 43 % (0 3 % se zvysil pocet navstévnikdl, ktefi
mésto navstivili vicekrat) a pfiblizné o 3 % pokles podil respondent, ktefi se mésto chystaji
navstivit a o 3,5 % poklesl i podil téch, ktefi se mésto navstivit nechystaji. Tento rozdil ve
strukture odpoveédi je statisticky vyznamny (chi-kvadrat test dobré shody). Méstu se tak
pravdépodobné dafi zvySovat podil ndavstévnik(l a stejné tak i docilovat opakované
navstévnosti.

Z analyz vyuzivanych informacnich zdroji o mésté vyplyva, Ze obyvatelé Karlovarského,
Plzeriského a Usteckého kraje vyuZivaji vétsiho poctu zdrojii informaci (roli hraje vzdalenost
od mésta Cheb, navic byli obyvatelé téchto kraj v porovnani s obyvateli ostatnich krajl castéji
navstévniky mésta). NejcastéjSim zdroji informaci jsou pfibuzni a zndmi, internetové
vyhledavace, informace ve Skole a televize, radio, internetové stranky mésta a noviny a
Casopisy. Mladsi vékové skupiny vyuzZivaji spiSe internetu a socidlnich siti, klasickd média
(televize, radio, noviny, ¢asopisy), ale i informace na turistické m informacnim centru ziskava
nejstarsi vékova skupina, z informaci ze Skoly Cerpaji nejvice nejmladsi (18-29 let) a nejstarsi
(vice nez 60 let) skupiny.
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Dalsi analyza nad daty ze zminénych dotaznik( byla shlukova analyza asociaci s méstem Cheb
a sémanticky diferencidl. Tlu¢hor a kol. (2022) popisuji vyuzitou metodiku, zde prezentujeme
klicové vystupy (Tluchoft, J.; Priban, P.; Gangur, M.; Ircingova, J.; Jakubikova, D.; Janecek, P.;
Mafikova, H.; Stumpf, P., 2022).

Z frekvencni analyzy spontannich asociaci s méstem Cheb u respondentu, ktefi v Chebu neziji
vyplynulo, Ze Ize odpovédi rozttidit do 10 shlukt (tfid), pficemz byly brany v potaz odpovédi
od vice nez 30 respondent.

Tabulka 3 Spontdnni asociace s méstem Cheb — mimochebsti

Pocet Charakteristika odpovédi ve tridé
respondenttl
499 Mésto — historické, krasné, romské, okresni, hranicni, smutné, malé, velké,

kralovské, zapadoceské, vzdalené, lazeriské, okresni

412 Lokalita — zapadni, na hranici, hraniéni, Cechy, Karlovarsky kraj, mésto na
zapadé
126 RGznorodé — zavrazdéni Albrechta z Valdstejna, architektura, pohranici,

Vietnamci, prostitutky, cizinci, historie

92 Spalicek
72 Pamatky — historické centrum, nameésti, [dzné, muzeum, nadrazi
71 Kraj-Zapadocesky kraj, Karlovarsky kraj, Romové, okres, Zatecky chmelovy

kraj, Kralovehradecky kraj, Ustecky kraj

58 Nevim, nikdy jsem tam nebyl/a, neznam, hokej, fotbal, Zije tam kamarad
52 Nic, nic zajimavého, bohuzel nic
38 Turistické historické pamatky-zamek, chebsky hrad, kostel, 1azné, domy na

namésti, Cerna véz, trhy, Spali¢ek, hradby, hrazdéné domy, falc,

35 Chléb, chmel, pivo, jidlo, chlast, pecivo, hlad, sex, tanec, |é¢iva voda, mouka,
drogy, piti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Prvni dvé tridy se obsahové prekryvaji zejména s ohledem na lokalizaci mésta. Vyrazné nejvice
respondentl jako prvni napadne lokalita mésta na zdpadé, pfi hranici, u Némecka,
v Karlovarském kraji apod. nebo charakterizuji mésto vybranym pfivlastkem. Pocty je nutné
brat jako orienta¢ni zejména s ohledem na pfislusnost nékterych termin( do vice tfid. Napft.
Spalicek v r@izném kontextu v odpovédich miZe byt sou&asti vice tfid. ,Nejcistdi“ t¥ida
obsahujici Spali¢ek zahrnuje odpovédi od 92 respondent(l. Zminka o Spali¢ku se objevuje i u
dalSich 6 respondent(, ale s ohledem na kontext jsou tyto odpovédi zarazeny do jinych ttid.
Celkové tfi tfidy s celkové 202 respondenty odkazuji primarné na kulturné-historickych
charakter mésta.

Za zminku také stoji, Ze néktefi respondenti neuméli Cheb geograficky zaradit apod.
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V tabulce 4 jsou prezentovany vystupy pro frekvencni analyzy toho, co je pro mésto Cheb
typické, charakteristické. Odpovédi Ize opét rozdélit do 10 skupin s minimalné 20 respondenty.

Tabulka 4 Frekvencéni analyza - typické charakteristiky mésta Cheb - mimochebsti

Pocet Charakteristika odpovédi ve tridé
respondenttl
468 Nic, nevim, netusim, neznam, nenavstivil, nepamatuji si, nevzpomenu si,

neuvedl/a, nezajima, je to daleko.

184 Pamatky — namésti, historické centrum, hrad, Spali¢ek, fotbal, posadka

148 Mésto — staré, malé, velké, prihrani¢ni, v Karlovarském kraji, historické,
s hrazdénymi domy, s pamatkami, lazeriské, némecké, Romu

142 Lokalita — u hranic, u hranic s Némeckem, zapad, Zapadni Cechy, blizko lazni,
u Frantiskovych lazni, daleko od Prahy, pohrani¢ni, blizkost Némecka,
prechod do Némecka, mésto na zdpadé, blizko Némecka, velka trznice

86 Malé mésto, malé ulicky, maly region, velké zajimavé namésti, velké vlakové
nadrazi, vysoké Sikmé stfechy, malé méstecko u Némecka

42 Historie, starobylé mésto, krasné historické centrum, zachovalé centrum,
pamatky, historické budovy

33 Negativni-Cizinci, hodné Rom{, hodné nepfizpusobivych, drsné podminky,
zemétreseni, nedostatek pracovnich pftilezitosti, neusporadané, nehezka
atmosféra, drsné podminky, neporadek, Vietnamci

30 Spali¢ek, Frantiskani, Dominikdnska klaster, stfechy, galerie, vietnamska
trznice

29 Vyroba kol Eska

24 Vodni nadrz, Skalka, feka Ohfe, ptiroda, fontana, hezka pési zéna, tézba,

Slavkovsky les, pamatkova zéna zelen, feka Odra, krajina

Zdroj. Vlastni vyzkum, 2022

Vyrazné nejvice respondentl (priblizné polovina) nema zadnou predstavu o mésté ¢i jeho
charakteristice. Ddle témér 200 respondentl charakterizuje mésto jako historické,
s pamatkami, hradem, Spalickem, ale i vojenskou posadkou a kdysi prvoligovym fotbalem.
Podobné lze popsat i dalsi skupinu odpovédi, které charakterizuji mésto jako historické,
lazeniské, némecké, mésto Romu, mésto s hrazdénymi domy. Pfiblizné stejné mnozstvi
respondentl mésto charakterizuje s ohledem na lokalitu jako mésto na zapadé, pfi hranici, u
Némecka, daleko od Prahy. Nékteré skupiny zejména s ohledem na historii a pamatky lze
sloucit do jedné. Napf. jedna skupina je charakteristickd jmenovanim konkrétnich historickych
pamatek.
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Je zietelné, Ze historické pamatky jsou velmi casto spojované s méstem, zvlasté u
respondentl, ktefi maji o mésta vlbec povédomi, i zde jsou zfetelné nepresnosti
v odpovédich/neznalosti nékterych respondent(.

V kontextu historickych krov(, byly jednou pfimo jmenovany (starsi Zenou z Pardubického
kraje) a ¢asto se v odpovédich objevuje zminka o (Sikmych) stfechach.

Tabulka 5 Tonalita zminek

Tonalita hodnoceni Pocet respondentti | Podil

Pouze pozitivni 688 | 77,30%
Pouze negativni 124 | 13,93%
Pozitivni i negativni 69 | 7,75%
Neutralni/neuvedeno 64 6,77%

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Tabulka 6 Frekvencni analyza - typické charakteristiky mésta Cheb —,,chebsti“

Typ zminky Pocet zminek
Spali¢ek 266
centrum mésta 229
domov 167
historie 109
rodné mésto 100
Chebsky hrad 87
Romové 86
krasné/hezké 86
Areal krajinné vystavy (krajinka, Poohfi) 67
drogy/narkomani 42
neporadek/spina 42
namésti 38
bezdomovci 33
prostituce 32
obyvatelstvo 29
neptizpusobivi 24
Némci/Némecko 19
nebezpedi 18
pamatky 17
pési zéna 17
rozvoj 17
pohranici 16
starosta/urad - radnice/vedeni/politika 15
Vietnamci 13
Valdstejn 12
vzdélani/skoly 12
pfiroda 11
nadrazi 10
Ohre - feka 10
krovy 4
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zmrzlina, FIJO, kultura, détstvi, okoli, Jesenice, sport,
staré mésto, park, priimysl, Cerna véz, rodiny,
kostely, divadlo, akce (slavnosti), prace, muzeum,
doktori/zdrav péce, sluzby, potencial, nuda,
architektura, Galerie G4, Wolkerova, Zivotni
podminky

jiné 25
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

méneé nez 10, vice nez 1

V radmci prlzkumu, ktery probihal se zamérenim na chebské obcany, byly také nejdrive
zkoumdny spontdnni asociace s méstem. V tab. 6 naleznete frekvencni analyzu odpovédi.
Nejéast&ji je zmiflovan Spalicek, centrum mésta, historicky charakter a samoziejmé je pro
mnoho dotazovanych meésto domovem, resp. rodnym méstem. V priméru respondenti
uvadéli 1,9 asociaci. Historické krovy pfimo zminili tyfi respondenti.

Odpovédi (viz tabulka 5) byly dale vyhodnoceny dle tonality (pozitivni, negativni, neutralni),
nebot je treba sledovat odpovédi v celém jejich kontextu, ne pouze pres jednotliva slova. Vice
nez 77 % respondentl uvadélo aspekty pozitivni, necelych 14 % bylo pouze negativnich a
necelych 8 % vidélo jak pozitivni, tak negativni stranky mésta. Na obrdzku 1 jsou prezentovdno
vhnimani charakteristik mésta Cheb s vyuzitim sémantického diferencidlu. Image mésta je spise
pozitivnéjsi, spojeny s tradici.
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Obrazek 4 Image mésta Cheb - sémanticky diferencial - obyvatelé mésta
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Na obrazku 5 je uvedeny sémanticky diferenciadl s rozdilnym pohledem dle jednotlivych
vékovych skupin. Z obrazku vyplyva, Ze se lisi pohled na jednotlivé charakteristiky vice u
mladsich a starSich osob, pficemz mladsi vékova skupina se vice pfiklani ke stfedni hodnoté.
Nicméné rozdily jsou u jednotlivych skupin spiSe zanedbatelné.
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Obrazek 5 Sémanticky diferencial dle vékovych skupin
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Obrazek 6 ukazuje pohled na jednotlivé charakteristiky vnimani mésta Chebu dle socialniho
statusu obyvatel. Také v tomto pripadé jsou rozdily mezi jednotlivymi skupinami spise
zanedbatelné a odpovédi kopiruji podobny trend. Vice se odliSuje pouze vnimani mésta jako
vice ,pro staré” z pohledu studentll nebo jako vice ,nebezpecné” z pohledu osob

SD odpoveédi

Primérna SD hodnota kaly

nezaméstnanych, pfipadné v domacnosti.
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Obrazek 6 Sémanticky diferencial dle socialniho statusu
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Respondenti byli také dotazovani, které zajimavosti by mél navstévnik mésta Cheb urcité
vidét. Souhrn vysledkl naleznete v tabulky 7. Je zfejmé, Ze se profiluji tfi kliCové atraktivity —
Chebsky hrad, Aredl krajinné vystavy u feky Ohfe a historické centrum s naméstim a

Spalitkem. Historické krovy byly zminény 70 respondenty, co? je fadi az za muzeum. Z dalsich

otazek vyplynulo, Ze je navstivilo 164 respondent.

Tabulka 7 Doporuéované atraktivity mésta

Atraktivita Pocet zminek

Chebsky hrad/falc 604
Aredl krajinné vystavy (krajinka, Poohfi) 541
namésti 351
Spalicek 294
kostel sv. Mikulase 126
muzeum 107
centrum 84
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historické krovy 70
okoli 48
Galerie G4 42
divadlo 42
klasterni zahrada 42
Ohre - feka 37
prehrady 34
staré meésto 30
Bismarckova rozhledna 28
historie 23
Zelend Hora 21
pési zéna 19
Cernd véz 19
pamatky 15
Loreta 14
cyklostezky 12
Chebské dvorky 12
Skalka 12
Jesenice 12
akce (slavnosti, trhy) 10
vyhlidka 10

knihovna, pfiroda, nadrazi, Komorni Hlrka, parky,
restaurace, lanové centrum, letisté, radnice, Egerwarte,
minigolf

méné nez 10, vice nez 2

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Je tedy zfejmé, Ze historické krovy, prozatim nejsou zcela zakotveny v myslich obcant jako

doporucenihodna zajimavost mésta. To mlzeme mit dvé pficiny: prozatim mensi zndmost i u
obcdanl mésta, nemusi byt povazovany za takovou zajimavost, kterou je dulezité doporucit.
Ve vyzkumech jsou tedy pouze inicidlni zminky o historickych krovech. V pfipadnych
opakovanych vyzkumech bude zajimavé sledovat posuny ve vnimani krovd, ale i image mésta

jako takového.
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Priloha E — Modelové nacenéni hodnoty
medialni prostoru - Chebské historické krovy

Prestoze aktivity spojené s chebskymi historickymi krovy v prabéhu let vygenerovali vétsi
mnozstvi medialnich vystupl a reportazi, zamérujeme se v této dil¢i analyze na medialni
vystupy, které vznikly v obdobi mezi 1. 11. 2018 a 30. 4. 2023, a zaroven byly zahrnuty v
monitoringu médii pro mésto Cheb kazdodenné realizovany firmou Anopress. Cilem tohoto
vyzkumu bylo zjistit hodnotu (nacenit) medidlniho prostoru, ktery obsadili medialni aktivity
spojené s chebskymi historickymi krovy.

Metodika

V prvnim kroku byla realizovdna analyza medialnich vystupl (public relations) spojenych
s chebskymi historickymi krovy v obdobi 1. 11. 2018 - 30. 4. 2023. Zdrojem pro vyhledani
medidlnich vystup( byly pravidelné kazdodenni vystupy monitoringu médii realizované firmou
Anopress pro mésto Cheb.

Pro kazdy medialni vystup byl pak zaznamendn jejich rozsah v jednotlivych mediatypech,
médiich, a to v€etné detaill stopdzi, poctu znakd, regiondlnich mutaci apod. Zahrnuty byly
tyto mediatypy: rozhlas, tisk, online, televize, které jsou sledovany v monitoringu médii.

V dalSim kroku probéhla kategorizace zadaného primarniho souboru dat v logice rozdéleni na
jednotlivé mediatypy. Nasledné byla zvolena metodika vypoctu vstupnich cen jednotlivych
mediatypli, které byly doplnény na zdakladé verejné dostupnych cenikl pfislusnych
konkrétnich médii, obvykle ve verzi cenikl 2023. V ojedinélych pfipadech, kdy nebyl cenik
verejné dostupny, nebo jiz dané médium neexistuje, byl proveden bud' kvalifikovany odhad
korelovany na predpokladany zasah daného média nebo benchmark k existujicim médiim
v daném regionu.

Nasledné byl proveden vypocet hodnoty konkrétniho medidlni prostoru (dale zjednodusené
pracujeme i s pojmem cena) dané zminky (citace) spojené s chebskymi historickymi krovy dle
konkrétnich vlastnosti. Pro kazdy mediatyp byla zvolena metodika reflektujici zadané
podminky a moznosti prepoctu.

Tato metoda je relativné jednoduse replikovatelnd i pro dalsi vystupy a lze ji aplikovat
kontinualné pro budouci medidlni zminky (citace).

Hodnota medialniho prostoru pro mediatyp rozhlas

V zadanych parametrech jsou uvedeny jednotlivé rozhlasové stanice, véetné upresnéni
o jaké vysilani se jedna, zda celoplosné nebo regiondlni, a dale pak ve vterinach rozsah dané
reportaze a rozsah zkoumané zminky (citace).

Pro kazdou polozku byla definovana cena za zdkladnich rozhlasovych tficetisekundovych
reklamnich blok( (30sec). umisténych v reklamnim bloku, a to z aktualnich cenikd konkrétnich
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dodavatell rozhlasové reklamy. Jednalo se o Radiohouse a Cesky Rozhlas. Je tfeba uvést, ze
radio ZET v dnesni dobé jiz sv(j plvodni program nevysilad (zménilo vlastnika a ,pfejmenovalo
se na radio Prostor) a tak byl pouzit nejblizsi dostupny cenik Radiohouse v dobé, kdy jej mél
v portfoliu.

Jednoduchym prostym propoctem byla stanovena cena za jednu sekundu vysilani v reklamnim
bloku. Je tfeba uvést, Ze propocet byl proveden prosty proto, Zze odlisné stopaze maji odlisné
cenové koeficienty od zdkladnich 30sec. U kratSich stopdzi se cena reklamy za jednu sekundu
vétSinou prodrazuje, u delSich tomu ale byva casto naopak. V této logice i s ohledem, Ze se
jednd o nestandardni rozhlasovy prostor bylo prepocteno bez vyuziti koeficientli. Poté byl
vyndsoben pocet sekund citace jeji pfisluSnou cenou a byla stanovena cena za vlastni citaci
(zminku).

Tabulka 1 Vypocet hodnoty medidlniho prostoru v mediatypu rozhlas

rozsah | rozsah
mediatgp|  médium upfesnini | typ dtace repovtize| ctace |datune dae | T zraj cenik CEME B ena citacs
{prum. 6-1R1 1sme

- - N =) =g ~ - - - B -
rozhlas -fe-s.k? Rozhlas |Plzefisko reportad 33 33| Ds092019 700 [Cenlk Rozhlas, region, 2023 233 10,0
rozhlaz  [Cesky Roghlas |Phefisko reportad 34 34| 17.102019 700 |Cenlk Rozhlas, region, 2023 233 7933
rozhlas  [Cesky Roahlas |Plefisko reportad 3z 32| 03.122019 700 [Cenlk Rozhlas, region, 2023 233 7457
rozhlaz  [Cesky Roghlas |Plefisko reportad 43 43| 240932021 700 [Cenlk Rozhlas, reglon, 2023 33| 10033
rozhlaz  [Cesky Roahlas |Plefisko reportal 44 22| 25092021 700 [Cenlk Rozhlas, region, 2023 233 5133
rozhlas -fe-s.k? Rozhlas |Kv reportad 248 143| 20082022 300 [Cenlk Rozhlas, region, 2023 10,0 1 4300
rozhlaz  [Cechky Roghlas kv reportal 211 42| 25123022 300 [Cenlk Rozhlas, region, 2023 10,0 4200
rozhlas  [Sesky Roahlas kv reportal 31 31| 23.122022 300 [Cenlk Rozhlas, region, 2023 10,0 3100
rozhlaz  [Cesky Roghlas |Plefisko reportad 56 55| 200022023 700 [Cenlk Rozhlas, reglon, 2023 33| 13087
rozhlas  [Cesky Roahlas kv reportad 17 17| 20022023 700 [Cenlk Rozhlas, region, 2023 233 3957
rozhlas  [Cecky Rozhlaz [k reportid 282 50| 1BDEZ02Z 700 |Cenlk Rozhlas, reglon, 2023 33| 11857
rozhlaz  [Cechky Roghlas kv reportal 230 45| 22022023 700 [Cenlk Rozhlas, region, 2023 33| 10733
rozhlas  [esky Roahlas v reportad 132 40| 22022023 700 [Cenlk Rozhlas, region, 2023 233 2333
rozhlaz  [Cesky Roohlas KV reportad 02 24| 26022023 700 |Cenlk Rozhlas, region, 2023 233 5500
rozhlaz  [Radio Blanlk  |ZC reportad 13 13| 07.112019 1650 [Cenlk Radiohouse, 2023 55,0 7150
rozhlas |Ridio ZET celoploEné  |reportid 1705 2E| 100092022 4950 [Cenlk Radiohouss, 2019 1650 4 6200
rozhlas |Ridio ZET celoploEné  |reportid 1628 B2| 29122022 4950 |Cenlk Radiohouse, 2019 1650 13 5300
rozhlas -fe-s.k? Rozhlaz |Radiofumal [reportdd 1353 232| 25022023 20607 [Cenlk Rozhlas, ex. tjden, 2023 &B69| 159 3608
CELKEM o974 1359 1E97E9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Celkova cenikovd cena zkoumanych medialnich zminek je 189.789,- K¢ bez DPH. Je tfeba
konstatovat, Ze je korelovdna na cenu v reklamnim prostoru. V praxi rozhlasovych stanic muze
byt takovy prostor obdobnych reportdzi umisténych mimo reklamni blok kalkulovan
s pfirazkou 30-100 % s ohledem na povahu a charakter komercnosti ¢i vefejné prospésnosti
takového sdéleni.

Hodnota medialniho prostoru pro mediatyp tisk

Soubor dat k vypoctu hodnoty medialniho prostoru obsahuje definici konkrétniho média, jeho
rozsah ve vyjadreni poc¢tu znak( (s mezerami a bez mezer) a datum citace. Ve vétsiné pripadu
se jedna o regionalni mutace narodnich periodik, a proto se nabizi vyuzit ke stanoveni ceny
prostoru jejich zakladni ceniky plosné reklamy pro dané oblasti.

Protoze reklamni formaty v rliznych periodikach jsou rGzné, bylo lepsi vyuzit cenu za 1mm
reklamniho sloupce a tu nasledné prepocitat na rozsah dané citace. Nejprve byla tedy na
zakladé verejnych aktualnich cenikd definovana cena za 1 mm sloupce. Cena inzertniho
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prostoru touto metodou se vypocte nasobenim ceny za 1 mm sloupce jeho vyskou s tim, Ze
Sitka sloupce se u nejvétsich vydavatell pfilis nelisi. V naSem vybérovém souboru je nejvice
polozek z vydavatelskych dom( Vitava Labe Media (Denik) a Mafra (MF Dnes). Vitava Labe

Media ma standardni Sifku sloupce 45 mm, Mafra pak 47 mm. Pro nase Uvahy pro cely
vybérovy soubor definujeme Sitku sloupce na hodnotu 46 mm.

Abychom byli schopni prepocist agregované rozsah citaci v ndvaznosti na cenu 1 mm sloupce
bylo tfeba definovat pocet znakd na vzorovou inzertni plochu. Pro definici uvaziujeme
1 sloupec (46 mm) a vysku inzeratu 50 mm. Tuto plochu bez mezer vyplnime univerzalnim
textem. Technicky volime fadkovani 1, typ pisma Arial a velikost 8 bold. Tato definice je
obvykla denikové produkci pisemného obsahu.

Z uvedeného vyplyva, Ze jeden inzertni sloupec o vysce 50 mm obsahuje 446 znakU. A protoze
znaky mame definované v primarnich datech lze vyuZzit prepocet. Nejprve vyjadiime podil
rozsahu citovaného clanku (véetné mezer) a Cisla 446 (pocet znak(l v naSsem vzorovém
prikladu). Vysledek tohoto podilu nasledné vynasobime cenou za 1 mm sloupce daného
periodika a Cislem 50 (vzorova vyska sloupce v mm).

Tim dostaneme cenu za uvedeny prostor citace. Agregované za uvedené obdobi se jedna o
cenikovou cenu ve vysi 2 686 676,- KE bez DPH. Opét i vtomto pfipadé je tfeba mit na zfeteli,
Ze se jednd o benchmark ke klasické plosné reklamni inzerci a Ze v pfipadé vyuZiti v redakéni
¢asti muUze praxe medialnich doma aplikovat mozné pftirazky za exkluzivitu.

Tabulka 2 Vypocet hodnoty mediadlniho prostoru v mediatypu tisk - ukazka

oona za 1
diaity &din uphe snénl typ dtace el | R | TR mm zdroj o N citace
- = _ [mezerami] mezer [ p— =

Lk Splus2 Karovarsky kraj  |danek 3015 Z507] 01112019 37| Cemni ik Mafra 2023 12 5062
ik Brménsihy denik Jthomoravshy braj |ilanek G766 S5604) 07062022 25| Ceemii it VLM, oblast B, 2023 18 9630
ik Doema Dnes eloploing clanek 5136 A367] 22022023 1186|Cenik Mafra 2023 682 880.7
Lisk, [Che by denilk Chebsko chanek 1143 970] 13082019 35[Cemilk VLM, oblast &, 2023 44849
ik IChehsiy denilic Chehsiro iclanek 1531 1318) 03022020 35| Cemni i WILM, oblast &, 2023 60073
Lisk, [Chebsiy denilk Chebsko chanek 532 537 29012022 35 Cemilk VLM, oblast &, 2023 24798
ik MF Dnes Kardovarsky kraj  |dlanek 4138 ¥11) 30012019 55| Ceni i Mafra 2023 255146
ik MF Dnes Kardovarsky braj  |dlanek 424 60| 25022020 55| Cemni ke Mafra 2023 26143
Lk MF Dnes Karovarsky kraj  |danek 1733 1492) 08122022 55| Cemni ik Mafra 2023 10 6855
ik Flademi obec e loploing chanek 6104 5171] 03042023 74| Cenii &k ProfiPress, piep. 13, 2023 50 6386
ik Pravo eloploing clanek 15316 1112) 11112049 165|Cemni k Bowgs 2023 24 3430
Lk Pravo eloploing danek laaz 1267) 22072020 165|Cemni k Bowgis 2023 276911
il Pravo eloploing idlanek 1138 971] 24112020 165|Cemi ik Borgis 2023 21 504
ik Prawvo Tthazapadni fechy |dlanak a57 825 15092021 G| c.--.'auu-;;uc.zc.mzcz 7809
ik 5 pecial DNES weloploing ddnek 2960 Z517] 23042021 1186|Cenik Mafra 2023 393 5605
il [ tfechy, fasidy, izolace | loploing idlanek 53377 474 03022023 100|kvaEffovany adhad 60 2803
Lisk, [Etiechy, fazady, izolae [elploing rachawar 9598 8173 03052021 100{kvalfikovany adhad 108 7220
ik [T ydenilic Do S dio Diowm i ko iclanek 1678 1419) 13102021 20| Cemii e VLM, obla=t T1, 2023 37623
il ITydenik chebska Chehsko clanek 258 220| 02012019 25| Cemnie VLM, obla=t T2, 2023 231

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Hodnota medialniho prostoru pro mediatyp online

Pro vypocet online prostoru bylo nejprve k datim o zminkdch tfeba dodat medialni data
navstévnosti k jednotlivym portalllm. Ktomu se primarné vyuzil vyzkum NetMonitor
(www.spir.cz/projekty/netmonitor/) SdruZeni pro internetovy prostor (SPIR), ktery méfi
vétSinu web( ceského internetu predevsim z pohledu poctu redlnych uzivateld a poctu
shlédnuti v danych ¢asovych intervalech. Pro nase vyuziti jsme modelovali Udaje z mésice zari
2023. Verejna data NetMonitoru ovSsem nejsou dostupna pro vSechny portdly ve vybéru,
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stejné tak Casto nejsou dostupna k regionalnim mutacim narodnich domén (napf. denik.cz vs
chebsky.denik.cz). Z vefejné dostupnych obchodnich materidld klicovych vydavatell je ale
mozno ziskat data o redlnych uzivatelich, proto u polozek, které nebylo mozné ovéfit pfimo
z verejnych dat NetMonitoru, byly vyuZity parametry z obchodnich materidld pfislusnych
médii. A proto pro nas nasledny propocet pouzivame jen metriku realnych uzivateld - RU (resp.
net reach) a nikoliv korelaci na pocty shlédnuti (PV). Je tfeba dodat, Ze u nékterych (spiSe
marginalnich) portdld bylo tfeba data stanovit také kvalifikovanym odhadem nebo
benchmarkem k regionalné obdobnym médiim.

Data z NetMonitoru je mozné strukturovat na jakykoliv ¢asovy usek, nikoli nutné na mésic.
Ostatni data, obzvlast ta uvadénd v obchodnich materidlech jednotlivych médii ¢i medialnich
zastupitelstvi, jsou obvykle ale uvedena v mési¢nim pojeti. Proto pro nasSe zdrojova data
navstévnosti agregujeme ve vSech polozkdch mésiéni data, ale pro vlastni vypocet vysledné
sumy délime ¢tyfrmi, abychom ziskali primérnou sumu za jeden tyden. To je navdzano na
logiku uverejnéni ¢lankl, ne vSechny byvaji na portalech uverejnény na statické pozici, ale fada
z nich se pridavanim dalsich ¢lank( na homepage propada niZe. Proto volime premisu, Ze
obvykle mliZze mit ¢lanek dosah do jednoho tydne.

Nasledné bylo tfeba se vyporadat s rozsahem zkoumanych ¢lankl. Protoze kazdé médium,
kazdé medialni zastupitelstvi, ma odliSnou metriku k cenotvorbé komercnich text( ¢i PR
¢lanku, byl prepocet proveden bez ohledu na velikost citovaného ¢lanku. Ve vybérovém
souboru se ovsem jedna o obecné standardni rozsah, tak to pro nas vypocet je redlna premisa.
Propocet ceny prostoru se tak realizoval prostfednictvim hladiny naklady/cena za tisich
shlédnuti (CPT). Ta je na trhu v rliznych hladinach, obvykle se pohybuje v zédkladnich cenicich
od 100 K¢ do 500 K¢. V ramci klasické online reklamy je ale tato hladina CPT navdzana obvykle
na pocet shlédnuti. V naSem pripadé mame kompletni data k poctim realnych uZivatelQ. To
oproti klasické bannerové reklamé |épe odpovidd moznosti zdsahu umisténého clanku.
Samozfejmé je otdzkou jeho statické ¢i dynamické umisténi na webové strance, jeho moznost
precteni béhem daného tyden apod. S ohledem na tyto rozkolisané faktory jsme pro vypocet
hodnoty citaci zvolili stfedni hladinu CPT na urovni 250 K¢ korelované na pocet realnych
uzivateld.

Po prepoctu (ktery je misty vyznamné ovlivnén cenou za umisténi v masovych portalech
s celonarodnim dosahem napf. idnes.cz, novinky.cz ¢i seznam.cz) je dobre vidét velky rozdil
mezi regiondlnim médiem a médiem s celondrodni pozornosti. Celkovy spocteny cenikovy
objem zkoumanych citaci je ve vysi 5 936 921,- K¢ bez DPH s tim, Ze v tomto pfipadé se zadna
dalsi exkluzivni pfiradzka v logice véci neuvazuje.
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Tabulka 3 Vypocet hodnoty medialniho prostoru v mediatypu online - ukazka

mediate miésdium — e P AU zdnoj shedovanast ooT| e

. - | mezerar - mezer - : . - - - - | dimoe
o i e Sphu 52 3195 I893| IB0S 013 1335 MM 23 23 350 1455
o m e Spu 52 3341 4453| 009 3015 1336 WM 23k 23 230 1455
s i B alku abne o 5198 439E| 01103071 |2 585 T00| TEEE4 00 5 |WM 3k I3 150|186 a063
Joi i e airch el o 21355 Z014)| 01lOF 30Z1 g1 Z |GA Anchach 38 23 50 5 TS
o i Ml urch el 175 1455| 3108 0T et I |GA Aurchbach z3 8 13 250 5 TS
s i B airch e 3 I00E 1593 0901 3023 22 548 Z |GA Ardhach z3 8 I3 250 5 TH0S
Joi i e by benl dn 5T 41T S47T0| 1909 Z0Z1| SE064T 137 661 |Matra I50| 344151
fos i Crai - vany.cz 1345 1147| 2408 2000 21 546 muprazhias benchmark region MM zahi 33 | 250 19865
s i B i it ey e T 35 1511 3018 TZ VI 250 18750
i i e 13 17.03 2003 4 N8 z3N 23 23| =S4235
foi i e I8 2411 3018 |3 429 154 20 | MM zaki I3 I50| 212071
s i B 3424 010Z 3019 |3 429 154] 16 S |WM 3k I3 I50|Z1E07TEL
Joi i e Pl D507 3020 | 3 459 154) 1€ S | MM T3k I3 I50| 2150721
foi i e 3136 207 3021 MW z3k I3 130 63410
s i M T 0401 00T TZ Vi 250 I3I730
i i e iy 2505 021 &5 BLE 134715 16455 |NM 3N I5 23| 41135
foi i e 213T 206 3021 &5 E1E 154 715] 16455 |NM zah 36 230 1
s i M IS0E O7.0Z 3019 35 000 ET30 |TZ VM 250
i i e 3133 0L0Z 3021 35 00| ST30 |TZ VM 250
foi i e (=] 1417 3031 20 00| walil kovanyadhad 230
s i M T 1510 3027 3749712 3 OPE @ i Rty 250
fo m Bl i karkovarsiy .oz ME 11113018 1= walit adhad - pofetabyva 230
fo m e i Rarkoarsiy.cz 33T 1202 3019 12 walit odhad pofetaky 230
s i M i dyzrudy £ ricrrs 0203 3019 2 Cxoch Tourksm z3hZ3 250
s i B udyzrudy £ 1435 1304 3073 97 2 Cxoch Tourksm z3hZ3 250
Joi i Sl v =] ITI| I7.07 30T | 1333 IEE] 11901 37| 333333 230
s i M s o ol S ra s T 1522 3504 003 250 1581
s i B e WY DX 15365 1407 000 |5 150|213 6103
o i e il === 411 3021 |5 1502126103
o e pariamenitnill shy. 13005 601 2T v
fom e priamen tnill sty 1555 101 2022|117
Joi i e Fadko Blanik 11 0906 3021 3
o e m@ony mpulso 3150 W01 I00S 3
fom e = @onzapados Iz 323 0202 2021 2115 |DM Uniwed - coliovy dasah [ 12 mutaces
fo m e E@onzapados 1003 0102 3003 11 el celliowy dosah |/
o e m@onzapador 1300 701 e el - collvowy dosah [
fom e = @onzapados 1555 1001 2023 el celliowy dosah |/
fom e E@onIapados 15371 15001 3023 el celliowy dosah
o e m@onzapador Jrin v 2401 I el - collvowy dosah f 13 m
s i B 1241 Z0e 10191
Joi i e 1513 151070191
o m e 27300 IS05 300 1
s i B N 34m X 15T 1475| 3108 3027
i i e M .3 i 2151| 05092003
foi i e SN M TRV LT 2354 2017 0102 3031|437
s i B wnd e oo 1375 1151] OE0Z 3019
i i e vy Jdnescz 2150 1E35| IZ2.07 2003 35 00| Matra iz ke dnkCh materiahld 2023 23| 2175
foi i e Ll ] 3162 I548| 1304 J00% T14I8 17 857 |benchmark Pases BU pantd 10| 445473
s i B ehskocs raei] 1734| 15033019 7 500 1E75 |bench Dnzan il e sy /4 250 45585
Joi i e vechelisiocs ] 330| 19009 071 T 500 1875 |benchmark DoniiChe beio f4 50 455 E

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Hodnota medialniho prostoru pro mediatyp televize

Pro vypocet citaci umisténych v televizi byla pouzita podobna data jako u ostatnich mediatypa.
Patfila sem specifikace dané televize, datum citace, druh citace (ve vSech pfipadech se jednalo
o reportdz) a dale rozsah poradu, kde se citace odehrala a nasledné rozsah vlastni citace.

Ve vétsiné pripadl se jednalo o reportaZze na Regionalni televizi CZ, resp. na projektu
Regionzapad.cz, ktery je nastupcem plvodni TV Zapad. S ohledem na to, Ze TV Zapad ve své
pGvodni podobé ukoncila ¢innost a novy projekt pod znackou Regionzapad.cz prevzala
zastupitelsky Regionalni televize CZ (patfici majoritné do skupiny A11) a s ohledem na to, Ze
verejné nepublikuje svlj reklamni cenik, stejné tak neni soucasti klasického méreni
sledovanosti televizi v rdmci TV metrl Asociace televiznich organizaci, bylo potieba stanovit
k reklamni cené benchmark k jinym obdobnym regionalnim televizim. Tyto regionalni televize
i diky metodice méreni sledovanosti nevyuzivaji ke stanoveni ceny reklamy hladinu cost per
point (CPP) navazanou na postbuy deklarovanou cenu prostoru, ¢i na zakladé predem

103



zakoupeného poctu gross rating points (GRPs). Naopak vyuZivaji pasmovy cenik, obvykle
navazany na svlj prime-time. V ramci benchmarku jsme vyuZili vefejné dostupné ceniky
obdobnych televizi, a to Polar TV a TV Brno, obé s deklarovanou sledovanosti kolem 100 tisic
divakd za tyden. Tento udaj, spolecné s regionalnim zamérenim televize Regionzapad.cz, se
stal udajem vstupujicim k pfepoctu ceny za tficetisekundovy (30sec) spot a to na priimérné
cenikové hladiné 2 000,- K¢. Je tfeba dodat, Ze podobna korelace k soukromym rozhlasovym
stanicim s tydennim dosahem kolem 100 tisic divakd mivd v dennim hlavnim ¢ase (prime-time)
podobnou cenu za 30 sekund, coz je druha validace této premisy. Mame-li stanovenu cenu za
30 sekundovy reklamni spot, pak bylo mozné provést prepocet délky citované reportaze na 30
sekundovou jednotku a tu ndasledné vyndsobit vlastni jednotkovou cenou (analogicky
k vypoctu na jednu sekundu reklamniho ¢asu bez korelace na stopazové indexy). Tak jsme
dostali celkovou cenu za danou reportaz. V tomto pfipadé je mozné, podobné jako u rozhlasu,
teoreticky pocitat s moznou prirdzkou za exkluzivitu (umisténi mimo reklamni blok), kterd ma
na trhu zvyklost v intervalu 30-100 %.

Jind situace byla u zbylych tfech polozek z vyctu citaci. V pfipadé iDnes TV se jednd redlné o
videobsah zpravodajstvi portdlu idnes.cz. Vtomto pripadé jsme vypocet ceny reportaze
realizovali stejnou metodikou jako u online reklamy v jiné ¢asti této analyzy. VyuZili jsme na
zakladé dat NetMonitoru deklarovani poctu redlnych uzivatelll (RU) na tydenni bazi a
vynasobili to hladinou CPT ve vysi 220,- K¢, ktera je v ceniku Mafra stanovena pro videoobsah.

V p¥ipadé reportazi v Hlavnich zpravach na TV Prima a Udélostech CT jsme vyuZili primérnou
hodnotu ratingu téchto poradd deklarovanych kumulované za 1-9/2023 v ramci méreni TV
metru realizovanych skrze vyzkumné agentury v ramci Asociace televiznich organizaci. Tento
rating v % byl nasledné vynasoben CPP uvedenou v zékladnich cenicich Media Clubu a Ceské
televize pro Skaly bez garance investice v ramci ad-hoc kampani a bez aplikace sezonnich
index(l. Samoziejmé, v pripadé CT 1 je tieba uvést, Ze klasicka reklama zde neni v prodeji, ale
pro deklarovani odhadu ceny daného prostoru to je validni ukazatel.

Celkova cena prostoru uvedenych reportazi v mediatypu televize dosahuje hodnoty 1 118
770,- K¢ bez DPH.
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Tabulka 4 Vypocet hodnoty medialniho prostoru v mediatypu televize

romsah | rozsah

medistyn médium uphesndni [typ dtace |reportdde | chace [dstum ctace| cema wrojcenic  |propotet| propofetlegenda cena
- - Isex] [ fsec] - - . - Eae :
. |ET1 130 130( 07.01 2009 30800)CT 23 10 jpr. rating Udalosti 23 | 3080000
DHES tw 63 63| 16092021 220 |Mafra, OPT wideo | 872 289 |RUM - NM zafi 23 1919035
PRIMA - zpriny FTV Prima joeloplod 140 140| 08.09.2019 38 400|Media Chub 23 10 jpr. rating HL mprawy 23| 3840000
R sonalni tw - TV Zapad a7 22| 30.01.2023) 2 000|henchrmark 3=ec 0. 73 o t na Jlec. 14667
Reg fonalni tw - TV Zapad 243 22| 23.01.2023) 2000|benchmark 30sec 0, 73 o na Jilsec. 14667
Resg ionalni tw - TV Zapad 1205 22| 24.01.2023]  2000|henchmark 3sec 0, 73 |pif na Jilkec. 14667
Reg fonalni tw - TV Zapad 243 22| 25012023 2000|benchmark 30sec 0,73 jpfepodet na 30sec. 14667
Resg ionalni tw -TV Zapad 243 12| 26012023 2000benchmark 30sec 0, 73 jpfepodet na I0sec. 14667
Regionalni tv - TV Zapad 842 22| 27.01.2023) 2 000{benchmark 3=sec 0, 73 Jod Ot na Jlsec. 14667
d44 22| 28.01.2023] 2000|benchmark 30sec 0, 73 |pdf na Jilsec. 14667
244 22| 29.01.2023) 2 00d0|bhenchrmark 3=ec 0. 73 o na Jilkec. 14667
9h2 72| 20122021 2000|benchmark 30sec 2,40 o na Jilsec, 48000
962 72| 22.122021] 2000 henchmark 3=ec 2, 80 jprepodet na Ilsec. 48000
9h2 72| 23122021  2000|benchmark 30sec 2,40 o fot na Jlsec. 48000
985 306| 17.00.2022( 2 000|benchmark 30=ec 10, A0 o na Jilkec. 204000
750 21] 18.01.2022) 2 000{benchmark 3=ec 0, 70 o Ot na Jlsec. 14000
985 619 200012022 2000 benchmark 30sec 20,63 jpfepodet na Jlsec. 412667
963 103] 11.07.2022) 2 00d|benchmark 30=ec 3,43 |od Ot na Jlsec. 68667
968 103] 12072022 2 000|benchmark 30sec 343 na Jilsec. G 866,7
968 103 13072022 2 00d|benchmark 30=ec 3,43 na Jilkec. 6 866,7
968 103] 14.07.2022( 2 000|benchmark 30zec 3,43 fot na Jlsec. G866,7
250 154] 15082022 2 000|benchrmark 30=ec 513 &ot na Jlsec. 102667
850 154] 18.08.2022) 2 000|benchmark 30sec 513 Ot na Jlsec. 10265,7
970 M| 05.09.2022] 2000 bhenchmark 3sec 2,47 na Jilkec. 49333
Eny 7| 06.09.2022) 2 000|benchmark 3sec 2,47 na Ilsec. 49333
970 M| 07092022 2000 henchmark 30sec 247 na Jilkec. 49333
ey 7| 08.09.2022) 2 000|benchmark 3sec 2,47 na Jlsec. 49333
981 103] 19.09.2022( 2 000|benchmark 30sec 343 na Jilsec. G 866,7
983 103] 20092022 2 000|benchmark 30=ec 343 na Jilkec. G E66,7
9E2 103] 2109.2022( 2 000|benchmark 30zec 343 fot na Jlsec. G866,7
982 103] 22002022 2 000|benchmark 30=ec 343 et na Jlsec. G E66,7
987 103 26.09.2022( 2 000|benchmark 30zec 343 fot na Jlsec. G866,7
910 129] 19122022 2 000|benchmark 30sec 4,30 na Jilkec. #6000
909 105) 20.12.2022) 2 000|benchmark 30sec 3.50 Ot na Jlsec. 70000
909 105) 22122022 2 000|benchmari 30sec 3,50 ot na Jlsec. 70000
209 105] 23,12 2022) 2 00d|benchmark 30sec 3.50 na J0sec. 70000
909 105] 24.12.2022( 2 000|benchmark 30sec 3.50) na Jilsec. 70000
L] 105] 25,12 2022 2 00d|benchmark 30=ec 3,50 t na Jlsec. 70000
33000 3856 1118 10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Shrnuti nacenéni medialniho prostoru

Lze konstatovat, Ze pro ziskany soubor medidlnich zminek byla na zakladé jednotné stanovené
metodiky vypoctena hrubad cenikova cena publikovanych prispévkli spojenych s
problematikou chebskych historickych krov, jak je uvedeno vyse.

Vypoctena cena je odhadem hodnoty konkrétni medialni zminky a je uvedena v ¢astkach bez
DPH a je zdrojovadna ze zakladnich cenik(l ¢i zakladnich hladin obdobnych médii resp.
mediatyp( v daném case a misté v logice dnesnich cen vztazenych k roku 2023.

Jedna se tedy o cenikovou hodnotu, ktera mlze byt v trznim prostredi dale upravovana jak
slevou, tak napfiklad pfirdazkou. Slevy jsou na trhu generovany na zdkladé obchodnich jednani,
¢asto s ohledem na vysi celkového rozpoctu, Utratou v rdmci cross medialnich investic v rdmci
medidlnich dom( ¢i agentur apod. Stejné tak prirdzky mohou byt aplikovany v souvislosti
s exkluzivitou umisténi danych citaci (reklamni blok vs mimo reklamni blok) ¢i na zdkladé
sezénnich prirdzek. Je tfreba ovSem také uvést, Ze vlastni zpravodajstvi neni nikdy pfedmétem
obchodu, ale pro nds benchmark je vhodné vyuzit trzné pristupné ceny klasického reklamniho
prostoru.
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Celkova hodnota medialnich zminek o chebskych historickych krovech ve sledovaném
obdobi (11/2018-04/2023) je 9 932 156,- K¢ bez DPH v cenach inzertniho prostoru.

Cena vypoctena pro jednotlivé mediatypy je navdzana pouze na vlastni medidlni prostor a
logicky ji nelze nutné brat jako konecnou, nebot v rdmci publicity nelze opominout samotnou
produkéni stranku, chapejme vyrobu televiznich ¢i radiovych poradd, fotodokumentaci a
pfipadna autorskd prdva, tvorbu grafiky ¢i textll, osobni a cestovni naklady a pripadné dalsi
produkéni ndkladové slozky. Tato slozka celkového vystupu Ize pfipadné postihnout indexem,
ktery se dle trinich zvyklosti a expertniho odhadu pohybuje v intervalu 10-15 % z ceny
medidlni hodnoty reklamniho prostoru.

Stejné tak je tfeba vnimat dlouhodobé dopady komunikacnich aktivit, které zvysuji jejich

dopady. VysSe uvedené vypoctené hodnoty jsou nicméné vhodnym pocatecnim zjisténi
hodnoty realizované medidlni komunikace.
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Priloha F - Pripadova studie simulacni
modelovani: ex-ante dopady eventu k tématu
historickych krovti na turismus v Chebu

Pomoci softwarového nastroje DestinACE (viz kapitola 9), ktery predstavuje systém pro
podporu rozhodovani v destinacich (Decision Support System, DSS), byly simulovény scénare
budouciho vyvoje turismu a jeho dopadl ve mésté Cheb pfi zvaZzeni moznych variant eventu
k fenoménu chebskych historickych krovi jako atraktivity pro navstévniky.

Model byl béhem projektu kalibrovan na mésto Cheb jako destinaci turismu a nasledné byly v
pfipadové studii simulovany tfi scénare mozného budouciho vyvoje. Na zakladé vstupnich
nastaveni byly spustény simulace a vizualizovany vysledky v uzivatelském rozhrani. Celkova
doba simulace je 5 let, simulacni krok je jeden den.

V ramci pfipadové studie byly simulovany dvé varianty event( a jejich dopad na mésto Cheb.
Pfipadova studie predpoklada situaci, kdy by byly hypoteticky organizovany napf. slavnosti k
tématu historickych krovl v Chebu pro podporu prodlouzeni turistické sezény. Proto byl
zvolen termin konani na pocatku zafi s kazdorocnim opakovanim. Popis jednotlivych
simulovanych scéndar(l je podrobné uveden v ndsledujicich ¢astech. Jednd se o ukdazku
mozného vyuziti simulaci a SW DestinACE, které by vSak vyZadovalo prfesnéjsi vstupni data a
kalibraci systémové dynamického modelu. Vysledky simulace je proto potfeba interpretovat
jako mozné dopady jednotlivych situaci pfi urcitych vstupnich podminkach, které se od
skutecné situace mohou odliSovat. Z hlediska fizeni cestovniho ruchu ve mésté Cheb je treba
o produktech cestovniho ruchu uvazovat komplexnéji. Historické krovy jsou tak jednou ze
soucasti nabidky atraktivit cestovniho ruchu ve mésté.

Scénar 0 (zvyseni poplatkti z pobytu)

Scénar 0 simuluje zakladni situaci pro nasledujici porovnani, pokud by se v Chebu nekonal
zadny dalsi event. Situace predpoklada pouze navyseni poplatku z pobytu z 10 K¢ za osobu/noc
v roce 2023 na planovanych 20 K¢ v roce 1 a 2 simulace, nasledné pak dalsi navyseni na 30 K¢
vroce 3 a 4 simulace a na 50 K¢ v poslednim patém simulovaném roce.
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Obrazek 1 Vysledky simulace — navstévnost (scénar 0)

15000

10000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Simulace ukazuje mirné zvyseni poctu turistodnl (pfenocovani) ve mésté Cheb v nasledujicich
péti letech z 88 tis. v prvnim roce na 100 tis. v patém roce simulace. U jednodennich
navstévnik( se projevuje napfiklad vyssi navstévnost vlivem jiz soucasnych akci pred hlavni
letni turistickou sezonou v kvétnu a ¢ervnu/Cervenci vlivem akci porfadanych v tomto obdobi.
(Obrazek 1) Vstupni kalibrace modelu pracovala s kazdoro¢nim opakovanim kvétnového
Spali¢ek festu, jednoho festivalu spojeného s pivem & vinem, bienalnim festivalem FIJO na
prelomu Cervna a cervence a vanocnimi trhy v pribéhu adventu, tedy konec listopadu -
prosinec.

Obrazek 2 Vysledky simulace — poplatky z pobytu (scénar 0)

Vybrané poplatky z pobytu po mésicich v K&
m B2 3 B4 BS5

800 000
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200 000 ‘ | | ‘”
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Rok/mésic

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Obrazek 2 ukazuje vysi vybranych poplatkd z pobytu po mésicich v jednotlivych letech
simulace. Z grafu je patrné navyseni poplatk(l z pobytu ve tfetim a ¢tvrtém roce simulace a
nasledné dalsi zvyseni poplatku v patém roce pri sou¢asném mirném rlstu turistd a poctu
prenocovani v destinaci. Tabulka 6 pak ukazuje souhrn vybranych poplatkd z pobytu, které
tvofi mozny prijem obecniho rozpoctu.
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Tabulka 1 Ro¢ni vybrané poplatky (scénar 0)

Rok Vybrany poplatek z pobytu PFijmy ze vstupného
1 1592982 0
2 1640813 0
3 2496 679 0
4 2567 595 0
5 522729 0

CELKEM 12 820 797 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Scénar — jednodenni event

SW DestinACE simuluje vyvoj vSech sledovanych ukazatell na denni bazi a je tedy schopen
predikovat dopady jednotlivych event. Pro ukdzku moznosti vyuZziti tohoto SW jsou uvedeny
dvé varianty rdznych eventli a mozné predikovani jejich dopad(, pokud by se podobné akce
ve mésté realizovaly. Tento scéndr simuluje dopady hypotetické kazdorocné se opakujici vétsi
jednodenni akce, kterd by se konala vzdy v zati (sobota). Pfedpokladany pocet navstévniku
(nerezident() této akce je 4.000 osob kazdy rok s vyssim podilem jednodennich navstévnika.
Tento scénar tedy pocitad s nizSim vytizenim ubytovacich kapacit ve mésté v disledku konani
této akce. V ramci scénare je dale simulovano vstupné 250 K¢/osoba na tuto akci jako dalsi
zdroj pfijm0 do obecniho rozpoctu.

Obrazek 3 Vysledky simulace — navstévnost (scénar jednodenni event)

‘‘‘‘‘

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V této situaci se ukazuje vliv akce predevsim na jednodenni navstévnost v zafi ve vSech
simulovanych letech (Obrazek 3).

109



Obrazek 4 Vysledky simulace — poplatky z pobytu (scénar jednodenni event)

Vybraneé poplatky z pobytu po mésicich v K&
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Akce vsak ¢astecné podpofi i ubytovani v destinaci, a tim i vybér poplatku z pobytu, ktery se v
mésici zari i v celkovém rocnim Uhrnu zvysi oproti scénari O (Obrazek 4). Projevi se rovnéz
prijem z poplatkd ze vstupného (Tabulka 2).

Tabulka 2 Ro¢ni vybrané poplatky (scénar jednodenni event)

Rok Vybrany poplatek z pobytu PFijmy ze vstupného
1 1596 458 1000 000
2 1643372 1000 000
3 2499053 1000 000
4 2568 530 1000 000
5 4521876 1000 000
CELKEM 12 829 289 5000 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Pri takto nastavenych parametrech akce a odhadovanych vstupnich podminkach mize
jednodenni event v mimosezénnim obdobi (zafi) zvysit prijem méstského rozpoctu, ovsem
predevsim z vybraného vstupného. Vzhledem k prilakani predevsim jednodennich navstévniku
je predikovan pouze velmi maly narUst poplatkd z pobytu — v fadu nékolika tisic K¢ ro¢né.

Scénar — dvoudenni event

V tomto scénafi jsou simulovany dopady kazdorocné se opakujici hypotetické dvoudenni akce,
kterd by se rovnéz konala o vikendu kazidé zafi (sobota - nedéle). Predpokladany pocet
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navstévnik( (nerezidentl) je 8.000 osob za oba dva dny. Tento scénar vSak pocita se znatelné
vy$sSim podilem prenocujicich turistd neZ pfedchozi varianta jednodenni akce. Tento scénar
tedy predpoklada vyssi vytizeni ubytovacich kapacit ve mésté v disledku konani dané akce.
V ramci tohoto scénare je dale simulovano vstupné 400 K¢/osoba.

Obrazek 5 Vysledky simulace — navstévnost (scénar dvoudenni event)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dopady dvoudenniho eventu zaméreného na navstévniky destinace, kde fada z nich v Chebu
i béhem akce prenocuje, jsou z hlediska vybranych poplatkli z pobytu a ze vstupného
vyznamnéjsi nez v predchozim ptipadé akce jednodenni (Obrazek 5).

Obrazek 611 Vysledky simulace — poplatky z pobytu (scénar dvoudenni event)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Opét se projevi vyssi prijem ze vstupného, ovsem narlst je opét spiSe mirnéjsi. Pfi
parametrech dvoudenni akce muZe event v mimosezdnnim obdobi (zafi) zvysit prijem
meéstského rozpoctu ze vstupného, ovsem pfijmy z poplatku z pobytu se oproti scénafi 0 navysi
pouze o nizsi desitky tisic K¢ (Tabulka 3). Ddvodem je fakt, Ze mésto Cheb nebude schopno
ubytovat vzhledem ke své ubytovaci kapacité vSechny zdjemce o prenocovani pti této akci a
fada z nich tak bude nucena pfenocovat mimo mésto.
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Tabulka 3 Rocni vybrané poplatky (scénar dvoudenni event)

Rok Vybrany poplatek z pobytu PFijmy ze vstupného
1 1628170 1600 000
2 1672202 1 600 000
3 2537736 1600 000
4 2602493 1 600 000
5 4570281 1600 000
CELKEM 13 010 882 8000 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Oba simulované scénare nezohlednuji ndklady na poradani daného eventu, zaroven model
prezentuje pfimé dopady eventu do méstského rozpoctu, nikoliv nepfimé a indukované
dopady na lokalni ekonomiku a s ni spojené subjekty. Jedna se o hypotetické simulace, které
maji ukdzat mozné dopady realizace takovych typovych eventl na mésto (destinaci), ovsem
Ize pracovat i s Sirokou radou dalSich scénarl a sledovat mozné dopady mnoha strategickych
rozhodnuti, jak ukazuje nasledujici scénar.

Scénar — zvySeni rozpoctu na marketing

Tento scénar simuluje vyvoj jednotlivych ukazatell cestovniho ruchu v Chebu, pokud by se
mésto rozhodlo zvysit vydaje na marketingovou komunikaci o 50 % pro pfildkani ndvstévnika,
napftiklad ve spojeni s rozsitenou nabidkou historickych krov(. Scénaf v tomto pripadé pocitd
se zlepSenim povésti mésta a zvySenim kulturné-zabavniho potencidlu, protoZze by destinace
vice komunikovala historické krovy jako vyznamnou atraktivitu mésta Cheb.

Navstévnost mésta by se postupné béhem simulovanych let zvySovala. UZ v prvnim roce by
byl vyznamny narust poctu pfenocovani v disledku marketingové komunikace ze soucasnych
cca 85 tis. na 113 tis. v prvnim simulovaném roce, aZz na 120 tis. v patém roce simulace
(Obrazek 7).

Obrazek 7 Vysledky simulace — ndvstévnost (scénar zvyseni rozpoctu na marketing)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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PFi tomto scénafi rovnéz rostou prijmy z vybranych poplatkd z pobytu, a to z 12,8 mil. K¢ za
pét let v simulovaném scénafi 0, az na 15,7 mil. K¢ ve scéndfi zvySenych vydajd na marketing
(Tabulka 4).

Tabulka 4 Ro¢ni vybrané poplatky (scéndr zvyseni rozpoctu na marketing)

Rok Vybrany poplatek z pobytu PFijmy ze vstupného
1 2039561 0
2 2024990 0
3 3051858 0
4 3113403 0
5 5432444 0
CELKEM 15 662 257 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Prijmy vSak nepocitaji s dalSimi ndvaznymi danovymi vynosy z podnikatelské Ccinnosti
v cestovnim ruchu podle rozpoctového urceni dani, které zvySena ndvstévnost ubytovacich
zafizeni a vyuziti dalSich sluzeb cestovniho ruchu destinaci pfinese.

Shrnuti

Systémové dynamické simulacni modely v podobé uZivatelsky privétivého softwaru se podle
dosavadnich zkuSenosti jevi jako vhodny nastroj pro podporu rozhodovani destinacnich
manazer(. Tyto modely umozZiuji rychlou simulaci znaéného mnoiZstvi scénarfl v novych
podminkach a optimalizaci politik a opatfeni na zakladé kvantifikovatelnych predpokladanych
dopadl ekonomickych, environmentalnich i socialnich.

SW DestinACE umoziuje simulovat bezpocet variant a scénari, a tim testovat a analyzovat
celou $kdlu raznych politik, strategickych i taktickych rozhodnuti a jejich kombinaci. Tento
pfistup Ize vyuZzit pro holistické feseni problém( managementu destinaci. Pro mésto Cheb byly
simulovany ctyfi hypotetické scénare budouciho vyvoje pfi zadani nékolika moznych
rozhodnuti, kterd byla navriena autory této publikace. Tato rozhodnuti jsou vsak pouze
hypotetickd a ukazuji moZnosti simulaéniho SW DestinACE pro predikci a podporu
rozhodovani vedeni mésta v budoucnu. Uvedené scénare se tedy nezakladaji na redlnych
zamérech mésta v oblasti rozvoje cestovniho ruchu.

Limity této prace obecné vychazeji na jednu stranu z omezeni systémové dynamiky jako hlavni
pouzité metody, na druhou stranu pak z kalibrace pouzitych model(. Hlavnim problémem je
nedostatek dat ve zkoumané oblasti pro presnéjsi kalibraci modeld. Odbornici vyuzivajici
systémovou dynamiku tvofi ¢asto modely, aniz by potfebna relevantni data ziskali. Vzhledem
ke komplexnosti systému destinace cestovniho ruchu vsak ani v fadé pripadl neni moiné
dolozit veskeré vazby model( a jejich kalibraci empirickymi vyzkumy. V uvedené pripadové
studii dopad( uvedenych rozhodnuti na mésto Cheb v souvislosti s historickymi krovy narazi
uvedeny model a simulace scénarl na neuplnost relevantnich dat pro presnéjsi kalibraci. Proto
bylo potfeba wvyuzit kvalifikovanych odhadl na zakladé posouzeni dané problematiky
odborniky z praxe.
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Z toho plyne nezbytnost pravidelného sbéru dat a kontinualniho vyzkumu v oblasti cestovniho
ruchu ve mésté Cheb jako destinaci cestovniho ruchu a vytvoreni Destina¢niho manazerského
(informacniho) systému (Destination Management System, DMS), ktery bude datovou
zakladnou pro kalibraci systémové dynamickych modell a zptresniovani vysledk( simulaci pro
jednotlivé scénare budouciho vyvoje.

Simulaéni modelovani pomoci systémové dynamiky predstavuje védecky ptistup, ktery se
mlze stat uzitecnym podplrnym ndstrojem rozhodovani v destinaénim managementu
k systematickému rozvoji mésta Cheb jako destinace cestovniho ruchu. V soucasnych
podminkach novych vyzev v odvétvi cestovniho ruchu bude pfipravenost destina¢niho
managementu na budouci vyvoj a pfipadna rychld adaptace na nové podminky stdle vice
akcentovana. Komplexni pfistupy a holisticka reSeni problém( managementu destinaci
cestovniho ruchu budou pravdépodobné stdle vice vyzadovany ze strany destinacnich
manazerl pro podporu jejich rozhodovani v otazkach udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.
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Priloha G - Prizkum vybranych chebskych
hrazdéenych staveb

V ramci projektu byl zrealizovan dil¢i prizkum chebskych hrazdénych staveb, pficemz byli
dotazovani jejich majitelé (osobné Ci elektronicky). Chebské hrazdéné stavby mohou tvorit
zajimavé rozsifeni produktl cestovniho ruchu v destinaci Chebsko spojenych s dievénymi
architektonickymi konstrukcemi. Tak jak to bylo naznaceno v kap. 14.

Chebsko je pozoruhodné svym vyvojem. Historicky vyvoj osidleni Chebska, stejné jako
Krugnohofi, probihal ponékud odliné ne? jinde v Cechach. PfestoZe dochovand mistni jména
i archeologické nalezy dokladaji staré slovanské osidleni jesté daleko za dnesnimi hranicemi
republiky, Slované byli odtud postupné vytlaceni némeckou kolonizaci. Pred 680 lety bylo
Chebsko dnem 4. fijna 1322 pfipojeno k Ceského stitu. Chebsko se stalo jednim z
nejmarkantnéjsich mist, kde dochazelo k vzajemnému sblizovani a obohacovani dvou kultur,
Ceské a némecké. Obé kultury spojuje spolecnd historie, mentalita, kulturni kofeny, pokrevni
svazky atd. (Vacha, 2003)

Na uzemi Chebska se vyskytuje velké mnozZstvi pamatek romanskych, gotickych, renesancnich,
baroknich, nevynechany jsou pamdtky z doby klasicismu a emiru. Velmi bohaté je zastoupeni
staveb lidové architektury, hrdzdénych a roubenych statkl i jednotlivych budov. Didvodem
tohoto stavu je Ze, vétSina sidel v okrese Cheb jsou vesnice.

Obrazek 1 Gustav Zindel: Egerlander Begrabnis um 1850 bis 1860. Aquarell 1916.
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Zdroj: Bodenstein, J. F. (n.d.). Kiinstler des Monats: Gustav Zindel. Museum of Euoropean Art -
https://www.meaus.com/112-maler-gustav-zindel.htm

Pravé stavby lidové architektury roubené a hrazdéné, tedy vyuzivajici dfevénych konstrukci
jsou pro Chebsko typické. V kontextu chebskych historickych krovi se nabizi prozkoumadni i
téchto staveb, protoze mohou dle minéni autor( slouzit k rozvoji mnohych aspektd nyni
spojovanych i s historickymi a krovy a mohou slouzit jako doplikovy turisticky produkt
regionu.

Vzhledem k tomu, Ze dievo bylo v minulosti jednim z nejdostupnéjsich stavebnich materiald,
uplatnilo se predevsim pti stavbé venkovskych staveni. Hrdzdénd stavba (némecky
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Fachwerkbau nebo Fachwerkhaus) je stavba, jejiz stény jsou vybudovany technikou hrazdeéni.
Tato technika stavéni vznikla nékdy zacatkem 13. stoleti a udrZela se po dlouha staleti.
(Mordavkova, 2017) Jiné zdroje uvadi, Zze hrdzdéné stavby historicky vznikaly v obdobi
12. stoleti v oblasti stfedniho Poryni. Nahrazovaly dfivéjsi celodfevéné roubené stavby.
Podnétem k jejich vzniku byla Uspora difevéného materidlu. V celém stfedovéku v Evropé,
charakteristické vyskytem mohutnych lesd i samotnych strom(, prakticky jiné stavby, nez
drevéné, vybudované technikou hrazdéni, neexistovaly. Na ¢eské Uzemi se rozsifuje vystavba
technikou hrazdéni koncem 15. stoleti. Pfinesli ji s sebou némecti pristéhovalci (Vareka,
Frolec, 2007)

Na dfevorytu mésta Eger jsou doloZeny dvé nejstarsi hrdzdéné stavby v Chebu (Eger): horni
patra cisarského palace Eger, ktera byla od roku 1475 umisténa na romdanskych kamennych
podlahdch, a tzv. "Kuchlhaus" (v némz byli v roce 1634 zavrazdéni Valdstejnovi dlstojnici).
Nejstar$i dochovand hrazdéna stavba se nachdzi v tzv. "Stockl" — ,Spalicku”, zndmém
komplexu domu na chebském namésti, postaveném od prvni poloviny 15. stoleti. (Schreiner,
1988)

Pro vznik chebskych zemédélskych usedlosti byly dany v chebské panvi prirozené predpoklady
— dostatek prostoru pro statek v pldorysu obce, Urodnd plda a trvale zajiStény odbyt
zemédélskych produktl. (Méstské muzeum Frantiskovy Lazné 1995, s. 2) Vesnicka zdstavba
na Chebsku je charakterizovdna ve své vétSiné nepravidelnou hromadnou zastavbou
v kopcovitém terénu a pravidelnou zastavbou fadového typu v mistech, kde vznikala pfi
vodnich tocich a pfirozenych komunikacich. Uréujicim znakem lidové architektury na Chebsku
je chebsky hrazdény statek. (Votroubkova 2022)

Na venkové staly hrazdéné domy z konce 16. stoleti, zpoc¢atku jesté v jednoduché podobé.
Typicky egerlandsky hrazdény dim se vyvijel od konce 17. stoleti. S rostouci prosperitou a
rostoucim tfidnim uvédoménim chebskych sedlaki se hrazdéni stavalo stdle vice
charakteristickym dekorativnim prvkem. (Schreiner, 1988) Hrdzdéné domy na vesnicich jsou
znamy pod ndazvy francké dvory nebo chebské statky.

Zastavbu vesnic na Chebsku tvofily mohutné ¢tyrboké uzaviené dvorce. Kromé obytnych
staveni zde byly obvykle chlévy, sypka (pokud nebyla soucdsti jiné stavby), stodola a vozova
kolna. Dvoru pak dominoval velky, bohaté zdobeny holubnik na sloupcovitém podstavci
s velkou oktogonalni budkou a podle velikosti statku rozlehlé hnojisté umisténé pobliz chlévu
a staje. (Votroubkova, 2002) Do dvora se vjizdélo ¢asto branou v rohu mezi dvéma budovami
nebo pfimo pres kolnu.

Zdkladem hrdzdéné konstrukce je nosny ram a vyplné poli vzniklych mezi tramy spojenymi
tesarskymi spoji. Jednotlivé prvky drevéné ramové kostry rozdéluji plochu stény do ritizného
poctu mezilehlych poli, resp. ,panelt”. Pole se vyznacuji nejriznéjsim tvarem urceném jiz
samotnou ramovou konstrukci, tvofenou prvky svislymi, vodorovnymi a sSikmymi, nej¢astéji
vychdzejicimi z ondrejského kfiZze ve tvaru X nebo jeho &dsti / ¢i V atd. S dokoncenim hrubé
stavby, v tomto pripadé nosného rdamu, souvisi tzv. glajcha. Podle tvaru rozlisujeme
jednoduché pravouhlé nebo kosouhlé pole (trojuhelnikové, lichobéZznikové) nebo tvary
pozadovanymi tepelné-izolacnimi vlastnostmi pini vyplné rovnéz ztuzujici funkci v roviné ramu,
resp. obvodové stény domu nebo hospoddrské ¢i jiné stavby. Mezi tramy umisténd vypln mize
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byt provedend z nejriiznéjsiho stavebniho materidlu, ktery v disledku svych fyzikdlné
mechanickych vlastnosti riiznou mérou spoluptsobi se drevem. Starsi typy vypini byly
drevohlinéné. Pozdéji byl na vyplné hrdzdéni pouZit zejména kamen, nepdlené cihly, nebo
pdlené cihly. (Cerfiansky, 2014-)

Dnesni norma na tepelnou ochranu budov je jiZ velmi pfisnd, a tak klasické hrdzdéné stavby
pro bydleni pozbyvaji po technické strdance vyznamu. Avsak stavi-li se novostavba v kraji, kde
hrdzdéné stavby jsou hojného vyskytu, tak Ize novostavbu vzhledem prizplsobit. Za vyzdivkou
by se vsak musela skryvat moderni sendvi¢ovad drfevostavba s izolaci o tloustce min. 300 mm.
(Pravé hrazdéné stavby jsou jiz historii, 2013)

Nejlépe zachovany tzv. Chebsky statek se nachazi v Novém Drahové. Jedna se o soubor budov
z 18. a 19. stoleti a je povaZovan za jeden z nejstarSich statkl v okoli. Jejich vzhled,
jednopatrové budovy s hrazdénymi stity, naznacuje na némecky plvod. Dnes je Novy Drahov
vyhlasen jako vesnickd pamatkova rezervace.

Zdroj: Novy Drahov - foto Zderika Zitkova

Nejstarsidomy mély roubené obytné svétnice, postavené z velmi peclivé opracovanych trama.
Patra (nebo jen polopatra) dom( byla hrdzdén3, s krasné vyrezavanymi pavlacemi. Typickym
prvkem je tzv. roubeny vénec — pas nékolika trdmU roubeni, na kterém je zaloZzena hrazdéna
sténa patra (u pfizemnich dom strecha). (Pozvanka na Chebsko, 2004)
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Zdroj: foto D. Jakubikova — muzeum Milikov

Pro hrazdéné domy na Chebsku je prizna¢na vysoka hustota dievénych prvki plnicich vedle
statické funkce v pozdé;jsim obdobi, cca v sedmnactém az devatenactém stoleti, rovnéz funkci
dekorativni. Prvorada byla funkce staticka, kladouci dliraz na nosnou konstrukci. Na stavbach
domu i hospodarskych staveb se uplatiuje v regionu obvyklé pravouhlé nebo kosouhlé
Sachovnicové kladeni tramku i pouziti tramk krivkového tvaru, zejména na Stitech a bocnich
sténach. Z toho také vznikl nazev ,chebskd Sachovnice”. Po vytvoreni hrdzdéné konstrukce
nasledovalo jeji vyplnéni loucemi, Stipanymi drevénymi koliky, sldmou a hlinou z mistnich
zdroja. Dekorativni funkce hrazdéni chebského typu je zdGraznéna rovnéz barevnym natérem.
Kazdy dim si zvolil svou vlastni barvu natéru. Nejvice se pouzivala barva modra, zelend a
fialova. Také roubené vénce se zdobily. Pouzivaly se rlizné symboly, které mély za ukol
ochranit hospodafrstvi, pfinést sedldkovi bohatstvi, dobrou Urodu apod. Malba byla obvykle
do tvaru hvézdice. Také okenice, které byly pro roubenky pfiznacné se zdobily malbou.
(Certiansky, 2014-), Schmiedova, L. (osobni rozhovor realizovany D. Jakubikovou).

Zdroj: D. Jakubikova - Muzeum v Milikové; 2x Salajna; L. Schmiedova — Doubrava;

Kromé obytnych staveb (domu) bylo hrazdéni, jak jiz bylo uvedeno, pouZivano i u staveb
hospodafskych. Z dlivodu jejich pfizemniho usporadani je samoziejmé hrazdéna konstrukce
stén pouZita jiz na urovni pfizemi. Jedna se predevsim o hrazdéné stodoly, kolny nebo
Spychary, dochované v nepomérné mensim poctu nez v pfipadé hrazdénych domd.
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Zdroj: D. Jakubikova —2x Salajna, Doubrava

Hrazdéni bylo pouzivdno také pfi stavbé kapli. Z konstrukéniho hlediska jde o dost narocné
stavby, které vyZadovaly zejména specifické tesarské dovednosti. (Moravkova 2017)

Starsi zastavba vesnic byla na Chebsku aZ do prvni poloviny 19. stoleti hrazdéna.

JiZ nékolik generaci badateld, ceskych i némeckych, se shoduje na tom, Ze pravé lidové stavby
z Chebska jsou (nebo doneddvna byly) z celé Evropy nejvystavnéjsi a nejkrdsnéjsi. K jejich
podobé prispél podle tradice tesafsky mistr J. G. Fischer (1742-1793), roddk z Okrouhlé.
(Pozvanka na Chebsko, 2004)

Tabulka 1 Chebské hrazdéné statky uvedené v seznamu nemovitych kulturnich pamatek

v okrese Cheb

Obec Oznaceni stavby Cast obce Vyuziti Poznamka
FrantiSkovy Lazné Usedlost ¢p. 7 Horni Lomany
Usedlost ¢p. 9 Horni Lomany
Lipova Usedlost ¢p. 17 Citlivé
rekonstruované
Usedlost ¢p. 18 Citlivé
rekonstruované
Dolni Lazany Usedlost ¢p. 3
Usedlost ¢p. 5
Horni Lazany Usedlost ¢p. 9
Lipova - Doubrava Usedlost ¢p. 3 Rodinny dim,
Muzeum
Usedlost ¢p. 8 Rekreacni objekt Zmény majitelq,
v soucasnosti s.r.o.
V soucasnosti
poradani jarmarka,
svateb, dalSich akeci.
Objekt vyZaduje dalsi
rekonstrukce.
Usedlost ¢p. 12 Rodinny diim,
trvalé bydleni
Usedlost ¢p. 13 Rodinny diim Citlivé
rekonstruovana,

v soucasnosti
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probihaji dalsi
zachovné prace
zejména Spejcharu a

¢asti domu.
Usedlost ¢p. 14
Usedlost ¢p. 15 Statek s chovem Statek Doubrava
domadciho zvifectva, | s.r.o.
poradani akci,
jarmark aj.
Usedlost ¢p. 16 Rodinny diim
Kozly Usedlost ¢p. 25 V soukromém V minulosti prosel
vlastnictvi statek rozsahlou
Penzion rekonstrukci
Dolni Zandov - Usedlost ¢p. 9 V soukromém Kompletni
Salajna vlastnictvi rekonstrukce
Trvalé bydleni + usedlosti,
penzion
Usedlost ¢p. 10 V soukromém
vlastnictvi
Chov domaciho
zvifectva
Usedlost ¢p. 12 Penzion — svatby, Komplexni
podnikové a rekonstrukce
rodinné akce
Usedlost ¢p. 13 V soukromém Rekonstrukce velké
vlastnictvi Casti objektu, nové
Rodinny diim - stfechy, nova okna —
trvalé bydleni rekonstrukce
V soucasnosti na nedokoncena
prodej
Usedlost ¢p. 16 V soukromém V soucasné dobé bez
vlastnictvi viditelného vyuZziti
k bydleni, nebo
k rekreaci.
Nutné vétsi
rekonstrukce budov.
Usedlost ¢p. 18
Usedlost ¢p. 24 V soukromém
vlastnictvi
Rekreacni objekt
Usedlost ¢p. 36 V soukromém
vlastnictvi
Rekreacni objekt
Milhostov Usedlost ¢p. 25
Sitiny Usedlost ¢p. 6
Novy Kostel DUm ¢p. 33
Kopanina Sypka
Mlynek Usedlost ¢p. 12
Cihana Usedlost ¢p. 18
Popovice Usedlost ¢p. 3
Novy Drahov Usedlost ¢p. 1
Usedlost ¢p. 7
Usedlost ¢p. 10
Usedlost ¢p. 13
Usedlost ¢p. 14
Krasna Usedlost ¢p. 8
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Kfizovatka Usedlost ¢p. 8

Milikov Usedlost ¢p. 18 Milikov Muzeum
Usedlost ¢p. 6 Velka Sitbor Soukroma
Usedlost ¢p. 7 Velka Sitbor Soukroma
Turany Usedlost ¢p. 3
Usedlost ¢p. 1 Soukroma,

rekreacni vyuZziti
majitel(, ustdjeni
koni

Valy Usedlost ¢p. 33
Vojtanov Usedlost ¢p. 14

Zdroj: Zpracovano z Ustfedniho seznamu kulturnich pamatek CR, ktery na zakladé zékona €.
20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, vede Narodni pamatkovy Ustav jako Ustredni
organizace statni pamatkové péce, doplnéno o poznamky z vlastniho vyzkumu.

Mimo vyse uvedené hrazdéné statky v seznamu kulturnich pamatek, existuje mnoho statkd a
jednotlivych hrazdénych domd, plvodné soucasti venkovskych usedlosti, které z nejriiznéjsich
dlvodd do seznamu nebyly zarazeny. Dlivody jejich nezarazeni jsou rdzné. V dobé, kdy lidé
méli zajem, aby objekty byly zapsany do seznamu, prevazné v 70. a 80 letech, jejich Zadosti
nebylo vyhovéno. Objekty tak zacali opravovat a zvelebovat podle svého nejlepsiho védomi a
svédomi. Jini o zatazeni na seznam nestdli. Po roce 1989 mnozi majitelé byli osloveni, a bylo
jim nabidnuto usedlost zaradit do seznamu. VétSina z nich tuto nabidku neakceptovala.
Dlavodem bylo to, Ze objekty byly rekonstruovany podle nejlepSich predstav majiteld, jak by
mély byt zachovany, a zapsanim do seznamu kulturnich pamatek by jim bylo nafizeno, jak by
pamatka méla vypadat, ale potfebné finance k provedeni zdsah(l podle predstav pamatkaru
jim nebyly poskytnuty. TakZe i naddle je majitelé zvelebuji na své néaklady.

Novéjsi, povalecna historie chebskych hrazdénych statku

Po odsunu némeckého obyvatelstva z Chebska, se vlada snazila o jeho dosidleni. K dispozici
bylo mnoho zemédélskych usedlosti. Na Chebsko pfichazeli lidé z Ukrajiny, Volyné&, Rumunska,
Slovenska a pozdéji Rdmové. Tito lidé obvykle dostali zdarma celé usedlosti, néktefi z nich
v nich bydleli a hospodafili, jini je ,,vybydleli“ a pozdé&ji dostali ndahradou usedlost jinou, a dalsi
celé usedlosti zbourali a material odvazeli, pfevainé na Slovensko nebo do jinych casti
Ceskoslovenska. Vétsina pfichozich neméla 7adny vztah k majetku. Chatraly nejen domy, ale
také kostely, kaplicky, kfizové cesty aj. Zemédélské stroje prodali nebo odvezli. | pres velké
usili dosidlit pohranici, zGstalo mnoho usedlosti prazdnych. Mnohé prazdné usedlosti byly
oznaceny kfizi a vojaky zlikvidovany. Jiné jsou dodnes prazdné a stéZi se da poznat, Ze Slo dfive
o honosnou venkovskou usedlost, obvykle o hrazdény statek. Mnoho obci na Chebsku zcela
zaniklo a s nimi také mnoho hrazdénych statkd. V roce 1952 byly z rozhodnuti ¢eskoslovenské
vlady zfizeny vojenské Ujezdy a hrani¢ni pasma. Hranice byla ptisné stfezena.

Lidé, ktefi zili prevazné v hrazdénych venkovskych statcich, které byly ve vlastnictvi statu, byli
v padesatych letech vyzvani, aby vstoupili do druzstva (JZD). Ti, ktefi do JZD vstoupit nechtéli,
statky opustili a mnohé prazdné statky byly srovnany se zemi, jiné vyuzivala druZstva, nebo
pozdéji statni statky a byl v nich umistén dobytek. Vzhledem k tomu, Ze druZstva ani statky do
nemovitosti neinvestovaly, dobytek z chlév( stéhovaly do obytnych staveni, a tak doslo k jejich
postupné Uplné devastaci. Na mnoho hrazdénych selskych dvorl byly vydany demoli¢ni
vymery.
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V obdobi 50. a 60. let, doslo k vylidrnovani mensich obci také z divodu odchodu jejich obyvatel
za praci do mést.

Vétsina hrazdének, které jsou dnes chloubou Chebska, zlstala zachovdna pravé v tzv.
hrani¢nim pasmu, v mnoha pfipadech v pfisné chranéném hrani¢nim pasmu, kde byl pfistup
pouze na povoleni. Velky zajem o vlastnictvi hrdazdének nastal poc¢atkem sedmdesatych let.
V té dobé v nékterych z nich Zili jesté lidé, ktefi se pristéhovali do pohranici v rdmci jeho
osidlovani. Jiné bud' jiz byly opusténé, nebo byly na prodej. Zajem o koupi méli chalupafi
z vétsich mést. O trvalé bydleni v téchto objektech nebyl zajem. Zasluhou chalupard se na
Chebsku zachovali a stale zvelebuji venkovské usedlosti, s hrdazdénymi stavbami, které jsou
trvalou pfipominkou Zivota minulych generaci na tomto uzemi.

Obce a stavby, které si zaslouZi nasi i vasi pozornost (vystup zterénniho vyzkumu a
rozhovorl s majiteli)

Doubrava (némecky: Taubrath) je vesnice nachdzejici se priblizné 9 kilometri jihovychodné od
Chebu. Prvni pisemnd zminka o vesnici pochdzi z roku 1313. Slovansky pivod jména je
dokladem vétsiho stari. Historickych udaju je vSak minimum, chybi informace o stavu po
tficetileté vdice, protoZe Chebsko nebylo aZ do roku 1725 fddnou soucdsti Ceského krdlovstvi
a nebyla pro néj vyddna berni rula. Patrné po celou dobu své historie aZ do zdniku patrimonidlni
spravy patfila vesnice méstu Cheb. AZ do roku 1788 spadala Doubrava pod hornofalckou
farnost Neualbenreuth. Po zruseni patrimonidlni sprdvy se tato vesnice stala soucdsti obce
Mytina, kam spadala aZ do roku 1961 kdy se stala soucdsti obce Lipovd, kam spadd do
soucasnosti. Dle scitdni z roku 2011 zde Zilo celkem 48 obyvatel. (Doubrava (Lipova), n.d.)

Vétsina hrazdénych usedlosti je v soukromém vlastnictvi a slouzi pouze k trvalému pobytu
majitelt. Néktefi z nich z dGivodu stale zvysujicich se nakladi premysleji o tom, Ze nékterou

mistnost, nebo mistnosti poskytnou ke komerénimu vyuziti.

Doubrava — usedlost ¢p. 13 — rozhovor s majitelkou venkovské usedlosti, kterd je pamatkové
chranéna. Prohlidka celé usedlosti. Pofizeni fotografii. Pamatka neni pfistupna verejnosti.
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Zdroj: Ludmila Schmiedovad

Manzelé Schmiedovi si pofidili usedlost v dobé, kdy oba byli pracovné ¢inni. V tomto obdobi
mnoho lidi na Chebsku mélo snahu zachranit venkovské usedlosti. Zachrana hrazdénych
staveb se pro mnohé stala srdecni zdleZitosti, které vénovali vSechen svi{j volny cas i
s prispénim déti, které kazdy vikend travili ,na chalupé”. Pofidit a rekonstruovat statek pravé
v Doubravé bylo snem mnoha lidi. Tento sen byl narocny jak ¢asové, tak také financné. Je
nutné si uvédomit, jaka byla situace na trhu se stavebnim materialem a rlznymi pofizovacimi
pfedméty, které byly nedostatkovym zbozim.

Pamatka je velmi peclivé udrzovdna a vyZzaduje tak neustalé opravy a rekonstrukce. Ty byly
vzdy finanéné velmi ndro¢né a v soucasnosti jsou nad sily majitelky. Jakdkoliv ,oprava“ napft.
stfechy, vyména oken, tramu apod. musi byt projednana s ,,pamatkari“.

Nejen vyrazni zvySeni cen materiall, ale i uvazované navyseni dané z nemovitosti se stava
velkym problémem pro mnohé majitele téchto pamatkové chranénych usedlosti, ktefi jsou
dnes prevaziné v diichodovém véku. Zacinaji uvaZzovat o tom, co bude ddle. Jednim z feseni je,
pokud maji jesté néjaké uspory, pripadné jim mlzZe pomoci rodina, zafidit jeden nebo dva
pokoje pro ubytovani hosta.

Ackoliv dle fotografii vypadd, Ze vse je hotové, opak je pravdou. Stdle je nutné vse opravovat,
vymériovat, osetrovat.
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Zdroj: D. Jakubikova
Budoucnost — vyuziti rodinou, pfipadné ¢astecné ke komerénimu vyuziti
(Rozhovory dne 15.1. a 21.1.2022 se spolumajitelkou usedlosti p. Ludmilou Schmiedovou)

Doubrava - usedlost ¢p. 16 — rozhovor s majitelkou venkovské usedlosti, kterd je pamatkové
chranéna. Prohlidka celé usedlosti. Pofizeni fotografii. Pamdtka neni pfistupna verejnosti.

Zdroj: D. Jakubikova

Manzelé Karlikovi si pofidili usedlost rovnéz v dobé, kdy oba byli pracovné ¢inni. Mimo hlavni
zaméstnani se vénovali i zemédélstvi a samoziejmé také renovovani selské usedlosti, ktera
byla vyuzivana rodinou pro ,rekreaci”, ackoliv v pravém smyslu o rekreaci neslo. V dobé koupé
byla usedlost ve velmi Spatném stavu. Jedna jeji ¢ast musela byt ubourdna. Usedlost si
vyzadovala a stale jesté vyZzaduje neustalou péci, coz v soucasnosti je velmi naro¢né, protoze
majitelka je jiz ddchodkyni a finan¢ni naroky na nutné opravy jsou stale vyssi. PoZzadavky
pamatkard musi byt respektovany a nasledkem je mnohem vétsi financni zatéz.

Budoucnost — vyuziti rodinou. (Rozhovor s majitelkou usedlosti)
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Doubrava — usedlost ¢p. 3 - Rustlerdv statek, ktery byl vystavén v roce 1751 dnes slouzi
jako muzeum zemédélstvi a lidového Zivota. Je v ném trvald expozice zemédélského naradi,
hudebnich ndastroji a nabytku 18. aZ 20. stoleti. Majitelé manzZelé Schmiedovi si usedlost
pofizovali ve stejné dobé, jako vétSina starSich majitell usedlosti v Doubravé z pocatku pro
rodinou rekreaci.

Budoucnost — vyuziti rodinou

(Rozhovory dne 15.1. a 21.1.2022 se spolumajitelkou usedlosti p. Ludmilou Schmiedovou)
Doubrava - usedlost ¢p. 15

Typ pamatky: kulturni pamatka ve vesnické pamatkové rezervaci

Tato vesnicka zemédélska usedlost byla vystavéna jako uzavieny dvir v typickém Chebském
lidovém slohu nékdy na pocatku 19. stoleti. Cely statek se sklada z obytného staveni, stodoly,
kolny a chlévi. Vétsina staveb je hrazdéna a zdobena hrazdénymi Stity. Zajimavou stavbou je
pak obytné staveni, které je pfizemni stavba, kde prizemi je pravdépodobné zdéné a navazuje
na néj roubeny vénec kryty sedlovou stfechou a bohaté zdobenym hrdzdénym Stitem.
Usedlost pak prodélala v roce 1886 rekonstrukci Ci pfistavbu, ktera dala usedlosti jeji sou¢asny
vzhled. (Doubrava — diim ¢p. 15., n.d.)

Vroce 1995 zde byla zaloZena nejvét$i chovna stanice arabskych plnokrevnikd v Ceské
republice. V soucasnosti jiZ tato chovna stanice neexistuje.

Zdroj: D. Jakubikova
Provozovatel: S TATEK DOUBRAVA s.r.0., jednatel spole¢nosti Tomas Linda

Jednatel spoleénosti, jako jeden z mala navstivenych hrazdének provozovanych komerénég,
nam poskytl vice informaci.

Cile a priority majitele/zfizovatele: Bio farmareni, prodej vlastnich vyrobkd, agroturistika,
ubytovani hostl a pohostinstvi.

Na statku se poradd rada kulturnich akci, event(. V roce 2022 se uskutecnilo 6 velkych eventd,
které navstivilo celkem 60 tisic ndvstévnikd. Nékteré eventy jsou realizovany zdarma.

Statek je mozZné navstivit. Vroce 2022 si samotny statek prohlédlo cca 100 navstévnik(
z nejblizSiho okoli a z Karlovarského regionu.
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Kulturni pamatka neni financné sobéstacna.

Budoucnost — rozsahlé investice do stdvajicich budov a vystavba novych, vybudovani
parkovisté, rozsifeni nabidky sluzeb pro navstévniky.

(Emailova komunikace s jednatelem spolecnosti)

Salajna (do roku 1948 Kunratov, némecky Konradsgriin) je ¢ast obce Dolni Zandov.

Kdy a jak vznikla obec, dnes podle mnohych odbornikd, nelze s jistotou urcit. Presto ve
wikipedii se Ize docist, Ze prvni pisemnd zminka o vesnici pochdzi z roku 1299. Po roce 1945
byla Salajna zasaZzena povdlecnou vyménou obyvatel. Novodoby vyvoj vesnice byl ve srovndni
s naprostou vétsinou ostatnich sidel na Chebsku relativné priznivy. Salajna byla posouzena jako
hodnotny soubor lidové architektury v zdpadnich Cechdch s potencidlem, stdt se pamdtkovou
rezervaci. Vesnice nebyla nastésti postizena vyraznéjsi devastaci a nedoslo k vyraznéjsi
novodobé vystavbé. Presto vsak doslo v obdobi socialismu ke zbofeni nékolika architektonicky
hodnotnych usedlosti. (Salajna, n.d.)

Domky jsou v Salajné roztrouseny po okoli. Zastavba rozsahlych dvorci se rozprostira v délce
asi 2 km v udoli Sitbof'ského potoka, pfedevim nad jeho levym bfehem. Zachoval se zde soubor
uzavrenych ¢tyrbokych dvorci s vysokym podilem hrdzdéné architektury. Zastoupeny jsou jak
obytné domy, tak i typické ramové kolny a stodoly, patrové sypky i dalsi stavby. Mnohé ze
zachovanych staveb patfi k nejcennéjsim a v nékterych pripadech ik nejstarsim pamdtkdam
lidové architektury na Chebsku. Mezi nejzajimavéjsi objekty patri predevsim mlyn v dnesnim
Cp. 9, ktery pochdzi z roku 1760 a je tak nejstarsi stavbou v Salajné_a ddle byvald zvonicka. Z
dalsich zajimavych objektu jsou to domy s dnesnimi ¢p. 10,12,13,16,18,24,36. (Salajna, n.d.)

Salajna, ackoliv ma na svém uzemi mnoho kulturnich pamatek, v porovnani s Doubravou neni
navstévniky tak vyhledavana, plsobi ponékud zanedbané. Cést statkil je trvale osidlena,
nékteré jsou vyuZivany rodinami k rekreaci, nékteré se postupné preménovaly v ruiny a
vyhliZeji své zachrance.

Zdroj: D. Jakubikova

Pozitivni je, Ze dva statky byly peclivé rekonstruovany a jsou komeréné vyuzivany. Jedna se o
usedlosti ¢p. 12 (majitelé manzelé Dvorakovi) a ¢p. 9.
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Salajna - usedlost ¢p. 12

Jednd se o typickou zemédélskou venkovskou usedlost skladajici se plvodné z obytného
staveni, stodoly, kolny a chlévd, ktera pochazi z roku 1802. Po odsunu ptvodnich némeckych
obyvatel zacala usedlost chdatrat. Témér uUplna zkaza postihla statek v 80.a 90. letech
minulého stoleti, kdy byly zniceny dva dfevéné objekty — kolna a stodola. Dvé zdéné budovy
zGstaly opusténé a chatraly. Statek, ktery byl vroce 1958 zarazen diky své mimoradné
architektonické hodnoté mezi kulturni pamatky, se diky téméf beznadéjnému havarijnimu
stavu ocitl na pocatku 21.stoleti v seznamu NejohroZzenéjSich nemovitych pamatek
v Karlovarském kraji.

V roce 2004 statek v naprosto havarijnim stavu koupili v drazbé manzelé Dvorakovi za nizkou
cenu, ktera ale bohuzel, podle jejich vyjadfeni, odpovidala jeho zoufalému stavu. Prvni roky
po koupi této nemovitosti bojovali predevsim o zdchranu pamdatkové podstaty objektu
(hrazdény tit, pavla¢ apod.). Finan¢né jim v té dobé velice pomohly Ministerstvo kultury CR
a Karlovarsky kraj.

Po nékolika letech rekonstrukce byl objekt vyrazen ze seznamu NejohroZzenéjsich nemovitych
pamatek a manzelé se rozhodli prebudovat statek na penzion. Odroku 2008 usilovné
pracovali na tomto projektu, za pfispéni financnich prostfedkl z Evropské unie. Statek dnes
tvori tfi budovy ve tvaru témér uzavieného dvora. V hlavnim, hrdzdéném objektu byl v dubnu
2014 zprovoznén penzion.

Podrobnéjsi informace lze ziskat na webovych strankach: regiony.penize.cz/18-d3792412-
stavebni-objekt-salajna-3-dolni...; cs.wikipedia.org/wiki/Usedlost_¢p. 13 (Salajna); statek-
salajna.hotel.cz/Zandov; statek-salajna.penzion.cz/Dolni-Zandov

Soucasnost — rodinny statek, penzion

Budoucnost - rodinny statek, penzion
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Usedlost_%C4%8Dp._13_(Salajna)
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https://statek-salajna.penzion.cz/

Salajna - usedlost ¢p. 9 — Vodni mlyn

Zdroj: D. Jakubikova

Vodni mlyn Gahmihle spolu s hospodarskym dvorem byl zalozen v 17. stoleti na bfehu
Sitborského potoka uprostfed vsi Salajna. Na jihozapadni strané stoji obytné staveni s mlynici.
Hrazdéné patro je zdobené dekorativni fezbou. Hrazdéné jsou rovnéz oba dekorativné ¢lenéné
Stity s typickymi Sachovnicovymi vzory. Na prednim Stitu je umistén 3,5 m vysoky kiiz
s dfevénou skulpturou. Do dvora mlyna vede obloukova brana. Aredl mlyna ¢p. 9 uzavird velka
stodola, zevné obednéna a na jednom ze sloupl datovand rokem 1764. Pozdéji vznikla u mlyna
pila s katrem.

Jednd se o typicky chebsky uzavieny hrazdény statek franckého typu, ktery patfi
k nejcennéj$im pamatkam lidové architektury v zapadnich Cechéch.

Soucasnost - hrazdény statek, ktery je zcela rekonstruovany, je vyuzivan rodinou; chalupa,
ktera hrdzdéna neni, je nabizena k pronajmuti a poskytuje moznost ubytovani pro 7 osob ve 2
loZnicich.

Mansky dvir — Dolni Zandov
Velkostatek Mansky Dviir ma starodavnou historii.

V 11. a 12. stoleti v Kynivartském a Zandovském prismyku vznikla opevnénd sidla, kterd
chranila hranici a stfezila cesty do vnitrozemi. Do soustavy mistnich opevnénych sidel patfil i
Mansky dviir a nedaleké Uboci, které je jako hrad pfipomindno aZ 1360. Vznik obou tvrzi Ize
vytusit jiz ve druhé poloviné 12. stoleti. Kamenny dvorec obehnany hlubokym prikopem
naplnénym vodou a valem v severozdpadni &dsti byl zdrukou, Ze spolu s nedalekou tvrzi Ubo¢i
bude Siroce oteviené udoli bezpecné ochrdnéno. Prikop kolem Manského dvora je dodnes
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https://pamatkovykatalog.cz/vodni-mlyn-19110114

zachovadn v délce vice jak 900 metrd. Byla zde vyuZita prirodni roklina, misty uméle upravenad
a zavodnénd, coZ poslouzZilo k pozdéjsimu vybudovdni rybnikd. Prvni pisemnd zminka o
Manském dvore pochdzi z roku 1242, kdy byl na dvore uvddén Konrdd z Hohenbergu. Ten ho
vlastnil do roku 1249. Z toho Ize usuzovat, Ze priblizné po stu let Mansky dvir témér ztratil svij
vyznam jako strdzni misto (zfejmé diky dokonalejsimu systému opevnéni tvrze v Ubo¢i) a zacal
se pouzivat jako léno. Léno ve stfedovéku predstavovalo pozemky, vysady nebo véci
proptjcené podle zvidstnich pravidel, tzv. lenniho prdva. Lennim pdnem byl krdl a uZivatel Iéna
se nazyval vazal, man nebo lenik. Odtud pochdzi i ndzev Mansky dvir, v némecké verzi Lehnhof.
V pribéhu staleti se okoli dvora ménilo. Ze zdkladni kamenné stavby stal uzavreny, témér
Ctvercovy statek. (Mansky dvir — historie, n.d.)

Mansky dviir po vzniku Ceskoslovenska

Do prvni svétové vdlky statek patfil ke kynzvatskému panstvi hrabéte Metternicha. Po prvni
svétové vdlce se z ného v ramci pozemkové reformy stal tzv. zbytkovy statek, ktery pocdtkem
30. let vyménou a prikoupenim dalsich pozemk( ziskala rodina vyznamného praZského
architekta prof. arch. Dr. Ing. Milana Babusky. Zdevastovany dvir a zaplevelené pozemky
zveleboval aZ do druhé svétové vdlky. Do této doby patii vystavba soustavy vodnich nddrzi v
udoli pod statkem a vznik nové vily vedle statku. Statek Mansky dvir po zabrdni pohranici
presel na vudce sudetskych Némci K. Henleina. Béhem vdlky vzniklo mensi kfidlo, které
uzavrelo druhy dvir. Po vdlce se vraci plivodni majitel, ale plsobi zde jen do roku 1948. Poté je
statek zndrodnén. BEhem tohoto obdobi statek v ramci rliznych reorganizaci prechdzi na riizné
majitele, naposledy na Agrokombindt Dolni Zandov. Dfive prosperujici statek zna¢né zchdtral.
(Mansky dvar, n.d.; Zeman, L.; Cerny, Z.; Horvathova, J.; Rund, M., 2010)

Po vyddni Manského dvora rodiné Babuskovych po roce 1989 byly vSechny budovy ve Spatném
stavu. Stfechami zatékalo a dfevéné konstrukce byly napadeny plisnémi a houbami. Proto bylo
nutné co nejdrive pfistoupit k zasadnim opravam stfech a drevénych konstrukci. Prdace byly
zahdjeny v roce 2001 na budové, ve které vznikl zdklad budovaného pensionu. (Mansky dvr,
n.d.)

Od roku 2003 je vrekonstruovaném objektu umisténo Regiondlni minimuzeum, které
poskytuje informace o historii Chebska a Maridnskoldzeriskd. Vstup do tohoto muzea je
omezeny. Vstupné je dobrovolné.

V soucasnosti Pension Mansky Dvir nabizi ubytovdni a prijemné trdaveni volného casu na
samoté, v klidném prirodnim prostredi mezi loukami, lesy a rybniky. Ubytovadni je Ctyr typl: 1.
ve tripokojovém separé se samostatnym vchodem; 2. ve dvou- a c¢tyrluzkovych pokojich
mezonetového typu dvou standardu; 3. v apartmdnech s kuchyni, z nichZ je jeden bezbariérovy;
4. v rodinném domku s vlastni zahradou. V penzionu jsou prostory pro Skoleni, stravovani,
soukromé oslavy. K dispozici hostim je knihovna, télocvicna, regiondlni muzeum a nabidka
mnoha sportovnich aktivit mj. cykloturistika, rybareni, jezdectvi, turistika aj. (Mansky dvar,
n.d.)

Penzion byl v ramci prizkumu hrazdénych staveb opakované navstiven a byl uskutecnén i

rozhovor se souc¢asnym majitelem statku, panem Ing. Markem Babuskou, CSc., ktery v Unoru
2023 nam zaslal ¢astecné vyplnény dotaznik.
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Maijitel/zfizovatel: Ing. Marek Babuska, CSc.
Provozni/oteviraci doba (v ramci roku i dne): brezen-prosinec
Cile a priority majitele/zfizovatele:

- Zivotaschopnost podniku (preZiti je mozZné jen reagovdnim na ménici se prostredi a
kombinaci riiznych sméri cinnosti)

- radost z prdce (firemni kultura)

- vybudovat si image s mistnim dosahem — poctivosti, zodpovédnosti, pracovitosti,
zkulturnéni mistnich mezilidskych vztahu

- vrdmci ,ztrdatovych” priorit zde bylo vybudovdno malé muzeum panem Buchtelem,
vyznamnym mistnim amatérskym historikem. Muzeum existuje dvé desitky let a p.
Buchtelemu umoznilo predstavit vysledky jeho prdce

- velkostatek md nékolik sméru Cinnosti. Pokud jde o ubytovani, struktura i rozloZeni
ndvstévnosti v roce je velmi proménliva

Typy ndvstévniki: z jaké vzddlenosti prevaZuji (lokdlni, regiondlni, mezindrodni), pripadné
zndmé charakteristiky:

- vsoucasnosti z celé republiky a Némecka
Milikov (némecky Miltigau)

Na jihozdpadni hranici Slavkovského lesa leZi obec Milikov a jejich pét osad -Tésov, Mokrina,
Uval (dfive Zelend), Mald a Velkd Sitbof. Prvni pisemnd zminka o Milikovu je v listiné s datem
1.listopadul311. V té dobé jiz stdl v Milikové mlyn, hospoda a 17 usedlosti.V roce 1360 jiZ v
lénnich knihdch Leuchtenbergovych uvddéji jiz Sest herberkd, sestndct drevénych usedlosti,
jednu usedlost zdénou, panské sidlo a dvir a k tomu mlyn. (Obec Milikov, n.d.)

Po roce 1946, zejména pak v padesdtych obec zvolna zanikala, z plvodnich 87 popisnych Cisel
bylo témér sedesdt rozboreno. Padesdtd léta, to byla také Studend vdlka. Ve Slavkovském lese
se konala fada manévri vojsk s ostrymi délostreleckymi stfelbami na cile ptlvodnich obci. V
roce 1959 provedla armdda rozsdhlou likvidaci neobyvanych a nevyuZivanych objekt( vietné
sklepl a Zump. Nékteré sklepy a Zumpy byly likvidovdny pomoci ndloZi. Dfevéné cdsti byly
odvezeny mimo obec a spdleny, ostatni sut byla buldozery rozhrnuta. (Obec Milikov, n.d.)

Dnes je hojné navstévovan historicky statek ¢.18 v némz je zfizeno muzeum.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C4%9Bm%C4%8Dina

Zdroj: foto Muzeum v Milikové - D. Jakubikovad

Statek je verejné pristupny a konaji se v ném rizné tematické akce.

131



Priloha H — Pouzité dotazniky, specifikace
zadani pro vyzkumnou agenturu
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A Chebské historické krovy

KROVY

2

DOTAZNIK pro navitévniky prohlidky historickych krovi

Prosime o Vasi zpétnou vazbu tykajici se navstévy historickych krovii a mésta Cheb.

Bydlim v:
[0 Chebu (pokracujte, prosim, otazkami na druhé strané)
O jinde (prosime, uvedte obec/PSC):

Je Cheb hlavni cil Vaseho vyletu/pobytu?
I Ano, jel/a jsem navstivit pifimo Cheb.

O Ne, Cheb jsem navstivil/a v ramci jiného pobytu/vyletu.

Jaky je hlavni motiv Vasi navstévy Chebu? (VYBERTE POUZE JEDNU ODPOVED)

[0 Navstéva Historickych krovi [0 Nakupy
OO0 Navstéva jinych pamétihodnosti, O Pracovni/sluzebni cesta
poznani, vzdélavani [ Tranzit
O Rekreace, sport, zabava O Travenivolného ¢asu v okoli
O Navstéva pribuznych a znamych O Jiny Motiv: coeeeeve e
Kolikrat jste jiz navstivil Cheb a jeho blizké okoli?
O Jsem zde poprvé O Vice nez 3x, ale nepravidelné
0 Maximalné 3x [0 Vice nez 3x, jezdim sem pravidelné

Jak dlouho jste byl/a v Chebu a jeho bezprostirednim okoli, ¢i zde planujete setrvat?
O Plldne O 2dny O 4dny
O Cely den O 3dny O 5dntavice

UvaZujete o dals$i navstévé Chebu?

[0 Ano, na delsi dobu nez tento pobyt [0 Ano, na krat$i dobu nez tento pobyt
O Ano, na stejné dlouho jako tento O Ne, neuvazuji
pobyt

ZKkuste, prosim, odhadnout, jaké byly Vase priblizné vydaje béhem vyletu/pobytu na
osobu a den:

Jak hodnotite Vasi celkovou spokojenost s navstévou Chebu?
(1- nejméné spokojen, 5 — nejvice spokojen)

1 2 3 4 5

Dotaznik ma druhou stranu. Prosime, otocte list.



A Chebské historické krovy

KROVY

Kde jste se dozvédél/a o historickych krovech?

Co Vas motivovalo k navstévé historickych krovii? MiiZete uvést vice motivii.

0 Poznavani historie [0 Kulturni akce v téchto prostorech
0 Technicka unikatnost O Spatné pocasi na venkovni aktivity
[0 Doporuceni znamych/pratel O Nécojiného: ...ccevvvviveiriecccece e

O Informace v médiich

Jak je pravdépodobné, Ze byste doporucil/a navstévu chebskych historickych krovi
prrateliim a znamym?
(1 - zcela nepravdépodobné, 10 - zcela pravdépodobné)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jste:
O Zena O Muz O Nechci uvadét
Kolik je Vam let?
[0 18 améné 0 27-40 O 56-65
O 19-26 O 41-55 O 66 avice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

O Zakladni O Stredoskolské O Vysokoskolské
Jaky je Vas ekonomicky/spolecensky status?

O Zaméstnanec O Student

O osvC O Dichodce

OO0 Na materské/rodicovské dovolené [0 Nezaméstnany/v domacnosti

Do jaké kategorie byste se zaradil/a z hlediska prijmii Vasi domacnosti?
O Spise
podprimérny
O Primérny
O Spise
nadprimeérny

Dékujeme, Vase ndzory poslouZi ke zlepseni nasich sluzeb!



A Chebské historické krovy

KROVY

Chcete nam jesté néco napsat k historickym kroviim (pozitiva, negativa, navrhy)
¢i méstu Cheb?

Dékujeme, Vase ndzory poslouZi ke zlepseni nasich sluzeb!



Historische Dachstiihle

K ROVY Cheb/Eger

Wir bitten um Ihre Meinungen zum Besuch der Historischen Dachstiihle und der
Stadt Cheb/Eger.

Ich wohne in (bitte fithren Sie die Gemeinde, bzw. PLZ an):

Ist die Stadt Cheb/Eger das Hauptziel Ihres Besuchs/Ihres Aufenthaltes?
I Ja, ich wollte Cheb/Eger besuchen.

O Nein, Cheb/Eger habe ich im Rahmen von einem anderen Besuch/Aufenthalt besucht.

Wibhlen Sie das Hauptmotiv von Ihrem Besuch der Stadt Cheb/Eger?
(KREUZEN SIE, BITTE, NUR EINE ANTWORT AN.)

O Historische Dachstiihle O Einkaufen
O Andere Sehenswiirdigkeiten, O Dienstreise
Erkenntnisse, Studienreise O Durchreise
O Wobhlfiihlen, Sport, Vergniigen O Freizeitaktivitaten in der Umgebung
O Besuch der Verwandten/Bekannten O Anderes Motiv: ......cccovevevvnceiienvineenns

Wie oft haben Sie die Stadt Cheb/Eger und ihre nahe Umgebung besucht?
O Ich bin hier zum ersten Mal. O Mehr als 3 Mal, aber unregelmaf3ig
O 1-3 Mal O Mehr als 3 Mal, regelmaflig

Wie lange waren Sie in Cheb/Eger und nahen Umgebung, oder wie lange planen Sie zu
bleiben?

O Einen halben Tag O 2 Tage O 4 Tage

[0 Ganzen Tag [0 3 Tage 0 5 Tage und mehr

Denken Sie an einen weiteren Besuch von Cheb/Eger?
O Ja, fiir langere Zeit als dieses Mal. O Ja, fiir kiirzere Zeit als dieses Mal.

O Ja, fiir dieselbe Zeit wie dieses Mal. O Nein, ich denke nicht daran.

Schitzen Sie, bitte, Ihre Ausgaben wiahrend Ihres Aufenthalts pro Person und Tag:

Bitte, bewerten Sie Ihre Gesamtzufriedenheit mit Ihrem Aufenthalt in Cheb/Eger?
(1- ganz UNzufrieden, 5 - ganz zufrieden)

1 2 3 4 5
Wo haben Sie Information iiber die Historischen Dachstiihle von Cheb/Eger erhalten?

Der Fragebogen hat zweite Seite. Bitte wenden Sie ihn!



Historische Dachstiihle Fragebogen kann man

KROVY Cheb/Eger elektronisch ausfiillen

Was ist das Motiv (die Motive) fiir Ihren Besuch der Historischen Dachstiihle von

Cheb/Eger?

[0 Kennenlernen der Historie O Kulturevent in den Raumlichkeiten

0 Technisches Unikat [0 Schlechtes Wetter fiir

O Empfehlung der Auflenaktivitaten
Verwandten/Bekannten 0 Anderes Motiv: .......coocvvreenenienienennns

O Medieninformation

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einen Besuch der Historischen Dachstiihle in Eger
Thren Freunden und Bekannten empfehlen?
(1 - vollig unwahrscheinlich, 10 - vollig wahrscheinlich)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sie sind:
0 Frau L] Mann [0 Keine Angabe
Wie alt sind Sie?
O 18 und weniger O 27-40 O 56-65
O 19-26 O 41-55 O 66 und mehr

Geben Sie, bitte, Ihren hochsten Schulabschluss an.

O Hauptschule O Realschule/Abitur O Hochschule/Universitat
Geben Sie, bitte, Ihren sozialen Status an.

O Arbeitnehmer O Student

[0 Selbststiandig [0 Rentner

O Auf Mutterschafts-/Elternurlaub O Arbeitslos / im Haushalt

Wie wiirden Sie selbst das Einkommen Ihres Haushalts schatzen?

O unterdurchschnittlich
O durchschnittlich
O tberdurchschnittlich



Historische Dachstiihle Fragebogen kann man

KROVY Cheb/Eger elektronisch ausfiillen

Wollen Sie uns noch etwas iiber die Historischen Dachstiihle (Vor-, Nachteile, Vorschldge) oder zu
der Stadt Cheb/Eger mitteilen?



Specifikace vyzkumu na celorepublikové Grovni — vyuziti
online panelu

Vyzkum na trovni CR — zaméfeni na zékladni povédomi o Chebu (z &asti jako image analyza)
Osloveni firem, které nabizeji moZnosti panelového vyzkumu.

Cilové skupina — min. 1 000 osob napfi¢ CR (bez obyvatel mésta Chebu), reprezentativni vzorek obecné
populace 18+, CAWI metodika, kvdty na pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista bydlisté, kraj

Sociodemografické udaje o respondentech — min. poZzadavky (ve vazbé na data z dotaznik( navstévnik(/obyvatel
Chebu):

e pohlavi,
o vék,
e vzdélani,

o velikost mista bydlisté,

o  kraj,

e ekonomicky/spolecensky status (zaméstnanec, OSVC, na materské/rodi¢ovské dovolené, student,
dichodce, nezaméstnany/v domacnosti),

e pocet osob vdomacnosti

e pfijem domacnosti

Navrhované 4 otazky (2 oteviené, 2 uzaviené) — viz nize:

1. Co Vas jako prvni napadne, kdyz se fekne Cheb?
Prosim, vypiste. Lze uvést vice odpovédi.

Navstivil/a jste nékdy v minulosti Cheb?
Ano —jednou

Ano — vicekrat

Zatim ne, ale chystam se

Ne a ani to nemam v planu

Nepamatuji se

ooooogw

w

Odkud jste cerpali informace o Chebu?

Uvedte vsechny platné moZnosti

Internetové stranky mésta Chebu — www.cheb.eu
Ostatni internetové stranky o mésté
Internetové vyhledavace (Google, Seznam atd.)
Socialni sité (Facebook, Instagram, Twitter atd.)
Aplikace do mobilnich zafizeni

Televize, radio

Noviny, ¢asopisy

Ve skole

Turistické informacni centrum

Informace od pf¥ibuznych/znamych

Nemam Zadné informace

Oo0Ooo0oOooooOoono

Jiné:

»

Jak byste charakterizoval/a mésto Cheb? Co je pro toto mésto typické?
Prosim, vypiste. Lze uvést vice odpovédi.

Vystup: PoZadujeme pouze datovy soubor s uvedenymi informacemi.


http://www.cheb.eu/

Dotaznikové Setfeni obcanli mésta Cheb (verze 2023)

1. Co Vas jako prvni napadne, kdyz se fekne Cheb?*
Prosim, vypiste. Lze uvést vice odpovédi.

2. Zijete v soucasné dobé v Chebu?*
Vyberte jednu odpovéd’

e Ano, Ziji v Chebu.
e Zil/ajsem v Chebu.
e Nikdy jsem v Chebu nezil/a.

3. Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi ohledné Zivota v Chebu.*
Vyberte jednu odpovéd'v kaZzdém rdadku

Jsem hrdy na to, Ze ziji v Chebu.

Rad mluvim s ostatnimi o Chebu jako o mistu, které je vhodné k Zivotu.
Cheb nabizi vhodné podminky pro Zivot.

Zit trvale v Chebu bych ostatnim doporudil.

UZ jsem v minulosti doporucil Cheb jako vhodné misto k Zivotu.

Zcela souhlasim - Spise souhlasim - Nevim (ani tak ani tak) - Spise nesouhlasim - Zcela
nesouhlasim

4. Vlyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi o Chebu jako turistické
destinaci.*

Vyberte jednu odpovéd'v kaZzdém rFdadku

Jsem hrdy na to, kdyZ lidé navstévuji Cheb.

Rad mluvim s ostatnimi o Chebu jako o mistu, které je vhodné k navstéve.
Cheb nabizi zajimavé prirodni a kulturné-historické pamatky pro navstévniky.
Cheb nabizi rozmanité sluzby a aktivity pro navstévniky.

Navstévu Chebu bych ostatnim doporucil.

UZ jsem v minulosti doporucil Cheb jako misto k navstévé.

Zcela souhlasim - Spise souhlasim - Nevim (ani tak ani tak) - Spise nesouhlasim - Zcela
nesouhlasim



5. Z jakych davodu jste/nejste hrdy na to, Ze Zijete v Chebu?
Prosim vypiste. Lze uvést vice odpovédi.
6. Jak byste charakterizoval/a mésto Cheb? Co je pro toto mésto typické?
Prosim, vypiste. Lze uvést vice odpovédi.
7. Citite se byt dostateéné informovany/a o déni ve mésté?*
Vyberte jednu odpovéd’

e Rozhodné ano

e SpiSe ano

e SpiSene

e Rozhodné ne

e Nevim, nedokdzu posoudit

8. Kde se informujete o déni ve mésté Chebu?*

Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

Internetové stranky mésta Chebu — www.cheb.eu
Ostatni internetové stranky o mésté
Internetové vyhledavace (Google, Seznam atd.)
Socialni sité (Facebook, Instagram, Twitter atd.)
Aplikace do mobilnich zafizeni

Televize, radio

Noviny, ¢asopisy

Radni¢ni listy

Turistické informacni centrum

Informace od ptibuznych/znamych

e Nemam Zadné informace

Jinde...

9. Nyni si pfedstavte mésto Cheb. Jak byste toto mésto charakterizoval/a? Cheb je ...*
o Skdla:-3-2-10123

Rusny - Klidny

Fadni (obycejny) - Zajimavy
Pro staré - Pro mladé
Zastaraly - Moderni

Nudny - Zivy

Konzervativni - Pokrokovy, inovativni



Nehostinny - Vstficny

Uzavieny vUci okoli - Otevieny svétu
Nebezpecny - Bezpecny

Bez tradice - Spojeny s tradici

Nendpadity, stereotypni - Kreativni, tvofivy

10. Vzpominate si, zda jste odpovidal/odpovidala na podobné dotazy pfed pred ca. 2 lety?*

Vyberte jednu odpovéd’

e Ano
e Ne
¢ Nevim

11. Které zajimavosti by mél navstévnik Chebu urcité vidét?*
Prosim, vypiste. Lze uvést vice odpovédi.

12. Vyberte akce, kterych jste se v Chebu tcastnili v minulych dvou letech.*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Chebské dvorky 2021 (10. 6.-12. 6. 2021)

e Chebské varhanni léto 2021

o Letni blaznéni 2021 (23. 7. 2021)

e Chebolet 2021 (14. 8. 2021)

e Babiléto 2021 (3.9.2021)

e Chebsky festival vina 2021 (11. 9. 2021)

e Vanocnitrhy 2021

e Velikonoc¢ni jarmark 2022 (19. 4. 2022)

¢ Wine & food festival 2022 (5. 6. 2022)

e Chebské dvorky 2022 (9. 6. -11. 6. 2022)

e FIJO Cheb 2022 - Mezinarodni festival dechovych orchestri (30. 6. - 3. 7. 2022)
e Chebské varhanni |éto 2022

e Rock na krajince (15. 7. 2022)

e Letniblaznéni 2022 (22. - 23.7.2022)

e Chebolet 2022 (20. 8. 2022)

o Babiléto 2022 (26. 8. 2022)

e Festival piva 2022 (10. 9. - 11. 9. 2022)

e Narodni zahajeni Dnu evropského dédictvi 2022 (12. - 18. 9. 2022)
e Vanocnitrhy 2022

e Chebsky Masopust 2023 (19. 2. 2023)

e Chebsky festival vina 2023 (13 5. 2023)

o Spalitek Fest 2023 (19. 5. - 20. 5. 2023)

e Chebské dvorky pod stfechou 2023 (7. 6. 2023)
e Zzadnou z uvedenych akci jsem nenavstivil(a)

e Jina...



13. Vite, Ze ve mésté mizZete navstivit prohlidku historickych krovti?*

Vyberte jednu odpovéd’
e Ano
e Ne

14. Kde jste se dozvédél/a o historickych krovech*
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Internetové stranky mésta Chebu — www.cheb.eu
e Ostatni internetové stranky o mésté

e Internetové vyhledavace (Google, Seznam atd.)
e Socidlni sité (Facebook, Instagram, Twitter atd.)
e Aplikace do mobilnich zafizeni

e Televize, radio

e Noviny, ¢asopisy

e Turistické informacni centrum

e Informace od pfibuznych/znamych

e Na akci konané ve mésté Cheb

¢ Nevzpominam si

o Jiné..

15. Navstivil/a jste jiz chebské historické krovy?*
Vyberte jednu odpovéd’

e Ano

e Zatim ne, ale chystam se
¢ Ne, anito nemam v planu
¢ Nepamatuji se

16. Splnila navstéva historickych krovii Vase ocekavani?*
Vyberte jednu odpovéd’

e Rozhodné ano

e SpiSe ano

e SpiSene

e Rozhodné ne

¢ Nevim, nedokazi posoudit



17. Jak je pravdépodobné, Ze byste doporudil/a navstévu chebskych historickych krovi pratelim a
znamym?*

(1 - zcela NEpravdépodobné, 10 - zcela pravdépodobné)
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18. V pripadé, Ze jste krovy dosud nenavstivil/a, co bylo divodem
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Krovy jsem navstivil/a

e Nezdjem o tuto problematiku

e Nedostatek ¢asu

e Nedostatek informaci

e Obtiznd pristupnost (hendikep)
¢ Nevhodné pro déti

e Nevhodny ¢as prohlidek

e Financné narocné

e Nepravidelné konani prohlidek
e Obsazenost prohlidek

e Nedoporuceni znamych/pfibuznych
¢ Nenapadlo mé to

e Jiny davod:

19. Jste:*
Vyberte jednu odpovéd’
e Zena

e Muz
¢ Nechci uvadét



20. Kolik je Vam let?*
Vyberte jednu odpovéd’

e 18 améné

e 19-26
e 27-40
e 41-55
e 56-65
e 66 avice

21. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?*
Vyberte jednu odpovéd’

e Zakladni

e Stfedoskolské bez maturity
e StfedoSkolské s maturitou
e Vysokoskolské

22. Do jaké z nasledujicich skupin patfite?*
Vyberte jednu odpovéd’

e Zaméstnanec

e 0SVC

e Student

e Dlchodce

e Na materské/rodi¢ovské dovolené
e Nezaméstnany/v domdacnosti

23. Do jaké kategorie byste se zafadil/a z hlediska pfijm0 Vasi domacnosti?
Vyberte jednu odpovéd’
e SpiSe podpramérny

e Primérny
e SpiSe nadprimérny



Summary

This methodology is one of the results of the four-year research project Exploiting the
Economic and Social Potential of Cultural Heritage through Educational and Tourist Products
on the Example of Historic Trusses (project no. TL0O3000377), which was supported by the
Technology Agency of the Czech Republic under the ETA Programme.

Activities associated with tangible cultural heritage collections can be diverse and it is
appropriate to seek to assess the impact of such activities. Ideally there are set objectives that
can be evaluated on the basis of available data.

There is always more than one way of using heritage assets. They can serve as tourist
attractions, they can be backdrops for other activities, they can serve to educate local
residents and visitors, or they can be a source of pride for local residents and become part of
the image of the place in which they are located.

The aim of the methodology is to present methodological procedures enabling the evaluation
of selected impacts of activities related to tangible cultural heritage. Impact assessment must
always be linked to strategic management and (strategic) objectives. In the same way, it is
necessary to see the tangible cultural heritage collection in its territorial context, so that the
impacts of activities can be monitored in a broader context than just for a specific monument
and can have an impact on a wider range of interest groups (stakeholders). The methodology
will propose options and procedures for assessing the impacts of (implemented, planned)
activities from different perspectives. The owner, founder or operator of the monument must
decide individually on their possible realistic use and its breadth.

The methodology tries to capture different approaches to the evaluation of activities, whether
ex-post evaluation or even ex-ante evaluation using system dynamics and simulation
modelling, which is quite specific.

The proposed methodological approaches are piloted on the historic roof trusses of Cheb.



