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V tomto textu se zabyvame téematem wu-
Ziti online vzdélavani v humanitnich obo-
rech na univerzitach. Vyzkum byl realizovan
v ramci projektu ELEPHANT (E-learning
Prospects for Humanities), v némz byly po-
rovnavany pandemicke zkusenosti s online
wwukou v rdznych evropskych zemich (Litva,
Polsko, Slovensko, Itélie a Ceska republika)
a na zaklade vyzkumu v techto zemich byly
vytvoreny konkrétni nastroje, scéenare jed-
notlivych lekcl a videa pouzitelna ve vysoko-
skolskeé vwuce humanitnich ved. Tato kniha
detailneé predstavuje vysledky pripadove
studie provedené v Ceské republice.

1 S wystupy projektu ELEPHANT se Ize seznamit
zde - https/Awww.projeki-elephant.usedu.pl/home-p-
age/ Zavérecna zprava syntetizujici piipadové studie ze
viech péti zapojenych zemi je dostupna zde - https//lurl.
cz/OuHIa. Toolbox s konkrétnimi nastroji do vwuky je do-
stupny zde - https/lurlcz/OuHIE.




Cilem wyzkumu bylo zjistit, jak e-learning
hodnoti rizni Ucastnici wukového procesu,
Jako je vedeni fakult, vysokoskolsti odbornici
a odbornice na didaktiku online vzdélavani,
wucujicl a studujicl. Praktickym zameéerem
pak bylo zmapovat a systematizovat prikla-
dy dobré praxe v oblasti online vzdélavani se
zvlastnim zamérenim na humanitni obory.

Vyzkum byl motivovan okolnostmi, za nichz
probinhal dynamicky rozvoj online a distanc-
Nniho vzdeélavani v dobé pandemie COVID-I9,
ktera vyznamne ovlivnila podobu akademic-
kych didaktik. SpoleCnym zameérem mezi-
narodniho tymu bylo zhodnotit zkusenosti
akademicke obce se zmeénou dosavadnino
tradicninho zpdsobu kontaktniho vedeni vwwu-
Ky na wuku, pfi Nz se wuzivaji rizné nastro-
je pro praci na dalku a prfimy kontakt mezi
Ucastniky vwwuky je omezen na minimum.

Vyzkum byl zalozen na exploracnich | de-
skriptivnich  procesech. Predmeétem  za-
jmu jsou zkusenosti a nazory jednotlivych
Ucastnikd vwukoveho procesu. Vysledky jsou
nasledneé systematizovany s ohledem na
charakteristiky aktérll reprezentujici rdzné
univerzity nebo socialni skupiny. V zaveru
prace shrnujeme osvedcené postupy v ob-
lasti online vzdélavani a nabizime soubor
doporuceni, ktera usnadni navrhovani a rea-
lizacl vwukoveho procesu zahrnujicino prvky
distancnino a online vzdélavani v humanit-
nich oborech.
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Vymezen

E-learning, distancni vzdélavani a online
vzdélavani jsou pojmy, které se Casto pouzi-
vajl jako synonyma, ale maji mirne odlisné
wznamy, které si vysvetlime nize. V. mno-
nych kontextech této prace budeme pou-
Zivat terminy ,online vzdélavani® a ,e-lear-
Ning" jako synonyma.

E-learning je vzdelavani, ktere se provadi
porostrednictvim elektronickych prostredkd,
jako jsou pocitace, tablety a mobilni telefo-
ny. E-learning neni nutne vazan na formalni
vzdélavacl systéem, muze zahrnovat jakéko-
[l uceni se za pomoci elektronickych medii
(pocitac, televize, video, audio, CD a dalsi).
MUize byt zalozen na synchronni (v redlném
Case) nebo asynchronni (neni nutne, aby byl
wucCujicl a studujicl online soucasne) inte-
rakci. MUze byt formalni, tedy organizovany
a strukturovany, nebo neformalni, coz zahr-
Nuje samostudium, kurzy na internetu a po-
dobne.

Distan¢ni vzdélavani ¢ pojem, ktery se
obwykle pouziva pro planovaneg, systema-
ticke vzdeéelavani, pfi némz nedochazl k pri-
memu kontaktu wwucujicich a studujicich
osob. Jedna se o formu vzdélavani, ktera je
Integralni soucasti skolskeé soustavy a ma
nezastupitelné misto ve vzdélavani dospé-
lych a vzdélavani studujicich se specialnimi
potrebami. MUze zahrnovat ucelené online
kurzy nebo zasilané studijni materialy (mai-
lem, postou, prostrednictvim radia ¢i sdile-

9



né na webu). | distancni vzdélavani mize
vwuzivat synchronni nebo asynchronni in-
terakce.

Online vzdélavani se obvykle pouziva jako
obecnegjsi termin pro jakékoliv vzdelavani,
ktere se provadi online, tedy prostrednic-
tvim internetu. Je zde tedy patrny prekryv
jak s pojmem e-learning, tak s pojmem dis-
tancni vzdéelavani. Online vzdéeldvani mize
zahrnovat | formy jako webové seminare,
Kurzy na socialnich sitich a podobné.






Dlraz na distancni formy vzdélavani se
v Ceské republice zacal klast s prichodem
tzv. Bilé knihy (2001). V nf jsou definovany
zakladni koncepty smérovani terciarnino
vzdelavani a vzdelavani dospelych. Objevujf
se zde prvni apely na zavadéen’ rdznych fo-
rem vzdélavani a celozivotnino vzdelavani
do wuky. Prvotni cile a zaméry jsou vsak
formulovany dosti obecné a koncept ce-
lozivotnino vzdélavani je v tomto klicovem
materialu prozmenu vyuky ve 21. stoleti na-
Nlizen spise z pohledu rovnosti prilezitosti
a rozsifreni nabidky studia pro rdzné typy
studentll nez jako klicovy koncept pro cely
tercialni sektor (Bila kniha 2001, s. 68).

S ohledem na skokovy wwvoj v digitalni ob-
lasti za poslednich dvacet let se nemizeme
divit, Ze role informacnich a komunikac-
nich technologii zde byla definovana spise
obecne:

,Nove formy studia, v terminologii zakona
O vysokych skolach studium distancninebo
kombinovane, vyuzivaji informacnich a ko-
munikacnich technologii, umoznuji stu-
dentdm tvorbu studijni cesty a studijni za-
teze podle osobnich moznosti a vyznamneée
prispell k vizi takoveho terciarnino systemu
vzdélavani ktery umozni vstup do studia
v pribenhu celeho Zivota® (Bild kniha 2007,
S. 68).
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Po roce 2000 se setkavame se strategickymi
dokumenty, které jsou v souladu se strate-
gickym zamerem vzdeélavani Evropske unie.
Jednim z ddlezitych dokumentd na evrop-
skeé drovni byl v tomto olbdobf ¢asto citovany
ET 2020 Strategicky ramec eviopske spo-
luprace ve vzdélavani a odborné priprave
(2010), kde se hned v Uvodu, ve Strategickem
cili ¢. 1, hovori o realizaci celozivotnino ucent
a mobility v uceni i o podpore celozivotniho
vzdelavani. K e-learningu a distancnim for-
mam vwuky muizeme poté vztdhnout prave
WzVvU Z tohoto prvniho cile:

,Rovnéez je treba vyvinout dalsi dsili s ci-
lern prosazovat vzdélavani dospéelych, zvy-
Sit kvalitu poradenskych systemU a ucinit
uceni obecné pritazlivejsim, mimo jiné za-
vadenim novych forem uceni a vyuzivanim
novych vyukovych a studijnich technologii*
(ET 2020, 2010, . 7).

Na tento evropsky strategicky dokument
(ET 2020) navazuje strategicky dokument
Ceské republiky do roku 2020. V doku-
mentu Strategie vzdélavaci politiky Ceské
republiky do roku 2020 (2014) se obecné
klade dlraz na rozvoj dalsiho vzdélavani,
a to hned na nékolika mistech. V ramci této
strategie bylo rozhodnuto o priprave Stra-
tegie digitalniho vzdelavani, ktera ale byla
zameérena predevsim na primarni a sekun-
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darni sektor vzdélavani a na pripravu vwu-
Cujicich v pedagogickée sfére, viz Strategie
digitalniho vzdelavani do roku 2020 (2014).
Klicovym dokumentem pro oblast vyso-
kych skol se pro obdobi do roku 2020 stal
Dlouhodoby zamér vzdélavaci a vedecke,
wzkumne, vywvojove a inovacni, umelecke
a dalsi tvarci cinnosti pro oblast vysokych
skol na obdobi 2016-2020 (2015). Pomer-
ne jasné je na rozvo] podpory e-learningu
a distancniho vzdélavani zaméren druhy
orioritnf cil tohoto dokumentu, kde se vy-
slovné stanovuje, ze vysoke skoly by se meély
zamerit na rozvijeni ,system elektronic-
kych studijnich opor a vuzivat jejich po-
tencialu pro vzdélavani specifickych skupin
studentd” (Dlouhodoby zameér... 2015, s. 14).

Vtomtodruhém prioritnim cilise take klade
ddraz na zvysSovani kvality distan¢ni a kom-
binované wuky. Vyhodnoceni soucasne-
no stavu této oblasti a zavaden! efektiv-
néjsich nastrojd do kombinované a dis-
tancni wuky (Dlouhodoby zameér.. 2015,
s.13). MOZeme tedy shrnout, Ze v dlouhodo-
obych a strategickych materialech se s roz-
sirenim distancni vwuky pomoci e-learnin-
govych nastrojd pocitalo jiz pfed pocatkem
pandemie, nicméné konkrétnl naplnovani
téchto cild bylo ponechano v kompetenci
Jjednotlivych univerzit.
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Obdobi tésné

pred pandemi;

Zvyse uvedenéhovwyplyva, ze v dobeé, kdy za-
Cala pandemie COVID-19, nemeéla distancni
vyuka pro vysoke skoly znamenat ohrozeni,
ale spise vyzvu. Vysoke skoly mely totiz jiz
nekolik let poskytovat rdzné typy online vy-
uky a distancnich kurzd. Tento dlouhodoby
zamer, predevsim vytvareni digitalnich stu-
dijnich opor pro vwwuku na vysokéeé skole, byl
soucastistrategickych a koncepcnich doku-
mentd. Dale pak napf. Ceskd asociace dis-
tancniho univerzitnino vzdélavani (CADUV)
v letech 2014 az 2016 aktivné participovala
Nna projektu HOME (Higher education on-
line: MOOCs the European way) projekto-
vaného EADTU (European Association of
Distance Teaching Universities). ,V ramci
tohoto projektu byly diskutovany otazky ty-
kajici se tvorby a realizace masivnich ote-

2 Tato podkapitola volng, s ¢astecnou aktualizaci
vychazl z. Kvalita distancni vwuky na katedrach a dsta-
vech historie v dobe COVID-19 (Fritzova, 2020).
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vienych online kurzd (MOOC?) a moZnos-
ti spoluprace evropskych vysokoskolskych
instituci v této oblasti* (CADUV 2016).

Ve svete, predevsim v anglicky mluvicich
zemich, je tento typ kurz( velice rozsiten.
Obecné Ize hovorit o nekolika zakladnich
platformach, které nabizeji MOOC, jako
Jje napr. Canvas Network, Cognitive Class,
Coursera, edX, FuturelLearn, Khan Academy.
VetsSina z nich byla zalozena prestiznimi uni-
verzitami nebo s nimi pfimo spolupracuje.®

V dobe koronavirove krize rfada univerzit
online kurzy wuzivala, nutno véak podotk-
NOUt, ze tyto univerzity mely jiz kurzy vytvo-
rene, pouze se zwsila jejich navstevnost.
Mezi univerzity, které timto zplsobem v ko-
ronavirove krizi zprostredkovavaly celé kur-
zy, patfi napfl. Harvard, Stanford, Imperial,
Johns Hopkins, Toronto. Problemem bylo,
e v dobé pandemie zadna Ceska univerzi-

3 Massive Online Open Courses (masivni otevieny
online kurz) Ize definovat jako online kurzy, které jsou ur-
cené pro velké mnozstvi Ucastnikll a ke kterym mé pii-
stup kdokoli, pokud ma pripojent k internetu. Jsou pfi-
stupné vsem bez vstupnf kvalifikace a nabizeji zdarma
Uplny online kurz (Openupkd 2015, s. 1).

4 Napr. Coursera byla zalozena dvéma stanford-
skymi profesory a jejimi hlavnimi partnery jsou univer-
zity Stanford, Princeton, Michigan, Pennsylvania, Caltech
a cela rada dalsich. EdX byl zalozen americkymi univer-
Zitami Massachusetts Institute of Technology a Harvard
University (Ngo 2020).
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ta MOOC kurzy nenabizela. Jiz v roce 2016
se sice nekteré univerzity rozhodly podpo-
rovat tuto vwucovaci strategii, ale v pocatku
pandemie zadna univerzita MOOC real-
né nevyuzivala.® Dostupnost MOOC kurzl
v cestine byla proto v dobé pandemie mi-
nimalni a ceske univerzity se tvorby MOOC
kurzd, az na wjimky, nedcastnily (Dolezalo-
va 2019).

To, co se objevilo jako schddnéjsi cesta,
bylo a je wtvareni e-learningovych kurzu.
Jednim 7z nejoblibenégjsich nastrojd k je-
jich tvorbe a provozu je otevieny software
LMS Moodle. V soucCasnosti jej vyuziva vet-
Sina Ceskych vysokych skol. Akademicti pra-
covnici wytvareji kurzy, které jsou primarne
urcené pro studenty jejich skol. Pred pan-
demil ale zdaleka ne vSechny prezencni
predmety mely svoji e-learningovou podo-
bu, a tak cela fada vysokoskolskych ucitell
byla postavena pred nelehkou otazku, jak
svlj pfredmeét ze dne na den ucit distancné.

Online wuka obecné vyzaduje specificke
dovednosti, jako jsou organizace a efektiv-

5 Napr. studie Rohlikove a Rohlika (2016, s. 56-57)
uvedla, ze 77 % z dotazanych vysokych Skol planuje tyto
kurzy nabizet, pokud se ale podivame na skutecnou na-
bidku, vidime, Ze zlstalo pouze u pland. Stejné tak Pe-
Sek (2017) uvadi, ze zadna univerzita v roce 2017 MOOC
kurzy neposkytovala.
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NI planovani, online komunikace, praktické
zkusenosti s online systémy a technickeé do-
vednosti (Venable, 2020). Avsak rada vyso-
koskolskych ucitell nemeéla tyto dovednos-
tidostatecneé rozvinuty. Krome asynchronni
wuky, v Niz lze obecne vyuzit prave MOOC,
Moodle, G Suite for Education Ci jiné LMS,
mohli ucitelé vwyuzivat také klasickou syn-
chronni wuku v online prostoru. Pro malé
skupiny (cca do 20 lidi) pomoci napr. Skype,
Messenger, WhatsApp, pro vetsi pocet stu-
dentd napf. Google Meet, Adobe Connect,
Microsoft Teams ¢i Youtube (MSMT 2020).

18



Distanc¢ni vyuka
a e-learning
vV soucasnosti

Do roku 2020 tedy mdzeme hovofit o ob-
dobi ,pozvolného” zavadeni nowch vyuko-
wch strategil (predevsim e-learningu) do
distancniho vzdeélavani u nas. Na evropské
drovni I na drovni narodni se nutnost zave-
denfefektivnéjsich nastrojd pro distancnivy-
uku zddraznovala jiz v obdobi bezprostred-
ne pred pandemii, ta ale prinesla obrovsky
zlom, co se tyka konkrétni efektivni realizace
téchto plantd. Na evropské Urovni, kde ma
univerzitni vzdelavani vwsokou miru autono-
mie, byla pandemie reflektovana predevsim
v dokumentu The Future of Online and Di-
gital Learning in Higher Education (2022),
oublikovaném v DG for Education, Youth,
Sport and Culture.

Na drovninarodnizacal uz od roku 2019 vzni-
kat pomeérne autonomni dokument Strate-
gie vzdélavaci politiky Ceské republiky do
roku 2030+ (2020), ktery je klicovym strate-
gickym dokumentem pro smeér vzdelavani
v Ceskeé republice do roku 2030. Hlavni ¢ast

19



dokumentu vznikla jeste v dobe predpan-
demickeé, nicéne hned prvni strategicky cil
v zasade stanovuje efektivni zavadeni novych
forem wyuky do vzdeélavani, a to diky rychle-
Mu rozvoji tzv. ctvrté primyslove revoluce.
| v jednotlivych strategickych liniich je kladen
velky ddraz na rozvoj digitalniho vzdelavani
a digitalni pfipravenosti zakd a studentd
(Strategie vzdelavaci politiky 2030+, 2020,
s. 31-32). Pro vysoké skoly je ale daleko pod-
statngjsi dokument Strategicky zameéer minis-
terstva pro oblast vysokych skol na obdobi od
roku 2021 (2020), ktery rozvoj riznych forem
wuky klade jako zakladni dlouhodoby cil.

,Dlouhodobym cilerm a ukolem ministerstva
je wivoreni podminek pro to, aby vsechny
wsoke skoly poskytovaly kvalitni vzdelavani
studujicim jak v prezencni, kombinovane
a distancni formé studia, tak prostrednic-
tvim kurz( celoZivotniho vzdélavani dostup-
nych sirokeé verejnosti; realizovaly vwwzkumne,
whojove, umeélecke a dalsi tvarci a odborné
Cinnosti, jejichz vystupy podpori spolecensky,
ekonomicky a kulturni rozvoj zermé a v nepo-
sledni rade aby vysoke skoly byly samy ak-
tivnimi aktery ve spoleCnosti, otevienymi ke
spolupraci diskusi a sdileni poznatkd” (Stra-
tegicky zameér ministerstva pro oblast vyso-
kych skol., 2020, s. 4).
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Univerzity, na kterych probihal nas vyzkum
v dobe pandemie, prisly se zavadenim dis-
tancnich forem wuky velice rychle. Pribéh
studia byl regulovan operativné pomoci vy-
nlasek rektora, dale pak vetsinou na Urovni
jednotlivych fakult ¢i kateder prostrednic-
tvim whlasek déekana ¢i vedouciho katedry.
Karlova univerzita na celouniverzitni drovni
ofipravila pravidla pro hybridni wwuku, kon-
kretni zneni Ize nalézt ve Studijnim a zku-
sebnim radu UK (2020),

Zapadoceska univerzita pripravila AKCni plan
rozvoje distancniho vzdélavani a e-lear-
ningu na ZCU (pfijaty v roce 2021). Tento
dokument se zaméruje na tvorbu a inovaci
studijnich materialld a e-learningowch kur-
70, rozvoj predevsim platformy LMS Moodle,
postupny prechod z prostredi Courseware
Na jinou platformu, podporu a inovaci hyb-
ridnich forem wyuky. Dokument dale obha-
Jjuje pouzivani vetsino mnozstvi platforem,
skrze néz probihala distancni vyuka (prede-
V&M jeji online ¢4st), tj. na ZCU je povoleno
pouzivat (CGoogle Meet, MS Teams a ZOOM).

Pokud se podivame na vysledky naseho
wzkumu, tak | ten potvrdil, ze pandemie
znamenala skokovy posun v rozvoji digi-
talnich forem vzdeélavani, predevsim e-le-
arningovych kurzd a online wuky. Ten-
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to trend mlZeme oznacit za celosvetowy®
Podle naseho wzkumu se wrazné zwsily digi-
talni kompetence uciteld i studentd, ktefi byli
v dobé& pandemie nuceni prejit na rdzné typy
e-learningove wuky. Nicméne tento posun se
Casto uskutecnil bez systematickéno zaskolent
lektor() i studentd, probihal spige Zivelng, nicmeé-
nestim, jak pandemie prodluzovala navrat k pre-
zencniwuce, se mira organizovanosti zvysovala.

Pouze Ctvrtina nami dotazanych akademi-
KU (23 %) wuZivala ve wuce pred pandemif
nastroje distancniho vzdélavani, coz kore-
sponduje s obecnym tvrzenim uvedenym
wse. Béhem pandemie museli vyucujici
| studenti prejit na tento typ vyuky doslova
ze dne na den. A od podzimu 2020 vetsi-
Nna pedagogl také vyzkousela synchronnf
online vwuku. Po pandemii se pouze jeden
vyucujicl z 39 citil slaby v pouzivani online
nastroj’, zbylych 38 dotazanych své doved-
nosti hodnotilo jako prdmeérné az vyborné.

o Tyto studie potvrzuji obecné predpokladany fakt,
7e vwucujicl | studenti zacali Siroce wuzivat nastroje e-lear-
ningu, ¢asto vsak ez prfedchozich zkusenosti ¢i alespor
zakladniho skoleni. Rychlost a kvalita zavedeni distan¢ni
wuky a réiznych forem e-learning také ovliviovaly tech-
nickeé, ekonomickeé a nékdy spolecenske faktory na drovni
individualni i celostatni. Viz napf. Impacts of the COVID-19
Pandemic on Life of Higher Education Students: A Glo-
bal Perspective (Aristovnik a kol, 2020), Teaching during
a pandemic: do university teachers prefer online tea-
ching? (Saha a kol, 2022), The impact of online learning
during COVID-19: students’ and teachers’ perspective
(Nambiar, 2020).
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Socialni izolace
jako hlavni bolest
distan¢ni a
e-learningové vyuky

Jiz béhem pandemie jsme vnimali Siroce
diskutovany dopad socialni izolace na je-
dince. Toto téma se stalo klicovwym pro ce-
lou fadu vyzkumU, vedenych kvalitativnimi,
kvantitativnimi nebo kombinovanymi me-
todamisbéerudat. Z cele rady kvalitnich me-
zinarodnich studii jmenujeme napfl. The
Effects of Social Isolation on Well-Being
and Life Satisfaction During Pandemic
(Clair a kaol, 2021), Loneliness and social
isolation during the COVID-19 pandemic:
A systematic review enriched with empiri-
cal evidence from a large-scale diary stu-
dy (Buecker a Horstmann, 2021) nebo Lo-
neliness Before and During the COVID-19
Pandemic: A Systematic Review With Me-
ta-Analysis (Ernst a kol, 2022).
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Nejen wse uvedené studie se shoduji na
tom, Ze béhem pandemie doslo k nardstu
socialnfizolace, kterd mohla u nékterych je-
dinct wwvolat psychickou nepohodu a dal-
S negativni psychické stavy, jako je pocit
nejistoty, odcizeni a predevsim osamelost.
Posledni uvedena synteticka studie od vy-
zZkumného tymu vedeného Mareike Ernst
(2022) prinasi zavery, ze ,behem pandemie
COVID-19 doslo k malemu, ale vyznam-
nemu nardstu osameélosti napric gende-
rovymi | vekovymi skupinami. Tato zjistenfs
naznacuji, ze osameélost ohrozuje dusevni
a fyzické zdravi a ze reakce na pokracuji-
cl pandemii by mély zahrnovat monito-
rovani pocitl socidlni propojenosti a dalsi
wzkum rizikovych a ochrannych faktord”
(Ernst a kol, 2022, s.2).

Vysokoskolsti studenti byli charakterizova-
Ni jako jedna z rizikovych skupin, kde byl
zaznamenan nardst pocitu osameélost
v zavislosti na dlouhodobé socialni izolac,
kKterou s sebou pandemie COVID-19 pri-
nesla. Jak studenti vnimali dopady prvni
viny krize COVID-19 na zacatku roku 2020,
zkoumala rozsahla studie tymu vedeného
Aleksandrem Aristovnikem (2020) Impacts
of the COVID-19 Pandemic on Life of Hi-
gher Education Students: A Global Per-
spective, autori se zde zamerili na témata
spojena s osobnim i akademickym zivotem
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studentd béhem pandemie. Véenovali se
také prechodu k online vwwuce, novwym pri-
stupdm k wyuce, digitalizaci, socialni izola-
Ci, osameélosti a nardistu stresu. V zavéru se
shoduji, ze na jednu stranu akademicka
sféra poskytla studentdm moznost pokra-
covat ve studiu online formou, na druhé
strane se studenti citili osaméle, ve stresu
a prozivali rdzné obavy a Uzkosti (Aristovnik
a kol, 2020, s.19-20 a 5. 22-23).

v nasem predkladanem vyzkumu se téma
socialniizolace, které uzavreni vysokych skol
doprovazelo, a s ni spojené pocity dusevni-
ho nepohodli, objevilo. Na probléem social-
Ni izolace a distance spojené s negativni-
mMi psychickymi pocity jsme se studujicich
dotazovali otdzkou ,Jak online studium
ovlivnilo vas vztah s nasledujicimi lidmi?*.
Respondenti hodnotili vyvoj vztahu na ses-
tibodove skale a hodnotili zvIast vztahy s ro-
dinou, vyucujicimi, prateli z univerzity i pra-
teli mimo univerzitu (viz obr. 33). Z ddvodu
absence kazdodenniinterakce prezentovali
respondenti zhorSeni vztahl zejmeéna Kk vy-
ucujicim a pratellim z univerzity. V ddsled-
kKu tak pandemie sice zintenzivnila vztahy
a kazdodenni kontakt srodinou, ale oslabila
akademickou integraci studujicich, kterou
Nnapr. Vincent Tinto (1975 a 1993) povazuje za
rozhodujicl prvek Uspéchu, ¢i nedspechu
ve vysokoskolskem studiu.
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Problém socialni distance muizeme vycist
také z otazky tykajicl se whod a nevyhod
distancnino vzdeélavani (vice viz s. 94-95),
zde 77 % studentd uvedlo jako hlavni pro-
blem distancni vwuky omezeny kontakt se
svymi spoluzaky a dokonce 36 % studenty
pocitovalo zhorseni svého dusevnino zdravi
celkove.” Nami zjistené vysledky tedy kore-
sponduji s celosvetovym trendem zhorseni
osychicke pohody u vysokoskolskych stu-
dentd, jak jsme jiZz uvedli. V ¢eském pro-
stredi na problematiku socialnf izolace bé-
nhem pandemie poukazal napfr. hned na
pocatku pandemie Borivoj Brdicka (2020),
dale se této problematice v Ceské republi-
ce vénovala rada sociologickych prizkumt,
v kontextu véak spise obecnejsim.®

Sociadlni kontakt na Urovni vnitini fakultni,
mezifakultni, ale i meziuniverzitni spolupra-
ce proto predstavuje klicovou vyzvu do bez-
prostredni budoucnosti. Studujicim 1 vy-
ucujicim, kteff byli na dlouhou dobu izo-
lovani ve svych domovech ¢i oddélenych
pracovnach, by méla byt dana veskera pod-
pOra pro vzajemnée setkavani, a to i v dobe

7 Podrobnéjiviz s. 86-87.

8 Viz napf. PAQ Research —,Zivot béhem pande-
mie — Jaké mda pandemie dopady na dusevni zdravi?”
Dostupné z https: https/zivotbehempandemie.cz/du-
sevni-zdravi.
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postpandemicke. \Velice peclive by meéla
oyt rozvijena Sirsi kooperace nejen v ramci
oracoviste, ale také na Urovni fakultni, uni-
verzitni a meziuniverzitni. Klicove je také
podporovat preshranicni spolupraci, kde se
vetsina aktérd z tymu setka také osobné.
Dlouhodoba spoluprace by méla byt akti-
vovana prave opakovanym osobnim setka-
vanim.
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Motivace, interakce
a diskuse

v online vyuce jako
klicova vyzva

Otazka motivace a Uspésné interakce
v online wuce byla béehem pandemie klii-
cova a zUstava jako vyzva i pro zkvalitfiovan(
wukovych metod spojenych s online vy-
ukou. Jak se student béhem pandemickée
doby citil motivovan, zalezelo na celé fadeée
aspektd. Rozdily ve spokojenosti studentd
s distancni vwukou se opét zabyval A. Aris-
tovnik (2020). Dlouhodobé udrzeni moti-
vace bylo podle této studie problematicke
a bylo ovlivnéno jak technickym zazemim
jednotlivych univerzit a studentd, tak také
online prostredim, ve kterém se vwuka ode-
Nravala, podrobnéji Aristovnik (2020, s. 19).
Na druhou stranu nékteré studie ukazu-
jI, ze v prvni fazi pandemie byla motivace
u studentd i uciteld na pomeérné dobré
drovni. Viz napf. Teaching, motivation, and
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well-being during COVID-19 from the per-
spective of university students and lectu-
rers (Sieber a kol,, 2020, s. 19-20).

Nas vyzkum ukazal, Ze udrzet motivaci ve
studiu béhem dlouhé doby distancnivyuky
oylo pro studenty obtizné. Na potize s mo-
tivacl poukazuji jak vyucujici, tak studenti,
registrovalo je 82 % akademickych pracov-
nikd, to je zdaleka nejc¢astéjsi problém, na
ktery akademici poukazuji. Nezajem zazna-
menali predevsim z pomalé (nebo zadné)
reakce na dotazy Ci Caste vypinani kamer
apod. (viz obr. 24). Ani fizena diskuse nenf
v online prostoru jednoducha. 67 % akade-
mickych pracovnik( uvadi, Ze ¢asto docha-
zelo ke komunikacnimu nedorozumenti Ci
nepochopent.

Také studenti jako nejvetsi nevyhodu onli-
ne vyuky nejCastei uvadeji problém s kon-
centracl (60 % dotazanych) a 37 % potize
svymenou informacive skupiné cisostatni-
mi kolegy/kolegynémi. Motivace a interak-
ce v online prostoru tak zdstava pomernée
VyzNnamnou Vvyzvou, které by se univerzity
mely nadale usilovné vénovat.
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Vyzkumny
probléem a
vyzkumneé

otazky



Hlavni vyzkumna otazka:

Jak funguje online vzdélavani pro huma-
nitni obory na univerzitach?

Takto formulovana hlavni vwwzkumna otaz-
ka byla pri operacionalizaci vyzkumného
problému konkretizovana stanovenim Ctyr
kategoril respondentd a fadou dil¢ich oté-
zek. Seznam vyzkumnych otazek je uveden
nize.

Jaka je zkusenost s online vwukou v dobé
pandemie u rdznych Ucastnikd wukovéeho
orocesu (studujici, akademicti pracovnici
a pracovnice, vedouci zodpovedne osoby
ve VS pedagogické ¢innosti a v neposledni
rade odbornici a odbornice na online vzde-
lavani)?

Srovnavali jsme situaci pred pandemii, bé-
hem nia po N

Blize nas zajimaly otazky:

e Jak je chapana role online vzdélavani ve
vztahu Kk jinym formam vzdélavani? (zda
je online vzdélavani chapano jako para-
lelni, doplnkova, volitelna, ,horsi* forma
vzdéelavani)

e Jaky byl podil online kurz(i na univerzit-
Nim vzaelavani pred pandemii?

e Jaké byly ddvody/motivace pro jeho
oraktikovani?
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Jaké jsou zkusSenosti uciteld s plano-
vanim, vedenim a hodnocenim online
vzdelavani?

Kterym vyzvam celili vedouci pracovnici
a pracovnice pfi zavadéni online vzdéla-
vani béhem pandemie (COVID-19)7

Jaké jsou znalosti pravnich predpisd ty-
kajici se realizace online vzdélavani a na-
ZOory na ne a jaka je obecna zkusenost se
zavadenim online vzdelavani?

Jak wypadala podpora online vzdéelavani vy-
ucCujicich i studujicich v dobé pandemie?

S jakymi potizemi pri pfiprave, vedeni
a hodnoceni online kurzd se wucujici
potykall a potykaji?

Jak si pedagogove doplnujl kvalifikaci
v didaktice online wuky?

Rozvinuli béhem pandemie wyucujict
své dovednosti a kompetence v metodi-
ce online wuky?

Jaky je vwhled (vSech Ucastnikd vyukove-
no procesu) Nna wvoj a vyuzivani online
vzdelavani ve vysokoskolske vyuce v po-
stpandemickeé dobe?

Podobné otazky sledujeme i z pohledu stu-
dujicich. Navic nas ale zajima:

e Jaky melo online vzdéelavaniviiv na jejich

posto] ke vzdéelavani, motivaci i socialni
vztahy?
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Vyzkum byl proveden formou smisenych
metod s wuzitim kvantitativniho i kvalita-
tivnino pfistupu. Postihoval rdzné aspek-
ty stanoveného vyzkumneho problemu.
V Ceske republice probihala pripadova stu-
die na Univerzité Karlové v Praze (UK)
a Zapadoceské univerzité v Plzni (ZCU).
Vzorek byl réznorody a wvazeny z hlediska
pohlavi, pracovnich zkusenosti, veku a typu
zamestnani.

V empirickem vyzkumu byly pouzity tri vy-
zkumneé techniky:

Individualni hloubkowvy rozhovor, ktery za-
Nrnoval dvé kategorie respondentd: 0so-
by zodpovedné za frizeni didaktickeho
procesu (vedouc pracovniky a pracovnice
ve vwukovem procesu) a experty.

Skupinovy rozhovor v ohniskove skupineg,
ktery se sestaval z vwucujicich dotcenych
fakult.

Online dotaznik, ktery zahrnoval dve sku-
oiny respondentl: vysokoskolské vyucu-
jicl a studujici. Celkem bylo pouzito pét
wzkumnych nastroji urcenych kazdé
skupiné respondentd.
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Kategorie respondentd

osoby fidici didakticky
proces

vyucujici

odbornici

studenti

Vyzkumna
metoda

kvalitativni

kvantitativni

kvalitativni

kvalitativni

kvantitativni

Vyzkumna technika

individudlni hloubkovy
rozhovor

online dotaznik

rozhovor v ohniskové skupiné

individudlni hloubkovy
rozhovor

online dotaznik

Pocet
resp.

39

25]
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Vyzkumny vzorek

Vyzkum probihal na dvou Ceskych statnich
univerzitach. Nejstarsi a nejvetsi ceska uni-
verzita — Univerzita Karlova v Praze s vice
nez 45000 studenty —reprezentuje tradicni
typ vysokych skol které zahrnuji humanitni,
leékarske i technickeé obory (kromeée chemie).
/apadoceska univerzita v Plzni s 11 000 stu-
denty predstavuje novy typ univerzit slou-
Zicich predevsim studentdm z regionu
a kromé humanitnich obord je zamérena
predevsim na prirodovedné a technické
obory.

Online dotazniky s vyucujicimi

Vzorek byl rekrutovan ze dvou vyse uvede-
nych Ceskych univerzit. Celkovy pocet 0sob
ve vzorku byl 39. Byl sloZzen 7 respondentd
rlzného pohlavi (pocetné jen lehce preva-
ZUji muzi, ktefi byli ochotnejsi vyplnit online
dotaznik nez se Ucastnit fokusnich skupin
—viz tabulky nize), s rdznou délkou pracov-
NI zkusenosti (80 % souboru tvorl wwucujici
s praxi do 15 let) a rdzného véku (93 % sou-
oboru tvorf ucitelé do 50 let, starsi generace
uciteld je ve vzorku zastoupena jen slabé),
s rdznym typem pracovnino Uvazku (s pre-
vahou vyucujicich na plny Uvazek — 79 %)
a bydlisté (s prevahou obyvatel meést — 69 %).
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Graf 1 RozloZeni vzorku: vyuéuijici podle genderu
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Graf 2 RozloZeni vzorku: vyuéujici podle véku
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Graf 3 RozlozZeni vzorku: vyucujici podle typu Uvazku

Zkraceny
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Graf 4 RozloZeni vzorku: vyucujici podle délky
pracovni zkuSenosti v letech
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Graf 5 RozloZeni vzorku: vyuéujici podle mista
bydlisté

Venkov
31%

Mésto
69 %

N=39

Ohniskové skupiny s vyucujicimi

Vzorek byl rekrutovan z rdznych oddélent, za-
stoupeny jsou v nem muzi | zeny (zen je ov-
Sem vice). Délka pracovni zkusenosti Ucast-
Nik( ohniskové skupiny je taktéz rtzna (od
zacatecnikd s prvnim rokem praxe v roce
pandemickéeho lockdownu az po zkusené vy-
ucCujicisvice nez 20 lety praxe), z hlediska veku
jsou zastoupeny vsechny tridy, vyjma nejstarsi
generace uciteld, jejichZ Ucast se v ohnisko-
ve skupine nepodarilo zajistit (nejstarsim re-
spondentdm je 46 let). Ucastnici byli vybirani
na ZCU ze dvou fakult. Na Filozoficke fakulté
oyli vedouci kateder vedenim fakulty wzva-
Ni ke jmenovani zastupce, proto jsou katedry
teto fakulty v ohniskove skupiné rovnomerne
zastoupeny. Na pedagogicke fakulté probihal
Nnalbor adresnym zvanim, respondenti tedy
nereprezentuji véechny katedry fakulty.
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Tab. 2 Struktura ohniskové skupiny na ZCU

Délka pracovni

ol L zkusenosti v letech Obor vjuky
z 36 7 filozofie
M 34 9 politologie, mezinarodni vztahy
M 46 21 archeologie, antropologie, GIS
z 33 1 francouzitina
z 42 15 didaktika pfirodnich véd
F4 46 20 angliétina
z 35 8 historie
M 28 5 didaktika pfirodnich véd

Ohniskova skupina na UK byla slozena
ze zastupcl rdznych kateder. Zastoupe-
Nl muzd a zen i rdznych vékowch kate-
gorii je wvyrovnané a reprezentovany jsou
I rdzné délky pracovnich zkusenosti (od za-
¢inajicich pedagogl s 5-7letou praxi, déle
s 10-20letou praxi az po zkuseneé vyucujici
s praxi vice nez 20 let). Respondenti byli rekru-
tovani vwhradné z Pedagogicke fakulty pro-
strednictvim adresné vyzvy prorektora.
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Tab. 3 Struktura ohniskové skupiny na UK

Délka pracovni

Gender L zkuSenosti v letech LA A
M 57 30 didaktika pfirodnich véd
M 41 14 francouzska literatura
z 44 5 pedagogika

N¢
R+
g+

didaktika pfirodnich véd

M 48 6 pedagogika a T

Z 37 n pedagogika

M 1 7 didaktika humanitnich véd
z 34 1 pedagogika

Online dotazniky se studujicimi

Studujici z obou zapojenych univerzit od-
oovidali na dotaznik prostrednictvim online
wzvy. Vzorek kopiruje genderove rozlozeni
studentstva na humanitnich studijnich pro-
gramech (s vyssim podilem zen) | rozlozeni
forem studia (s prfevahoustudentd prezenc-
Ni formy nad kombinovanou). Rovnomer-
Ne jsou zastoupeni | studujici podle mista
oydlisté (s temer stejnym podilem ucastni-
k(I bydlicich ve mésté i na venkove) a podle
veku (vzorek ma komplexni rozlozeni na-
oric véemi vekovymi kohortami student().
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Graf 6 RozloZeni vzorku: studujici podle genderu

Muzi
31%

N=251

Graf 7 Rozlozeni vzorku: studujici podle mista
bydlisté
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Graf 8 Rozlozeni vzorku: studujici podle véku
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Graf 9 RozloZeni vzorku: studujici podle formy studia
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Individualni hloubkové rozhovory s oso-
bami fidicimi didakticky proces (dale
ORDP)

Vzorek respondent’ na ZCU tvorili prodé-
kani a prodekanky, zastupci veden' fakult,
a to rdznych gesci (vwwmezenl a rozdéleni
gescl je na fakultach odlisné, proto se do-
tazovani tykalo osob na pozici prodékan/
orodékanka pro strategii, pro vnitrni vztahy
a celozivotni vzdélavani a pro vzdélavani).
Vsichni Ucastnici reprezentovali podobnou
vekovou kategorii (nad 40 let), spolecnym
rysem vsech respondentd bylo jejich prvni
funkeni obdobi na pozici prodékant/pro-
dékanek. Predstavuji heterogenni skupinu
odbornikd a odbornic v rdiznych oborech.

Tab. 4 U&astnici hloubkovych rozhovort
s osobami fidicimi didaktické procesy na ZCU

Délka pracovni

Sl s L zkusenosti v letech Obarvyuky
z 45 12 francouzstina
z 41 14 antropologie
M 42 15 didaktika pfirodnich véd
z 43 20 néméina
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Na UK byl vzorek tvoren wylucné vedouci-
mMi pracovniky z Pedagogicke fakulty. Tvorily
jej osoby na pozici prodékana/prodékanky,
vedouci katedry a predsedy/predsedkyné
komise pro studentské hodnoceni vyuky.
/ hlediska véku je vice reprezentovana ka-
tegorie osob cca Sedesatiletych, s pracov-
NI zkusenosti o odpovidajici deélce. Vsichni
Ucastnici se venuji vyuce v oboru pedago-
gika a didaktika, kazdy z nich se zameéru-
je na svdj konkrétni obor (od technickych
a prirodnich ved az po humanitni).

Tab. 5 U&astnici hloubkovych rozhovort
s osobami fidicimi didaktické procesy na UK

Délka pracovni

i LS zkusenosti v letech Obor vyuky
z 63 34 didaktika pfirodnich véd
z 55 26 didaktika
M 48 16 didaktika
z 44 18 didaktika
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Individualni hloubkové rozhovory s ex-
perty a expertkami na online vzdélavani

Ucastniky hloubkového dotazovani byli
dlouholeti odbornici a odbornice na celo-
zivotnl a online vzdélavani. VSichni respon-
denti maji bohatou praxi se zavadenim
a podporou online vzdélavani v CR i kon-
kréetne na ZCU a UK.

Tab. 6 U&astnici hloubkovych rozhovort
s experty na ZCU

Délka pracovni
Gender vék zkusenosti v Obor vyuky
letech

didaktika a informaéni
technologie

didaktika distanéniho

83 39 vzdélavani

Ne

Tab. 7 U&astnici hloubkovych rozhovor(
s experty na UK

Délka pracovni

el L zkus$enosti v letech

Obor vyuky

didaktika a informaéni
technologie

didaktika a informaéni
technologie
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Online vzdélavani se na Ceskych univerzi-
tach vyuzivalo | pred pandemii, ale jen ve
velmi omezené mire. Zminilo ho jen 31 %
respondentd (12 vyucujicich).

Pred pandemii vedla online wuku pouha
ctvrtina dotazovanych uciteld. Pokud jiz
obyla nejaka e-learningova strategie pripra-
vovana, pak vetsinou na drovni univerzity
a zaroven byla obvykle soucastijejich strate-
gickych zajmud. V ceskéem kontextu nebyly
strategie pripravovany na urovni fakult a ka-
teder. Prevazovalo vyuziti online vzdéelavani
vV ramci kombinované formy studia, vetsi-
Nnou Vv pasivni podobé jako sdilent elektro-
Nnickych studijnich podpor nebo materi-
al0. Postaveni online wuky bylo na zkou-
manych univerzitach vnimano spise jako
pomocneé nebo podfazene vyuce kon-
taktni (uvedlo 75 % akademickych pracov-
nik(, ktefl na otazku odpovedéeli).

Newvyvinulo se systematicke vyuzivani onli-
ne vzdelavani, fungovalo spise jako doplnék
kontaktni wwuky.

,Myslim, Ze nase instituce neméla zad-
Nnou systematickou e-learningovou stra-
tegli. Nektere elearningove aktivity byly
samozrejme realizovany Jiz drive, ucitelé
napriklad wuzivali Moodle predevsim
v kombinovane formeé studia, v neprimeée
wuce. Ale systernaticka  elearningovad
strategie zde jako takova rozhodné vyvi-
nuta nebyla.” (ORDP UK kolektiv autory
Na zaklade viastnino vyzkumu, 2022)
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Graf 10 Implementace e-learningu pred pandemii
(dotaznikové Setfeni s vyu&ujicimi)
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Graf 11 Status e-learningu pred pandemii
(dotaznikové Setfeni s vyuéujicimi)
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JMyslim si ze jsme strategii urcite meli
v dokumentech tykajicich se strategic-
kych zajmG univerzity, ale zdrovern si
myslim, Zze to byla vec, kterc nebyla obec-
né znama. Nejaka strategie tedy existo-
vala, byla ale pritomnad spise latentné,
a myslim, Ze se s ni nepracovalo natolik ak-
tivne jak mohlo.” (ORDP ZCU, kolektiv au-
tord na zakladé vlastniho vyzkumu, 2022)

,Obecné se domnivam, ze meéla nepo-
vinnou, doplrnkovou povahu. Nemyslim
si, ze by ani v oblasti celozivotniho vzde-
lavani na nasi fakulté byl prebytek online
forem vzdelavani takze se priklanim spi-
se kdruhé moznosti—volitelne, rozhodné
ne mené kvalitni, nebylo vnimano, ze je
to cesta. Bylo to ale neco specialniho, na-
vic." (ORDP ZCU, zdroj: kolektiv autord na
zakladé viastnino vyzkumu, 2022)

Online nastroje byly ovsem vwyuzivany také
v prezencni wuce. Celkem 44 % wyucCuji-
cich uvadi, ze je pouzili v nékterych svych
kurzech. Pouhych 23 % uvedlo, ze je wyu-
zivall ve vetsine nebo vsech svwych kurzech.
Prekvapivych 33 % je ale pred pandemii ve
vwuce nepouzilo nikdy.

Online nastroje byly wuzivany prevazne
jako Ulozisteé pro sdileni materiald, tedy tex-
tl, prezentaci a obrazkl (62 % respondentll),
wivareni kvizd pro podporu wuky (33 % re-
spondentd) a v mensi mire byly wuzivany
(necelymi 26 % respondentd) pro online ko-
munikaci, chat, fora a také pro online testy.

52



Graf 12 Frekvence pouZivani nastroji e-learningu
ve vyuce pired pandemii
(dotaznikové setfeni s vyuéujicimi)
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Graf 13 Formy vyuzivani online ndstroju ve vyuce
pfed pandemii (dotaznikové Setfeni s vyudujicimi)
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Online nastroje se pred pandemil zridka-
kdy pouzivaly pro overovani vysledkd uceni.
Celkem 46 % respondentd uvedlo, Ze tyto
nastroje vyuzivalli jen v nékterych kurzech.
NejCastéji se jednalo o zasilani zavereCnych
nebo jinych pracl e-mailem nebo jejich na-
Nravani do systému (62 % respondentd).

Druhym nejcastejsim vyuzitim byly multime-
dialni online prezentace (31 %). Systematickée
zafazeni online nastroj do vsech nebo veét-
siny kurzd bylo spise okrajove (16 %). Celkem
15 wucujicich (38 %) je pak nepouzilo nikdy.

Pred pandemil vedl pedagogy k wuzivani
online nastrojU predevsim nazor, 7ze wWuzi-
tl prvkl distancnino vzdélavani je efektivnf
(51% uciteld), priblizne30-40%jich tyto prvky
vyuzivalo z viastnino presvedcent a ve snaze
zatraktivnit svou vwwuku a didaktickou praci
a témeér ctvrtina (21 %) je nevyuzivala vibec.

Graf 14 Frekvence vyuZivani online ndstroju k evaluaci ve
vyuce pied pandemii (dotaznikové Setfeni s vyuéujicimi)
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Graf 15 Typy online ndastroji vyuzivanych k evaluaci ve
vyuce pfed pandemii (dotaznikové Setfeni s vyuéujicimi)
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Graf 16 Motivace k vyuzivani prvka online vzdélavani pred
pandemii (dotaznikové Setfeni s vyuéujicimi ZCU a UK)
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Zarazenie-learningu bylo dobrovolné a zku-
senosti Ucastnikd velmi rdznorodé. E-lear-
Nning casteji pouzivall ucitelée technickych
obort (napf. IKT) a na zkoumanych institu-
cich (ZCU a UK) byl nejcasteéji uzivan LMS
systéem Moodle. ZCU vsak zaroven vyuzi-
vala | vlastni specificky univerzitni system
Courseware. Zkusenosti studentd odrazely
obecné institucionalni a akademickeé na-
stavenl. Studenti kombinované formy stu-
dia se s e-learningem setkavali Casteji, a to
zejmeéna v technictéjsich studijnich obo-
rech. Mezi studenty jsme se nesetkali se
zavaznejsimi problémy s oviadanim e-lear-
ningovych nastrojd. | v dobé pred pande-
mMil vyjadrovali spise vdecnost za moznost
jejich vyuzivant.

Tab. 8 NejpouZivanéjsi ndstroje online vyuky pred pandemii

Néstroje Cetnost
Moodle 8
Skype 2
Facebook 2

Google Classroom 1

Google Meet 1

MS Teams 1

Zoom 1

Jiné 2
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Ucitelé meéli moznost se v této oblasti vzde-
|avat, nejcastéji v ramci kurzd celozivotniho
vzdeélavani poradanych a podporovanych
jejich domovskymi univerzitami.

Vtomtosmeéru byla vzdy podpora ze stra-
ny centra celozivotniho vzdélavani univer-
zIty. Konaly se kurzy, workshopy a podobné
a kdo se chtel ucit treba s Moodlem nebo
Jjinymi aplikacemi, mél moznost. MozZnosti
bylo mnoho. Myslim, Ze se vice uprednost-
riovalo asynchronni uceni pred synchron-
nim. To bylo zolsobeno spise pandemir.”
(ORDP ZCU, kolektiv autor na zakladé
vlastniho wzkumu, 2022)

ROzné e-learningove nastroje byly soucas-
ne vuzivany v ramci rdznych projektd ke
komunikaci s kolegy ¢i dokonce studenty
a zaky jinych skol a univerzit nebo k realiza-
Ci virtualnino coteachingu, ktery umozno-
val zapojit na dalku do wwuky odbornika ve
specifickerm oboru.

/kusenosti s dobrovolnym  zapojovanim
e-learningowych nastroju do wuky a projek-
td byly na rdznych skolach velmi rdznorodeé.

JMyslim, Ze s tvorbou techto kurzd jsme
mell zkusenosti. Pravdépodobné jsme
nevyuzivall vsechny komponenty, ktere
ty e-learningove systemy umoznovaly.
Bylo to znacné roztristene a zalezelo na
charakteru kazdeho jednotliveho za-
mestnance a charakteru vyucovaneho
predmetu.” (ORDP UK, kolektivautord na
zaklade viastniho vyzkumu, 2022)
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E-learning

na ceskych
univerzitach

v dobé pandemie



Perspektiva osob
zodpovednych za
fizeni didaktickych
procesu

Preruseni kontaktniho vzdélavani béhem
pandemie prineslo mnoho zmen a kladlo
fadu pozadavkl na vsechny zUcastnené. Ve-
denfi vysokych Skol, fakult i jednotlivych kate-
der a garanti studijnich programd byli nuce-
Nireagovat na statninarizeni ktera véak casto
neprichazela s dostateCnym Casovym pred-
stinem nebo plsobila zejména na pocatku
pandemie chaoticky. Vysoke Skoly a fakulty
musely situaci resit s velkou flexibilitou nejen
v souladu se zainteresovanymi ministerstvy,
ale take v souladu s Narodnim akreditacnim
Uradem. Kromé dodrzovani hygienickych
opatreni bylo nutné upravit napriklad pod-
Minky proabsolvovanikurzlajejich prezkou-
senli. ofi se shoduji, ze | pres pocatecni pani-
Ku a chaos se podarilo situaci zvliadnout diky
vstiicnému pfistupu vetsiny Ucastnikd, tedy
wucujicich, vedoucich jednotlivwch fakult,
kateder a Ustavl a také studujicich. Situace
oyla pro vsechny nova. To doklada napriklad
vyjadreni jednoho z vedoucich:
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Netsina asi bude souhlasit s tim,
ze prvni obdobl bylo ponékud
chaoticke a zarovern nebylo po
metodicke strance zcela transpa-
rentni ve smyslu jasnych informa-
cl, navodd a rad, jak postupovat.
To obdobi bylo jisté slozite, ale to
se da omluvit, protoze na to neby!
nikdo v takoverm méritku pripra-
ven. Je to pochopitelne.” (ORDP
UK kolektiv autord na zakladé
viastnino vwzkumu, 2022)

Vedouci kateder zaznamenali nardst byro-
kracie. Vedle celého procesu rizeni a kazdo-
dennihorozhodovaniovyuce a bezpecnosti
zodpovidali vedouci kateder za komunika-
ci s nadfizenymi organy, za evidenci Udajd
o vwyuce jednotlivych predmétd a organiza-
cisemestrd a studijnich programd obecné.
Nardst byrokracie se nedotkl pedagogic-
kych pracovnikd.

Do té doby vicemeéne neznama forma dis-
tancnihostudia kladla velké naroky naorga-
nizaci, pomucky (hardware a software) a na
oristup veden' jednotlivych kateder, samo-
zrejme vedle narokl na samotné vyucujicl.
Vstupni znalosti e-learningu a distancni-
no vzdelavani se mezi jednotlivymi akade-
mickymi pracovniky znacné lisily. Na zkou-
manych univerzitach fungovalo jiz pred
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pandemil kombinovane studium a existo-
valy nékteré jiz zavedeneé e-learningove
nastroje, napr. umisteni studijnich materi-
ald do online prostiedi (Courseware nebo
Moodle), v dobé pandemie se ovéem ne-
kterym wvyucujicim podarilo prekrocit ra-
mec dosavadni bézné praxe.

JMyslim, ze ti, kterl se pred pande-
mii v e-learningu orientovali a meéli
k nému blizko, se v ném do soucas-
nosti zdokonalili a ti kteri ne, zacali od
zacatku a myslim si, ze jak didakticky
tak technicky jsou dnes nékde uplné
jinde." (ORDP ZCU, kolektiv autord na
zaklade viastniho vyzkumu, 2022)

Pandemie ovsem prinesla znacne poza-
davky na synchronni vyuku. Zde se vyuzi-
valy napr. aplikace Zoom, Microsoft Teams
Ci Coogle Meet (resp. Google Classroom).
Z vyse uvedeného je patrné, ze | v ramci
jedné univerzity nebo jedné katedry se po-
uzivalo mnozstvi réiznych platforem, coz se
ukazalo jako problematické:

,Myslim, ze probléemem, na ktery jsme
narazili, je roztristénost — ne vzdy byla
jednota v pouZzivani riznych platfo-
rem, at uz uciteli nebo studenty, a to
nebylo hodnoceno kladné. Na jednu
stranu se ne kazdy rychle naucil ovia-
dat ste/ny nastroj, a ne kazdy K tomu
mel dostatecne technicke podmin-
ky." (ORDP UK, kolektiv autord na za-
kladé viastnino vyzkumu, 2022)
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JMyslim si, ze univerzita mohla mit
Nna zacatku strateqii, kterou by ome-
zila mnozstvi vyuzivanych platforem.
Myslim, Ze pouzivat vice plgtforem je
pro studenty vysilujici.” (ORDP ZCU,
kolektiv autord na zakladé viastniho
wzkumu, 2022)

Vzhledem Kk nepredvidatelnemu zacat-
Ku vyuky v dobe pandemie nebylo v silach
fakult nastavit pro online wuku jednotné
prostred’, to je nejcasteji zminovana pricing
relativni svobody ve vyuziti platforem v Ces-
ké republice.

Ridici osoby si uvédomuji, Ze z pohle-
du studentd, zejména prvnich rocnikd,
mohla situace pUsobit chaoticky, protoze
rdzné predmeéty byly vwucovany v riznych
aplikacich s vyuzitim rlznych vyukowvych
ofistupll. Shoduji se proto, ze velmi dllezi-
té bylo, aby studenti meli pristup k souhrn-
nému prehledu organizacnich informac,
ktery by udaval, ktery kurz je synchronni
a bude vyzadovat online pritormnost kazdy
tyden a ktery je asynchronni a mohou jej
studovat kdykoli. Prehled by meél studen-
tim samoziejmé nabidnout také infor-
mace o pouzivanych aplikacich. Absence
Jakehokoliv takoveho jasného a pristupneé-
no shrnutl byla oznacovana za hlavni sla-
binu organizace distancniho vzdelavani
v danych institucich.
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Vedenl kateder odpovidalo takeé za technic-
ke wibaveni zameéstnancy (a studentd).

Lurcité to byly takove technicke veci,
kde studenti nemeéli zadné vyba-
veni nebo prostor pro pripojenti..to
jsme resili individudlng, protoze to
byly ojedinélé pripady. Obcas bylo
ale take moznée si na oddélenich za-
pdjcit néjake vybaveni ale jak na
kterem. Na zacatku jsme napriklad
nemeéli ani dostatek techniky pro
ucitele, aby mohlivest hodiny, to bylo
trochu problematicke..” (ORDP ZCU,
kolektiv autord na zakladé viastninho
vyzkumu, 2022)

JNekteri zamestnancl nemeli note-
booky a kdyz uz ano, ne vsechny
mely kameru. Zpocatku byl tedy vel-
kym problemem nedostatek hard-
ward. Nejen na fakulté ale ve svete
obecné. Ta situace nastala nahle
a nebylo mozné sehnat obycejnou
webovou kameru a pokud uz se
v obchodé nebo na internetu obje-
vila, byla extremné draha. | tak jsme
béhem pandemie nakoupili pres
60 webovych kamer, abychom z bez-
nych zarizeni, ktera maji zamest-
nanci nNa stole v kancelarich, udélal
streamovaci stanice a oni byli schop-
ni vysilat a prednaset.” (ORDP ZCU,
kolektiv autord na zakladé viastniho
vyzkumu, 2022)
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Pro bezproblémovwy prdbéeh wuky bylo
v mMnoha pfipadech nutné dovybavit uceb-
Ny napr. sluchatky, mikrofony a kamerami.
Ve specifickych pripadech bylo treba na-
koupit napf. vizualizéry pro zaznamenani
experimentl ¢i k reprodukci obrazového
materialu. S tim souvisi také velmi rozdilny
oristup vyucujicich Kk situaci. Ridici osoby
uvadeji, ze se nasli velmi aktivni pedagogo-
ve, kteri se sami vzdeélavali a snazili se o co
nejvyssi kvalitu vyuky. Na druhé strané pak
oyli lide, kterf online vwuku zpocatku odmi-
tall. Prodluzujici se doba trvani pandemie
vsak primela i ty, kteff se zmeéné zpocatku
oranili, aby i oni nakonec predstoupili pred
kamery. Nasledujicl vwwrok popisuje wvoj vy-
uky behem pandemie:

,Samozrejmée ten prvni letni se-
mestr byl hodné rozpacity. Nekteri
tuto problematiku dokazali uchopit
velmi rychle, nékteri vsak e-learnin-
gove nastroje nevyuzili a radéeji si
vystacili s online nastroji jako emai-
lem a podobné. Myslim, ze v dalsim
semestru se situace rapidné zlepsi-
la a uz jsme méli zkusenosti. Tam
to umeéla brilantné vyresit naprosta
vetsina uciteld, vcetnée kolegl v du-
chodovem veku, kterl se drive tyto
nastroje bali pouzivat.” (ORDP UK,
kolektiv autord na zakladé viastniho
vyzkumu, 2022)
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JNéekterl jsou k tomu nuceni a musi,
protoze my to po nich chceme v ramci
univerzity a fakulty .. je pro né ale po-
nekud obtiznéjsi jednak se do toho do-
stat a dale je presvedcit, Zze je to pro né
dopbré. Nebo je rada uciteld a pedago-
gu, kterito sami chtéji a prosté se na ty
kurzy prihlasi, protoZe ved|, Ze je to pro
né dobré." (ORDP ZCU, kolektiv autord
Nna zaklade viastniho vwzkumu, 2022)

,Setkal jsem se s nekolika typy pra-
covnikd, z nichZ nékteri byli inova-
cemi velmi nadseni a aktivné spo-
lupracovall pri zavadeni a hledani
rbznych moznosti a sdileli je s ostat-
nimi. Na druhé strané vsak existovala
I skupina lidi ktefi online vzdélavani
v zasade odmitali. Sam jsem si vsiml,
protoZe jsem externé pusobil na jing
vysoke skole v Ceske republice, Ze ne-
kteri kolegove k tomu meéli velmi ne-
gativni postof a takove vzdelavaniod-
mitali. Dokonce jsem se setkal s tim,
ze napfiklad jejich vwwuka v podstate
neprobihala. Poslali emailem néjaky
ukol nebo zadani a tim to skoncilo.”
(ORDP UK, kolektiv autort na zakladé
vlastniho vyzkumu, 2022)

Fakulty se snazily poskytovat svym zamest-
nanctm podporu (¢asto skrze oddélent
zamerena na T nebo na celozivotni
vzdelavéni), ktera akademiklm pomahala
nejen s ovladanim aplikaci, ale takée se
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samotnym vedenim distancni  wyuky.
Probihaly tedy webinare a vznikaly tzv. SOS
tymy, jejichz clenové po telefonu radili vy-
ucujicim i studentdm s ovliadanim néekte-
rych aplikacl. Pro ilustraci uvedme nékolik
doslovnych vyjadrent:

,Byla zde ohromnad nabidka rdznych
workshopl a webindrd. Setkava-
li jsme se na nich napric fakultami.
Univerzita zvala odborniky z jinych
univerzit, ale 1 samotné poskytovate-
le sluzeb, kdyz nékdo osobné pozadal
O néjakou konzultaci, takze si myslim,
Ze Univerzita Karlova, ale i nase fa-
kulta, reagovaly pruzne.” (ORDP UK,
kolektiv autord na zakladé viastniho
wzkumu, 2022)

Na ZCU byl jiz se zavedenim LMS Moodle
zfizen tzv. Helpdesk, slouzici jako uzivatel-
ska podpora vyucujicim. Z prdbéhu evido-
vanych zadosti o podporu je patrneé, ze pred
pandemil zajem o jeho wuzivani rostl jen
velmi pozvolna, a to navzdory celorepubli-
kovemu Dlouhodobému zameéru MSMT.
Udaje v grafu ilustruji nardstajicl mnozstvi
pozadavkl na Helpdesk v dobé pandemie.
Jejich nahly pokles v roce 2023 (na téemer
ofedpandemickou Uroven) je zpusoben
nedplnym mnozstvim dat za zminény rok,
nepot data byla exportovana na zacatku
kvetna 2023, Zaroven pokud se zamefime
pouze Na humanitne zamerené fakulty, vy-
razné v mire zadosti o podporu prevazuji
vyucujici z Fakulty pedagogicke.
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Graf 17 Po¢et pozadavki na Helpdesk Moodle na ZCU
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Osoby zodpovedné za fizeni didaktickych
orocesll uvadejl, ze dopad distancniho
vzdelavani byl na zdcastnéene osoby, vwucu-
Jjicl i studenty, rozdilny. Na strané wwucujicich
vidivelké naroky na pripravu a organizaci vy-
uky, ale také na ziskani novych dovednosti
v oblasti prace s modernimi technologiemi
a osvojeni si novych metod a forem vyuky.

,Doba pandemie nds brutdlné posu-
nula dopredu. U pracovnikl vidime,
ze byl schopni vysilat, oviadat syste-
my, studenti odevzdavall semindrni
prace a oni je opravovali. Myslim, ze
v teto oblasti jsme dost vyrostli a je
to dobre, protoze predpokladam, ze
kombinovanéem studiu uz se nebu-
deme potykat s problemy jako driv.
Takze se urcité zlepsily kompeten-
ce pracovnik’ v oblasti IT a v oblasti
zavadeni metod distancniho vzdé-
lavani jako takoveho" (ORDP ZCU,
kolektiv autord na zakladé vlastniho
wwzkumu, 2022)

Také mezi studenty zaznamenali rdzné
strategie vyrovnavani se se situacl. Nekte-
rym chybél socialni kontakt a pravidelny re-
zim denniho studia, néktefri dokonce ukon-
Cili studium. Nasli se vsak také ti, kterym
distancni vzdélavani vyhovovalo, protoze
Jjim dalo moznost individualni organizace
Casu, klidného prostredi domova Ci napr.
nizsich nékladd na cesty do Skoly. Nékte-
ré ridicl osoby také upozornili na moznost
usetrit cas:
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,Zda se mi, ze v dobé e-learningu, kdy
Jjsme smeéli vyucovat online a sméli jsme
zkouset online, ze néktere veci byly mno-
hem flexibilngjsi a usetrili jsme spoustu

cosu.” (ORDP UK, kolektiv autor’ na za-
kladé viastniho vyzkumu, 2022)

,Nemusi se nikam cestovat, spoustu
veci zviadne Clovek na dalku, coz se
tyka jak uciteld, tak studentd. Rada
studentd mohla zdstat doma a ne-
cestovat na univerzitu pres 100 kilo-
metrd.." (ORDP ZCU, kolektiv autord
Na zaklade viastniho vyzkumu, 2022)

Velmi prakticka byla také moznost nabizet
online konzultace a vibec moznost realizo-
vat vwwuku odkudkoli, popr. se kdekoli ucit.
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,Mozna je to moznost pro studenty,
Kterijsou nemocni. Zazil jsem to treba
s dcerou, s jeji spoluzackou, Kkterd
se lecila na leukemii. Z pandemie
viastné tezila, protoze do té doby se
nic nedelo a najednou byla online
wuka a mohla se najednou pripojit
zZ nemocnice nebo z postele. Vidim to
Jjako obrovsky potencial do budouc-
Nna. A nejsou to jen nemocni student,
ale | studenti, kteri potrebuji externi
formu, tedy lide, ktefi pracuji a zaro-
veri studuji .. je tu | potencial a moz-
nosti do budoucna. A je to dobrée i na
nejake doplnkove cinnosti, jako jsou
osobni konzultace, casova flexibilita
jeskvela." (ORDP ZCU, kolektiv autord
Na zakladé viastnino vwzkumu, 2022)



Obecné konstatovali, ze fakulty, které zastu-
ouji, Nnezaznamenaly napadné vwyssi miru
oredcasného ukoncen' studia ve srovnani
se stavem pred pandemil. Nektefi z nich
zaroven uvadejl, ze situace nemela vyrazny
vliv na znalosti student?.

,Na zakladé vy’zkum& | Zzorav od kole-
gu simyslim, Ze se znalosti a vystupy
nezhorsily. Ze to nevedlo ke zhorseni
znalosti a dovednosti. Kdybychom
postavili vedle sebe dva studenty,
znichz jeden prosel prezencnivyukou
a ten druhy distancni, nemyslim si, ze
tam doslo k néjakemu snizeni kvality
wuky " (ORDP ZCU, kolektiv autord na
zaklade viastniho vyzkumu, 2022)

Osoby zodpovedné za fizeni tedy hodnotf
zvladnuti distancni vwuky behem pande-
mie pozitivng, avsak upozornuji, ze takto
Sirokou a mnohostrannou problematiku
nelze hodnotit souhrnné. Jako nejddlezite)-
SI pozitivnl posun v praci vnimaji zapojeni
modernich technologii, jako nejvetsi nega-
tivurm potom omezeni socialnich kontaktd.

,Nedostatecny socialni kontakt, pu-
b/ Ikoval jsem o tom dve studie, které
by mély it pristi rok. Urcite tohle. To
potvrzuji | vyzkumy a obecné to vede
k néjakemu pocitu osameélosti mezi
studenty a podobné “(ORDPZCU, ko-
lektiv autord na zakladé viastniho vy-
zkumu, 2022)
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Perspektiva
vyucujicich

Jak jiz bylo receno, nahlé zavedeni distanc-
NI wuky kladlo velké naroky na vsechny
zUCastnéneé, tedy také na vyucujici. Ze dne
na den byli nuceni pouzivat zcela odlisné
metody vyuky, seznamit se s novwymi na-
stroji (zejména softwarovymi) a kontakt se
studenty probihal pouze virtualne. Presto-
ze spolecnym cilem vsech vyucujicich byla
snaha o zachovani co nejvyssi kvality vzde-
lavani, je vice nez zrejme, ze jednotlive uni-
verzity a fakulty a také jednotlivi wucujict
ofistupovali Kk situaci rdzné. Nekteré fakulty
Cl jejich katedry vyucovaly prvni pandemic-
ky semestr (tedy na jare 2020) pouze asyn-
chronne.

JMusim rict, Ze hned prvni semestr,
kdyz to prislo, tak jsme to zakondcili
tak ze se studenti ucili z Courseware,
ze jsme tam zintenzivnili mnozstvi
materiald, ale viastné jsme s tim syn-
chronnim wvysilanim vyuky prisli az
v dalsim semestru.” (Wucujici ZCU,
kolektiv autor’l na zakladé viastniho
wzkumu, 2022)
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My jsme urcite bojovall s obrov-
skym nadrdstem casu, ktery bylo po-
treba vénovat zpétnym vazbam do
Moodlu, i z toho divodu, Ze nds start
byl strasne pomaly, a i kdyz jsme prv-
ni semestr neemailovali ,mood|o-
vali®  jsme. Veskera zadani byla
v Moodlu, spousta predmeét’ vibec
nemeéla online hodiny, takze ta ener-
gle se prekulila nékam jinam. Ob-
cas to byly ukoly rozmanité, kde bylo
potreba podivat se na neéjake video,
snazili jsme se o néeco zajimavehao,
ale to stejné vwzadovalo strasné moc
casu. Tudiz jsme velmi brzy pochopill,
ze tudy cesta nevede. To byl nas prvni
semestr. e chvili, kdy jsme pak v zim-
Nnim semestru presli na online vyukuy,
to byla velka vwwhoda, ale urcité tam
byla néjaka dalsi priorava, aby bylo
zajisteno, ze to online bude opravdu
slapat.” (Vyucujicl UK, kolektiv autord
Na zakladé viastnino vwzkumu, 2022)

Vyucujici nahravali materialy pro studenty
na rdzna uloziste, zadavali praci na doma
a casti vwuky, které bylo nutné uskutecnit
prezencne, odkladali na pozdeji (napr. la-
boratorni cviceni, Ustni zkouseni apod.).
Nekterl vwucujicl nahravali sve prednasky
Na Youtube. Jiné katedry se naopak snazily
O alespon obcasny synchronni kontakt se
studenty formou spolecnych online kon-
zultacl, jak dokazuji nasledujici tvrzent:
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,INO, ja si myslim, ze u Ndas Nna geogra-
fil sme do toho skocili docela obstoj-
Nne, protoze kolegove a kolegyné, ti se
hned vrhli na nataceni, jak se oceka-
valo, ze budeme zavreni. To zname-
na, ze tedy predtaceli ty predndsky,
Ktere jsme pak umistili na soukromy
kanal na Youlube, kde si je studenti
mohli volné prohlizet." (Myucujici UK,
kolektiv autord na zakladé viastniho
wzkumu, 2022)

Nasli se vsak i tacl, pro které zavedenf onli-
Nne vyuky nebylo novinkou:

,Jo jo ja jsem zacala ucit literatu-
ru a jako jsem predtim byla zvykla
ucit ze sveho soukromeho pocitace
jazyky pres Skype uz mnoho let, tak
mi to prislo uplné normalni. Takze ja
Jjsem zadny problém neméla, proto-
Ze jsem byla zwykla." (Vyucujici ZCU,
kolektiv autord na zakladé viastniho
wzkumu, 2022)

Vyucujici se museli naucit pracovat s novym
softwarem, nejCasteji slo o Google Meet,
Microsoft Teams nebo Zoom. V nékterych
offpadech ucitelé komunikovali se studen-
ty takeé prostrednictvim WhatsAppu, Face-
booku nebo Skypu.

Od podzimu 2020 vetSina pedagogl vy-
zkousela synchronnionline wuku. Ucitelé se
postupne zdokonalovali v oviadani uvede-
nych aplikaci, Casto vyuzivali vedle oficialnich
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webinarl a dalsich kurzd poradanych svymi
univerzitami také hojneé sdilené online na-
stroje typu ,udélej sisam” - tutorialy, prirucky
apod. (77 % oproti 67 % vyuzivajicim oficial-
NI skolent poradana univerzitou). Nekteri se
snazili sdilet zkuSenosti s kolegy (59 %).

U nasale tu klicovou roli hralo to ko-
legialni sdileni. Ja treba spoustu vecr
whledavala primo, rovnou. Rovnou
nejaka aplikace naucit se to, sdilet
to dal.. Sledovala jsem pdr zahranic-
nich VS koleg( a pak jsem se to nejak
ucila sama, treba webinar jsem na-
vstivila jen jeden, a ten byl na tema

Zoomu." (Vyucujici UK, kolektivautord
Na zakladé viastnino vwzkumu, 2022)

Tab. 9 Nejpouzivangjsi nastroje online vyuky béhem pandemie

Néstroje Cetnost
Google Meet 29
Zoom 26
MS Teams 22
Google Classroom 20
Moodle 18
Skype 8
Facebook 2
Jiné 3

75



Graf 19 Ziskavani kvalifikace potifebné pro vedeni online vyuky
(dotaznikové etfeni s vyu&ujicimi)

Rozvijim se sém/sama (online materidly)
Ugastnim se skoleni organizovanych univerzitou
Konzultuji s ostatnimi vyucujicimi

Samostudium na zékladé materiald doporu¢enych univerzitou

Ocastnim se koleni/kurzd organizovanych mimo univerzitu

IB%

Jiné
0% 20% 40% 60% 80%

MoZnost zvolit vice odpovédi
N=39

,Zaskolila nas kolegynée, kterc s tim
Jjako prvni zacala, prosté jsme se po-
tkali na katedre a ona nam vysvetlila,
Jjak Google Classroom funguje a pak
uz to slo bez problemu.” (Vyucujici
Z/CU, kolektiv autor’l na zakladé viast-
Nino vyzkumu, 2022)

Pozitivneé byla prijimana cinnost ustave-
nych SOS tymU.

,Ireba doktorandi z katedry vypocet-
ni techniky byli pro nds k dispozici.
Byla stanovena takhle takova sku-
pinka, trojice lidii na které jsme se
mohli obracet s jakymkoliv technic-
kym problemem a pomahali nam to
resit a realizovat, technicky to vyresit.”
(Vyucujici ZCU, kolektiv autord na za-
klade viastnino vyzkumu, 2022)
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,Co se tyce rozvoje dovednosti mam
pocit, ze kolegove rikali — ze byla ne-
uveritelna podpora ze strany fakulty.
Ze zacatku jsem prosel snad vsechny
dostupne webinare.” (Vyucujicl UK
kolektiv autord na zakladé viastniho
wzkumu, 2022)

Vyucujicl se shoduji, ze se zasadné zlepsily
Jejich IT dovednosti a schopnost vyucovat
online. V nékterych pripadech se jejich do-
vednosti zlepsily z prdmeérnych na vynikajicl.

NVsichni, kteri tim byli zasazeni, se za
ten rok a pul nebo dva roky nesku-
tecné posunuli Uplné nékam jinam.
Kdyby se jim reklo, ted tady mate dva
roky na to abyste se pripravili, jJak vest
distancni vzdelavani, jak pouzivat
Zoom, Classroom, tak si myslim, ze ne
vsichni toho dosahnou proto, protoze
prostée ta motivace by k tomu neby-
la. Tim ze do toho vsichni byli hozeni,
a ted myslim nds jako akademiky,
studenty, zaky zakladni a stredni sko-
Iy, ucitele na skolach, vsichni, kteri tim
byli dotceni se neskutecnym zpUso-
bem posunuli ve svych zkusenostech,
dovednostech, schopnostech nekam
Uplné jinam, coZ by s klasickym zpU-
sobem vzdélavani nebylo moznée.”
(Vyucujici ZCU, kolektiv autorti na za-
kladée viastnino vyzkumu, 2022)
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Dalezité bylo pro pedagogy naucit se ne-
jen pracovat s technologiemi a potrebny-
mMi aplikacemi, ale také veést wuku online,
coz Ma sva specifika a kritickd mista. Ucenf
ored obrazovkou je pro studenty narocné
Na soustredeni, proto bylo nutné behem
online vwuky délat Caste prestavky a zafazo-
vat rdzné aktivity pro udrzeni pozornosti.

Podle pedagogll byla aktivita studentd pfi
online vyuce nizsi nez pri bezne vyuce.

Graf 20 Hodnoceni aktivity studujicich béhem
e-learningové vyuky (dotaznikové Setfeni s vyuéujicimi)
Spise vyssi
8 %
Srovnatelnd
18 %

Rozhodné nizsi
36%

Spise nizsi
38 %
N=39

Pandemicka opatrenitrvala cely semestr, tak-
ze bylo treba zavest konkrétni bezpecnostni
strategie behem testl a zkouskoveho obdob.
Vyucujici wuzivall zejména elektronickeé ode-
vzdavani zavérecnych praci, online dstnf zkou-
senf, online testy a online prezentace.
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Graf 21 Nastroje k hodnoceni studijnich vysledk( vyuZivanych
v dobé pandemie (dotaznikové Setfeni s vyugujicimi)

Zasilani zavér. praci e-mailem
Online Gstni zkouseni

Online multimedidaini prezentace
Online testy

Online kvizy

10 %

Jiné

0% 25% 50 % 75 %

Moznost zvolit vice odpovedi
N=39
Jako problematicke se jevily online testy,
a to pro absenci prostredkd, které by bréni-
ly moznosti podvadéen’ ze strany studentd.
Dalsi formy zkousek, napriklad online dstni
zkousenil, odevzdavani seminarnich praci
nebo online prezentace, pripadaly uciteldm
stejné obtizné jako pfi prezencnim studiu.

Graf 22 Duvéryhodnost nastrojl pouzivanych k ovéfovani
vysledkd uéeni pii hodnoceni distanéniho vzdélavani
z pohledu vyuéujicich (dotaznikové $etfeni s vyuéujicimi)
80 %

60 %

40 %
0% - | -—. —-. -l

e

Test Ustni zkouseni  Prezentace Semindrni prace  Projekty
Niz8i nez . Stejnd jako Vy§si nez . Nevim
v kontaktni v kontaktni v kontaktni
vyuce vyuce vyuce

N=39 79



Graf 23 Sebehodnoceni dovednosti spojenych s oviadanim
a pouzivanim néstroju (platforem, aplikaci) potiebnych

k vedeni online vyuky (dotaznikové Setfeni s vyudujicimi)
50 %

4% 4 %

40 %
30%
20%

10 %

0%

Vyborné Dobré Pradmérné  Spis slabé Slabé Nevim

. Nyni

. Pfed pandemii

N=39

Jak je patrné z grafu 23, nutnost pouzivat pro
vwwuku online nastroje jisté vedla k posunu
v dovednostech vyucujicich. Po pandemii
se pouze jeden respondent citil slaby v po-
uzivani online nastrojd, zbylych 38 dotaza-
nych své dovednosti hodnotilo jako prd-
merne az vyborne.

Z vyplnéného dotazniku vyplynulo, ze nej-
vetsim problemem byly potize se zapo-
jenim studentd, ktefl se sice do vyuky pfri-
pojovali, ale Casto se neudcastnili diskuzi,
nezapinali kameru, a prestoze byli pritom-
Ni, byl prihodiné jednoduse neaktivni. Tuto
moznost zvolilo 82 % respondentd. Craf
ukazuje i dalsi problemy.
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Graf 24 Obtize pfi vedeni online vyuky b&hem
pandemie uvadéné vyucujicimi
(dotaznikové Setieni s vyuéujicimi)
Potize se zapojenim studentd
Technické (napf. pfipojeni, vybaveni)
Potize s komunikaci v enline prostfedi
Digitalni vylou€eni

Nedostateéné technické dovednosti

Metodické potize (napf. vybér metod)
Jing [ 8%
Zadny |3 %
0% 25% 5B0% 75% 100%

Moznost zvolit vice odpovédi
N=39

Slo napriklad o problémy s komunikaci (ab-
sence neverbalni komunikace za kamerou)
Ci technickeé problemy. Vysledky dotazniku
potvrzuji takeé vyjadfeni respondent:

,Chybely mi napriklad neverbalni re-
akce od studujicich, jak vypinali ka-
mery, coz casto delali. Kdyz delame
neéjakou besedu nebo skupinovou
praci, casto podle reci téla poznam,
kdo by to chtél rict a kdo si netroufa,
a reknu treba: Hele, Frantisko, co my-
slis? A to nagjednou nebylo moznée.”
(Vyucujicl UK, kolektiv autord na za-
kladé viastnino vyzkumu, 2022)

,NO ja bych na to urcité navazala, Ze
tam skutecnée chybi ten osobni kon-
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takt. Ja to zase beru hlavné z pohle-
du té didaktiky, kde jserm zvwykla s temi
studenty interagovat, komunikovat,
onlsami neco délaji a ja na to reaguji.
Je to takove hodné aktivni wivari se
takova ta osobni atmosféra, coz sa-
mozre/me ty technologie tolik nepod-
poruji.” (Myucujici ZCU, kolektiv autord
Na zakladeé vlastnino vwzkumu, 2022)

Vyucujici vetsinou ocenuji prakticke indivi-
dualni prinosy dalkoveho vzdélavani. Jako
nejvetsi pozitiva distancnino vzdeélavant
vzdvihujl skutecnost, ze mohou pracovat
Z libovolného mista s pristupem k interne-
tu, a takeé to, ze usetrili Cas, ktery by jinak
stravili dojizdenim. Zajimavym prinosem
online komunikace bylo napriklad zapoje-
Nl zahranic¢nich hostd do wuky:
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,Ireba jednoduseji se shangji hoste ze
zahranici. Resil jsem treba kamard-
da, co uciv Nizozemsku, ve Spanélsku,
a samoziejmeé neprijede na otocCku
do Plznée kvili jednomu odpoledni ale
rekne:,Jasne, tady mam cas na jednu
hodinu, hodinu a pdl a mazu semi-
nar suplovat.” (Myucujici ZCU, kolektiv
autort na zékladé vlastnino vyzkumu,
2022)

,Jako pozitivum za mé rozhodné vidim
mnohem lepsi strukturu a to nejen os-
novu celéeho kurzu, ale i dilcich lekci Ci
seminard. .. Velmi to rozsitilo nabid-
ku metod wuky, kterou nyni prevadi-
me do prezencni formy, prave proto,



Ze muzeme pouzivat rdzné aplikace
a dokonce pracovat s mobilnimi tele-
fony. Myslim, ze nam to zarover nabid-
lo mnohem vetsi potencial individuali-
zace a diferenciace v ramci seminare.”
(Vyucujicl UK kolektiv autort na zékla-
deé vlastniho vyzkumu, 2022)
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Vyhody e-learningu z pohledu vyucujicich:
e Zlepseni digitalnich kompetencl pedagogd,
e Moznost prace odkudkol,

e flexibilni online komunikace se studenty,

e Uspora Casu bezne venovanéeho ceste na
pracoviste.

Nevyhody e-learningu z pohledu vyucuijicich:
e problémy s aktivaci studentd behem hodin,
e WSS Casova naroCnost pripravy Na vyuku,

e KOMunikacni nedorozumeni v rameci onli-
ne vyuky,

e zgjisteni ddveryhodnosti online testovani.
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Perspektiva
studujicich

Takeé pro studenty znamenal prechod na
distancni studium velkée zmeény. Pokud
meli porovnat, zda se jim studovalo lépe
ored pandemil, nebo v distancnim studiu,
oriklanéeli se k tomu, ze se jim behem dis-
tancniho studia studovalo hife (39 %), ale
35 % studentld uvedlo, Ze se jim studovalo
srovnatelne, 26 % prohlasilo, ze jim forma
distancniho studia vwhovovala lépe.

Graf 25 Spokojenost s distanénim studiem béhem
pandemie ve srovndni s prezenénim studiem
(dotaznikové Setfeni se studujicimi)

Studovalo se mi lépe
26 %

Studovalo se mi hife
39%

Studovalo se mi srovnatelné
35%

N=251

85



Mistem studia byl pro studujicl nejCasteji
domov a kontakt s pedagogy a spoluzaky
se vwrazne omezil. Nekteri studenti uvedli,
e béhem pandemie, tedy distancniho stu-
dia, pro né bylo studovat tezsi nez pfi béz-
néem prezencnim studiu. Nejvetsi probléem
spatrovall studenti v soustredeni (60 %).
Potize nekdy zplsobovaly technické pro-
blemy na strané vyucujicich, pfipojent k in-
ternetu, problematicka vymeéena studijnich
Informacr s ostatnimi a skupinove aktivity.

Graf 26 Hlavni problémy online studia
(dotaznikové Setfeni se studujicimi)

Koncentrace

Technické problémy na strané ucitell

Pfipojeni k internetu

Problémy spojené s vyménou informaci s ostatnimi
Préce ve skupinéch

Nefunké&ni zafizeni (poéitag, router, mikrofon atd.)
Dotazovdni uéiteld béhem vyuky a jejich reakce
Pristup k informacim o organizaci vyuky
UzZivatelské prostfedi e-learningovych platforem

Pristup k literatufe

Kontakt s vyuéujicimi pfi konzultacich
Ovladani pocitace . 6%
Jine 3%
0% 20% 40 % 60 %
Moznost zvolit vice odpovédi
N=251
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Omezeny kontakt se spoluzaky — to byla
studenty nejCasteji uvadéna nevyhoda
online studia (77 %). Dale si byli vedomi
omezeného poctu prilezitosti k procvico-
vani praktickych dovednosti souvisejicich
s predmetem studia (60 %). Znepokojivych
36 % studentll dokonce pocitovalo zhorsenf
sveho dusevnino zdravi.

Graf 27 Nevyhody online studia
(dotaznikové setfeni se studujicimi)

Omezeny kontakt se spolustudujicimi

Méné rozvoj praktickych dovednosti v oboru studia
Zhordeni psychického zdravi

Zhorseni fyzického zdravi

Obtizny kontakt s vyu&ujicimi

Neatraktivni zplsob pfedavani znalosti

Obtiznéjsi pristup k informacim o organizaci studia

Problémy s ovéfovanim mych znalosti vyuéujicimi

Obtizny pFistup ke studijnim materialdm (literatufe)

Vy3§i ndklady na uéeni (napf. nutnost pofidit si pogitag) -14 %
Omezené informace o pokroku védy . 8%
Jina || 5%
0% 20% 40% 60% 80%
MozZnost zvolit vice odpoveédi
N=251

Studenti si nicméne uvédomovali, ze onli-
ne vzdelavani ma i své vyhody. Nejvetsy vi-
dell (podobné jako ucitelé) v Uspore Casu
ofi dojizdeni (88 %). Takée vnimali, ze maji
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vice volného Casu (78 %) a dokazi ho lépe
wuzit (65 %), napr. lépe kombinuji studium
s praci (6]1%). Vetsina studentd méla k dispo-
ZIici viastni mistnost pro distancni studium
(82 %). Nejvetsi skupina student’ hodnotila
kvalitu online prednasek jako srovnatelnou
s prezencnimi prednaskami (48 %), zatimco
kvalitu online seminard hodnotili jako Nizsi.

Graf 28 Vyhody online studia
(dotaznikové Setfeni se studujicimi)

Uspora &asu (neni nutné dojizdét)
Vice volného ¢asu
Lep#§i vyuziti casu
Lepsi skloubeni studia s placenou praci
Poznavani modernich technologii
Snizeni nakladd na uéeni
Snadnéjsi pfistup k organizaénim informacim
Atraktivnéjsi pfenos znalosti
Snadnéjsi pristup k informacim o pokroku ve védé
Lepsi komunikace s vyuéujicimi
Smérodatnéjsi ovérovani znalosti
Veétsi rozvoj prakt. dovednosti v oboru studia
Jina
0% 25% 50% 75% 100%

Moznost zvolit vice odpovédi

N=251
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Graf 29 Hodnoceni kvality online vyuky ve srovnani
s prezencni vyukou z pohledu studentu
(dotaznikové Setieni se studujicimi)
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N=251

Podobné postrehy poskytuji i dotazovani
odbornici:

NVim, ze byl taci, kterym délalo pro-
blem | technicke vybaveni které je
predpokladem k tomu, aby to mohlo
efektivneé probihat. | stabilni Wi-Fi site
nejsou Necim samoziejmym v Ceske
republice.” (Expert ZCU, kolektiv auto-
rd na zakladé viastnino vwzkumu, 2022)

89



Kdyz to vypadalo opravdu spatne,
prestehoval jsem se na vesnici. Je tam
veskerd Infrastruktura, ale kdyz jsem
byl prioojen online, musel jsem sobé
vwonout kameru a | studenty jsem
o to pozadal, abychom se alespori sly-
seli. To znamena, ze Ceska republika
ma zasadni problémy v podobé in-
ternetoveho signdlu v malych obcich.
Myslim si, ze to je velky problém nejen
pro vzdéelavaniale i pro inovace a pod-
nikani, bankovni transakce a podob-
née, protoze objem dat bude nardstat,
a na to paterni sit nestacl. Takze si my-
slim, Ze Ceska republika by méla in-
vestovat do budovani infrastruktury.”
(Expert UK, kolektiv autord na zakladée
viastniho vwzkumu, 2022)

Shodli se také na tom, ze v distancnim stu-
diu jsou meéneé aktivninez v prezencnim. Po-
zitivné hodnotili skutecnost, ze se zdokona-
il v samostudiu a mohli si organizovat ¢as
podle viastnich potieb. Online vyuka sice
snizila a) jejich aktivitu behem wuky (56 %
odpovidalo ,spise a rozhodné ne" ohledné
Zvysujicl se aktivity behem studia), b) jejich
zajem o studovany obor (46 %) nebo zhor-
Sila posto] k praci na projektech (49 %), ale
pozitivne je motivovala k samostatnemu
whledavani poznatkUl (zcela nebo castecné
souhlasilo 55 %).
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Graf 30 Postoje studujicich k online studiu
(dotaznikové Setfeni se studujicimi)
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Vetsina (61 %) studentd stravila studiem stejné
MNozstvi Casu (nebo o néco méne Casu) jako
ofi bézné vwuce. Pouze 8 % uvedlo, ze behem
pandemie vénovalo studiu mnohem vice ¢asu.

Graf 31 Srovnani miry studijniho €asu - online studium versus
prezen&ni studium (dotaznikové Setieni se studujicimi)

Online studiem travim ...
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Mnohem 309 Viceasu
méné Casu 8%
10%
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18 %
O néco
méné casu
27%
Stejné
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34 %

N=251
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Prestoze néktera vyucovana témata byla
oro studenty v online forme obtiznejsl (ze-
jména ta s praktickymi prvky), nezazname-
Nnall zadné zhorseni svych studijnich vysled-
k(. Nektefl naopak uvadeéli zlepseni (34 %).
Nicmene 42 % se shodlo na tom, ze se jejich
studijni vysledky nezmenily.

Graf 32 Srovndni studijnich vysledkd - online studium versus
prezenéni studium (dotaznikové Setfeni se studujicimi)

Mé studijni vysledky se béhem pandemie ...
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30%

Nezménily se
42 %

N=251

Studenti si stézovali na nedostatek socialnich
kontaktl (s wjimkou kontakt(l s rodinnymi
orislusniky) s pedagogy nebo prateli mMimo
univerzitu a s thm souvisejici zhorseni psychic-
ké pohody. Ke zhorsenf vztah( doslo ,pouze”
v pfipadé pratel z univerzity a akademikd, a to
prfedevsim kvali albsenci kazdodennf interakee.
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Graf 33 Hodnoceni dopadu pandemie na blizké socidalni
vztahy studujicich (dotaznikové $etfeni se studujicimi)
75 %

50 %
25 % I
. I - L [ I . I He_
Rodina Vyucujici PFGtelé Pratelé
Z univerzity mimo univerzitu
Rozhodné u Spise Nic se Spise Rozhodné Netykd
pozitivné pozitivné . nezménilo ~ negativné = negativné se

N=251

Navzdory wyse uvedenym skuteCnostem
nodnoti studenti zkusenost s distancnim
vzdelavanim spise pozitivhe (60 % jako spi-
se nebo velmi dobrou a 34 % jako spise
nebo velmi spatnou).
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Graf 34 Hodnoceni online studia z pohledu studujicich
(dotaznikové Setfeni se studujicimi)
Nevim
Velmispatné 5o
4%

Velmi dobré
19%

Spise Spatné
30 %

Spise dobré
41 %

N=251

Vyhody e-learningu z pohledu student(:

e Uspora Casu, ktery bézné venuji dojiz-
deni do skoly,

e atraktivni prace s modernimi techno-
logiemi,

e MOzNOSst organizovat si cas dle vilast-
nich potreb,

e vice volného Casu,

e lepsi moznost skloubit studium a bri-
gadu.
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Nevyhody e-learningu z pohledu
studentu:

e OMezeny kontakt s ostatnimi studenty,

e Omezeny rozvo] praktickych dovednosti
souvisejicich se studijnim oborem,

e zhorseni psychického zdravi,
e Zhorseni fyzickeho zdravi,

e Neatraktivne vedena vyuka.
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Mezi uvadenymi priklady dobré praxe byly:

e DriNCIp Obracené tridy,

e wuzivani gamifikace,

e virtualni co-teaching / tandemova vy-
uka formou Ucasti pozvanych odbor-
nikd 7 praxe a vyucujicich do wuky,

e Mikroteaching,

e Obracenirole ucitele a studenta.

Pridavame nekolik primych wyjadrent.

,Ten mikroteaching, ze jsme si treba
udélali néjakou virtualni tridu, kde
byli vsichni nasi studenti a jeden vzdy
ved! nasi vyuku a ostatni ho hodnotili
- tam byly zajimave vysledky.” (ORDP
7CU, kolektiv autor® na zakladé viast-
Nino vyzkumu, 2022)

,Nevim, jestli se to sem hodi ale vir-
tualni co-teaching. Je to vec, kterou
Jjsme nékolikrat realizovali, kdy jsme
s/ do nasich hodin zvali odborniky
7 praxe, at uz virtualné ¢i prezencné.
Volili jsme v podstate tuto moZnost.”
(ORDP UK, kolektivautord na zékladée
viastniho vwzkumu, 2022)

Praktické poznamky:

. V pripade vyuzivani vice platfo-
rem, aplikacia distancnich vyukovych
ofistupy je nutné nabidnout studen-
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tdm jeden prehledny souhrn organi-
zacnich informaci, kde najdou rozvrh
sveho studia, véetné pouzitych vyuko-
vwch metod a aplikaci. Pro takovy pre-
nled se hodi Sablona kalendare, kde
v grafickém znazorneni uvidi, jak
bude organizovana pravidelna | ne-
pravidelna vwyuka, skupinove konzul-
tace apod.

o Casovy management prednas-
ky by meél respektovat vetsl pokles
pozornosti posluchact. Mély by byt
zafazeny cCasté prestavky a stridani
didaktickych pfistupld spolu s meto-
dami zvysujicimi aktivitu studentl na
prednasce (zalozenymi na interakci
studentl — forum, kde krétce disku-
tuji o urcitem tématu, nastroje pro
dotazovani apod.).

Pro aktivaci a zapojeni studentd vyuzivali pe-
dagogove radu zajimavych aplikaci a nastro-
j0 zalozenych na online komunikaci, napf.

Kahoot!,

Padlet,
Mentimeter,
Google Jamboard.

Pri aktivitach byl kladen ddraz na to, aby stu-
denti spolupracovali, propojovali se a zaroven
melimoznost sisamiorganizovat casibéhem
studia. Snahou vyucujicich vsak bylo takeé wy-
tvorit prijemnou studijni atmosféru, ktera by
orispéla k efektivite pouzivanych metod.
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S pandemii spojena nahla potrela e-lear-
NiNgu prinesla mMnoho nevratnych zmen
a take noveé perspektivy. Celkerm 26 % do-
tazanych studentd by i po skonceni pan-
demie dalo prednost online vyuce pred
orezencnim wyucovanim. Celkem 30 %
z nich by uvitalo online prednasky v kom-
binaci s prezencni vwukou v pomeru zhru-
ba pul na pdl.

DalSich 32 % studentd by uvitalo vétsi podil
orezencni vwwuky. A pouze 12 % by se radéji
vratilo v ¢ase a zUstalo pouze u prezencni-
no vyucovani.

Graf 35 Preference studujicich ohledné budouci formy
studia (dotaznikové Setfeni se studujicimi)

Pouze online kurzy
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Pouze kontaktni

12 % Vice kontaktng,
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Celkem 69 % dotazanych pedagogl by
I po skoncenl pandemie rado vedlo vy-
uku s wyuzitim kombinace obou forem.
Uvedli takeé, ze po skoncenl pandemie
by meéla mit online vyuka status pomoc-
ného nastroje prezencni wuky (61 %).
Z rozhovor( s didaktiky a odborniky rovnéz
wplyva, ze by bylo efektivni nove naucenée
vwukove metody a principy vwuzivat i v bu-
doucnu a v béznych podminkach.

Graf 36 Mira zapojeni prvkd online vyuky v budoucnu
z pohledu vyuéuijicich (dotaznikové Setfeni s vyucujicimi)

Chci vézt kurzy ...

Online nastroje Vyhradné online
jen jako podpora KV 10 %
21 %

Céstecné online,
castecné kontaktné
69 %

N=251
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Graf 37 Preferovany status online vyuky
v postpandemické dobé ve vztahu ke kontaktni vyuce
(dotaznikové Setfeni s vyucujicimi)
Jiny
Podradny 5%
8%

Volitelnd forma (vedle KV)
13 %

Pomocny nastroj KV

Srovnatelny 62 %

13 %

N=251

Jako velmi perspektivni se jevi zejmeéna
nybridnivyuka zarazena do denniho studia.
MUze vést k vetsi dostupnosti studia pro
studenty i pedagogy. Studenti by se napfi-
klad mohli Ucastnit \/yuky I v pripade lenhci
nemoci, Spatneho pocasi nebo v jinych vy-
J\mecmych situacich, kdy by se bézne ne-
mohli osobné dostavit.

JMyslim si, ze hybr/‘dn/' wuka je skveld
- tu jsem wuzivala | v poslednim se-
mestru a studenty, ktefi meli byt Je—
nom rymu, jsem pripojila online, coz
velmi ocenovali, ze se zarovern mohli
zucastnit vwwuky. To si myslim, ze pro ty
nemaocne, Nebo pro ty, co jsou hodné
daleko, nebo treba na Erasmu, to je
super.” (ORDP ZCU, kolektiv autord na

zaklade viastnino wzkumu, 2022).
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,Jako wvyhody vidim nizke naklady,
mobilitu, vyuzZivani expertl z praxe
nebo zahranicni spolupracl. To jsou
vsechno vyhody, které jsou Jjinak teézko
realizovatelné. Tady bych videl tu bu-
doucnost a Jinak to vidim vazné v tom
hybridnim prostredi jak uz jsem rekl,
neni dobré jit od extremu k extremu.”
(Vyucujicl UK kolektiv autort na zékla-
deé vlastniho vyzkumu, 2022)

Podobné by pedagog mohl vést vyuku,
I kdyz je pracovne mimo univerzitu. Jesté
vhodnegjsi jsou techniky e-learningu v kom-
binované/distancni formé daného studijni-
ho programu. Pomohlo by to studentdm,
ktefl slozité dojizdéji z vetsi vzdalenosti,
nebo studentdm, ktefi maji problémy s cer-
oanim volna v zameéstnani. Néekteré kurzy
celozivotnino vzdéelavani by mohly probihat
I distancné nebo online. Dalsi perspektivu
|ze spatfovat v zachovani online konzultact.
Zde je mozné pozorovat velkou flexibilitu ze
strany vyucujiciho | studenta, rychlou do-
mluvu a efektivni feseni problémd.

,Delam online konzultace pro bakalare
a magistry, jejichz zaverecné prace ted'
vedu velmi casto online a mdzu je délat
odpoledne, vecer, protoze nasi studen-
ti asi uci, a mazu s nimi ty véci konzul-
tovat v podstate | v dobé, kdy mi to vic
vwhovuje, jim to vic vwhovuje, a muze
to byt narychlo, oni mi napisou, j& Jim
odepisu a miZeme to probrat za dvé
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hodiny. (Wucujici ZCU, kolektiv autor(
Na zakladée viastniho vwzkumu, 2022)

Pro ilustraci dopadu pandemicke vwwuky na
vyuzivani online opor k vyucovanym kur-
zUm si mdzeme na pripadu ZCU ukazat, do
Jjaké miry jsou rdzné online opory wuzivany
v ramci kurzd vyucovanych v akademickeém
roce 2022/23. Na sledovanych humanitnich
fakultach wyucujicl poskytuji minimalne
k poloviné vyucovanych kurz( (na Fakulté
ekonomické dokonce 81 %) flexibilni opo-
ry studia v systemech lokalnim systému
IS/STACG — platforma  Courseware, LMS
Moodle, Coogle Clasroom nebo MS Teams.

Kurzy s online oporami (tfrebaze vznikly
v dobe pandemie) jsou nadale soucasti stu-
dijni nabidky a stale hojné vyuzivany. Pres-
toze behem pandemie byli wwucujici ce-
louniverzitné motivovani k prednostnimu
vyuzivani LMS Moodle, pro néjz univerzitni
SOS tym poskytuje nejddkladnéjsi podpo-
ru, meéli k dispozici také nastroje Google
Classroom a MS Teams. Systém Course-
ware, ktery funguje v ramci informacniho
systému STAC, je jiz notnou dobu povazo-
van za zastaraly a nevyhovujici kvali ome-
zenému prostoru pro sdileni materiald
a omezené interaktivite se studujicimi.
Presto vSak muizeme pozorovat neskutec-
Nne silnou setrvacnost ve vyuzivani prave to-
hoto ,domaciho’ systému na humanitnich
fakultach ZCU (zejména na Fakulté peda-
gogicke a Fakulté filozoficke). Moodle je
pak aktivne vwuzivan predevsim na Fakulte
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pedagogicke (coz odpovida | zvysenému
z&jmu o technickou podporu z této fakulty).

Graf 38 Mira pokryti vyu€ovanych kurzd online oporami
(Coursewqre, Moodle, Google Classroom a MS Tec:ms)
na humanitnich fakultach zCU

100 %
81 %

5% 65 % 62 %
0% 51%
25 % . . .
0%
FEK FF FPR FPE

Zdroj: PRSZ 2022 a 2023, data za rok 2023 aktualizovana
z datového skladu ZCU

Graf 39 Podet kurzl s flexibilnimi oporami podle pouzitych
plaforem na jednotlivych humanitnich fakultéch ZCU (rok 2022)
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Absolutni Cetnosti
Zdroj: Datovy sklad ZCU, kazdoro¢ni podklady pro strategii
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Dalsi prinos prvkd distancéniho vzdélavani
|ze spatrovat v meziuniverzitni spolupraci,
ato i na mezinarodni Urovni.

,Myslim, Zze po pandemii bychom se
nemeélivracet ktomu, jak se ucilo drive,
a naopak bychom mé// Qp/‘kovat to,
co jsme se naucili nyni. Rad vyuzivam
metody distancniho vzdélavani a co
povazuji za neocenitelne je zahraniéni
spoluprace. Tam se vytvorila obrovska
prilezitost pro spoluprdaci se zahranic-
nimi univerzitami. Moznost pro nase
studenty ucastnit se semindrd a pred-
nasek, at uz nahravanych nebo Zivych,
na zahranicnich univerzitach. Skvela
Jje I spoluprdce s univerzitami v Ceské
republice, kde jsme se, myslim, velmi
sblizili. Vidame se Castéeji, sdilime zku-
senosti, poradame webinare ... V teto
spolupraci vidim velky prostor.” (Vyu-
cujici UK, kolektiv autord na zaklade
viastniho wzkumu, 2022)

Takove napady se ted ZQCO@/ obje-
vovat | s koleqgy ze zahranici, jestli by-
chom nezacall délat nejake spolecne
kurzy treba | s kolegy z Blizkeho vycho-
du, coz bylo doneddvna naprosto ne-
predstavitelne, v roviné fantazie. Ted
uzZ mame na stole nebo v nejakych
slozkach rozpracované napady, jake
kurzy bychom mohli vyucovat, aby se
jich dcastnili ucitelé z rdznych zemi,
a uz nejde jenom o spolupraci dvou
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univerzit, ale | o néjakou mezikonti-
nentalni spolupraci, ze by ten kurz
mohli tvorit | lektori treba ze Spojenych
statd a tak dale” (Vyucujici UK, kolek-
tiv autord na zakladé viastniho wzku-
mu, 2022)

Prestoze wse uvadime vwhody a moznosti
zapojeni se do online, resp. hybridnino (Ci
orezencnino) vzdélavani, nesmime zapo-
minat na vyznam osobniho kontaktu, soci-
alnich vztaht a setkavani s druhymi lidmi.
Nynijizvime, jak jsou tyto faktory (nejen) pro
studenty ddlezité, a méli bychom se snazit
je podporovat. Méli bychom pro studenty
vytvaret pravidelné prilezitosti k osobnimu
setkavani a posilovat ddleZitou predstavu
sounalezitosti se studijnim celkem (kated-
rou, fakultou, univerzitou).
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Doporuceni

Predpandemické obdobi

. Priblizné pro polovinu (51 %) Ceskych
akademikd byla online vyuka nedim no-
wm, co se v dobé pred pandemil neapli-
kovalo, a tfetina respondentd (33 %) uvedla,
ze postaveni online wuky bylo ve srovnani
s kontaktni podradné. Pouze Ctvrtina (23 %)
akademikl vyuzivala ve vyuce pred pande-
mMil Nastroje distancninho vzdélavani.

) Vyuzivani online wuky pred pande-
mMil bylo motivovano predevsim (31-51 %)
ofesvedcenim o jeji efektivité a VUi zlepso-
vat sve vwukove dovednosti, nikoliv vnejsimi
podneéty:.

Pandemické obdobi

. Pouze tretina (34 %) akademickych
poracovnikl se setkala s metodickymi obti-
7emi (volba metod, zapojeni studentd). Jako
mnohem zavaznejsi prekazka byly hodno-
ceny technicke problemy (58 %).

. Celkem 79 % akademikl ziskalo své
dovednosti v oblasti online wuky samo (in-
ternet, kurzy mimo univerzity), aniz by je
k tomu vedla univerzita.

110



o Pouze pro 26 % akademikl byla ak-
tivita studentd v online vyuce srovnatelng
nebo lepsi (nez v kontaktni vwwuce).

o Ddaveryhodnost  online evaluacnich
nastrojU je prezentovana jako nizka. Online
testy jsou pro 56 % vyucujicich meéne dive-
ryhodné, online Ustni zkouseni pro 44 %.

) Hlavni vwzvou pfi online wwuce je do-
sahnout vetsi aktivity studentd (pro 82 %
pedagogu).

o Pandemie se jednoznacne dotkla, a
to pozitivnim zpUsobem, rovnovahy mezi
oracovnim a soukromym zivotem pecuji-
cich akademickych pracovnikd a jejich uhli-
kove stopy. Celkem 54 % z nich vedlo vyuku
7z domova a usetrilo Cas jindy vwnakladany
Na cestovani. Moznost zvolit si misto vyuky
(/7 %) a Uspora Casu (69 %) byly hlavnimi vy-
nodami, které akademici uvadeli (podobné
whody uvedlo i 60-88 % studentl).

o Vice nez polovina studentl (60 %)
hodnotila online vyuku jako velmi nebo spi-
Se dobrou.

. Pro 76 % studentl se studijnivysledky
behem pandemie nezmenily, nebo se do-
konce zlepsily.
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Vyhled do budoucna - doporuceni
Hybridni forma vyuky

o Celkem 30 % studentd by uvitalo kom-
pinaci online wuky s prezencni v pomeru
zhruba pdl na pdl. (Dalsich 32 % studentd by
uvitalo wasi podil prezencni vyuky.)

. Celkern 69 % akademikd by uvitalo
kombinaci obou forem wuky. 62 % z nich
take dodava, ze by online vwuka méla mit sta-
tus pormocnNeno Nastroje prezencni wuky.

o Vyuzith metod hybridni vwuky v ram-
ci denniho studia zvysuje dostupnost stu-
dia pro studenty | pedagogy. V pripade
studentd je mozné takto balancovat pfile-
zitostné absence (napfiklad ze zdravotnich
divodl), v pfipadé wucujicich pak promy-
Slené pouzivani prvkd hybridnivwuky maze
vyrovnavat absence z ddvodu ucitelskych
Ci vyzkumnych mobilit, péce o rodinné pri-
slugniky nebo z ddvodd zdravotnich. Vyu-
cujicim pecujicim o malé déti takto konci-
povana vyuka mize pomoci prekonat jinak
dlouhé akademickeé pauzy, které mohou
Mt negativni vliv jak na kariérni trajektorii,
tak na stabilitu pedagogického kolektivu
studijnich programu. Celkove Ize s aktivnim
zapojovanim prvkd hybridnf vwwuky oceka-
vat zvysujicl se inkluzivitu vysokoskolskéeho
vzdélavani ve vztahu k neprivilegovanym
skupinam podle rdznorodych os znevy-
hodnéent.
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Online konzultace

. Vetsina akademickych pracovnikd
bude take v budoucnu nabizet online kon-
zultace, predevsim beéhem pripravy zave-
reCnych praci.

Meziuniverzitni spoluprace

) Pro studenty je neocenitelny kontakt
s praxl a odborniky, ktefi mohou nabidnout
rdzné Uhly pohledu. Mohly by byt zavedeny
online prednasky i zahrani¢nich hostd.

. Tim se rovnéz otevira rozsahly prostor
oro vwwzkumnou a projektovou spolupraci,
Ktera by zaroven mohla posilit kontakt stu-
dentd s praxi.

Kazdodenni networking v postpandemic-
kém obdobi

o Vsichni zdcastnéni Casto zminova-
i, Ze osobni socialni kontakt je dudlezitym
orvkem vysokoskolskéeho vzdelavani. Vyuka
oy v budoucnu meéla promyslene a ucelnée
vytvaret prilezitosti pro setkavani, diskuzi
a spolupraci studentl (ale i akademickych
oracovnikl). Mélo by se wyuzivat vice na-
stroju, které podporuji a vwtvareji pocit sou-
nalezitosti s univerzitou, fakultou a ostatni-
mi studenty.

Studijni platformy a metody

) Na Urovni fakulty nebo katedry by bylo
optimalni spolupracovat a pracovat na omeze-
nem poctu (idealne 1-2) wukowch platforem.
Prechazeni mezi vice systémy je narocne.
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o \V pouzivani rdznych metod se proje-
vuje charakter ucitele. Pestrost je dobrg, ale
oro orientaci studentd je vzdy lepsi, kdyz
metody a aktivity vwucujici pouziva v ne-
Jakém pravidelnem usporadani, a | online
studium studentd funguje v urcitém pred-
vidatelnem rezimu.

o Vytvorte prehled vsech kurzl se za-
kKladnimi informacemi na jednom miste
(wukova platforma, pravidelnost vyucova-
cich hodin, synchronni/asynchronni, kde
Najit dalsi pokyny).

Prace s pozornosti studentu

o /da se, ze pri praktickych ¢innos-
tech v hodiné se osvedcily dve zasady, jak
udrzet pozornost studentd: a) interaktivita
a b) zajem o jejich okoll (praktickeé, aktualnf
oroblémy souvisejicl s kazdodennim zivo-
tem studentd). Priaktivitach byl kladen dd-
raz Na to, aby studenti museli spolupraco-
vat, vzajemne se propojovat a zaroven meli
MoZNost si samostatne organizovat svdj
studijni Cas.

o Mnoho vwyukovych platforem nabizi
moznost rozdeélit online pripojené studen-
ty do skupin, studenti si také mohou lekce
Nnahravat a vytvaret viastni vwukova videa.
Vyzkousejte je.
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/Zkusenost s univerzitnim online vzdelava-
NimM na humanitnich oborech popisovali
Jjednotlivi akteri velmi diverzifikovane, pres-
toze radu nesnazi a problémd viastne sdi-
leli. Zatimco skupina vwyucujicich a fidicich
oracovnikl prezentovala tlaky z rdznych
stran (snaha vytvorit adekvatni formy vyu-
ky Vv provizornich podminkach a soucasnée
Nnutnost podfidit se stale se menicim po-
7adavkim nadfizenych clank(), studujici
bojovali spise s absenc’ tlaku a motivace ke
studiu, kterou v prezencni vyuce zajistovaly
kontakty se spolustudujicimi, wucujicimi
a univerzitou jako instituct.

Prestoze na legislativni Urovni obé sledo-
vaneé univerzity (Univerzita Karlova v Praze
a Zapadoceska univerzita v Plzni) zapraco-
valy pravidla a podporu pro vedeni distanc-
Nl ¢i hybridnf wwuky do swych dokumentd,
K zavedeni hybridni vyuky coby rozsirené
Nnabidky pro studujici na zadné z univerzit
zatim nedoslo.

Role online vzdélavani se na sledovanych
univerzitach (diky pandemii) markantné
zmenila. Zatimco v predpandemicke dobé
mela jen pro 3 dotazované vyucujici sta-
tus rovnocenny nebo volitelny ve vztahu ke
kontaktnivyuce, po pandemicke zkusenos-
ti by si takovy status pro online wuku pralo
Jiz 10 wyucujicich. Veétsina (24 dotazanych)
véak stale pocita s online wukou jako po-
mMmocnym nastrojem vyuky kontaktni.
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Zatimco pred pandemif celych 33 % vwucCu-
Jicich nikdy nevyucovalo online formou, po
pandemické zkusenostijen 10 % vyucujicich
hodla v tomto pristupu pokracovat. Tretina
az polovina vyucujicich byla motivovana
Kk zavadeni prvkd online vyuky viastnim
presvedcenim o efektivite téchto postu-
ol a potfebou zlepsovat svou didaktickou
oraci. Pokud po pandemii mizeme fici, Zze
90 % oslovenych vyucujicich hodla nadale
nastroje e-learningu pouzivat, je mozné, ze
za timto odhodlanim je prave vyznamna
mMira jejich viastni motivace.

Jako podstatné wyzvy pri zavadeni e-lear-
NiNgu se ukazaly motivovanost studuji-
cich a socialniizolace jako negativni dopad
pandemickych opatreni, nikoliv e-learnin-
gu jako takoveho. Socialni vztahy a aka-
demickd integrace jsou dulezité faktory
studijni Uspesnosti a lze je cilené udrzovat
a pestovat | v nadale koncipovanych kur-
zech wyuzivajicich e-learning, ale soucas-
ne vytvarejicich i moznosti pro setkavani
a skupinovou praci. Omezeni kontaktu se
spolustudujicimi bylo pro studenty vibec
nejvetsi nevyhodou pandemicke  vyuky
a polovina studentd také zminovala zhor-
seni psychickéeho zdravi.

Z online nastrojd se jako nejproblematic-
tejSi ukazalo testovani a celkove hodnoceni
wsledkd uceni. Pred pandemii byly online
testy wuzivany wucujicimi jen zridka a ani
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pandemicka zkusenost na tom nic nezme-
Nnila. Kontrolovat podminky online testu je
I nadale slozité a dlvéra v online testovani
mald. | pres plsobeni SOS tymU poskytu-
jicich podporu v e-learningoveé didaktice
a funkeni koncepce celozivotniho vzdéelava-
Ni, vyuzivall vyucujici prevazne samostudia
nebo konzultovali s kolegy na stejné pozi-
ci. Zda se, Ze tento typ vztahl na pracovis-
ti pandemie zviditelnila a ukazala jako vel-
mMi funkeni v potrebe vzajermné kooperace
Vv nove situaci. Béhem pandemie vsich-
NI vwucujici zaznamenali vyrazny progres
v e-learningovych dovednostech. Po pande-
micke zkusenosti jen 18 % vwyucujicich hod-
noti sve dovednosti jako prdmeérné nebo
slabé, zatimco pred pandemii to bylo 59 %.

Jako nejwyznamnejsi obtize v online wuce
se ukazuje motivace studujicich a komuni-
kace (Spatné spojeni nebo jen obtizneé vy-
svetlovani béhem videohovoru). Jako Ctvrty
nejzavazngjsi divod se ukdzalo digitalnf
vylouceni’, o nemz reportuje 28 % vyucuji-
cich. To muze byt pfiznakem jednak regio-
nalni, nebo i socialni nedostupnosti online
komunikace pro vsechny skupiny studuji-
cich. Pokud ma byt nase vzdelavani inklu-
Zivni, ukazuje se e-learning jako problema-
ticky.
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Summar

The study examines the challenges of on-
line education in the humanities at Czech
universities and aims to assess the per-
spectives of different stakeholders involved
INn the teaching process, including faculty
management, online education experts,
teachers, and students. By comparing the
experiences of these various actors befo-
re and during the pandemic, the research
sought to understand their preferences
and perspectives on future teaching and
learning. The study ultimately identifies
best practices in online education for the
numanities.

Prior to the pandemic, 51% of Czech aca-
demics considered online teaching to be
a new concept, with only 23% having used
distance learning tools before. The adopti-
on ofonline learning was primarily driven by
the belief in its effectiveness and the desire
to enhance teaching skills. However, during
the pandemic, technical issues, motivation,
communication, and social isolation emer-
ged as the main obstacles in the learning
process. Notably, 79% of academics acqui-
red online learning skills independently.

Among the students, more than half rated
online learning as good, and 76% reported
that their academic performance either
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remained unchanged or even improved.
To shape the future of online education in
the humanities, the study recommends
a hybrid approach to teaching, incorpora-
ting online consultations, interuniversity
cooperation, and fostering regular networ-
King opportunities.

Overall, this research sheds light on the
challenges faced in the online education
landscape for the humanities in Czech uni-
versities. It highlights the experiences and
perspectives of different stakeholders, offe-
ring valuable insights and identifying effec-
tive practices to enhance online teaching
and learning in the field.
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