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Uvod

V soucasnosti je dulezité si polozit otazku, zda si maloobchody vedou dobie ve
venkovskych obcich nebo maji problém se zde udrzet, jelikoz je ,,valcuji* vétsi obchody,
jako jsou supermarkety a hypermarkety ve vétSich méstech. V dusledku covidové
pandemie se vétSiné maloobchodnich prodejen pfili§ nedafilo, jelikoz byla zavedena

rlizna opatieni, ktera branila rozvoji prodeje a nakupu.

V této diplomové prace jsou zminéna témata, jako je naptiklad maloobchod ¢ili retail,
venkov a venkovské prostiedi. Jejich priblizeni je v kapitole ¢. 1 a 2, kde se také nachazi
funkce maloobchodu a jeho rozdéleni. Pomoci odbornych publikaci a internetovych
zdrojl je zpracovana teoreticka ¢ast diplomové prace. Ve tieti kapitole 1ze najit jednotlivé
charakteristiky vybranych obci, kterymi jsou: KoleSovice, Krty, Hiedle, Krupa,
Mutgjovice, Hotovicky, Panosi Ujezd, Sanov, Oracov a Pfi¢ina. Viechny tyto obce je
mozné najit ve StiedoCeském kraji v okrese Rakovnik, odkud autorka pochazi a toto
prostfedi je ji blizké. Hlavnim cilem této prace je charakteristika vybranych
maloobchodnich prodejen s méné nez 1000 obyvateli. Déle také analyzovat procesy
s nimi spojené, tj. chovani spotiebitell pfi nakupovéani ve venkovskych maloobchodech
a na zavér zhodnotit provedeny vyzkum, ktery se uskute¢nil pomoci dotaznikového
Setfeni, rozhovoril se starosty ¢i mistostarosty, a nakonec formulovat jejich zavéry a

ptipadnéa doporuceni.

Pro ziskani primarnich a sekundéarnich dat byl vytvofen anonymni dotaznik, ktery poskytl
vyzkumny tym na Katedie marketingu a obchodu Zapadoceské univerzité v Plzni v ramci
projektu SGS-2021-032 - Udrzitelnost maloobchodu ve venkovskych obcich CR a
autorka jej drobné poupravila dle svych potfeb. Dotaznikové Setfeni pro zdkazniky je
vytvofeno prostfednictvim internetového webu Survio.cz, ktery byl zprostfedkovan
autorkou pomoci socialnich siti. Autorka také ziskala od vyzkumného tymu Zapadoceské
univerzity v Plzni dal8i dva dotazniky, které jsou urcené starostim a maloobchodnim
prodejciim, jez uz ale dale neupravovala. Tyto dotazniky byly starostiim zaslany pfedem
prostiednictvim internetové komunikace a po sjednané schiizce s nimi autorka vedla
rozhovor, kladla jim urfené otdzky z dotazniku a zaznamenavala jejich nazory a
vypovédi. V ptipadé maloobchod se autorce podatilo smluvit schiizky jen s vedoucimi
prodejen, jelikoz jednota COOP spadé pod druzstvo Jednota. Vysledky vSech dotaznikii

byly vyhodnoceny v prostfedi Microsoft Excel a vyobrazeny pomoci grafii a tabulek.
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Autorka po vyhodnoceni veskerych vysledki navrhla osm doporuceni na zlepSeni situace
v obci. V zavéru diplomové prace je viditelny konecny vysledek a pohled na jiz

zminované problémy a hrozby do budoucna z vice uhlt pohledu.



1 Charakteristika maloobchodu

Tato kapitola bude popisovat vymezeni a historii maloobchodu, jeho ¢lenéni, funkce a
druhy, obchodni podnikani, vznik, vyznam a pojeti obchodu, poskytovani sortimentu a

dalsi pojmy.

1.1 Obchodni podnikani

Dle obchodniho zdkoniku je podnikani,soustavna Cinnost provadéna samostatné
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za ucelem dosaZeni
zisku". Podnikatel je fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera provozuje podnikani. Podnik se
vyznacuje za instituci, kterd slouzi k realizovani podnikatelské cinnosti, a tak je
institucionalizovanou formou podnikéni. Pro podnikatelskou ¢innost je typicka preména
vstupil (provoznich nebo vyrobnich faktort, a to je fidici a vykonna prace, majetek a
material) na vystupy, coz jsou produkty ¢i sluzby, které uspokojuji pfani spotiebitelil.
Cilem podnikani je zvysit hodnotu vlozené ¢astky majetku. Toto tvrzeni se tyka vSech
podniki, nezalezi na typologii, velikosti nebo v jakém se nachazi oboru. Podniky se ¢leni
dle jejich velikosti, a to na mikropodniky, malé podniky, stfedni podniky a velké
podniky. Mikropodniky se vyznacuji malym po¢tem zaméstnanctim, presnéji jeden az
devét zaméstnanct a jejich ro¢ni obrat ¢ini do dvou miliont Eur. Pro malé podniky je
charakteristicky pocet zaméstnancti od 1049 a jejich ro¢ni obrat dosahuje vyse do deseti
miliont Eur. Stfedni podniky zaméstnavaji 100249 zaméstnanct. Jejich roc¢ni obrat
sahd aZ do vySe 50 miliéont Eur. Poslednim typem jsou velké podniky, které maji nad
250 zaméstnanct €i rocni obrat sahajici az nad 50 milionti Eur. Déle podniky délime dle
prislusnosti k sektortim, a to na primyslové podniky, zemédélské podniky a podniky
poskytujici sluzby. Mezi podniky prumyslové se zatazuje vyroba a distribuce elektfiny,
plynu a vody, zpracovatelsky a tézebni primysl a stavebnictvi. Do zemé&délskych podnikt
patii naopak lesnictvi, rybolov a samoziejmé také zeméd¢€lstvi. Jako posledni uvedeny
typ jsou podniky poskytujici sluzby. Tam se fadi samoziejmé¢ obchod, doprava,

bankovnictvi, pojistovnictvi a dalsi (Mulacova, Mulac a kol., 2013, s. 15).

1.2 Vymezeni maloobchodu

Dle Prazské a Jindry (1998) 1ze maloobchod (retail trade) definovat jako ,,podnik nebo

¢innost, ktera zahrnuje nakup zbozi od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho prodej
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konefnému spotiebiteli bez dal§iho zpracovani.“ Maloobchod formuje vhodné
uskupeni zbozi, tzv. prodejni sortiment, ktery obsahuje rizné druhy, mnozstvi, kvalitu
1 rozdilnou cenu. Maloobchod ma taktéz okamzitou prodejni zasobu, poskytuje informace
o zbozi, také zajistuje vhodnou podobu prodeje a posila dal marketingové informace
smérem k dodavatelim. Maloobchod tak plni diilezitou roli pfi poskytovani zbozi a

sluzeb spotiebitelim a poméha pii distribuci zbozi mezi vyrobci a spotiebiteli.

Gilbert (2003) definuje maloobchod jako ,jakykoli podnik, ktery sméruje své
marketingové usili k uspokojeni konecného zakaznika na zakladé organizace

prodeje zboZi a sluzeb jako prostiedku distribuce* (Goworek a McGoldrick, 2015).

Lusch (2011) vsak nabizi trochu jiny pohled a uvadi, Ze maloobchod se sklada z
koneénych ¢innosti a krokii potfebnych bud’ k umisténi produktu do rukou

zakaznika, nebo k poskytnuti sluzby spotrebiteli (Lusch, 2011).

Zentes (2011) uvadi, ze maloobchodni prodej oznacuje — jak uvadi definice — proces
nakupu produktu od jinych organizaci za tcelem dalSiho prodeje tohoto zboZi
koneénému zakaznikovi, obecné bez transformace, a poskytovani sluzeb

souvisejicich s prodejem zbozi (Zentes, Morschett a Schramm-Klein, 2011).

Ukolem maloobchodu je tedy cilevédoma koncentrace vybranych skupin zboZi do
logistického celku a tim zajiSténi takové nabidky zbozi, ktera odpovida z hlediska mista,
¢asu, druht, mnozstvi, kvality a cenové irovné pozadavkim strany poptavky, tedy
kone¢nym spottebitelim. V tomto piipadé se tedy jednd o ,,pFeménu‘ vyrobniho zboZzi
na zboZzi prodejni. Maloobchod ma taktéZ povinnost usmérinovat své dodavatele, aby
dodrZovali ptfedpisy a pravidla v nabizeni zboZi. Maloobchodnik ma dtleZzitou roli, a to
jako mezilanek vramci proudu informaci mezi producentem a konzumentem

(Mulacova, Mulac a kol., 2013, s. 24).

Prazska a Jindra (1998) tvrdi, Ze obchod je diilezZitym mezi¢lainkem mezi vyrobou a
spotiebou, protoze umoziuje hospodaiskym subjektim vyménovat zbozi a sluzby, které
potiebuji nebo chtéji, za ty, které jsou nabizeny na trhu. Timto zplisobem se efektivné

vyuzivaji existujici zdroje a zvySuje se produktivita ekonomiky.

Z jednoho thlu dava maloobchodnik konzumentiim informace prostfednictvim aktivniho
marketingu o obchodnim podniku, ale 1 o produktech v ném. Maloobchodnik ale
z druhého uhlu naopak ziskava zpétnou vazbu od konzumenti ohledné jednotlivého

sortimentu, a to bud’ skryté, coz pozna podle toho, jak se vyviji prodej, anebo explicitné,

11



coz znamena, ze vyrtizuje razné reklamace a stiznosti od zédkaznikli na dany sortiment ¢i
dokonce na samotnou maloobchodni prodejnu. Zpétnou vazbu, kterou maloobchodnik
obdrzi od zakaznikt, dale predava vyrobci, tedy hlavné velkoobchodiim. Dalsim typem
prostiednika obchodni Cinnosti je velkoobchod. Pro velkoobchod je charakteristicky
nakup sortimentu v kvantech a jeho pozdéjsi prodej bez velkych tprav (Mulacova,

Mula¢ a kol., 2013, s. 24).

Maloobchod zahrnuje kromé prodeje produktti v prodejnach také prodej sluzeb, jako
naptiklad prohlidku u Iékate, kadeinické a kosmetické sluzby ¢i objednavka a donaska
pizzy. Maloobchod se ale neprovadi pouze v obchodech, ale také mimo né. Maloobchod
se muze provadét pomoci mobilni aplikace nebo i pomoci papirového katalogu, jako je

tomu naptiklad u firmy Avon (Levy, Weitz, Grewal, 2019, s. 6).

Do maloobchodu se zatazuji veskeré aktivity souvisejici s prodejem zbozi a sluzeb pro
kone¢ného spotiebitele, tedy zakaznika. Maloobchodni prodejnou je kterykoliv obchod
zabyvajici se podnikdanim a vykazujici trzby (zisky) proudici z maloobchodni ¢innosti

(Kotler, 1998, s. 498).

Za cil podniku se definuje maximalizace ekonomického zisku, tedy nikoliv uéetniho
zisku. Jako kratkodoby cil je mozné pokladat maximalizaci Cistého zisku a taktéz
maximalizaci penéZniho toku do firmy za urcité obdobi. Jako problém c¢istého zisku se
oznacuje hlavni nédklady vlastniho kapitalu, jelikoz je to vétSinou mnohem drazsi nez cizi
kapital. Za dlouhodoby cil podniku je povazovdna maximalizace hodnoty podniku. Jeho
hodnota pochazi z vynosovych metod oceniovani podniku, tedy o tzv. metodu diskontu

cash flow (Mulacova, Mula¢ a kol, 2013, s. 17).

1.3 Vznik a vyznam obchodu

Hlavni vyvoj rozvoje obchodu se casové zatfazuje k prvni délbé prace, konkrétné
k oddéleni femeslnikii od zemé&d¢€lca, jelikoz se kazdy specializoval na jiny vyrobek, své
zbozi tak ménili za jiné. Toto ,,ménéni ¢i smeénovani* vedlo k zefektivnéni predméetnych
aktivit, jelikoz si lidé uvédomili, ze d€lba prace vede k vétSimu rozmachu jejich majetku
a také krozvoji ekonomiky Uzemi, na kterym piebyvali. Obchod zprvu probihal

barterovou sménou, tedy formou naturalni smény. Dusledkem toho bylo zavedeni tzv.
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platna, od toho slovo platit, a tedy i rozvoj penéz, odkud zname obchod jako je dnes

(Mulacova, Mulac a kol., 2013, s. 19).

1.4 Pojeti obchodu

Existuji riizna vysvétleni pro pojeti obchodu. Lze rozliSovat dvé zékladni objasnéni
terminu obchod. Za prvé obchod jako Cinnost (SirSi pojeti) a za druhé obchod jako
instituce (uzsi pojeti). Pro obchod jako ¢innost je typicky obecny néhled na dané téma.
Obchod je tedy bran jako Cinnost s nakupem a prodejem sortimentu Za obchod jako
instituci jsou brani ¢initelé, ktefi nakupuji fyzické zbozi, jez dale prodéavaji bez toho, aniz
by ho déle vice upravovali. V tomto pifipadé¢ odliSujeme dvé skupiny obchodovani
s fyzickym zbozim. Prvni skupinou, tedy oblasti, je obchod spottebnim zbozim (B2C —
Business-to-Consumer). Tato skupina se pfevazné zajima o dispozice zbozi, které je
urceno pro kone¢ného konzumenta. Tato oblast zahrnuje potraviny, obleceni, potieby pro
domacnost, zahradkaiské potieby, elektroniku a dalsi. Druhou oblasti je obchod zbozim

pro dalsi podnikani (B2B — Business-to-Business) (Mulacova, Mulac kol., 2013, s. 21).

1.5 Poskytovani sortimentu

Normalni supermarkety vétsSinou prodavaji kolem 30 000 riiznych produkti, které jsou
distribuovany vice nez 500 firmami. Zakaznici si mohou zvolit ze Siroké Skaly produktu,
znacek a také cen, a to vSechno na jednom misté. Rizné znacky, tedy i rtizni vyrobci, se
specifikuji na vyrobu charakteristickych vyrobkii, jako naptiklad znacka Héagen-Dazs
vyrabi zmrzliny, Heinz vyrabi keCup nebo se Mattoni specializuje na vyrobu mineralnich
vod. Kdyby tito vyrobci méli svij vlastni obchod, kde by své vyrobky prodavali,
zdkaznici by museli chodit do mnoha riznych prodejen, aby nakoupili, co potiebuji.

Takhle maji v§echno na jednom misté (Levy, Weitz, Grewal, 2019, s. 7).

Maloobchodni prodejny povétSinou distribuuji svym konzumentim spoustu sluzeb a
k pokryti veskerych vydaji si taktéz stanovuji cenu za své zbozi. Z tohoto divoda také
vznikaji dalsi typy maloobchodnich prodejen, a to naptiklad prodejny s levnym zboZim.
PrestoZe tyto prodejny své zbozi prodavaji za niz8i ceny, maji niz§i prestiz, ale pokud

maji rozsitené spektrum sluzeb, zvedne se jejich uroven prodeje (Kotler, 1998, s. 500).
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1.6 Déleni obchodu a druhy maloobchodnich ¢innosti

Velkoobchod a maloobchod mohou byt provadény v riznych formach, jako napiiklad
kamenné prodejny, internetové obchody, katalogové prodeje apod. A mohou byt
kombinovany a modifikovany. NejstarSim a prevladajicim zplisobem cClenéni

maloobchodu je rozdé€leni na

e potravinarsky — zahrnuje prodej potravin, jako jsou potraviny, napoje a tabakové
vyrobky.
e nepotravinarsky — zahrnuje prodej jinych druhi zbozi, jako jsou odévy, obuv,

elektronika, nabytek, automobily a dalsi.

Tyto dva typy maloobchodu se ¢asto od sebe lisi svymi specifickymi vlastnostmi, jako

jsou naptiklad prodejni plochy, marketingové strategie nebo sezonnost prodeje.

Dal$i mozné ¢lenéni maloobchodu zdiraziuje rozdily mezi stinkovym prodejem a
trzisti a klasickou stacionarni siti maloobchodnich jednotek. Tyto specifikace ukazuji na
rozdily v typu prodejniho mista a mohou byt diillezité pii rozhodovani o obchodni strategii
a rozvoji sit¢. Stankovy prodej a trznice tak predstavuji alternativu ke klasickym
maloobchodnim jednotkdm a nabizeji specificky sortiment (napiiklad Cerstvé potraviny,
kvétiny, ryby) a atmosféru. Tyto formy obchodu se udrzuji, prestoZe maji omezeny rozsah

prodeje, kvilli jejich tradicnosti a atraktivité pro zdkazniky (PraZské a Jindra, 1998).

Mezi hlavni a nejdileZzitéjsi typy maloobchodu v prodejnach patii osm nasledujicich
kategorii: specializovany obchod, obchodni dim, supermarket, obchod se smiSenym
zbozim, diskontni obchod, obchod se zlevnénym zbozim, velkoprodejna (nakupni
centrum) a vystavni sinn katalogového prodeje. Prvnim typem maloobchodu je
specializovany obchod. Poskytuje maly pocet produktli, mezi kterymi je mozno si vybrat
ze Siroké Skaly daného vyrobku. Timto maloobchodem miiZze byt napiiklad obchod
s odévem, knihami a nabytkem. Druhym typem maloobchodniho prodeje je obchodni
dim. Vétsinou obsahuje nékolik oddé€leni, které jsou od sebe separovana, a kazdé z nich
je vedeno odbornikem. Tretim typem je supermarket, coz je nizkondkladova
samoobsluzna maloobchodni prodejna. Ma nizkou obchodni marzi a velky objem
prodeje. Jeji snahou je uspokojeni potieb zakaznikli v okruhu potravin a domécich potieb.
Tento typ patii mezi nejroziifendjsi typ maloobchodni prodejny. Ctvrtym typem
prodejny je mistni obchod, nebo také obchod se smiSenym zbozim. Tyto maloobchodni
prodejny jsou zejména v obytnych Castech obce a jsou otevieny vétsSinou kazdy den od
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rana do noci. Zakaznik zde miiZe najit smiSené dopliikové zbozi a je ochoten za né€ zaplatit
1 vyssi cenu, a to ze dvou divodi — v blizkosti obce neni zadnéd jind maloobchodni
prodejna nebo uz jind prodejna nema otevieno. Patym typem prodejny je obchod
s levnym zboZim, ktery distribuuje své zbozi za trvale nizké ceny. TaktéZ nemé svou
vlastni znacku, ale poskytuje prevaznou ¢ast ostatnich znacek. Obchod s levnym zbozim
se vétsinou zaméfuje na urcitd odvétvi, a to naptiklad obchod s knihami, elektronikou ¢i
sportovnimi potfebami. Sestym typem jsou velkoprodejny, které se snazi uspokojit
potieby zadkaznika, kteti pravidelné nakupuji potraviny ¢i spotiebni zbozi. Tyto prodejny
nabizeji zejména prani pradla, opravu obuvi nebo cistirnu. Sedmym typem jsou
katalogové predvadéci prodejny, které nabizeji drahé znackové zbozi za nizké ceny.
Jsou to naptiklad klenoty, elektropfistroje, hracky a sportovni potfeby. Zakaznici si své
zbozi objednaji skrze katalog a na vydejnim mist¢ si své objednané produkty vyzvednou

(Kotler, & Kelller, 2013, s. 498).

Produkty absolvuji jednotliva stadia, a tak je tomu i u maloobchodu. To nazyvame Zivotni
cyklus maloobchodu a to znamend, Ze kazdy maloobchod mé svou dobu vzniku, obdobi

rustu a zralosti a nasledného poklesu (Prazska a Jindra, 1998).

Déle mizeme rozliSit maloobchody ve ¢&tyfech kategoriich, a to maloobchod se
samoobsluhou, maloobchod s vlastnim vybérem, maloobchod s omezenym rozsahem
sluZzeb a maloobchod s plnym rozsahem sluzeb. Prvni kategorii je maloobchod se
samoobsluhou. Tato kategorie umozZiuje prodej zbozi, které zdkaznik kazdodenné
potfebuje a ma omezeny (zredukovany) rozsah sortimentu. Samoobsluzna prodejna je
charakteristicka pro obchody s levnym zbozim, kde jsou zakaznici ochotni porovnavat
zbozi za ¢elem usetfit penize. Druhou kategorii je maloobchod s vlastnim vybérem,
kde maji zdkaznici moZnost o samostatny vybér ¢i mohou o pomoc s vybérem zboZzi
pozadat personal. Nakup je zakoncen platbou u prodavace za zboZi vybrané zdkaznikem.
V této kategorii je zapotiebi veétSi pocet zaméstnanci. Treti kategorii je maloobchod
s omezenym rozsahem sluzeb. Tato kategorie umoziiuje vétSi snahu o pomoc ze strany
zameéstnanc, jelikoz prodejna obsahuje vétsi mnozstvi zbozi, a tak je nutné zakaznikiim
poskytnout ur¢it¢é mnozstvi informaci o produktech, které se v prodejné nachézeji.
Maloobchod s omezenym rozsahem sluzeb ma samoziejmé vétsi provozni ndklady nez
pfedchozi maloobchodni prodejny. Posledni kategorii je maloobchod s plnym
rozsahem sluzeb. V tomto pfipadé jsou zaméstnanci zauceni k tomu, aby dokazali

zakaznikim pomoct v plné mife a ve vSech ohledech. K této kategorii taktéz patii vyssi
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naklady na provoz prodejny a na personal, $ir§i rozsah sortimentu, svobodné podminky
pro zakoupeni a vraceni zbozi, bezplatné doruceni, instalace zakoupeného produktu a
dalsi sluzby, které si kazda maloobchodni prodejna urcuje sama (Kotler, & Keller, 2013,

5. 501).

1.6.1 Potravinaisky maloobchod

Zamg¢iuje se predevSim na prodej potravin, jako jsou potraviny, napoje a tabakové
vyrobky. Potravinarsky maloobchod miize byt provozovan v riznych formach, jako
jsou klasické kamenné prodejny, supermarket, hypermarket, trznice a farmarské trhy.
Tyto prodejny obvykle nabizeji Siroky sortiment potravin a dalSich produktt, jako jsou
Cistici a praci prostfedky, predméty ur€ené k osobni hygien¢ a dal$i. Potravinarsky
maloobchod byva ¢asto sousttedovdn v rukou velkych fetézcii, které maji zpravidla
nejmodernéjsi informacni a logistické systémy a nejvetsi pramérné velikosti prodejen.

vwr

(Prazska a Jindra, 1998).

1.6.2 Nepotravinaisky maloobchod

Nepotravinarsky maloobchod se miZe provozovat v riznych formach, jako jsou
klasické kamenné prodejny, specidlni prodejny, outlet centra, trZiSt¢ a internetové
obchody. Prodej automobilti a pohonnych hmot se casto fadi do nepotravinaiského
maloobchodu, protoze nejsou povazovany za potraviny. Nepotravindisky maloobchod se
vyviji rychle a pfichazeji nové sortimenty a typy prodejen, jako napiiklad prode;j
vypocetni techniky a programi nebo audiovizudlni techniky, mobilni telefony a jiné.
Maloobchod se da také cClenit na specializovany a nespecializovany. Specializovany
maloobchod se zamétfuje na prodej ur€it¢tho druhu zbozi nebo sluzeb, naptiklad
specializovany prodej knih, hudebnich nastroji nebo sportovniho vybaveni. Tyto
prodejny se Casto specializuji na urcitou kategorii zbozi nebo sluzeb a nabizeji Sirokou
nabidku a odborné znalosti v dané oblasti. Nespecializovany maloobchod, také znamy
jako univerzalni maloobchod, se zaméiuje na prodej Sirokého spektra zbozi nebo sluzeb,
jako jsou naptiklad potraviny, odévy, elektronika a dalsi. Tyto prodejny nabizeji Sirokou
Skalu produkt a sluzeb a jsou Casto vyuzivany zédkazniky pro rychlé a pohodIné ndkupy

(Prazska a Jindra, 1998).
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1.7 Obchodni kategorie

Obchodni kategorie se tyka typu obchodni ¢innosti, ktery je seskupen a charakterizovan
spole¢nymi vlastnostmi, jako naptiklad druhem produktti, cenou, zptisobem prodeje atd.
Obchodni kategorie se déli na dvé hlavni skupiny: obchodni prostfedniky a

zprostiredkovatele (Prazska a Jindra, 1998).

Prostrednici se fadi mezi obchodni firmy klasického typu. Tyto firmy provadi své

nakupy a nasledné i prodej produkti (Mulac¢ova, Mula¢ a kol., 2013, s. 21).

Jsou to tedy firmy, které zprostfedkovavaji obchod mezi prodavajicim a kupujicim, a

zaji$t'uji nabidku zbozi, dodéani, vyuctovani a odpoveédnost (Prazské a Jindra, 1998).

Druhou skupinou pattici do obchodnich kategorii jsou zprostiedkovatelé obchodnich
¢innosti. Ti za uspésné zprostiedkovani sortimentu ziskaji tzv. provizi, tedy odménu za
zprostiedkovany obchod. Hlavni pracovni naplni zprostfedkovatell je shanéni trhi pro
nakup ¢i prodej sortimentu, dadle vytipovani partneri pro UspéSny obchod nebo také
vytvafeni obchodnich podminek, které by obéma tcastnikiim obchodu vyhovovaly. Do
této skupiny se fadi napiiklad obchodni zéastupce, obchodni zprostiedkovatel, tedy
maklét, komisionaf, zasilatel, burzy, aukce, veletrhy a dalsi (Mulacova, Mula¢ a kol.,

2013, 5. 25).

Zprostiredkovatelé tedy slouzi jako spojnice mezi prodejcem a kupujicim, usnadiiuji
jednani a organizuji informace. Jsou pomocniky pti obchodnich transakcich (Prazska a

Jindra, 1998).

1.7.1 Prostrednici obchodni ¢innosti

Obchodni prostfednici se déli na nejvyznamnéjsi kategorie: maloobchod a velkoobchod.
Dle sféry plsobeni se nezahrnuje zahraniéni obchod, jenz spada spisSe pod
velkoobchodni ¢innosti a ve zna¢né mife vyuziva zprosttedkovatele. Zahrani¢ni obchod
také tkvi ve vyvozu, tedy exportu, sortimentu do zahranici ¢i jejich dovozu, tedy importu,
ze zahrani¢i. Maloobchody funguji na principu ndkupu zbozi od jednoho z velkoobchodt
a dale prodejem ke kone¢nému spotiebiteli bez jakékoliv dalsi tipravy. Hlavnim tkolem
maloobchodu je zamérné cileni zboZi do logistického celku, aby zajistila svou nabidku
zboZzi vzhledem k mistu, ¢asu, mnozstvi, ale také kvality a vySe ceny vic¢i poZzadavkiim

spotiebitelt (Mulacova, Mulac a kol., 2013, s. 23).
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Velkoobchod (Wholesale trade) je podnik nebo ¢innost, jenz pofizuje zbozi ve velkém
mnozstvi a proddva ho maloobchodnikiim, drobnym vyrobclim nebo restauracnim
zafizenim bez podstatné zmeény. VétSinou zbozi skladuji a rozvazeji odbératelim

(Prazska a Jindra, 1998).

1.8 Retail

Slovo retail pochazi z Francie, konkrétné z pojmu "retailier", ktery méa vyznam rozdélit
na kousky ¢i rozfiznout. Retail je tedy proces rozdéleni velkého mnozstvi zbozi na mensi
kusy pro prodej kone¢nym spotiebiteliim. Velkoobchodnici prodavaji své zbozi prevazné
na trhu B2B, kde jim kupci jsou jini obchodnici nebo podnikatelé, kteti ho dale prodavaji.
Retailer pak tyto vétsi mnozstvi rozdéli na mensi kusy a prodévaji na trhu B2C, kde jsou

kupci konecni spotiebitelé (Jaderna a Volfova, 2021).

Rist prodeje spottebniho zbozi a koncentrace obchodnich a provoznich ¢innosti vedou
ke vzniku vnitiniho obchodu jako vyznamné ekonomické kategorie se zahrani¢nim
dosahem. Maloobchod byl povazovan za drobné podnikani. Rist maloobchodu se
projevuje vystavbou obchodnich center, velkych obchodnich fetézcl, rozsifovanim
kamennych prodejen i roz§ifovanim on-line prodejni sité. Tyto zmény vedly k rostoucimu
vyznamu maloobchodu jako ekonomické kategorie s mezindrodnim dopadem.
Nasledujici dva faktory jsou jadrem revolu¢niho rozvoje retailingu:

e nepretrzité zvySovani piijml obyvatel, rozvoj technologii, zejména informacnich
se zakazniky. Nové technologie také umoziuji rozsifeni nabidky zbozi a sluzeb v
maloobchodech, jako jsou naptiklad online prodejny.

e odbératel urCuje proces nakupu a prodeje. Rist maloobchodu se opird o rust
pfijml obyvatel, coZ vede k rostouci poptavce po zbozi. Zdkaznik stava se stale
vyznamné&j$im hra¢em v procesu nadkupu a prodeje, pievzal vyznamnou miru
kontroly nad tim, co se bude prodavat, a maloobchod se stavd vyznamnym
urcovatelem vyroby. Systém, kdy vyrobce stanovuje cenu zbozi, pomalu ztraci

svou relevanci (Prazské a Jindra, 1998).
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1.9 Soucasny retailing

Soucasny retailing ma tfi zékladni trendy, kterymi jsou trZni dominance,
internacionalizace a diverzifikace. Trzni dominance je proces, ktery vede k nartistu
moci velkych obchodnich fetézch, ktefi mohou urCovat ceny a dodavatele a tim i
ovlivitovat cely dodavatelsky fetézec. Tyto velké firmy vytvaieji vyhody pro sebe a
vyznamné ovliviuji konkurenceschopnost mensich podnikii a dodavateli. To mtze mit
dasledky na rust regionalnich ekonomik a na celkovou hospodaiskou rovnovahu v zemi.
Internacionalizace retailu je proces rozSifovani maloobchodnich organizaci do
zahranici, ktery vychazi z globalizace zajmu, vkusu a chuti zdkaznikd, coz je dusledek
vlivu médii, cestovani a jinych komunikacnich prostfedki. Tyto faktory vedou ke
sjednocovani pozadavkl zakaznikli na celosvétové tirovni a tim 1 k rozsifeni pisobnosti
maloobchodnich organizaci mimo jejich domovské trhy. Diverzifikace je tedy
rozsifovani obchodnich aktivit firem na nové oblasti a trhy, ¢imz se zvySuje jejich
odolnost viici trznim vykyviim a zvySuje se jim stabilitni zdroj pfijmi (Prazskd a Jindra,

1998).

Retailing Ize charakterizovat jako ,,soubor podnikovych aktivit®, jez se zamétuji na
prodej produkti a sluzeb spotiebitelim. Tyto aktivity zahrnuji napiiklad: nékup,
skladovani, logistiku, marketing, prodej, sluzby po prodeji a dalsi. Cilem retailingu je
pridat hodnotu produktu nebo sluzbé pro osobni uzitek spotiebitele nebo uzitek rodiny a
tim uspokojit potteby a pozadavky zdkaznikl. Retailingu se rozumi jako maloobchodni
podnikani, které je zcela vybavené mimotadné kvalifikovanym informacnim systémem,
logistickou zakladnou a také odbornym a kvalitnim managementem. Tuto definice
zahrnuje nejen prodej zbozi, ale i cely proces, ktery zahrnuje od nakupu zbozi, skladovani,
logistiku, prodej, marketing, sluzby po prodeji a dalsi, které jsou potfebné k uspokojeni
potieb a pozadavkl zékaznikli a poskytnuti kvalitnich sluzeb. Retailing je pojem, ktery
se tykd celkového podnikového procesu v maloobchodé a zahrnuje mnoho rtiznych
manazerskych aktivit, jako je nakup, skladovani, logistika, prodej, marketing a sluzby po
prodeji. Retail na druhé strané miize byt vyuzivan v souvislosti s ¢isté marketingovymi
tématy, jako jsou naptiklad prodejni strategie, komunikace s klienty nebo prezentace
zboZi, které jsou vice oddélené od manazerskych aktivit. Retail management se zabyva
fizenim vSech aspekti maloobchodniho podnikani. Zahrnuje nejen marketingové
aktivity, ale také merchandising, ktery zahrnuje zajiSténi dostate¢ného mnozstvi zbozi pro
prodej, organiza¢ni strukturu, persondlni management, finan¢ni otazky, dodavatelsky
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fetézec a informacni systémy. Retail management se tedy zamétuje na efektivni fizeni
vSech aspekti maloobchodniho podnikéni, aby bylo mozné uspokojit pozadavky a
potieby zékaznikii a dosahnout tispéchu na trhu. Retailer je obchodnik, ktery nakupuje
zbozi ve veétsim mnozstvi od vyrobcli nebo velkoobchodnikl a prodava je v mensSim
mnozstvi kone¢nym spotiebitellim. Retailer miize nakupovat pfimo od vyrobcl nebo
vyuzivat sluzeb velkoobchodnikl nebo distributort. Transakce maloobchodu se ale také
uskutecnuji v interakci s poskytovateli sluzeb, ktetfi zbozi nakupuji od velkoobchodnik,
aby zajistili své podnikatelské aktivity. Vyrobce muze také prodavat své vyrobky pfimo
kone¢nym spotiebitelim vlastni podnikovou prodejnou, a tak byt také retailerem (Jaderna

a Volfova, 2021).

1.9.1 SmiSené prodejny

SmiSené prodejny jsou obvykle umistény ve venkovském prostoru nebo na okrajich
mést, kde nabizeji produkty denni potfeby pro mistni komunitu. Tyto prodejny disponuji
Sirokym, ale mélkym sortimentem potravinarského a nepotravindiského zbozi, které
uspokoji potieby spotiebitelll pro bézné nakupy. Tyto prodejny se ¢asto nachazeji v méné
dostupnych oblastech, kde frekvence nakupti neni vysoka, a proto mohou mit ceny vyssi,
nebot’ musi zahrnout naklady na logistiku, skladovani a dalsi provozni naklady (Jaderna

a Volfova, 2021).

1.10 Retail v Ceské republice

Retail v Ceské republice postupné zdoméicn&l a stava se ekvivalentem pojmu
maloobchod, ktery se vztahuje k prodeji zbozi od obchodnika ke spottebiteli. Diive se v

Cesku ¢astéji pouzival pojem "obchod".

1.10.1 Vyvoj retailu v Ceské republice

Devadesata léta byla vyznamna pro rozvoj maloobchodu. ZlepSeni struktury obchodu
pfineslo spoustu vyhod, jako napftiklad zlepSeni nabidky sluzeb a sortimentu, nové
formaty maloobchodu a také rlst pracovni ptilezitosti, jelikoz se navySoval celkovy pocet
zameéstnancl v obchod¢. Tato procedura ssebou ale nesla fadu problému, a to
nedostateCny management a lidské zdroje a taktéz nizky kapitdl s nizkymi vynosy.
V druhé poloviné devadesatych let, tedy hlavné po roce 1996, se zvysila poptavka a

spotieba ze strany domdcnosti, a tak se zacal rozriistat i maloobchod, hlavné ve smyslu
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vystavby modernich maloobchodnich format. V Ceské republice se v nésledujicich
letech maloobchodni trh rozvijel. Doslo hlavné k rozsifeni maloobchodnich fetézch a
klic¢ovy byl pozvolny rozvoj e-commerce, tedy internetového obchodu, ktery sklizel velky
uspech. Nastup novych technologii a digitalnich kanalt prodeje znamenal pro retail dalsi
vyzvy a zmény, kterym se musel pfizptisobovat. V soucasnosti se retail v CR potyka s
riznymi vyzvami, jako jsou naptiklad rostouci konkurence, rozvoj e-commerce a zména
spottebitelskych preferenci. Po roce 2000 zacal probihat prudky rozvoj technologii, a
tedy 1 e-commerce neboli internetového obchodu. Ten méni zpiisob koupé¢ a tvoii tak
nové prilezitosti k podnikani. Diky rostouci popularité prodeje pomoci internetu pfisly i
nové vyzvy, jako napiiklad potieba adaptace na nové zplsoby prodeje a logistiky. Dalsi
novinkou na trhu po roce 2000 je narlstajici diraz na ekologii, a to vyzaduje od
maloobchodniki, aby se zaméfili na permanentné udrzitelné praktiky a také na zmirnéni
svého dopadu na zivotni prostiedi. Technologicky pokrok ma vliv i na obchod, ktery mu
prinasi nové zpusoby interakce s klienty a poskytovani sluzeb. Retail tedy stale prochazi
zménami a vyviji se, aby mohl reagovat na potfeby a pozadavky zédkaznikl a také na
trendy v oboru. V posledni dob€ probiha rozkvét online prodeje potravin, ktery se stdva
prizptisobovat zménam v chovani zdkaznikd, ktefi si stale vice zvykaji na pohodli a také
rychlost ndkupu. Nové technologie, jako jsou chytré telefony a aplikace pro nakupy
online, pfispivaji k rychlému rozvoji e-commerce v oblasti potravin. Kromé toho se také
objevuji nové maloobchodni formaty, naptiklad tzv. "smart" nebo "connected" obchody,
které¢ vyuzivaji technologie jako tfeba rozpoznavani obli¢eje nebo bezkontaktni platby,
aby zlepsily nakupni zazZitek zadkaznikii. Déle se zvySuje vyuzivani technologii v obchodé,
jako jsou naptiklad elektronické registra¢ni pokladny, systémy pro sledovani zboZi nebo
online prodej. Tato technologie umoziuje retailerim zlepsit svou efektivitu, pfizptsobit
se potiebam zakaznikd a zvySovat své trzby. Soucasné se vsak rozviji i konkurence z e-
commerce, coz vytvaii dalsi tlak na retailery, aby se pfizplisobili poZzadavkiim zakaznikt

a zlepsili své sluzby (Jadernd a Volfova, 2021).

1.11 Retailové spoleCnosti

Retailové spole¢nosti hraji kli¢ovou roli na ekonomickych trzich, protoze poskytuji
komplexni maloobchodni nabidku pro uspokojeni potieb spotiebitelti. Tyto spolecnosti

spliiuji vSechny vySe uvedené charakteristiky retailu a retailera a jsou zodpovédné za
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systematickou tvorbu nabidky a prodej kone¢nym spotiebitelim. Retailové spolecnosti
1ze proto rozd¢lit do hierarchie na zéklad¢ jejich velikosti, sortimentu, cenové politiky a

dalsich faktort, které ovliviuji jejich nabidku a prodej (Jaderna a Volfova, 2021).

1.12 Store retail

Store retail, tedy maloobchodni prodej realizovany prostiednictvim sité prodejen, je
v naSich podminkidch nejbéZnéjSim typem retailu. Tykd se nejen prodeje
potravinatského sortimentu, ale i nabidky nepotravinaiského sortimentu. Potravinarsky
maloobchod mé nejvétsi primérné velikosti prodejen, prochazeji jim nejvétsi objemy
zbozi a uspokojuje nejvice spotiebiteld. Pro hladky pribéh potravindiského maloobchodu
je nutné opatiit mnozstvi modernich logistickych a informacnich systému, které jsou
podpoieny kvalitnimi zaméstnanci. Nepotravinarsky retail ma také k dispozici
rozvinuté systémy na mnoha Urovnich a fidi velké objemy spotiebiteld, jelikoz rozsah
sortimentu 1 provoznich typl je rozséhly. Jako ptiklad se mohou uvadét autoservisy,
prodejny automobill nebo prodej pohonnych hmot. Store retail se casto rozdéluje na t¥i
zakladni typy: specializované prodejny, uzce specializované prodejny a diskontné
orientované prodejny. Prvnim typem jsou specializované prodejny zaméiujici se na
konkrétni sortiment, jako jsou napfiklad sportovni potieby, elektronika nebo knihy.
Druhym typem je moZno zminit izce specializované prodejny, které se zaméetuji na jeste
zbozi. A poslednim typem jsou diskontné orientované prodejny, které¢ se zaméiuji na
nabidku zboZi za niZ§i ceny, Casto s vét§im dliirazem na potravinaisky sortiment. Nakupni
centra pak propojuji oba typy retailovych spolecnosti, poskytuji Sirokou nabidku
produktii a sluzeb a umoziuji spotfebitelim vykonat vSechny potfebné nakupy na jednom

misté (Jadernd a Volfova, 2021).

1.12.1 Systematizace

I v rdmci jednotlivych typti maloobchodnich prodejen se mohou obchody podstatné lisit.
Proto se pro ucely systematizace maloobchodniho prodeje vyuzivaji tzv. formaty
maloobchodniho prodeje, jenZ vymezuji konkrétnost nabizenych sluzeb a rozsah nabidky.
Systematizace se provadi na zaklad€ urcitych znakl, jako jsou naptiklad velikost
prodejny, sortiment, cenova politika nebo zplisob prodeje. Tyto znaky se separuji na

strukturdlni a instrumentélni. Strukturdlni znaky se tykaji vlastnosti prodejny, jako je
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velikost, umisténi nebo sortiment. Instrumentdlni znaky se tykaji spiSe zpusobu
provozovani prodejny, jako je cenova politika nebo zptisob prodeje. Prostfednictvim této
systematizace se prodejny rozdé€luji do riznych kategorii, coz umoziuje lepsi pochopeni
a analyzu maloobchodniho trhu a umoznuje také 1épe planovat strategie prodejcti a
investoru. Strukturalni znaky jsou relativné fixni a méni se jen obtizné€ v kratkém casovém
horizontu, zatimco instrumentalni znaky jsou variabilni a mohou byt snadno ménény pro
ucely operativniho fizeni. Retailové spoleCnosti mohou tedy vyuzivat instrumentalni
znaky k pfizpisobeni své nabidky aktudlnim pozadavkiim spotiebitell a zménam na
trzich. Je vsak dulezité si uvédomit, Ze kategorizace store retailovych jednotek se mize
lisit v rznych zemich na globalnim trhu, a to kvtli odli§nostem v legislativé a trznim
prostfedi. Naptiklad velikosti prodejen se mohou liSit v zavislosti na velikosti dané zemé
nebo na mistnich zvyklostech spottebitell. Proto je nutné v takovych ptipadech vychazet
z legislativy dané zem¢ a trznich podminek, aby bylo mozné spravné kategorizovat store

retailové jednotky (Jaderné a Volfova, 2021).

1.12.2 Diskontné orientované prodejny

Supereta je malou maloobchodni jednotkou s prodejni plochou do 400 m?, ktera slouzi
k vykryvani okamzitych potieb spotiebitelll. Tyto prodejny byvaji Casto charakteristicke
prodlouzenym provozem, coZ znamena, Ze jsou oteviené po vétSinu dne nebo dokonce
24 hodin denn&. Mezi superety fadime vecerky, nonstop prodejni mista na ¢erpacich
stanicich atd. Sortiment superet je pomérné Siroky, nicméné velmi uzky, zahrnujici
zakladni potravinaisky sortiment, noviny, drobnosti, zdkladni drogérii nebo tabakové
vyrobky. Ceny v superetech jsou stfedni az vyS$si neZ v diskontnich prodejnach, a superety
se obvykle nachazeji v centrech mést, na sidliStich nebo v menSich obcich (Jaderna a

Volfova, 2021).

Supereta také mohou byt oznacovana za ,,samoobsluhu potravin Sirokého sortimentu
s prodejni plochou cca 200-400 m? nabizejici vétSinou i zakladni druhy

nepotravinaiského zbozi kazdodenni potireby* (MUNI, 2009).

Diskontni prodejny se vyznaCuji omezenou nabidkou potravinaiského a
nepotravinarského zbozi a funguji v samoobsluzném rezimu bez obsluznych useki. Tyto
prodejny se snazi sniZit naklady na co nejniz$i Urovni, Casto prodévaji piimo z
ptepravnich oballl, jako jsou krabice nebo palety, a Groven péce o produkty a prodejni

misto byva niz$i nez u jinych formati maloobchodu. Nékteré fetézce vSak uvoliuji cast
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prodejni plochy na specializované prodejny, jako jsou napiiklad feznictvi nebo pekarny,
aby 1épe uspokojily pozadavky spotiebitelli na Cerstvé potraviny. Diskontni prodejny se
prodeje, aby pfitahly zakazniky. Tyto prodejny také Casto vyuzivaji privatnich znacek,
tedy vlastnich znacek obchodnika, které jsou vyrabény a dodavany pouze do prodejni sité
diskontniho fetézce. Je dulezité si uvédomit, ze i pfesto, ze ceny jsou nizké, to nutné
neznamena, ze kvalita nabizenych produkt byva nizkéa. Diskontni prodejny, stejné jako
jiné formaty maloobchodu, musi byt dostupné a snadno ptistupné pro své zakazniky,
proto jsou Casto umist'ovany na periferiich mést nebo jako soucast vybavenosti sidlist’ ¢i
méstskych obvodul, aby zdkaznici mohli snadno zaparkovat své vozidlo pii navstéve

prodejny (Jadernd a Volfova, 2021).

1.12.3 Stupné vybavenosti

Na konci této podkapitoly je dtlezité zdaraznit, Ze oba formaty prodeje (store i non-store)
jsou dilezité pro vytvofeni vyvazeného maloobchodniho trhu ve méstech. Existuji Ctyfi
stupné vybavenosti, které¢ definuji rovnomérnost, komplexnost a koncentraci retailové

sité¢ (Cimler, 2007).

Tyto stupné pomadhaji urcit, jaky druh a mnozstvi prodejen je potieba pro dosazeni
optimalniho trhu. "Zakladni (okrskova) vybavenost" znamend, Ze retailové jednotky
jsou umistény v obytnych oblastech a nabizeji sortiment dennich a ¢asto pozadovanych
potravin a dalSich potieb. Tyto prodejny, jako jsou smiSené¢ obchody, superety nebo
supermarkety, jsou ¢asto umistény v blizkosti zastadvek méstské dopravy nebo na hlavnich
silnicich. Obvodova (sekundarni) vybavenost se pouziva pfedevs§im tam, kde lidé bydli
daleko od centra mésta. Prodejny jsou lokalizovany idedln& v centru obvodu, opét s
navaznosti na méstskou dopravu a traveni volného ¢asu obyvatel. Tyto prodejny jsou
vétsinou supermarkety a specializované prodejny nepotravinaiského zbozi. Ctvrtova
(sektorova) vybavenost se vytvaii tehdy, kdyZ vybavenost centra mésta nestaci nebo
kdyz je mésto piili§ velké. Tyto prodejny obsluhuji desitky tisic obyvatel v jednom
sektoru meésta. Tyto prodejny jsou typicky obchodni domy (plnosortimentni i
specializované), specializované velkoprodejny nebo hypermarkety. Centralni
(celoméstska) vybavenost je nejvyssim stupném maloobchodni vybavenosti. Zakladni
jednotkou centralni vybavenosti jsou obchodni domy, hypermarkety nebo supermarkety.

Tyto prodejny jsou doplnény specializovanymi a uzce specializovanymi prodejnami,
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zatimco kromé stacionarni sité tato vybavenost byva dopliiovana i ambulantnim prodejem
(trhy, prodejni stanky atd.). Tyto prodejny uspokojuji potieby obyvatel a navstévnika

piimo v historickém centru mésta (Jaderna a Volfova, 2021).

1.13 Specifika organizace obchodni firmy

Kazdé organizacni slozeni je ovlivnéno vlivy vnéj$iho i vnitiniho prostiedi, ale také vlivy,
které jsou pro dany obor specifické. Charakteristika daného oboru je déna atraktivnosti
trhu, navySujici se kooperaci s dodavateli, také rostoucim pouzivanim informacnich
technologii do obchodt a dalSimi faktory. V organizace ma nejvyssi roli manazer, jehoz
ukolem je stanovit zdkladni Cinnosti jednotky. On tak vytyCuje pozici, velikost a
sortimentni profil jednotky. Ma také za tkol jednotce ud¢lit firemni know-how a
rozhoduje o metod¢ financovani ¢innosti, kterd ji nalezi. Technologiemi obchodniho
provozu jsou ty slozky, které tvoifi zdklad obchodni ¢innosti. Probihaji ve vSech
obchodnich jednotkéach, aniz by se hledé€lo na jejich velikost ¢i charakter (Mulacova,

Mulac a kol., 2013, s. 129).
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2 Venkovské prostredi

2.1 Venkovské prostredi

Vaculik (2008) 1i¢i venkovské prostiedi jako prostor, ktery je patfiény k hospodateni, a
to hlavné v zeméd¢lské sfére, kde mohou mistni obyvatelé bojovat s problémy, jako tfeba
s technickym vybavenim obce, dopravni dostupnosti a dalSim. Mezi pozitivni stranky

venkovského prostiedi se miize fadit kvalita zivotniho prostiedi a ptilezitosti k rekreaci.

Venkovské prostiedi 1ze také nazvat podle Binka (2007) jako ,,venkov®, tedy i jako izemi
tvorené mozaikou sidel a krajiny mezi nimi. Za to Pospéch (2017) tvrdi, ze se d4 venkov
definovat vicero zpisoby, jako napiiklad vymezeni pojmu venkova vzhledem k udajim
o hustot¢ a po¢tu obyvatel v dané oblasti. Venkov je mozno pochopit jako fidce osidlenou

oblast, kde ma hlavni roli zemédeélstvi.

,»venkovské prostiedi* je dle Herové (2008) chapano jako geograficky prostor, za to
»venkov* vymezuje jako socialni prostor, kde je zemédélstvi hlavni podstatou. Podle
zakonu o obcich ¢. 128/2000 Sb. se méstem muze stat obec, jez ma ptinejmensim 3000

obcanu.

Dalsi, kdo davé tvar terminu venkov, je Perlin (2010), ktery venkov vymezuje jako
prostor, kam je mozné zatadit krajinu 1 venkovska sidla a také byva typicky svou nizsi
mirou intenzity socidlnich i1 ekonomickych konexi. Také se lze domnivat, Ze se ve

méstech nachazi vétsi mnozstvi sluzeb, které lidé Casto vyuzivaji.

Pojem ,,venkovské sidlo“ Slepicka (1981) charakterizuje jako prostorové oddélené
sidelni utvary mimo mésta, kam je mozné zaradit také vesnice, jeZ se daji diferenciovat

od mést tieba velikosti budov, vyuzitim domt, po¢tem obyvatel a dalSich.

Lednicky a Van¢k (2006) se shodli na terminu ,,venkovska obec®, jez reprezentuje
zakladni spravni utvar venkovského prostoru, tedy jde o obec, ktera nema statut méstys

ani mésto.

Naopak Perlin (2010) namita, Ze absolutni vyty€eni venkova neexistuje a pokazdé¢ zalezi
na Uzemni spraveé, zda rozhodne, jestli se jedna o venkov €1 nikoliv. Obecné je mozné
venkov definovat jako prostor mimo méstské osidleni, jenZ je typické niZsi hustotou

zalidnéni, menSi obsluznosti a hlavni orientaci na zemédélské ¢innosti.
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Hudeckova (2018) uvadi, ze Ize charakterizovat venkov oproti méstu i socialnimi rozdily
mezi obéany. Mlze to byt naptiklad vyssi méfitko socialni interakce naptic obcany, nizsi

moznost profesniho obsazeni, nizsi méfitko moznosti vzdélani a tak dale.

Dnes rapidné klesa pocet zaméstnanych lidi v oblasti zemédé€lstvi. Pocet zaméstnanci
v zemédelstvi Klesl v prredeslych dvou dekadach o 45,3 %, prestoze do roku 1989 byl
dominantnim ekonomickym prvkem a venkov tak dokézal sam sebe zasobit. Tuto funkci

1ze podle Svobodové a Véznika (2014) nazyvat produkéni funkei.

Diky velkému narastu suburbanizace v 90. letech 20. stoleti nastal prudky rozvoj

residenéni funkce dle slov Simona a Oufedni¢ka (2010).

Dle tGdaji z CSU, tedy Ceského statistického ufadu, z roku 2023 doslo v poslednich 2
letech k nartstu obcantli ve StiedoCeském kraji v obcich do 1000 obyvatel. Je tomu tak i

v pruméru v Rakovnickém okrese. Lze nahlédnout do tabulky €. 1 s podrobnymi tdaji.

Tabulka 1 Pocet obyvatel 2021-2023

2021 2023
Obce do 1000 obyvatel

Pocet obyvatel
Horovicky 466 480
Hredle 603 585
KoleSovice 808 825
Krty 108 111
Krupa 451 449
Mutéjovice 807 823
Oracov 377 365
Panosi Ujezd 270 284
Piicina 207 202
Sanov 564 567

Zdroj: Cesky statisticky ufad, (2021-2023)
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2.2 Problémy venkovského maloobchodu

Podle Slacha a Zenky (2021) se mezi nejvyznamnéj$i problémy venkova fadi
nedostate¢na vybavenost obce, neuspokojiva infrastruktura ¢i nedostacujici lidské zdroje.
Proto se k jejich nazoru piiklani i Silhan (2020), podle néhoZ mohou maloobchodnici
zéapolit s mnoha problémy, které mohou vznikat kupiikladu ze zhorSujicich se podminek
ekonomické udrzitelnosti provozu prodejny. K dal$im problémiim patii také zhorSujici
se technicky stav prodejny, jako napiiklad vysoka cena za odbér energii, coz je i

v dnes$ni dobé stale aktualni téma.

Problémy maloobchodu na venkové 1ici 1 Simms (2003), ktery je toho nazoru, ze je
dosazitelnost prodejen potravin ve meéstech komplikovand, a to hlavné pro star$i
obyvatele venkova a také pro skupinu obyvatel, kterd nema k dispozici zddny dopravni
prostfedek, vyjma hromadné dopravy. Venkovska prodejna mize zapficinit ptitéz pro
ekologii, jelikoz se sem musi zboZi né¢jakym zptsobem dopravit, a to ne v tak velké mifte,
jako pro velkoobchody. Dal§im problémem mitiZe taktéZ byt horsi kvalita produkti a nizni

mira sortimentu.

Z pohledu Bernarda a Kosteleckého (2018) mohou ti, co se na venkov presté¢huji, ocenit
napftiklad ¢isté ovzdusi a klidné prostiedi. Naopak ale zde chybi pracovni pozice, jsou
zde velice omezené dopravni spojeni, taktéz i zdravotnictvi a chybé&ji zde taktéZz i instituce

pro vzdélani.

Dle udaji na CSU (2021) se problémy venkovského maloobchodu zhorsily i vlivem
pandemie COVIDU-19, kdy lidé méli strach navs§tévovat obchody a stykat se s lidmi.
Naopak, kvili vétsimu Sifeni nemoci, a tak i uzavieni okrest, se v n¢kterych venkovskych

obcich maloobchodni prodej zvysil.

2.3 Nakupni spad

Nékupni spad vyjadiuje ,realizaci vydaji obyvatel v maloobchod¢ v jiném misté nez

v misté bydlisté* (Cimler a kol., 2007, s. 164).

Analyza spadové oblasti je ur€end pro vytyceni potencionalni koup¢. Tato analyza vznika

z riznych pficin, naptiklad mobilita obyvatel (Zamazalova 2009, s. 134).
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Pro obyvatele dané obce je hlavnich n¢kolik faktort, jako naptiklad atraktivita prodejny,
vzdalenost a velikost (Cimler a kol., 2007, s. 165). Nakupni spad se tfidi na dva druhy, a
to vnitini a vnéjsi. Vnitini spad znamena premisténi poptavky tam, kde zakaznik bydli,

tedy uvnitf zkoumané oblasti, ale v odliSném utvaru.

Zamazalova (2009, s. 134) tvrdi, ze vnitini spad tvofi ,,pfesuny koupéschopné poptavky
mezi jednotlivymi oblastmi nebo ttvary.* Je zndmo n¢kolik metod, které slouzi pro uréeni
sméru nakupniho spadu. Metody vytyCuji kupni potencidl zajmovych oblasti. (Cimler a

kol., 2007, s. 168).
Metody zni nasledovné:

Kruhova metoda, ktera urcuje prostfednictvim kruhd na mapé dojezdovou ¢i
dochazkovou vzdalenost. Metoda ¢asovych vzdalenosti, kterd uruje dobu, za kterou se
obyvatelé dostanou do zajmové oblasti. Dalsi metodou, ktera se v této diplomové praci
bude pouzivat, se nazyva Metoda obchodni gravitace. Ta se pocitad prostfednictvim
Reillyho vzorce, ktery ma jadro v Newtonovych zakonech gravitace. Tato metoda se
domniva, ze poptavka z malych obci kvili atraktivité migruje do vétSich obcei. Posledni
metodou je Metoda pravdépodobnostni, ktera je pocitana prostfednictvim Huffiva
pravdépodobnostniho modelu. Tato metoda jako jedina pouziva ke svym vypoctim

pravdépodobnost (Zamazalova, 2009, s. 135).
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3 Vybrané oblasti vyzkumu a jejich charakteristika

Pro tuto diplomovou praci bylo zvoleno nésledujicich deset obci s méné nez 1000
obyvateli ve Stiedoteském kraji rakovnickém okrese. Jsou to: Oracov, Sanov, Krty,
Hotovicky, Kolesovice, Mutéjovice, Krupa, Panosi Ujezd, Hiedle a Pri¢ina. K témto

obcim je zde nize uvedena 1 jejich bliz8i charakteristika.

3.1 Oracov

Obec Oracov lze najit ve StiedoCeském kraji v rakovnickém okrese mezi Jesenicemi a
P3ovlky. Obec Ora¢ov ma dva tiseky — Oracov a Kledetné. Zije zde 375 obyvatel.
Starostou obce je Bc. Zdenék Vodrazka a mistostarostkou je Dana Skalova. Vede zde
zelezni¢ni trat’, kterd spojuje Rakovnik — Blatno u Jesenice — Becov nad Teplou. Déle je
do obce zavedena autobusova linka taktéz z Rakovnika. Nachazi se zde obecni ufad,
posta, jednotfidni matefskéd Skola, prodejna potravin a prodejna Jednota. Jednota lezi

kousek od hlavni silnice.

Oteviraci doba Jednoty (COOP, spotiebni druzstvo) je nasledujici:
Pondéli a patek: 7:00-15:30

Utery a &tvrtek: 7:00—12:00

Streda: 7:00-12:00, 13:00-17:00

Nedéle: zavieno

Obrazek 1 Prodejna v Oracoveé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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3.2 Sanov

Obec Sanov lezi ve Stiedoteském kraji, v okrese Rakovnik. Sanov sousedi se Senomaty
P3ovlky, Petrovicemi a Refichy. Obec ma 560 obyvatel (287 muzd a 273 Zen). Obec
spravuje starosta jménem Zden&k Netrh a mistostarostou je Jan Sika. Do Sanova vede
autobusova linka a Zelezni¢ni trat’, kterd obec poji s méstem Rakovnik a Jesenicemi.
V obci Sanov je nékolik sluzeb — Zakladni a matetska Skola, hostinec U Doutnika, nové
postaveny zamek, ktery slouzi pro wellness pobyty a relaxaci u bazénu a prodejna COOP.

Jednota se nachazi hned u hlavni silnice. Oteviraci doba jednoty je:
Pondéli — patek: 7:00-16:00. Sobota: 8:00-10:30. Nedé&le: zavieno

Obrazek 2 Prodejna v Sanové

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.3 Krty

Obec Krty se rozprostird ve StiedoCeském kraji v okrese Rakovnik mezi Jesenicemi a
Blatnem. Soucasny stav obyvatel obce Krty je 111 (62 muzi a 49 zen). Starostou obce je
Ing. Tomas Paradovsky. Do Krt je mozné se dostat jediné automobilem nebo vlakem.
Prochdzi tudy zelezni¢ni trat’ (Rakovnik — Blatno u Jesenic — Becov nad Teplou).
Autobusova linka se zde nenaléza. Jedinou ndkupni moZnosti v obci je Jednota (COOP),

ktera se nachazi hned vedle obecniho ufadu u hlavni silnice.
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Oteviraci doba Jednoty (COOP) je nasledujici:
Pondéli: 7:00-12:00, 15:30-17:00

Utery a &tvrtek: 7:00—11:00

Stfeda a patek: 7:00-11:00, 15:00-17:00
Sobota: 7:00-10:30

Ned¢le: zavieno

Dalsi moznosti, kde obyvatelé obce mohou nakupovat, je obec Jesenice, kde se nachazi
dvé vietnamské prodejny a Jednota (COOP). Dalsi eventualita je naptiklad mésto
Rakovnik, které se nachéazi cca 25 km od obce Krty. Cesta automobilem trva cca do 30

minut.

Obrazek 3 Prodejna v Krtech

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.4 Horovicky

Obec Hotovicky se nalézaji v okrese Rakovnik, ktery se nachédzi ve Stredoceském kraji.
Hotovicky sousedi s Hotesedly, Kolesovem a Oradovem. Dle CSU ma obec 482 obyvatel
(263 muzii a 219 zen). Obec Hotovicky ma Ctyfi Casti na Ctyfech katastralnich uzemich:
Hotovicky, Bukov, Hokov, Vrbice. Starostkou obce je Ing. Andrea Mendikova.
Vyskytuje se zde jen autobusova linka Podbofany — Rakovnik. Zelezni¢ni stanice ani trat’

se zde nenachazeji. V obci Hotovicky lze najit Jendotu (COOP), zésilkovna box a postu
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Partner. Prodejna Coop ma otevi‘eno od pond¢li do patku v ¢ase od 6:00-16:00 a v sobotu
od 6:00-11:00. Obyvatelé, kteti nechtéji nakupovat zde v Jednoté, si mohou nakoupit
napiiklad v Rakovniku, ktery se odtud nachézi cca 20 km (cca 20 minut automobilem).

Obrazek 4 Prodejna v Hofovickach

A

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.5 KoleSovice

KoleSovice jsou obec v okrese Rakovnik, ktery se nachdzi ve StredoCeském kraji zhruba
10 kilometrti od Rakovnika. Pobyva zde 817 obyvatel (400 muzii a 417 zen). Starosta této
obce nese jméno Jaroslav Kovar a ve své funkci je teprve kratkou dobu. Nachazi se zde
pozemni komunikace III. tfidy, ze které se poté mlZete dostat na smér Praha — Karlovy
Vary. Vyskytuje se zde zelezni¢ni i autobusovd doprava. KoleSovice maji dobrou
technickou vybavenost. Nachazi se zde naptiklad posta, matefska a zakladni skola nebo
zdravotnické zatizeni. Ale podstatnou vybavenosti, o které se zde autorka bude zminovat,
je prodejna. Jedna se o Jednotu COOP, jejichz oteviraci doba je od pondé€li do patku od
7:00—-15:00, v sobotu od 7:30-10 a v nedéli mé obchod zavieno. Dalsi nakupni moznosti

pro obyvatele KoleSovic mohou byt velké obchody v Rakovniku.
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Obrazek 5 Prodejna v KoleSovicich

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.6 Mutéjovice

Mutéjovice jsou obec ve StredoCeském kraji v okrese Rakovnik vzdaleny piiblizné 10
kilometrt. V obci zije 810 obcanti (410 muzi a 400 Zzen). Ve funkci starosty obce je
Martin Pinka. Prochazi tudy silnice III. tfidy. Dal$i moznou dopravou miiZe byt Zelezni¢ni
a autobusova doprava. Zelezni¢ni trat’ ve sméru Rakovnik — Chomutov a u autobusové
dopravy jsou to zejména linky Kounov, Roc¢ov, Rakovnik. Nachazi se zde mateiska a
zéakladni skola, PodZbansky pivovar Mutéjovice a ubytovaci a Skolici stfedisko, které
slouzi hlavné pro détské tdbory. Dale se tu vyskytuje ta nejpodstatnéjsi véc pro tuto
diplomovou préci a tou je prodejna COOP. Oteviraci doba prodejny je od pondéli do
patku od 7:00 do 12:00, poté je poledni pauzu a nasledné prodejna opét otevira od 13:00
do 17:00. V prodejné jsou taktéZ i v sobotu od 8:00 do 11:00. V ned¢li je prodejna

zaviena.
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.7 Krupa

Obec Krupa lezi v okrese Rakovnik, ktery je soucasti Stredoceského kraje. Krupa je
vzdalend od Rakovnika pfiblizn€ 8 kilometra. Pocet obyvatel ¢ini 448 (223 muza a 225
zen). Pozici starosty obce plni Bce. Pavel Ledvinka. Obci vedou silnice smér Praha —
Karlovy Vary a Rakovnik — Louny. Déle tudy prochazi Zelezni¢ni trat’ Praha — LuZzna —
Chomutov a Rakovnik. Déti predskolniho véku navstévuji mistni matefskou Skolu.
K volnocasovym aktivitim zde slouzi détské htiste, knihovna a ran¢ s koiimi. Mezi dalsi
vybavenost obce patii naptiklad kostel, hibitov, Posta Partner, Motorest a hotel na Sustné
nebo nejfrekventovanéjsi Cerpaci stanice ONO, ktera slouzi i pro sménérenské sluzby.
Dulezitym faktorem obce je také prodejna COOP, jejiZ oteviraci doba je od pondéli az
patek od 7:30-16:00 a v sobotu od 7:30—11:00, v nedé€li maji zavieno.

Obrazek 7 Prodejna v Krupé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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3.8 Panosi Ujezd

Panosi Ujezd je obec nachazejici se rovnéz v okrese Rakovnik ve Stiedoeském kraji.
Zije zde 281 ob¢ant (145 muzt a 136 Zen). Starostku obce piedstavuje Véra Miksova.
Zelezni¢ni doprava se zde nevyskytuje, je tu jen autobusova doprava, ktera obsahuje linky
Rakovnik — Slabce, Rakovnik — Skryje. V obci se kromé¢ CZECH POINTU a Jednoty
COQP uz déle nic nenachézi. Prodejna ma otevieno pond¢li, utery, stfeda a patek od 8:00

do 17:00, ve ¢tvrtek od 8:00 do 16:00 a v sobotu od 7:00-11:00, ned€le zavieno.

Obrazek 8 Prodejna v Panosim Ujezdé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.9 Hredle

Hiedle jsou obec lezici ve StfedoCeském kraji taktéz rakovnickém okrese vzdalena
priblizné 10 kilometrt. Dle statistického uradu zde Zije 585 obyvatel (294 muzi a 291
zen). Povinnosti starosty plni Vaclav Frelich. Zelezni¢ni trat’ tudy neprochazi. Ale
nachdzi se zde autobusova doprava, kterd ma linky ve sméru Mutéjovice, Rakovnik nebo
Louny. Technickou vybavenosti obce je naptiklad Posta Partner, prakticky 1ékaf nebo
samoziejme prodejna Jednota COOP, jejiz oteviraci doba je od pondéli do patku od 7:30

do 17:00, v sobotu a v nedéli od 8:00 do 11:00.
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Obrazek 9 Prodejna ve Hiedlich

e T

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
3.10 Pficina

Obec Pricina nachazejici se v rakovnickém okrese, ve StiedoCeském kraji lezi priblizné
Sest kilometri od mésta Rakovnik. Pocet obyvatel zde ¢ini 202 (107 muzi a 95 Zen).
Starosta Pricina se jmenuje Toma$ Kubicka. Nachézi se zde Zelezni¢ni i1 autobusova
doprava. V obci se nenachazi zadna prodejna. Obyvatelé vesnice museji za nakupy do

okolnich vesnic ¢i mést.

3.11 Metoda obchodni gravitace

Tato metoda si poklada za cil zjistit, do jaké miry dokaze konkurovat vétsi obec mensim
venkovskym obcim. Prostfednictvim Reillyho vzorce, ktery se nachéazi niZe, se vypocita

hrani¢ni bod pro zajmové oblasti.

Dab
14 F
Pp

kde: Hp ... hrani¢ni bod zajmové oblasti b

Hb=

Dap ... vzdalenost mezi obéma misty
P. ... pocet obyvatel lokality a

Py ... pocCet obyvatel lokality b
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Pro lepsi vysvétleni a znazornéni je nize uvedena tabulka, kde se nachéazeji hrani¢ni bod,
vzdalenost v km a pocet obyvatel jednotlivych venkovskych obci. Mésto Rakovnik ¢ita

15 574 obyvatel.

Tento vzorec se vypocita tak, ze za P, se dosadi pocet obyvatel z malych venkovskych
obci a za Py se dosazuje pocet obyvatel z vétSich mést. Dap se nahrazuje vzdalenosti

v kilometrech, ktera byla zjisténa z Mapy.cz.

Tabulka 2 Metoda obchodni gravitace

KoleZovice| Krty | Hfedle | Mut&jovice | Krupa |Hofovitky| Sanov | Oraéov |Panodi Ujezd| Pficina
Potet obyvatel 825 111 585 823 449 480 567 365 284 202
Vzdalenost km 11 23 17 15 15 18 8.8 14 11 8,3
Hranicni bod 8,94 21,21| 14,24 12,12 12,82 15,31 7,39 | 12,14 9,69 7,45

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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4 Metodika zkoumanych oblasti

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjisténi souc¢asnych problémil, budoucich hrozeb
ve venkovskych obcich a také vytvoieni moznych navrhi a planii na udrzeni a zlepSeni
venkovskych prodejen. K identifikaci problému bylo pouzito anonymni dotaznikové
Setfeni, které bylo vytvoreno prostiednictvim internetového portalu Survio pro obyvatele
menSich obci a pro starosty a maloobchodni prodejce byla vytvotfena odliSna verze
dotaznikového Setieni, ktera se uskutecnila ve formé osobniho setkani prostiednictvim

rozhovoru. Vyzkum je proveden pomoci kvalitativnich 1 kvantitativnich metod.

4.2 Vyzkum, prizkum a Setieni

Kratce jen k vyzkumu, prizkumu a Setfeni. Vyzkum je tedy usporadané zkoumani
ptirodnich ¢i socidlnich jevi, jehoz cilem je zisk novych poznatkii. Priizkum je naopak
bran jako fize vyzkumu uskuteénéna v terénu. Setfenti je aplikace ur¢itého vyzkumného
nastroje v terénu, naptiklad ve formé dotazniku, ktery je povétSinou soucasti prizkumu.
Vyzkumem se zabyva metodologie védy. Je nutné také definovat design vyzkumu. Ten
ma ti1 zakladni ¢asti, a to pfipravu, realizaci a vyhodnoceni. Dnes jsou znamé tfi typy
designu vyzkumu, a to kvantitativni, kvalitativni a smiSeny. Pro kvantitativni vyzkum
je typické, Ze pracuje s Ciselnymi udaji, tedy zjisStuje mnozstvi, rozsah ¢i frekvenci
pritomnosti jevli. Zaroven také aplikuje uzaviené otazky a hypotézy, které se tykaji
kvantitativniho vyzkumu. Ciselné Gidaje se v tomto piipadé matematicky upravit (spo&itat
primér, procenta, scitat a dale). Naopak pro kvalitativni vyzkum je typické zjiStovani
v neciselné, nebo také slovni podob&. Tento vyzkum uzivd vystizny, ale zaroven
dikladny popis, ale stejné tak, jako kvantitativni vyzkum, pouZiva v prvni fad¢ oteviené
otazky. Vyzkumy se li§i nejen ve svych cilech, nybrz i ve zplisobu realizace a vztahem
vyzkumnika se zkoumanymi osobami. SmiSeny vyzkum je na pomezi kvalitativniho a

kvantitativniho vyzkumu (Eger, Egerova, 2014, s. 18).
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4.3 Vymezeni zakladniho souboru

Do zédkladniho souboru patifi vSichni obyvatelé zkoumanych vesnic, vcetné
maloobchodnich prodejct a starostii obce. Tento zékladni soubor tvoii obcané z obci
Krty, Sanov, Horovi¢ky, KoleSovice, Oracov, Mutéjovice, Krupa, Pri¢ina, Panosi
Ujezd a Hiedle. Tento vyzkum byl hlavng pro jednotlivé domacnosti, takZe na polozené

otazky vzdy reagoval jen jeden zdstupce domdacnosti, ktery chodi nakupovat.

4.4 Pilotaz

Pilotaz je nepostradatelnou ¢asti kteréhokoliv vyzkumu, tedy i dotazniku, a proto by mél
kazdy dotaznik podstoupit fazi tzv. pilotaze. Zde se kontroluje srozumitelnost otazek a
dotazovany dava najevo, zda otazkdm rozumél a jestli m¢l s né€kterou z nich problém

(Eger, Egerova, 2014, s. 112).

Otazky pro dotaznikové Setfeni zpracovala Zapadoceskd univerzita v Plzni, ale jejich
kone¢né znéni bylo tazatelkou drobné upraveno a taktéz vytvotila své vlastni otazky
hodici k danému tématu. K této diplomové préci byla rovnéz realizovana pilotaz na 7
respondentech v rakovnickém okrese. Béhem pilotdze byla tazatelka pfitomna u
kazdého z respondentli a dohlizela na hladky chod vyplnovani dotazniku, a pokud by
nastala situace, ze se v dotazniku vyskytne drobny problém, byl by ihned opraven.
Naopak v pfipad¢, Ze probéhlo vyplnéni dotazniku v potadku, byl dotaznik odeslan v§em

zvolenym dotazovanym.

Otéazky stanovené pro maloobchodniky a starosty nebyly nijak tazatelkou pozménovany.
Dotazniky urcené starostim byly pfimo jimi vypliiovany v pfitomnosti tazatelky a nebyl

zde zaznamenan Zadny problém.

4.5 Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz

Vyzkumné otazky:

Pted tim, nez zapocalo dotaznikové Setfeni, byly na dané téma vytyCeny otazky, jez z cila
diplomové prace vychézeji a diky kterym se v zavéru prace mohou nalézt a pojmenovat
pfiiny existence a udrzitelnosti venkovskych maloobchodi. Cilem dotaznikového

Setfeni je identifikovat faktory, diky kterym se maloobchody na venkové stale udrzuji.
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Témito faktory se zabyvaji jednotlivé otazky, jez se na dany faktor zaméfuji, jako
napiiklad Casovy, geograficky, socialni a dalsi. Na zavér byly otazky zformované na

zéklad¢ odpovédi dotazovanych.
Vyzkumné otazky uvedené v této praci:

Nakupuji spise Zeny nebo muzi?

Jakym zpiisobem se zakaznici dostdavaji do prodejny?

Zajistuji si obyvatelé nakup spise ve svéem bydlisti nebo v jiné obci?
Navstévuje prodejnu spise vétsi rodina nebo pary a jednotlivci?

Je pro zakazniky duleZita vzdalenost prodejny?

Preferuji zakaznici spise kamenné prodejny nebo online nakupovani?

NS R W N~

Jaké jsou nejcastejsi ditvody nakupu mimo své bydliste?
K témto otazkam patii i tyto hypotézy.
Hypotézy:

Tazatelka vyzkum uskuteciiovala prostfednictvim dotaznikového Setfeni, jenz se fadi
k metoddm kvantitativniho vyzkumu. V této préci je pouzit jak kvantitativni, tak
kvalitativni vyzkum, a to ve formé rozhovori s obCany vybranych obci a taky jejimi
starosty. Ke kvantitativnimu vyzkumu mtzeme zatadit pravé dotaznikové Setfeni, kde se

nachazi otazky rozli¢ného charakteru, a to geografického, ¢asového a dalsich.
Nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1:

Ve zkoumanych obcich na nakup chodi vétsinou Zeny.

Hypotéza ¢. 2:

Obcané vesnic se dostavaji do nejblizsiho mésta vétsinou automobilem.
Hypotéza ¢. 3:

Obyvatelé z danych obci veétsinou za nakupy jezdi do jinych vesnic ¢i mést.
Hypotéza ¢. 4:

Rodiny s vice cleny zajistuji nakupy ménékrat nez pary.

Hypotéza ¢. 5:

Zakaznici vice preferuji nakupovani v kamennych prodejndch nez na internetu.
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4.6 Dotaznikové Setireni

Dotaznik je nejvyuzivanéjsi vyzkumny nastroj uréeny pro sbér dat. Je predevSim
sestavovan jako soubor piredem vymyslenych otdzek, na které dotazovany pisemné
odpovida. Otazky mohou byt kladené z okruhu napiiklad nazorii, postoji, znalosti a

dalsich (Eger, Egerova, 2014, s. 90).

Mezi vyhody dotaznikového Setfeni lze zatadit velky sbér dat, niz§i ekonomické a Casové
naklady, upiimné odpovédi diky anonymité dotazniku. K nevyhodam lze zahrnout velké
riziko odlisnosti odpovédi vzhledem k nepochopeni kladené otazky, ale také nemoznost
monitorovat, kdo na pfipravené otazky odpovidd a zda dotaznik bere seriozné (Eger,

Egerova, 2014, s. 92).

Odpovédi byly Cerpany za pomoci anonymniho dotaznikového Setieni. Tazatelka zjistila
odpovédi dle otazek, které byly zaméteny na to, co lidé uptednostiuji a jaké maji nakupni
zvyklosti. Dotaznikové Setfeni také probihalo ve formé rozhovorli se starosty a
maloobchodniky. Na pfedem domluvené schiizce jim tazatelka vzdy kladla otdzku po

otazce a zapisovala si jejich myslenky, nazory a odpovédi.

Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno prostfednictvim internetového webu Survio, a
tento dotaznik poté pomoci socidlnich siti Sifila dal. Autorka dale uskutec¢iiovala osobni
navs§tévy v danych obcich, kde mistnim obyvatelim distribuovala dotaznik v papirové
podobé. Odpovédi byly dale vyhodnoceny a zhotoveny prostfednictvim programu

Microsoft Excel a byly vyobrazeny pomoci grafii a tabulek.

V dotazniku pro mistni obyvatele se nachazi 22 otazek odliSného typu. Lze zde najit
otazky otevieného, uzavieného, polootevieného a Skalového typu. Dle Likertovy skaly
mohl respondent u dvou otazek znamkovat od jedné do péti, jak je vSeobecné znadmo ze
Skolniho prostfedi. Na vSechny tyto dotazniky je moZné nahlédnout v ptilohach této

diplomové préce.

Sbér dat

Sbér dat pro vyzkum dotaznikového Setfeni se uskutecnil v rozmezi, které je uvedeno
v tabulce nize. Je zde i mozné vidét, jakou formou se dotaznikové Setfeni uskutecnilo a

v jakém obdobi skoncilo.
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Tabulka 3 Sbér dat

Zpusob sbéru dat Zahdjeni Ukongeni
Domacnosti s prodejnou Dotaznik 12.10.2022 10.7.2023
Starostové danych obci Dotaznik a rozhovor | 20.2.2023 20.4.2023
Maloobchodnici danych obci | Dotaznik a rozhovor | 20.2.2023 20.4.2023

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Zpracovani dat

Po ukonceni sbéru dat z dotaznikového Setieni, tedy z vyplnénych dotaznikii na
internetovém webu Survio, a rucné napsanych poznamek a myslenek z rozhovort se
starosty a vedoucimi prodejen byly vSechny vysledky seskupeny do jednoho celku.
Prostfednictvim programu Microsoft Word a Microsoft Excel byla vyrobena graficka
znazornéni a tabulky k jednotlivym otdzkdm v dotazniku. Z internetové stranky Survio.cz
byly stazeny celkové vysledky v Excelu a PDF. Pro lepsi orientaci a ptehlednost poslouzil
Microsoft Excel velice dobte. Tazatelka si zde vzdy vyfiltrovala naptiklad danou obec a
k ni vidé¢la jednotlivé odpovédi respondentti. Objevilo se zde n€kolik drobnych problémii,
jelikoz respondenti, ktefi dotaznik vypliiovali prostiednictvim internetového webu
Survio.cz, nepochopili zadani spravné, a tak vyplnili dotaznik Spatné. Tazatelka tudiz
byla nucena oslovit dal$i mnozstvi respondentii pomoci socialnich siti a upozornila je,
aby si pfecetli peclivé zadani vSech otazek. Po tomto tikonu jiz byly vSechny otazky

spravné zodpovézeny.
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5 Sbér dat

5.1 Charakteristika respondentii

Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo 231 respondentl, tedy obyvateli danych obci.
Autorka si sjednala schliizku s deseti starosty ¢i starostkami a také navstivila deset

vedoucich prodejen.

1) Kde vétSina respondentii nakupuje potravinarského a nepotravinaiského zbozi

pro kaZzdodenni potiebu?

Vétsina respondentli nakupuje své zbozi pro kazdodenni potfebu mimo své bydlisté nezli
v misté¢ bydlisté, jak je graficky zndzornéno nize. Pomér vysledkl je ale vyrovnany,
presnéji nakupti v misté bydlisté je 114 a mimo svou obec je 117. Nakup v misté bydlisté
prevazuje hlavné v obcich, kde prevlada starsi vékova kategorie, konkrétné 55 a vyse.
V obci Pti¢ina neni zadna prodejna, tudiz lidé museji dojizdét za ndkupem do vétSich
okolnich mést.

Vyzkumna otazka €. 3:

K tomuto bodu se vztahuje vyzkumna otazka ¢. 3, kterd zni: ,,Zajistuji si obyvatelé
nakup spise ve svém bydliste nebo v jiné obci?* Dle vyzkumu vySlo najevo, Ze
respondenti nakupuji vice mimo své bydlisté. MiZze je k tomu vést divod kvality a

rozsahu sortimentu ¢i dojizdéni za svym zaméstnanim, nejcastéji do mesta Rakovnik.
Hypotéza ¢. 3:

K témto otazkam se navic vaze jest¢ hypotéza €. 3, pfiCemzZ jeji znéni je: ,,Obyvatelé
z danych obci vétsinou za nakupy jezdi do jinych vesnic ¢i mést. “ Nize zobrazené grafické

znazornéni tuto hypotézu potvrzuje.

44



Obrazek 10 Grafické znadzornéni, kde obyvatelé nejvice zajistuji nakupy
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

2) Z jakého diivodu respondenti nakupuji mimo své bydlisté?

Lidé na tuto otazku ve vétSiné pripadech odpovédéli, ze mimo své bydlist¢ nakupuji
z divodu kazdodenniho dojizdéni do praci ¢i Skoly, tedy odpovéd’ b). Druhou
nejfrekventovanéjsi odpovédi byla odpoved’ ¢), tedy ze nabidka v misté bydliste je pro

respondenty nedostatecna, proto za nakupy cestuji jinam.
Vyzkumna otazka ¢. 7:

Tato otazka pro respondenty se vaze k vyzkumné otazce €. 7, jejiz znéni je: ,,Jaké jsou
nejcastéjsi duvody ndakupu mimo své bydliste? ““ Jak 1ze nalézt v grafu niZe, obcané spojuji

nakup potravinaiského i nepotravinaiského zbozi nejvice s dojizdénim do prace ¢i Skoly.

Obrazek 11 Moznosti odpovédi na otdzku ¢. 2

MoZnosti odpovédi
@ a)v misté (obci) bydlisté nemam Ednou prodejnu
@ b)nakup spojuji s kadodennim dojifdénim do prace £i Skoly
c)nabidka v mist& (obci) bydliSté je pro mne nedostatedna, proto cestuji z ndkupy jinam
@ d)nabidka a nakupni podminky mimo misto (obec) mého bydliité jsou zajimav@jii, cilené tedy nakupuji mimo bydlisté

@ e)Nakupuji v misté swého bydlisté

Zdroj: Survio, 2023
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Obrazek 12 Grafické zndzornéni diivodu nakupovani mimo své bydliste
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3) Kterou prodejnu zakaznici nejvice preferovali?

40

Z grafu lze vycist, ze lidé nejvice preferuji odpoveéd’ b), tedy malou samoobsluhu,

nejcasteji prodejnu COOP, ktera se nachéazi ve vSech obcich vyjma Pfic¢iny. Druhou

nejopakovanéjsi odpovédi je d), tedy nakup v supermarketech, jako naptiklad Billa a

Albert Supermarket. Diivodem nakupu v supermarketech mtize byt vice faktoru, jako

napiiklad niZsi cena zbozi, kvalitnéj$i a rozsahlejsi vybér sortimentu a velké mnozstvi

slev. Odpovéd’ b) volila nejcastéji starsi vékova skupina obyvatel, jelikoZ je pro n¢ snazsi

se do prodejny dostat.
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Obrazek 13 Grafické zndzornéni preferované prodejny

Pricina & 9 I 3
Panosi Ujezd 9 3 I3
Oracov M 10 4 I 3 |
Sanov 11 2 I o
Hofovicky [HZE 14 1 T3
Krupa 13 4 I
Mut&jovice 15 2 I
Hredle 14 4 e
Krty 13 3 T
Kolesovice 19 6 I 2
0 5 10 15 20 25 30 35 40
M a) mala pultova prodejna B b) mald samoobsluha c) diskontni prodejna
W d) supermarket M e) hypermarket

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

4) Jakym zpiisobem se obyvatelé dostavaji za svymi nakupy?

Za nejcCast¢jsi dopravni prostiedek si lidé zvolili automobil, jelikoz dojizdéji za praci ¢i
Skolou nebo z divodu, Ze se v obci prodejna vibec nenachazi, a tak voli alternativu
nakupu ve vétsim mésté. Druhym nejcastéj$im zptisobem, jak se do prodejny zakaznici
dostavaji, je pesi chiize, jelikoZ se maloobchodni prodejna nachazi pfimo v misté jejich
bydliste.

Vyzkumna otazka €. 2:

K této otazce se vaze vyzkumna otazka ¢. 2, kterd zni: , Jakym zpiisobem se zdakaznici
dostavaji do prodejny?* Z grafu lze vidét, Ze dominantnim pouZivanym dopravnim

prostiedkem je automobil.
Hypotéza ¢. 2:

K témto otazkdm patii taktéz hypotéza €. 2, jez zni: ,,Obcané vesnic se dostavaji do

nejblizsiho mésta vétsinou automobilem.* Tato hypotéza je potvrzena grafem nize.
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Obrazek 14 Grafické znazornéni dopravnich prostredkd, které obyvatelé vyuzivaji

Pficina [N ———
Panosi Ujezd I
Orgcov IO T 1 S
Sanov SR N2 I
Hofovicky NN TS —
Krupd G102 S R —
Mutéjovice  |INNENGENNNT 2" T T —
Hredle |2V EC——
Krty [T 2 ——
KoleSovice | 02 I S S —
0 5 10 15 20 25 30 35 40

H a) automobil b) motocykl c)vlak md)autobus Me)kolo Mf)pésky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

5) Jak dlouho trva zakaznikim cesta do jejich preferované prodejny?

Z tabulky niZe lze vy¢ist, Ze nejcastéjsi odpovedi celkové je délka cesty, kterd trva méné
nez deset minut. Tato odpovéd’ je nejfrekventovanéjsi v KoleSovicich a Hotfovickach, kde
lidé nakupuji vétSinou v misté svého bydlisté. Druhou nejéastéjsi odpoveédi je 11-20
minut, jelikoz lidé z mensich obci ¢asto nakupuji v nejbliz§im vétSim méste.

Vyzkumna otazka ¢&. S:

S touto otazkou souvisi vyzkumna otazka ¢. 5, kterd zni: ,,Je pro zdakazniky diilezita
vzdalenost prodejny?* Tuto otazku lze potvrdit z tabulky, kde lze vy¢ist, Ze lidé nejéastéji
za nakupem dorazi do deseti minut, a proto je pro n€ vzdalenost prodejny velmi dileZzita.
Tito respondenti, ktefi tak odpovidali, vétSinou za nakupy dochézeji pésky ¢i jezdi na

kole, jelikoz nakupuji v misté svého bydliste.
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Tabulka 4 Doba trvani do preferované prodejny

Pocet odpovédi dotazovanych v danych obcich
3 2 &
= © 2 . 29 > — s
Z . | 5 | T | & | 2 e | 2 | 81 £
c £ 2 S Z S 5 = = 4 %
N N == = N == & S AW A~
Do 10
16 13 14 11 9 16 11 9 9 7
minut
11-20
15 0 5 11 6 6 8 11 11 12
minut
21-30
3 7 2 2 5 0 1 1 0 2
minut
déle
nez
0 2 0 0 3 0 3 0 0 0
30
minut

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

6) Jak casto respondenti dochazeji do jimi preferované prodejny?

Nejcastéjsi odpoveéd’ respondentd byla, Ze chodi nakupovat kazdy den, jelikoz shéani
Cerstvé pecivo Ci denni tisk, coz vyhledava hlavni starSi generace obcCant. DalSim
divodem kazdodenniho ndkupu mize byt dojizdéni za zaméstnanim ¢i Skolnimi
povinnostmi. Druhou nejfrekventovanéjsi odpovédi je b), tedy ndkup nékolikrat do tydne,
coz sveédci o uspofe ¢asu a penéz velkého procenta respondenti. Odpoveédi za ¢) a za d)
nebyly tak casté, ale objevuji se u lidi, ktefi nejsou tak mobilni ¢i nemaji dostatek

prostiedkll na kazdodenni nakup potravinaiského 1 nepotravinarského zbozi.
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Tabulka 5 Navstévnost prodejny

Pocet odpovédi dotazovanych v danych obcich
> ° 3 . = > - s
2 2| % ) 2 | 2 e | 2| 81 %
=) > =) =
2 |2 ||| 2|2 |& | 8| &4 &
Denné 19 6 8 14 17 8 13 14 8 5
Nékolikrat
tydnd 9 12 12 7 2 8 6 5 11 14
Cca
jednou 5 4 1 3 1 6 3 2 1 2
tydné
Méné
asto 1 0 0 0 4 0 1 0 0 0

Zdroje: vlastni zpracovani, 2023

7) Hodnoceni kazdodenniho nakupovani v misté bydlisté.

Otazka ¢. 7 je urCena pro respondenty, ktefi nakupuji v mist€¢ svého bydliste.
V KoleSovicich lidé nejhtfe hodnoti ceny, které jsou pro né az ptili§ vysoké, naopak
nejlépe hodnoti pfistup persondlu a jeho troven. V Krtech obyvatelé¢ nejhiife hodnoti
pocet prodejen, jelikoZ se v obci nachazi pouze jedna prodejna. Nejlépe naopak hodnoti
pristup a uroven personalu a dobrou orientaci v prodejné. Obyvatelé Hiedel nejhorsi
znamku udéluji stejné tak, jako tomu bylo v KoleSovicich, cendm, které jsou pro né taktéz
ptiliS vysoké. Nejlepsi znamku udé€luji ptistupu persondlu a atmosféfe prodejny.
V Mutéjovicich a Krupé obcané hodnoti taktéz za nejhorsi pocet prodejen, jelikoZ se jich
zde nachazi pfili§ malo. Nejvice si obyvatelé Mutéjovic chvali orientaci v maloobchodni
prodejné a obyvatelé Krupé ceny. V Hotovickach 1idé hodnoti nejhiife ceny, ale naopak
nejlépe hodnoti oteviraci dobu. Sanoviti obyvatelé za nejhorsi pokladaji pocet prodejen
a rozsah sortimentu, ba naopak za nejlepsi povazuji pfistup personalu a jeho uroven.
V Panogim Ujezdu jsou nejvice nespokojeni s poétem prodejem, jelikoZ se zde nachazi
pouze jedna prodejna. Chvali si zde na druhou stranu skvélou orientaci v prodejné.
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Tabulka 6 Hodnoceni kazdodenniho nakupovani v misté bydliste

=
o v >, 2
2 2 2 =
) - 2 s = > 3 7
)3 > = 2 g‘ )E 2 :g 2
G A= S = < S = o S
N N o = N = N o -
Pocet
2,4 3.4 2,47 2.9 2,2 2,25 2 2,4 3.4
prodejen
Rozsah
2.3 2,5 2 2,25 1,8 1,94 2 1,9 2,1
sortimentu
Ceny 2,8 2,7 2,8 2,25 | 1,75 | 2,69 1,6 2,2 2.8
Kvalita a
cerstvost 2,56 2,1 2,2 2,2 1,8 2 1,7 1,9 2
zbozi
Oteviraci
2 2,1 1,4 2,2 1,9 1,53 1,7 1,5 1,6
doba
Prostiedi
a
2,11 2 1,2 2.4 1,9 1,56 1,6 1,4 1,4
atmosféra
prodejny
Pristup
personalu
1,94 1,9 1,2 2,2 2 1,88 1,5 1,5 1,4
a uroven
obsluhy
Orientace
2 1,9 1,8 2,1 1,8 2,06 1,6 1,6 1,2
v prodejné
Prumér 2,26 | 233 | 1,88 | 2,31 | 1,89 | 1,99 | 1,46 | 1,68 | 1,86
Celkova
2 2 2 2 2 2 1 2 2
znamka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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8) Hodnoceni nakupnich moZnosti v jiné obci.

Otazka ¢. 8 je urCena tém respondentim, ktefi nakupuji mimo své misto bydliste.
Kolesovicti davaji nejhor$i znamku orientaci v prodejné, jelikoz napiiklad starSi
kategorie se hufe orientuje ve velkych prodejnach a nevyzna se tam tolik, jako v malé
prodejné. Naopak nejlepsi zndmku udéluji poctu prodejen, protoze se ve velkém meéste
nachdzi mnoho prodejen a zakaznici si mohou vybrat, kde se jim naptiklad nakupuje
nejlépe, kde je zrovna mnoho slev apod. V Krtech hodnoti jako nejhorsi bod taktéz
orientaci v prodejn¢ a jako nejlepsi uvadéji také pocet prodejen. Dale v Hiedlich, Krupé,
orientaci v prodejne€. Nejlepsi znamku davaji poctu prodejen. V Hredlich nejlepsi
hodnoceni udéluji cendm, jelikoz ve vétSich méstech a obchodech je sortiment levnéjsi a
nachdzeji se zde 1 slevy a vérnostni karticky, se kterymi je ndkup o néco levnéjsi.
Obyvatelé z Hotovicek hodnoti jako nejlepsi pocet prodejen a prostiedi a atmosféru

v prodejné.

Tabulka 7 Hodnoceni nakupnich moznosti v jiné obci

Hodnoceni nakupnich mozZnosti v jiné obci v podani dotazovanych

IS
[P}

.§ '2 E} \";q

> = 59

o 2 = s | > 2 7 s

2 | 3| % S~ S | = s | B

(=] St > S o =] « St [~ >t

v N = = N T N ) A -
Pocet

1 1 1,5 1 1 1 1 1 1 1
prodejen
Rozsah

sortimentu 1,5 1,9 1,5 2,3 1,4 1,2 2 1,8 1,2 1,3

Ceny 1,7 | 1,7 ] 12| 25 | 2 131 1,7 ] 1,6 | 12 | 1,5

Kvalita,
cerstvost 1,9 23 2,2 2.4 1,9 2,2 1,8 1,8 2,3 2,2

zbozi

Oteviraci

doba

1,6 2,3 1,8 2,5 1,9 1,8 2,2 1,8 1,6 2,1
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Prostiedi,

atmosféra 1,7 1,4 1,7 2,3 1,9 1 1,5 1,4 1,1 1,6
prodejny
Pristup
personalu
2,1 2,2 2 2,5 2 2,2 1,9 1,8 2 2,4
a uroven
obsluhy
Orientace
.. | 2,4 2,9 3 2,3 2,1 2,8 2,1 1,9 2,6 2,6
v prodejné
Priamér 1,74 | 1,96 | 1,86 | 2,23 | 1,53 | 1,96 | 1,78 | 1,64 | 1,5 | 1,78
Celkova
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
znamka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

9) Hlavni vyhody prodejny v misté bydlisté

Otéazka €. 9 je urCena pro ty respondenty, ktefi nakupuji v misté¢ svého bydlisté, a tak

mohou posoudit, jaké jsou hlavni vyhody mistni prodejny. V KoleSovicich, Krtech,

Hredlich, Mutéjovicich, Hotfovickach, Oracové a Panosim Ujezdé€ 1idé nejcastéji volili za

nejlepsi vyhodu oteviraci dobu, ktera je ptizniva jak jejich praci, tak 1 Skole a volnému

Casu. Za druhou nejvyhodnéjsi odpoveéd urcili dobrou a pohodlnou dosazitelnost.

vewr

prodejné nabizi. V Sanové respondenti odpovidali, Ze za nejvyhodnéjsi povazuji dobrou

a pohodlnou dosazitelnost prodejny a jako druhou moznost zvolili oteviraci dobu.
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Tabulka 8 Vyhody prodejny v misté bydlisté

KoleZovice|Krty |HFedle |Mut&jovice [Krupa |Hofovicky|Sanov |Origov |Panosi Ojezd
a) dobrd, pohodInd dosaZitelnost 10 8 13 5 2 12 L] 7 9
b) oteviraci doba 14 3 15 5 3 13 3 3 9
c) iife nabidky sortimentu 8 3 6 2 1 3 1 5 6
d) nabidka zboZi od mistnich producentd 2 0 2 0 3 3 0 1 0
e) kvalita zboZi 2 1 2 4 3 1 2 2 2
f) Eerstvost zboii 1 1 3 3 4 1 2 2 5
g) ziejmy plivod zboii 0 0 0 1 1 0 0 0 0
h) pfiznivé ceny 5 1 0 3 3 5 2 1 0
i) slevy, akce, vérnostni programy 3 0 8 2 1 2 1 2 1
j) osobni pristup persondlu 7 5 10 1 1 8 1 4 5
k) piijemné prostiedi, atmosféra prodejny 8 7 10 1 2 5 1 4 7
1) odbornost persondlu 1 1 3 0 0 0 0 3 1
m) orientace v prodejné 7 6 5 2 0 2 1 2 2
n) dopliikové sluiby (ndkup na objedndvku, Po3ta Partner, hostinec) 1 0 0 0 0 0 0 0 0
o) nabizi néco jiného nef ostatni 0 0 0 0 0 0 1 0 0
p) celkova diivéryhodnost a dojem z prodejny 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

10) Hlavni vyhody prodejny mimo bydlisté

Otazka ¢. 10 byla urcena t€ém respondentiim, kteti castéji nakupuji mimo své bydliste.
Nejvétsi vyhodou pro KoleSovice, Hiedle, Krupou, Hotovicky, Sanov, Oragov, Panosi
Ujezd a Pi¢inu je oteviraci doba, kterd je vétiinou az do 20:00 — 22:00, coz velmi
vyhovuje lidem, ktefti pracuji do pozdnich vecernich hodin a ndkup v misté svého bydliste
uZz nestihnout provést. V KoleSovicich jako druhou moznost obyvatelé zvolili §ifi nabidky
sortimentu a slevy, akce a vérnostni programy, jelikoz je to pro né€ vyhodnéjs$i nez v misté
svého bydlisté. V Krtech mezi dvé hlavni vyhody obcané zvolili §ifi nabidky sortimentu
a oteviraci dobu. Obyvatelé¢ Hiedel vybrali jako svou druhou nejvyznamnéj$i moznost
dobrou a pohodlnou dosazitelnost, $ifi nabidky sortimentu a kvalitu zbozi. Témto tfem
vyhodam dali stejny pocet bodli. V Mutéjovicich obyvatel¢ zvolili za dvé nejvyznamné;si
vyhody $ifi nabidky sortimentu a oteviraci dobu. Obyvatelé¢ Krupé vybrali jako druhou
nejvetsi vyhodu Cerstvost zboZi. V Hotfovickéach si jako dal§i nejvyznamnéjsi vyhodu
uréili §ifi nabidky sortimentu. Ob&ané Sanova vybrali jako nejlepsi dvé vyhody Eerstvost
zbozi a slevy, akce a vérnostni programy. V Oradové, Panosim Ujezdé a Pfiging si

obyvatelé zvolili také dobrou a pohodlnou dosazitelnost a $iti nabidky sortimentu.
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Tabulka 9 Vyhody prodejny v jiné obci

Kolesovice| Krty |Hredle |Mutéjovice | Krupa [Hofovitky| Sanov| Ordcov |Panosi Ujezd| Piitina
a) dobrd, pohodInd dosaZitelnost 7 9 5 2 4 4 1 7 11 13
b) oteviraci doba 13 11 6 6 6 6 7 8 11 20
c) dife nabidky sortimentu 11 12 5 7 4 3] 3 6 11 18
d) nabidka zbo¥i od mistnich producentii 0 2 2 0 0 3 0 1 5 0
e) kvalita zbofi 1 8 5 2 3 3 L 3 8 13
f) Eerstvost zboii 5 a4 3 3 5 3 7 3 9 9
g) ziejmy pivod zboii 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1
h) pfiznivé ceny 5 9 4 1 2 5 5 6 9 13
i) slevy, akce, vérnostni programy 11 9 2 4 3 1 7 2 3 16
j) osobni pfistup personélu 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
k) piijemné prostiedi, atmosféra prodejny 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
1) odbornost persondlu 1 5 1 1] 0 o 1 0 1] 0
m) orientace v prodejné 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
n) dopliikové sluZby [ndkup na objednadvku, Posta Partner, hostinec) 2 0 o 2 1 o 1 0 0 2
o) nabizi néco jiného nef ostatni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
p) celkovd divéryhodnost a dojem z prodejny 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

11) Co by privedlo respondenty k nakupovani v misté bydliSté (nepreferuji

prodejnu v misté bydlist€)?

Otazka €. 11 byla ur€ena pro respondenty, kteti v misté bydlisté nenakupuji, ale dojizdé;i
do vedlejSich obci €1 mést. Obyvatelé KoleSovic, Krt, Hiedli, Mutéjovic, Hotovicek a
Panosiho Ujezdu v anonymnim dotaznikovém Setfeni uvedli, Ze k nakupu v misté
bydlisté by je pfivedlo rozsifeni sortimentu, ale také piiznivéjsi ceny, nez jsou dnes.
V Krupé, Sanové a Oraéové by ani pres jakékoliv zlepSeni prodejnu nenavstivili nebo je
to dokonce ani nezajima. V Pricin€ by zdej$i obyvatelé pfimély nakupovat slevy, akce,
veérnostni programy a doplitkové sluzby, jako napiiklad nakup na objednavku, PoSta

Partner ¢i néjaky hostinec.

Tabulka 10 VylepSenti, ktera by ptivedla zdkazniky do mistni prodejny

KoleZovice| Krty |Hredle |Mutéjovice | Krupd |Hofovitky| $anov| Ordcov |Panoéi Ujezd| Piicina

a) rozifeni sortimentu 9 11 4 3 0 5 3 3 10 0
b) zvySeni kvality a éerstvosti zboii 7 7 2 1 0 4 1 3 10 0
c) nabidka zboZi od mistnich producenti 0 1 0 0 1 1 1 2 1 0
d) pifiznivéjsi ceny 5 11 4 2 0 5 2 4 10 0
e) slevy, akce, vérnostni programy 5 7 o 1 2 1 2 2 5 1
f) wyhodnéjsi oteviraci doba 3 9 0 0 0 0 3 1 0
g) dopliikové sluzby (ndkup na objedndvku, Poita Partner, hostinec) 0 0 o 1 4 0 1 1 0 1
h) za Zadnych okolnosti bych ji nenavstivil, nezajima mne to, neni to

P PP . e 5 0 1 3 6 o 6 4 o o
pro mne daleiité, vyhovuji mi ndkupy mimo bydlisté

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

12) Uvitali by respondenti otevi‘eni nové prodejny?

Otazka €. 12 se zaméfuje na to, zda by respondenti uvitali otevieni nové prodejny v misté
bydlisté. V Pric¢in€ by zdejsi obyvatelé prodejnu samoziejmé uvitali a taktéz 1 vyuzili,

jelikoZ zde ted’ zadnou prodejnu nemaji. V Panosim Ujezdu pievazovaly dvé odpovédi.

55



Prvni byla, Ze by se jejich orientace na ndkup ve vétsich mestech nezménila, se kterou se
shoduji 1 obyvatelé Hotovicek a druha byla, Ze nemohou posoudit. V Oracove, Hredlich
a Krtech prevazovala taktéz odpovéd’ ,,nemohu posoudit“. V Sanové, KoleSovicich,
Mutéjovicich a Krupé by obyvatelé prodejnu uvitali v pfipad¢ rozsifeni zdejsSiho

sortimentu.

Obrazek 15 Otevieni nové prodejny

M a) uvital/a bych to, mohlo by to pro mne byt fe$enim pro nakupy kazdodenni potfeby, které
doposud nakupuji mimo bydlisté
b) uvital/a bych to, bylo by to pro mne rozsifenim nakupnich moznosti v misté bydlisté, kde
prevazné nakupuji

M c) moje pfevaznd orientace na prodejny mimo misto bydlisté by se nezménila

d) nemohu posoudit

Pficina I 6
Panosi Ujezd 4 g 8
Oracov NS 5 NG 6
Sanov mmgmm 11 EemmcEm—— 3
Horovicky mm 6 I 6
Krupd mpes 13 EEEmGE—— 3
Mutéjovice g 12 Bl
Hredle mm 5 g 12
Krty 7 7| 11
KoleSovice 10 1 10
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

13) Byl by zasadnim FeSenim nakup zboZi pres internet?

Otazka €. 13 se zamé&fovala na otazku, zda by bylo zdsadnim feSenim, kdyby se zboZi
dalo nakupovat pies internet, tedy tzv. online. VétSina obyvatel vSech obci odpovédéla,
7e vilbec o této moznosti neuvazuje. V Sanové jiz tuto sluzbu vyuzivaji, ale pouze jako
dopliikovou formu ndkupu. V Krupé, Mutéjovicich, KoleSovicich a Ordcové o této

moznosti uvazuji a do budoucna pocitaji s tim, ze ji budou hojné vyuzivat.
Vyzkumna otazka €. 6:

S touto otazkou souvisi taktéz vyzkumna otazka €. 6, kterd zni: ,,Preferuji zakaznici
spise kamenné prodejny nebo online nakupovani?* Z dotaznikového Setieni je patrné, ze
obyvatelé nepreferuji online nakupovani, ale naopak upfednostiiuji ndkup v kamennych

prodejnéch.
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Hypotéza ¢. 5:

Taktéz s otazkami souvisi hypotéza ¢&. 5: , Zdkaznici vice preferuji nakupovani
v kamennych prodejnach nez na internetu.” Tato hypotéza odpovéd na vyzkumnou

otazku potvrzuje.

Obrazek 16 Grafické znazornéni ndkupu pies internet
M a) Ano, urcité, pocitam s tim, Ze bude u mne tento zpUsob ndkupu zboZi denni potreby v nejblizsi
dobé prevazovat
b) Ano, jiZ vyuzivam tuto moznost, ale jen jako doplrikovou formu nakupu.

M ¢) Zvazuji tuto moznost jen jako dopliikovou formu nakupu.

d) NeuvaZzuji o této moznosti.

PfiCina A4 s 13
Panosi Ujezd mm 19
Oracov SN 3IENE 10
Sanov S 9 g 6
Hofovicky NESS3mm3E. 15
Krupd (s 5 . 6
Mutéjovice NG 12
Hfedle M2 17
Krty — messges 19
KoleSovice IEGE— 4 IS 19
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

14) Charakteristika respondentii dle pohlavi a véku

Dotaznikového Setfeni vyplnilo celkem 231 respondentti, tedy obyvatelii danych obci.
Na dotaznik mohl odpovidat jen jeden ¢len domécnosti, ktery zajistuje nakupy
potravinaiského i nepotravinaiského sortimentu pro kazdodenni potiebu. Dle tabulky niZe
je viditelné, Ze osoba, ktera pfevazné zajiStuje ndkupy pro domadcnost, je Zena.
V dotaznikovém Setfeni tedy odpovidalo vice Zen, konkrétné 134 (58 %), o néco mén¢

muzu, konkrétné 97 (42 %).
Vyzkumna otazka €. 1:

K tomuto bodu se vaZze vyzkumna otazka €. 1, kterd zni nasledovné: ,,Nakupuji spise
zeny nebo muzi? “ Dle vysledki je ziejmé, ze nakupuji spisSe zeny, jelikoz jsou naptiklad
na matefské dovolené nebo dle tazatelky ndzoru maji vétsi cit pro nakupovani jak pro
zbozi kazdodenni potieby, tak i naptiklad obleceni ¢i véci do domacnosti.
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Hypotéza ¢. 1:

K této otazce jeste patii taktéz hypotéza &. 1, ktera tvrdi: ,, Ve zkoumanych obcich na
nakup chodi vétsinou Zeny. “ V grafu nize je jasné vidét, ze se tato hypotéza potvrzuje,
jelikoz nakupy zajist'uji prevazné Zeny.

Tabulka 11 Rozdé€leni dle pohlavi

KoleZovice| Krty | Hredle | Mut&jovice | Krupa |Hofovitky|Sanov| Ordgov |Panodi Ujezd| Picina

a) mui 13 a8 9 12 10 10 9 9 g 9
b) Ziena 21 14 12 12 13 12 14 12 12 12
CELKEM 34 22 21 24 23 22 23 21 20 21

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Podle dotaznikového Setieni je viditelné, Ze nejvice odpovidali lidé v kategorii 35-44 let
a poté 45-54 let. Tato skupina je nejvice v produktivnim véku, a tak uskuteciuji své

nakupy béhem cesty ze zaméstnani.

Tabulka 12 Rozdéleni dle véku

Vékovi kategorie|KoleSovice| Krty | Hiedle | Mut&jovice | Krupa |Hofovitky| Sanov| Ordtov |Panosi Ujezd| Pitina
a) 18-24 let 3 2 0 2 2 0 4 2 0 1
b) 25-34 let 4 3 2 3 4 5 2 2 2 3
c) 35-44 let 10 3 5 6 5 4 2 4 5 4
d) 45-54 let 7 3 1 3 6 4 6 3 4 5
e) 55-64 let ] 3 6 3 2 2 2 B 3 5
f) 65-74 let 3 4 7 5 1 6 6 3 4 3
g) 75 avice let 1 0 0 0 3 1 1 1 0 0
CELKEM 34 22 21 24 23 22 23 21 20 21

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

15) Charakteristika respondentii dle ekonomické aktivity a dosaZeného vzdélani

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze ekonomické aktivita respondentli je nasledujici.
Nejvice nakupuji zaméstnané ¢i podnikajici osoby, kteti dojizdéji za praci a své nakupy
provadéji po cesté ze zaméstnani. Stejné tak nejvice nakupuji starobni diichodci, ktefi tak

vypliuji sviij Cas a chtéji byt mezi lidmi.
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Tabulka 13 Rozdéleni dle ekonomické aktivity

Ekonomicka aktivita Kole3ovice| Krty | Hfedle | Mut&jovice | Krupa |Hofovitky|Sanov| Ordtov |Panosi Ujezd| Pfigina
a) Zaméstnané nebo podnikajici osoby 14 10 6 10 6 6 8 8 11 11
b) Nezaméstnané osoby 1 0 0 3 3 0 3 0 0 0
c) Osoby na mateiské nebo roditovské dovolené 4 2 1 1 4 3 2 1 0 1
d) Studenti 2 1 0 2 2 0 1 2 0 2
e) Starobni dichodci 8 8 13 6 5 8 7 9 9 7
) Invalidni dichodci 5 1 1 2 3 5 2 1 0 0
CELKEM 34 22 21 24 23 22 23 21 20 21

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z dotazniku je patrné, ze nejvice nakupuji lidé se stfednim dosazenym vzdélanim

s maturitou, jelikoz tato vrstva vétSinou piebyva ve venkovskych obcich z ekonomického

hlediska. Druhou skupinou jsou lidé pouze se zékladnim vzdé€lanim, jelikoz v této skupiné

prevazuje hlavné star$i generace.

Tabulka 14 Rozdéleni dle dosazeného vzdélani

Nejvyisi dosaiené vzdélani KoleZovice| Krty | Hiedle | Mut&jovice | Krupé |Hofovitky|Sanov| Ordtov |Panoii Ujezd| Pritina
a) Zakladni ) 6 ) 3 3 ) 2 2 5 6
b) Stfedni bez maturity 2 2 0 4 3 5 2 1 3 0

c) Stredni s maturitou 14 8 9 10 10 3 8 8 5 9

d) Vyiii odbornd skola (po dosaZeni maturity) 6 3 2 4 5 1 7 4 0 1

e) Vysokoskolské 4 3 2 3 5 4 6 7 5
CELKEM 34 22 21 24 23 22 23 21 20 21

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

16) Pro kolik ¢lenii domacnosti se zajist'uji nakupy?

Z tabulky je patrné, Ze nakupy nejcastéji zajist'uji domacnosti o dvou Clenech, jelikoz ve

vétsing piipadech tyto ndkupy provadi manZzelské pary seniort ¢i mladych lidi. Druhou

nejcastej$i odpoveédi je nakup pro Ctyfi ¢leny domécnosti, jelikoz je ¢tyfé¢lennd rodina

nejcastéjSim typem domdacnosti.

Tabulka 15 Pocet ¢lentu domacnosti

Clenové domécnosti |Koledovice| Krty | Hiedle | Mut&jovice | Krupd |Hofovitky|3anov| Ordtov |Panosi Ujezd| Piitina
a)1 3 0 2 4 1 8 1 2 2 1
b) 2 12 9 13 10 8 9 10 9 8 7
c)3 7 7 2 3 3 3 4 3 5 1]
d)a 11 4 4 8 1 7 4 3 7
e) 5 a vice 1 2 0 3 1 1 1 2 0
CELKEM 34 22 21 24 23 22 23 21 20 21

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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5.2 Vyhodnoceni odpovédi starostii v obcich s malou prodejnou

Tato kapitola uvadi vypovédi a hodnoceni starostd jednotlivych obci na venkové, kde se
nachazi maloobchodni prodejna. Starostim byly polozeny jednotlivé otdzky z dotazniku
(ptiloha E), ktery tazatelka n¢kterym starostiim obci zaslala pfedem a nékterym pokladala
otazky postupné u osobniho setkani. Starostové obci zodpovidali otazky tykajici se
problematiky udrzitelnosti maloobchodnich prodejen na venkovech. Plati to pro tyto
obce: Krty, Sanov, KoleSovice, Panosi Ujezd, P¥itina, Hiedle, Mutéjovice, Krupa,
Hovovitky a Oracov. V obci Krty byl rozhovor proveden dne 2.12.2022, v obci Sanov
dne 16.3.2023, v obci Kolesovice 16.3.2023, v PanoSim I'Jjezdé taktéz 16.3.2023, na

Piic¢iné 15.3.2023. V Hredlich, Krupé a Mutéjovicich byl rozhovor uskute¢nén dne
22.3.2023. V Horovickach a Oracové se rozhovor uskutecnil dne 23.3.2023.

PoloZené otazky:

o Zmenil se v poslednich deseti letech ve Vasi obci pocet obchodii se zboZim

kazdodenni potreby?

Starosta obce Krty tekl, Ze se v obci za poslednich deset let pocet prodejen nezménil.
Nachazi se zde jen jedna prodejna se zbozim kazdodenni potieby. Ta v obci stoji od roku
2005. Jedna se o prodejnu COOP, ktera spada pod majitele druzstva Jednota. Stejny
ptipad je také u Hredel, kde se taktéZ nachazi pouze jedna prodejna COOP spadajici pod

majitele druzstva Jednota.

Starostové v obci Sanov a v obci Mutéjovice uvedli, Ze se zde po dobu deseti let zvysil
pocet prodejen. Diive se tu nachazela jen jedina prodejna maloobchodniho typu, ale dnes
se tu nachazeji dvé maloobchodni prodejny. Prvni prodejna (COOP) je v majetku

druzZstva Jednota. Druhy obchod vlastni vietnamské rodina.

Starosta obce KoleSovice a Krupé tazatelku informovali o tom, Ze se za poslednich deset
let pocet prodejen v obci nezménil. V KoleSovicich stoji jedna prodejna (COOP), ktera

spada taktéz pod druzstvo Jednota.

V obci Panosi Ujezd, Oracové a Hokovitkach nedoslo ke zvySeni ani ke sniZeni
maloobchodnich prodejen v obci za uplynulych deset let. Starostky uvedly, ze se zde

nachdzi jedina prodejna (COOP), kterd patii druzstvu Jednota.

V Pri¢iné tazatelku informoval starosta obce o tom, ze se po dobu deseti let pocet

prodejen se zbozim kazdodenni potteby nezménil. Dale doplnil informaci, Ze obec je bez
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obchodu od roku 2013. Maloobchodni prodejna zde byla n¢kolik let, ale musela provoz
ukoncit z diivodu naptiklad malé navstévnosti zdkaznikl, vysokého najmu ¢i zvyseni
energii. V obci neni dostatek pracovnich moznosti, takZze obyvatelé museji hledat
zaméestnani mimo ni a nejblize to maji naptiklad do Rakovnika, ktery je vzdalen od
Pticiny pfiblizné sedm kilometr. VétSina obyvatel tedy musi byt vybavena dopravnim
prostiedkem napiiklad automobilem. Néktefi obcané si nakupuji pfi cesté z prace Ci

Skoly.

e Povazujete existenci obchodu se zbozim kaZdodenni potreby za duleZity faktor
kvality zZivota ve Vasi obci? Je podle Vaseho nazoru obchod ve Vasi obci diilezitym

mistem pro neformalni setkdvani mistnich obyvatel?

Na tuto otazku starosta obce Krty odpoveédél, ze existence obchodu je velmi dilezitd,
protoze se zde setkavaji mistni obané hlavné starsi — seniofi. Mohou si zde dat kdvu, ¢aj
a u toho si v klidu popovidat o riznych tématech. Pro vétSinu obcanti obce Krty je to tinik
od samoty a misto, kde ziskaji informace o déni ve vesnici. Mladsi ro¢niky se shazeji i

v hostinci, na hiisti ¢i ve skole. Tuto odpoved’ taktéz uvedl i starosta v Hiedlich.

V Sanové starosta Zdenék Netrh mél tentyz nazor a stejné tak i starosta z Mutéjovic. Pro
vétSinu obyvatel obce je obchod dilleZitym informac¢nim mistem a rozptylenim od svych
starosti. Pro socialné€ slabsi a starsi, ktefi nejsou mobilni, je tento maloobchod pfinosem

pro nakup zakladnich potravin: pe€ivo, ovoce, zelenina, mléné vyrobky nebo uzenina.

Mistni starosta KoleSovic uvedl, Ze pievazna ¢ast lidi, co zde ziji, povazuji tuto prodejnu
za velmi dileZitou pro uspokojeni potieb star§ich ob¢ant. Bylo tomu tak i u starosty

Krupé.

Starostka Véra Miksova v Panosim Ujezdu tvrdi, Ze starsi obyvatelé zde konzultuji, co se
v obci déje. Nejveétsi provoz této prodejny je v rannich hodinach, jelikoz si zdejsi jedinci
chodi pro cCerstvé potraviny. Tohoto ndzort je i starostka v Horovi€kach a starosta v
Oracové.

Hlavni ptedstavitel obce PFi¢ina tazatelku ptijal v mistnim hostinci, ktery taktéz slouzi

jako obecni ufad a vSe diilezité se odehrava v této budové. Obchod od roku 2013 nemaji,

ale byl tak laskav a odpovédé€l na otazky se vzpominkami na dobu, kdy zde prodejna stala.
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e Podporuje nebo podporovala Vase obec v roce 2021 mistni obchod?

Jedin¢ ve vesnice Krty obec podporuje mistni obchod dotaci pro vyplatu asistentky

prodejny (prodavacky).

V Sanové obec mistni obchod nepodporuje, jelikoz si maloobchod dokaze schnat
prostiedky na chod prodejny sam. Stejné tomu je u Mutéjovic, Hredel, Krupé,

Horovicek a Oracova.

Starosta obce KoleSovice uvedl, ze neni potfeba mistni obchod podporovat.

Piedstavitelka Pano§iho Ujezdu potvrdila, Ze mistni obchod neni podporovan obci.
e Podporovala Vase obec mistni obchod pred rokem 20217

Pan Paradovsky z Krt zminil, jakym zpisobem dotuji prodejnu, a to dotaci platu

prodavacky, dotaci vodného a na drobné opravy.

Sanovsky starosta potvrdil, Ze ani pied rokem 2021 nepodporovali dotacemi mistni

prodejnu.
Starosta KoleSovic ve své odpovédi uvadi, Ze obchod nedotuji.

Véra Miksova, kterd zastupuje Panoi Ujezd, téz sdéluje v dotazniku o nepodpore

mistniho obchodu. Stejné tomu je u Mutéjovic, Hiedel, Krupé, Hofovicek a Oracova.
Dalsi odpovéd’ prisla od starosty PFiciny, a to o tvrzeni nepodporovani prodejny.
e Predpokladate, Ze obec poskytne mistnimu obchodu podporu, pokud by hrozilo

ukonceni jeho provozu?

Obchodu v Krtech hrozilo ukonc¢eni ¢innosti v roce 2022, obec zménila provozovatele a

dotacné se podili na ndkladech provozu, jak ndm piredklada starosta v dotazniku.

Starosta Sanova uvaZuje o moznosti podpory mistniho obchodu, jelikoZ je to velmi
dulezité pro zajisténi zdejSich ob¢anti ve vesnici.
Predstavenstvo KoleSovic se pfiklani k podpofe mistni prodejny. Kdyby nastala

modelova situaci, ze obchod zanikne, obec prodejnu finanéné zajisti. Stejné tomu je u

Mutéjovic, Hiedel, Krupé, Horovi¢ek a Oracova.

Jak odpovédéla na otazku starostka Panosiho Ujezdu: ,,Mame zajem o udrzeni obchodu
v obci.* PFi€ina usiluje do budoucna o otevieni nové prodejny v obecnich prostorach.
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o Spolupracuje obec néjakym zpusobem s majitelem nebo provozovatelem

obchodu?

Obec Krty spolupracuje s provozovatelem prodejny pomoci mensich nakladt naptiklad
na najemné ¢i vytapéni mistnosti. Dale spolu konzultuji o opravach a udrzbé obchodu a
skladu. Tuto odpoveéd volili a starostové z Mutéjovic, Hiedel, Krupé, Horovicek a

Oracova.

Starosta ze Sanova spolupraci neodmitl, naopak pomahaji se snizovanim nakladi na

odpadové hospodarstvi (tfidéni odpadu na plast, papir, sklo, kartony) na prodejné.

Obec KoleSovice a Panosi Ujezd nespolupracuji s mistnim provozovatelem prodejny.

Mrwe

proto se také o ni budou patficné starat.
e Poskytuje obchod ve Vasi obci obyvateliim i jiné sluzby nez prodej zbozi?

Na tuto otdzku starosta obce odpovédél, ze obchod v Krtech neposkytuje zadné jiné
sluzby, ale shledal by za vyhodné, kdyby prodejna méla i dalsi sluzby naptiklad CashBack
¢i dobijent telefont. Tyto sluzby poskytuji i Mutéjovic a Hredle.

Dle starosty Sanova jsou soucasti prodejny nejen bézné produkty ale i sluzby jako
Balikovna, CashBack a postovni sluzby. Stejn¢ tomu je i v ptipadé¢ Krupé, Horovicek a

Oracova.

Pan Jaroslav Kovar z KoeleSovic uvedl i1 jiné moZnosti, které se mohou v prodejné vyuzit

a tyto sluzby jsou: CashBack s limitem do 3000 K¢ a dobijeni telefont.

Starostka Panosiho Ujezdu se vyjadiila k této otizce negativné. Zadné dalsi sluzby

prodejna totiZ nenabizi.
Tento bod starosta obce PFi¢ina vynechal, jelikoZ se zde nenachazi Zadna prodejna.

e Domnivate se, Ze pritomnost obchodu ve Vasi obci prispiva k atraktivité obce pro

pripadné pristéhovalce?

Ptitomnost obchodu pro ptipadné pfistéhovalce si starosta v Krtech mysli, Ze jsou pro né

vvvvvv

ptiroda v podob¢ loma, levné bydleni a klidné prostiedi. Tohoto ndzoru je 1 starosta

Mutéjovic a Oracova.
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Od $anovského starosty bylo fec¢eno, ze pfitomnost obchodu pro pristéhovalce nemuize
posoudit, jelikoz se s tim jeste nesetkal. Kazdy si pod pojmem ptistéhovalec predstavuje
nekoho jiného — lidé z cizi zemé ¢i mladé rodiny, které se stéhuji z rusného mésta na

venkov. Tento nazor sdili i starostka Hofovicek a starosta Hiedel.

Hodnoceni starostli v KoleSovicich a Krupé zni spisSe ne, jelikoz zde pobyva spiSe starsi

generace a pristéhovalcli zde moc nepfibyva.
Obchod v Pano$im Ujezdu dle starostky pfitahuje z ur¢ité &asti nové piist&hovalce.
U Priciny je starostiiv ndzor stejny jako u toho Sanovského.

e Domnivate se, ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci se obyvatelé z obce méné

vystéehovavaji?

Starostové z Krt, Mutéjovic, Krupé, Oracova a P¥i¢iny a starostka z Pano$iho Ujezdu
dosli ke shod¢, ze se nemohou domnivat o spravné odpovédi, jelikoz situaci nemohou
vystizné posoudit. VSichni si ale mysli, Ze obchod neni jedinym faktorem, pro¢ obyvatelé

zlstavaji, ale drzi je tu 1 dalsi divody jako je Cerstvé ovzdusi a také pékna a klidna ptiroda.

Vsechny ¢tyii obce, a to KoleSovice, Hiredle, Hofovi¢ky a Sanov se téz shodly na stejné
odpovédi, ale opaéné, nez tomu bylo v predeSlém piipadé. Domnivaji se, Ze obchod
v obci neni divodem udrZeni obCant ve vesnici, jelikoz je pobliz vétsi méesto, ve kterém

se mohou zaopatfit, kdyZ jedou ze svého zaméstnani ¢i Skoly.

e Domnivate se, ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci je v obci vice turist,

chatarii a chalupari?

Starostové z Krt, Krupé, Hiedel a KoleSovic odpovidaji v dotazniku, Ze si nemysli, ze

obchod ve vesnici je hlavnim divodem pro piijezd chatatii a chalupait do obce.

Sanov, Mutéjovice, Horovice, Oracov a Panosi Ujezd opé&t opakuji, Ze situaci nemohou
posoudit. Ale uvadi, Ze sem chalupéii jezdi, ovSiem ne za obchodem, ale za utékem od
ruchu mésta. Zde si mohou odpocinout, nadychat se ¢erstvého vzduchu a zahodit starosti

za hlavu.

Starosta v PFi€¢iné nemohl posoudit tuto otazku, jelikoz se zde prodejna nenachéazi. Ale
tvrdi, Ze prodejny v malych obcich jsou dobovym prvkem vesnice a je dobré, aby

zastupitelstvo tyto aktivity podporovali.
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5.3 Majitelé prodejen

Tazatelka se se vS§emi majiteli ¢i provozovateli nedokazala spojit.
Otazky:
o Jaky je Vas vztah k této prodejne?

Vedouci §anovské i krtské prodejny na otazku: ,,JJak dlouho pracujete v této prodejne?

odpovédéla, Ze je zde zaméstnana uz Ctyii roky.

Vedouci kolesovické prodejny uvedla, Ze zde pracovala prvnich deset let jako prodavacka

a poslednich deset let zde pracuje pravé jako vedouci prodejny.

Pani vedouci v Pano$im Ujezdé uvedla, Ze v prodejné pracuje teprve krétce, a tak vztah
nemuze piili§ posoudit.

V osobnim rozhovoru pani vedouci obchodu v Oracové fiekla, Ze v prodejné je

zameéstnana 40 let z toho na pozici vedouci 30 let.

Vedouci maloobchodni prodejny v Mutéjovicich zde pracuje od roku 2015 a zminila se

tazatelce, Ze je zde velice spokojena.

Na otazku, jak zaznéla vySe: ,Jak dlouho pracujete v této prodejné?*, tak vedouci

v Hotovi¢kach a Krupé odpovédely, ze v prodejné pracuji 10 let, dva roky a tfi roky.
Vedouci po kratkém rozhovoru v Hiedlich tazatelce sdélila, ze zde vykonava své
zaméstnani jiz 20 let.

e Jaké prinosy ma pro Vas provozovani této prodejny?

Vedouci z obci Sanov, Krty, Hiedle, Hofovi¢ky, Mutéjovice a Panosi Ujezd tazatelce

tekly, Ze zde pracuji kviili mistu bydliste.

Kolesovice na otdzku v dotazniku odpovédély, ze provoz prodejny je hlavné kvili
finan¢nimu zabezpeceni jich samotnych a jejich rodiny. Vedouci prodejen se domnivaji,

Ze majitelé prodejnu udrzuji kvili finanénimu zajisténi.

V Oracové sem lidé chodi radi nakupovat hlavné starsi ro¢niky (diichodci). Prodejna se

méla zavirat, ale mistni za ni bojovali.

Maloobchod v Krupé je jedinym obchodem pro zdejsi obyvatelé, proto se provozovani

prodejny majitelim vyplati.
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vevr

o Jake problemy pri provozovani této prodejny povazujete za nejzavaznéjsi? Jak

casto resite problémy spojené s provozovanim této prodejny a jak je resite?

Vsechny vedouci z prodejen, a to ze Sanova, HoFovi¢ek a Krupé polemizuji o divodech
a problémech prodejny. Jelikoz vSechny prodejny spadaji pod Jednotu COOP, tak si
nemohou ceny urcovat dle klientely, ktera k nim do obchodu dochazi. Ceny jim pfijdou

prilis vysoké. Tyto problémy bohuZzel nejsou v jejich rukach, ale v rukéach feté¢zce COOP.

Horovicky se ale potykaji i s dalSim problémem, kterym je konkurence v podobé¢ stanku

hned vedle prodejny COOP. Ta jim klientelu z ¢asti piebird, a tudiz maji mensi obrat.

V KoleSovicich jsou hlavnim problémem casté kradeze, které se prodejné nedafi
eliminovat. Pokouseli se do prodejny nainstalovat vice kamer a problém nadale tesi.

Ovsem nedokéazou posoudit, zda je stav stejny ¢i lepsi.

V obci Mutéjovice v soucasné dobé probihaji délnické prace na silnici, tudiz je ted
hlavnim problémem praveé rozkopana silnice. Prodejna aktudlné fesi maly financni obrat,
jelikoZ si spousta obyvatel vesnice nakoupi radéji ve veétSim meésté pii cesté ze zaméestnani

¢i skoly, aby nemuseli ptes celou rozkopanou ves.
V Oracové, Panosim Ujezdé a Hvedlich Zzadné problémy s provozovanim prodejny
nefesi.

e Je vsoucasné dobé tato prodejna soucasti néjaké obchodni sité? Pokud ANO:

Jaké vyhody a nevyhody ma podle VasSeho nazoru zapojeni prodejny do uvedené

site? Pokud NE: Proc jste se rozhodl/a nezapojit do Zadné obchodni site?

Tabulka 16 Odpovéd’ na otazku

o
N - O - I -
) = N ») o ),_4 b —
OBEC g1 8§ - 12| %] 8%
A 5 = o E 5 N an!
N < P T
A
ODPOVED Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vsechny prodejny obci Krty, Sanov, KoleSovice, Panosi Ujezd, Oracov, Mutéjovice,

Horovicky, Krupa a Hredle jsou soucasti obchodni sité. Spadaji pod Jednotu COOP.
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V Sanové pani vedouci tvrdi, ze vyhodou muze byt to, ze se zde nachazi jen jedna

prodejna COOP.

V koleSovské prodejné a v Oracové vedouci odpoveédely, ze maji jistotu pracovniho

mista a jsou zde spokojené.

o Jake dopady na tuto prodejnu méla pandemie COVID-19?

Maloobchodni prodejny v Krtech, Sanové, KoleSovicich, Panosim Ujezdu,
Mutéjovicich, Horovickach a Krupé se shodly na faktu, ze pandemie COVID-19 je
ovlivnila zapornég, jelikoz bylo malo zakaznikli a tim mensi trzby. Déle se zvysily
provozni néklady a vydaje, protoze museli nakupovat hygienické pomucky (desinfekce,

rukavice apod.), a zaméstnanci méli vice prace s otiranim kazdého mista v prodejné.

Naopak v Oracové a Hredlich vedouci prodejen hodnoti pandemii COVID-19 kladné.
Béhem pandemie se vymezily urcité useky a lidé nemohli cestovat, tak si radéji nakoupili

v mistni prodejn€. Maloobchod mél vice zdkazniki a tim véEtsi trzby.

o Poskytujete v této prodejné i jiné sluzby nez prodej zbozi? Napr. sluzba CashBack,
postovni sluzby (Posta Partner), obCerstveni, kavarna, prijem a vydej zasilek z e-
shopu (Ulozenka, Zasilkovna apod.) pripadné dalsi sluzby. Pokud ANO: Jaké
sluzby poskytujete? Proc jste se rozhodl/a pro tyto sluzby? Pokud NE: Co Vas

odrazuje od poskytovani dalsich sluzeb?

Témét vSechny jiz zminéné maloobchodni prodejny z predchozich dotazli odpovédély na
otazku, Ze vyuzivaji sluzbu CashBack, CashBack je sluzba, jez v prodejné supluje
vybérovy bankomat.

Naptiklad v KoleSovicich tato sluzba nabizi limit vybéru do 3000 K¢. Dale zde poskytuje

dobijeni mobilnich telefonti.

V Sanovské prodejné mimo CaschBacku umoziuji také poStovni sluzby ve formé

balikovny.

Vedouci v Krupé udavé, ze jest¢ také nabizi dobijeni mobilnich telefonli a drobné

postovni sluzby jako jsou naptiklad slozenky.
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e Prodavate zbozi take pres internet? Pokud ANO: Jak dlouho prodavdate pres
internet? Dorucujete zbozi do domacnosti nebo si zakaznici vyzvednou objednany
nakup ve Vasi prodejné? Objednavaji si zboZi pres internet prevazné obyvatelé
této obce nebo i jinych obci? Pokud NE? Co Vias odrazuje od prodeje pres

internet?

Tabulka 17 Odpovéd’ na otazku

e
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ODPOVED Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V KoleSovicich, Oracové, Horovickach a Krupé se vedouci prodejny shodly na tom,
Ze jsou samy pocitacovi antitalenti, tudiZz by to s pocitacem nezvladly. Déle tvrdi, Ze
platba doptedu majitele obchodu odrazuje a starSi ob¢ané nemaji internet. Poslednim
bodem k této otazce je, ze vedouci prodejny o tom nemohou rozhodovat, fidi se podle

vedeni Jednoty COOP.

e Povazujete Vasi prodejnu za dulezité misto pro neformalni setkdvani mistnich

obyvatel?

Tabulka 18 Odpovéd’ na otazku
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vsechny obce odpovédély, Ze povazuji toto misto za dilezité pro setkavani mistnich lidi.

Obyvatelé si zde popovidaji, nebo se sem sejdou na néjaké obcCerstveni ¢i pivo.
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o Spolupracujete néjakym zpiisobem s obci? Pokud ANO, tak jakym zpiisobem

spolupracujete?

Sanov, KoleSovice, Hiedle a Mutéjovice na zminény dotaz, zda snimi obec

spolupracuje, odpovidaji, ze ne.

Zato v Oracové, Krtech a PanoSim Ujezdé tvrdi, Ze ano a rozebiraji spolu veskeré déni
a problémy, co se ptipadné v prodejné stanou. Obec Oracov navic maloobchodu ptispiva
na chod prodejny. V Horovi¢kach, taktéz jako v Oracovée, prodejna spolupracuje se

starostkou obce a nabizi odtud své zbozi na rtizné akce, které obec porada.

Vedouci z maloobchodu v Krupé na dotaz téz odpovédéla, ze ano, tim zptisobem, Ze po

vesnici vylepuji letaky a rozhlasem obcasné€ vyhlaSuji, Ze ma prodejna zavieno.

e Zddala tato prodejna nékdy o podporu z verejnych zdrojii? (napri. o podporu
z rozpoctu obce, rozpoctu kraje nebo ze statniho rozpoctu). Pokud ANO, uvedte,
kdy prodejna Zadala, o jaky typ podpory zZadala a zda podporu ziskala. Pokud NE,

uvedte, proc se o podporu nezadalo.

Tabulka 19 Odpovéd’ na otazku
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vedouci v prodejné Sanov odvétila, Ze zadali o dotace, a nakonec je dostali.

V obci Oracov pani vedouci fekla, ze tento rok dostali dotace Ci piispévek na energie.
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o Sledujete dotacni programy na podporu prodejen v malych obcich? Pokud ANO:

Kde ziskavate informace? Pokud NE: Proc to nesledujete?

Tabulka 20 Odpovéd’ na otazku
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

VSichni vedouci na tuto otazku odpovédéli, Ze ne, a to bud z diivodu nezdjmu ci

nevédomosti.

e Zndte novy dotacni program na podporu prodejen v malych obcich Obchiidek

2021+

Tabulka 21 Odpovéd’ na otazku
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Oracov ano, ale netyka se jich, jesté je zde jedna prodejna.

o Jaké faktory podle Vaseho nazoru nejvice pozitivné ovliviji fungovani prodejen

v malych obcich?

Vedouci ze Sanovské prodejny tvrdi, Ze je pozitivné ovlivnéna, protoze prodejna je v obci

jedinym zdrojem nakupu, jelikoz se zde nic podobného nenachazi.
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Taktéz je tomu u Krupé, kde vedouci prohlésila, ze je tady umisténa téz pouze jedna
prodejna COOP. Jiné smiSené zbozi v obci zdkaznici nenajdou. Navic vedouci zminila

fakt o ptiznivych cenach pro zdkazniky.

Maloobchod v KoleSovicich udava, ze sem dochazi pravideln¢ hodné zédkazniku, hlavné
v rozmezi od 7-16 hodin a mezi zakazniky by zatadili hlavné dichodce a Skolaky, kteti
zde nakupuji hlavné sladkosti a svadiny do Skoly. Prodejna je téz centrem informaci,

jelikoz si zde star$i generace pii nakupu i staci popovidat.

V oracovské prodejné je tomu stejné, jako v Kolesovicich, jelikoz je zde téz centrum déni
a lidé se zde schazeji. Mimo to jsou na prodejnu obyvatelé obce zvykli a jinde vétSinou
nenakupuji. Zakaznici jsou spokojeni i s pani vedouct, ktera je vzdy mila a usmévava a

rada kazdého zdkaznika vyslechne, proto se sem neustéle lidé vraceji.

Pani vedouci z Mutéjovic i Horovi¢ek si mysli, Ze je zde velky vybér dostupného a
praktického sortimentu, ktery zdkaznici vyzaduji, a i proto sem stale dochazeji. DalSim
kladnym divodem navstévy je misto bydliste, tudiz kratka vzdalenost pro hlavné starsi

generaci, kterd jiz neni pfili§ mobilni.
V Krtech a PanoSim Ujezdé na otazku odpovedéli, ze nemohou posoudit.

V Hredlich se maloobchod domniva, Ze je jejich prodejna vyjimecna blizsi dostupnosti

potravin.

e Jaké faktory podle Vaseho ndazoru nejvice ohrozuji existenci prodejen v malych

obcich?

U vSech prodejen je nejvétsim straSdkem vysoka cena energii, n4jml a provoznich
nakladi. Mimo to spousta z nich polemizuje a strachuje se ze zvySovani cen, tudiz maji

strach, Ze pfijdou o svou stalou klientelu.

Jak jiz bylo zmingno, vétSina prodejen, jako jsou Sanov, KoleSovice, Mutéjovice,
Horovi¢ky, Krty, Panosi Ujezd, Krupa a Hedle se boji konkurence v podobd
naptiklad supermarketti, obchodnich center a vietnamskych prodejen. Kromé tohoto
faktoru je dalsi hrozbou mala kupni sila, jelikoz pravé vétSina obyvatel chce nakupovat
v supermarketech, kde casto probihaji velké akce, tudiz nakoupi u velké konkurence
levnéji. V Krupé navic vedouci dodala, Ze negativnim faktorem pro obchod jsou

nasmlouvani dodavatelé zbozi, ktefi se nedaji zménit, jelikoz jsou soucésti fetézce COOP.
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6 Navrhy na zlepSeni pro maloobchod na venkové

6.1 Objednavka zbozi prostfednictvim kuryra

Jako prvni navrh je zde uvedena objednavka zbozi prostiednictvim kuryra, tedy ¢lovéka,
ktery po telefonické domluvé dorazi na pfedem urcenou adresu v domluveny Cas, ktery
mu zakaznik sd€lil, zaznamena jeho objednavku a béhem nésledujiciho dne mu vsechno
objednané zbozi doruci opét na zékaznikem vybranou adresu v domluvenou dobu. Klient
u kuryra smi platit jak hotové, tak platebni kartou. Tato sluzba je urcena pfedevsim pro
star$i zdkazniky, ktefi nemaji pfistup k internetu nebo si pro své zbozi nemohou pfijit

sami.

6.2 Objednavka zbozi prostfednictvim internetu

Druhym névrhem je moznost nadkupu prostiednictvim internetu, ktery je z anonymniho
dotaznikového Setfeni zaznamenan jako velmi zddany. Zakaznici by si prostiednictvim
internetu mohli objednéavat z Jednoty COOP vSechno zboZzi jen pomoci svého mobilniho
telefonu ¢i pocitace a kuryr by jim v pfedem vybrany €as a na urenou adresu objednavku
dorucil. Taktéz, jako u ptredeslého navrhu, by se u kuryra dalo platit hotové ¢i
prostiednictvim platebni karty. Po této sluzbé touzi hlavné mladsi generace, jako jsou
studenti nebo napiiklad matky na rodi¢ovské dovolené, kteti by chtéli mistni prodejnu

podpofit a taktéz usetfit i svlij ¢as.
6.3 Akce na podporu prodejny

Tento navrh mize zrealizovat sama prodejna ¢i obec, ve které se maloobchod nachazi.
Akce mohou byt rizného typu, naptiklad détské dny s dobrovolnym vstupnym, jako je
pohadkovy les, détska diskotéka, boj o zlatou kuli¢ku a dalsi. TaktéZ mohou byt potfadany
sportovni akce €i charitativni trhy, kde ob¢ané nabizeji k prodeji své vyrobky a vytézené

penize nasledné vénuji zdejsi maloobchodni prodejné.

6.4 Nova pojizdna prodejna

prodejny, kde se bude prodéavat potravinaiské 1 nepotravinaiské zbozi. Z potravinaiského

zboZi zde bude pfedev§im dominantou cerstvé pecivo, chlazené vyrobky, alkoholické i

72



nealkoholické napoje a z nepotravinaiskych lze vyzdvihnout hlavné prodej denniho tisku
a tabakovych vyrobku. Podle tdaji z anonymniho dotaznikového Setfeni vychazi, ze by
ob¢ané m¢li o prodejnu tohoto typu velky zajem a zvedla by se tak popularita obce u

mistnich obyvatel.

6.5 Oteviraci doba

Autorka dale navrhuje, aby prodejny mély delsi oteviraci dobu, nez maji nyni, jelikoz
vétSina respondentll v dotaznikovém Setfeni odpovédéla, ze ndkupy zajistuji mimo své
bydlisté kvili nevyhovujici oteviraci dob&. Kdyby se oteviraci doba prodejny zmeénila a
byla oteviena déle, zakaznici by vice nakupovali zde. DalSi mozZnosti jak naldkat vice
zakaznikl je mit otevieno i v nedé€li. VSechny prodejny vyjma Hiedli maji v ned¢li

zavreno.

6.6 Motivace zakazniku

Dalsi moznosti mize byt vérnostni program, ktery by byl zalozen na vérnostni karticce,
jak je tomu u vétSich obchodi, jako je napiiklad Kaufland nebo Tesco. Obc¢ané by vzdy
u pokladny nacetli karticku a sbirali na ni body za nakupy, z nichz by nasledné mohli

Cerpat odménu ve forme poukazu do obchodu ¢i n¢jakého darku.

Jako dal$i ndpad na zlepSeni autorka navrhuje zvyhodnéné ceny ¢i akce pro mistni
obyvatele, zakladajici se na motivaci obyvatel a jejich preferenci ndkupu v prodejnach

v misté bydlisté. Tyto akce by byly ur¢ené pro mistni obyvatele, aby zde vice nakupovali.

Ke konci oteviraci doby by neprodané pecivo bylo za nizsi cenu, jelikoZ by se muselo
vyhazovat a bylo by to zbyte¢né plytvani. Obce se chtéji zaméfit na lepsi udrzitelnost a

toto by byl skvély zacatek.

Hlavnim ldkadlem by ale bylo ,,Kolo §tésti, které by spocivalo v tom, Ze by si lidé pfi
nakupu za pfedem urCenou castku, a to napiiklad 500 K¢, mohli zatocit pred platbou
,Kolem $tésti“, v némz by se nachazely riizné slevy napiiklad cely ndkup zdarma, sleva
100-200 K¢, néjaka malickost ¢i slevova poukézka na maso a uzeninu, ale naopak nemusi

vytocit viibec nic.
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6.7 Senior taxi

Zalozila by se zde sluzba — Senior taxi, ktera by mistni obCany, hlavné starsi generaci,
ktera naptiklad nemé automobil ¢i uz neni mobilni, vozila na nakupy do obchodu nebo

k 1€kati. Tato sluzba jiz funguje ve vétSich méstech, kde jsou s ni velice spokojeni.
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Z.avér

Tato diplomova prace se zabyva vyzkumem vybranych venkovskych obci ve
Stiedoceském kraji v okrese Rakovnik. Blize se jedna o obce KoleSovice, Krty, Hiedle,
Mutéjovice, Krupa, Hotovicky, Sanov, Oraov, Panosi Ujezd a Pri¢ina. Tato prace fesi
hlavné problematiku nynéjSich maloobchodnich prodejen, jelikoz jsou dnes mnohem

vyuzivanéjsi prodejny ve vétSich méstech.

V prvni kapitole se prace vénuje charakteristice maloobchodu ¢ili retailu, jeho funkci,
historii, rozdé€leni a pojmu venkov a venkovské prostiedi. Déle se zde zminuje nakupni
spad a metoda obchodni gravitace, ke které se vztahuje i Reillyho vzorec, ktery je zaloZen
na zdklad€ Newtonovych zédkont o gravitaci a tento vzorec slouzi pro vypocet hrani¢niho
bodu. V praci také Ize nalézt popis jednotlivych zkoumanych obci, které zde jiz byly
zminéné.

V praktické casti je mozné se dozvédet vice o dotaznikovém Setfeni, které se uskutecnilo
pomoci anonymnich dotazniki, které byly autorce poskytnuty vyzkumnym tymem na
Katedfe marketingu a obchodu na Zapadoceské univerzité v Plzni v ramci projektu SGS-
2021-032 - Udrzitelnost maloobchodu ve venkovskych obcich CR. Prvni dotaznik byl
urcen pro obyvatele, kteti ziji ve zkoumanych obcich do 1000 obyvatel. Tento dotaznik
byl autorkou drobné& poupraven. Druhy dotaznik slouZil jako podklad pro tazatelku, ktera
provedla s mistnimi starosty osobni rozhovor a zaznamenavala jejich poznatky a nazory.
Posledni dotaznik byl uréen pro maloobchodni prodejce, ale autorce se podatilo
zastihnout pouze vedouci téchto vybranych maloobchodnich prodejen. Tyto dotazniky se
zamé&fovaly na otazky tykajici se geografické polohy, pohlavi, vékové kategorie, vzdélani
¢i ekonomické aktivity. Dale se v otazkach objevovalo téma nakupu v mistnich
prodejnach, jako je naptiklad prodejna COOP, nebo naopak ndkup v jiné obci
v supermarketech a hypermarketech, jako je naptiklad Albert, Tesco, Kaufland a dalsi.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly pro lepSi orientaci a pfehlednost znazornény
v tabulkdch a grafech pomoci Microsoft Excel. Dotazniky byly vyhodnoceny

prostiednictvim internetového portdlu Survio.cz, které poskytlo shrnuti vysledki

v n€kolika formatech, jako naptiklad v PDF.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, ze venkov je v dnesni situace velice vdzan na

dopravni prostiedky, jako je osobni automobil ¢i vefejnad hromadna doprava. Jelikoz starsi
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lidé nejsou pfili§ mobilni nebo nemaji dostatek finan¢nich prostfedkt na vlastni osobni

automobil, museji se prevazné spoléhat pravé na vefejnou hromadnou dopravu.

Na zaver prace jsou vypsana riznd mozna opatieni, ktera by mohla pomoci k vylepSeni
mistnich pomért, maloobchodnich prodejen a obce celkové. Jednim z moznych navrhi
je objednavka zbozi prostfednictvim kuryra, ktery by mohla vyuzivat pfedevsim starsi
veékova kategorie, jelikoz vétSinou nema piistup k internetu ¢i nejsou mobilni. DalS$im
navrhem je pojizdna prodejna, kterd se v budoucnu chysta v obci Pficina. Tuto prodejnu
by mistni obyvatelé velice ocenili, jelikoz se zde momentaln¢ Zadna prodejna nenachazi.
Dalsi moznosti je motivace zakaznikd prostiednictvim slev, vérnostniho programu ¢i

,,Kola §tésti*.

Cile této prace, tedy je charakterizovat vybrané maloobchodni prodejny v obcich s méné
nez 1000 obyvateli, analyzovat chovéni spotiebiteli pii nakupu ve venkovskych
maloobchodech a provést vyzkum pomoci dotaznikového Setieni a rozhovort se starosty
a maloobchodniky a vymyslet navrhy a opatfeni na zlepSeni situace maloobchodnich

prodejen v jednotlivych obcich, se autorce podafilo splnit.
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Piiloha A: Dotaznik pro obyvatele

Dotaznik vyplfiuje osoba, kterd v domacnosti prevazné zajistuje nakupy potravinarského
a nepotravinaiského zbozi kazidodenni potfeby v prodejnach v misté bydlisté nebo
mimo misto bydlisté.

Jen pokud je uvedeno, lze i vice odpovédi, jinak Ize jen jedna odpovéd.

U otdzky 8 jde o hodnoceni znamkami.

1)

a)

b)

2)

e)

4)

V misté bydlisté:

nemame Zadnou prodejnu nabizejici potravinarské zboZi a nepotravinarské
zboZi kazdodenni potreby

mame alespon jednu prodejnu nabizejici potravinarské zbozi a
nepotravinarské zboZzi kazdodenni potfeby

Kde nakupujete vétsinu potravinarského a nepotravinarského zbozi kazdodenni
potieby pro svou domacnost?

v misté bydlisté
v jiné obci

Pokud vétsinu zbozi kazdodenni potfeby nakupujete mimo své bydlisté (v jiné
obci), pak je to zejména z dlivodu:

v misté bydlisté nemam Zadnou prodejnu

nakup spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace ci Skoly

nabidka v misté bydlisté je pro mne nedostatecnd, proto cestuji za nakupy
jinam

nabidka a nakupni podminky mimo misto bydlisté jsou zajimavéjsi, cilené tedy
nakupuji mimo bydlisté

jiny divod

Hlavni, preferovanou prodejnou, kde nakupujete vétsinu zbozi kazdodenni
potfeby, je:

mald pultovad prodejna

mala samoobsluha (Enapo, Coop, ESO Market, Hrugka, Flop, Zabka, Tesco
Expres, M{j obchod, Trefa apod.)

diskontni prodejna (Lidl, Norma, Penny, Coop Diskont)

supermarket (Billa, Albert Supermarket, Tesco Supermarket, Coop Terno)
hypermarket (Tesco, Albert hypermarket, Globus, Kaufland)



5)

Jakym zpUlsobem se prevazné dostavate za nakupy do Vami preferovaného
mista nakupu (preferované prodejny):

automobilem
motocyklem
vlakem
autobusem
na kole
pésky

Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?

do 10 minut
11-20 minut
21-30 minut
déle nez 30 minut

Jak ¢asto navstévujete Vami preferovanou prodejnu za ucelem nakupu zbozi
kazdodenni potieby?

denné

nékolikrat za tydné, ale ne denné
pfiblizné jednou tydné

méné Casto

Jak hodnotite ndkupni moznosti u zbozi kazdodenni potreby v misté Vaseho
bydlisté (1 — vyborné, 2 — velmi dobré, 3 — dobré, 4 — dostacujici, 5 — naprosto
nedostacujici — hodnotte znamkami jako ve skole):

pocet prodejen

rozsah sortimentu

ceny

kvalita a Cerstvost zbozi

oteviraci doba

prostredi, atmosféra prodejny

pristup personalu, Uroven obsluhy

orientace v prodejné

nemohu posoudit, v misté bydlisté Zadné prodejny nemam
nemohu posoudit, prodejny v misté bydlisté viibec nenavstévuiji



9) Nakupujete-li zbozi kazdodenni potreby pfevainé v misté bydlisté
[odpovédél/a jste 2 a)], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny)
v misté bydlisté pro Vas jsou (Ize i vice odpovédi):

a) dosazitelnost (pésky nebo druhem dopravy, ktery nejcastéji vyuzivam)
b) oteviraci doba

c) Site nabidky sortimentu

d) nabidka zboZi od mistnich producent(

e) kvalitni zbozi

f) Ccerstvost zbozi

g) zfejmy pavod zboZzi

h) pfiznivé ceny

i) slevy, akce, vérnostni programy

j) osobni pfistup persondlu

k) prijemné prosttedi, atmosféra prodejny

[) odbornost personalu

m) orientace v prodejné

n) doplrikové sluzby (ndkup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)
0) nabizi néco jiného nez ostatni rfetézce

p) celkova dlivéryhodnost a dojem z prodejny

10) Nakupujete-li zboZi kazdodenni potfeby pfevainé mimo bydlisté [odpovédél/a
jste 2 b)], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) mimo bydlisté pro
Vas jsou (Ize i vice odpovédi):

a) dosazitelnost

b) oteviraci doba

c) Sife nabidky sortimentu

d) nabidka zboZi od mistnich vyrobcl

e) kvalita zbozi

f) cerstvost zbozi

g) zrejmy puvod zboZi

h) pfiznivé ceny

i) slevy, akce, vérnostni programy

j) osobni pfistup personalu

k) prijemné prostredi, atmosféra prodejny
I) orientace v prodejné

m) odbornost personalu

n) doplikové sluzby

o) celkova dlvéryhodnost a dojem z prodejny



11) Pokud mate v misté bydlisté prodejnu zbozi kazdodenni potreby, ale
nepreferujete ji k nakupim vétsiny zbozi denni potreby [odpovédél/a jste 1 b)
a 2 b)], co by Vas zejména privedlo do této mistni prodejny k pravidelnym
nakupim? (lze i vice odpovédi)

a) rozsifeni sortimentu

b) zvyseni kvality a Cerstvosti zbozi

c) nabidka zboZi od mistnich producent(

d) pfiznivéjsi ceny

e) slevy, akce, vérnostni programy

f) vyhodnéjsi oteviraci doba

g) slevy, akce, vérnostni programy

h) doplnkové sluzby (nakup na objedndvku, Posta Partner, hostinec apod.)

i) za zadnych okolnosti bych ji nenavstivil, nezajima mne to, neni to pro mne
dilezité, vyhovuji mi ndkupy mimo bydlisté

12) Pokud by v misté Vaseho bydlisté byla oteviena nova prodejna se zbozim
kazdodenni potieby:

a) uvital(a) bych to, mohlo by to pro mne byt feSenim pro nakupy zboZzi
kazdodenni potreby, které doposud nakupuji mimo bydlisté

b) uvital(a) bych to, bylo by to pro mne rozsifenim ndkupnich moznosti v misté
bydlisté, kde prevaziné nakupuji

c) moje pfevazina orientace na prodejny mimo misto bydlisté by se nezménila

d) nemohu posoudit

13) Byly by pro Vas a Vasi domacnost zasadnim feSenim nakupnich podminek
nakupy zbozi denni potfeby na internetu (v e-shopech)?

a) Ano, urcité, pocitam s tim, Ze bude u mne tento zplsob ndkupu zboZi denni
potfeby v nejblizsi dobé prevazovat.

b) Ano, jiz vyuzivdm tuto moznost, ale jen jako doplfikovou formu ndkupu.

c) Zvazuji tuto moznost jen jako doplfikovou formu ndkupu.

d) NeuvaZuji o této moznosti.

14) Jste:
a) muz
b) Zena



15) Kolik ¢lent ma Vase domacnost (véetné Vas):
a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

e) 5avice

Prostor pro vlastni postiehy respondenta — zde mtizete podle vlastniho uvazeni napsat
dalsi informace k ndkuptim zbozi kazdodenni potieby ¢i dopliiujici informace k otazkdm

v tomto dotazniku:



Priloha B: Dotaznik pro starosty

Dotaznik pro starostu/starostku malé obce s prodejnou (2021)

Odpovezte, prosim, na nasledujici otazky (vepiste do policka X, pripadné dale dopliite).

1. Zménil se v poslednich deseti letech ve Vasi obci pocet obchodi se zboZim kaZdodenni
poti‘eby?

nezménil | snizil se | zvysil se

Doplnéni odpovédi:

2. Povazujete existenci obchodu se zboZim kaZzdodenni potieby za dilezity faktor kvality
Zivota ve Vasi obci?
ano spiSe ano | spiSe ne ne

Doplnéni odpoveédi:

3. Podporuje nebo podporovala Vase obec v roce 2021 mistni obchod?

ano ne

Pokud ANO, uved'te, jakou formu méa/méla podpora obchodu ze strany obce:

4. Podporovala Vase obec mistni obchod pied rokem 2021?

ano ne nemohu posoudit




Pokud ANO, uved'te, kdy a jakym zpisobem:

Piedpokladate, Ze obec poskytne mistnimu obchodu podporu, pokud by hrozilo
ukonceni jeho provozu?

ano spiSe ano | spiSe ne ne

Doplnéni odpovedi:

Spolupracuje obec néjakym zptisobem s majitelem nebo provozovatelem obchodu?

ano ne

Pokud ANO, tak uved'te, jak spoluprace probiha:

Poskytuje obchod ve Vasi obci obyvateliim i jiné sluzby nez prodej zboZi?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uved'te, jaké sluzby:



8. Je podle VaSeho niazoru obchod ve Vasi obci dileZitym mistem pro neformalni
setkavani mistnich obyvatel?

Ano spiSe ano | spiSene | ne nemohu posoudit

Doplnéni nebo zdGvodnéni odpovedi: ......ooeiiniiiiiiii e

9. Domniviate se, Ze pritomnost obchodu ve Vasi obci prispiva k atraktivité obce pro
pripadné pristéhovalce?

jednoznacéné spiSe ano | spiSene | jednoznacné ne nemohu

ano posoudit

10. Domnivate se, Ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci se obyvatelé z obce méné

vystéhovavaji?
jednoznacéné spiSe ano | spiSe ne | jednoznacné ne nemohu
ano posoudit

11. Domnivate se, Ze diky piitomnosti obchodu ve Vasi obci je v obci vice turisti, chataia
a chalupaia?

jednoznacéné spiSe ano | spiSene | jednoznacné ne nemohu

ano posoudit

Pokud mate jakékoli komentare k problematice prodejen v malych obcich, napiste je prosim zde:






Piiloha C: Dotaznik pro majitele prodejen

Otazky pro majitele nebo provozovatele prodejen v malych obcich

(2021)

1. Jaky je Vas vztah k této prodejné?

Majitel — Provozovatel — Vedouci zaméstnanec
Podle odpovédi na piedchozi otazku dopliite:

e Jak dlouho jste majitelem této prodejny? ..........ccccceeeveennnns
e Jak dlouho provozujete tuto prodejnu?  ......................
e Jak dlouho pracujete v této prodejn€? ...l

2. Pro¢ jste se rozhodl/a zalozZit (nebo provozovat) prodejnu v malé obci?

3. Jaké prinosy ma pro Vas provozovani této prodejny?

wewr

5. Jak casto FeSite problémy spojené s provozovanim této prodejny a jak je
reSite?

6. Je v soucasné dobé tato prodejna soucasti néjaké obchodni sité?
ANO - NE

Pokud ANO: Jaké vyhody a nevyhody ma podle VaSeho nazoru zapojeni prodejny

do uvedené site?

Pokud NE: Proc jste se rozhodl/a nezapojit do zadné obchodni sité?



Jaké dopady na tuto prodejnu méla pandemie nemoci COVID-19?

Poskytujete v této prodejné i jiné sluzby nez prodej zbozi?
Napt. sluzba CashBack, postovni sluzby (Posta Partner), obCerstveni, kavarna,

piijem a vydej zasilek z e-shopt (Ulozenka, Zasilkovna apod.) ptipadné dalsi
sluzby.

ANO - NE

Pokud ano: Jaké sluzby poskytujete? Proc jste se rozhodl/a pro tyto sluzby?

Pokud ne: Co Vas odrazuje od poskytovani dal$ich sluzeb?

Prodavate zbozi také pres internet?
ANO - NE

Pokud ano: Jak dlouho prodavate ptes internet? Dorucujete zbozi do domacnosti
nebo si zdkaznici vyzvednou objednany nakup ve Vasi prodejné? Objednavaji si

zbozi ptes internet prevazné obyvatelé této obce nebo 1 jinych obci?

Pokud ne: Co Vas odrazuje od prodeje zbozi ptes internet?



10. PovaZujete Vasi prodejnu za dileZité misto pro neformalni setkavani mistnich

11.

12.

13.

obyvatel?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

nemohu posoudit

Doplnéni odpovédi:

Spolupracujete néjakym zptsobem s obci?

ANO -NE

Pokud ano, tak jakym zpiisobem spolupracujete?

ZAdala tato prodejna nékdy o podporu z vefejnych zdroji? (map¥. o podporu

Z rozpoctu obce, rozpoctu kraje nebo ze statniho rozpoctu)

ANO -NE

Pokud ano, uved'te, kdy prodejna zadala, o jaky typ podpory zadala a zda podporu ziskala.

Pokud ne, uved’te, pro¢ se o podporu nezadalo.

Sledujete dota¢ni programy na podporu prodejen v malych obcich?

ANO - NE

Pokud ANO: Kde ziskavate informace?

Pokud NE: Pro¢ to nesledujete?



14. Znate novy dotac¢ni program na podporu prodejen v malych obcich Obchiidek 2021+ ?
ANO -NE

15. Jaké faktory podle Vaseho nazoru nejvice pozitivné ovliviiuji fungovani prodejen
v malych obcich?

16. Jaké faktory podle VaSeho ndzoru nejvice ohroZuji existenci prodejen v malych
obcich?



Abstrakt
Treglerova, B. (2023). Podnikani ve venkovském maloobchodu. [Diplomova

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: maloobchod, dotaznikové Setfeni, venkov

Diplomova prace je orientovdna na maloobchodni prodejny ve venkovskych obcich a
monitoruje jejich soucasné problémy a hrozby. V prvni poloviné prace se zmifiuji pojmy,
jako jsou napiiklad maloobchod, retail, venkov a venkovské prostredi, dale rozd€leni a
funkce maloobchodu. V dalsi kapitole jsou charakterizovany vybrané zkoumané obce.
Prakticka ¢ast diplomové prace se zamétuje na odpovédi obyvatel danych obei pomoci
dotaznikového Setfeni, také pak rozhovory s vedoucimi prodejen a se starosty obci,
znichz tazatelka ziskala rizné nazory a myslenky na danou problematiku. Zavér
diplomové prace se zabyva shrnutim vysledkt dotaznikového Setteni, jejich prezentace a
vyhodnoceni. A nakonec je zminéno n¢kolik ndvrhli na mozna zlepSeni pro maloobchodni
prodejny a celkové pro obci jako takovou, které mohou zlepsit jejich situaci a vyftesit

soucasné problémy a hrozby, které mohou v budoucnu nastat.



Abstract

Treglerova, B. (2023). Entrepreneurship in rural retail. [Master’s Thesis, University of
West Bohemia]

Keywords: retail, questionnaire surfy, countryside

The Master’s thesis is oriented towards retail stores in rural municipalities and monitors
their current problems and threats. In the first half of the work, terms such as retail,
countryside and rural environment are mentioned, as well as the distribution and functions
of retail. In the next chapter, the selected investigated municipalities are characterized.
The practical part of the Master’s thesis focuses on the responses of the residents of the
given municipalities using a questionnaire survey, as well as interviews with store
managers and mayors of the municipalities, from whom the interviewer obtained various
opinions and thoughts on the given issue. The conclusion of the Master’s thesis deals with
summarizing the results of the questionnaire survey, their presentation and evaluation.
And finally, some suggestions for possible improvements for retail stores and the
municipality as a whole are mentioned, which can improve their situation and solve

current problems and threats that may arise in the future.



