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Abstract

This master thesis deals with analyses and proposes a data cube and evalu-
ation of logistics processes for selected company. The aim was to compare
BI tools and use them for proposing ad implementing reports, which can
help to analyze warehouse products order and to evaluate the performance
of employees for certain logistics processes.

The evaluations were made using ABC analysis, based on the time in-
tensity of logistics processes. Using ABC analysis, an evaluations were made
based on the time consumption of logistics processes from the available data.
The results show that by optimizing warehouse processes based on the re-
commended ABC groups, each worker can save almost an hour of time per
day. Furthermore, it was also found that there are not too much differences
between the performance of the workers.

Abstrakt

Tato diplomova prace s nazvem , Analyza vykonového hodnoceni logistiky
ve vyrobni firmé s vyuzitim BI nastroji“ se zabyva navrhem datové kostky
a hodnocenim logistickych procesti pro vybranou vyrobni firmu. Cilem bylo
srovhat Bl nastroje a vyuzit je k navrhu a vytvoreni prehlednych reporti,
pomoci nichz je mozné prehledné zanalyzovat usporadani polozek ve skladu
a pro urcité logistické procesy zhodnotit vykony jednotlivych pracovnik.
Vyhodnocovani bylo provedeno z dostupnych podnikovych dat pomoci ABC
analyzy, vychézejici z casové narocnosti logistickych procest. Vysledky uka-
zuji, ze optimalizaci skladovcyh procest na zakladé doporucenych ABC sku-
pin, mize denné kazdy pracovnik usetfit témér hodinu ¢asu. Déle z vytvore-
nych reportii bylo zjisténo, ze mezi jednotlivymi vykony pracovnikii nejsou
prilis velké rozdily, pro lepsi hodnoceni je zapotiebi sbirat dalsi informace.
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1 Uvod

Tato prace s nazvem ,,Analyza vykonového hodnoceni logistiky ve vyrobni
firmé s vyuzitim BI nastroji“ analyzuje a navrhuje konkrétni feseni pro hod-
noceni logistickych procest pro vybranou vyrobni firmu.

V dvodu je ¢tenar seznamen s terminy jako jsou Business Intelligence a
jejl nastroje, datovy sklad a datova kostka, dale je nahlédnuto i do oblasti
logistiky, kde jsou vydefinovany pojmy jako reporting, controlling a vztah
mezi nimi.

V praktické ¢asti jsou srovnany BI néastroje, které lze vyuzit k vytvoreni
prehlednych reportli, pomoci nichz je uzivatel schopny prehledné zkontro-
lovat vystupy hodnoticich analyz. K hodnoceni logistickych procest byly
zvoleny dva pohledy - pohled pres polozky na skladovych pozicich a po-
hled pres jednotlivé pracovniky. Hodnoceni usporadani polozek ve skladu je
provedeno pomoci ABC analyzy, kdy pozice jsou rozdéleny dle ¢asové na-
rocnosti do t¥i skupin, stejné tak polozky se na zakladé cetnosti manipulaci
také déli do tii skupin. Diky takovému rozdéleni a vytvorenému reportu v
Power BI je uzivatel schopny snadno zjistit, kolik ¢asu by uspofil, kdyby
preskladnil polozky na misto dle stanovenych skupin. Z pohledu uzivatelt
jsou logistické procesy také rozdéleny dle ¢asové naroc¢nosti, a dale z pohledu
poctu prikazli, na nichz se vybrany uzivatel podilel. Z vtvorenych grafii a
tabulek je mozné sledovat vykonnost pracovnikii a srovnavat jejich vykony
s ostatnimi.



2 Business intelligence

Ackoliv pojem business intelligence (BI) neni ryze ¢eskym vyrazem, tak se
v podnicich pouziva ¢im dal tim vice. Kvalifikované rozhodovani ve firmé
musi casto byt rychlé a podporeno jasnymi fakty, proto se vyuzivaji prin-
cipy BI, které se zakladaji na vicedimenziondlnich tabulkach, jez umoznuji
velmi rychle a pruzné ménit jednotlivé dimenze a nabizet tak rozhodujicim
pracovnikiim rtizné pohledy a divéryhodna data v hodnotovém kontextu.

Pro BI v dnesni dobé nenajdeme jednotnou definici. Jedna se o zastiesu-
jici termin oznacujici cely komplex postupt, procest, aplikaci a technologii,
které usnadnuji analytické planovaci a rozhodovaci ¢innosti ve firmé.

2.1 Historie a definice

Prvni zminka o pojmu business intelligence je pripisovana panu Richardu
Millerovi Devensovi v jeho knize Cyclopedia of Commercial and Business
Anecdotes, ktera byla poprvé vydana v roce 1865. OvSem za otce business in-
telligence je vSeobecné uznavan pocitacovy odbornik IBM Hans Peter Luhn,
jez v roce 1958 napsal clanek s nazvem ,A Business Intelligence System
v némz predpoveédél nékolik trendii business intelligence, které plati dodnes.
23

Luhn popsal BI systém jako ,,schopnost pochopit vzdjemné vztahy mezi
predloZenymi fakty tak, aby bylo mozné ridit kroky vedouci k poZadovanému
cili. “ Za cil systému oznacil poskytovani vhodnych informaci pro podporu
konkrétnich ¢innosti provadénych at uz jednotlivci, skupinami ¢i divizemi
a vetsimi celky. Dalsim cilem systému je provadét jakékoliv funkce rychle,
efektivné s vyuzitim novych postupi, které vyuzivaji prirozenych schopnosti
systému. Za klicovou funkci systému Business Inteligence povazoval vyhle-
dévani informaci. [27]

Prestoze Luhnem navrzeny koncept zaujal nékolik zajemcti, myslenka
byla v té dobé povazovana za prilis ndkladnou na to, aby méla praktické
vyuziti. Bylo zapottebi dalsiho technologického pokroku, aby se jednalo o
ekonomicky zivotaschopné feseni. [23]



Oblast BI se za poslednich sest desetileti od vydani Luhnova ¢lanku vy-
vinula a tento termin se zacal vice spojovat se spravou strukturovanych dat
a zpusoby, jak ziskat prehled o podnikani organizace, tedy jak ziskat vice
spravnych informaci z dat, na jejichz zakladé lze rychleji reagovat na zmény
trhu, ovliviiovat vykonnost a kvalitu fizeni firmy a tim i zvysovat celkovou
uspésnost a konkurenceschopnost. [29]

V roce 1989 analytik spole¢nosti Gartner, Inc. Howard Dresner, uvedl
termin Business Intelligence, ktery se rozsitil do povédomi informacni
verejnosti. Dresner definoval business intelligence jako ,soubor koncepti a
metod urcengjch pro zlepseni procesu rozhodovdni v organizaci. “ Tato definice
se blizi tomu, co dnes chdpeme pod pojmem BI.

Tento komplex nastroji dokumentuje obrazek 2.1. [29]
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Obréazek 2.1: Postaveni BI v architektufe IS/ICT [29]



2.2 Komponenty BI

Na zakladé nastroji a komponent souvisejicich s BI 1ze architekturu BI roz-
lozit do jednotlivych vrstev. Obecna koncepce architektury BI je znazornéna
na obrazku 2.2. Nize jsou blize popsany nékteré komponenty, o zbylych se
dale hovori v samostatné kapitole 3, vénujici se datovému skladu.

Souvisejici nastroje a komponenty:
« Docasna ulozisté (DSA: Data Staging Area)
 Operativni tlozisté (ODS : Operational Data Store)
o Transformacni néastroje (ETL : Extraction Transformation Loading)

o Integracni nastroje (EAI : Enterprise Application Integration)

o Datové sklady (DWH: Data Warehouse), Datova trzisté (DM: Data
Marts)

« Reportingové nastroje
« Manazerské aplikace (EIS: Executive Information System)
o OLAP (Online Analytical Processing)

« Dolovani dat (Data Mining)

2.2.1 Zdrojové systémy

Co se nepovazuje za soucast Bl nastroji a komponent jsou transakéni OLTP
databaze. Bez téchto databdzi bychom se ale v oblasti BI neobesli. Jedna se
predevsim o ERP, CRM ¢i SCM systémy, které jsou primarné urc¢eny k
porizovani dat a jejich aktualizaci.

S rostoucim mnozstvim dat se ¢asto stavaji preplnénymi a obsahuji mnoho
zbytecnych dat i systémy, které je ukladaji. V takovychto systémech je je pro-
blematické ziskat vicedimenzionalni pohled na data. ERP databaze nejsou
viubec navrzeny pro takovyto pohled na data, coz vede k problémtm pfi rych-
lém a flexibilnim ménéni kritérii vybéru. To je podnikem ale pozadovano.
Z tohoto davodu jsou tyto databéze spolu s dalsimi internimi (finan¢nimi,
persondlnimi,..), ale i externimi (napr. dodavatelskymi) databazemi pova-
zovany pouze za zdrojové databaze pro dalsi nastroje BI. [29]
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Obrazek 2.2: Obecna koncepce architektury BI [29]

Nacitani dat spolu s jejich transformaci je proces, ktery miize byt od jed-
noduchého az po extrémné slozity. S nacitanim dat mtze byt spojeno nékolik
problému, které predstavuji vyzvu. Jednim z nich je napriklad kvalita dat.
Data maji pro organizaci velkou hodnotu, budou-li nekvalitni, ¢i nespravné
udrzovana, budou pravdépodobné nekvalitni a nespravna podnikova rozhod-
nuti, které byly uc¢inény na zakladé téchto informaci.

Kvalita dat

Atribut kvality dat je neodmyslitelnou soucasti informacnich systému jaké-
koli tirovné. Zakladnim predpokladem pro spravnou funkci a vyuziti dato-
vého skladu jsou korektni a pravdiva data jiz na trovni provoznich systémii
(naptiklad chyby v evidenci zékazniku se pouhym nactenim do datového
skladu neopravi).

11



Dimenze kvality dat:

» Presnost: Data odréazeji skutecné objekty a/nebo udalosti, které maji
modelovat. Pfesnost se casto méri podle toho, jak se hodnoty shoduji
s informacnim zdrojem, o kterém je znamo, ze je spravny napft. prove-
denim inventury.

« Uplnost tj. soubory dat obsahuji (a zpiistupriuji) veskeré pozadované
zaznamy a hodnoty, které by mély.

« Konzistence tj. mezi stejnymi hodnotami dat v riznych systémech
nebo souborech dat nedochéazi k vzajemnym konfliktim.

o Jedinecnost tj. zddny zaznam v sadé dat neexistuje vice nez jednou,
i kdyz existuje na vice mistech.

« Vcasnost tj. data jsou aktualizovana tak casto, jak je to nutné - tedy
jsou aktualni a k dispozici pro pouziti, kdyz je treba.

« Platnost (validita) tj. data odpovidaji definovanym obchodnim pra-
vidlim.

Nékteré metriky kvality dat jsou napri¢ organizacemi a prumyslovymi
odvétvimi uprednostnovany. Napr. pti méreni kvality vyrobnich dat musi
vyrobci udrzovat presné zaznamy o zakaznicich a prodejcich, aby mohli vcas
informovat o problémech s kontrolou kvality a potfebéch udrzby. [15]

Problémy s kvalitou dat plytvaji ¢asem, snizuji produktivitu a zvysuji na-
klady. Mohou také pospinit spokojenost zdkazniki, poskodit povést znacky,
donutit organizaci platit vysoké pokuty za nedodrzeni predpisti, nebo do-
konce ohrozit bezpecnost zékaznikti nebo verejnosti. [15]

2.2.2 ETL, EAI

ETL je jednou z nejvyznamnéjsich komponent celého komplexu BI. Tato
zkratka ukryva 3 slova - Extract (extrakce), Transform (transformace) a
Load (nacteni). Jiné oznaceni pro ETL je také datovd pumpa. Obecné lze
ETL popsat jako vybrani dat ze zdrojovych systému (extrakce), naslednou
tpravu a usporadéani dat do pozadované formy (transformace) a nahrani dat
do cilové databaze (nacteni).

12



Tento princip miize byt od jednoduchého az po extrémné slozity. V pojmu
transformace dat do prislusného formatu se na zakladé pozadavkt muze
skryvat mnoho naroc¢nych krokt a dil¢ich procest - napt. ¢isténi, slucovani,
tridéni, zajisténi potizovacich ¢asovych razitek, ovérovani dat, zpracovani
delta, Ci zajisténi referencni integrity. Pocet téchto krokt je zcela libovolny
a zavisi pouze na architektute a pozadavcich Teseni. [26]

Jednim z problémii, které predstavuji vyzvu, a zaroven jednim z nejvét-
sich zkych mist pri zpracovani dat ze zdrojovych databazi do staging nebo
ODS ¢i datového skladu, je zpracovani kvality dat (jiz zminéno v sekci 2.2.1).
Af uz data predzpracovavate nebo nasledné zpracovavate, v jakékoli fazi pre-
sunu do datového skladu je tfeba Spatna data vycistit a kvalifikovat. To je
klicova oblast pro srovnavani vykonnosti infrastruktury datového skladu. [25]

Zpracovani pomalu se ménicich dat do datového skladu je casto klico-
vou oblasti pro ovérovani vykonu. Tento typ zpracovani zahrnuje nékolik
vrstev skryté slozitosti od referencnich dat, faktografickych klicti referencéni
integrity, udrzovani historie, a pokud existuje, s datem aktualizace nebo s
néjakymi konkrétnimi daty, které se méni jako dimenze. [25]

Ziskavani dat Centralni
datova vrstva

Zdroje

Y
e

Interni —> Extrahovat
systémy

N % Ulozists
Klicova >

data

Transformovat Nacist

Zabaleny |3 Ziskavani dat
systém
Jiné >
Extrahovat :(> Nagist ':>
Ulozists Transformovat
— provoznich
I
dat

Jiné >

- )

Obrazek 2.3: ETL vs. ELT [29]
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ETL vs. ELT
Ackoliv vrstva ziskavani dat se obvykle oznacuje jako oblast ETL, nemusi
vzdy spocivat pouze v principu ETL (Extract, transform, load - popsano
v sekci 2.2.2). Nékdy je vhodné proces ETL nahradit procesem ELT, jez
spociva v extrakci, nacteni dat do databaze a az poté probihaji faze trans-
formace dat.

Nejvetsim urcujicim faktorem je jak, kdy a kde se provadéji transformace
dat. Oproti modelu ETL zkracuje ELT dobu zatizeni. Pouziti ELT je vhodné
predevsim pri sbirani dat z riznych senzoru a rychle proudicich datech, kdy
data proudi tak rychle, Ze nez by se dokoncila transformace, uz by data
nebyla aktualni. Z toho divodu se nejdiive vSechny data nactou a ulozi do
datového skladu a az v okamzik, kdy je uzivatel potiebuje, se provede jejich
transformace. V obou pripadech jsou data nactena ze zdrojového systému a
transformace probihaji v ramci datového skladu. [26] [4]

Rozdil mezi procesem ETL a ELT lze vidét na obrazku 2.3.

Enterprise Application Integration (EAT)

Nastroje EAI vznikly ve vrstvé zdrojovych systémi. Jejich cilem je integro-
vat podnikové systémy a redukovat pocet jejich vzajemnych rozhrani.

Platformy EAI pracuji v realném case. EAI nejsou soucasti kazdého pod-
niku, ale pokud existuji, jsou pro BI velkou vyhodou v oblasti datové inte-
grace, kde jsou nastroje EAI vyuzity pro prenos dat do datovych ulozist.
EAT tak doplnuje davkovy prenos a umoznuje vznik nové generace datovych
skladi v redlném case. [29]

2.2.3 Data staging area (DSA)

Oblast staging, neboli doc¢asné tlozisté dat, je dalsi databéaze, ktera je vy-
tvofena a nasazena v kazdém datovém skladu. Jedna se o pracovni oblast,
nachézejici se mezi zdrojem dat a cilem, kterym muize byt datovy sklad nebo
datové trzisté, a jejiz ucelem je shromazdovani dat ze zdrojovych systému
a pripravu dat pro nacitani dat. Data se v této oblasti shromazduji z di-
vodu rychlé dostupnosti pro nahrani do datového skladu, protoze neni mozné
nacist vSechna data ze vsech provoznich databazi soucasné, kvili riznym ob-
chodnim cykliim, omezenim hardwaru a sitovych zdroji.
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Obréazek 2.4: Rozdil pri pouziti EAI platformy [29]

Vyhody téchto oblasti spocivaji napt. v obnovitelnosti (dojde-li k posko-
zeni operaci, je tfeba obnovit data), zdlohovani dat, auditovani a kvalitou
dat. I kdyz se data ¢isti denné nebo kazdy druhy den, ¢imz se udrzuji objemy
na nizsich trovnich ve srovnani s ODS nebo datovym skladem, je ve staging
area, ktera cCasto sdili stejny diskovy prostor na tlozné vrstvé s ostatnimi
tabulkami datového skladu, vyvijena velka aktivita. Tato aktivita zahrnuje
kvalitu dat a pripravu dat pro nacteni do datového skladu. Pracovni ob-
last umoznuje replikaci, preformatovani a testovani dat ze zdroje pted jejich
nactenim do cilového systému. [25]

2.2.4 Operational data store (ODS)

Provozni datovy sklad je volitelnou soucasti architektury a pouziva se pro
ucely provozniho reportingu. Je zasobovan ze zdrojovych systémii a obvykle
poskytuje aktualni pohled na zdkaznické informace. Jeho slozitost se dédi z
integrace vice zdroju dat do jedné databaze.

Ulozisté provoznich dat funguje v podstaté stejnym zptisobem jako pii-
pravna oblast v procesu ETL. Systém pro ukladani provoznich dat funguje
tak, ze importuje surova data z produkénich systémi a uklada je do svého
ulozisté v jejich pivodnim stavu. Poté, zatimco ETL aplikuje transformace
na data, jsou tato nezpracovana data zpristupnéna datovému skladu a na-
strojum pro business intelligence pro dalsi analyzu. [25]
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2.2.5 Enterprise data warehouse (EDW)

vvvvvv

rou. EDW obsahuje nejen aktualni data, ale také nékolikaletou historii online
i offline. Je zdrojem dat pro vSechny navazujici systémy véetné platforem pro
reporting, analytiku, ovladaci panely a specializované aplikace, jako je CRM,
reporting shody s predpisy a finanéni reporting. Mnoho EDW je cloudovych
z divodu skélovatelnosti, snadného pouziti a pristupu. (2], [25]

2.2.6 Data Marts

Datové trzisté jsou specializované databaze (podsekce datového skladu) vy-
tvorené pro feseni potieb uzivateli z jednotlivych pracovnich tsekt nebo
tymu v oblasti vykaznictvi a analyzy (napf. prodej, marketing, finance) a
poskytuji uzivatelim specifické tematické pohledy na data. [2]

Cinnosti v datamartu jsou velmi podobné ¢innostem v datovém skladu,
ale diky datovym trzistim, kde se nachazi zredukovana data pouze pro vybra-
nou skupinu uzivatell, docilime zjednoduseného pristupu k dattim, urychleni
analyzy a celkové lepsi kontrolu nad daty. V ramci datového skladu je ¢asto
nasazeno vice datovych trzist. Fungovani datového trzisté v ramci datového
skladu je zndzornéno na diagramu 2.5. [2]

—_— EB — ‘--‘llo.Uo

Sales

000 Qoo
000 OOOo
—_— 000 OOoo e e — ‘ Do/ fo
coo0 OOon [ |
— Marketing

— &= — |

Finance

Data warehouse Formatted and Data marts Users
processed data

Obréazek 2.5: Diagram datového trzisté a jeho fungovani [2]
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3 Datovy sklad

Datovy sklad spada ze své podstaty pod zaklady BI. Jednd se o systém, ktery
umoznuje shromazdovat, organizovat, uchovavat a sdilet historicka data. Za-
hrnuje data pochazejici z provoznich systémi. DW ma obvykle vice zdrojo-
vych systémi. Termin datovy sklad ¢asto oznacuje systém datového skladu
a v jinych pripadech se vztahuje na tlozisté datového skladu. - zde je tim
myslen komplexni systém. [26]

Definice datového skladu podle Billa Inmona, ktera je primyslem ak-
ceptovana jako standard, uvadi, ze datovy sklad je subjektové orientovany,
nevolatilni, integrovany a casove promenny sber dat pro podporu rozhodovdini
managementu. [24]

Kazda c¢éast této definice nese hlubsi vyznam:

« Subjektova orientace: Udaje se do datového skladu zapisuji podle
predmétu zajmu, ne podle aplikace, ve které byly vytvoreny. Pti ori-
entaci na subjekt jsou data v datovém skladu kategorizovana podle
predmétu, kterym mohou byt napr. zakaznik, dodavatel, zaméstnanec,
vyrobek a podobné. [20], [24]

vvvvvv

konkrétniho predmétu se do datového skladu ukladaji pouze jednou.
Jelikoz jsou data privadéna z vice rtiznorodych zdroji je nutné tyto
data prevést, preformétovat a sjednotit. Prikladem muze byt ukladani
pohlavi v jednom systému jako 0/1 a ve druhém jako muz/zena. V ta-
kovém pripadé do datového skladu nechceme ulozit tuto stejnou (pouze
jinak zaznamenanou) informaci dvakrat, ale sjednotit ji. [20], [24]

« Casova variabilita: ¥{k4, 7e kazda jednotka dat v datovém skladu
je presna. Udaje se ukladaji do datového skladu s ¢asovym razitkem.
[20], [24]

» Nevolatilita: Provozni data jsou pravidelné aktualizovana (lze je i
mazat), ale udaje v datovém skladu jsou obvykle neménna ani se ne-
odstranuji. Obvykle vyzaduje pouze dva postupy v pristupu k dattm:
pocatecni nacteni dat a pristup k datim. Do datového skladu jsou
v pravidelnych intervalech nac¢itdny nové udaje ve statickém formatu
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snimki, tim se vytvari historie zdznamu dat v datovém skladu.[20],[24]

3.1 Architektura datovych skladi

Architektura datového skladu je klicova a zavisi na mnoha faktorech, jimiz
napriklad jsou: ¢as uvedeni na trh, rozsah dat v podniku, centralizace nebo
distribuce dat, atd.

Z pohledu infrastruktury se sklada z nasledujicich prvk:

o Zdrojové systémy - predstavuji rizné zdrojové kanaly pro datovy
sklad

« Presun dat (ETL)
« Databéaze - je jich vytvoreno a nasazeno hned nékolik:

— Pracovni oblasti (Staging areas) - jsou primarni vstupni a predzpra-
covavaci zonou pro vSechna data, ktera je potfeba presunout do
Datového skladu.

— Provozni tlozisté dat (Operational data store) - centralni data-
béze, kterd poskytuje prehled nejnovéjsich dat (tzv. snimek) z
riznych transakcénich systémii.

— Enterprise data warehouse - nejvétsi databaze podniku, spojeni
vsech zdrojovych databézi.

— Datova trzisté (Data marts) - specidlni databaze, které jsou na-
vrzeny a vyvinuty pro konkrétni oddéleni (skupiny uzivatel).

— Analytické databaze - databéaze, které extrahuji a kopiruji data z
enterprise data warehouse a podporuji analytické platformy pro
¢innost dolovani a prizkumu dat.

[25]

Dalo by se jednoduse Tici, ze na zakladé pouziti, ¢i nepouziti ODS, mii-
zeme rozlisovat klasickou architekturu datového skladu se dvéma vrstvami a
pokrocilou architekturu se tfemi vrstvami. Obé tyto architektury jsou zna-
zornény na obratku 3.1. Nejjednodussi architektura je pouze s jednou vrst-
vou, ta uz se ovSem pouziva pouze ziidka. [26]
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3.1.1 Architektura s jednou vrstvou

Tato architektura nerozliSuje mezi zdrojovym systémem a systémem dato-
vého skladu, proto mezi datové sklady nepatii (nesplinuje pozadavky rozliseni
transakéniho a analytického systému). Je sice velmi jednoduchd, ale s kaz-
dym dotazem dochazi k primému pristupu ke zdrojovému systému a tim i
naruseni ¢innosti transakéniho systému. Zaroven nedokaze poskytovat plnou
a vcasnou funkcionalitu. Pravé z téchto divodu se s jejim vyuzitim setkdme
jen ziidka. [26]

3.1.2 Architektura se dvéma vrstvami

Tato architektura jiz rozlisuje zdrojovy systém a systém datového skladu.
Kazdy z téchto systémi tvori pravé jednu vrstvu - odtud dvouvrstva archi-
tektura. Ve skute¢nosti mezi nimi nalezneme systém ETL a posledni vrstvu
pro dynamickou analyzu informaci. Datovy sklad zde reprezentuje vysoce
dostupné uloziste, které je trvalé a analytické ulohy v ném nezatézuji zdro-
jovy systém, coz ma za nasledek mnohem vétsi naklady na vystavbu, oproti
predchozi architekture. Multidimenzionalni struktura, v niz je pripraven,
zjednodusuje analyzu dat. [3], [26]

I zde vSsak mohou vznikat zna¢né vykonnostni potize tehdy, kdyz je roz-
sahly datovy sklad pouzivan aplikacemi kladoucimi vysoké naroky na in-
tenzivni zpracovani dat pro podporu rozhodovani nebo hluboce zamérené
analyzy z oblasti business intelligence.

Systém datového

skladu Systém datového
skladu

" —
Ulozists i
provoznich dat Datovy skiad

Datovy sklad

\ L=§,J

(a) 2-vrstva architektura (b) 3-vrstvd architektura

Obréazek 3.1: Obrézek 3.1a predstavuje architekturu datového skladu se
dvéma vrstvami, kterd zahrnuje zdrojové systémy a systém datového skladu.
Obréazek 3.1b (vpravo) znazornuje tiivrstvou architekturu. [26]
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3.1.3 Architektura se tremi vrstvami

Trivrstva architektura se sklada ze zdrojové vrstvy (obsahujici vice zdrojo-
vych systémi), vrstvy datového skladu (obsahujici datové sklady i datové tr-
7i8t€) a navic mezi nimi operac¢ni tlozisté dat (ODS). Toto tlozisté neukldda
historii, ze zdrojovych systémii ¢erpa pouze aktualni stav. Tato architektura
je vhodné pro velké podnikové Feseni. [3], [26]

3.2 Dimenzionalni modelovani

Data, které jsou ulozené ve zdrojovych systémech obvykle nemaji vhodnou
strukturu, které by umoznovala rychlou a jednoduchou praci s nimi. Analy-
tické tlohy funguji nejlépe, pokud jsou data reprezentovany ve specialnich
datovych strukturach, které maji dimenzionalni charakter. Takova struktura
umoznuje jednoduché nahlizeni na klicova fakta o ¢innosti organizace z vi-
cero rtiznych pohledi.

Dimenzionédlni modelovani reprezentuje data pomoci operaci krychle, coz
umoznuje vhodnéjsi logickou reprezentaci dat pti spraveé dat OLAP. Vnimani
dimenzionalnitho modelovani vyvinul Ralph Kimball a sklada se ze dvou hlav-
nich prvka. Jedna se o tabulku fakti a tabulku dimenzi.

Fakta jsou udaje v numerickém ¢i symbolickém (nenumerickém) vyjad-
feni a sama o sobé jsou zcela neutralni. Pozitivni ¢i negativni vyznam faktt
je dan pohledem na né, tj. na tataz data lze uplatnovat rizna hlediska. Tato
hlediska jsou zvana dimenze. Dimenzi lze také charakterizovat jako struk-
turalni atribut krychle, jez predstavuje seznam pribuznych nazvi z nichz
vSechny patii do podobné kategorie ve vnimani dat uzivatelem. Prikladem
muze byt ¢asova dimenze - kdy mésice, ¢tvrtleti a roky mohou tvorit dimenzi
roky. [21]

3.2.1 Tabulka fakta, tabulka dimenzi

Tabulka faktt je struktura, ktera obsahuje mnoho vyskyti dat. Jedna se o
centralni tabulku, ktera byva spojena s vicero tabulkami dimenzi a vytvari
hvézdicovité schéma. Datovy trh s hvézdicovitym schématem obvykle obsa-
huje jednu centralni tabulku fakt a nékolik dimenzi. Toto schéma je lehce
pochopitelné na prvni pohled viz obrazek 3.2. [24], [26], [21]
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Dimenze Dimenze

CAS PRODUKT
Ctvrtleti Fakta Znatka

\ PRODEJ /
Prodanych ks

Dimenze Dimenze
LIDE / \ GEOGRAFIE

Oddegleni Zemé

Obréazek 3.2: Schéma hvézda [21]

Tabulka dimenzi je tabulka, obsahujici relevantni, ale samostatné infor-
mace, kterd kvantifikuje metriky v tabulce fakti. Definuje dulezité, avsak
pomocné udaje, které se vztahuji k tabulce fakti. Dimenze tvori granularitu
tabulky fakti a davaji fakttim kontext. [24]

Pti spojeni do hvézdy se zpravidla pouziva jedna tabulka fakti. Mize
vsak existovat vice nez jedna tabulka faktii. Kombinaci vice faktovych tabu-
lek a dimenzi lze vytvorit slozenou strukturu, tzv. strukturu snéhové vlocky.

Subdimenze Subdimenze
CTVRTLETI LOKALITA

Nazev mésice Mésto

Dimenze Dimenze
Subdimenze Subdimenze
CAS SKLAD
MESIC
Datum Fakta Lokalita ID DRUH

Druh

Nazev Ctvrtleti
\ PRODEJ /

Prodanych ks

Dimenze Dimenze
LIDE PRODUKT
Oddéleni produkt Subdimenze
KATEGORIE
Kategorie

Obrazek 3.3: Schéma vlocka [21]
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Struktura snéhové vliocky je zndzornéna na obrazku 3.3. Ve struktufe sné-
hové vlocky jsou razné tabulky faktt propojeny pomoci sdileni jedné nebo
vice spolecnych dimenzi. [24]

Pti spravném navrhu vicedimenzionalni struktury se poskytovani dat
koncovému uzivateli stane velmi efektivnim. Aby ale poskytovani informaci
bylo efektivni, je tfeba si nejdrive osvojit pozadavky koncového uzivatele.
Procesy, které ma koncovy uzivatel k dispozici a které budou data vyuzivat,
jsou zakladem pro definovani toho, jak bude multidimenzionédlni struktura
vypadat. [24]

3.2.2 OLAP kostka

OLAP je zkratka pro On-Line Analytical Processing. Tato technologie, sto-
jici za mnoha z BI aplikaci, provadi vicerozmérnou analyzu podnikovych dat
a podporuje schopnost komplexnich odhadt, analyzy trendt a sofistikova-
ného modelovani dat. Rychle posiluje nezbytny zaklad pro zjistovani znalosti
a reportovani datovych skladi. OLAP umoznuje koncovym zékazniktim pro-
vadét ad hoc analyzu dat v mnoha dimenzich, coz jim poskytuje prehled a
porozumeéni, které potrebuji pro lepsi rozhodovani.

OLAP ma v zasadé velmi jednoduchou koncepci. Na rozdil od relac-
nich databazi neuklddaji nastroje OLAP jednotlivé zadznamy transakci ve
dvourozmérném formatu po radcich, jako pracovni listy, ale k ukladani poli
konsolidovanych informaci pouzivaji vicerozmérné databazové struktury - v
terminologii OLAP znamé jako kostky. Data a vzorce jsou ulozeny v optima-
lizované vicerozmérné databézi, zatimco pohledy na data jsou vytvareny na
vyzadani. Technologie OLAP zvlada vétsinu dotazt, které se obvykle velmi
obtizné provadéji nad tabulkovymi databdzemi, a to agregaci, spojovani a
seskupovani. Tyto dotazy se vypocitavaji béhem procesu, ktery se obvykle
nazyva sestaveni nebo zpracovani kostky OLAP. Tento proces probihéd ptes
noc, proto koncovi uzivatelé maji rano, kdyz dorazi do prace, data aktuali-
zovana. [17]

OLAP kostka je zndzornéna na obrazku 3.4. Tato kostka obsahuje di-
menzi polozek, ¢asovou a zemépisnou dimenzi. Z obrazku je patrné, ze di-
menzi polozek miize tvorit napt. tablet, televize ¢i notebook. Geografické
lokace muzou byt USA, Evropa, Asie ¢ Australie. Z pohledu ¢asového se
jedné o kvartaly, které lze pomoci operaci popsanych nize v sekci 3.2.2 napr.
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Obréazek 3.4: OLAP kostka [17]

priblizit na jednotlivé mésice ¢i dny (dle definované hierarchie).

Operace nad OLAP kostkou

Ve vicerozmérném modelu jsou zaznamy usporadany do riznych dimenzi a
kazda dimenze zahrnuje vice irovni abstrakce popsanych hierarchii pojmii.
Toto usporadani umoznuje uzivateli pohlizet na data z rtznych perspektiv.
Pro demonstraci téchto raznych pohlediu existuje fada operaci s datovymi
kostkami OLAP, které umoznuji interaktivni dotazy a vyhledavani v daném
zaznamu. OLAP tedy podporuje uzivatelsky privétivé prostiedi pro interak-
tivni analyzu dat. [7]

Roll-up
Operace roll-up (znama také jako drill-up nebo agregacni operace) provadi
agregaci datové kostky, a to sbalenim ¢lenti v hierarchii konceptti za ticelem
ziskani souhrnnych dat.
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Drill-Down
Operace drill-down (nazyvana také roll-down) je opacné operace k operaci
roll-up. Drill-down lze definovat jako priblizeni datové kostky za ticelem zob-
razeni podrobnéjsiho rozsahu dat. Drill-down lze provadét bud sestupem v
hierarchii koncepti dimenze, nebo pridanim dalsich dimenzi do kostky. Pri-
kladem mtze byt ptiblizeni ¢asové dimenze z kvartalii na vypis po jednotli-
vych mésicich.

Slice
Operace Slice provadi vybér na jedné dimenzi dané krychle, ¢imz vznikne
dil¢i krychle. Jde o zpiisob segmentovani velkych blokt dat na mensi, dokud
neni dosazeno spravné urovné detail pro spravnou analyzu.

Dice
Podobna operace jako slice, kdy také dochazi k ofiznuti velké kostky na
mensi, ale vybér neni provadén pouze na jedné dimenzi, ale na dvou ¢i vice.

Pivot
Operace pivot, nékdy taky nazyvana rotace, je vizualizacni operace, ktera
otaci osy dat v zobrazeni a poskytuje tak alternativni prezentaci dat. Mize
obsahovat prohozeni radk a sloupcti, nebo presunuti jedné z radkovych di-
menzi do sloupcové dimenze.
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4 Reporting

Pojem reporting lze v Sirsim pojeti vymezit jako komplexni systém, ktery
slouzi k sbéru, zpracovani a prezentaci informaci o aktivitach a vykonech
podniku pro rizné zainteresované strany. Je vniméan jako relativné neza-
visla soucast informacniho systému podniku, ktera slouzi jako nastroj pro
transparentnost, komunikaci a zlepsovani vnitiniho a vnéjsiho porozumeéni
o ¢innostech podniku. [12]

4.1 Vztah reportingu s controllingem a IS

Spole¢né s reportingem je pro spravu a fizeni firmy casto vyuzivan i con-
trolling, jez ma k reportingu blizky vztah. zahrnuje procesy, které slouzi
k monitorovani a zlepsovani vykonnosti organizace. Kontrolni ¢innosti mo-
hou zahrnovat naptiklad sledovani vydaji, analyzu efektivity procest nebo
srovnani skutecnych vysledki s plany a cili. Kontrolni procesy tedy slouzi k
zajisténi, ze organizace dosahuje svych cili a zZe se vyuzivaji zdroje co neje-
fektivnéji. [12]

Reporting a controlling se vzajemné doplnuji, protoze reporting posky-
tuje informace, které jsou potrebné pro kontrolni procesy. Zaroven cont-
rolling zajistuje, ze organizace reaguje na informace ziskané z reportingu a
implementuje opatreni pro zlepseni vykonnosti. Aby informace byly uzitecné
pro rozhodovani, je zapottebi dbat na jejich kvalitu - predevsim klast diraz
na presnost, spolehlivost a vcéasnost. Celkové 1ze tedy Tici, Ze reporting a
controlling jsou dva nastroje, které spolecné prispivaji k tspésnému fizeni a
spravé organizace. [12]

Reporting je také tzce spjat s informacnim systémem organizace, protoze
spravné navrzeny a implementovany informacni systém organizace poskytuje
potfebné datové zdroje pro reporting a reporting naopak umoznuje vyuziti
téchto dat ke sledovani vykonnosti a zlepSovani procesi v organizaci. [12]

Informacni systém organizace zajistuje sbér, ukladani a zpracovani dat.
Tyto data mohou pochazet z rtznych zdroji, napriklad z ERP systému,
CRM systému, webovych aplikaci nebo jinych informacnich systému. Re-
porting pak vyuziva tato data a pretvari je do podoby reportii a vizualizaci,
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které umoznuji sledovat vykonnost organizace a identifikovat oblasti, které
vyzaduji zlepseni. [12]

4.2 Reportovaci nastroje

Nastroje BI jsou softwarové platformy pouzivané ke zkoumani soubort dat
a sdélovani poznatkl prostrednictvim tabulek, grafii, map, sestav a dashbo-
ard. Slouzi tedy k vytvareni zprav nebo reportt na zakladé dat a informaci,
které jsou v nich ulozeny. Tyto nastroje mohou byt pouzity k analyze a vi-
zualizaci dat z riznych zdroju a slouzi k ziskani lepsiho porozumeéni situace
a trendi. Poméhaji tak uzivatelim porozumét stavu podnikani.

Reportovaci nastroje umoznuji uzivatelim vytvaret interaktivni grafy, ta-
bulky a dashboardy, které poskytuji prehledné zobrazeni dat. Tyto néastroje
jsou casto pouzivany v oblastech jako jsou obchod, marketing, finance, skla-
dové hospodarstvi a mnoha dalsich.

V dnesni dobé existuje mnoho BI néstroji s moznosti vizualizace a re-
portingu. Vétsina z nich se mize pochlubit vykonnou vizualizaci a snadno
pouzitelnym rozhranim, které umozni rychle preménit data v piisobivé grafy
a prehledy. Prikladem mohou byt napfiklad tyto nastroje (platformy):

o QlikSense
« Sisense

e Dundas BI
o PowerBI
o Tableau

o Amazon QuickSite

7 téchto nastroju se detailnéji podivame na PowerBI, Tableau a Amazon
QuickSite. K rychlé orientaci, jak si tyto BI platformy stoji na trhu, vyuzi-
jeme Gartnertuv magicky kvadrant (zobrazeny na obrazku 4.1), jez poskytuje
siroky tihel pohledu na relativni pozice konkurent na trhu.
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Obréazek 4.1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Plat-
forms [5]

4.2.1 Power BI

Microsoft Power BI je platforma Business Intelligence, diky niz docilime pre-
mény nesouvisejicich zdroji dat na ucelené prehledy. Slouzi k vyhledavani
informaci v datech organizace a poskytuje uzivatelim néstroje pro agregaci,
analyzu, vizualizaci a sdileni dat. [18]

Umoznuje propojit riuznorodé datové sady (at uz ve formé excelové ta-
bulky nebo kolekce datovych skladi), transformovat a vycistit data do da-
tového modelu a vytvorit grafy nebo tabulky, které poskytuji vizualni zob-
razeni dat. To vSe lze poté sdilet s ostatnimi uzivateli Power BI v ramci
organizace. [18], [8]

Silné stranky

Za silnou stranku lze povazovat zaclenéni PowerBI do Office 365. Vzhledem
k tomu, ze mnoho zakaznikii vyuziva Teams pro spolupraci na dalku, je
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moznost pristupu k Power BI v rdmci stejného rozhrani Teams presvédcéivou
integraci pro podnikové uzivatele. [5]

Kromé toho existuji desitky datovych zdroju, které lze pripojit k Power
BI, od souboriu (Excel, PDF, SharePoint, XML), databazi (SQL Server Da-
tabase, Oracle Database, Amazon Redshift, Google BigQuery), dalsich da-
tovych sad Power BI, datovych pfipojeni Azure a mnoha online sluzeb (Dy-
namics 365, Google Analytics a dalsi). [§]

Produkty Power BI

Aplikace Power BI se sklada ze souboru aplikaci a lze ji pouzivat bud na po-
¢itaci, jako produkt SaaS, nebo na mobilnim zatizeni. Power BI Desktop je
lokalni verze, Power BI Service je cloudova nabidka a mobile Power BI
bézi na mobilnich zafizenich. Jednotlivé soucasti Power BI maji uzivatelim
umoznit vytvaret a sdilet obchodni informace zptusobem, ktery odpovida je-
jich roli.

Naklady

Cena za provoz Power BI zalezi na zpiisobu provozovani. Existuji 3 verze -
desktop aplikace, ktera je k dispozici zdarma pro individualni pouziti, upgra-
dovany plan Pro nabizeny s mésiénim predplatnym SaaS s cenou za uzivatele
a tarif Premium zaloZeny na kapacité, ktery poskytuje informace na podni-
kové trovni s vyhrazenou cloudovou infrastrukturou. [9]

Licenci pro Power BI Pro verzi 1ze zakopit za $9.99 na uzivatele za mésic.
Dalsi moznosti je pak zakoupeni licence Power Bl Premium. Ta oproti verzi
Pro nabizi urychleni pristupu k prehledim pomoci pokrocilé umélé inteli-
gence. Verzi lze poridit za $20 na uzivatele/mésic nebo lze zakoupit licenci
pro organizaci podle kapacity za mésic, kdy cena zac¢ind od $4,995. [9]

Rozdil v tarifu Pro a Premium je naptiklad v limitech velikosti modelu
a maximalnim tlozisti, kdy Pro verze disponuje velikosti modelu o 1 GB
a maximalnim ulozisti 10 GB/uzivatel, Premium verze v predplatném pro
uzivatele ma limit velikosti modelu 100 GB a maximalni tlozisté 100 TB a
posledni moznost Premium na kapacitu nabizi limit 400 GB a tulozisté 100
TB. Dale verze premium nabizi oproti Pro verzi napt. moznost vytvoreni
vlastniho datového trzisté nebo spravu zivotniho cyklu dat. [9]

28



4.2.2 Tableau

Platforma Tableau, ktera je vedouci volbou na trhu v oblasti moderniho BI,
je znama tim, ze dokaze rychle a snadno zpracovat jakykoli druh dat z témér
jakéhokoli systému a proménit je v uzitetné informace. [14]

Tato analyticka platforma usnadnuje lidem zkoumani a spravu dat a
zrychluje objevovani a sdileni poznatkt, které mohou zménit podniky a svét.
Produkty navrzeny tak, aby byl na prvnim misté uzivatel - at uz je to ana-
lytik, datovy védec, student, ucitel, vedouci pracovnik nebo podnikovy uzi-

Vv

analytickou platformou od ptipojeni az po spolupraci. [14]

Prestoze Tableau nabizi reseni hostovana v cloudu, jako je Tableau
Online a Tableau CRM, jeho sila spociva v on-premise nasazeni, kde sidli
velkd ¢ast jeho masivni instalované zékladny. [14], [§]

Produkty Tableau
Tableau, stejné tak jako Power BI, se sklada z nékolika soubort aplikaci.
Nabizi produkty jako:

o Tableau Desktop je hlavni produkt pro vytvareni vizualizaci dat a
dashboardt. Jedna se o desktopovou aplikaci, ktera se miize pripojit k
riznym datovym zdrojim a umoznuje uzivatelim vytvaret interaktivni
vizualizace pomoci drag-and-drop rozhrani.

o Tableau Prep se pouziva pro pripravu a cisténi dat pred analyzou.
Umoznuje uzivatelim kombinovat a transformovat data z vice zdrojt
za Ucelem vytvoreni Cisté a konzistentni sady dat.

o Tableau Server umoznuje uzivatelim bezpecné sdilet obsah Tableau
v ramci organizace. Poskytuje centralizované umisténi pro ukladani
obsahu Tableau a funkci pro spolupraci a spravu.

o Tableau Cloud, oznacujici plné hostované cloudové reseni, které uzi-
vatelim umoznuje bezpecné sdilet obsah Tableau pfes internet. Po-
skytuje skalovatelnou a flexibilni moznost pro organizace, které chtéji
pouzivat Tableau bez nastavovani vlastni infrastruktury.

o Tableau Public predstavuje bezplatnou platformu pro vytvareni a
sdileni vizualizaci vefejnych dat. Umoznuje uzivateliim publikovat své
vizualizace na webu a sdilet je s globalnim publikem.
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Naklady

Tableau 1ze zakoupit jako soucast balicku Tableau Creator, ktery obsa-
huje desktopovou verzi, Tableau Prep a Creator licenci serveru nebo online
verzi. Mésiéni cena balicku za uzivatele na mésic vyjde na $70. Lze vSak za-
koupit i samostatny Tableau Viewer, ktery lze poridit za $15 za uzivatele
na mésic. [11]

4.2.3 Amazon QuickSight

Amazon QuickSight, stejné jako predeslé dva nastroje, poskytuje organiza-
cim zalozenym na datech sjednocené BI, dokonce - jak Amazon na oficial-
nich strankach (Amazon) sdm uvadi - v nadmérném métitku. Diky sluzbé
QuickSight mohou vsichni uzivatelé uspokojovat rizné analytické potieby
prostrednictvim modernich interaktivnich panell, strankovanych sestav a
vlozenych analytickych nastrojia. Zahrnuje také schopnost dotazu v priroze-
ném jazyce — prezdivana QuickSight jako Q — takze uzivatelé mohou klast
dotazy na sva data v jednoduché angli¢tiné.

Jednd se o popularni cloudovy obchodni analyticky nastroj, ktery vyu-
ziva technologii SPICE ,Super-fast, Parallel, In-memory, Calculation, En-
gine“. Bézi na cloudu Amazon a jeho nastaveni a nasazeni je jednoduché,
coz je hlavnim divodem jeho nedavného nartstu popularity, zejména mezi
klienty, kteti jiz pouzivaji Amazon Web Services (AWS) .

Silné stranky

V magickém kvadrantu je AWS specializovany hrac¢. Zakaznici uvadéji jako
hlavni duvody pro prijeti silu integrace s datovym zasobnikem Amazon, ska-
lovatelnost, vykon a konkuren¢ni cenovy model. [5]

Mezi silné stranky patii zejména jeho skalovatelnost - Amazon QuickSi-
ght umoznuje organizacim podporovat rozsahla nasazeni BI a to diky bez-
serverové cloudové architektury. Namisto nakupu pevného poctu jader pro
zvladnuti spickové poptavky mohou zdkaznici Amazon QuickSight skalovat
na zakladé vyuziti a vyuzit cloudovy zasobnik AWS k podpore velkého po-
¢tu uzivateli soucasné. [5]
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Naklady

QuickSight se dodava ve dvou variantdch - Standardni Edice (dostupnd
pouze pro autory) a Enterprise Edice (dostupna jak pro autory (=tvirce
dashboardii), tak i pro ¢tenafre. [10]

Cenovy model Enterprise edice se odviji od vybéru role a spldceni (mé-
si¢ni vs ro¢ni). Autori mohou vytvaret a sdilet ridici panely s ostatnimi
uzivateli v Gétu. Ctenafi v QuickSight mohou prozkoumavat interaktivni
panely, prijimat e-mailové zpravy a stahovat data. S Q mohou ¢tenari zkou-
mat sdilena témata pouhym kladenim otazek. QuickSight nabizi dva cenové
modely pro ¢tenédfe: ceny pro uzivatele a ceny podle kapacity. [10]

Tento jedineény model platby lze povazovat za konkurencéni vyhodu. Pro
volbu ¢tenare je uctovano pouhych $ 0,30 za 30 minutovou relaci s maximal-
nim poplatkem $ 5 za uzivatele na mésic ($10 za uzivatele na mésic, kdyz je
povoleno Q). [5], [10]
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5 Supply chain a logistika

Pro efektivni fizeni dodavatelského retézce a logistiky jsou v soucasném svété
podnikani velmi dilezita vykonnostni opatfeni a metriky.

V dnesnim vysoce konkurencénim svété predstavuje stanoveni meéritek
vykonnosti a metrik pro logistiku a dodavatelsky Tetézec organizace velkou
vyzvu. S nartistem globalizace a s tim, jak se trzni a provozni prostiedi méni
kazdym dnem, se organizace musi rozhodnout a prijit se spravnou kombinaci
tradi¢nich a soucasnych metrik vykonnosti pro méreni vykonnosti dodava-
telského Tetézce a logistiky. [28]

Pted tim nez nadefinujeme méritka pro vykonnost dodavatelského retézce
a logistiky bychom se méli sezndmit s témito pojmy. Rizeni dodavatelského
fetézce (Supply Chain Management - SCM) se jako koncept vyvijelo po
dlouhou dobu. Rizni vyzkumnici se snazili vysvétlit SCM v raznych souvis-
lostech. Jedna z definic oznacuje SCM jako komplexni filozofii fizeni, jejimz
cilem je Tidit cely tok distribu¢niho kanalu od dodavatelti az ke koncovym
zékazniktim. Rizeni dodavatelského Fetézce v podstaté integruje iizeni na-
bidky a poptavky v ramci spole¢nosti i mezi nimi. [28]

K méreni vykonnosti dodavatelského Tetézce je zapotiebi systém méteni
vykonnosti. Méreni vykonnosti lze definovat jako soubor ukazateld, které
se pouzivaji ke kvantifikaci i¢innosti a/nebo efektivnosti ¢innosti. Systém
meéreni vykonnosti hraje dulezitou roli pri fizeni podniku, nebot poskytuje
informace potfebné pro rozhodovani a prijimani opatieni (za ticelem neusté-
1ého zlepSovani procestt nebo prizpusobovéni se zdkaznikim). [28]

Meéritka vykonnosti lze rozdélit do dvou Sirokych kategorii: finanéni a
nefinanéni méfitka. Finanéni opatieni se tradi¢né zaméruji na penézni toky,
naklady a névratnost investic. Naklady lze dale rozdélit do kategorii, jako
jsou naklady na zéasoby, zfizeni, rezijni néklady, naklady na vyskladnéni,
vyrobu, distribuci a dopravu. Mezi nefinanéni opatteni, ktera si v posledni
dobé ziskala pozornost, patii vztahy se zakazniky, opatieni provozni vykon-
nosti, jako je interni efektivita, flexibilita, agilita a zkraceni doby ptipravy
a cyklu. Mezi dalsi opatieni patii koordinace a integrace dodavatelského
fetézce, véetné technologické, mezifiremni, technické a aplikac¢ni integrace,
integrace informacnich, fyzickych a finanénich tokt. Tyto ukazatele jsou di-
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lezité pro efektivni fizeni dodavatelského Tetézce a logistiky a pro zlepseni
vykonnosti organizace. [28]

5.1 ABC Analyza

Jednim z dtlezitych prvki a nezbytnou soucasti logistického retézce je sklad,
jelikoz se vyznamné podili na zrychleni a prodrazeni rizeni dodavatelského
fetézce. Mezi hlavni funkce skladu patii predevsim prijiméni, uchovavani,
vydej a zaroven i potfebna manipulace se zasobami. Zasoby, respektive skla-
dovani vsech polotovarii i hotovych vyrobkt jsou zakladni veli¢inou samotné
logistiky. Skladovani tak funguje jako zabezpeceni hladkého prubéhu v ramci
celého procesu v logistickém spektru.

Firmy musi neustale tesit skladovaci prostory, rozmisténi zasob a jejich
ochranu proti degradaci. To vse stoji velké penize. Volbou lepsiho zptisobu
skladovani a optimalizaci manipulace lze tyto naklady vyrazné snizit.

V praxi neni mozné, ani ucelné, vénovat vsem polozkam zasob stejnou
pozornost, protoze ne vSechny produkty ve firmé maji stejny vyznam v cel-
kovém prodeji, ziskovosti, podilu na trhu ¢i konkurenceschopnosti. Z tohoto
dtvodu je dilezité rozdéleni skladovych polozek do skupin a jejich diferen-
cované Tizeni. K tomu se nejcastéji pouziva analyza ABC, kterd je zalozena
na Paretové principu. [16]

Parettiv princip je odvozen z faktu, ze vétsina vysledki je zptisobena
mensim poctem pricin, konkrétné udava, ze velmi casto zhruba 20 % pricin
je zodpovédnych za 80 % nésledki. (tzv. pravidlo 80 : 20). Tento poznatek
umoznuje vedoucim pracovnikiim ¢init operativnéjsi rozhodnuti. V oblasti
zasob to znamena, ze mala cast polozek predstavuje vétsinu hodnoty spo-
treby. Pri fizeni zasob je tedy dulezité soustiedit pozornost na nejdulezitéjsi
polozky. [16], [22]

Zpusob, jakym Parettv princip vstupuje do analyzy ABC, spociva v tom,
Ze se pouziva k upfednostnovani a tiidéni konkrétnich zasob pred ostatnimi.
Analyza ABC se provadi tim, ze se polozky zasob rozdéli do skupin podle
dtlezitosti sledovaného statistického znaku v analyzovaném obdobi. Analy-
zované obdobi by mélo byt dostatecné dlouhé, aby data nebyla zkreslena
sezénnimi vlivy (pro prilis kratké obdobi) nebo kratkodobymi zménami vy-

33



robniho programu podniku (pro pfili§ dlouhé obdobi). Doporu¢uje se obdobi
mezi jednim az dvéma roky. [1], [16]

Diilezitost miize byt definovana riznymi zptsoby:

» Klasifikace vyrobktit ABC podle rotace: Nejzadanéjsi produkty, a tedy
ty, které generuji nejvice pohybtui ve skladu, budou kategorie A a ty s
témer zadnou rotaci kategorie C. [1]

o Klasifikace produktii ABC podle jednotkovych naklada: produkty se-
razeny podle investice do kazdého z nich. Ma-li produkt velice vysoké
naklady, bude zatazen do skupiny A, naopak produkty s nizkymi na-
klady zaradime do skupiny C. Tato klasifikace se hodi pouze v pripadé,
kdy spole¢nost disponuje produkty s velice rozdilnymi néklady. [1]

» Klasifikace produkti ABC podle celkové hodnoty zasob: zde se bere
v uvahu hodnota celkovych ulozenych jednotek kazdého produktu, tj.
jednotkové naklady vynésobené poctem jednotek. [1]

» Kilasifikace ABC produktt podle pouziti a hodnoty: jedna se o nejupl-
néjsi metodu, protoze zohlednuje jak hodnotu produktii, tak poptavku
po nich. [1]

5.1.1 Rozdéleni do skupin

Jak jiz z ndzvu vyplyva, nejcastéji se skladové polozky rozdéluji do tii sku-
pin (skupina A, skupina B a skupina C) na zdkladé trovné jejich hodnoty
(dulezitosti - definovano vyse) v podniku. Pokud je to zapottebi, 1ze polozky
rozdélit i do vice ¢i méné skupin, z toho divodu se nékdy setkavame i s
nazvem analyza ABCD.

Grafickou reprezentaci ABC analyzy lze vidét na obrazku 5.1.

Klasifikace zasob pomoci analyzy ABC prinasi podniktim spoustu vyhod
jako napf. stanoveni priority zasob a jejich vétsi kontrola, usnadnéni rizeni
provozu skladu a snizovani nakladi souvisejici s optimalizaci operaci Tyto
vyhody maji dale za nasledek vyrazné servisni vyhody, které umoznuji rych-
lejsi dodaci lhity, agilnéjsi piipravu objednavek a méné incidenti. [1]
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Obrazek 5.1: Lorenzova krivka — zavislost kumulované hodnoty spotfeby na
poctu polozek [16]

Skupina A

vvvvvv

vétsinu obvyklého pohybu ve skladu s vyssi rotaci a také tvori asi 80 % trzeb
spolecnosti Je proto velmi dulezité pravidelné a co nejpresnéji aktualizovat
stav téchto zésob - sleduji se tarka denné. Doporucuje se objednavat v ma-
Iych mnozstvich, ale pomérné ¢asto. Jakykoli problém se zdsobami produktt
kategorie A, jako je nedostatek nebo vycerpani zasob, zptusobi spole¢nosti
velké ztraty. Tyto produkty by méli byt umistény ve snadno pristupnych
oblastech v blizkosti expedi¢ni oblasti, aby se urychlil proces ptripravy ob-
jednéavky. [1]

Skupina B

Skupina B oznacuje stfedné dulezité polozky zasob. Tyto polozky repre-
zentuji priblizné 15% hodnoty spotieby ¢ prodeje. Narozdil od skupiny A
jsou dodavky u skupiny B méné casté a jejich velikost je zpravidla vétsi.
Vzhledem k tomu, zZe se jedna o prechodnou kategorii mezi A a C, mél by
byt status kazdého odkazu pravidelné prezkoumavan s ohledem na moznost
zmény odkazu na A nebo C v budoucnu. [1]
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Skupina C

Tato skupina reprezentuje nejméné dulezité polozky. Zasoby téchto polozek
jsou nejvetsi ze vsech t¥i skupin, ovsem ziskovost z téchto polozek se uvadi
pouze kolem 5%. Aby se polozky nemusely objednavat tak casto, voli se vyssi
zasoby, které se odhaduji napt. dle primérné spotieby z predeslého obdobi.
Spolec¢nost by zaroven méla posoudit, zda se vyplati alokovat zdroje spolec-
nosti na jejich skladovani a zasoby, protoze naklady vyplyvajici z jejich skla-
dovani mohou byt nakonec vyssi nez ziskovost ziskana jejich marketingem. [1]

5.2 Sledovani vykonu lidi

Soudoba spolecnost je ¢im dél tim vice soustfedéna na vykon. V ramci fi-
remniho prostredi je celkovy vykon firmy determinovan pracovnim vykonem
zaméstnanci. Bez vykonnych zaméstnanct by vétsina firem nemohla dosah-
nout pozitivnich financ¢nich vysledki. Proto je monitorovani vykonnosti pro
Fizeni jakékoli organizace a jejich zaméstnancu zcela zasadni. [30]

5.2.1 Vykon

Vykon je relativnim pojmem, jez obvykle rozliSuje mezi dvéma slozkami -
efektivnosti a i¢innosti dané ¢innosti. Efektivnost zahrnuje volbu ¢innosti,
které vedou k dosazeni stanoveného cile, zatimco uc¢innost se zaméruje na
volbu postupti, kterymi budou vybrané ¢innosti provadény.

Pro posouzeni vysledkii vykonu je diilezité porovnat kazdy ukazatel vykonu
s urc¢itym standardem a predpokladat, ze provadéna c¢innost bude omezena
v case. To umoznuje urcit, zda jsou vysledky dobré, spatné nebo neurcité.
[30]

Vykon lze poté métit ve srovnani:

« s tim, ¢eho bylo dosazeno v minulosti. Casové fady tdajf jsou velmi
uziteéné, neberou vsak ohled na zmény v efektivnosti a v produktivite,
které jsou disledkem technologickych faktort.

e s tim, ¢eho dosahuji ostatni pracovnici, nebo s existujicimi narodnimi
¢i mezinarodnimi standardy v dané oblasti.

e s cili stanovenymi v rozpoctu.
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5.2.2 Kilicové ukazatele vykonu

Vykon lze méfit pomoci tzv. klicovych ukazatel vykonu (z anglického key
performance indicators (KPI)). KPI predstavuji méritelnou hodnotu, ktera

bude demonstrovat tspésnost plnéni vytycenych cili v pribéhu casu. Na

urovni zaméstnanci je lze pouzit k méreni vykonu a fizeni nevykonnych za-

meéstnancu. [13]

KPI ukazatele mély byt v souladu s kritériem SMART.

Specifické: Je cil dostatecné konkrétni?

Ukazatel by mél specificky odrazet dany cil a umoznit sledovani jeho
dosazeni. Stejné tak by meély byt i dostatecné presné definované, na-
priklad casovym vymezenim.

Meéritelné: Lze pokrok kvantifikovat nebo snadno mérit?
Ukazatele museji byt zvoleny tak, aby byla hodnota kvantifikovatelna
a bylo mozné sledovat pokrok v case.

Dosaziteln0: Jak realisticky je cil? Lze toho dosdhnout v rozumném
¢asovém ramci?
Vsechny ukazatele by mély byt dosazitelny v kontextu zdroji a moz-
nosti organizace.

Realistické: Je cil relevantni pro potreby podniku? Zlepsuje to vykon?
KPI by mély byt relevantni pro celkovou strategii a cile organizace.

Casovy ramec: Kolik ¢asu je potfeba k dosazeni cile? D4 se to stihnout
v daném terminu?

Samotny parametr musi byt méritelny v ¢ase, proto je zasazeni do ca-
sového ramce stézejni. Pomahd vytvorit pocit odpovédnosti a naléha-
vosti. 6]

Praktické pouziti KPI

KPI jsou vyuzivany v marketingu. Zpusoby praktického vyuziti mohou byt

ruzné:

Trzby v rizné formé — napt. praumérnd trzba na zadkaznika nebo celkové
trzby za minuly mésic.

Névratnost investic.

Naklady na ziskani zakaznika
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U online marketingu 1ze lze KPI vyuzit napr. k:

o Navstévnosti webu.

Prumérné dobé stravené na strance.

Poctu zobrazeni profili a pocetnosti komunity na socialnich sitich.

Poctu zobrazeni stranky.

Prikladem méritelnych kritérii v oblasti vyrobniho podniku mohou napriklad
byt:

o Mnozstvi, doba vyroby, nebo kvalita vyrobenych vyrobk.
e Prodej vyrobki ¢i sluzeb.

o Odpad a zmetkovitost.

« Urazovost.

o MnozZstvi obslouzenych zdkaznika (pripadné doba obslouzeni). [6]

Dalsim faktorem muze byt naptiklad spokojenost zakazniki, jeji méritelnost
je ovSem velice obtizna a mnohdy i subjektivni. [6]
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6 Analyza soucasného stavu a
navrh reseni

6.1 Datovy sklad

Datovy sklad (ktery jiz existoval) je v tomto Feseni databaze (obsahujici mi-
nimélné logiky) urcend ke sbéru velkého mnozstvi dat, jejich t¥idéni, agregaci
a pripravé pro ucely reportingu - zejména pro analytické reporty. Aplikac¢ni
¢ast tvori nastroj ETL, pomoci kterého jsou vSechna relevantni data ze zdro-
jové databaze ziskavana do datového skladu.

Datovy sklad je rozdélen do 3 vrstev:
o LO - Stage Area: Vstupni brana dat.
e L1 - Data Core: Sklad dat v normalizované podobé.

o L2 - Data Mart: Vystupni rozhrani pristupné uzivateltim.

Zpracovani dat v datovém skladu prochazi pres nékolik vrstev. Kazda ma
svilj ucel a presun a transformaci dat mezi nimi zajistuje ETL. Ze zdrojové
databaze DCIx jsou nacitany data do LO vrstvy, ze které nasledné prechazeji
do L1 vrstvy, kterou oznacujeme jako jadro. Z jadra data proudi do datovych
trzist, které jsou pripraveny pro zakaznika, ktery z nich muze Cist, nebo je
vyuzit pro reporting napt. v Power BI.

Lze rozlisit t¥i typy nacitani:

« Pocatecni nacteni - jedna se o prvotni nacteni dat, kdy v datovém
skladu jesté neexistuji zadné zaznamy. Kontrola probiha ptres primarni
kli¢ nebo sloupec ID jednotlivych zaznami. Spousti se pouze jedenkrat,
nebo maximélné pri néjaké krizi (napft. shoti disk, a je potfeba nacist
vse znovu).

o Inkrementalni nac¢itani - standardem je tzv. change tracking. Jedna
se 0 postupné nacitani od posledniho ulozeného zaznamu. Provadi se
pres prirtistkovy sloupec dle ID a Update_Date transakénich zdznam.
Jelikoz tcelem je co nejméné ovlivnit zdrojovy systém, tak probiha co
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nejcastéji (spousti se kazdych pét min) a ¢te vzdy pouze malou ¢ast
dat.

* Vypocty v jadru datového skladu - nacteni dat z datového skladu
do analytickych datovych trzist.

~

Data Warehouse
Metadata
Mart Pover Bi
DCIx N\ 5
—> Stage —> Core > Excel
zdrojova databaze
Mart Zakaznické systémy
N 4

Obrazek 6.1: Schéma datového skladu

Déle lze rozlisovat i to, jak casto jsou data do datového skladu nacitana,
tedy aktualizovana. Aktualizovat data muzeme denné, kazdych 5 minut (pri-
padné lze pocet minut upravit), nebo lze pouzit aktualizaci v redlném case.
V kazdé ¢asti datového skladu je pouzita jina ¢asova aktualizace dle potieby.
To je prehledné znazornéno na obrazku 6.2.

6.1.1 Stage vrstva (LO)

Ve ,spodni“ vrstvé datového skladu jsou tabulky definované v nezménéné
podobé ze zdrojové databaze DCIx s metadaty. Metadata obsahuji jedno-
znacny identifikator, oznaceni zdrojového systému, datum a cas preliti. ETL
proces prenasi vsechny zmény ve sledovanych tabulkach 1:1 tak, jak jsou v
tabulkach nebo pohledech databaze DCI. VSechny zmény znamena, ze jed-
nomu zaznamu v DCI databazi mize odpovidat vice zaznamu ve vrstvé LO.
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Zélezi na tom, kolikrat se dany zdznam zméni a kolikrat se zména promitne
do vrstvy LO.

Ke kazdému zaznamu jsou pridavany naseldujici sloupce:

» Stage Record_ID - inkrementalni ID L0 tabulky, pouzivané dal v pro-
cesu pro zpracovani do jadra datového skladu.

« Stage Date - datum preliti ziznamu.

« Stage Source - z jaké zdrojové databdze data pochdzi napt. live/ar-
chive.

» Stage Batch - UID davky, které ETL preneslo najednou.

o Partition_Key - kli¢ pro rozdéleni do partitions - pouzit rok a mésic
posledni zmény ve formatu yyyyMM.

Ziskavani dat Centralni
datova vrstva

Zdroje

Y
)

Interni —> Extrahovat
systémy

Uloziste

Klicova >
data

Zabaleny [ 3| Ziskavani dat
systém
Jiné >
Extrahovat :(> Nagist ':>
Ulozists Transformovat
— provoznich
<
dat

Jiné >

- )

Obrazek 6.2: Proces nacitani dat v datovém skladu
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U stage vrstvy nikdy nedochazi k mazani zdznami. Diky tomu je mozné
z ni opétovné prepocitat datovy sklad v pripadé kolapsu a tim se dostat do
jakéhokoliv ¢asového okamziku a zvladnout vse opétovné preskladat.

6.1.2 Core vrstva = L1

Jedna se o jadro datové skladu, kde se nachazi ¢isténa data z prvni LO vrstvy.
Vybréany jsou pouze tabulky se sloupci, které uzivatele néjakym zpisobem
zajimaji a které se pouziji ke zpracovani reporti. Tyto sloupce jsou i prejme-
nované, aby bylo jasné, co se ve sloupci nachazi za hodnoty. Piikladem jsou
napt. popisky ¢i reference u polozek, kdy polozka miize mit az 9 referenci.
Vétsinou se vSak vyuzivaji cca tii reference a zbylé sloupecky jsou prazdné -
z toho diivodu neni zapottebi je prelévat, ponechaji se pouze ty, které maji
néjakou informacni hodnotu. Tabulky jsou tak uzsi a tim padem, neni tfeba
nacitat obrovské mnozstvi dat z Sirokych tabulek.

Data se prepocitdavaji jedenkrat denné, a to na konci smény (v noci) a
ukladaji se v normalizované formé. Zaznamy se aktualizuji pomoci inkre-
mentéalnich prirustk (popsano vyse v sekei 6.1) na zékladé ID (klice slozené
ze Stage_Company a puvodniho ID). Posledni aktualizované ID je ulozeno v
pomocné tabulce Timestamp. Jsou dva zptsoby, jakymi lze ukladat data do
této vrstvy - snimek, neboli snapshot, a historizovana tabulka.

Snapshot v L1

Snapshot - neboli snimek - odpovida poslednimu stavu, jak vypadaji data ve
zdrojové databazi. Jestlize se tedy ve vrstvé LO mohou vyskytovat nékteré
zadznamy vicekrat, protoze v nich dochéazelo ke zménam, v L1 vrstvé se vzdy
nachazi pouze aktualni verze daného zaznamu.

Historizace v L1

Nékteré reporty potrebuji znat stav zdznamu v dobé urcité udalosti. Napr.
uzivatele by mohlo zajimat pozadované mnozstvi na prikazu predtim, nez se
zaCalo vychystavat nebo v dobé, kdy se stiidaly smény (rozpracovany pii-
kaz), abychom veédéli, kolik jaky pracovnik odpracoval. Rozhodné uzivatele
nebude zajimat pozadované mnozstvi o mésic pozdéji, kdy je sestavovan re-
port o vykonnosti pracovniki a dany prikaz je davno splnény s pozadovanym
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mnozstvim nula.

Pro takové potieby se v jadru datového skladu da zapnout tzv. histo-
rizace zaznamu nad konkrétni tabulkou. Jedna se o uzivatelskou tabulku,
ktera je navrzena tak, aby uchovavala uplnou historii zmén dat a umozno-
vala snadnou analyzu v case. Historizace pridava do tabulek dva explicitné
definované sloupce, kazdy s datovym typem datetime. Tyto sloupce jsou
pouzivany vyhradné systémem k zaznamu obdobi platnosti kazdého radku,
kdykoli je fadek zménén. Podle téchto ¢asovych znacek 1ze zjistit stav daného
zédznamu v konkrétni dobu. Aktualni zaznam ma vyplnény pouze datum a
cas od kdy plati.

6.1.3 Data Mart = L2

Posledni vrstva datového skladu je urcena jako zdroj dat pro reporty a BI
nastroje. Jedna se o zdkaznickou vrstvu.
Tato vrstva obsahuje data predpripravena - agregovana, filtrovana a napt.
mohli se pocitat v urcenych ¢asech (napf. pres noc) misto toho, aby se po-
¢italy, kdyz nékdo pristupuje k reportu.

Obsahuje dva druhy tabulek:

e Dimenze - kmenova data. Jedna se o data, kterda popisuji prostredi
a nastaveni. Nefikaji nic o sledované udalosti. Prikladem mohou byt
skladové pozice, polozky, sklady. Rikaji z jakého pohledu se chei podi-
vat na sledovanou udalost.

o Faktové tabulky - shromazduji udalosti a zmény - dokoncené prikazy,
historie transakci, poc¢ty zaskladnéni atp.
6.2 Navrh multidimenzionaloniho modelu

Pred tim, nez dojde k navrzeni datové kostky, je dilezité provést ditkkladnou
analyzu o datech, které sbirdme a k ¢emu je chceme vyuzit.

System DCIx vyuziva automatické identifikace pomoci etiket s ¢arovym

kédem. Uzivatelé jsou vybaveni a propojeni se skladovym systémem pomoci
mobilnich ru¢nich terminala se ¢teckou etiket a vedouci pracovnici mohou k
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tomuto WMS systému pristupovat pres sviij pocitac¢. Diky tomuto propojeni
je detailné sledovan jak tok materialu, tak i vSichni pracovnici.

Stejné tak, jako jsou pracovnici vybaveni termindly, tak i skladové po-
zice a kazdd manipulacni jednotka (paleta, krabice atd.) musi byt oznacena
etiketou s carovym kédem. Diky tomu je mozné vSechny skladové operace
zaznamenavat v realném case. Mezi skladové operace, které jsou zazname-
navany a jsou pro nas zdrojem dat patii: piijem a zaskladnéni, preskladnéni,
doplnéni vychystavaci zény, kvalita, expedice a inventura.

Koncovi uzivatelé by tato nasbirana data chtéli vyuzit k reportingu tyka-
jiciho se sledovani usporadani polozek a vykonnosti lidi. Z analyzy vyplynulo,
ze relevantni hodnoty, které budou tvorit dimenze jsou nasledujici:

« Kmenova data

— Polozky
— Sklady
— Pozice

— Zbny

— Uzivatelé

— Spolecnost (Dodavatelé)
o Cas
o Transakce
o Prikazy

7 takto vydefinovanych dimenzi vznikne sbiranim dat historie transakei,
jez pro nas bude faktovou tabulkou, nad kterou bude provdéna dalsi analyza.
Navrzené schéma lze vidét na obrazku 6.3.

6.2.1 Granularita faktu a hierarchie dimenzi

Po shromézdéni relevantnich informaci o predmétné oblasti bylo nutné vy-
definovat granularitu fakti a nasledné hierarchie jednotlivych dimenzi. Iden-
tifikovani primarni dimenze pro datovy model bylo pomérné snadné, protoze
kazda komponenta definujici granularitu odpovida dimenzi.

44



TIME

Date
COMPANY

Company id
Company Name

PRODUCT /
Product id

TRANSACTION Product code
DEFINITION Product description
Fact
Transaction id Trsnsaction history
Transaction code WAREHOUSE
Description Transaction id
User_id Warehouse id
Product_id Warehouse code
USER Position_id Warehouse description
Zone_id
User_id User_Name POSITION
Name Transaction code
Role Trans_description Position code
Position id ZONE
ORDER \ Zone id
Order id Zone code
Order number Zone description
Order group

Obréazek 6.3: Schéma tabulek. Transakéni historie formuje tabulku faktt
(oranzovd), dimenze zndzornény zelené.

Fakta

Granularita tabulky faktu je zavisla na nastaveni procesii ve zdrojovém sys-
tému. Zda bude do tabulky promitnut iplné kazdy zdznam provedeny ske-
nerem, nebo pouze zahdjeni a ukonceni procesu. Dale dle druhu procesu se
do historie transakci ukladaji informace z riznych dimenzi - napt. v pripadé
procesu p¥ijem zboZi je dillezité zaznamenat o jakou polozku se jedna, ¢as
prijeti, jméno uzivatele (pracovnika) a na jakou pozici byla polozka prijata
a na jaky kod prikazu byla prijata. Pro tento konkrétni proces je v historii
transakci vytvoreno hned nékolik zaznamil, a to pri zahajeni ptijmu ske-
novanim prijmového prikazu, k dalsimu zaznamu dojde vytvorenim etikety
prijimaného zbozi, poté, co je baleni pripraveno, je zaznamenana vazba ba-
leni na ptikaz, a v zavéru je zaznam o ukonceni prijmu. Existuje ovSsem i
druhy pfijmovy proces, kde se baleni prijima bez prikazu a je tedy o tuto
dimenzi chudsi.

Dimenze

« Casova dimenze: hierarchie v této dimenzi je rok - mésic - den - hodina.

o Dimenze Polozky: polozky by mohli hierarchicky byt razeny dle sku-

45



piny polozek, v tomto TeSeni ale tato hierarchie je zbytecéna, protoze
zdrojova data obsahuji pouze jednu skupinu polozek.

» Dimenze Pozice: pozici lze povazovat za pod dimenzi skladu nebo zény.

o Dimenze Uzivateli: tato dimenze by mohla byt také rozsifena o hie-
rarchii - role uzivatele, ale protoze sledovat se bude pouze vykonnost
pracovnikii, ktefi pracuji se skenery, a v ptivodnim systému maji tito
pracovnici vSichni stejnou roli, postrada smysl hierarchii vytvaret.

e Zbylé dimenze (transakce, piikazy, dodavatelé): bez dalsi hierarchie.

Takto vytvorené hierarchie dimenzi nabizi fadu moznosti pro sledovani
pracovnikil. Piikladem mitze byt situace, kdy uzivatel chce sledovat pocet
hotovych vydejek pres jednotlivé uzivatele a smény s moznosti volby polozky;,
ktera byla zahrnuta v ramci vydejky. Schéma tabulek pro tuto situaci lze
vidét na obrazku 6.4.

Dimenze
CAS
Cas_ID
Cas_Rok .
Cas_Mésic - Fakta Dimenze
Cas_Den
PRODUKT
—>» Cas ID Produkt_ID
H va Popis_Produktu
Dlmenze > gz\éitj_:g ¢ Koz Produktu
Pocet_dokoncenych_orderu Skupina_Produktu
UZIVATEL
Uzivatel_ID

Uzivatel_Jméno

Obrézek 6.4: Schéma tabulek. Pocet hotovych vydejek jsou fakta, uzivatelé,
produkt a smény jsou dimenze.

Dalsim prikladem muze byt pocet spusténé transakce za den pro urcitou
polozku. Vicedimenzionalni reprezentace této situace je znédzornéna pomoci
datové kostky na obrazku 6.5.

Tento priklad lze priddnim ¢tvrté dimenze jesté vice konkretizovat. Po-

kud bychom chtéli stejny pripad znazornit i napri¢ jednotlivymi sklady, vy-
padalo by to tak, jak znazornuje obrazek 6.6.
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Dalsi dimenze
tabulky

REC_001

& REC_002

TRANSAKCE

VYD_001

VYD_002

/& 17.1.2022

16.1.2022
15.1.2022

CAS

Prod_1 Prod_2 Prod_3 Prod_4

PRODUKT

Obréazek 6.5: Datova kostka pro ptipad poc¢tu spusténych transakci za den
pro konkrétni produkt.

Sklad WH3

Sklad WH1

REC_001

% REC_23

TRANSAKCE

Pic_ao0

Pic_d0z

/& 17.1.2022

16.1.202

CAs

Prod2  Prod3 Pr

PRODUKT

1512022

od 4

Sklad WH2

REC_001

REC_23

Pic_ao0

Pic_40z

16.1.2022

15.1.202

Prod_1 Prod2  Prod3 Prod_s.

PRODUKT

TRANSAKCE

REC_001

REC 23

TRANSAKCE

PIC_400

Pic_402

/& 17.1.2022

1612022
15.1.2022

CAs

CAs

Prod_1 Prod2  Prod3 Prod_a

PRODUKT

Obrazek 6.6: Datova kostka pro pripad poc¢tu spusténych transakci za den
pro konkrétni produkt napric¢ sklady.

Timto zpiisobem pridavanim dalsich dimenzi je mozné dotazy vice a vice
konkretizovat. Takové dotazy ovsem nelze znazornit pomoci kostky, ale az
pomoci vytvorenych reportiu - viz dédle v sekci 6.3.6 a kapitole 6.4.

6.2.2 Historie transakci - tabulka faktu

Z vyse popsanych dimenzi a jejich hierarchii zle ziskat tabulku fakti, kterou

nazyvame historie transakci a v feSeni ji nalezneme pod ndzvem KRUS_TRANSACTIONS.

Kazdy zaznam v této tabulce reprezentuje jednu operaci s néjakou polozkou,
kterou provedl uzivatel na mobilnim terminalu nebo na pocitaci. Tyto ope-
race jsou nazyvany transakce (odtud historie transakei). Tabulka obsahuje
data od zavedeni systému DCIx tj. od roku 2021. Celkem ji tvoti 14 931 765
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zaznamu.

Nad touto tabulkou se odehravala veskera dalsi analyza. Se zakaznikem
byly dohodnuty kritéria pro nasledny vypocet skupin pomoci ABC analyzy,
jako napt. kody transakei (transaction_code), které budou zahrnuty - viz
dale.

6.3 ABC Analyza

V ramci této prace chceme za pomoci klasifika¢ni metody ABC organizovat
skladové produkty na zakladé jejich diilezitosti, misto toho, abychom za-
chazeli se vSemi produkty stejné, nebo je organizovali podle jejich velikosti,
hmotnosti ¢i mnozstvi.

Existuji razné zpusoby, jak klasifikovat, nebo definovat dilezitost pro-
duktu pro spolecnost podle odvétvi, typu produktii nebo specifickych potieb
skladu (zminéno v kapitole 5.1. Jedna z moznosti je kategorizace polozek do
skupin A, B a C dle rotace ve skladu.

Cilem klasifikace ABC je tedy upfednostnéni pro spolecnost nejdiilezi-
téjstho zbozi na skladé. Za dulezité v tomto pojeti povazujeme produkty s
nejvyssi rotaci, tedy ty, které generuji nejvice pohybu ve skladu - spadajici
do kategorie A. Jednoduse feceno, cilem je roztazeni polozek podle toho, jak
casto se pouzivaji a priradit je k nejdostupnéjsim pozicim.

Zjistime, které polozky tvori nejvétsi podil z celkového objemu operaci
na skladu. Poté nalezneme takové, které se nejcastéji presouvaji/vychysté-
vaji/zaskladnuji (zalezi, jakou operaci chceme sledovat). Pro ty polozky, u
kterych je predpoklad, Ze se s nimi bude manipulovat nejéastéji (skupina A),
bychom chtéli najit takové pozice, aby manipulace trvala co nejkratsi dobu.

Z toho vyplyva, ze ABC analyza nebude provadéna pouze pro polozky,
ale i pro skladové pozice. Z pohledu pozic hledame takové, do kterych se
casto zaskladnuje nebo vyskladnuje a jedna se o casové nejvice dostupnou
pozici.

6.3.1 Definice kritérii

Pied samotnou ABC analyzou bylo nutné nadefinovat nékolik kritérii, bez
kterych by nebylo mozné vytvorit pohledy nad daty, které budou nasledné
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vyuzity k sestaveni reportii. Kritéria jsou nasledujici:

Pocet skupin
Polozky budou roziazeny do 3 skupin (A,B,C):

e Skupina A - jsou vysokoobréatkové/vyznamné polozky - mald skupina
polozek tvorici vétsinu obratu/objemu operaci)

o Skupina B - méné vyznamné

« Skupina C - nevyznamné (lezéky)

Stejné tak i pozice roztridime do 3 skupin:

o Skupina A - mala skupina pozic, které jsou nejlépe dostupné
« Skupina B - skupina c¢asto pouzivanych a dostupnych pozic

o Skupina C - $patné dostupné pozice, ke kterym chceme pristupovat co
nejméné a pouze s polozkami, se kterymi neni nutna ¢asta manipulace.

Pro kazdou skupinu byl urcen interval, kolik % celku tvoii. Skupina A
zahrnuje 10 % , skupina B 15% a skupina C zbylych 75% celku.

Sledované operace

ABC analyza se bude tykat pouze urcitych operaci a pozic ve skladu WH1.
Transakce lze je rozdélit do t¥i skupin: prijmové, preskladnovaci, vychysta-
vaci a ostatni.

Prijmové transakce:

PRI_001 - Piijem zbozi na avizo

PRI 002 - Prijem zbozi 2

PRI 003 - Piijem neavizovaného zbozi

PRI_004 - Prijem vratek
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P1i prijmu jsou dvé varianty, jak prijem provést, a to prijem na avizo nebo
neavizovany prijem. Rozdil mezi nimi spociva ve vytvoreni aviza na zédkladé
dodacich listt od dodavateli a nésledného prijmu zbozi do skladu (u prijmu
na avizo), zatimco v klasickém pii{jmu se pouze vytiskne etiketa. Pii kazdém
prijmu je zapotiebi polepit polozky etiketami, které zaruc¢i jednoznacnou
identifikaci v informac¢nim systému.

Veskeré zbozi je sytémem piijimano na jednu piijmovou pozici (pozice
REC) a nésledné je zaskladnovano do polic, ¢i regéli pracovnikami. Zminé-
nou transakci PRI_004 - P¥ijem vratek by bylo mozné realizovat pomoci
prijmu zbozi na avizo, protoze jde o stejny princip, ale pro jednodussi sle-
dovatelnost existuje samostatna transakce. Transakce PRI_002 - P¥ijem
zbozi 2 je novéjsi verze PRI_002, jez zahrnuje nékolik uprav, které ovsem
nemaji vliv pro potieby této prace.

Zaskladnéni, které nasledné probiha, spociva v presunu a ulozeni baleni
do regalt, ¢i jinych skladovych prostor. Kazdy prostor ve skladu je v sys-
tému oznacen jako zéna (tj. zona regaly, police atd.), ke které jsou prifazeny
konkrétni skladové pozice. Zaskladnéni je z pozice REC do skladovych pozic
ve vsech zénach.

Vychystavaci transakce:
« VYD 001 - doplnéni vychystavaci zény

« VYD 002 - jednoduchy vydej

Stejné jako u prijmovych transakei i zde rozlisujeme dvé zakladni vychysta-
vaci transakce - na zakladé prikazu nebo jednoduchy vyde;j.
Dalsi transakce:

e OST 123 Presun na skladé WH]1

Dalsi transakce slouzi napt. k rozdéleni zasilky na vice baleni, nebo naopak
ke slouceni vice baleni, ¢i jednoduchému preskladneni baleni z jedné pozice
na druhou. Zaroven existuji i transakce, které podporuji standardni kazdo-
ro¢ni inventuru, nebo kontrolu kvality. Ze vSech téchto transakei je v ramci
hodnoceni usporadani pozic relevantni pouze transakce pro presun baleni -
0ST_123.
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Délka sledovaného obdobi

Dale bylo zapotiebi urcit dobu po jakou budeme nascitavat pocet operaci
pro urc¢eni ABC polozek tak, aby zména mohla byt dostatecné dynamicka
a nestalo se, ze polozka, kterd se uz prakticky nepouziva je oznacena jako
vysokoobratkova, protoze se s ni manipulovalo napt. pred rokem.

Délka sledovaného obdobi byla stanovena na jeden rok, tedy rok 2022 tj
obdobi od 1.1.2022 do 31.12.2022. Divodem je moznost sledovani sezénnosti
- tj. v 1été jsou vice obratkové jiné polozky, nezli v zimé. Delsi obdobi nebylo
mozné volit diky nedostatecnému sbirani dat v predchozich letech.

6.3.2 Redukce nerelevantnich zaznamu

Kazda transakce se sklada z urcitych c¢asti a ukonu, kdy kazda c¢ast je ulo-
zena do historie transakei (jedna ¢ést je rovna jednomu zdznamu v historii tj.
jednomu fadku v tabulce historie transake{). Nékteré tikony nejsou pro ABC
analyzu relevantni napt. vytvoreni aviza pri prijmu ¢i uplné jiné transakce
(napf. inventurni). Proto bylo nutné po definici kriterii vytvorit pohled nad
tabulkou krus_transactions, jehoz cilem byl vybér relevantnich zaznami
a odfiltrovani odlehlych pozorovani.

Pohled krus_transactions_types_and_positions (ukdzka SQL kddu
6.1) vybira pouze kédy transakei logistickych procesiu, které vyhovuji krité-
rifm ze sekce 6.3.1. Dle transakci byl vytvoren sloupecek transaction  type,
ktery tikal o jaky typ transakce se jednd - tedy preskladnéni (PRE), za-
skladnéni pfi ptijmu (PRI) nebo vychystani (VYD). Zbylé transakce byly
oznaceny jako typ ostatni (OST) a nasledné odfiltrovany.

Protoze nékteré operace trvaji zpravidla nékolik milisekund (napf. zmi-
néné vytvoreni aviza), byl celkovy ¢as trvani dané operace vymezen na dobu
trvani vétsi nebo rovna 1s. Tim doslo k redukci dat a z ptivodnich skoro 15
miliont zaznama se stalo 2 689 516.

V datech se také vyskytovalo mnoho zaznami, ke kterym doslo nedo-
drzovanim pracovniho postupu ¢i porusenim pravidel. Jedna se o zaznamy,
jejichz trvani bylo v ramci hodin, nékdy dokonce i dnii. Takové zaznamy
neodpovidaji realité, protoze jednotlivé ¢asti procesu by pracovnik mél byt
schopen zvladnout do 10 minut (nenastane-li neobvykla situace - ani s tou
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ovSem necheme podcitat). Mozné pfi¢iny vzniku takovych zdznamu jsou: ne-
plnéni pracovni povinnosti pracovnika (napt. nepovolend pauza na svacinu,
povidani s ostatnimi délniky, pauza na kouteni), opomenuti ukonceni trans-
akce a odlozeni mobilniho terminalu pracovnikem, nebo problémy se siti. I
tyto pripady jsou osetfeny, a to podminkou doby trvani, kdy za relevantni
zadznam je povazovan pouze ten, jehoz trvani je vétsi nez 1s a neprekracuje
10 minut.

Podminkou doglo k ofiznuti celkem 394 361 radek, coz odpovidé cca 15%.
Takovy pocet odlehlych pozorovani je prijatelny. Celkovy pocet zaznam,
se kterym se bude pracovat, je 2 295 155. Nad takto pripravenymi daty je
mozné vytvorit dalsi pohled, ktery bude pocitat abc skupinu polozek a pozic.

CREATE OR REPLACE VIEW 12.krus_transactions_types_and_positions
AS
WITH transaction_with_types AS (
SELECT ktr.transaction_id,
-- count transaction duration in seconds

EXTRACT (epoch FROM ktr.stop_time - ktr.start_time) AS duration,

-- define type of tramnsaction

-- (PRI = recieving, VYD= replenishment, PRE=transfer in WH1)

CASE
WHEN ktr.transaction_code = ANY (ARRAY[’VYD_001’::text,
>VYD_002’::text]) THEN °’VYD’::text

WHEN ktr.transaction_code ~~ ’PRI%’::text OR ktr.
transaction_code ~~ ’RECY’::text THEN ’PRI’::text
WHEN ktr.transaction_code ~~ ’WHSY%’::text THEN ’PRE’::

text
ELSE ’0ST’::text
END AS transaction_type

FROM 12.krus_transactions ktr
), transaction_with_positions AS (

SELECT twt.transaction_id,
twt.transaction_code,
twt.transaction_date
FROM transaction_with_positions twp
-- filtering outliers 0s < transaction duration < 10min (600s)
WHERE twp.duration > O::numeric AND twp.duration < 600::numeric;

Listing 6.1:
Ukézka casti SQL pohledu krus_transactions_types_and_positions
pro redukci nerelevantnich zaznamii.

6.3.3 Rozdéleni polozek

V datovém skladu se agreguji vsechny sledované operace s polozkami. Délka
sledovaného obdobi (do historie) pro urc¢eni ABC polozek byla stanovena na
jeden rok. Za toto obdobi se nascitaji vSsechny operace pres polozky a seradi
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se od nejvétsi. Na vrcholu jsou polozky, které se za sledovanou dobu pouzi-
valy nejcastéji. Takto sefazené polozky se rozdéli podle urcenych intervalii a
priradi se k urcené skupiné A,B,C.

6.3.4 Rozdéleni pozic

Aby se daly pozice seradit od nejefektivnéjsi po nejhure dostupné, je tieba
urcit, jak je ,,drahé* k jednotlivym pozicim pristupovat. Jako ukazatel mize
naptiklad slouzit dostupnost dané pozice pro ¢lovéka, kolik ikonil je zapo-
trebi udélat, anebo rovnou oznacit pozice A/B/C. V ramci této prace byl
vyuzit dojezdovy ¢as na pozici, tedy jak dlouho trva poloautomatickému
voziku (pfipadné pracovnikovi), nez je schopny vyzvednout polozku z dané
pozice.

Cena jedné operace na pozici

Jelikoz v tabulce L2 vrstvy jsou k dispozici sloupce start_transaction a
stop_transaction, bylo pomérné snadné zjistit ¢as trvani konkrétni operace
pro danou pozici. Tento ¢as byl ziskan jako rozdil ¢asu zacatku (spusténi)
transakce a konce transakce a znac¢ime ho duration (jiz vypocten a pouZit
v pohledu krus_transactions_types_and_positions).

Kazdy zaznam nese zaroven informaci o dvou pozicich - pozice odkud
byla polozka odebrana a kam byla vlozena. Dopocitany c¢as trvani transakce
ovsem nelze pritadit obéma pozicim. K jaké pozici se ¢as vztahuje, zavisi na
typu transakce (respektive skupiny transakei), ktera byla spusténa.

o Prijmové transakce:
U ptijmovych transakci dochéazi k zaskladnovani baleni z jednoho mista
prijmu (oznaceného jako pozice REC) do konkrétni pozice v regalu.
Transakce je zahdjena naskenovanim baleni na pozici REC a ukoncena v
momenté naskenovani pozice, kam je baleni dovezeno. Z tohoto diivodu
se ¢as trvani vztahuje k pozici ze sloupce to_position.

« Vydejové transakce:
U tohoto typu transakci je princip zcela opac¢ny, nez u prijmovych.
Baleni jsou vychystavany z regalti a svazeny na jednu konkrétni vy-
chystavaci pozici, oznacenou jako EXP, pricemz cas se zaCind mérit
pri naskenovani baleni v skladové pozici a kon¢i naskenovanim pozice
EXP. Proto cas trvani u téchto transakci se vztahuje k pozici ze sloupce
from_position.
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o Preskladnéni:
U transakci skladového presunu lze vyuzit pouze ta preskladnéni, ktera
nasleduji ihned po pfijmu na avizo, kdy pfi tisku etikety je systémem
baleni ulozeno na pozici REC.01.1, ze které se rozvazi do regalovych
pozic. V takovém pripadé se cas trvani vztahuje k pozici ze sloupce
to_position, stejné jako u prijmovych transakei.

U zbylych zdznamt preskladnovaci transakce neni zcela jednoznacné,
ke které pozici se Cas trvani vztahuje. Baleni je preskladnovano z jedné
regalové pozice do druhé a jelikoz nejsou definovany zadné prepocty,
jako napt. vzdéalenost regalt atd. nevztahuje se cas k zadné z pozic.
To znamena, ze tyto zaznamy nejsou vyuzivany pro zjisténi naroc¢nosti
pozice a naslednému urceni ABC skupiny jednotlivych pozic.

Tato ¢ast je také soucasti pohledu krus_transactions_types_and_positions,
kdy pozice, ke které se cas trvani, znacici skutecnou dobu dojezdu k pozici,
vztahuje tvori novy sloupec transaction_position.

Narocnost pozice

Naroc¢nost jedné pozice lze zjistit jako podil souctu vsech casu transakci a
poctu transakci, vztahujicich se k dané pozici. Jednoduse feceno, jedna se o
prumér casu, vztahujicich se k dané pozici.

Vysledek roztridéni pozic do skupin ABC

Na zakladé vypocitané narocnosti pozice byly pozice sefazeny od nejméné
naro¢né po nejvice narocnou (sloupec rank, udavajici celkové poradi - kde 1
znad¢i nejméné narocnou pozici). Z takto serazenych pozic jiz nebylo slozité
pritadit skupinu ke kazdé pozici.

Prvnich 10% pozic znaci skupinu A, nésledujicim 15% byla prifazena
skupina B a zbyld éast (75%) znadi nejhtute dostupné pozice, tedy sku-
pinu C. Tato informace je uchovavana ve sloupci product_abc v pohledu
krus_transactions_complete, kam byla dotazena z ptivodniho pohledu
krus_viewPositions, kde probihaji zminéné vypocty a upravy tykajici se
pozic (viz ukdzka SQL kodu).
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descending order of positions according to average duration
row_number () OVER (ORDER BY (avg(types_and_positions.duration))) AS rank,
types_and_positions.transaction_position,
types_and_positions.transaction_wh_position_id,
6 avg (types_and_positions.duration) AS avg
7 FROM 12.krus_transactions_types_and_positions

8 GROUP BY types_and_positions.transaction_position, types_and_positions.

©
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transaction_wh_position_id
) s
total_count AS (

SELECT count (DISTINCT krus_transactions_types_and_positions.
transaction_position) AS count
FROM 12.krus_transactions_types_and_positions

) s

ranked_positions AS (

SELECT pdu.transaction_position,
pdu.transaction_warehouse_position_id,

pdu.rank::double precision / tco.count::double precision * 100::double

precision AS percentage,
pdu.rank,
pdu.avg
FROM position_duration pdu
CROSS JOIN total_count tco
)

Listing 6.2: Ukazka koédu pro vypocet poradi pozic na zakladé dostupnosti

(pramérny ¢as trvani).

SELECT rpo.transaction_position,
rpo.avg AS average_duration,

rpo.percentage,

CASE

-- the first 10% of positions will be group A
6 WHEN rpo.percentage < 10::double precision THEN ’A’::text
7 -- the following 15% of positions will be group B
8 WHEN rpo.percentage < 25::double precision THEN ’B’::text
9 -- the rest 75% group C
10 ELSE ’C’::text
11 END AS abc_code,
2 FROM ranked_positions rpo

Listing 6.3: Ukazka ptitazeni skupiny ABC k pozicim.

Protoze firma, pro niz byla ABC analyza realizovana, disponuje digi-
talnim dvojcetem (feseni neni predmétem této prace), bylo mozné zhotovit
obrazky skladu, kde jsou skladové pozice obarveny podle vypoctené ABC
skupiny. Zelené pozice znaci skupinu C, tedy nejhure dostupné, cemuz od-
povidaji nejvyse umisténé pozice v prvnim regalu na obrazku6.7. Fialovou
barvou jsou oznaceny pozice ze skupiny B a zlutou ze skupiny A.

6.3.5 Pramérné casy dojezdu k pozicim

Nad spoctenymi skupinami pro skladové pozice byl vytvoren jesté jeden po-
hled, ktery spocita prumérny cas trvani v jednotlivych skupinach. Tabulka
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. skupina C
. skupina B

Obrazek 6.7: Digitalni dvojce skladu WHI1 - ukazka rozdéleni skladovych
pozic do skupin ABC.

obsahuje pouze 3 zdznamy a vypada nasledovné:

A 02.474719122853184115%4
389.1670100156384793
B 162.9945204682223050

Obrazek 6.8: Prumérné casy dojezdu na pozice napfi¢ skupinami [s].

Jestlize prumérny cas pro skupinu A odpovida cca 92 sekundam a nej-
horsi ¢as dojezdu k pozici byl omezen na 10 minut, tak primérny cas dojezdu
u skupiny C (389s) je redlny, coz potvrdil i zdkaznik.

Posledni pohled krus_transactions_complete slouzi k shrnuti infor-
maci z vytvorenych pohledi do jedné prehledné tabulky. Z tohoto pohledu
vzniklo nékolik dashboardii: ABC Products, ABC positions, nejdilezitéjsi
Products in Positions — ten zodpovi otazku , Kolik ¢asu by zadkaznik usetril,
kdyby skladové operace jako optimalni cestu doporucovaly na zakladé vy-
poctenych ABC skupin pozic a produktu“. Dale I z této tabulky bylo mozné
provést hodnoceni efektivnosti uzivatelt.
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6.3.6 Report ABC

Na zakladé vypocitanych ABC skupin polozek i pozic byly vytvoreny vizua-
lizace, diky kterym lze jednoduse zobrazit nejpouzivanéjsi polozky a pozice,
a zjistit, zda jsou polozky zaskladnovany do spravnych pozic ¢i nikoliv. Grafy
6.9 zndzornuji, ze rozlozeni skupin polozek je skutecné 10%, 15% a 75 %.

Z grafu 6.9b je navic zfejmé, ze skupina A, kam bylo zarazeno 2.04 tisice
polozek (odpovidajicich 10% celkového poctu polozek), tvori témér 2 mi-
liony operaci, které odpovidaji 87% vsech operaci, coz potvrzuje Paretovo
pravidlo (zminéné vyse v sekci 5.1).

Rozdéleni poloZek do kategorii ABC _ 1087422 —

04.74%
i~ 1,800,000

2,04K (10,04%) - 1,600,000
3,08K - 1,400,000

115.05%)
(13,05%])

90% o
80%
70%
60%

I~ 1,200,000

Skupina I~ 1,000,000 50%
[ Iy - 800,000 40%
| 600,000 300
. 3 |- 400,000 20%
oA L 200,000 176,802 130377 105
Lo 0% 4
A B C
15,25K (74,91%)
(b) Pocet transakci pro jednotlivé
(a) Procentuelni rozlozeni skupin skupiny polozek - zobrazeni vcetné
ABC pro polozky. Lorenzovo kiivky.

Obrazek 6.9: Rozdéleni polozek do skupin ABC

7 vizualizaci vznikl i jednoduchy report, kde lze filtrovat nejpouzivanéjsi
polozky dle obdobi a dodavateli. Z ného je mozné vycist, zda pro urcité
obdobi (sezénu) jsou typické pouze nékteré polozky a bylo by tedy vhodné
zafadit tyto polozky do skupiny A pro nadchézejici sezonu. Obrazky 6.10
znazornuji TOP 10 polozek pro zimni (obr. 6.10b) a letni (obr. 6.10a) se-
z6nu od dodavatele suplier001. Vidime, ze polozka s koncovym ¢islem 124724
se vychystava v pribéhu roku stejné v obou obdobich. Stejné tak polozky
s koncovym ¢islem 110321 al110305 se v obou sezoénach drzi v top desitce,
ovsem obé tyto polozky se v zimé vychystavaji témér dvojnasobné. Zbylé
polozky jsou ve zminénych sezénéach odlisné.

Stejné tak jako top 10 nejpouzivanéjsich polozek lze zobrazit i nejvice
pouzivané pozice, nejlépe dostupné pozice, nebo naopak nejhtire dostupné
pozice. Jako Spatné dostupné mizeme hodnotit pozice zac¢inajici pismenem
P, které uz predem oznacila podnikova logistika, protoze se jedné o paletové
pozice, ke kterym se klasicky pracovnik nedostane svépomoci, ale musi privo-
lat obsluhu vysokozdvizného voziku, aby mu paletu s danym zbozim shodila.
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CWS_000000000124724 . ( . . CWS_000000000110321

CWS_000000000167646
CWS_000000000110305

(a) Top 10 polozek v letnim obdobi (b) Top 10 polozek v zimnim obdobi

Obréazek 6.10: Top 10 polozek v jednotlivych sezénach

Tento fakt by se tedy mél promitnout i do ¢asu dojezdu, dle kterého
byly pfitazeny skupiny pozicim a tyto pozice by mély pattit do skupiny C.
Tabulka na obrazku 6.11 potvrzuje, Ze ¢as dojezdu paletovych pozic jsaha
k 10 minutam a pozice tak byly opravdu zarazeny do skupiny C. Vidime
vsak, ze az na pozici P03.047.03 byly pozice vyuzivany jen ziidka (obr. 6.11
). Takovych pozic, které jsou vyuzivany ziidka je ovSem na dva tisice . Tento
fakt vybizi k doporuceni pridani skupiny D, kam by tyto pozice spolecné s
paletovymi byly zarazeny.

Primérné doba trvani operaci na paletovych pozicich

po701202 | 5:3 Paletové pozice
ro202401 | 5 .
Fo3oeros N ::©
porooror [ ::: sraota0: I <2
ros01405 | ::: sr20z001 I 3
g rozozso: I ;:: P12005
Ry 8 ronoie
ro105202 | 5 g rozorse
poocosor N -5 P03.087.
pricoror | ;-5 pososor [ 2
rososzo: [ :: pizoor Ml 22
B -0 poz0s7.04 [l 21
Primérné doba trvani operaci o 200 400 5o
Pocet operaci (transakci)
. , ,
(a) Pocty operaci provedenych za rok (b)

na danou pozici.

Obrazek 6.11: Nejhtre dostupné pozice

V posledni ¢asti reporti ABC analyzy byl kladen diiraz na prinosy této
analyzy. Byl vytvoren report udavajici pocty spravné a Spatné zaskladné-
nych polozek do pozic, z néhoz je mozné vycist kolik ¢asu by podnik usettil
spravnou strategii zaskladnovani (vyskladniovani). Na obrézku 6.12a je vi-
deét, ze z celkového poctu 1 932 379 operaci bylo témér 1.2 milionu polozek
zaskladnéno do Spatné pozice.
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Druhy sloupcovy graf (obr. 6.12b) zndzornuje pocty transakei, kde doslo
ke Spatnému vyskladnéni detailnéji. Konkrétné hned prvni sloupec tiké, ze
produkty, které patii do skupiny A a mély by tedy byt zaskladnény na po-
zice také ve skupiné A, byly Spatné zaskladnény na pozici ve skupiné B. Je
jasné, ze nejhorsi pripad, ktery muze nastat je zaskladnéni frekventovaného
produktu do Spatné dostupné pozice - to 1ze vidét ve sloupci A /C. Takovych
operaci bylo nejvice - 683 000. Na druhou stranu nékteré polozky, které patti
do skupiny C byly Spatné zaskladnény na pozici ve skupiné A a usetril se
tim néjaky cas.

Secteme-li pocty Spatné zaskladnénych polozek a ziskdme rozdil ¢ast jak
dlouho skutecné trvalo zaskladnéni a primeérny cas, kdyz by polozka byla do-
vezena na spravnou pozici, ziskame cas, ktery by podnik usetril, kdyby zacal
zaskladnovat strategii dle vypoctené ABC analyzy. Tabulka na obréazku 6.13.

Poéty spatnych a spravnych zaskladnéni o " _— .
&y spatny P Y Pocty Spatné zaskladnénych pozic

Zaskladnéno @NOK ®CK

Zaskladn éni

oK 0.74M

Zaskladnéni- doporucend / skutedna
[

0.0M 05M 1.0M 000M 0200 040N 0.60M

Pocet transakci Pocet transakel

(a) Graf znéazorniujici pomér spravnych (b) Pocty operaci, kde doslo k zasklad-
a $patnych zaskladnéni. néni do Spatné pozice.

Obrazek 6.12: Spatné a spravné zaskladnéni.

Doporucena / Pocet operaci UsSetieny &as (s) Usetfeny €as na operaci (s)

sAkuteEna’ pozice
NOK - A/B 345047 19,471,093.58 565 5 2 mi n
NOK - A/C 682955  139,731,143.00 205s Sermé uEstrent cas na uEivatele
NOK - B/A 38692 728,327.55 195
NOK - B/C 87099 11,018,733.65 127s 845
NOK - C/A 26689 -5,276,865.71 -198s Usetfeny Cas na 1 transzkci
NOK - ¢/B 12756 -2,763,655.34 -217s

Total 1193238 162,908,776.73 84s

Obrazek 6.13: Tabulka znazornujici usetfeny cas pii zaskladnovaci strategii
dle ABC

7 tabulky je patrné, ze na zakladé poctu operaci a znamé abc skupiny
jak pozice, tak produktu byl ziskan uSetifeny cas v sekundach. Tento cas
je roven 162 908 777s. U takového casu si jen tézko predstavime, zda je to
dobré a viubec redlné. Abychom dospéli k casu, ktery je predstavitelny a o
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nécem vypovida, vratime se zpét k analyze, odkud vime, ze ve skladu je
3-sménny provoz a na kazdé sméné pracuje 47 lidi. Pro vypocet findlniho
usetTeného casu je zapotiebi s témito informacemi kalkulovat a usetfeny cas
rozdeélit a prepocitat na jednoho pracovnika na sménu, nebo diky znamému
poctu vsech transakci a jejich primérného trvani se nabizi i moznost pre-
poc¢tu usetfeného ¢asu na jednu transakci.

Takto prepocitany cas je vidét v Sedém c¢tverci na jiz zminéném obrazku
6.13. Denné usetfeny cas na jednoho zaméstnance byl vycislen na 52 minut.
USetTfeny cas v ramci jedné skladové operace je roven 84 sekundam. Vime-li,
ze jedna skladova operace trva v pruméru 198s a nejhorsi mozny scénat je
599s, je tato hodnota pomérné slusna a zaroven redlna.

6.4 Report pro sledovani vykonosti zamést-

nancu

Report, ktery vznikl za icelem sledovani vykonnosti zaméstnancti, umoznuje
vyfiltrovani konkrétniho zaméstnance, jehoz vykonnost lze na prvni pohled
vyhodnotit pomoci klicového ukazatele vykonu (obr. 6.14), coz je vizualni
upozornéni, které znazornuje, jakého pokroku viici méritelnému cili se do-
sahlo. V tomto pripadé méritelny cil je primérna doba trvani jedné transakce
a pokrok je myslen ve smyslu dosazeni kratsi doby trvani pti vykonavani
transakce. Déle je mozné se podrobné podivat na kterych prikazech vybrany
uzivatel pracoval (obr. 6.14) a jakou dobu s nimi stravil.

Hodnoceni pracovnikii probiha pouze na zakladé vybranych skladovych
transakci, konkrétné téch, které byly vyuzity pro abc analyzu. Ackoliv vy-
uziti pouze téchto transakci bylo pozadovano, tvori pouze ¢ast logistickych
procestu a tak néjaky pracovnik mize vypadat méné vykonny, jen z divodu,
ze provadi i jiné procesy, které nejsou do vysledného reportu zahrnuty. Tato
myslenka byla v préaci ¢astecné rovijena a to i z diivodu dodatecného po-
zadavku sledovani pracovnikii na konkrétnich prikazech. Ptiikazy jiz nebyly
omezeny pouze na vybrané transakce, ale byly dohledany naptic¢ celou ta-
bulkou historie transakei (krus_ transactions). Ke kazdému prikazu byli do-
hledani vsichni pracovnici, kteri se na vybraném prikazu podileli - to zajisti
pohled krus transactions orders users worktime.

Ve vyslednych reportech je mozné vyfiltrovat konkrétni piikaz a zjistit,
kdo na ném skutec¢né pracoval, nebo vybrat zaméstnance, ktery néas zajima
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a podivat se, jak je vykonnny. Vykon je méfen na zdkladé primérné doby
je mozné porovnavat pracovniky na zakladé poctu prikazi, na kterych se
podilel. Takovy pocet prikazti neni ovSsem dobtfe méritelny a odpovidajici,
protoze jeden pracovnik mohl mit prikaz, kde bylo nutné zaskladnit 100
baleni s riznymi polozkami, a pracovnik druhy splnil prikaz, kde stacilo za-
skladnit jednu paletu. Ve vysledku oba splnili jeden ptikaz, ovsem je patrné,
ze prvni pracovnik musel pracovat mnohem vice, aby ptikaz dokon¢il.

Jako Teseni tohoto problému s poc¢tem prikazt se nabizi pridani dalsiho
kritéria, a to mnozstvi polozek. Ani mnozstvi polozek by ovSsem tuto situaci
dokonale nevyftesilo, protoze nékteré polozky jsou baleny v krabicich, které
je nutné po jednom zaskladnit, a jiné polozky jsou sice také v krabicich,
ale naskladané na paleté, kterou lze zaskladnit pomoci vozik a dojde tak
najednou k zaskladnéni vétsimu mnozstvi. Pro vyreseni tohoto problému by
se muselo Tesit nejen mnozstvi, ale i o jaky typ baleni se jedna.

Tuto moznost ovsem nebylo mozné realizovat z divodu nedostatecného
sbéru informaci o typu baleni. Na doporuceni se jiz tyto informace zacaly
sbirat a v budoucnu bude mozné report rozsitit o tyto kritéria a docilit tak
vérohodnéjsiho porovnavani pracovniki.

6526 3min 33s 6 526

Celkemn operacdi (transakci)
Primémy ¢as jedné operace uZivatele Poéet pitkazl

1656 4870 3min 18s 8,19K

Spravné zaskladnény. §p31né zaskladnénych

Primémy cas jedné operace Primémy podet oifkaztl

Obréazek 6.14: Prvky reportu pro sledovani vykonnosti pracovniki - vykon
podprimérného pracovnika.
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7 Porovnani Reportovacich
nastrojua

V kapitole 4.2 jsme se jiz sezndmili s BI néstroji, zde se blize podivame na
jejich moznosti a praci s nimi.

Amazon Web Services (AWS) je podle trzeb jednim z nejvétsich posky-
tovateli cloudovych sluzeb na svété a Amazon QuickSight se nativné inte-
gruje se stavajicim ramcem zabezpeceni AWS a zdroji dat. Cloudové funkce
QuickSight jsou daleko pred PowerBI ¢i Tableau, jejichz zaklad a sila spociva
v on-prem. [5]

Quicksight je zcela cloudova nabidka a nemé zadnou on-prem verzi. Z to-
hoto divodu funkénost QickSight shrneme v kratkém odstavci nize a poté se
ve zbylych sekcich kapitoly 7 zamérime pouze na porovnani nastroji Tableau
Desktop a Power BI Desktop.

Amazon QuickSight je maly a rychly, a to i na obrovskych datasetech s
velkym poctem uzivatel. Kolekci zédkladnich grafi a vizualizaci v QuickSi-
ght lze jednoduse pouzit na rizné zdroje dat, zejména na zdroje jinych pro-
duktt AWS. Jednotlivci, ktefi nepotiebuji licenci Amazon QuickSight, mo-
hou vidét grafy za symbolickou cenu za pouziti, coz z néj ¢ini zivotaschopné
feseni pro firmy, které od svych zaméstnanct nevyzaduji pravidelny ptistup
k softwaru BI. Amazon QuickSight mtze byt pro nékteré uzivatele lehky az
na zavadu. Jeho knihovna grafii a diagrami je ve srovnani s nékterymi ji-
nymi fesenimi Bl omezena a neumoznuje rozsahlé ptizptsobeni, které napt.
Microsoft Power BI podporuje.

7.1 Vykonnost

Power BI a Tableau jsou navrzeny tak, aby zvladaly velké objemy dat. Oba
nastroje maji razné typy ulozeni a pripojeni. Nékteré jsou navrzeny tak, aby
zpracovavaly velké mnozstvi dat, zatimco jiné jsou navrzeny tak, aby zajis-
tovaly aktualizace tidiciho panelu v redlném case.

I ptes to, ze Power BI nabizi vykonné dotazy a analytické néstroje,
nemuze konkurovat efektivité Tableau pti snadném zpracovani velkych dato-
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vych soubort. Power BI je rychlejsi a funguje 1épe pri omezeném objemu dat,
pri zpracovani objemnéjsich dat mé ovsem tendenci zpomalovat. Tableau
ma tendenci fungovat 1épe nez Power BI, pokud jde o extrémné velké sou-
bory dat. [§]

7.2 Datové zdroje

Obé platformy prijimaji data z ruznych zdroji. Stejné tak obé maji moznost
transformace dat.

Power BI Podporuje rizné zdroje dat, ale ve srovnani s Tableau ma
omezeny pristup k jinym databazim a serverim. K transformaci a nacitani
dat slouzi Power Query, které umoznuje radu komplikovanych véci, jez se
nachézeji v aplikaci - z toho diivodu je dobré délat vse v jednom kroku,
protoze dostane-li se uzivatel do slozitych vztaht a struktur, dojde k velké
spotiebé paméti a naslednému zpomaleni aplikace.

Tableau vyuziva jiného pristupu. Pokud chcete mit ¢ista data a projit
procesem ETL, je zapotfebi pouzit a predpripravit data v Tableau Prep Bu-
ilder. Nabizi pristup k mnoha datovym zdrojim a servertim jako napt. MS
Excel, textovy soubor, PDF, JSON, Amazon Redshift, Cloudera Hadoop,
Google Analytics, DropBox, Google Drive atd.

7.3 Zakaznicka podpora

Power BI ma rozsahlé zdroje podpory a dokumentaci. Néstroj ma rizené
uceni, které poskytuje informace o konkrétnich funkcich, pracovnich postu-
pech a moznostech. Uzivatelé s placenymi ucty ziskaji rychlejsi odezvu na
tickety zakaznické podpory.

Zéakaznicky servis a podpora s komplexnimi nastroji podpory pro uziva-
tele je silnou strankou Tableau. Tableau nabizi primou zakaznickou pod-
poru po telefonu a e-mailu. Uzivatelé se také mohou prihlasit na zakaznicky
portal a zalozit tiket podpory. Zdroje podpory a dokumentace jsou k dis-
pozici také online. Dalsim prostrednikem zakaznického servisu a podpory je
komunitni férum a skolici akce.

Tableau nabizi lepsi zakaznickou podporu a primy kontakt ve srovnani s
Power BI. Ovsem v soucasné dobé uz i uzivatelé s bezplatnym tc¢tem v Power
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BI ziskaji kvalitni podporu, ikdyz mnohdy s vétsi namahou a slozitosti.

7.4 Programming support

Diky moznosti propojeni k programovacim jazyktm lze ziskat vykonnéjsi
vizualizace. Power BI podporuje DAX. M1tze se pripojit k programovacim
jazyktim Python a R. Tableau nabizi vétsi vybér a flexibilitu. Kromé snad-
néjsi integrace s R lze implementovat sadu Tableau Software Development
Kit s Pythonem, Javou, C a C++.

7.5 HW pozadavky

Power BI Desktop :
o Windows 8.1 nebo Windows Server 2012 R2 a novéjsi.
o Memory (RAM): alespon 2 GB, doporuceno 4 GBa vice.
« CPU: 1 gigahertz (GHz) 64-bit (x64) procesor nebo lepsi (doporuceno).
Tableau Desktop :
« Microsoft Windows 8/8.1, Windows 10 (x64)
e 2 GB pamét

o CPU musi podporovat SSE4.2 a POPCNT iset instrukci

7.6 User Interface

Power BI ma mirnou vyhodu ve snadnosti pouzivani, protoze je zalozeno na
uzivatelském rozhrani, které vychazi z MS office 365. Pokud tedy uzivatel
zna ostatni produkty od Microsoft, jako napi Excel ¢i Word, je pro néj velice
intuitivni.

Power BI Desktop nabizi tii zobrazeni, kterd muzete vybrat na levé strané
platna. Prvnim zobrazenim je zobrazeni sestavy, ve kterém miizete vytvaret
sestavy a vizualizace. Dalsim je zobrazeni dat a tfeti je modelové zobrazeni
relaci mezi daty.

Tableau Desktop ma inteligentni rozhrani, které umoznuje snadno vy-
tvaret a prizpltisobovat panely podle uzivatelskych pozadavki, ovSsem neni
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tak intuitivni a k jeho dokonalému zvladnuti vede strma ktivka uceni. Pra-
covni plocha Tableau (zndzornéna na obrazku ?7? se sklada z panelu néstroju,
podokna data, karet a jednoho nebo vice listi. Listy mohou byt pracovni
listy, Tidici panely nebo pribéhy.

E et L B g 7 i T Fit Width - T

Data Analytics v Pages i Columns = YEAR(Order Date) & QUARTER(Order D..
F ==—=+—1 Orders (Sample - Superst., = Rows Segment

Filters

1
b

Sheet 1
Tables

= Category = Segment
e City "
& Country/Region Marks - \
s Customer 1D ~ Automatic -

__ OrderDate

#= Customer Mame
= Order Date

#= QOrder ID

2 Postal Code - (] ~

#= Product ID Detsi  Toshtip | Path
w Product Name s
# Region

* RowlD

s Segment Region

= Ship Date ¥
s« Ship Mode

@ State

w Sub-Categary

we Measure Names 4 /
Discount fame Oifice S

- ek ~F S

Quantity v
Sales
Latiude (generated)

Profit

u|o|m
Color Size Label

Profit

Profit

0 Data Source Sheetl B B @
G—

192 marks = 3rows by 16 columns | SUM(Profit). 286,397 L |

Obréazek 7.1: Pracovni prostor Tableau [19]

A Nézev sesitu. Sesit obsahuje listy. List mize byt pracovni list, Fidici
panel nebo pribéh.

B Karty - pro pridani dat do zobrazeni sta¢i pretdhnout pole na karty.
C Panel nastroji - slouzi k pristupu k nastrojim pro analyzu a navigaci.

D Zobrazeni (view) - jednd se o platno v pracovnim prostoru, na kterém
dochazi k vytvareni vizualizace.

E Tato ikona vas po kliknuti presméruje na ivodni stranku, kde je moz-
nost pripojeni k dattm.
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F Postranni panel - v pracovnim listu obsahuje oblast postranniho panelu
podokno Data a podokno Analyzy.

G Kliknutim na tuto kartu piejdete na stranku Zdroj dat a zobrazite
data.

H Stavovy radek - Zobrazuje informace o aktualnim zobrazeni.
[19]

7.7 Funkce a nastroje

Oba néstroje umoznuji vice komponent (napi: tabulka a graf), filtrovani,
razeni dat na urovni zobrazovaného reportu. Stejné tak podporuji zabale-
ni/rozbaleni ¢asti reportu (drill down). Umoznuji i automaticky refresh. Pro
jednoduché reporty jsou tyto nasstroje z pohledu funkci srovnatelné, bez
vétsich zavaznych rozdila.
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8 Zavér

Cilem prace bylo seznamit se s problematikou vykonového hodnoceni ve
vyrobni firmé a moznostmi reportovacich nastroji. Nasledovala analyza lo-
gistickych procest, diky niz bylo mozné nadefinovat dimenze pro naslednou
tvorbu datové kostky. Z navrhu bylo mozné vytvorit rozsahlou tabulku histo-
rie transakci, nad kterou probihala néslednd analyza - konkrétné abc analyza
skladovych pozic a analyza pracovnikii, kteii se podileli splnéni vybranych
prikazi.

Navrzené feseni je plné dostacujici jak pro sledovani vykonu lidi v ur-
¢itych logistickych procesech, tak i pro efektivni skladovani polozek. Je zde
ovsem prostor pro vylepseni, a to konkrétné v oblasti vykonového hodno-
ceni zaméstnanci. Nyni je mozné sledovat vykon uzivateli pouze z pohledu
prumérného casu straveného plnénim vybranych logistickych procest nebo
pres pocet prikazi, na kterych se podilel. Kromé zminéné problematiky po-
¢tu prikazt by do budoucna bylo dobré nadefinovat dalsi kritéria hodnoceni
nejen u vybranych logistickych procest, ale u vsech.

Vystupem préace jsou kromé reportii i navrhy na sbér dalsich informaci,
vedouci ke zlepSeni moznosti sledovani vykont. Tyto navrhy jiz byly za-
pracovany do podnikovych procesii a nyni dochazi ke shéru dodatec¢nych
informaci. Na tuto praci lze navazat nastavenim logistickych procesii tak,
aby pracovnikiim byla doporucovana skladova pozice na zakladé vypocte-
nych abc skupin pozic a polozek a nasledné lze reporty vyuzit ke zpétné
kontrole, zda opravdu dochazi k dodrzovani doporuceni a tim i k usetfeni
casu.

67



Seznam zkratek

o BI — Business Inteligence

« CRM - Customer Relationship Management
e DAX — Data Analysis Expressions

e DM - Data mart

e DSA - Data staging area

o EAIT - Enterprise Application Integration
« EDW - Enterprise data warehouse

o EIS - Executive Information System

o ELT - Extract, load, transform

« ETL - Extract, transform, load

« ERP - Enterprise resource planning

o IT — Informational technology

o IS — Informational system

o KPI - Key performance indicators

e« ODS — Operational data store

e OLAP - On-Line analytical processing

o« OLTP - On-Line transaction processing
« SaaS — Software as a service

e SCM - Supply Chain Management

« WH - Warehouse

o WMS - Warehouse management system
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Priloha 1 - reporty
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ABC Analyza polozek

Pocty operaci s polozkami

TOP 10 PouZivanych polozek

1D Polozky PRE PRI VYD Total CWS_000000000110321 CWS_00000...
CWS_000000000110321 81877 81877
CW5_000000000124724 1 61297 61298
CW5_000000000110305 61087 61087
CWS_000000000167646 43399 43399
CWS_000000000110320 38945 38945
CW5_000000000172999 > 1 33471 33474
CWS_000000000178504 14 32408 32409
CWs_000000000124725 | 1 28859 28860
CWS_000000000124726 2 25267 25269
Total 51 359 1931969 1932379
déleni polozek do kategorii ABC 00
1,96K (10,47%) :E:
293K 70%
(15,67%) Skupina B0% .
ocC 50%
0%
et 30%
LT 20%
10%
13,83K (73,86%) 0%
’ , v
Obrazek 1: ABC analyza polozek.
ABC Analyza pozic
Pozice Pocet transakel  Primérma doba trvan’ ABC skupina “ Primérna doba trvani operaci na paletowych pozicich
L07.026.01 1 6341 A ;
A0.07708 5 a8 A ro.00z01 [T
A10,07802 3 15051 A rocozzoz I
108.02401 1 155,09 A PO1O0TY
108.034.01 3 21410 A pocoiac: [
10509701 1 23590 A g rorcesc: ]
A1210405 3 24111 A &£ POT0S503
L06.018.01 3 25328 A PO4.024.03
C07.008.01 2 25766 A PO2.071.03
A12097.01 2 26247 A P06.005.02 205
Total 23781 474,18 - o=
0 200 200 500

TOP 10 poufivanych pozic
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Obrézek 2:

ABC analyza pozic.



Zéna )

Zaskladnovani

Al %
Pocty Spatné zaskladnéngch pozic Poéty $patnych a spravnych zaskladnéni
N Zaskladnéno @NOK ®OK
+*
5 —
§ oo B 1 I
§ wocon |l p
= o 5;‘ ok 074m
s NOK-C/A I 0,027M N .
B
% NOK - C/B I 0,013M
N
0,00M 0,20M 0,40M 0,60M 0,0M 0,5M 1,0M
Pocet transakci Pocet transakci
Doporucena / Pocet operaci Usetfeny cas (s) Usetfeny cas na operaci (s)

skutecna pozice
-

NOK - C/B 12756 -2 763 655,34 -217s 5 2 m i n

NOK - C/A 26689 -5 276 865,71 -198s

Denné uietienv cas na uZivatele

NOK - B/C 87099 11018 733,65 127s
NOK - B/A 38692 728 327,55 19s 845
NOK - A/C 682955 139 731 143,00 205s Usetfeny cas na 1 transakci
NOK - A/B 345047 19 471 093,58 56s

Total 1193238 162 908 776,73 84s

Obrazek 3: Analyza zaskladnovani, usetieny cas.

Primémy cas trvani transakee [s]
Usivatel v

Uzivatel 123 ~ 2 1 3 ' 0 0 !

Primémy cas / transakee [s]: 198s

6526 3min 33s 6526

Celkem operacf (transakei)

Primémy éas jedné operace uzivatele Podet piikazi
Spravné &ny  Spatné zaskladnénych T 8,19'(
Primémy &as jedné operace Primémy podet pifkazl

Zaskladnéni Doporuéend / skuteénd pozice Poéet transakci Primérné doba trvéni transakee [s]

NOK NOK - A/B 762 114,63
NOK NOK - A/C 3680 270,94
NOK NOK - B/A 76 182,65
NOK NOK - B/C 265 298,93
NOK NOK - C/A 41 135,83
NOK NOK - C/B 46 181,51
OK OK - A/A 1487 104,20
OK OK - B/B 54 185,80
OK OK - C/C 115 319,21
Total 6526 213,47

Obrazek 4: Hodnoceni uzivateli pres primérny cas straveny na transakci.



Doponicens  skutene zaskladnéni

Cislo pikazu ~  Jméno pracovnika ~

Multiple selections ~ ~
Jméno Definice pikazu Cislo piikazu
Login 02867207 expeditionOrder 1000007
Login 04684162 expediionOrder 1000008
Login 12841138 expeditionOrder 1000009
Login 12034824 expeditionOrder 1000010
Login_12835873 expeditionOrder 1000011
Login_12681005 expeditionOrder 1000012
Login 12637815 expeditionOrder 1000013
Login 12696993 expeditionOrder 1000014
Login 01828770 expeditionOrder 1000015
Login 01753809 expeditionOrder 1000016
Login 01751791 expeditionOrder 1000017
Login 08945027 expeditionOrder 1000018
Login 08943567 expeditionOrder 1000019
Login 02247702 expeditionOrder 1000020
Login 02247279 expeditionOrder 1000021
Login 02203166 expeditionOrder 1000022
Login_ 14803598 expeditionOrder 1000023
Login 14805824 expeditionOrder 1000024
Login 14802759 cxpeditionOrder 1000025
Login 00016197 expeditionOrder 1000026
Login 0001540 expeditionOrder 1000027
Login 11841187 expeditionOrder 1000028
Login 00769044 cxpeditionOrder 1000029
Login 00790896 expeditionOrder 1000030
Login 06616986 expeditionOrder 1000031

Obrézek 5: Hodnoceni uzivateli pres prikazy.
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Obrazek 6: Analyza provedenych transakci v case.



Priloha 2 - struktura

prilozenych soubort

Adresarova struktura:

e Text_prace - obsahuje zdrojové soubory a vysledné PDF.
— Diagrams - zdrojové soubory pro veskeré diagramy vytvorené pro
text diplomové prace za pomoci online nastroje Draw.io.
— img - obrazky pouzité v textu prace (screenshoty z vytvorenych
reportii).
— src - zdrojové soubory pro LaTeX k sestaveni PDF.
x DP-A21N0023P.pdf
x DP.tex, *.bst, *.bib, *.cls

Aplikace a_knihovny - zdrojové kédy, export reportu Power BI

— DIM - tvoreni dimenzi
— FACT - tvoreni faktové tabulky
— dashboards.pbix - export reportu (Ize nahrat do Power BI)

Vstupni data - exportované data CSV

Vysledky - exportované dashboardy z Power BI

— pbi-export-dashboard.pdf - dashboardy exportovane z Power Bl

Readme.txt - soubor s popisem struktury adresare



