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Uvop

Uvop

Socialni média jsou neustale se rozsSifujicim fenoménem dnesni doby. Skrze tuto praci se
pokusim pfibliZit problematiku socidlnich médii béznému ¢tenafi a naplnit vytycené cile
prace. Prvnim cilem této prace je vysvétlit pojem socidlni média v kontextu socidlni
komunikace, popsat celkovy vyvoj médii a charakterizovat nejznaméjsi platformy. Druhym

’

cilem je sbér a vyhodnocovani dat o pouzivani socidlnich siti pomoci dotaznikového Setreni.

V teoretické ¢asti prace nejprve vymezim pojem ,socialni komunikace” a popisu dllezité
aspekty komunikace, jeji déleni, funkce a druhy motivace ke komunikaci. Nasledné nastinim
vyvoj komunikace, na ktery navazu vyvojem samotnych médii, nebot se tato témata
prolinaji a Uzce spolu souvisi. Ve zbytku teoretické ¢asti se jiz budu vénovat Cisté socidlnim
médiim. Vysvétlim, pro¢ je pojem socidlni médium zaménitelny s pojmem socialni sit,
charakterizuji socialni média jako celek a zamérim se na charakteristiku nejznaméjsich
platforem. Celd teoretickd cast bude podloZena rlznymi zdroji. Vzhledem k tématu
povazuji za nedostatecné pouzivat pouze literarni zdroje, na coz upozoriuiji i v teoretické
Casti, proto podkladam praci z velké casti i zdroji internetovymi. V popisu konkrétnich

platforem budu vychazet primarné z pohledu uzivatele dané socialni sité.

s v

V praktické ¢asti pomoci dotaznikového setreni zjistim, jakym zplsobem jsou socialni sité
pouzivany soucasnou populaci. Kvyzkumnym otdzkdm projektu jsou zformulovany tfi
relani hypotézy, jejichz pfijeti nebo odmitnuti je hlavnim cilem vyzkumu. Mimo tyto
hypotézy se vSak budu zajimat i o odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky, jako je mira pouzivani
socialnich siti, oblibenost konkrétnich socidlnich siti ¢i divody k pouzivani. Data z dotazniku

budou zpracovdna do tabulek a graf(i, aby byla co nejpfehlednéjsi. V zavérecné diskuzi poté
srovnam vysledky Setfeni s jinymi dostupnymi vyzkumy.

Vérim, Ze celd prace pomuize ctenafi lépe pochopit problematiku socidlnich médii a
vyzkumné Setfeni pfinese validni vysledky, které mohou byt v budoucnu predmétem

rozsahlejsiho vyzkumu.
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1 SOCIALNi KOMUNIKACE

1.1 VYMEZENI KOMUNIKACE

Vymezit jasné vyznam pojmu komunikace je nelehky tkol. Podle Zantovské (2015, s. 13), je
komunikace vSeobecné pouzivany pojem, ktery ma mnoho rliznych definic, a proto je tézké
ho celistvé vymezit. VSechny definice jsou pouze zuzené historickym vyvojem a konkrétnim
pojetim. Plvodni latinské communicatio, ¢i communicare znamena sdilet, ¢i spojovat (ve
vyznamu nalézat spole¢né za Ucelem nas spojit s ostatnimi). Tohoto plvodniho vyznamu se
pevné drzi i nékteri autofri, napfiklad Tubbs (1991, s. 12) definuje komunikaci jako ,,proces
vytvareni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi“. Jirdk a Kopplova (2009, s. 25) dopliuji, Zze
se jednd o ,Uspésné zavrSeny proces preneseni sdéleni od podavatele k prijemci®.
V dnesnim svété médii se mlze zdat toto pojeti ponékud nedostatecné, nebot se
soustfeduje na vymezeni komunikace jako na proces, kde je jasné dané pfijeti prijemcem.
Ponékud inovativnéjsi pfistup nabizi Vybiral (2005, s. 25), ktery upozornuje na to, Ze
komunikujeme, i kdyz jen ptihlizime slovni vyméné mezi dvéma ucastniky, jinymi slovy,
Ucastnime se komunikace pouze svou pfitomnosti. Takové pojeti komunikace se da
v kontextu socidlnich médii povaZzovat za dostateéné, nebot uZivatelé médii cili na samotné
sdileni informace mnohem vice neZ na pfijeti informace konkrétnimi recipienty. Co se tyce
privlastku ,socidlni“, vystupuje zde pouze z toho divodu, aby bylo jasné, Ze se jedna o

komunikaci mezilidskou, nikoliv technickou — tedy napf. komunikaci mezi servery.

1.2 DELEN{ KOMUNIKACE

Déleni komunikace se da pozorovat hned na nékolika Urovnich. Zakladnim délenim, které
se uci déti jiz na zdkladni Skole, je komunikace pfima a nepfimd; verbalni a neverbalni.
Pfimd komunikace je jednoduse feceno komunikace probihajici mezi lidmi bez pouziti
média, a to jak mezi jednotlivci, tak ve skupiné. V nepfimé komunikaci je jiz zapotrebi tzv.
komunikaéniho média, aby komunikace probihala. Musil (2010, s. 19) s ohledem na
moderni dobu podotyka, Ze pod pojmem médium rozumime zpravidla hromadny sdélovaci
prostredek, ackoliv médiem mulzou byt jinak chapany i kourové signdly, popsany papir nebo
provazek s uzlovym pismem. Verbalni komunikace je jakdkoliv komunikace zaloZena na
slovech jako na hlavnim dorozumivacim prvku. Patfi sem tedy nejen mluvené slovo, ale také
pismo. Do neptimé verbalni komunikace podle Musila (2010, s. 20) miZeme fadit i dopravni

znacky nebo turisticka znaceni, ackoliv néktefi jini autofi by tyto zaradili do samostatné

5
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skupiny vizualni komunikace. Neverbalni komunikace je pak vie ostatni, tedy predevsim

gestikulace, mimika, haptika a dalsi; s tim Ze neverbalni komunikaci je pfipisovan mnohem

7

vétsi vyznam nez komunikaci verbalni. Vzhledem k socidlnim sitim je nutno dodat, Ze

neverbalni komunikace v internetovém prostredi je napfiklad smajlik nebo gif, neda se tedy

v

fici, Ze by se internetovd komunikace omezovala pouze na verbalni projev.

Jedno z dalSich zakladnich déleni se tyka poctu zucastnénych osob. DeVito (2001, s. 15) dle

tohoto kritéria déli komunikaci na:
e Intrapersondlni (komunikace se sebou samym)
e Interpersondlni (komunikace mezi dvéma osobami)
e Ve skupiné (komunikace v rdmci malé skupiny lidi)

e Na verejnosti (komunikace s vétsim poctem posluchacd, vcéetné forem

medialni komunikace)

Druhy komunikace miZeme délit také podle role zucastnénych v dané socialni situaci.
Vybiral (2005, s. 39) trefné podotyka, Ze volime takovy zpUsob komunikace, ktery je vhodny
v daném prostredi (napf. v praci a doma pouZijeme zcela jiné fraze) a v rdmci situac¢niho

ohraniceni déli komunikaci takto:
e Intimni parova komunikace v soukromi, kdy partnery nikdo nesleduje;
e Soukroma komunikace partner(, kdy jsou exponovani na verejnosti;

e Jednostranné fizena komunikace s rozdélenymi rolemi (interview, vyslech,

pfijimaci pohovor, rozhovor nadfizené s podfizenym);

e Neformalni, nefizend komunikace v malé primarni skupiné (rodina,

pribuzenstvo);
e Formalni, fizend, zdvorila komunikace v malé skupiné (porada na pracovisti);

e Komunikace samotného ¢lovéka na verejném prostranstvi (vystoupeni na
predvolebnim mitinku, ale také ,podpisy” zanechavané na fasadach, grafiti,

vylepovani nalepek);
e Komunikace ¢lovéka v davu (fanousci);

e Komunikace pfi obchodovani, uzavirani smluv apod.;
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e Komunikace prostfednictvim masmédia (zivé vysilané telefonaty do

rozhlasového poradu);

e Interkulturni komunikace (s cizincem, v cizim prostredi)

1.3 FUNKCE KOMUNIKACE
V soucasnosti existuje mnoho raznych funkci, které lze komunikaci pfirknout, avsak mnoho
autord (napf. Midovi¢, Zantovska) se pfiklani k funkcim Vybirala (2005, s. 31), ktery je uréuje

nasledovné:

Informativni funkce

e Instruktazni funkce

e Persuazivni funkce

e \yjednavaci nebo operativni funkce
e Zabavni funkce

D3 se predpokladat, Ze toto déleni je v obecném méfitku dostacujici, avsak je tfeba mit na
paméti, Ze kazdd forma komunikace se vyznacuje jinymi prevladajicimi funkcemi. Zantovska
(2015, s. 21-22) pridava nékolik dalSich funkci, napt. (sebe)propagacni funkci, ktera se
rozviji v souvislosti s medidlni a masovou komunikaci; kontaktni funkci, ktera pfirozené
vychazi z lidské potfeby sdruzovani; nebo funkci ritudlovou, kterd vystihuje potrebu sdilet
kulturni tradice a vyznamy dané spolecnosti. Je nutno dodat, Ze jednotlivé funkce
komunikace se ¢asto prolinaji a prekryvaji, a ackoliv se komunikant mUZe snaZit, aby jeho
projev mél pouze jednu z téchto funkci, ¢asto se tak nestane. Tento jev je ¢asty v médiich,
kde kromé cilené informativni funkce ¢asto vystupuje i funkce persuazivni, napfiklad kdyz

je situace interpretovana neobjektivné.

1.4 MOTIVACE KE KOMUNIKACI

V béiném Zivoté, stejné jako v komunikaci, je dulezity nejen ¢in, ale i to, co nds k nému
vedlo. Chtél dany ¢lovék néco zjistit? Chtél druhého nijak ovlivnit? VSechny tyto otazky nas
vedou k motivaci jedince ke komunikaci. Vhodné motivaci ke komunikaci rozdéluje Vybiral

(2005, s. 33-35), ktery ji déli takto:

e Motivace kognitivni — chceme se podélit o nazor nebo myslenku
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Motivace zjistovaci a orientacni — ptame se, abychom vice pochopili nazorovy svét

druhého ¢lovéka
Motivace sdruzovaci — vedeme komunikaci za ucelem navazat vztah

Motivace sebepotvrzovaci — mluvime o né¢em, abychom se utvrdili v tom, jaci jsme

a jaké zastavame hodnoty
Motivace adaptacni — komunikaci se prizpisobujeme okoli a dané socialni roli

Motivace ,,presilovda” — chceme dokazat, Zze jsme v né¢em obdivuhodni, snazime se

uplatnit

Motivace pozitkarskd — komunikujeme za Ucelem rozptyleni nebo zdbavy na ukor

druhého

Motivace existencidlni — komunikujeme, abychom se ujistili ve svém smyslu Zivota

a zachovali si dobré psychické zdravi

Mimo tato hlavni déleni miZzeme motivaci délit i na mensi dil¢i motivace, kterymi mlze byt

snaha strhnout na néco pozornost, motivace vyvolat skandal nebo naopak néco zamluvit a

odvést komunikaci pozornost od daného tématu. V kazdém pfripadé je motivace velice

dllezitym aspektem komunikace, ktery je treba mit na paméti zejména ve chvili, kdy se nas

snazi nékdo ovlivnit. Typickym prikladem muzZe byt reklama na socidlnich médiich, kdy

motivaci tvlrce je pouze prodej, nikoliv to, zda ndm dany produkt pomUzZe nebo zda ndm

bude vyhovovat.

v s

1.5 ZJEDNODUSENY VYVO] KOMUNIKACE NAPRIC HISTORI{

K pochopeni problematiky socidlnich médii je nutné nastinit i samotny vyvoj komunikace,

nebot skrze néj Ize primo sledovat spole¢enské zmény.

Komunikaéni vyvoj je slozity a velmi dlouhy proces, avsak pro potfeby této prace postaci

zjednodusené schéma tohoto vyvoje. Komunikace se tradi¢né déli podle hlavni metody

komunikace pouzivané v dané dobé. Takové déleni nabizi naptiklad Musil (2010, s. 29-30),

ktery déli jednotlivé epochy na:

Epochu signdla
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Epocha, vramci které nabiraly na vyznamu hlasové signaly, zejména kvili zajisténi
bezpecénosti a potfebé kooperovat. Komunikace pomoci nich byla nutnym pokrokem

ve chvili, kdy jednotlivci ze skupiny nemohli byt v dohledné vzdalenosti.
e Epochu mluveni a jazyka

Schopnost mluvit se stdva béZznou cca 35000 let pf. n. I. Svyvojem feci pfichazi i
formovani lidského spolecenstvi v dnesSnim vyznamu, a to diky schopnosti predavat si

tradice a nabyté védomosti napti¢ generacemi.
e Epochu psani

Pismo vznikalo na nékolika mistech soucasné asi 3000 let pt. n. I. Prvni texty mély Cisté
komercéni povahu, avSak pfelomova vlastnost pisma je schopnost uchovat a predavat

poznatky dalSim generacim, coz vede k naslednému rozvoji civilizace.
e Epochu tisku

Velkym prelomem bylo Gutenbergovo vynalezeni knihtisku kolem roku 1450. Nova
moznost pristupu ke knihdam totiz znamenala i lepsi pfistup ke vzdélani, a v dalSich

staletich vedla k velkému rozsireni novinového tisku.
e Epochu elektronické komunikace

Posledni epocha zacala vynalezenim rozhlasu v druhém desetileti 20. stoleti. Tento
vynalez pozdéji doplnény o televizi a v neposledni fadé také internet rychle pronikly do
témér kazdé domacnosti na svété. Néktefi autofi toto obdobi nazyvaji epochou masové

komunikace (napfiklad DeFleur).

S témito epochami souhlasi i Jirdk a Kopplova (2015, s. 43), avSak dodavaji, Ze vétsina
autord navrhuje i Sestou epochu vyvoje, a to epochu pocitacli, pocinajici 21. stoletim.
Dlvodem, proc se o této epose jesté v relevantnich publikacich nemluvi, je zfejmé fakt, ze
jesté nékolik malo let zpatky pocitaée nebyly dostupné pro vétsinu populace, a tim padem

nebylo mozné oznacit tuto fazi oficidlné za epochu pocitaci.

Pozoruhodnym aspektem komunikace je fakt, Ze témér kaida vyznamnéjsi etapa jejiho
vyvoje kopiruje vyvoj spolecnosti. Tomuto fenoménu se strucné vénuje Musil (2010, s. 30-
31), ktery zminuje tfi hlavni mezniky vyvoje komunikace, a tedy i vyvoje spolecnosti. Prvnim

meznikem je vznik feci, ktery Musil dava do souvislosti se vznikem trvalejSich lidskych
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spolecenstvi, jakymi jsou napfiklad kmeny nebo staty. Druhym, neméné dulezitym
meznikem, je pak vznik pisma, ktery kopiruje hromadné zakladani mést. Pisemna
komunikace tehdy probihala primarné za obchodnimi ucely, coz umoziiovalo prosperujici
fungovani mést. Posledni vyznamny vynalez je pak knihtisk, s jehoz vynalezenim spojujeme
konec stfedovéku a lze ho také povaZzovat za znak ,moderni doby“. Zajimavé je, Ze k
vyndlezu elektronické komunikace se Musil zatim nevyjadfuje, nebo spiSe si netroufa se

prozatim vyjadfit, nebot to poklada za predcasné.

K ucelenému pohledu na vyvoj komunikace je tfeba dodat i samotny vyvoj médii, ktera se
neustdle zlepsSovala a ménila se jejich stéZzejni funkce. Nasledujici vyvoj pomaha lépe
pochopit, pro¢ se socialni média stala tak rozSifenou formou komunikace, a bez vétsi

nadsazky ovladla svét.

1.6 VYvVOj MEDI{

Samotny pojem médium by se dal vyloZit jako prosttednik pro prenos informace. Médiem
muze byt cokoliv, co nese obsah a ma zaroven pusobit na konkrétniho recipienta (popf.
skupinu recipientt). Jirdk a Kopplova (2015, s. 32-33) déli média podle jejich vyvoje

nasledujicim zplsobem:
e Primarni média
Do této skupiny patfi vSechny nastroje, bez kterych se pfi realizovani komunikace nelze

obejit. Radi se sem tedy pfirozeny jazyk a veskeré prvky neverbalni komunikace, jako
jsou gesta, mimika, haptika aj.

e Sekundarni média

Hlavnim ucelem sekundarnich médii je pfenos nebo zdznam sdéleni. Jednd se o viechna
média, kterd umoZniuji komunikaci na delsi vzdalenost nebo napfi¢ ¢asem, tedy
napfiklad skrze generace. Zaradit sem mlzeme velkou $kdlu véci, od jeskynnich maleb,
pres pismo az po telegraf, telefon a pocitacové komunikaéni sité. Od 90. let 20. stoleti

se zcela zhroutil vztah mezi vzdalenosti a ¢asem v komunikaci, a to diky mozZnosti

okamZitého prenosu dat.

e Tercidlni média

10



PRVNI KAPITOLA

Tercialni média podle Jirdka a Kopplové (2015, s. 33) vznikla v souvislosti se vzristajici
sloZitosti vnitfniho usporadani lidské spolecnosti, a to za Uéelem informovat o nééem
velké mnozstvi lidi. Radi se sem predeviim masovd média, tedy tisk, rozhlasové a

televizni vysilani.
e Sitova (kvartarni) média

Posledni skupina médii je unikadtni tim, Ze spojuje interpersonalni a masovou
komunikaci dohromady. Stfredobodem téchto médii je osobni pocitac, ktery poskytuje
moznosti jak sekundarnich, tak tercidlnich médii. Radi se sem nap¥. portaly tradi¢nich

masovych médii, internetové portdly nebo vyhledavace.

Socidlni média bychom tedy mohli zafadit do médii kvartarnich, avSak nebylo by to zcela
presné. Na rozdil od vySe uvedenych médii totiz poskytuji i moznost vytvaret vlastni obsah,
komentovat veskeré déni, a tim se podilet na celkovém obsahu. K fazeni socialnich médii
do jedné z téchto kategorii si vétsina autor( netroufd vzhledem k nedostate¢nému odstupu
od vzniku téchto médii. At uz je kategorizujeme jakkoliv, nelze socidlnim médiim upfit, ze

jsou unikatem dnesni doby.
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2 SOCIALNi MEDIA

2.1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH MEDI{

Socialni média jsou novodobym fenoménem, ktery je vSak stale jen tézko popsatelny.
Pozoruhodnym aspektem socidlnich médii je jejich souvislost s pocitacovou revoluci. Na
tuto souvislost upozornuje napriklad Manovich (2018, s. 65), ktery fika, ze ve chuvili, kdy
vSsechna média mohou byt prevedena do Ciselnych dat, kterd jsou pristupna pocitaclim, se
média stavaji novymi. Na misté je podotknout, Ze socialni média Ize nazyvat mnoha rlznymi
zpUsoby, z nichZ nejvice pouzZivané nazvy jsou ,,nova média“ nebo ,socidlni sité“. Najdou se
ale i zcela jind pojmenovani, napriklad Moravec (2016, s. 19) ve své knize mluvi o socialnich
médiich metaforicky jako o ,tekutych mediich®, nebot se v nich ztraceji rozdily mezi
vefejnou a soukromou komunikaci, zabavou a relevantnimi informacemi a mnohé dalsi.
Konkrétnéji pak Moravec (2016, s. 71) nazyva tato média digitalnimi sitovymi médii. Podle
slovniku medialni komunikace (2004, s.134) se pojem ,,nova média“ nékolikrat vyznamné
zménil, a v soucasnosti je synonymem pro média pocitacova neboli digitalni média, jejichz
primarni vlastnosti je zaklad psany v binarnim kédu. Existuji ale i autofi, napfiklad Jezek a
Jirdk (2014, s. 11), ktefti socialni média povaZzuji za synonymum socidlnich siti, protoze toto
pojeti odkazuje k jejich interaktivité a kooperativnosti. Expertka na komunikacni
technologie Boydova (2017, s. 18) do socialnich médii fadi socialni sité, platformy pro blogy
a dalsi nastroje umoZiujici vytvareni a sdileni obsahu jednotlivymi uZivateli. TroSku jiné
pojeti mlZeme nalézt u Davisové (2016), kterda socidlni média nazyva ,souborem
interaktivnich internetovych aplikaci, které usnadnuji vytvareni, spravu a sdileni obsahu

vytvareného uZivateli“.

Shrneme-li definice jednotlivych autor(ll, socidlni média jsou digitdlnim prostorem, kde
uZivatelé tvofi vlastni obsah, ktery nasledné sdileji s ostatnimi uZivateli, a prostfednictvim
téchto médii zaroven i vzajemné komunikuji. Vzhledem k dostupnym zdrojlim a obecnému
povédomi, pokladdm za vhodné oznacovat socidlni média za synonymum socialnich siti,

nebot se rozdil mezi témito pojmy ve vétsiné dostupnych zdrojd ztraci.

2.2 TYPICKE ZNAKY SOCIALNICH MEDII
Existuje nékolik znakd socialnich médii, které jsou pro tento druh médii zasadni. Moravec

(2016, s. 73) poklada za charakteristickou vlastnost socidlnich médii interaktivitu.
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Interaktivita je nepochybné stézejnim prvkem fungovani socidlnich médii, uzivatelé mohou
reagovat prakticky na cokoliv, co na socialnich médiich uvidi, a to nejen komentafi, ale také
neverbalnimi digitalnimi reakcemi, které se lisi na zakladé pouzivané platformy (typicky , To
se mi libi“ na Facebooku, ,srdicko” na Instagramu atd.) Pravé reakce, které ddvame na
jednotlivé prispévky, vyhodnocuje algoritmus socidlni sité a nasledné ndm nabizi nejen
podobné prispévky, ale také skupiny zabyvajici se podobnymi tématy nebo tvlrce tvofici
podobny obsah. Toto propojovani uZivatelll s podobnymi zajmy nebo smyslenim se da
oznacit za dalsi znak socialnich médii. Lehce satiricky se k nému vyjadfuje Nutil (2018, s.
55), ktery tvrdi, Ze socidlni média , propojuji a uzaviraji v nazorovych ghettech bez vyjimky
pfiznivce libovolného politického a myslenkového zaméreni, fanousky radikalnich hnuti
vsech barev a odstinli, milovniky konspiracnich teorii, skeptiky i ezoterické blouznivce.”
Nutil (2018, s. 55) dale dodava, Ze praveé toto propojovani uzivatell ve svém vysledku vede
k tomu, Ze ¢lovék snadno ztrati pojem o tom, jaky svét doopravdy je, a naopak ma diky
stejné smyslejicich uzivatelim pocit, Ze takto smysleji vSichni.

DalSim neméné dulleZitym znakem socidlnich médii je snaha o co nejvétsi aktualnost.
Prakticky kazdé socialni médium ma funkci ,aktualizovat”, kterou lze pouzZit opakované a
stale se budou zobrazovat nové a nové prispévky. Mimo to, na veskeré “dalezitéjsi“ aktudlni
zpravy a prispévky nas socidlni médium upozoriiuje samo zasilanim rlznych oznameni. Tyto
oznameni ndm tedy nejen daji védét, co je na socidlni siti nového, ale zdroven nas
povétSinou donuti socidlni sit otevfit a konzumovat tak nejen obsah, na ktery nas
upozornilo ozndmeni, ale i spoustu dalSich prispévk, které se zobrazuji bezprostifedné po

vstupu do konkrétniho socialniho média.

At uZ chceme nebo ne, setkdvame se na socidlnich médiich s uréitym paradoxem mezi
sdilenim osobnich informaci a na druhé strané stale rostouci anonymitou. Sdileni osobnich
informaci je néco, k ¢emu socidlni sité pfimo vybizeji své uZivatele. Prvotné tento znak
mulzeme zpozorovat ve chvili, kdy se na socialni siti registrujeme, uvddime své jméno, e-
mail, ale mnohdy také misto bydlisté, nebo rodinny stav. Navic je na nékterych platformach
nutné mit i profilovy obrazek, tedy ve vétsiné pripadl svou fotografii. Boydova (2017, s. 82)
podotyka, Ze ,,na webech, jako je Facebook, je mnohem snazsi sdilet néco se vSemi prateli,
nez prostfednictvim Uprav v nastaveni soukromi omezit viditelnost konkrétniho prispévku

jen na uzsi publikum. Vysledkem je, Ze fada uZivatell se rozhoduje jinak, nez by se
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rozhodovali v offline prostiedi.” Pfemysleni o soukromi se tedy na socialnich médiich méni,
protozZe jiz nejde o to, zda vlibec uZivatel chce informaci sdilet s verejnosti, ale naopak, zda
je vhodné informaci sdilet jen s omezenym publikem. Primarné vSak uUcéty na socialnich
sitich funguji verejné a vétsSina uzivatell tedy ani nepremysli nad tim, Ze by prispévky nebo
osobni informace nastavila tak, aby si je Zadny vétsi okruh uZivatell zobrazit nemohl.
Opacnou stranou téZze mince je jiz zminéna anonymita. Anonymita uZivatell je dlsledek
toho, jak velka skupina uZivatell socialnich médii existuje. Komentovat tedy, mnohdy ostre
a kriticky, nékteré prispévky je naprosto béznou soucdsti socidlnich médii, pravé z toho
dlivodu, Ze se jednd pouze o tento digitalni prostor. Nutil (2018, s. 56) je presvédcen, Ze jen
malokdo by se vyjadfoval stejné pti rozhovoru tvafi v tvar a apeluje na to, aby si uzivatelé
uvédomovali, Ze ona anonymita je rodnou pldou pro nepratelské a agresivni chovani. Je
treba si uvédomit, Ze anonymita v digitdlnim prostrfedi nemusi znamenat jen to, Ze o sobé
sdilime minimum informaci a jsme tedy anonymni sami o sobé, ale i to, Ze komentujeme
nebo se jinak vyjadfujeme k prispévkim ostatnich lidi, protoZe jsou pro nas ve své podstaté

cizi a nezélezi nam tedy na tom, jak si nase vyjadreni preberou.

Poslednim vyznamnym znakem socialnich siti jsou propracované algoritmy, které na
socialnich sitich funguji tak, aby uZivateli doporucovali co nejvice pfispévkd, které jsou
podobné tém, které se uZivateli libi, nebo takové, které by se mu libit mohly. Zajimavé je,
Ze kazdy algoritmus socialni sité je osobity a nelze presné zjistit, jak funguje, nebot
spolecnosti striktné drzi fungovani svych algoritm{ v tajnosti. Jediny zpUsob, jak bézny
uzivatel muze sledovat fungovani algoritm( je, Ze socialni sit aktivné pouzivd a vnima, co je
mu doporucovano, jaké prispévky se nabizeji a jak se nabidka prispévkud s pribyvajicim

¢asem stravenym na siti méni.

2.3 ZNAME PLATFORMY

Existuje nepreberné mnozstvi rliznych platforem socidlnich médii. Ve svém vyctu dilezitych
platforem se zamé&Fim na ty nejpouzivanéjsi v CR a na ty, které maji nejvétsi uzivatelsky
potencial do budoucnosti. Je tfeba podotknout, Ze tato data se tykaji pfimo CR, a ackoliv
jsou velmi podobna celosvétovym statistikdm, nékteré sité jsou na jinych prickach a existuji
i socialni sit&, které se v CR vyskytuji minimalné&, a¢koliv jinde jsou velice popularni. Podle
webové stranky DataReportal (2022), kterd se zabyva sbérem dat o uzivani socidlnich siti

v jednotlivych zemich, je nejvice uzivatell v CR na socialni siti Youtube, a to 8,05 miliond.
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Nasleduje Facebook s 4,85 miliony uZivatel, Messenger s 4,2 miliony uzivatel a Instagram
s 3,6 miliony uZivatel. Socidlni sité Instagram a Messenger do statistik pocitaji pouze
uzivatele starsi tfinacti let, protoze mladsi uzivatelé by tyto socidlni sité méli mit zakazané.
Pfesto se zde vSak nachazeji, ale statistika je neuvaZzuje. Youtube, jako jedind volné
dostupna sit pro vsechny uZivatele, poskytuje tedy nejrelevantnéjsi Gdaje o uZivatelich.
Statisticky zajimavy je také TikTok, ktery poskytuje Udaje o pouzivani pouze pro vékovou
kategorii 18+, coZz znacné zkresluje readlny pocet uZivatelQ, ktery tuto socidlni sit pouziva.
PInoletych uZivateld je v CR na siti TikTok 1,46 milion{i. Viechna zminéna data jsou poéitana

k roku 2022 a je tedy mozné, zZe v soucasnosti se budou nepatrné lisit.

Zminéna data od Datareportal vSak neuvazuji ve svém prehledu sociadlni sit WhatsApp,
kterd by rozhodné neméla byt opomenuta. Ackoliv piesny pocet uZivateld v CR neni
dohledatelny, podle webové stranky Statista (2023), kterd zpracovava data o stahovani
socialnich siti, byla tato socialni sit od ledna 2020 do Unora 2023 celkové nejstahovanéjsi
siti v porovnani's ostatnimi. Statista (2023) uvadi, Ze celkovy pocet stazeni byl 4,35 miliond,

coz indikuje, Ze se jedna o velice rozsifenou sit.

V nasledujicim vyctu platforem budu vychazet zejména z pohledu uZivatele. Sociadlni média
dlouhodobé aktivné pouzivdam a sleduji zmeény, které se na téchto platformach déji. Zaroven
povazuji za nedostatecné pouZivat k popisu siti pouze literaturu, nebot socidlni média se
vyvijeji tak dynamicky, Ze neni moZné je pouze na zakladé literatury charakterizovat

s dlouhodobou platnosti.

2.3.1 YOUTUBE

YouTube je jedna z nejvétsich platforem, jejiz primarni Ucel je sdileni a sledovani videi.
YouTube byl zaloZen v roce 2005 a o rok pozdéji byl prodan spolecnosti Google. Na rozdil
od jinych platforem, je zde viditelny rozdil mezi tvlrci obsahu (téZ youtubery) a béznymi
uzivateli (divaky). Socidlni sit YouTube funguje tak, Ze stejné jako jiné socialni sité
doporucuje divakovi obsah, ktery by ho mohl zajimat. Pokud si tedy divak vyhleda video
s uréitym tématem, YouTube mu bude postupné nabizet podobna videa, ktera jsou
tematicky stejnd nebo podobnd. Pokud se divakovi zalibi konkrétni tvirce, mlze tohoto
tvlrce zacit odebirat, tzn. Ze vSechny videa od tohoto tvirce se budou divakovi zobrazovat

prednostné na domovské strance a samoziejmé také v odbérech. Pokud se divak opravdu
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zajima o odebiraného tvirce, mlze si zapnout funkci zvonecku, kterd zajisti, Ze na kazdé

nové video od tohoto tvirce divakovi prijde oznameni.

Divak muzZe na video na YouTube pfirozené také reagovat. Zakladni moznosti je dat ,like”,
pokud se ndm video libilo, nebo , dislike”, pokud ne. DalSi mozZnosti je pridat k videu
komentar. Zajimavé je, Ze videa s vice komentafi jsou algoritmem této socialni sité vice
propagovana, tzn. Ze i negativni komentar ve vysledku podpofi daného tvirce, nebot se
jeho video nasledné zobrazi vétsimu poctu uZivatell. Tvirce ma také mozZnost jeden
z komentarl (véetné svého vlastniho) tzv. pripnout, aby se v sekci komentarl ukazoval
vSem uzivatelim jako prvni. K podpore tvlircd YouTube v nedavné dobé zavedl novou
funkci ,diky“, skrze kterou divaci mizou pfimo poslat youtuberovi penize spolec¢né
s komentarem. Tento komentar spolecné s vysi prispévku nasledné vidi i vSichni ostatni

uzivatelé v komentafrich.

Obsah na této socialni siti se déd rozdélit do nékolika kategorii, avSak vzhledem
k nepretrzitému vyvoji této socialni sité ma toto déleni sva znac¢na uskali. Vezméme si pro
priklad déleni obsahu podle Moravce (2016, s. 79-80), ktery déli youtube scénu na Ctyfri
hlavni skupiny youtuber(: viogefi (tvarci video blogl), let’s playefi (tvirci natacejici sebe
pri hrani pocitaCovych her), beauty vlogefi (tvlrci natacejici proces svého liceni) a
prankstefi (tvlrci provadéjici rzné kanadské Zertiky). Dnes, v roce 2023, by se lecktery
uzivatel YouTube nad timto délenim pousmal, protoZe se opravdu vyznamné zménilo. D3
se fict, Ze jedinou stdlou skupinou youtuber( z Moravcova vyctu jsou vlogefi a ¢aste¢né
let’s playefi, i kdyZ i tato skupina je o dost mensi neZ dfive. Beauty vlogefi z YouTube témér
vymizeli, stejné tak jako prankstefi, nebot se tento druh kontentu jednoduse stal
nezajimavym pro divaky a youtuberiim tak nezbyvalo nez sviij obsah prizpUsobit divackym
preferencim, nebo se smifit s Upadkem divakl a pokraCovat v nepopuldrnim obsahu.
Moravec (2016, s. 80) zmifiuje jako nejznaméjsiho beauty vlogera Teri Blitzen a nejznamé;jsi
duo pranksterd ViralBrothers. Dlikazem, Ze ¢eska YouTube scéna opravdu prosla zménou
je fakt, Ze Teri Blitzen své posledni video vydala v roce 2017 a oficidlné ukoncila svou kariéru
youtuberky a znami ViralBrothers natocili posledni video v roce 2020. Mezi dalsi, ktefi
neustdli zménu divackych preferenci patfi napriklad GetThelLouk, beauty youtuberka, kterd
své posledni video nahrala v zafi 2021 nebo beauty youtuberka Shopaholic Nicol, jejiz

posledni video vyslo v roce 2019. Novym trendem na ceském YouTube, ktery nahradil
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zminéné skupiny, jsou napfiklad reakéni kandly, kde — jak jiz ndzev napovida — tvlrci reaguji

na videa, prispévky a chovani jinych verejné zndamych osobnosti.

Zajimavosti sité YouTube bylo pfidani funkce ,,Shorts” v roce 2021. Shorts jsou kratka videa
o maximalni délce 60 sekund. Dlivodem zavedeni této funkce bylo jako u mnohych jinych
funkci vyrovnani se konkurenci. Shorts jsou fascinujici tim, Ze z velké Casti nepokryvaji
obsah, ktery uzivatel normalné na Youtube sleduje, ale spiSe obsah, ktery je obecné
populdrni. UZivatel tak mizZe objevit, co je popularni celosvétové, protoZze nejvétsi cast

doporucovaného obsahu v Shorts jsou videa, ktera maji miliony zhlédnuti a ,,lika“.

2.3.2 FACEBOOK A MESSENGER

Socialni sit Facebook je bezpochyby nejnavstévované;si platformou vsech dob. Facebook
byl zaloZzen v Unoru 2004 Markem Zuckerbergem, studentem Harvardské univerzity. Okolo
vzniku socidlni sité zaloZzené primdarné pro studenty Harvardské univerzity se nese rada
kontroverzi. Podle Zivotopisného filmu The Social network (Fincher, 2010) Zuckerberg
napad na vznik této socialni sité ukradl tfem studentdm. Dva z nich, dvoj¢ata Camerona a
Tylera Winklevossovi, musel po masivnim rozSifeni Facebooku mezi béiné uzZivatele
odskodnit ¢astkou 65 miliont dolar(l. Zuckerberg se dostal do sporu i se svym spole¢nikem
Eduardem Severinem, kterého chtél zrejmé ze spolecnosti Facebook odstranit. Soudni spor
mezi nimi dopadl tak, Ze Eduardo Saverin byl odSkodnén neznamou ¢dstkou a musi byt
oficidlné uvadén jako spoluzakladatel Facebooku. V dobé natdceni filmu The Social network

mél Facebook hodnotu 25 miliard dolaru.

Vzhledem ke svému dlouhému fungovdani a snaze udrZet si uZivatele Facebook neustdle
prichdzi s novymi funkcemi a moZnostmi, a tak by jejich celkovy vycet byl vskutku
vyCerpdvajici. Zamérme se tedy na primarni funkce, které Facebook nabizi. Za primarni
funkci Facebooku Ize povaZovat moznost pfidat si nékoho do pratel. Je zcela na uZivateli,
zda se stane pritelem nékoho, koho ve skutecnosti zna, nebo bude mit v pratelich i aplné
cizi uzivatele. DalSi funkci Facebooku je spojovani lidi do skupin. Skupiny mohou byt
zamérené na spolecné téma, splfiovat konkrétni Gcel vSech uZivatell nebo byt primarné
zaloZené za ucelem pobaveni se. Do uzavienych skupin je nutné poslat Zadost na Clenstvi,
kterou nasledné potvrzuje spravce (obvykle zakladatel) skupiny a potvrdit podminky
Clenstvi ve skupiné. Do otevienych skupin se muze pridat kdokoliv. Posledni vyznamnou

funkci Facebooku je moZznost sledovat stranky, které ¢lovéka zajimaji. VSechny tfi zminéné
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funkce se pak promitnou na hlavni strance. Tam mizZeme najit jak prispévky svych pratel,
tak nové prispévky ve skupinach a stejné tak prispévky z oblibenych stranek. Mimo to zde
samoziejmeé uzivatel vidi i reklamy, které jsou ale na rozdil od nékterych jinych socialnich
siti oznaceny Stitkem ,,Sponzorovadno”. Prispévky ze stranek, které uzivatel nesleduje, ale

mohly by uzZivatele zajimat, jsou oznaceny Stitkem ,Navrhy pro Vas“.

Facebook také umoziuje sdilet prispévky, statusy, fotografie a dalsi. Nutil (2018, s. 175)
upozorinuje na to, Ze na Facebooku se kvali této funkci objevuje spoustu clankd
s pritazlivymi titulky, které nalakaji uzivatele ke sdileni a to presto, Ze vétSinou dany ¢lanek
vUbec nectou. Diky sdileni uzivatelem pak ¢lanek mohou vidét vsichni jeho pratelé a ¢lanek
se tak Sifi dal a dal. Kromé sdileni uZivatel mGze pfispévku dat ,,To se mi libi“ nebo ho

okomentovat, stejné jako je to mozné i na jinych socidlnich sitich.

Co se tyce osobni komunikace skrze Facebook, existuje zde pridruzena sit Messenger, ktera
umoznuje posilani zprav, obrazkd, ale také uskutecnéni hovoru ¢i videohovoru. Messenger,
zalozeny roku 2011, je oblibeny zejména proto, Ze od jisté doby jiZz neni mozné posilat
osobni zpravy pouze pres Facebook a pro posilani zprav je tedy nutné si tuto socialni sit
stahnout. Messenger ma na rozdil od jinych socidlnich sitich zamérenych na osobni
komunikaci nékolik pridanych funkci, které ho délaji uzivatelsky atraktivnéjsi. Jednou
z takovych funkci je soupis uzivatel(l, ktefi jsou momentalné online a daného uZivatele by
mohla zajimat konverzace prdvé s nimi. Dalsi zajimavou funkci je moZnost pfizpUsobit si
»,chaty” (konverzace). UZivatel si mlzZe nastavit pozadi ,,chatd” nebo pisma stejné tak jako
muze s danym ¢lovékem nebo skupinou zvolit jednoho smajlika, ktery bude vZdy k dispozici
v listé klavesnice jako prvni. Nové si uzivatelé mohou posilat i smajliky se zvukem. Mimo
klasické posilani zprav, fotografii nebo videi spolu uZivatelé také mohou sdilet polohu, aby
presné védéli, kde se druhy uZivatel nachdzi. Samozifejmosti je i moznost hovoru nebo

videohovoru.

2.3.3 INSTAGRAM

Dalsi z velice znamych socialnich siti je Instagram. Prvni verze této socialni sité vysla v roce
2010 a béhem nékolika mésicl si socialni sit ziskala statisice uZivateld. V roce 2012 doslo
ke koupeni této socialni sité Markem Zuckerbergem, a to s nejvétsi pravdépodobnosti

z toho dlvodu, Ze se bal narlstajici popularity Instagramu. Instagram tedy v soucasné dobé
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spada pod Meta Platforms (dfive Facebook), kam samoziejmé spadd i jiz zminény Facebook

nebo napriklad WhatsApp.

Instagram ma jednu hlavni funkci, kterou je sdileni fotografii a videi. Na tuto funkci navazuje
mnoho dalSich, které Instagram s pfibyvajici popularitou doplfiuje. Uzivatel ma moznost
nastavit si svlj profil jako soukromy, nebo verejny. Soukromy profil mlZe sledovat jen ten,
komu to vlastnik profilu dovoli a bez tohoto povoleni tedy uzivatel nevidi ani zddné
vlastnikovo prispévky. Oproti tomu verejny profil mize sledovat kdokoliv, navic i bez
sledovani mlze kdokoliv vidét vSechny prispévky na tomto profilu. Jak jiz bylo zminéno,
prispévky mohou mit formu fotek nebo videi, které zUstavaji na profilu dlouhodobé.
Vzhledem k tomuto dlouhodobému sdileni se vSak uzivatel peclivé rozhoduje, co sdilet
bude a co je naopak z dlouhodobého hlediska nezajimavé. Proti tomuto problému
Instagram velice vhodné zakrocil a pridal funkci , pribéhy”, kterd umozniuje sdilet cokoliv
pouze na 24 hodin. Vydatna snidané, setkanis oblibenym pfitelem nebo okolni panoramata
se tak staly zakladem pro to, co je vhodnéjsi sdilet v ramci pfibéhu nez pfimo pridavat jako

permanentni prispévek.

Jak prispévky na profilu, tak prfibéhy mohou byt rizné upravené. Instagram nabizi obrovské
mnozstvi filtrd a efektd, a to od vyraznych az po témér neviditelné (napf. jemné zvétseni
rtd, vyhlazeni pleti aj.). Na fotografiich si uZivatel mize upravit velkou Skalu parametrf(, jako
je napriklad jas, sytost, stinovani nebo zaostfeni. VSe je navrieno tak, aby perfektni

fotografii s pomoci Instagramu dokazal vytvofit kazdy uZivatel.

Aby se Instagram vyrovnal jinym socialnim sitim (predevsim siti TikTok), pfidal v roce 2020
také funkci ,reels”. Reels jsou kratka videa, kterd mohou mit maximalné 30 vtefin. Skladat
se mohou budto z jednoho zabéru, nebo z vice rliznych zabérd danych dohromady. Pokud
sleduje uzivatel néci profil, jsou zde reels a vlastni fotografie rozdéleny do dvou sekci.

Uzivatel si tedy sdm m{ze zvolit, jaka sekce ho vice zajima.

Stejné jako na jinych socialnich sitich, i tady vyborné funguji algoritmy. Expertka na
technologie Gomathy (2022, s. 3) konstatuje, Ze Instagram pfitahuje zna¢né mnozZstvi
oddanych uzivatel( diky svému presnému hledani cilovych skupin, bezchybnym funkcim a
jednoduchému uzivatelskému rozhrani. Sama podotyka, Ze algoritmus této socidlni sité
funguje na zdkladé umélé inteligence, ktera pfesné vyhodnocuje to, co by uZivatel

pravdépodobné chtél vidét a co ho zajima.

19



DRUHA KAPITOLA

2.3.4 TIKToOK

Velice zndmou siti, kterd podléha fadé kontroverzi, je TikTok. Socialni sit vznikla aZ v roce
2016, je tedy z dosud zminénych socidlnich siti nejnovéjsi. TikTok je zaméren na nataceni
kratkych videi, i kdyZ i to se postupem ¢asu méni. Zprvu byla videa na siti TikTok dlouha
maximalné 15 vtefin, coz se v roce 2017 zménilo na délku maximalné jedné minuty. Jesté
delsi videa pak mohli uzivatelé nahravat od roku 2021, a to az do délky tfi minut. V roce
2022 doslo k poslednimu dosavadnimu prodlouzeni na celych 10 minut. Ackoliv v soucasné
dobé je moziné nahravat az desetiminutova videa, podle Birneyho (2022) TikTok tuto
moznost zavedl jen proto, aby se vyrovnal platformdm s delsimi videi jako je napftiklad
Youtube. Birney (2022) vSak poukazuje na usmévny fakt, Zze b&éhem toho, co se TikTok snazil
vyrovnat jinym platformam dlouhymi videi, se ostatni platformy snazili vyrovnat TikToku

videi kratkymi. Tak vznikly zminéné Instagram reels nebo YouTube shorts.

Mimo hlavni funkci sdilenividei mUzZou uZivatelé pridavat i fotografie a stejné jako v pripadé
pribéhl na Instagramu, je i zde mozné pridat docasny prispévek. Kontent této socialni sité
se déli na dvé ¢asti. V jedné ¢asti mUzZe uZivatel sledovat pouze prispévky uZivateld, které
sleduje a ve druhé pak nahodna videa, ktera TikTok vyhodnocuje jako vhodna pro tohoto
uzivatele. Tato druha ¢ast s nahodnymi videi se nazyva ,For you page”. Zajimavé je, Ze
TikTok nevyhodnocuje atraktivnost videi pro konkrétniho uZivatele jen na zakladé
viditelnych reakci (stejné jako ,, To se mi libi“ na siti Facebook) nebo komentard, ale také na
zakladé toho, jak dlouho se uZivatel na dané video diva. Kdyz tedy uZivatel video zhlédne
az do konce, TikTok vyhodnoti, Ze uZivatele zajima a bude na , For you page” zobrazovat
podobna videa. Pokud zde uZivatel narazi na video, které mu nepfijde zajimavé, mlze ho
oznacit jako nezajimavé a TikTok podobna videa nadale ukazovat nebude. Vyhodou této
socialni sité je, Ze si uzivatel m(Ze zobrazit svou historii prohliZzeni a neztrati tak prispévky,

ke kterym by se rad vratil.

Jak jiz bylo naznaceno, socialni sit TikTok je predmétem mnoha diskuzi. Jednim z témat, o
kterych se hojné diskutuje, jsou filtry, které zkresluji realitu. B&Zné je, Ze pokud uZivatel na
svém prispévku pouzije filtr, je u prispévku napsano, jaky filtr byl pouzit. TikTok ale ¢asto
upravuje vzhled, aniz by to bylo patrné. Jedna se hlavné o Upravy typu vyhlazeni obliceje,
zUZeni nosu nebo zvyraznéni odi. | viditelné filtry jsou vSak ¢asto feSenou zalezitosti. Podle

Ruggeriové (2023), reportérky BBC, filtry ovliviiuji uzivatele natolik, Ze se snazi i v redalném
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Zivoté vypadat jako na sitich s pouzitim zkraslovaciho filtru. Podotyka, Ze se jednad o
zacarovany kruh, protozZe socidlni sité pouze reflektuji standarty krasy v redlném Zivoté, a

obracené pak standarty krasy na socidlnich sitich uzivatelé aplikuji na realny Zivot.

2.3.5 WHATSAPP

Jedna se o socidlni sit zaloZenou v roce 2009 dvéma zaméstnanci spole¢nosti Yahoo!
v Americe. V roce 2014 byl WhatsApp koupen spolec¢nosti Meta Platforms, ktera jej az do
soucasnosti vlastni. WhatsApp je socidlnim médiem velice podobnym siti Messenger.
Zatimco Messenger je ale pridruzeny k socidlni siti Facebook, WhatsApp je samostatnou
aplikaci, zamérenou primarné na posilani zprav, uskutecnovani hovorli nebo zasilani
raznych fotografii a dokumentU. V porovnani se siti Messenger se u sité WhatsApp také
vyrazné méné kazi kvalita zasilanych fotek a videi, coZ spoustu uZivatel motivuje k jejimu
aktivnimu pouzivéni. Podle vyzkumu Kumara a Sharmy (2017, s. 5) jsou jinak jednémi
z prednich dlvodu k pouzivani sité WhatsApp pohodIné a pratelské uzZivatelské prostredi a
moznost komunikovat kdykoliv a kdekoliv. MozZnost komunikovat doslova kdykoliv a
kdekoliv deklaruje i sam WhatsApp na svych strankach, nebot tvrdi, Ze socialni sit je funkéni

i v oblastech se Spatnym pfipojenim.

Ackoliv je WhatsApp celosvétoveé velice rozsifeny a o uZivatele nema nouzi, nezaostava ve
snaze vyrovnat se funkcim ostatnich socidlnich siti. Nejvyraznéjsi zménou bylo pfidani
funkce ,WhatsApp Stav“, kterd funguje na stejné bazi jako instagramové pribéhy. UZivatel
mUzZe pridat fotografii, video, text nebo odkaz, které za 24 hodin zmizi. Ackoliv se
domnivam, Ze tato funkce neni bé&inymi uZivateli p¥ili§ pouzivdna v CR, celosvétové ji

vyuziva obrovské mnozstvi uZivatel(.

2.4 VLIV MEDII

Abychom uzavreli problematiku socidlnich médii, je nutné se podivat jesté na to, jakym
zplUsobem tato média plsobi na uZivatele a spolecnost. Jak jiz bylo naznaceno ve vyvoji
médii a komunikace jako takové, existuje jen hrstka autoru, ktefi si troufaji média hodnotit

a kategorizovat. V nasledujicim vy¢tu shrnu alespon nékteré dostupné nazory.

Podle Jezka a Jirdka (2014, s. 111) je sloZité popsat vliv médii celkové, nebot se nevyskytuji
vné spolecnosti, ale uvnitf ni. Jezek a Jirdk dale uvadi (2014, s. 110), Ze v pripadé socialnich

médii existuje predpoklad, Ze narusuji touhu po kontaktu s Zivymi lidmi. Ddvodem pro toto
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tvrzeni je fakt, Ze digitalni komunikace se da |épe kontrolovat a je mnohem snadnéjsi nez
komunikace tvari v tvar, kdy ucastnik komunikace nema ¢as na to promyslet si, co chce
sdélit. Gomathy (2022, s. 3) pfipousti, Ze je mozné, ze socialni média v blizké dobé zméni
komunikacni navyky spolecnosti, coz bude mit za nasledek celkovou zménu zpUsobu Zivota
jednotlivetd. Moravec (2016, s. 82) poukazuje na fakt, Ze uZivatelé socialnich siti prijimaji
kazdodenni Zivot s digitdlnimi médii za nekonecné predstaveni, kdy je kazdy uZivatel jak
publikem pro druhé, tak hvézdou svého vlastniho predstaveni. Moravec (2016, s. 84) tak
dochazi k tomu, Ze tento fenomén vede ke vzniku narcistické spolecnosti, kde uzivatelé
neustdle jednaji tak, jako by byli sledovani. Navic upozorifiuje na to, Ze na rozdil od
masovych médii, sitova média vedou k individualizaci, kdy kazdy uZivatel konzumuje obsah
sam ve svém vlastnim telefonu ¢i pocitaci, nikoliv spole¢né s nékym jinym. Podobny nazor
ma i Nutil (2018, s. 90), ktery podotyka, Ze z konzumentl a divakl se z nas stali autofi a
spolutvirci obsahu socidlnich médii. Nutil dale tvrdi, Ze média maji ocividny vliv nejen na
spolec¢nost a politiku, ale také na naSi konkrétni realitu. Na zavér dodava, Ze jedinym
smysluplnym pfistupem ke svétu elektronickych médii, kde obsah muze vytvaret kdokoliv,

je znalost medialni gramotnosti, kterd nam pom{ze kriticky hodnotit vstrebavany obsah.

Lze konstatovat, Ze ackoliv jsou mnozi autofi spiSe pesimisticti k vlivu médii na soucasnou
spolecnost, shoduji se vtom, Ze média bezesporu prindseji veliké spolecenské zmény.
Bohuzel, jak jiz bylo zminéno dfive, k objektivni reflexi téchto zmén je zapotrebi vétsiho
Casového odstupu. Zda se tedy skeptické vyroky o vlivu médii naplni a socialni média se

ukazi jako veskrze negativni pro spolecnost, je predmétem budoucich analyz.
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3 VYZKUMNE SETRENI SE ZAMERENIM NA POUZiVANi SOCIALNIiCH SiTi

3.1 PROJEKT VYZKUMNEHO SETREN{

Vyzkumny problém: Jakym zplisobem jsou socidlni sité pouZivdany souc¢asnou populaci?

Ve svém vyzkumu jsem se rozhodla zaméfit na pouzivani socialnich siti soucasnou populaci.
Pomoci dotaznikového Setfeni budu zjistovat, jak ¢asto lidé navstévuji socialni sité, které
sité jsou nejvice pouzivané a co uzivatele k pouzivani téchto médii motivuje. Zajimat mne
bude i jak jsou uzivatelé spokojeni s mnozstvim ¢asu straveného na sitich a zda ocekavaji i
od ostatnich aktivni pouzivani socidlnich siti. Vzhledem k relativni novosti socialnich siti
mne bude zajimat, zda jsou v nékterych otazkach vyznamné rozdily mezi pouZivanim

socialnich siti vékovou kategorii 15-25 let a starSimi vékovymi kategoriemi.

Mezi vyzkumné otazky projektu patfi:

=

V jaké mire lidé pouZivaji socidlni sité?

2. Pouzivaji lidé ve véku 15-25 let socidlni sité Castéji neZ starsi vékové kategorie?
3. Jak jsou uZivatelé spokojeni s mnoZstvim casu straveného na soc. sitich?

4. Co nejvice motivuje uZivatele k pouZivani socidlnich siti?

5. Jaké socidini sité jsou nejpouZivané;jsi?

6. Ocekdvaji lidé pouZivani socidlnich siti od ostatnich?

7. Ocekdvaji lidé ve véku 15-25 let pouZivdni socidlnich siti od ostatnich vyznamné vice
neZ starsi vékové kategorie?

Z vyse uvedeného vyplyvaji nasledujici hypotézy:

Hai: Lidé ve véku 15-25 let navstévuji socidlni sité Castéji neZ starsi vékové kategorie.
Odulvodnéni: V soucasnosti existuje mnoZstvi ¢lankl a literatury, které se vénuji
pouzivani socidlnich siti mladymi lidmi. Ve spolecnosti je bézné, Ze jsou mladi lidé
kritizovani za to, Ze navstévuji socialni sité az pfrilis ¢asto. Zda tomu tak opravdu je a
v jaké mire se lisi pouzivani socialnich siti lidmi ve véku 15-25 let od lidi starSich budu
zjistovat.

duvody pro pouZivdni socidlnich siti.
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Odlvodnéni: Uzivatelé maji ¢im dal vice moZnosti vyuZiti socidlnich siti. V dostupné
literatufe se ¢asto mluvi o tom, Ze uZivatelé pouzivaji socidlni sité proto, aby mohli
komunikovat se svymi prateli, znamymi a rodinou. V nékterych vyzkumech pfichazi do
popredi ale i jinda motivace pro pouzivani socialnich siti, jako je napf. zabaveni se, zisk
informaci a podobné. Pomoci dotaznikového Setfeni zjistim, zda je komunikace

neni.

Hs: Lidé ve véku 15-25 let oCekdvaji od ostatnich pouZivani socidlnich siti vyznamnéji neZ

starsi vékové kategorie.

Odlvodnéni: Na zakladé relativni novosti socidlnich siti se domnivam, Zze mladsi lidé budou
pokladat pouzivani socidlnich siti za jakousi spole¢enskou normu. Podle sociologické
encyklopedie je socidlni norma definovana jako to, co by ¢lenové skupiny nebo ostatni lidé
méli délat nebo co je od nich obecné ocekavano. Podle poctu uZivateld na socialnich sitich
predpokladam, Ze lze pouZivani socidlnich siti povaZovat za socialni normu, avsak
vyzkumem se pokusim zjistit, zda je o¢ekavani socialnich siti od ostatnich fenoménem spise

mladsi generace, nebo se s nim setkdvame napfi¢ vSemi generacemi.

3.1.1 METODA DOTAZNIKOVEHO SETRENI{

Ke zjiSténi potfebnych informaci pro potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz jsem zvolila metodu
dotaznikového $etfeni. Svec (2009, s. 122) vymezuje dotaznik jako ,vyzkumny, vyvojovy a
vyhodnocovaci nastroj k hromadnému a pomérné rychlému zjistovani informaci“. Ponékud
jednodussi definici nabizi Gavora (2010, s. 121), ktery dotaznik definuje jako ,zplsob
pisemného kladeni otazek a ziskdvani pisemnych odpovédi“. Oba autofi se shoduji, Ze se
jednd o rychly zpUsob ziskavani informaci, ktery umoZznuje ziskat velké mnoZstvi odpovédi.
Lidé, ktefi v dotazniku odpovidaji, se nazyvaji respondenti. Proces, kdy zadavame dotaznik
respondentlim, se jmenuje administrace. Casti, ze kterych je dotaznik sloZen, lze nazyvat
vice zplisoby. Gavora (2010, s. 121) definuje tyto ¢asti jako otdzky, avSak dodava, Ze lze
pouzit také oznaceni ,polozka“ zejména v pfipadé, Ze je vyrok poloZen jinou nez tazaci
formou (napt. Uvedte nakolik souhlasite s vyrokem). Chrdska (2007, s. 164) s timto délenim
viceméné souhlasi, pouze dodava, Ze polozka je jakysi obecnéjsi pojem, proto je Castéjsi
nazyvat ¢asti dotazniku otdzkami. Lehce jinou definici nabizi Svec (2009, s. 121), ktery

poklada c¢asti dotazniku za dotaznikové polozky (bez ohledu na to, jakou maji formu)
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skladajici se z ¢asti podnétové a odpovédové. S ohledem na tyto autory a jejich definice
pokldadam za vhodné pouZivat ve svém vyzkumu oznaceni ,polozky“, nebot se v mém
dotazniku objevuji polozky polozené nejen formou dotazovaci, ale napfiklad i formou

prikazu (Vyber, Sefad apod.).

Dotaznik ma jasné stanovenou strukturu. Podle Gavory (2010, s. 122) se dotaznik déli na
vstupni ¢ast, druhou ¢ast a konec. Vstupni ¢ast se sklada z informaci o tvlrci dotazniku,
ucel dotazniku a pokynt pro vyplnéni. Soucasti vstupni ¢asti mize byt také zdlraznéni
dllezitosti odpovédi respondenta, coz muze vést k vyssi motivaci pri vyplfiovani. Druhd ¢ast
dotazniku se sklada z vlastnich poloZek. PoloZky jsou ¢lenény tak, aby na zacatku byly
jednodussi a sviznéjsi, uprostied slozitéjsi nebo méné zajimavé a na zavér davérné polozky.
Uplny konec druhé &asti byva vyplnén otazkami faktografickymi, protoze jsou nejméné
narocné a odpovéd respondenta je jednoznacna. Konec dotazniku je opatien podékovanim
za vyplnéni a spolupraci. Svec (2009, s. 125) navic povaziuje za dileZité na konci dotazniku
uvést, aby si respondent peclivé zkontroloval své odpovédi a v pripadé pfipominek

k polozkam, popripadé celému dotazniku, kontaktoval tvirce dotazniku.

3.1.2 TVORBA DOTAZNIKU, PREDVYZKUM

Tvorit dotaznik jsem zacala na zakladé rad z jiz zminénych publikaci. Ve vstupni ¢asti jsem
vysvétlila ucel a zaméreni dotazniku, spole¢né se struc¢nymi informacemi o sobé.
Respondentim jsem zde také poskytla kratkou definici toho, co jsou to socidlni média a

odkdzala je na svi(j e-mail v pfipadé dotaz(i a pfipominek.

Druhou &ast dotazniku jsem zacala vlastnimi polozkami. Uvodni poloiky dotazniku jsou
jednoduché a rychlé, aby navnadily respondenta k vypliiovani. Po kratkém Uvodu ptichazeji
otazky vztahuijici se k mife pouzivani socialnich siti a respondentové spokojenosti s ¢asem,
ktery vénuje socialnim sitim. Tyto otdzky jsou podkladem pro prvni hypotézu. Do stfedni
socialnich siti a dlivody, které vedou uZivatele k pouzivani socidlnich siti obecné. V oteviené
otdzce jsem se pak zeptala, ¢im jsou sité, které uzivatel uvedl jako nejpouzivanéjsi, tak
atraktivni. Zminénd ¢ast dotazniku se vztahovala k druhé hypotéze. Po oteviené otazce
jsem opét zvolila otazky jednodussi, a to Skalové, ve kterych respondenti zvolili miru
souhlasu s uvedenymi vyroky. Na zavér dotazniku jsem chtéla umistit dlivérnou, otevienou

otazku, ale toto rozhodnuti jsem musela pfehodnotit z divodu logiky dotazniku. V pfipadé,
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Ze nékdo na otazku ,Mate profil alespori na jedné socialni siti?“ odpovédél ,Ne“, byl
pfesmérovan na otazku, zda ocekava od ostatnich profil na socidlni siti, kterd byla
predmétem treti hypotézy, a nasledné faktografické otazky, proto nebylo moziné dat
otevienou otazku zamérenou na uzivatele socialnich siti na konec dotazniku. Dlvérnou
otevienou otdzku jsem poutzila jiz v této fazi dotazniku, nasledovala serfadovaci otdzka,
otazka s jednoznacnou odpovédi a nasledné faktografické otdzky na vék a pohlavi.
Vzhledem k tomu, Ze se v soucasnosti spekuluje o vicero druzich pohlavi a je mozné, ze
nékdo si pohlavi nepreje uvadét vibec, zvolila jsem u otazky pohlavi i moznost odpovédi

,jind“.

Na konci dotazniku se nachazelo podékovani a opétovné upozornéni na moznost

pripominek skrze madj e-mail.

Pfi tvorbé dotazniku mi zna¢né pomohl predvyzkum. Otazky jsem nejprve konzultovala
s vedoucim své bakalarské prace a nasledné jsem provedla predvyzkum s nékolika
respondenty s uzitim metody think-aloud. Jednd se o metodu, béhem které respondenti pfi
vypliovani dotazniku nahlas fikaji své myslenky a vysvétluji, jak danou otazku pochopili.
Diky této metodé jsem odhalila nékolik mensich logickych chyb dotazniku, které jsem pred

samotnym vyzkumem odstranila. FindIni verze dotazniku je k dispozici v pfiloze.

3.1.3 ZAKLADNI A VYBEROVY SOUBOR, ADMINISTRACE

Zakladnim souborem mého vyzkumu je populace CR. Vybé&rovym souborem pak byl
kdokoliv, kdo byl ochoten zapojit se do vyzkumného Setfeni a vyplnit dotaznik. VSechny
odpovédi byly po pfezkoumdni shledany jako relevantni a z vybérového souboru jsem tedy

nemusela odstranit Zddné respondenty.

Abych pro svUj vyzkum ziskala co nejvice respondentd, zvolila jsem vice moznosti distribuce
dotazniku na socidlnich sitich, konkrétné pak v pfibéhu na siti Instagram a v rdznych
skupinach na siti Facebook. Vzhledem k zaméreni dotazniku bylo ale nutné, abych dotaznik
sdilela i takovym zplsobem, aby se dostal k respondentim, ktefi socidlni sité vibec
nepouzivaji. Ktomu jsem vyuzila sv(j e-mail, skrze ktery jsem dotaznik rozeslala dalsim
lidem. Po zpracovani prvnich vysledkl jsem zjistila, Ze mi dotaznik vyplnilo nejvice lidi ve
vékové kategorii 15-25 a celkové z respondentl naprosta vétsina byly Zeny. Tento nesoulad

jsem se co nejvice snaZila vyrovnat dalSim rozesildnim dotazniku konkrétné muzim a lidem
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starSim 25 let. Ackoliv se mi nepodafilo zcela vyrovnat pocty v obou kategoriich, ziskala
jsem dostatecny pocet respondentl pro to, abych mohla potvrdit nebo vyvratit navrzené
hypotézy.

Je na misté dodat, Ze velikost vyzkumu je zasadné ovlivnéna mymi moznostmi. Pro realizaci
vyzkumu jsem neméla k dispozici Zadné financni prostredky, které by mi pomohly dotaznik

rozsifit vyznamné vice. Zaroven je vyzkum tvoren pouze pro ucely této bakalarské prace,

proto povazuji celkovy pocet respondentt za téchto podminek za dostatecny.

3.2 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

1. Mate povédomi o existenci socidlnich siti?

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano 345 99,1%
Ne 3 0,9%

3451(9971'%)

3 (0,9%)

Tabulka a graf 1: vysledky otazky ¢. 1. Zdroj: vlastni zpracovani.

Je patrné, ze témér vsichni respondenti vi o existenci socialnich siti. Pouze 0,9 %

respondentl odpovédélo, Ze povédomi o existenci socidlnich siti nema.

2. Mate profil alesponi na jedné socidlni siti?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 333 95,7%
Ne 15 4,3%

3331(95,7%))

15/(4,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 7T0% 5% BO% 85% 90% 95% L.

Tabulka a graf 2: vysledky otazky ¢. 2. Zdroj: vlastni zpracovani.

Naprostd vétSina respondentl md profil alespon na jedné socidlni siti. Pouze 4,3 %
respondentld odpovédélo, Ze socialni sité nevyuzivd vabec. Tito byli pak pfesmérovani

pfimo na otdzku ¢. 12.
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3. Na kolika socialnich siti mate profil?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Nai13 176 52,9%
@ Na46 127 38,1%
@ Na7-10 23 6,9%
@ Vice nez 10 7 2,1%

1761(52,9%)
1208(3 83 6)))

Wz,m

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% S55% 60% 65% 0% 5% BO% B5% 90% 95% 1.

Tabulka a graf 3: vysledky otazky ¢. 3. Zdroj: vlastni zpracovani.
Z vysledkll je patrné, Ze nejvice respondentl (52,9 %) ma profil na 1-3 socidlnich sitich,
druhou nejvétsi skupinou jsou pak ti, ktefi maji profil na 4-6 socialnich sitich (38,1 %). Pouze
necelych 7 % respondentl ma profil na 7-10 socialnich sitich. Na vice nezZ 10 socialnich sitich

ma profil 2,1 % respondentd.

4. Jak casto navstévujete socidlni sité?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Alespori jednou za hodinu 64 19,2%
@ N&kolikrat denné 216 64,9%
@ Alespori jednou denné 39 11,7%
@ Nekolikrat do tydne b 1,5%
@ Alespori jednou tydné 4 1,2%
® Nékolikrat mésitné 0 0,0%
@ Nékolikrat do roka 3 0,9%
® Méné nez jednou rotné 2 0,6%

2161647950

51(1,5%)
3(1,2%)
0%

3(0,9%)
2(0,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% S55% 60% B65% J0% 75% BO% B5% 90% 95% 1.
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vevs

V Cetnosti navstévovani socidlnich siti je nejéastéjsi odpovédi moznost , Nékolikrat denné”,
kterou zvolilo témér 65 % respondent(l. DalSich 20 % respondentl navstévuje socidlni sité
alespon jednou za hodinu. Alespon jednou denné navstévuje socialni sité necelych 12 %
respondentd. V ostatnich kategoriich je az prekvapivé malo odpovédi. Nékolikrat tydné

7 v

navstévuje socidlni sité 1,5 % respondentt, nékolikrat do roka 0,9 % respondentl a méné

" ‘

nez jednou rocné 0,6 % respondentli. Moznost ,Nékolikrat mésicné“ nezvolil zadny
z respondentll. Ztéto otazky vyplyva, Ze lidé, ktefi pouzivaji socidlni sité, je pouzivaji
v podstaté dennodenné. Je tedy zifejmé, Ze socialni sité se staly kazdodenni aktivitou

naprosté vétsiny uzivatelQ.

5. Jste spokojeni s mnozstvim ¢asu, ktery vénujete pouzivani socialnich siti?

MoZnosti odpovédi Responzi Padil
@ Ano, s mnoZtvim Easu straveného na socialnich sitich jsem naprosto spokojen/a 73 21,9%
Spide ano, pouze obfas pouzivam socialni sité vice asu, nez bych chtél/a 105 31,5%
Spide ne, vétsinu tasu pouZivam socialnich sité vice ¢asu, nez bych chtél/a 99 29,7%
Ne, travim na socialnich sitich mnohem vice ¢asu, neZ bych chtél/a 52 15,6%
® Jina. 4 1,2%
105](31552%)
19912 9575))]
52/(15767)]
4(1,2%)

Tabulka a graf 5: vysledky otdzky ¢. 5. Zdroj: vlastni zpracovani.

Otdzka €. 5 pfinesla velice zajimavé odpovédi. S mnozstvim ¢asu strdveného na socidlnich
sitich je naprosto spokojeno 21,9 % respondentU. Pouze obc¢as pouZiva socidlni sité vice nez
by chtélo 31,5 % respondent(l. SpiSe nespokojeno je 29,7 % respondentll a naprosto
nespokojeno je 15,6 % respondentd, ktefi travi na socialnich sitich mnohem vice ¢asu, nez
by chtéli. JelikoZ jsou odpovédi konkrétni, vloZila jsem k otdzce i moznost odpovédi ,Jind”“,

kterou zvolilo 1,2 % respondentU. Nikdo z nich vSak bohuZel neuvedl alternativni odpovéd.

Zda jsou lidé s mnozZstvim ¢asu straveného na socialnich sitich spiSe spokojeni, nebo spise
nespokojeni, je tedy na zakladé této otdzky nemoziné s jistotou urcit. DA se vsak fici, Ze
naprosta vétsina respondent(l travi alespon obcas na socialnich sitich vice ¢asu, nez by

chtéla.
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6. Uvedte, nakolik jsou pro Vas duleZité nasledujici dlivody pro pouZivani socialnich siti:

Odpovd o @ Vatsinou DileZité jen v © Docela @ Velice
NedilleZité nedileZité konkrétnich situacich dilezité dilleZité

Zajima mé, co sdili moji

oFitelmim{rodina 18 (5,4%) 39 (11,7%) 127 (38,1%) 100 (30,0%) | 49(147%)

Osobné pridavam prispévky 80 (24,0%) 87 (26,1%) 125 (37,5%) 31(9,3%) 10(3,0%)

Hledam aktulni informace o

vefeiném déni 21 (6,3%) 37 (11,1%) 101 (30,3%) 121(36,3%) | 53(159%)

Sleduji zde celebrity nebo influencery ~ 124 (37,2%) = 89 (26,7%) 86 (25,8%) 26 (7,8%) 8 (2,4%)

Hledam zde inspiraci (bydleni,

i Tyt it M(132%) | 61(183%) 110 (33,0%) 87 (26,1%) 31(9,3%)

Chci se zabavit 54 (16,2%) 51 (15,3%) 96 (28,8%) 87 (26,1%) 45 (13,5%)

e 72.1%) 10 (3,0%) 55 (16,5%) 107 (52,1%) | 154(46,2%)

prateli/znamymi/rodinou

5a% i) ()
865 (45) @) |
A %)

ple)

.. 1074(32321%6)

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% BO% B5% 90% 95% 1.

Tabulka a graf 6: vysledky otazky ¢. 6. Zdroj: vlastni zpracovani.
Prvni dlvod, zadjem o pfispévky sdilené rodinou, prateli a znamymi, nejvice respondent(
(38,1 %) povazuje za dulezity jen v konkrétnich situacich. Pro 30 % respondent(l je vsak
tento dlvod docela dulezity, dalSich 14,7 % ho povaZuje za velice dulezZity. Pro 11,7 % je
toto vétSinou nedulezité a pouhych 5,4 % to povaZzuje za zcela nedllezité. Z vysledki

vyplyva, Ze je pro vétsinu respondentl tento dlvod spiSe dllezity nezli nedlleZity.

Druhy ddvod, osobni pfidavani ptispévkd, je také pro nejvice respondentl (37,5 %) dilezity
jen v konkrétnich situacich. Pro 26,1 % respondentu je vétSinou neduleZity a pro 24 % zcela
nedUlezity. Pouze 9,3 % respondentl povaZuje tento divod za docela dlleZity a naprosté
minimum 3 % za velice duleZity. Obecné se da fici, Ze se jednd o dlivod spiSe neduleZity pro

vétsinu uzivateld.

Treti davod, hledani aktudlnich informaci o vefejném déni, nejvice respondentl oznacilo
jako docela dulezity, a to 36,3 %. Velice dulezZity je pro 15,9 % respondentd. Dullezity jen

v konkrétnich situacich pak pro 30,3 % respondent(. Za vétSinou nedulezity ho povazuje
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11,1 % respondentU a pouze 6,3 % respondentld ho ma za ned(lezity. Hledani informaci o

verejném déni se tak dd povazovat za vcelku vyznamny dlvod pro pouzivani socidlnich siti.

Ctvrty ddvod, sledovani celebrit nebo influencer(i, nejvice respondentd povaZuje za
nedulezity (37,2 %), dalSich 26,7 % za vétsSinou nedulezity. DileZity jen v konkrétnich
situacich je pro 25,8 % respondentl. Za docela duilezity ho ma 7,8 % respondentli a pouze
2,4 % ho povazuje za velice dulezity. Vétsina respondentll tedy tomuto dlvodu neptiklada

zvlastni vyznamnost.

Paty divod, hledaniinspirace, je dilezity jen v konkrétnich situacich pro 33 % respondentd.
Pro 26,1 % respondentl je docela dulezity, ale pouze pro 9,3 % velice dllezZity. Za vétsinou
neduleZity ho povaZuje 18,3 % respondentl a Zadnou duleZitost mu nepriklada 13,2 %
respondentd. Jedna se o dliivod, ktery je pro uzivatele vétsinou dilezZity jen pokud ucelové

hledaji inspiraci.

Sesty dlivod, touha se zabavit, je také nejvice hodnocen jako ddleZity jen v konkrétnich
situacich, a to 28,8 % respondentu. Jen o par procent méné respondentd, 26, 1 %, ho vsak
povazuje za docela dulezity. Velice dllezZity je pouze pro 13,5 % respondentu. Za vétsSinou
neduleZity ho pak ma 15,3 % respondent( a o trochu vice, 16,2 % ho povaZuje za neddlezZity.

Zabaveni se je tedy prevaziné vyznamnym ddvodem pro pouzivani socialnich siti.

Sesty a posledni divod, osobni komunikace s ptateli, zndmymi a rodinou, je jednoznaéné
nejdlleZitéjSim ddvodem pro pouzivani socialnich siti. Pro 46,2 % respondent( je dokonce
velice dllezity, pro 32,1 % pak docela dulezity. Dalezity jen v konkrétnich situacich je pro
16,5 % respondentd. Minimalni pocet respondentl ho povazuje za vétSinou nedulezity (3
%) a za zcela nedulezity ho povaZuje 2,1 % respondentu.

Z tabulky a grafu je tedy patrné, Ze osobni komunikace s pfateli, zndmymi a rodinou je
nejpodstatné;jsi dlivod k pouzivani socidlnich siti pro vétsinu respondentu. Co se dlileZitosti
tyCe, nasleduje zajem o to, co pratelé, rodina a znami sdileji. Tretim nejvyznamnéjSim

dlvodem je hledani informaci o vefejném déni.
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7. Urcete, jak ¢asto pouzivate nasledujici socidlni sité:

Odpovéd @ Kaidyden © Nékolikrattydnd ° Né&kolikrat mésitné @ Nékolikrit rotné @ Vibec nepoufivam
Facebook 182 (54,7%) 83(24,9%) 16 (7,8%) 20 (6,0%) 21 (6,6%)
Messenger | 248 (74,5%) 40 (12,0%) 113,3%) 92,7%) 25 (7,5%)
Youtube 106 (31,8%) 112 (33,6%) 86 (25,8%) 19 (5,7%) 10(3,0%)
TikTok 73 (21,9%) 18 (5,4%) 8(2.4%) 1(0.3%) 233 (70,0%)
Instagram 205 (61,6%) 38 (11,4%) 19 (5,7%) 8 (2,4%) 63 (18,9%)
Twitter 26 (7,8%) 35 (10,5%) 18 (5.4%) 17 (5.1%) 237 (71,2%)
BeReal 45 (13,5%) 11(3,3%) 5 (1,5%) 5(1,5%) 267 (80,2%)
Whatsapp | 133 (39,9%) 113 (33,9%) 51(15,3%) 14.(4,2%) 22 (6,6%)
Viber 12 3,6%) 7(2.1%) 6 (18%) 6 (1,8%) 302 (90,7%)
Snapchat | 41(12,3%) 14 (4,2%) 11(3,3%) 15 (4,5%) 252 (75,7%)

1820(54,75))

831(245950])

2481(74,504))

11280337625

O

20% 25% 30% 35% 40% 45% S50%  55% B0% 65% T0% 75% B0% 85% 90% 95% 1.

Tabulka a graf 7: vysledky otazky . 7. Zdroj: vlastni zpracovani.

V otazce pouzivani socidlnich siti je mozné se na Cetnost pouZivani divat ze dvou uhlG
pohledu. Na jedné strané se jedna pouze o to, kolik uZivateld tuto socidlni sit pouZiva
obecné, kterd je tedy nejpouzivanéjsi vzhledem k poctu uzivatell. Na druhé strané se ale

da nejpouzivanéjsi sit chapat jako ta, ktera je nejcastéji navstévovana. V nasledujicim vyctu

uvedu data z obou perspektiv.

Z hlediska poctu uzivatell jsou nejpouzivanéjSimi socidlnimi sitémi Facebook a WhatsApp,
které shodné nepouzivad pouze 6,6 % respondent(l. Hned za nimi by se umistil Messenger,
ktery nepouzivd 7,5 % respondentl. VSechny ostatni socidlni sité maji o mnoho vyssi

procento respondent, ktefi je nepouzivaji viibec.

Co se cetnosti pouzivani tyCe, bez pochyb jako nejpouzivanéjsi socialni sit vychazi
Messenger, kterou denné pouziva 74,5 % respondent(, dalSich 12 % pak alespon nékolikrat

tydné. Na druhém misté je Instagram, ktery denné pouzivd 61,6 % respondentt a 11,4 %
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nékolikrat tydné. Na tretim misté by byl Facebook, ktery uziva 54,7 % respondent( a dalSich

24,9 % ho uziva nékolikrat do tydne.

Pokud protneme obé dvé kategorie, je na tom nejlépe Facebook, nebot ma nejvice

uzivatel(l a vétSina respondent(l ho uzivd mnohem castéji nez jiné socialni sité.
8. Strucné uvedte, ¢im jsou pro vas sité, které pouzivate nejvice, tak atraktivni.

Tato otazka byla zfejmé nejslozitéjsi na zpracovani, protoze vétsina respondentl uvedla
vice véci naraz. Abych ve zpracovani vysledky nikterak nezkreslovala, uvedla jsem ¢etnost
kazdé zminéné véci. Nejedna se tedy o jednu myslenku u jedné odpovédi, ale vétSinou o

vice myslenek u jedné odpovédi, z nichz kazdou jsem zapocetla do celkového vyctu.

Nejcastéji zminénou odpovédi byla ,moznost komunikace”. Tu zvolilo 120 respondentd,
coz je 36 % z celku. Z téchto 120 respondent( jich 11 navic pridalo privlastek ,bezplatna“,
10 privlastek ,snadna“ a 16 privlastek ,,rychla“. DalSich 17 respondentll odpovédélo, Ze je
pro né atraktivni kontakt (obvykle s rodinou a prateli) a 13 respondent( uvedlo, Ze je pro

né atraktivni moznost spojeni s ostatnimi.

Druhou nejéastéjsi odpovéd bylo ,vim, co kdo déla“, kterou uvedlo 47 respondent(. Lidé
tuto odpovéd rozvadéli ¢asto tak, Ze sleduji momentalni aktivity pratel, jejich zazitky a jsou
schopni odvodit, jak se asi momentalné maji.

Dal$im bodem, ktery stoji za zminku, je ,zdbava“, kterou zminilo 40 respondentll a

»inspirace”, kterou zde nachdzi 36 respondent

Spoustu respondent(l také povazuje za atraktivni moznost ziskavat informace. Jako ,zdroj
informaci” jsou socidlni sité atraktivni pro 20 respondentll. DalSich 36 respondentl zde

hleda aktualni informace a vSeobecny prehled o déni je atraktivni pro 10 respondent.

Dalsi odpovédi, které byly casto zminéné, jsou: ,odreagovani“ nebo ,zabijeni ¢asu” (25
respondentd), ,moznost prace” nebo , podnikani“ (14 respondentd), ,funkce dané sité“ (13
respondentud), ,skupiny” (12 respondentl), ,maji tam uacet vSichni ostatni“ (11

respondentu) a ,,ni¢im nejsou atraktivni“ (17 respondentu).
Odpovédi, které byly zminéné 4x az 8x, jsou:
* Zvyk ® Sam sdilim
® Rychlost
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® MoZnost propagace e Informace o akcich v okoli
e UzZivatelské prostredi e Zisk dopaminu
Odpovédi, které byly zminéné méné nez trikrat, povazuji za nedllezité uvadét.

9. Uvedte, nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky:

Souhlasim,
° © spig L @ spi °
Odpovéd Napr pise ale pouze v pise
: prosto nesouhlasim konkrétnich souhlasim e
nesouhlasim ] souhlasim
situacich
Travit r'|a'suc|aln| siti vice nez 2 hodiny denné pokladam 19 (5,7%) 53 (15,9%) 70 21,0%) 96 (28,8%) | 95 (28,5%)
za mrhani ¢asem.
Komunikace s pfateli/mamymi/rodinou skrze socialni sité
je hlavni divod, proZ pousivam socialni sité. 10 (3,0%) 18 (5,4%) 49 (14,7%) 130(39,0%) | 126 (37,8%)
Ei‘é;p;uiwam socialnich siti se mi stava, Ze zracim pojem 40 (12,0%) 73 219%) 59 (17,7%) 84252%) | 77(23.1%)

Pokud potfebuji néco s nékym vyfesit, povaiuji
komunikaci skrze socialni sité za pohodInéj3i neZ napf. 27 (8,1%) 73 (21,9%) 109 (32,7%) 69(20,7%) | 55 (16,5%)
telefonicky hovor nebo osabni setkani.

Travim na socialnich sitich vice Easu, ne? bych cht&l/a. 35(10,5%) | 70 (21,0%) 69 (20,7%) 88(26,4%) | 71(21,3%)

96128788)) 951(2875%)

L5000 0]
B0 Q%) i

TURE) (=2, 25])

Tabulka a graf 8: vysledky otazky ¢. 9. Zdroj: vlastni zpracovani.

S prvnim vyrokem, pokladat traveni vice nez 2 hodin denné na socialnich sitich za mrhani
¢asem, nejvice respondent( (28,8 %) spiSe souhlasi. O trochu méné, 28,5 % respondentd,
souhlasi naprosto. Pouze v konkrétnich situacich souhlasi 21 % respondent(l. Spise

nesouhlasi 15,9 % respondent(l a naprosto nesouhlasi pouhych 5,7 % respondentd.

S druhym vyrokem, Ze komunikace je hlavni divod pro pouzivani socidlnich siti, 39 % spiSe
souhlasi. Naprosto souhlasi celych 37, 8 % respondentl. Pouze v konkrétnich situacich
souhlasi 14,7 % respondentd. Pouhych 5.4 % respondent( spiSe nesouhlasi a naprosty

nesouhlas vyjadfila 3 % respondent.

S tfetim vyrokem, ztrdcenim pojmu o ¢ase pfi pouzivani socialnich siti, nejvice respondent
spiSe souhlasi (25,2 %), druhou nejvétsi skupinou jsou pak respondenti, ktefi souhlasi

naprosto (23,1 %). Souhlas jen v konkrétnich situacich vyjadfilo 17,7 % procent
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respondentu. DalSich 21, 9 % spiSe nesouhlasi s timto vyrokem a naprosto nesouhlasi 12 %

respondentd.

S ¢tvrtym vyrokem, volby socidlnich siti namisto jinych forem komunikace, 32,7 %
respondentd souhlasi pouze v konkrétnich situacich. Spise nesouhlasi 21,9 % respondent(
a naprosto nesouhlasi 8,1 % respondentl. Oproti tomu 20,7 % respondent( spiSe souhlasi
a 16,5 % respondentl souhlasi naprosto. Je patrné, zZe vyuzivani socialnich siti oproti jinym

formam komunikace je obvyklé, avsak neni rozsifené nijak vyznamné.

S poslednim vyrokem, ktery vyjadfuje to, Ze uzivatelé trdvi na socidlnich sitich vice casu,
nez by sami chtéli, spiSe souhlasi 26,4 % respondentl. Naprosto souhlasi 21,3 %
respondentd. Souhlas jen v konkrétnich situacich uvadi 20,7 % respondentd. Spise

nesouhlasi 21 % respondentl a naprosty nesouhlas vyjadfuje 10,5 % respondentd.

10. Doplnte tuto vétu: Pokud bych prestal/a pouiZivat socialni sité, nejvice by mi

schazel/o/a...

Po zpracovani této otazky vyslo najevo, Ze nejvice lidem by schazela komunikace (39,9 %).
Nejvice respondentli odpovédélo jen ,komunikace”, 35 respondentl specifikovalo
,komunikaci s prateli nebo rodinou®“, dalsich 28 respondent( uvedlo ,komunikaci s lidmi,
ktefi bydli daleko/se kterymi se nemohu vidét”. Zbyli respondenti, ktefi uvedli komunikaci,
pouZzivali ptivlastky jako ,rychld” nebo ,snadnd“. Ke komunikaci se vaze také mnozstvi
respondentu (9,3 %), ktefi uvedli, Ze by jim schazel kontakt, a to nej¢astéji s rodinou, prateli
a kolegy. Da se predpokladat, Ze respondenti, ktefi uvedli komunikaci a ti, ktefi uvedli
kontakt, mysleli to samé. Pokud bychom pokladali vtomto kontextu komunikaci a kontakt
za synonymum, celkovy pocet respondentd, ktefi zvolili tuto odpovéd by bylo 164, coz je

49,2 %.

Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ,nic“, coz uvedlo 34 respondentl (10,2 %). Dalsi
odpovédi, které se Castokrat opakovaly byly: ,pfehled o tom, co délaji pratelé a znami“ (24
respondentu), ,,informace” (23 respondentu), ,,pfehled o verfejném déni“ (19 respondent()

a ,Messenger” (12 respondent().
Mezi odpovédi, které zminilo 4-8 respondent(l patfi:

e Instagram e |nformace o déni v okoli

e Chat o WhatsApp
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® |nspirace ® Vtipna videa
® Privydélek, penize ® Zabava
® \/yplnéni ¢asu

Ostatni odpovédi, které zminilo 3 a méné respondentli pokladdm za nepodstatné zminovat.

11. Sefadte vyroky podle toho, jak moc s nimi souhlasite.

Odpovéd Dilefitost
Pouivat alespofi jednu socialni sit je v dneéni dobé nutné, ® 3.7
Socialni sité mé dokaZi dobre zabavit. 34
Socialni sité pouZivam primarné ke komunikaci s pfateli. 4,0
Na socialnich sitich travim aZ pfili§ ¢asu. @ 25
Socialni sité mi pfipadaji zbyteéné, ® 1,4
a70]
B ——

Tabulka a graf 9: vysledky otazky ¢. 11. Zdroj: vlastni zpracovani.
| v této otazce se ukazuje, Ze komunikace s prateli je hlavni dlvod pro pouzivani socidlnich
siti a nejvice respondentl jej ohodnotilo jako vyrok, se kterym nejvice souhlasi. Primérna
dllezZitost vychazi na 4 body. Hned druhym vyrokem, se kterym respondenti Casto
soubhlasili, byla nutnost pouzivani socialnich siti, kterd si ziskala prdmérnou duleZitost 3,7.
Tretim vyrokem, ktery ziskal relativné vysokou dilezitost 3,4 bodu je fakt, Ze socidlni sité
dokdzi jedince dobie zabavit. Na predposlednim misté je vyrok, Ze uzivatel travi na
socialnich sitich az prili§ ¢asu, ktery ma dUleZitost 2,5 a fakt, Ze jsou socialni sité zbytecné

ma dUleZitost pouze 1,4 boda.
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12. Oc¢ekavate od ostatnich, Ze budou mit profil alespoi na jedné socialni siti?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano, predpokladam, % kaZdy ma profil na nékteré socialni siti 111 31,9%
Spige ano, vétéinou ocekavam, Ze lidé budou mit profil na socialni siti 202 58,0%
Spi3e ne, vétsinou neocekavam, Z lidé budou mit profil na socialni siti 1 3.2%
Ne, profil na socialni siti u nikoho neocekavam 24 6,9%
12021(58/025])
11 (3,2%)
24(6,9%)
1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0 65 10 15 80 85 90 95 1.

Tabulka a graf 10: vysledky otdzky ¢. 12. Zdroj: vlastni zpracovani.
V desaté otazce jsem se ptala na predpoklad pouzivani socidlnich siti. Z vysledkd vyplyva,
Ze neprostd vétsina respondentl ocekava (nebo spiSe ocekava), Ze lidé budou mit profil
na socialni siti. Respondentu, ktefi profil na socialni siti spiSe ocekavaji, je 58 % z celkového
poctu. Jednoznacné ocekava profil 31,9 % respondent(. Spise neocekava profil pouze 3,2 %

respondentd a o trochu vice, 6,9 % respondent( profil neocekava u nikoho.

13. Kolik Vam je let?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Méné nez 15 3 0,9%
15-25 187 53,7%
26-45 92 26,4%
46-60 46 13,2%
® 60+ 20 5.7%
3(0,9%)
874537705
1924(26%3 )
461(1'372 %)
2005:7%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 1o 15 80 B85 90 95 1.

Tabulka a graf 11: vysledky otazky ¢. 13. Zdroj: vlastni zpracovani.

Dotaznik vyplnilo nejvice respondent(i ve véku 15-25 let (53,7 %). DalSich 26,4 % bylo ve

vékové kategorii 26-45 let. Vékovou kategorii 46-60 let reprezentovalo 13,2 % respondent(
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a vékovou kategorii 60 a vice jen 5,7 % respondentd. Méné nez 15 let bylo pouze 0,9 %

respondentd.

14. Uvedte pohlavi.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® 7ena 244 70,1%
Mu? 101 29,0%
Jima... 3 0,9%
101(29707%:1)]
3(0,9%)

] 5 10 15 % 20% 23 % 30 % 35% 40 % 45 50 35 &0 65 10 75 80 85 90 95 L.
Tabulka a graf 12: vysledky otdzky ¢. 14. Zdroj: vlastni zpracovani.

Naprostou prevahu mély Zeny, téch se zucastnilo 70,1 % z celkového vzorku. Muzli bylo

pouze 29 %. Odpovéd ,jina“ zvolilo 0,9 % respondentd.

Protnuti otazek k hypotézam

Tabulka 1: mira navstévnosti socialnich siti v konkrétnich vékovych kategoriich. Zdroj: vlastni

zpracovani.
15-25 let Vice nez 26 let
187 100 % 144 100 % Mira navstévnosti socialnich siti
50 26,7 % 13 9% Alespon jednou za hodinu
122 65,2 % 94 65,2 % Nékolikrat denné
14 7,5% 24 16,7 % Alespon jednou denné
0 0% 5 3,47 % Nékolikrat tydné
0 0% 4 2,8% Alespon jednou tydné
0 0% 3 2,1% Nékolikrat ro¢né
1 0,5% 1 0,7% Méné nez jednou roéné

Abych mohla zodpovédét prvni hypotézu, bylo nutné jesté protnout odpovédi z otazek
¢.4a ¢ 13. ZvySe uvedeného prehledu je patrné, Ze nezanedbatelné procento
respondentu z kategorie 15-25 let navstévuje socidlni sité alespon jednou za hodinu, coz

teoreticky odpovida prvni hypotéze. Presto ale velké procento respondentl z vékové
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kategorie 15-25 let navstévuje socidlni sité nékolikrat denné, celkem 65,2 %, coz se presné
rovna s procentem respondentl z vékové kategorie 26 a vice let, ktefi navstévuji socidlni

sité nékolikrat denné.

Aby bylo mozné hypotézu pfijmout nebo odmitnout, je nutné spocitat, zda statisticky rozdil
v ndvstévnosti socidlnich siti mezi mladsi a starSi vékovou skupinou je dostatecné
vyznamny. Ktomuto vypoctu ndm staéi porovnat hodnoty s nejfrekventovanéjsi
navstévnosti, nebot pravé porovnanim téchto hodnot zjistime, zda mladsi lidé navstévuji
socidlni sité statisticky vyznamnéji nez starsi. Navic je z vySe uvedené tabulky zrejmé, ze
v ostatnich kategoriich je vyznamné mensi ¢etnost, tedy neni nutné je v tomto pfipadé brat
v Uvahu. Ke spocitani hodnot jsem zvolila test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku.
Podle Chrasky (2007, s. 83) je tento test vhodny, pokud je celkova ¢etnost alespon 40, proto
je mozné ho v tomto pripadé pouzit. Aby tabulka byla ¢tyfpolni, pouzivam v ni pouze data
0 navstévnosti jednou za hodin u a nékolikrat denné, kterd jsou klicova pro uvedenou

hypotézu. Vytvarim nasledujici tabulku:

Tabulka 2: vypocty statistické vyznamnosti v mife navsStévnosti soc. siti. Zdroj: vlastni zpracovani.

Vék 1x/h Nékolikrat Soucet
denné

15-25 let 50 122 172

26 a vice let 13 94 107

Soucet 63 216 279

Pro tuto tabulku je stupen volnosti 1, protoZe se bez souctu a popisu sklada ze dvou radkd.
Hladinu vyznamnosti volim a = 0,01 ztoho dlvodu, Ze vede k nejvétsi presnosti. Ve
statistickych tabulkach odpovida této hladiné vyznamnosti a uvedenému stupni volnosti
kritickd hodnota x2%0,01(1) = 6,635. Pokud vypocitana hodnota v tomto pfipadé prekro¢i
uvedenou kritickou hodnotu, hypotézu je mozné pfijmout. Pro spocitani hodnoty je nutné

dosadit data do nasledujiciho vzorce:

: 2
i=1 =1 mij
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V ptipadé ¢tyrpolni tabulky je ovSem mozné tento vzorec vyznamné zjednodusit, a to takto:

B (ad — bc)?
~ "G+b)@+ o+ dctd

2

Po dosazeni hodnot do vzorce dostdvame nasledujici rovnici:

(4700 — 1586)2

Xt =279 (172)(63)(216)(107)

Po vypoctu vyslednd hodnota vychézi x? = 10,80. Bylo tedy prokdzano, ze mladsi vékova
kategorie navstévuje socialni sité Castéji nez starsi vékova kategorie, respektive ze mezi
navstévnosti v uvedenych vékovych skupinach je statisticky vyznamny rozdil. Proto je

mozné prvni hypotézu pfijmout.

Tabulka 3: oCekavani profilu na socidlnf siti u ostatnich v konkrétnich vékovych kategoriich. Zdroj:
vlastni zpracovani.

15-25 let Vice nez 26 let

187 100% | 159 100 % Odpovéd

80 42,8% |31 19,4 % | Ano, predpokladam, Ze kazdy ma profil na
socialni siti

98 52,4% | 101 63,5 % | SpiSe ano, vétSinou ocekavam, Ze lidé budou
mit profil na socidlni siti

4 2,1% 8 5% SpiSe ne, vétSinou neocekavam, Ze lidé budou
mit profil na socidlni siti

5 2,7% 19 11,9 % | Ne, profil na socidlni siti u nikoho neo¢ekavam

K zodpovézeni treti hypotézy jsem vypracovala tabulku protinajici otazku ¢. 12 a ¢. 13.
Je zfejmé, Ze jednoznacné ,ano” odpovédélo mnohem vétsi procento respondentl
z kategorie 15-25 let. Odpovéd',,spiSe ano“ naopak zvolila vétsi ¢ast respondent(ll ze starsi
vékové kategorie. Pro lepsi pfedstavu, pokud bychom secetli odpovédi pro ,,ano” a ,,spise
ano“, vyslo by ndm ve vékové kategorii 15-25 let 95,2 % respondent(, zatimco ve vékové
kategorii 26+ by se jednalo 0 82,9 % respondentu. Pro ,ne“ a ,spiSe ne” by se soucet rovnal

4,8 % u mladsi vékové kategorie a 16,9 % u vékové kategorie starsi. Zatimco u starsi vékové
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kategorie je urcité procento respondentd, ktefi profil na socialni siti u ostatnich neocekavaiji
vétSinou nebo vlbec, v mladsi vékové kategorii je toto procento naprosto minimalni.
Vétsina respondentt’ z mladsi vékové kategorie ocekava, nebo vétsinou o¢ekava u druhého

profil na socidlni siti.

Prestoze i zde jsou vysledky vcelku patrné na prvni pohled, aby byly vysledky prikazné, je
nutné i vtomto pripadé spocitat, zda je mezi daty jednotlivych vékovych skupin statisticky
vyznamny rozdil. | pro tento pfipad jsem zvolila stejny test jako u prvni hypotézy, tedy test
nezdvislosti chi-kvadrat. Vzhledem ktomu, Ze odpovéd ,ne“ a ,spiSe ne” zvolilo jen
minimalni procento respondentd, rozhodla jsem se data spojit tak, aby jedinymi moZnostmi
bylo ,ano” (soucet odpovédi ,,ano” a ,spiSe ano”) a ,,ne” (soucet odpovédi ,spiSe ne” a
,he”). Toto spojeni Cetnosti je podle Chrasky (2007, s. 76) mozné v pfipadé, Ze vychazi
z logiky reSeného problému, coZ vtomto pripadé nepochybné mozné je. Pro spocitani

statistické vyznamnosti jsem vytvofila nasledujici tabulku:

Tabulka 4: vypocty statistické vyznamnosti v mife o¢ekavani profilu na soc. sitich. Zdroj: vlastni

zpracovani.

Ano Ne Soucet
15-25 let 178 9 187
26 a vice let 132 27 159
Soucet 310 36 346

| pro tuto tabulku je stuper volnosti 1, protoZe se bez souctl a popisu skldada ze dvou radku.
Hladinu vyznamnosti volim stejnou jako u prvni hypotézy, a to a = 0,01. Vzhledem ke
zvolenym parametrim, je i zde kritickd hodnota x20,01(1) = 6,635. Hypotézu bude moiné
pfijmout v pfipadé, Ze vypocitand hodnota bude vyssi nez hodnota kritickd. Pro spocitani
hodnoty dosazuji cetnosti opét do zjednoduseného vzorce:

B (ad — bc)?
~"G+b)@+obd+dctd

2

Po dosazeni dostavam:

(4806 — 1188)2

X* = 346 137 310)(36)(159)
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Po vypoditani vychazi hodnota x? = 13,65. Vypodcitana hodnota je vyssi nez hodnota kriticka,
a proto je hypotézu mozné pfijmout. Mladsi lidé ocekavaji u ostatnich profil na socidlni siti

statisticky vyznamnéji nez lidé starsi.
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3.3 DISKUZE

Pomoci dotaznikového Setfeni se mi podafilo prokazat, ze lidé ve véku 15-25 navstévu;ji
socidlni sité castéji nez starsi vékové kategorie. Rozdil v ndvstévnosti socialnich siti mezi
mladsi a starsi vékovou kategorii je statisticky vyznamny, a proto je mozné prvni hypotézu
pfijmout. Navzdory tomu je na misté podotknout, Ze prestoze lidé ve véku 15-25 let
navstévuji socidlni sité castéji, starsi vékové kategorie v aktivnim pouzivani socidlnich siti
nikterak nezaostavaji. Naopak, navstévovani socidlnich siti nékolikrat denné je naprosto
stejné jak v mladsi, tak ve starsi vékové kategorii. Mladsi vékova kategorie pouze ve vétsi
mife pouziva socidlni sité i Castéji.

K podobnym vysledkim dosli i Tremolada, Silingardi a Taverna (2022) ve vyzkumu
zaméreném na pouzivani socidlnich siti italskymi adolescenty. Pomoci dotaznikového
Setfeni zaméreného na adolescenty ve véku 14-19 let dosli k zavéru, Zze adolescenti travi na
socialnich sitich zhruba 5 hodin, coz je o 3 hodiny vice nez je primérna doba stravena na
socialnich sitich za den v Itdlii. Podle AMI digital (2022), spole¢nosti zabyvajici se sbérem
dat o pouzivani socidlnich siti, je primérna doba stravend na socialnich médiich v Cesku
2,5 hodiny a 89 % uZivatell ve véku 18-29 let uzZiva socialni sité vice nez hodinu denné. Toto
procento je podle vyzkumu spole¢nosti AMI digital (2022) konaného pomoci dotaznikového

s

Setfeni vyssi neZ u ostatnich vékovych skupin.

Druha hypotéza zamérujici se na komunikaci s prateli/zndamymi/rodinou jako hlavni diivod
pro pouzivani socialnich siti se na zdkladé mého vyzkumu dd jednoznacné pfijmout. Ke
sbéru relevantnich dat jsem zvolila mnoZstvi rlizné poloZenych otazek v dotazniku tak, aby
bylo mozné hypotézu ovéfit nebo vyvratit. Na zdkladé vyhodnoceni vSech otdzek vyslo
najevo, Ze naprosta vétSina respondentll ve vSech podobné zamérenych otdzkach voli
komunikaci jako hlavni dlivod pouzivani socidlnich siti. V otevienych otazkach bylo zjisténo,
Ze mezi dalsi podstatné dlivody pro pouzivani socialnich siti patfi zisk informaci, prehled o

ostatnich uzZivatelich i o vefejném déni, mozZnost inspirovat se a zabavit se.

Vyzkum zaméreny na motivaci k pouzivani socidlnich siti provedli i Brandtzaeg a Heim
(2009), ktefi shodné dosli k tomu, Ze komunikace s lidmi je hlavnim dlvodem pro pouzivani
socialnich siti. Ve svém vyzkumu dosli ke konkrétnéjsim vysledktim, kdy hlavni motivaci pro
uzivatele bylo navazovani novych kontakt(, dale pak komunikace s prateli a na tretim misté

socializace obecné. Jak sami autofi vyzkumu podotykaji, motivace pro uzivani socialnich siti
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se méni, avSak dlivody pro pouZzivani, které pfimo souviseji s lidskymi potfebami (napf.
socializace), pravdépodobné dlouhodobé budou na prvnich prickach. Podobné vysledky
zjistili i Al-Harrasi a Al-Badi (2014), ktefi se v ramci svého vyzkumu ptali vysokoskolskych
studentl, s kym nejéastéji komunikuji skrze socialni sité. Z vysledkll je patrné, ze 71 %
respondentd komunikovalo nejcastéji s pfateli, coz autofi vyzkumu odtvodnuji tim, Ze

socialni sité jsou pohodlnym nastrojem pro komunikaci s kymkoliv.

Co se tyce treti hypotézy, oCekavani profilu na socialni siti od ostatnich, vysledky potvrzuji,
Ze lidé ve véku 15-25 let vyznamnéji vyzaduji existenci profilu u druhych nez ostatni vékové
kategorie. Jednoznacné ocekava profil u ostatnich o mnoho vyssi procento respondent(l ve
véku 15-25 let, nez je tomu ve starSich vékovych kategoriich. Mezi ocekdvanim

v jednotlivych vékovych skupinach je statisticky vyznamny rozdil.

Ackoliv se mi nepodafilo dohledat vyzkum se stejnym zamérenim, zminim zde vyzkum
marketingové spolecnosti HubSpot, ktery se zaméroval na zakaznické preference tykajici se
existence socidlnich siti u firem propagujicich urcity produkt, sluzbu apod. Delzio (2014) ve
svém clanku shrnuje vysledky tohoto vyzkumu a podotyka, Zze 95 % lidi ve véku 18-29 let
ocekava u firem profil na socidlnich sitich, a to obvykle alespon na trech rtznych. Ve vsech
ostatnich starSich vékovych kategoriich bylo ocekavani relativné vysoké, ale rozhodné ne

natolik, jako u vékové kategorie 18-29 let.

Je nutné podotknout, Ze ocekavani profilu o ostatnich, je predmétem dalSiho vyzkumu.
Ackoliv je zfejmé, Ze respondenti ve véku 15-25 let vyZaduji pouzivani socidlnich siti vice
nez starsi respondenti, neni zftejmé, pro¢ tomu tak je. Davody k pouZivani socialnich siti se

totiz napfic¢ vékovymi kategoriemi nelisi.
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Prvnim cilem prace bylo priblizit problematiku socidlnich médii v kontextu socialni
komunikace. V teoretické ¢asti jsem nejprve charakterizovala komunikaci, popsala jeji
druhy, funkce, motivaci ke komunikaci a vyvoj komunikace. Nasledné jsem nastinila, proc¢
vyvoj komunikace Uzce souvisi s vyvojem médii a vysvétlila, jaké druhy médii existuiji.
Nakonec jsem charakterizovala jednotlivé popularni platformy primdarné z uzivatelského
pohledu a kratce jsem zminila, jakym zplsobem média ovliviiuji ¢lovéka podle znamych

autorud vénujicich se tomuto tématu. Prvni cil prace byl skrze teoretickou ¢ast naplnén.

Druhym cilem prace bylo pfijmuti nebo odmitnuti navrzenych hypotéz. Ve vyzkumném
Setfeni jsem provedla sbér dat o pouzivani socidlnich siti sou¢asnou populaci a jejich
naslednou interpretaci. Navrhla jsem tfi relacni hypotézy, které jsem pomoci
dotaznikového Setifeni ovérovala. Mimo hlavni cil vyzkumu, kterym bylo pfijmuti ci
odmitnuti hypotéz, jsem si stanovila dil¢i vyzkumné otazky, které jsem po zpracovani dat

zodpovédéla.

K prvni hypotéze bylo zjisténo, Ze oproti starsi vékové kategorii vétsi procento uzivatell ve
véku 15-25 let uZivalo socialni sité alespon jednou za hodinu. Ve starsi vékové kategorii se
naopak ukazalo ¢astéjsi vyuzivani socialnich siti i v delSich ¢asovych intervalech, které se
v mladsi vékové kategorii aZz na jedinou vyjimku nevyskytovalo vibec. Mezi ndvstévnostmi

jednotlivych vékovych skupin byl prokdzan statisticky vyznamny rozdil.

Druha hypotéza byla ovéfena mnoZstvim rizné poloZzenych otazek, ze kterych jednoznacné
vyplyva jeji pfijeti. Podstatou hypotézy byl fakt, Ze komunikace s blizkymi je dUleZitéjsi nez
jiné davody pro pouzivani socidlnich siti. K potvrzeni této hypotézy vyznamné pfispély
oteviené otdzky, které nijak nenavadély respondenta ke konkrétni odpovédi. Presto se
ukazalo, Ze komunikace je duleZitéjsi nez cokoliv jiného, nebot naprosta vétSina
respondentd ji ve svych odpovédich zminila jako primarni dlivod pro pouzivani.

Treti hypotéza zjistovala ocekavani profilu na socialnich sitich u ostatnich. Pfedpokladem
bylo, Ze vékova kategorie 15-25 let ocekava profil u ostatnich vice nez starsi vékova

kategorie. | tuto hypotézu se podafilo ovéfit, nebot jednoznacné ocekavani profilu bylo

mnohem rozsifenéjsi v mladsi vékové kategorii, zatimco starsi vékova kategorie castéji
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volila i moznost neocekavani profilu. Vypoctem byl zjistén statisticky vyznamny rozdil

v oCekavani profilu mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi.

Vsechny cile prace byly naplnény dle ocekdvani. Vysledky vyzkumu mohou do budoucna

slouzit jako podklad pro rozsahlejsi a ¢asové narocnéjsi vyzkumné Setreni.
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RESUME

Tato prace se zabyva tématem socidlnich médii jako soucdsti socidlni komunikace.
V teoretické casti prace je pfiblizena toto téma jak v SirSim kontextu vyvoje médii a
komunikace, tak v uzsim kontextu jednotlivych platforem a jejich charakteristik. V praktické
¢asti prace se nachazi vyzkumné Setfeni zamérené na pouzivani socialnich siti sou¢asnou
populaci. Kvyzkumnému problému jsou zformulovdny tfi hypotézy tykajici se miry
navstévovani socialnich siti, hlavniho divodu pro pouzivani socidlnich siti a miry o¢ekavani
profilu na socidlnich sitich u ostatnich. Hypotézy jsou relacni, a tedy porovnavaji razné
vékové skupiny a miru dulezitosti jednotlivych dlvod( pro pouzivani mezi sebou.
Vyzkumné Setfeni je provedeno pomoci vlastniho dotazniku. Vyslednd data jsou
zpracovana do grafl a tabulek. Na zakladé dat je zjisSténo, Ze vSechny navrzené hypotézy

Ize ptijmout. Porovnani s dalSimi vyzkumy s podobnym zamérenim se nachazi v diskuzi.
ABSTRACT

This thesis examines the topic of social media as a part of social communication. In the
theoretical part of the work, this topic is approached both in the broader context of the
development of media and communication, and in the narrower context of individual
platforms and their characteristics. In the practical part of the work, there is investigative
research focused on the use of social networks by the current population. Three
hypotheses are formulated for the research problem regarding the rate of visiting social
networks, the main reason for using social networks, and the level of expectation of a social
network profile in others. The hypotheses are relational and therefore compare different
age groups and the degree of importance of individual reasons for use with each other. The
investigative research is carried out using a self-administered questionnaire. The resulting
data are processed into graphs and tables. Based on the data, it is found that all proposed
hypotheses can be accepted. A comparison with other research with a similar focus is in

the discussion.
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Priloha 1: Dotaznik. Zdroj: vlastni zpracovani.

1.Mate povédomi o existenci socialnich siti?
a. Ano b. Ne

2. Mate profil alespon na jedné socialni siti?
a. Ano b. Ne

3. Na kolika socialnich sitich mate profil?

a. Nal-3
b. Na4-6
c. Na7-10

d. Navicenez 10
4. Jak ¢asto navstévujete socidlni sité?
a. Alespon jednou za hodinu
b. Nékolikrat denné
c. Alespon jednou denné
d. Alespon jednou tydné
e. Neékolikrat tydné
f. Neékolikrat mésicné
g. Neékolikrat do roka
h. Méné nez jednou za rok
5. Jste spokojeni s mnoZstvim casu, ktery vénujete pouzivani socidlnich siti?
a. Ano, s mnoZstvim ¢asu straveného na socialnich sitich jsem naprosto spokojen/a
b. SpisSe ano, pouze obcas pouzivam socialni sité vice ¢asu, nez bych chtél/a
c. SpiSe ne, vétsinu ¢asu pouzivam socialni sité vice ¢asu, nez bych chtél/a

d. Ne, travim na socialnich sitich mnohem vice ¢asu, neZ bych chtél/a



PRILOHY

e.

Jind (Uvedte):

6. Uvedte, nakolik jsou pro Vas duleZité nasledujici dlivody pro pouZivani socialnich siti

1 - Neddulezité

4 — Docela dulezité 5—Velice dllezité

g.

Zajima mé, co sdili moji znami/pratelé/rodina

Osobné pridavam prispévky

Hledam zaktualni informace o verejném déni

Sleduji zde celebrity nebo influencery a jejich pfispévky
Hledam zde inspiraci (bydleni, oblékani, zivotni styl aj.)
Chci se zabavit

Osobné komunikuji s pfateli/znamymi/rodinou

7. Urcete, jak Casto pouzivate nasledujici socialni sité

1 - Kazdy den

4 — Nékolikrat rocné

a.

J-

2 — Nékolikrat tydné

5 — Nepouzivam viibec

2 — Vétsinou neddulezité 3 — DUlezité jen v konkrétnich situacich

----- g S, R
----- -
----- -
----- -
----- -
----- -
----- -

3 — Nékolikrat meésicneé

Facebook 1 2 3 4 5
Instagram 1 2 3 4 5
Youtube 1 2 3 4 5
TikTok 1 2 3 4 5
Twitter 1 2 3 4 5
BeReal 1 2 3 4 5
Whatsapp 1 2 3 4 5
Viber 1 2 3 4 5
Snapchat 1 2 3 4 5
Messenger 1 2 3 4 5

8. Strucné uvedte, ¢im jsou pro Vas sité, které pouzivate nejvice, tak atraktivni?

II



PRILOHY

MiiZete psdt o jedné socidlni siti, nebo o vicero z nich. Popiste, co Vds motivuje k aktivnimu pouZivani
(napr. funkce dané sité, unikdtni vlastnosti aj.)

9. Uvedte, nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky:

1 — Naprosto nesouhlasim 2 — Spise souhlasim 3 - Souhlasim jen
v konkrétnich situacich 4 — Spise souhlasim 4 - Naprosto

nesouhlasim
a. Travit na socialni siti vice nez 2 hodiny denné pokladam za mrhani casem.

1 2 3 4 5

b. Komunikace s prateli/znamymi/rodinou skrze socialni sité je hlavni divod, pro¢
pouzivam socialni sité.

1 2 3 4 5

c. P¥i pouzivani socidlnich siti se mi stava, Ze ztracim pojem o case.

1 2 3 4 5

d. Pokud potfebuji néco vyfesit se svymi prateli/znamymi/rodinou, povaZuji komunikaci
skrze socialni sité za pohodInéjsi formu komunikace nez napr. telefonicky hovor nebo

osobni setkani.

1 2 3 4 5

e. Travim na socialnich sitich vice ¢asu, nez bych chtél/a.

1 2 3 4 5

10. Dopliite nasledujici vétu: Pokud bych prestal/a pouzivat socialni sité, nejvice by mi

schazel/o/a....

11. Seradte vyroky podle toho, jak moc s nimi souhlasite.

1 — Nejvice souhlasim Posledni — Nejméné souhlasim

II



PRILOHY

e.

PouZivat alesponi jednu socialni sit je v dnesni dobé nutné.
Socialni sité mé dokazi dobre zabavit.

Socialni sité mi pfipadaji zbytecné.

Socidlni sité pouzivam primarné ke komunikaci s prateli.

Na socialnich sitich travim az pfilis ¢asu.

12. Ocekavate od ostatnich, ze budou mit profil na nékteré socialni siti?

Ano, predpokladam, Ze kazdy ma profil alespon na jedné socidlni siti
Spise ano, vétSinou ocekavam, zZe lidé budou mit profil na socialni siti
Spise ne, vétSinou neocekavam, Ze lidé budou mit profil na socidlni siti

Ne, profil na socialni siti u nikoho neocekavam

13. Kolik Vam je let?

a. Méné nez 15

b. 15-25
c. 26-45
d. 46-60
e. 60+

14. Vyberte pohlavi:

IV

Zena
Muz

Jiné (Uvedte)
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