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1 PRVNI KAPITOLA - TEORIE QR KODU

SEZNAM ZKRATEK

2D — Dvourozmérny
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Uvop
Tato bakaldrska prace se vénuje vytvoreni webovych navodl jak efektivné a bezpecné
pracovat s vybranymi stroji ve Skolni dilné a propojeni téchto navodd pomoci QR kod(

s vybranymi stroji. Toto téma jsem si vybral pro predani zkusenosti budoucim studentim,

ktefi v dilnach budou pracovat.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Kapitoly 1-2 se zabyvaji teoretickou
Casti, ve které je vysvétlen pojem QR kdd a kvalitativni vyzkum, ktery byl vyuZzit pro ziskani
zpétné vazby pro dané navody. Kapitoly 3-5 se zabyvaji predstavenim praktického vystupu

této prace.

Prvni kapitola se zabyva teorii QR kodU. V této kapitole jsou zminéni predchidci QR kodd,
rzné druhy dvourozmérnych kédu, typy QR kodl a struktura QR kédu. Tato kapitola se

zabyva principem fungovani QR kodu a jejich praktickym vyuzitim

Druha kapitola se zabyva kvalitativnim vyzkumem, ktery byl vyuzZit v posledni kapitole pro
ziskani nazordq, jak jsou webové navody a jejich propojeni QR kédy vnimany. Tato teoreticka

kapitola se zabyva definici kvalitativniho vyzkumu, metody sbéru dat a analyzy.

Treti kapitola se zabyva predstavenim jednotlivych stroju, pro které byly vytvoreny webové
navody. V ramci této price byly vytvoreny navody pro lupinkovou pilu, pdsovou pilu,
pokosovou pilu a stojanovou vrtacku.

Ctvrtd kapitola se zabyva pfedstavenim provazani webovych navod(i s danymi stroji pomoci
QR kédu.

Pata kapitola je vénovana predstaveni, jak studenti vnimaji dané navody a jejich propojeni

pomoci QR kdédul, Zpétna vazba je ziskavana pomoci polostrukturovaného hloubkového

rozhovoru.
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1 PRVNiKAPITOLA - TEORIE QR KODU

1.1 HISTORIE CAROVYCH KODU
Diky technologickému pokroku se neustale vyviji nové technologie, které nam umoznuji
uchovavat a nacitat informace. Tyto technologie se pofad zlepsuji, ale dalo by se fict, zZe

vychazeji ze stejného principu, ktery je neustale zdokonalovan a modernizovan.

1.1.1 JEDNOROZMERNE CAROVE KODY

Jednoho z prvnich predchldci QR kédu bychom nasli jiz v poloviné dvacatého stoleti, kdy
na technologii ¢arového kdédu dostali patent American Norman Joseph Woodland a jeho
spole¢nik Bernard Silver, ktefi chtéli tuto technologii vyuZivat ve velkych supermarketech
k urychleni nacitani zbozi. Ackoliv tuto technologii vymysleli v roce 1952, ¢arové kédy se v
supermarketech na nacteni zbozi zadaly objevovat az vroce 1974,

jelikoz predtim jeSté neexistovala laserova technologie na precteni kodu. (1)

Nejstarsi skupinou ¢arovych kédu je typ 2/5, ktery je tvoren znaky Start, 0-9, Stop. Kéd 2/5
je tedy schopen zakddovat pouze numerické informace. Pozdéji byl vyvinuty kodu typu
EAN, ndzev je zkratka z anglického European Article Number, ktery pojme vice dat. Dokaze
zakédovat napriklad ISBN kody knizek, ISSN koédy casopist a periodik, nebo informace
o zemi plvodu vyrobce. Srozsitenim pouzivani téchto kédh se vsak dostavila ijejich
omezeni. NejvyraznéjsSim bylo, Ze carovy kéd mulze obsahovat pouze priblizné 20

alfanumerickych znakd. (2)

H “‘ ‘ ‘ m Hl |‘ 1 “ 234567 H 890128 H

123456789012

Obrézek 1 - Carovy kéd 2/5 (zdroj: vlastni) Obrazek 2 - Carovy kéd EAN
(zdroj: vlastni)

1.1.2 2D CAROVE KODY

Kvali nutnosti navyseni kapacity dat, které kéd muzZe obsahovat, se zacinaji objevovat
dvourozmérné kddy. Tyto 2D kddy se tési veliké oblibé a postupné zacinaji nahrazovat
jednorozmérné carové kody. Vétsina 2D kédd ma tvar ¢tvercové matice. Kromé QR kod(

by se mezi 2D kddy dal zaradit napfiklad Datamatrix, ve kterém lze zakddovat celou
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znakovou sadu ASCII. Zpravidla je Datamatrix mensi nez QR kddy, a proto se Datamatrix
Casto vyuZivd k oznaCovani malych predmétl jako jsou integrované obvody a desky

s ploSnymi spoji nebo se vyuzivaji pfi vyrobnich a inventurnich procesech.

PDF417 je format linedrniho 2D c¢arového kdédu, ktery se pouzivad v raznych aplikacich,

predevsim v dopravé, identifikacnich kartach a pfi spraveé skladu. (2)

DalSim 2D kdédem je Aztécky koéd, ve kterém jsou datové bloky spojeny do postupné
Citelného spiralovitého vzoru s jasné identifikovatelnym zacatkem a koncem diky centralné
umisténému vyhleddvacimu vzoru. Na rozdil od vétSiny ostatnich 2D maticovych kod(
nevyzaduje aztécky kéd klidovou zénu kolem okraje, a proto je potencidlné schopen ulozit
vice dat na mensim prostoru. Aztécky kéd se vyuzivad pro letenky a jiné cestovni doklady
ataké pro doklady oregistraci automobill. MUlZe se také pouzZivat v nemocnicich
k identifikaci pacientll, k identifikaci Iékd, vzorkd nebo jinych predmétl souvisejicich

s konkrétnim pacientem. (2)

Zajimavy je napriklad kod od firmy Microsoft, High Capacity Color Barcode(HCCB), ktery
misto ¢tvercovych pixell vyuZiva pro interpretaci dat barevné trojuhelniky, kde se hustota
dat zvySuje pouzitim palety 4 nebo 8 barev pro dané trojuhelniky. HCCB v pfipadé potreby
umoziuje pouziti ¢erné a bilé barvy. U vétsiho poctu dat je u této technologie potieba

kvalitni skenovaci zafizeni. (2)

Obrazek 5 -PDF417 (zdroj: vlastni)

Obrazek 3 - Aztécky
kéd (zdroj: vlastni)

Obrazek 4 - Data matrix
(zdroj: vlastni)
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1.1.3 HisTORIE QR KODU

Historie QR kodU, které v dnesni dobé patfi mezi jedny z nejvyuzivanéjsich ¢arovych kédu,
zacina v roce 1994. V tomto roce byl japonskou firmou Denso Wave vytvoren prvni QR kdd,
jehoz vyvoj mél na starosti Masahiro Hara. Na rozdil od klasickych ¢arovych kédu, kde se
informace kéduji pouze v jednom sméru (jednom rozméru), jsou u 2D kdédl informace
koédovany ve dvou smérech, napfi¢ a nahoru/doll. Nejvétsim problémem pfi vyvoji kédu
byla otdzka, jak nejrychleji zajistit jeho ¢teni. Tento problém byl vyfeSen pfidanim poziéni
informace o existenci kddu, ktery ma byt precten, a takto vznikl vzor pro zjistovani polohy
tvorfeny ctvercovymi znackami, diky kterym bylo mozné dosahnout vysokorychlostniho
Cteni a je mozné urcit orientaci kddu bez ohledu na Uhel snimani. Nejen Ze tento nové
vznikly kod dokdzal pojmout velké mnoZstvi informaci, priblizné 7000 znakd, ale byl také
Citelny vice neZ desetkrat rychleji nez jiné konkurencni kédy. Nazev QR je zkratkou pro
»Quick Response”, coz v prekladu znamena rychld odezva, jelikoZ pfi vyvoji kédu byl kladen

velky dliraz pravé na vysokou rychlost ¢teni. (3)

QR kod zpocatku pfijal automobilovy primysl pro Sirokou Skalu ukolG od vyroby pres
expedici az po vydavani transakénich dokladd. Diky trendu zprihlednéni vyrobnich proces(
v pramysl jej zacali vyuZivat potravinarské a farmaceutické spolecnosti pro kontrolu svého
zbozi. QR kod se stal nepostradatelnym prostfedkem pro uchovavani velkého mnozstvi
informaci o téchto procesech. DalSim faktorem, ktery vedl| k rozsifeni pouzivani QR kddu,
bylo rozhodnuti spole¢nosti DENSO WAVE zverejnit specifikace QR kdédu, aby jej mohl
kdokoliv volné pouzivat. Ackoliv si spole¢nost nechala patentova prava, prohlasila, Ze je
nebude uplatrfiovat, protoZe od zacatku spolec¢nost ctila zamér vyvojart, aby QR kéd mohlo
pouzivat co nejvice lidi. Diky moznosti zakddovani japonskych znakd Kanji se v roce 2002
kod rozsiril mezi Sirokou verejnost v Japonsku. Znacné prispél také trend mobilnich telefon(
s funkci ¢teni QR kédd. Pomoci telefon( Ize nacist kdd, ktery lidem umoznuje pfistup na
webové stranky pouhym naskenovanim zvlastniho vzoru. Z QR kédu se v poslednich letech
stal nepostradatelny nastroj pro podniky i kazdodenni Zivot lidi, ktefi ho pouzivaji
nejriznéjsimi zpUsoby. Napfriklad pro vydavani elektronickych jizdenek ¢i nacteni webové

stranky s dennim menu v restauraci. (3)
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1.2 Typy QRKODU
Spole¢nost DENSO WAVE nevyvinula pouze QR kéd, vyvinula hned nékolik rlznych typa
formatl QR kodu. Kazdy se lisi kapacitou ukladdani, velikosti a Urovni opravy chyb, coz

ovliviiuje zplsob poufZiti jednotlivych typd QR kodu.

1.2.1 QRKOD MODEL1 A MODEL2
Modell i model2 vypadaji témér stejné, lisi se hlavné v pamétové kapacité a Grovni korekce

chyb.

QR kéd modell, ktery se stal zakladem pro vyvoj nasledujicich typd QR koédd, je pavodni
kdd schopny zakddovat 1167 Cislic, 707 alfanumerickych znak( a 299 znaku Kanji, pficemz
jeho maximalni verze je 14, coz znamend, Zze mlze obsahnout 73 x 73 modul(. Modul
oznacuje ¢erné a bilé body, které tvofi samotny QR kdéd. Napftiklad v prvni verzi dosahoval
kod 21 x 21 modull a kazdd dalsi verze obsahuje 4 dalsi moduly na kazdé strané, takze
napfiklad verze 5 obsahovala 41 x 41 modul(i a verze 12 obsahovala 69 x 69 modulu (verze

* 4 +21).

QR kéd model2 je vylepSenim modelul tak, aby bylo mozné tento kdd plynule predist, i kdyz
je néjakym zplsobem zkresleny, napriklad kdyz je kéd vytisknuty na zakfiveném povrchu
nebo pokud jsou Cteci obrazy zkreslené v dasledku uhlu c¢teni. Tyto kody lze efektivné

precist diky zarovndvacimu vzoru (alignment pattern), ktery je do nich vloZen.

Model2 muze zakddovat az 7 089 Cislic, 4296 alfanumerickych znakd, 2953 binarnich bajtl

a 1817 znakd Kanji, pricemz jeho maximalni verze je 40, ve které dosahuje 177 x 177

[m] 0y [m]

[=]

Obrazek 6 - QR kdd (zdroj: vlastni)

moduld. (4)
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1.2.2 Micro QR KOD

Micro QR kéd ma pouze jeden pozi¢ni bod pro zjistovani polohy oproti klasické mu QR kédu,
ktery ma tyto pozi¢ni body tfi. Klasicky QR kdd také vyzaduje kolem symbolu minimalné
¢tyfi moduly Siroky okraj, zatimco u Micro QR kddu staci okraj Siroky dva moduly. Diky tomu
Micro QR kéd umozniuje tisknout na jesté mensi plochy nez kéd QR kéd. MnoZstvi dat, ktera
Ize do Micro QR kédu ulozit, je max. 35 Cislic. ProtoZe tento typ dokdze zakddovat data
efektivnéji nez béiny kod QR, nemusi se na rozdil od béZiného kédu jeho velikost
s rostoucim mnozstvim uloZzenych dat vyrazné zvétSovat. Existuji 4 varianty tohoto typu
kédu, M1 az M4. Maximalni mnozstvi dat, které lze zakédovat u maximalni verze M4, je
mensi nez mnozstvi dat zakédovanych v 1. verzi QR kédu. Micro QR kéd se vyuZiva v malych

prostorech jako jsou napfiklad desky s ploSnymi zdroji a jiné elektronické soucastky. (5)
E i

[

n

Obrazek 7 - Micro QR kod
(zdroj: vlastni)

1.2.3 RMQRKOD

rMQR (rectangular micro gr) kéd ma obdélnikovy tvar, kterym se resi potieba tisku v tzkych
prostorech, kam by se klasicky QR kdéd nevesel. Diky svému obdélnikovému tvaru dokaze
obsahnout vice dat neZ micro QR kdd. rMQR kdéd setfi misto snizenim pozi¢nich bodl pro
zjistovani polohy ze tfi na jeden a pul. rIMQR kdd dokaze uloZit az 361 Ciselnych znakd. Diky

prostorové Uspornému obdélnikovému tvaru jej Ize pouzit pro Uzké nebo tenké vyrobky.

s

Obrazek 8 - rMQR kéd (zdroj: vlastni)
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1.3 STRUKTURA QR KODU
Standardni QR kdd se déli do jednotlivych modul(l. Pojmem modul se oznacuji bilé a ¢erné

pixely, které tvori QR kdd. Moduly pak mlzeme rozdélit podle funkce, kterou v kédu plni.

[m] ¥ [m]

|| l Encodes the Version Allows decoder
data [1-40) to detect QR
position
Encodes format
‘ Information
Alignment

= This is all the data E detection
and error correction

Quiet zode, which
is 4 modules wide

H H Timing pattern

Obrazek 9 - Struktura QR kédu (zdroj:
https://www.shieldui.com 13.4.2013 dostupné z:
https://www.shieldui.com/blogs/qr.code)

Pfeklad Obrazek 9 - Struktura QR kodu (zdroj: https://www.shieldui.com 13.4.2013

dostupné z: https://www.shieldui.com/blogs/qgr.code)
e Encodes the Version data (1-40): Kddovani udaju o verzi
e Encodes format information: Kddovani informaci o formatu
e This is all the data and error correction: Data a opravy chyb
e Quiet zone, which is 4 modules wide: Ticha zéna
e Timing pattern: Casovy vzor
e Allows decoder to detect QR position: Vzor pro zjistovani polohy

e Alignment detection: Zarovnavaci vzor

10
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1.3.1 VZORPRO ZJISTOVANI POLOHY

Webova stranka organizace Denso Wave uvadi: ,QR Code is capable of 360 degree (omni-
directional), high speed reading. QR Code accomplishes this task through position detection
patterns located at the three corners of the symbol. These position detection patterns
guarantee stable high-speed reading, circumventing the negative effects of background
interference. (7).” Tato definice se da prelozit tak, Zze QR kdd je schopen 360stupriového
(vSesmérového) a vysokorychlostniho ¢teni. QR kdd tohoto Ukolu dosahuje diky vzorim
detekce polohy umisténym ve tfech rozich symbolu. Tyto vzory detekce polohy zarucuji
stabilni vysokorychlostni ¢teni, ¢imz se vyhybaji negativnim Gcinkdm rusivych vlivi pozadi.

(7)

Kazdy vzor je zaloZzen na matici 3x3 ¢ernych modull obklopenych bilymi moduly, které jsou
opét obklopeny cernymi moduly. Okolo vzor(l pro zjistovani polohy se nachazeji bilé
oddélovace (Separators), které maji sirku jednoho modulu a zlepsuji rozpoznatelnost vzoru
pro zjistovani polohy, protoZe je oddéluji od skute¢nych dat. Obecné jsou oddélovace vidy

bilé. (8)

1.3.2 ZAROVNAVACI VZOR
Zarovndvaci vzory podporuji dekédovaci software pti mirném zkresleni obrazu. Kédy QR
verze 1 nemaji zarovndvaci vzory. S rostouci velikosti kédu se pfidavaji dalsi vzory

zarovnani. (8)

Zarovnavaci vzor se sklada z ¢erného ¢tverce o rozmérech 5 x 5 moduld, vnitfniho bilého
Ctverce o rozmérech 3 x 3 moduly a jednoho stfedového ¢erného modulu uprostred. Mista,
na kterych musi byt vzory zarovnani umistény, jsou definovana v tabulce umisténi vzor(
zarovnani. Jako mista pro umisténi se daji pouZzit souradnice fadku i sloupcli. Naptiklad pro
verze 2 se pouzivaji soufadnice 6 a 18. To znamena, Ze stfedové moduly vzord zarovnani
maji byt umistény v bodech (6, 6), (6, 18), (18, 6) a (18, 18). Zarovnavaci vzory nesmi

prekryvat vyhledavaci vzory nebo oddélovace. (9)
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1.3.3 DATA

Datové bity jsou umistény od pravého dolniho rohu matice smérem nahoru ve sloupci
Sirokém 2 moduly. Pro log.0 jsou pouzity bilé pixely a pro log.1 ¢erné pixely. Kdyz sloupec
dosahne vrcholu, dalsi dvou modulovy sloupec zacind ihned vlevo od pfedchoziho sloupce
a pokracuje smérem dol0. Kdykoli aktualni sloupec dosahne okraje matice, prejde do
dalsiho dvou modulového sloupce azméni smér. Pokud narazi na funkéni vzor nebo

rezervovanou oblast, datovy bit se umisti do dalSiho nepouzitého modulu. (9)

1.3.4 VERZE
Verze QR kodu se pohybuji od verze 1 po verzi 40. Kazdd verze ma jinou konfiguraci nebo
pocet modull. Konfigurace modulli oznacCuje pocet modulll obsaZzenych v symbolu,

vvvvv

obsahuje 4 dalsi moduly na kazdé strané.

Kazda verze QR kddu md maximalni datovou kapacitu podle mnozstvi dat, typu znaku
a urovné korekce chyb. Jinymi slovy, s rostoucim mnozstvim dat je k sestaveni QR kédu

zapotrebi vice modull, coz vede k vétsSimu QR kddu. (10)

1.3.5 FORMAT

Uchovava informace o uUrovni korekce chyb QR kédu a zvoleném maskovacim vzoru.

Urovné korekce chyb (error correction capability) - QR kéd md schopnost opravy chyb,

ktera umoziiuje obnovit data v pfipadé, Ze je kdd znecistény nebo poskozeny. Uzivatelé
maji k dispozici Ctyfi urovné korekce chyb, které si mohou zvolit podle provozniho
prostredi. Zvyseni této urovné zlepsuje schopnost opravy chyb, ale také zvysuje velikost dat
QR kddu. Pro vybér urovné korekce chyb je tfeba zvazit rGzné faktory, jako je provozni
prostfedi a velikost kédu QR. Urover Q nebo H Ize zvolit pro tovéarni prostfedi, kde se QR
kod znecistuje, zatimco Uroven L Ize zvolit pro Cisté prostfedi s velkym mnozZstvim dat.

Obvykle se nejcastéji voli troven M (15 %). (11)

Vzory masek — Pri kddovani kédu QR existuje osm vzorl masek, které muizete pouzit ke
zmeéneé vystupni matice. Kazdy vzor masky méni bity podle jejich souradnic v matici QR.

J¢elem vzoru masky je usnadnit ¢teni QR kédu skenerem pro QR. (12)
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1.3.6 TiCcHA ZONA

Volna oblast kolem symbolu, kde se nic netiskne. QR kdéd vyZaduje na vSech stranach
symbolu okraj Siroky ¢tyfi moduly, aby ¢tecka ¢arového kddu védéla, kde zacina a kondi
symbol ¢arového koédu. Ucelem klidové zény je zabranit tomu, aby skener zachytil

informace, které se netykaji snimaného ¢arového kédu. (13)

1.3.7 CASOVY VZOR

Casové vzory jsou dvé linie, jedna vodorovna a jedna svisla. Stiidani tmavych a svétlych
modull pro nastaveni datové mfizky, podle které skener urci, jak velka je datovd matice.
Casovaci vzory vidy zaéinaji a koné&i tmavym modulem. Vyrovndvaci vzory se mohou
prekryvat s ¢asovacimi vzory, protoZe jejich svétlé atmavé moduly se vidy shoduji se

svétlymi a tmavymi moduly ¢asovacich vzora. (9)

1.4 MASKY

Maska QR kédu méni svétlé moduly na tmavé atmavé modul na svétlé pro zvySeni
Citelnosti QR kédu. Pomoci masky ménime logické hodnoty jednotlivych modull. Vzory
masek se pouZiji pouze na datové moduly a moduly pro opravu chyb. Pomoci masek se
nesmi maskovat funkcni ¢3sti, jako jsou vyhledavaci vzory, ¢asovaci vzory, oddélovace,
zarovnavaci vzory. Také se nemaskuje oblast informaci o formatu a oblast informaci o verzi.

(12)

1.4.1 DRUHY MASEK

Vyuziva se 8 druht masek QR kédu. Kazdy ze vzori masek pouziva vzorec pro urceni, jak se
ma zménit barva aktualniho bitu, viz. Tabulka 1. Do daného vzorce se dosadi souradnice
aktualniho modulu, a pokud je vysledek 0, pouZije se opacnd logickd hodnota na této

souradnici. (14)

13



1 PRVNI KAPITOLA - TEORIE QR KODU

Pokud je pro dané soufadnice vyhodnoceno jako

Cislo
pravda, dojde ke zméné na danych souradnicich (% -
masky
zbytkové déleni modulo)

0 (radek + sloupec) % 2 ==

1 (radek) % 2 ==0

2 (sloupec) % 3 ==0

3 (Fadek + sloupec) % 3 ==0

(zaokrouhleno doll na celé Cislo (fadek / 2) +
4

zaokr. dolll na celé Cislo(sloupec/3)) %2 ==

5 ((radek * sloupec) % 2) + ((fadek * sloupec) % 3) == 0

(((radek * sloupec) % 2) + ((fadek * sloupec) % 3) )

% 2 ==

(((radek + sloupec) % 2) + ((fadek * sloupec) % 3) )
% 2 ==

Tabulka 1 - Druhy masek

1.4.2 PRAVIDLA VYHODNOCENi
Po aplikaci maskovaciho vzoru na QR kdéd se mu pridéli trestné skére na zakladé ctyr
pravidel hodnoceni, ktera se aplikuji na cely QR kéd, pricemz se konkrétni maska aplikuje

pouze na datové moduly v QR kodu.

Prvni pravidlo udéluje QR kdédu penalizaci za kazdou skupinu péti nebo vice stejné

barevnych modulli v fadku nebo sloupci.

Druhé pravidlo udéluje QR kddu penalizaci za kaZzdou oblast 2x2 stejné barevnych modul(

v matici.

Treti pravidlo dava QR kodu velkou penalizaci, pokud existuji vzory, které vypadaji podobné

jako vzory pro vyhledavani polohy.

Ctvrté pravidlo udéluje QR kédu penalizaci, pokud je vice nez polovina moduld tmavych

nebo svétlych, pficemz za vétsi rozdil se udéluje vétsi penalizace.
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Kodér QR kddu musi pouzit vSech osm vzorl masek a kazdou z nich vyhodnotit podle
pravidel vyhodnoceni. Pravidla vyhodnoceni se provadéji postupné a po provedeni viech
Ctyf pravidel se seCtou jednotlivé trestné skore za kazdé pravidlo pro danou masku.

bude pouzit pro konecny vystup. (12)

1.5 KODY PRO OPRAVU CHYB

Funkce korekce chyb QR kdédu je realizovana pridanim Reed-Solomonova kédu k plvodnim
datlim. Reed-Solomon(yv kdd je matematickd metoda korekce chyb pouZivana napfiklad
u hudebnich CD. Tato technologie byla plvodné vyvinuta jako opatfeni proti
komunikacnimu Sumu pro umélé druZice a planetarni sondy. Je schopna provadét korekci

na urovni bajtd a je vhodna pro soustifedéné chyby v sériich. (11)

Schopnost opravy chyb zavisi na mnozstvi dat, kterd maji byt opravena. Naptiklad pokud je
tfeba zakddovat 100 kédovych slov QR kdédu, z nichZ 50 je tfeba opravit, je zapotiebi 100
kédovych slov Reed-Solomonova kdédu, protoZze Reed-Solomonlv kéd vyZzaduje
dvojnasobné mnozstvi kédovych slov k opravé. V tomto pripadé je celkovy pocet kédovych
slov 200, z nichZ 50 Ize opravit. Mira opravy chyb pro celkovy pocet kdédovych slov je tedy
25 %. To odpovida urovni korekce chyb QR kédu Q. Kolik kéddovych slov je mozno obnovit

pro kazdou uroven popisuje Tabulka 2 (11)

Urovné opravy chyb QR kédd

Uroven L PFiblizné 7 %
Uroveri M PFiblizné 15 %
Uroven Q PFiblizné 25 %
Urover H PFiblizné 30 %

Tabulka 2 - Urovné opravy chyb
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1.6 DYNAMICKE QR KODY
QR kédy v dnesni dobé slouzi predevsim k zobrazeni konkrétni webové stranky. Aby se
nemuseli znovu a znovu tisknout nové Stitky se statickymi adresami, zacaly se vyuZivat

dynamické QR kody.

Dynamické jsou proto, Ze v nich zakddovand adresa URL pfesméruje na druhou adresu URL,
kterou lze na pozddani zménit, a to i po vytisténi kodu. Statické QR kddy takto ménit nelze.

(14)

Jednim ze zpUsobd, jak se divat na rozdil mezi témito kédy, je, Ze dynamické QR kdédy
a statické QR kody se déli podle toho, na kolika Urovnich jsou adresy URL pfistupné po
naskenovani koda. Dynamicky kéd QR zdvisi na tom, Ze v ném neni uloZena pouze jedna
adresa URL, ale nejméné dvé adresy URL. Druhad adresa URL je presmérovani, které
nasleduje po prvni adrese pevné zakddované v kddu QR. Ve skutec€nosti je u dynamickych
i statickych kédi QR prvni adresa URL pevné zakdédovana nebo uloZena jako staticky
a neménny text. U dynamickych QR kédu si lze tuto prvni adresu URL predstavit jako adresu
jednoduché softwarové aplikace. Pokud je konecnd cilova adresa URL v kédu QR jedna
a tataz jako pevné zakddovana adresa URL, jinymi slovy je uloZzena ve vzoru kédu QR, pak
se jednd o staticky kéd QR. Souhrnné teceno, kazdy QR kdod s upravitelnou konecnou
cilovou adresou URL je "dynamicky" QR kod. Dynamické QR kody se uprednostiuji pred
statickymi QR kddy, pokud je zapotiebi flexibilita pfi zméné cilové aplikace nebo webové
stranky. Nékteré lidi moina prekvapi, Ze mezi vytisténym statickym QR kddem
a dynamickym QR kédem neni technicky Zadny rozdil. U dynamickych QR kodU je systém
nastaven tak, aby ukladal statickou adresu URL, ktera je vidy spojena s vytisténym nebo

jinak zobrazenym QR kdédem. (14)

Dynamicky QR kdd dokdazZe na rozdil od statického sledovat aktivitu skenovani na zakladé
nékolika parametrl. MlzZete napftiklad zjisti informace o poctu skenovani z daného mista,
o typu zafizeni, o operacnim systému pouZitého zafizeni, o ¢ase, kdy byl kéd naskenovan,

o pouzitém prohlizeci nebo o presné poloze GPS pti skenovani. (15)
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1.7 Vyuziti QR KODU

1.7.1 REKLAMA

V televizni reklamé by se mél zobrazovat QR kdéd po celou dobu reklamy, aby méli divaci
Cas vzit do ruky telefon a naskenovat ho. Divaci mohou kdéd skenovat stejné dobfe na
televizni obrazovce jako na tisténych médiich. QR kédy mohou byt dokonce nedilnou
soucdsti samotného déje reklamy, takze vypravéni, dialogy nebo kamera zddrazni kdd,

a tim jesté vice zaméfi divakovu pozornost na kéd. (2)

Pokud zminime venkovni reklamu, mély by se, z bezpecnostnich divodu, QR kddy pouZzivat
pouze na venkovni reklamé zamérené na chodce, nikoli na fidi¢e. Mélo by dojit k vyvarovani
pouzivani obrovskych QR kod( ve venkovnim prostredi, ale za to by se mélo nastinit, proc¢
by kolemjdouci méli naskenovat kod svym telefonem. Samotny QR kéd z dlvodu
bezpecnosti nikdo skenovat nebude. Naptiklad mizeme QR kéd s reklamou umistit na
sluzebni auto, kde takto viditelné kédy umoznuji lidem naskenovat jej pro informace
o organizaci nebo spolecnosti. QR kédy mohou obohatit témér jakykoliv typ plakatu

o odkazy na podrobnéjsi informace, nebo dokonce o moznost ndkupu. (2)

Pouziti kddu QR pro reklamu na webové strance je obecné zbyteéné, pokud je uUcelem
pouhy pfechod na jinou webovou stranku. To znamena, neZli pouzivat QR kdd, ktery
obsahuje URL, je mnohem jednodussi pouzit hypertextovy odkaz, protoze v tomto pfipadé

mUzZe obycejny hypertextovy odkaz jednoduseji délat cokoli, co by mél délat QR kod. (2)

Nicméné kéd QR na obrazovce stolniho pocitace ma smysl, kdyz chcete spustit akci, kterd
zahrnuje mobilni telefon. Pfikladem muze byt naskenovani kédu QR pro zadani kontaktnich
informaci do telefonu, automatické spusténi telefonniho hovoru, e-mailové adresy nebo
zadlozka webové stranky pro budouci pfistup. Je to také nejjednodussi zpUsob, jak si do
telefonu cokoliv stahnout z dané webové stranky, a to véetné hudby, vyzvanécich ténq,

tapet, fotografii, dokument(i, mist na mapé a jinych. (2)

1.7.2 KULTURNI AKCE

Praktické je umistit QR kédy na informacni letacky a do tiSténych reklam, které odkazuji na
rozvrhy nadchazejicich akci a na ndsledny ndkup vstupenek online. Vstupenky tak mohou
byt bezpapirové avyuZivat QR kody jako vstupenky. Vstupenky si mulzZete zakoupit

v predprodeji a na svij telefon obdrZite prostfednictvim SMS nebo e-mailu jedinecnou
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vstupenku s QR kodem. PFi vstupu na akci vdm obsluha naskenuje displej telefonu a budete

vpusténi na akci. (2)

QR kédy mohou byt uvniti program( divadelnich nebo hudebnich akci, pfednasek a dalsich
typl predstaveni, kde mohou odkazovat na dalsi textové informace, videa (napt. ukazky
typd tanecnich nebo hudebnich dél), zvukovy komentdf dramaturga, herce nebo
skladatele, a dokonce odkazovat na online fora, kde se uzZivatel mlZe zapojit do diskuse
o dané akci. Jako zdroj prijm0 pro Ucinkujicich idivadla mohou QR kédy odkazovat na

stranky, kde si ¢tenar mlize zakoupit CD, DVD nebo knihy. (2)

1.7.3 KONTAKTNI INFORMACE

QR kéd muZe obsahovat standardni informace zvizitky. Po naskenovdni se vétsSina
mobilnich telefon( zepta, zda chcete informace automaticky pridat do adresare telefonu.
Je tedy vyhodné pouZivat QR kddy s kontaktnimi informacemi na vizitkach, brozurach

a dalSich propagacnich materialech. (2)

QR kod se mlze také napriklad nachazet na obojku domaciho mazlicka a muze tak pomoci
v pfipadé, Ze se zvite ztrati, dostat ztracené zvire domU(. Nalezce mize kdd naskenovat
a zobrazit jméno zvifete, telefonni Cislo majitele, e-mailovou adresu a dalsi kontaktni

informace na maijitele nebo veterinare zvirete. (2)

1.7.4 MAprY
QR kéd muiZe odkazovat na online interaktivni mapy, které pokryvaji celou oblast.
Specifické QR kédy mohou odkazovat na hlavni body zajmu a dopravni uzly. QR kédy na

méstskych mapdach mohou odkazovat na trasy metra a autobusu a jejich jizdni fady. (2)

1.7.5 RESTAURACE

COVID-19 ochromil restauracni sektor zejména v prvnich dnech pandemie. Restaurace byly
jedny z prvnich podnikd, které byly uzavreny, coZ vedlo k obrovskym ztratdam malych
restauraci. PrestoZe vétSina restauraci po néjaké dobé znovu otevrela, neslo o béiny
provoz. Lidé se chtéli vyhnout kontaktu s lidmi. Restaurace tak musely objevit zplsob, jak
privést lidi zpét ke stravovani v restauracich azaroven vyresit vSechny bezpeénostni
a hygienické problémy. NejvétsSim problémem uprostifed pandemie byl kontakt s lidmi.
Restaurace musely najit zpUsob, jak svym hostim nabidnout bezdotykovy zazZitek. Zde

prisly na radu QR kédy. Restaurace nahradily fyzické jidelni listky jidelnimi listky s QR kody,
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které uzivatele presméruje na digitalni jidelni listek. Namisto dotykani se jidelniho listku
a dalSich povrch mohli hosté naskenovat QR kdéd, aby se dostali kjidelnimu listku

a objednali si jidlo. (16)

Kédy QR na jidelnich listcich restauraci mohou vést také k zajimavym informacim o jidle
a jeho historii. Mohou také poskytnout informace o zdrojich ingredienci, nutri¢nich

informacich, alergenech a receptech, pokud je restauratér ochoten je zverejnit. (2)
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2 KVALITATIVNI VYZKUMU

Zakladem kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostfeny sbér dat bez stanoveni
pocatecnich zakladnich proménnych. Pfedem se nestanovuji ani hypotézy a vyzkum tak
nezavisi na teorii, ktera jiz byla vybudovdana. Podstatou kvalitativniho vyzkumu je podrobné
a kontextualné prozkoumat Siroce definovany jev a ziskat o ném co nejvétsi mnozstvi dat
a informaci. Kvalitativni vyzkum vychdzi z induktivni logiky, takZe teprve po nasbirdni
dostatecného mnoizstvi dat se zacind patrat po pravidelnostech, které se v sesbiranych
datech objevuiji, zacinaji se formulovat predbézné zavéry a hledda se pro né opora v dalSich
datech. Vystupem tohoto vyzkumu je formulovani nové hypotézy nebo teorie, které neni

mozné zobecnovat, jelikozZ jsou platné pouze pro vzorek, na kterém byla data ziskana. (17)

2.1 DEFINICE KVALITATIVNIHO VYZKUMU

,Kvalitativni pristup je proces zkoumdni jevi a problémi v autentickém prostredi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevi zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zdmérem vyzkumnika provddéjiciho kvalitativni vyzkum
je za pomoci celé fady postupt a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chdpou, proZivaji
vytvdreji socidlni realitu. (17)“ V nasledujicich kapitolach si budeme popisovat jednotlivé

pohledy na definice kvalitativniho vyzkumu.

2.1.1 DEFINICE PODLE POUZITE METODY SBERU DAT

Kvalitativni vyzkum oproti kvantitativnimu muizeme odlisit na zakladné pouzitych metod.
Napriklad kvantitativni vyzkumnici vyuzivaji dotaznik, zatimco ndastrojem kvalitativniho
vyzkumu je rozhovor. Toto pojeti vede ke vyraznému zjednodusSeni odliSnosti obou
pristupl. Napfriklad rozhovor Ize Uspésné vyuZit v obou metodologiich, avsak bude zalezet
na jeho Ucelu a podobé. Hlavnim ucéelem kvalitativniho pfistupu je tfeba za pomoci
hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru ziskat hloubkové a obsahlé informace
o daném jevu. Zatimco ucelem kvantitativniho pfistupu je za pomoci standardizovaného
strukturovaného rozhovoru polozit vSem respondentim nékolik identickych otazek ve
stejném poradi. Pokud bychom tyto dva pfistupy porovnali miZzeme napftiklad na zakladé
pouzitého statisticky reprezentativniho vzorku v kvantitativnim pfistupu, tvrdit, Ze poméry
a vztahy, které jsme objevili vtomto vzorku, jsou pfipodobitelné napfiklad na celou

populaci ¢eskych ucitell. Oproti tomu u kvalitativniho pfistupu toto tvrdit nemGzeme. (17)
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Svatitek uvadi: ,Domnivdme se, Ze vyzkum je mnohem vice ne? jen sbér dat, a proto
definovat kvalitativni vyzkum jen podle metody sbéru dat povaZujeme za nedostatecné

(17).” Proto je dulezité definovat kvalitativni vyzkum z vice hledisek.

2.1.2 DEFINICE PODLE METODY USUZOVAN{

Hlavnim rozdilem mezi metodologii kvalitativni a kvantitativni je zaloZeni kvalitativni
metodologie na indukci, zatimco kvantitativni metodologii Ize nazyvat deduktivni, logicko-
deduktivni nebo hypoteticko-deduktivni. Indukce je obecnd metoda usuzovani, ve které
zavér obsahuje informaci, ktera presahuje informace, které byly ve vychodisku. Praveé kvl
tomuto presahu mulzeme diky indukci vytvaret obecné zdkony. Metoda indukce je
postavena na principu opakovani, jelikoZz opakované pfipady vedou k pfijeti urcitého
obecného pravidla nebo zdkona. Naopak u dedukce zavér obsahuje informace, které jsou

mensi nebo totozné s informacemi ve vychodisku. (17)

Nicméné iv pripadé kvalitativni metodologie se vyuZiva nejen indukce, ktera je hlavni
logickym postupem, ale vyuZziva se také abdukce a dedukce. Abdukce je metoda zabyvajici
se spojenim jednotlivosti s celkem napfiklad kdyby byla hypotéza pravdiva, vse by do sebe
zapadalo. Metoda dedukce se v kvalitativnim vyzkumu vyuzije, protoze se vyzkum nesklada
pouze ze sbéru dat ajejich analyzy, ale nékolikrat se vném opakuje faze pozorovani,
rozhodovani a kédovani. V kvalitativnim vyzkumu nelze pouze pouzivat metodu indukce,

ale je Zadouci stfidat metody indukce a dedukce. (17)

2.1.3 DEFINICE PODLE TYPU DAT

Kvalitativni vyzkum vyuzivd predevsSim tfi typy dat, ato jsou data zrozhovoru, data
z pozorovani adata z dokumentl. Pracuje se tedy se slovy atextem atento znak je
nékterymi autory povazovan za hlavni rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem.
Podle nékterych definic je totiz kvalitativni vyzkum nenumerické Setfeni, kdy pracujeme se
slovy, a v je-li tato definice brana jako jedina, o kterou se autor opira, vede to k domnénce,
Ze v pfipadé pouzivani dat z rozhovoru se jedna o kvalitativni vyzkum a nebere se v potaz,
za jakym ucelem a jakym zpUsobem byla data pofizena. Pokud bychom tuto definici brali

jako dostatecnou, dalo by se dospét k ndzoru, Ze jedinym rozdilem mezi kvalitativnim
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a kvantitativnim vyzkumem, je maly pocet respondentt vyzkumu. Tento ndzor je vSak zcela

mylny a nevyjadfuje hlavni myslenky kvalitativniho pfistupu. (17)

2.1.4 DEFINICE PODLE ZPUSOBU ANALYZY DAT

Tato skupina definic vidi hlavni rys kvalitativniho vyzkumu v nasledné analyze dat. Definice
nam fikaji, Ze za pomoci kvalitativniho pfistupu mizZeme nejen ziskat rozdilna data, ale ze
tato ziskana data musime analyzovat a vyjadfit jinymi postupy, neZ vyuziva kvantitativni
pfistup. Pravé diky tomu ziskame zcela jiné zavéry. Kvalitativni analyza ainterpretace
spociva v hledani sémantickych vztah(l mezi daty a spojovani deskriptivnich kategorii do
logickych celk(. Oproti tomu v kvantitativnim pfistupu pfifazujeme data k predem
zfizenym kategoriim podle pevnych pravidel. Kvalitativni vyzkum je jakykoliv vyzkum, jehoz
vysledk(l se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpUsob( kvantifikace.

(17)

2.2 POROVNANI KVALITATIVN{HO VYZKUMU S KVANTITATIVNIM

Oba pristupy zkoumaji jiné problémy, vychazeji zjinych predpokladl, vyuZivaji jiné
analytické postupy a udavaji odlisné zavéry. Tyto zavéry mezi sebou vsak nelze porovnavat,
protoze pfristupy mezi sebou nesoutézi a kazdy se vyuziva pro zkoumani nééeho jiného.
V urcitych pripadech je mozné pro doplnéni a zjisténi riznych aspektl pouZit oba pristupy.
Vybér jednoho ¢i druhého pristupu, by se mél predevsim fidit vyzkumnym zamérem.
Vyzkumny zamér ndm rika, Ze nejprve mame zkoumany problém a teprve poté hledame

jeho reseni. (17)

Kvalitativni vyzkum byl definovan v predchozi kapitole, proto se zamérime na definici

kvantitativniho vyzkumu.

2.2.1 KVANTITATIVNI VYZKUM

Kvantitativni vyzkum mUZe byt vymezen jako zamérna a systematicka cinnost, pfi které se
pomoci empirickych metod zkoumaiji, ovéruji, verifikuji a testuji hypotézy o vztazich mezi
pedagogickymi jevy. Kvantitativni vyzkum se zabyvd fesenim jednoho, ¢i vice spolu

souvisejicich probléma, kdy jejich feSeni predstavuje Fadu navzajem propojenych a na sobé
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zavislych krokd a ¢innosti. | kdyZz se posloupnost provedenych cinnosti u jednotlivych

vyzkum( muze lisit, zakladni schéma postupu byva nasledujici. (18)

Stanoveni problému — Spravné formulovany vyzkumny problém je otdzka, kterd by méla
vyjadiovat vztah mezi proménnymi a ptat se, jestli mezi proménnymi existuje vztah.
Proménna je vlastnost, kterd se mlze béhem vyzkumu nabyvat rGznych hodnot. Napfiklad

proménou mUze byt pohlavi, vék nebo klasifikace zkoumanych subjektd.

PFi stanovovani problému bychom méli respektovat tato doporuceni. Problém bychom méli
formulovat co nejvice konkrétné, jednoznacné a v tazaci formé. Problém musi byt mozno
empiricky ovéfit, v opacném pripadé nelze ve védeckém vyzkumu zkoumat. Problém by mél

zkoumat vztah mezi dvéma a vice proménnymi.

Formulace hypotézy — Hypotéza vyjadfuje vztah mezi dvéma proménnymi, z hlediska
tvrzeni o rozdilech, vztazich nebo nasledcich. Hypotéza musi byt empiricky ovéfitelna
a proménné, které v hypotéze pouzivame musi byt méfitelné. Pomoci problému se ptame,

zda existuje vztah mezi jevy, tak hypotézy jsou predpovédi o vztazich mezi proménnymi.

Testovani hypotézy — U testovani hypotézy se rozhodujeme, zda je mozné danou hypotézu
pfijmout. Toto rozhodnuti miZeme u kvantitativné orientovanych vyzkumu provést pouze
na zakladé rozsadhlého sbéru dat, jeho roztfidéni, zpracovani avyhodnoceni. Data
ziskdvame pomoci empirickych metod, jako je napfiklad pedagogické pozorovani, dotaznik

nebo skaly.

Vyvozeni zavérid a jejich prezentace — Zavér, ke kterému vyzkum dospél, vyvozujeme na
zakladé vysledkl ovérovani hypotéz. V zavéru mlizZeme hypotézy prijmout, ¢i odmitnout,
interpretovat ziskané vysledky, srovnat je s dosavadnimi vysledky védy a zdlvodnime

pFipadné rozdily. (18)

2.3 METODY SBERU DAT V KVALITATIVNIM VYZKUMU

Diky metodam sbéru dat mulzZe kvalitativni vyzkum prinaset kulturné konkrétni
a kontextové bohatd data. Tato data mlzeme sbirat diky flexibilnim metodam, které se
zaméruji na objeveni a popsani jevu a jsou tak zaloZeny na otevienosti otazek a pozorovani.
Metody sbéru dat jsou konkrétni postupy poznani urcitych jeva, které vyuzivdme za Gcelem

rozkryti a reprezentace toho, jak lidé vnimaji a vytvareji socialni realitu. (17)
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2.3.1 ZUCASTNENE POZOROVANI

Zucastnéné pozorovani mize byt definované jako dlouhodobé, systematické a reflexivni
pozorovani probihajicich aktivit pfimo ve zkoumaném prostiedi scilem objevit
a reprezentovat socialni Zivot a proces. Hlavnim Ucelem pozorovani je popsat a zachytit, co
se odehrava a jak vypadd dana situace. Tento popis by mél byt detailni, pfesny a nemél by
obsahovat banalniinformace. Kvalita popisu se srovnava s tim, jak si mUzZe ¢tenar predstavit
danou situaci, aby ji porozumél. Pro pochopeni studovaného problému v celé jeho Sifi je
dllezité pochopit cely kontext, ve kterém se situace odehrdvaji, coz ndm umoziuje pravé
zUcCastnéné pozorovani. Diky zucastnénému pozorovani mize byt badatel otevieny vici
problémim a nespoléhd na koncepty, které jsou popsany v teoretické literature. Badatel je
diky pozorovani schopen zachytit rutinni situace, které by pomoci rozhovoru byly tézce
zachytitelné. Badatel mize dat do vztahu jevy, které predtim do vztahu davany nebyly,
a muUZe objevit nové jevy, kterym se badatelé do té doby nevénovali. Badatel si béhem
pozorovani udéla vlastni ndzor na zkoumané jevy, a praveé tyto reflexe a vlastni poznamky
jsou velmi duleZitou soucdsti kazdého kvalitativniho vyzkumu. V kvalitativni metodologii
muzeme najit nékolik desitek rozdéleni druhl pozorovani. Mezi zakladni rozdéleni radime
zucastnéné a nezucastnéné, oteviené askryté, pfimé aneptfimé nebo strukturované

a nestrukturované. (17)

Pfi zdcastnéném pozorovani sledujeme zkoumané jevy pfimo v prostiedi, ve kterém se
odehrdvaji. Pfi tomto pozorovani badatel nezasahuje do procesu vyuky, ale dochazi
k interakci mezi nim a pozorovanymi ucastniky vyzkumu. Ziuc¢astnéné pozorovani mizeme
déle rozdélit na skryté a oteviené pozorovani, kdy pti skrytém pozorovani ucastnici nevédi
otom, Ze pozorovani jsou, kdeZto pfi otevieném pozorovani jsou uUcastnici pfedem
informovani. Naopak pfi nezd¢astnéném pozorovani sledujeme zkoumané jevy bez toho,
aby nds ucastnici zkoumani vidéli. Pfi nezltcastnéném pozorovani vSsak mize dochdazet
k omezeni kvality pozorovani, protoze je provadéné napfriklad pomoci polopropustnych
zrcadel ¢i videozdznamu. Pokud badatel provadi pozorovani pomoci videozaznamu, mlze
se fici, Ze dochazi k nepfimému pozorovani, jelikoz sledujeme zdznam jiz probéhlé ¢innosti

a neocitdme se pfimo ve zkoumaném terénu.
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2.3.2 OHNISKOVE SKUPINY A SKUPINOVY ROZHOVOR

Pomoci ohniskovych skupin ziskdvdme data za wvyuziti skupinovych interakci, které
spontanné vznikaji a probihaji v konverzaci na predem urcené téma. Efektivnost
ohniskovych skupin se projevuje predevsim u zkoumani témat, u kterych skupinovy faktor
hraje klicovou roli. Hlavni pilifem ohniskové skupiny je téma neboli ohnisko, které je
ur¢ovano vyzkumnym problémem a badatelovymi otazky. Téma diskuze proto vidy voli
badatel, ktery ho poté predstavuje skupiné. Ohnisko musi byt jasné a srozumitelné pro
vSechny Ucastniky. Dalsi klicovym znakem je sama skupina. Abychom naplno vyuzili vyhody,
nesmi byt zkoumand skupina pfili§ mald, nebo rozsahla. V zavislosti na specifikacich
vyzkumu se uvadi idealni pocet v rozmezi mezi Sesti a osmi ¢leny. Ke vzniku skupiny muze
dojit pfirozené, napriklad pti hodnoceni vyucovacich hodin, budou skupinu tvoftit studenti.
Opakem pfirozeného vzniku skupiny jsou takové vyzkumy, kdy jsou ¢Elenové skupiny
vybirani zdmérné podle predem definovanych kritérii se zfetelem na vyzkumné otazky. Tyto
skupiny se vyuzZivaji pro zintenzivnéni skupinové diskuze, jelikoZ jsou do skupiny zafazovany

osoby, u kterych se predpoklada, ze maji na dané téma odlisSné nazory.

Aby se z ohniskové skupiny nestalo pouze nékolik soubézné probihajicich individudlnich
rozhovor(, musi byt skupina naplanovang, jelikoz zakladem uspéchu takové skupiny je
dokonala priprava. Pfi pripravé ohniskové skupiny je tedy prvnim dullezitym krokem
rozdéleni hlavnich roli moderatora, pomocného moderatora atichého pozorovatele.
Moderator je klicovou pozici, jelikoZ je zodpovédny za prabéh a fizeni diskuze. Podnécuje,
podporuje v zapojeni do diskuze a pomaha ve vyjadreni vlastnich nazor, postoju a pocit(
zucastnénych. Moderator misty zasahuje do diskuze, ale pouze v pfipadé potieby usmérnil
pfi odchyleni od problému, nebo aby navodil nové téma. Pomocny moderator dopliiuje
hlavniho moderatora a v pfipadé potreby mu také pomadahd. Aktivity pomocného
moderatora se musi dit prirozenou formou a nemaji negativné ovliviiovat pribéh diskuze.
Tichy pozorovatel do diskuze muze také zasahovat, ale jeho zamérem je pozorovat

a zaznamendvat skupinovou dynamiku, gesta a atmosféru diskuze. (17)

Diky ohniskovym skupindm muazeme ziskat spolehliva data, kterd diky interakcim mezi
Ucastniky byvaji kvalitnéjsi, jelikoz se Ucastnici navzajem konfrontuji, podporuji a kontroluji,
¢im se zvySuje vérohodnost jednotlivych vypovédi. Mezi limity ohniskovych skupin by se

dali zaradit napriklad, Ze kontroverzni a osobni témat nemaiji pfiliSnou Sanci na uspéch,
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velky duiraz je kladen na schopnosti moderatora, jelikoz musi fidit tak aby se zapojovali
vSichni ucastnici nebo si néktefi ucastnici uvédomi Ze jsou se svym nazorem v mensiné,

a tak radéji ml¢i. (17)

2.4 HLOUBKOVY ROZHOVOR

Rozhovor je nejpouzivanéj$i metoda pro sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Dle Svaficka
mulzZeme hloubkovy rozhovor definovat jako ,nestandardizované dotazovdni jednoho
ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otdzek.
Hloubkovy rozhovor umozZriuje zachytit vypovédi a slova v jejich pfirozené podobé, coz je

jeden ze zdkladnich princip( kvalitativniho vyzkumu (17).“

Hloubkovy rozhovor mlzeme rozdélit na polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor vychazi zpredem predpfipravenych okruhl a otazek.
Nestrukturovany rozhovor, je vétSinou zaloZeny na jedné pfedem pfipravené otazce a dalsi
prabéh se badatel doptava na zakladé informaci poskytnutych respondentem. Hloubkovy
rozhovor se se sklada z vybéru metody, pfipravy rozhovoru, priibéhu vlastniho dotazovani,
prepisu rozhovoru, reflexe rozhovoru, analyzy dat a z psani a prezentace vyzkumné zpravy.

(17)

| kdyZ se jedna o nejpouzivanéjsi metodu pro sbér dat, je vhodné si pred vybérem dané
metody poloZit otdzku proc? aco? ateprve poté se ptat Jak? Jakym zplsobem to Ize
zkoumat? Napfiklad nevhodnou oblastni pro pouziti hloubkového rozhovoru je studium
lidského chovani, protoze o dané oblasti ziskdme nejvice pozorovanim. Dal$i nevhodnou
oblasti je skupinové védéni, napfiklad pokud chceme, jak urcitad skupina vnima své socialni
postaveni bude vhodnéjsi vyuzit metodu ohniskovych skupin. ,Nékteri badatelé se
domnivaji, Ze rozhovor mizZe nahradit pozorovdni v terénu. Vyzkumy postavené jen na
nékolika rozhovorech nepostrdadaji hloubku, ale jejich zdavéry se mohou stdt mdlo

duavéryhodnymi (17)"“.

Doporucuje se kombinovat rozhovor s dalSimi metodami kvalitativniho vyzkumu, pro

zdGvodnéni poznatkd dalsimi informacemi z jiné perspektivy. (17)

2.4.1 PRIPRAVA ROZHOVORU
Pfiprava rozhovoru by méla vést k vytvoreni zakladniho schématu témat, které vychazeji

z hlavni vyzkumné otazky, a ke viem témto tématim je tfeba mit pfipraveno nékolik
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otazek, pomoci kterych se mizeme dotdzat na danou skutecnost. Pti pripravé rozhovoru
na jeho zacatek zaradime nékolik Uvodnich otazek, které maji za ukol navodit spontanni
zapojeni Ucastnika do rozhovoru. Tyto Uvodni otdzky by nemély byt slozité. Po dvodnich
otazkdch se presouvame k hlavnim otdzkam, jez tvofi zdklad hloubkového rozhovoru.
Hlavni otazky musi byt konstruovany peclivé, tak aby ucastnik nebyl omezovdn nebo
preduréovan ve svych odpovédich. Ucastnik by mél mluvit o svych zaZitcich, dojmech
a presvédcenich, nez aby poddval odpovédi, které jsou v souladu s odbornymi publikacemi.
PFi tvorbé hlavnich otazek by se badatel mél vyhnout sugestivni podobé otazek, které
Ucastnika stavi do situace, Ze si nedokdzZe presné predstavit, na co se otdzkou mifi, a tak
odpovida tak, jak si tazatel preje slySet. Hlavni otdzky maji vychazet z hlavni vyzkumné
otazky stanovené na zacatku vyzkumu. Cilem pfipravy rozhovoru je udélat si jasno, na co
se chce tazatel ptat a také proc se na danou otdzku hodld ptat. Pfi rozhovoru nemusi tazatel
presné dodrZovat poradi pfipravenych otazek. Na hlavni otazky se mizZe tazatel doptavat
pomoci navazujicich otazek, které jsou zasadni pro ziskani detailu, hloubky ¢i rtznych
rozdild mezi Ucastniky. Navazujici otdzky vsak nelze pokladat na kazdé téma, ale pouze na
témata, ktera jsou nejvice dlleZitd pro vyzkumnou otazku, kterou jsme si stanovili na
zaCatku prace. Na konec hloubkového rozhovoru patfi ukoncovaci otazky, které by nemély
rozhovor ukoncit ve spéchu, ale daji se napriklad vyuzit pro zdlraznéni nékterych odpovédi

nebo slouZzit k vysvétleni dalSiho smérfovani vyzkumu. (17)

2.4.2 OTAZKY A ODPOVEDI V HLOUBKOVEM ROZHOVORU

Otevrené otazky umoznuji kvalitativnimu badateli poskytnout ramec, ve kterém mohou
Ucastnici podat vysvétleni svych pristupl. Badatel by nemél do terénu prichazet s teoriemi,
které by mu zabranovali popsat vysek reality odpovidajicim zplisobem. Oteviené otazky se
nelisi jen podle vyzkumné otdzky, ale liSi se podle zvoleného designu vyzkumu. Pravé

oteviené otazky maji za Ukol pfirozené vést Ucastnika rozhovoru k vypraveéni. (17)

Tazatel hleda odpovédi, které by mély hloubku, detailnost, jasnost a bohatost. Hloubku
odpovédi dostavame tim, Ze je moiné jednotlivé stfipky informaci poskladat do celého
obrazu. Hledanim detailu vyjadfujeme porozumeéni polozek rozhovoru za jednoduchymi
odpovédmi. Detail umozni badateli pochopit jednani zkoumaného ucastnika. Tazatel objevi
véci, které se mohou na prvni pohled zdat nevyznamné, ale pro ucastnika dilezité jsou.

Diky jasnym a Zivym odpovédim muzZe Ucastnik vyjevit své postoje a nazory. Napfiklad
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uvedenim historky mize ucastnik své vypravéni zabarvit nadSenim. Bohatost odpovédi
znameng3, Ze rozhovor mlzZe obsahovat rizna témata a myslenky, které tazatel neocekaval
pfi zacatku vyzkumu. Diky bohatosti mlize tazatel rozlustit sloZitost studovanych lidi. Aby
tazatel tyto odpovédi ziskal, mél by znat situaci, klast jasné otdzky, byt citlivy, otevieny,
kriticky a mél by fidit rozhovor. Tazatel by se mél sdm rozhodnout, kterym tématiim se
bude vénovat a kterym ne. VSechny zminéné pozadavky na odpovédi by mél tazatel

zvazovat uz pfi pfipravé rozhovoru.

2.5 ANALYZA DAT

Ziskana data z kvalitativniho vyzkumu, kterd budeme zpracovavat, jsou nejcastéji ve formé
textu, na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, kdy se jedna vétSinou o ¢iselné hodnoty. Jednd
se o prepisy rozhovorl, zaznamy z pozorovani, dokumenty ajiné. Tato nasbirana data

badatel podrobuje systematické analyze. (17)

Pfed zacatkem analyzy, by si badatel mél poloZit otazku, jak vlastné chape status svych dat.
K analyze lze pfistupovat dvéma ramcovymi zpUsoby. Prvnim zplUsobem ptistupu je
realisticky, ktery nutné obsahuje otdzky dlivéryhodnosti vypovédi ic¢astnikd, stejné tak jako
otazku zkresleni dat tazatelem. V tomto pfistupu hrozi nebezpeci nekritického prejimani
tvrzeni Gcastnikd, a proto je potfeba pristup oSetfit technikami zjistovani kvality vyzkumu.
Druhym pfistupem je narativisticky ptistup, ktery odstranuje riziko nemistné naivity, ale
prinasi pouze omezeny okruh informaci. Pfi provadéni analyzy neni dilezité vyckavat, az
bude mit badatel nasbirdna vSechna data, ale na rozdil od kvantitativniho vyzkumu mze

jiz po prvnim rozhovoru ¢i zdznamu zacit s jeho analyzou.
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3 WEBOVE STRANKY PRO VYBRANE NASTROJE

Cilem této prace bylo vytvoreni webovych navod( jak pracovat s vybranymi stroji ve Skolni
dilné s dlirazem na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP). Velky duraz je kladen na
pouzivani ochranného vybaveni, jako jsou napfiklad ochranné bryle, sluchatka nebo
protiprachovd maska. Mezi dalsi bezpecnosti pravidla patfi napriklad pouZziti vhodného

odévu, ktery neni volny a nehrozi tak zachyceni do pohybujici se ¢asti stroje.

Vradmci prace byly vytvoreny 4 webové navody, ato konkrétné pro lupinkovou pilu,
prfimocarou pilu, Uhlovou pilu a stojanovou vrtacku. Navody byly vytvareny dle origindlnich
katalogl ptiloZzenych k danym strojlim a vlastnich pfedchozich zkuSenosti s praci na danych

strojich.

Webové stranky byly vytvoreny pomoci redakéniho systému Wordpress, diky ¢emuz jsme
se mohli soustfedit pouze na obsah danych navodl bez potfeby vytvareni webovych

stranek pomoci technologii, jako je napfiklad HTML, CSS nebo Javascript.
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3.1 LUPINKOVA PILA

Lupinkova pila slouZi predevsim k fezu do oblouku, ovSem jde na ni provadét ipfimé
a Sikmé rezy. Pila je vhodna pro rez materialu ten¢iho nez 2,5 cm. Pokud bychom chtéli
fezat silnéjsi material, je nutno postupovat obzvlasté pomalu avyvarovat se nahlému
natdceni materidlu, aby nedoslo ke zlomeni listu pily. Material je nutné posunovat jemné,
jelikoz zuby listu pily jsou mald afez je provddén pouze pfi pohybu smérem doll. Pfi
rychlém posunu materidlu smérem k listu nedochazi k urychleni fezu, nybri dochazi

k rychlému opotiebovani listu a sniZzeni vykonosti, co se tyce presnosti.

Lupinkova pila

Bezpecnostni pravidla:

Neprovadéjte fezani dilct, které jsou piili§ kratké na to, aby
mohly byt drzeny rukou mimo kryt pily.

Nepokladejte prsty na nebezpeéna mista, kde by mohlo
dojit pfi ndhodném uklouznuti dojit ke kontaktu ruky s
listem pily.

UdrZuijte pracovisté gisté.

Pouzivejte vhodny. odév - Nepouzivat volny odéy, které by
mohlo byt zachyceno do pohybujici se &asti stroje.
Pouzivejte ochranné vybaveni - Piliny a od$tépky dieva
mohou byt nebezpe&né proto pouzivejte ochranné bryle a
pokud se pfi fezani vytvari prach, pouZijte protiprachovou

masku.

Obrazek 10 - Ukazka webu pro
lupinkovou pilu (zdroj: vlastni)
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3.2 PASOVAPILA

Pdsova pila se pouZiva pouze na pfimé a rovné fezy. Pokud by se pila vyuZivala pro fezy do
oblouku dojde k prasknuti listu pily. Pila materidl nefeze automaticky, a proto musi byt
drevo k listu posouvano manualné. Material k listu netlac¢ime, ale pouze lehce posouvame.
V pfipadé silného natlaku muze opét dojit k prasknuti listu pily. Pokud se pfiblizujeme
k listu pily, je vhodné materidl pfidriet dalsim kusem dfeva nebo nastrojem ktomu
ur¢enym, aby nedoslo k nerovnému fezu. PFi prdci s pilou mizZzeme vyuzit pfiloznik, ktery
nam pomaha s provést rovny fez po celé délce fezu a zadroven slouZi jako pravitko pro

zméreni, jak daleko se hrna fezaného materialu nachdzi od listu pily.

Nastavitelna vyska:

Na zadni strané povolte $roub a upravte na poZzadovanou
vysku.
Maximalni vy$ka materiélu, ktery mGzeme fezat je 11cm.

o

Pravitko na pile:

Na predni ¢asti pily se nachazi pravitko, které nam muize
pomoci s fezanim.
Pravitko je dimenzované na priloznik, ktery nam zaroven

pomaha drzet material rovné po celou dobu fezu.

Obrazek 11 - Ukazka webu pro
pasovou pilu (zdroj: vlastni)
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3.3 POKOSOVA PILA

Pokosova pila se pouZiva pro rovné piimé fezy, ale umoZzniuje zkosit Uhel fezu. Na této pile
muzZeme otocit hlavu, ¢imZ se zméni Uhel, ve kterém bude pila fezat. Mezi dalsi vyhody pily
patfi mozZnost laseru, ktery naznacuje, kudy bude provadén fez a dochazi tak ke zvyseni
presnosti provedenych fezU. Pri préci s pilou je z hlediska bezpecnosti doporuéené vyuzivat

drzak materialu, ktery ndm fezany materiadl pevné pfidrzi a uZivatel jej nemusi pridrZzovat

vlastni rukou. Dany drzak také napomaha ke zvyseni presnosti fezu, jelikoZ se uchyceny

material nachazi neustale ve stejné pozici.

Vyuziti:
Pila se pouzivéa pro rovné fezy, ale umoziuje zkosit Uhel fezu.
Jak se pouziva:

Pilu spoustime stiskem ¢erveného tla¢itka v madle. Pila se
roztoci, ale pokud neni sou¢asné stisknuta pojistka, nelze
hlavu pily posunout doll k fezanému materialu.

POJISTKA:

Pojistka se nachazi kolmo na tlacitko pro spusténi. Bez stisku
pojistky nelze hlavu pily pribliZit k fezanému materialu.

Obrazek 12 - Ukazka webu pro pokosovou
pilu (zdroj: vlastni)
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3.4 STOJANOVA VRTACKA

Stojanova vrtacka se pouZiva pro rovné vrty do rliznych materidll. Pro rlizné materidly je
nutno zvolit vhodny vrtak. Stojanova vrtacka umoznuje dosahnout vétsi presnosti nez
vrtacka rucni. U stojanové vrtacky je tfeba kv(li bezpecnosti dodrZzovat pravidla, ktera se
tykaji odévu, jako u ostatnich strojll, navic je vSak nutné mit dlouhé vlasy sepnuté do culiku
a idedlné mit pokryvku hlavy, aby se zamezilo pfibliZzeni vlast k tocici se ¢asti stroje. Pro
presné vrty je nutné vyuzit drzak materidlu, ve kterém materidl pevné upevnime. V pfipadé,

Ze nebude material pevné uchycen, mlze dojit ke zlomeni vrtaku.

Vyuziti:

Stojanova se pouziva pro rovné vrty do riznych materiall
(vhodné zvoleni vrtaku).

Rucni vrtackou nedosahneme takové piesnosti jako se
stojanovou vrtackou.

Jak se pouziva:
DRZAK:

Pro zvyseni bezpeénosti prace a pfedevsim presnosti vrtu,
upevnime vrtany materidl do drzaku.

Drzék mUzZeme upevnit na nami vybraném misté, pomoci
Sroub, které musime pevné dotahnout, aby nedoslo k jejich
uvolnéni ( k utaZzeni doporuéuji vyuZzit nastrékovy kIi¢, jinymi
slovy gola).

Po upevnéni drzaku v ném pevné uchytime vrtany material.

POUZIT:

Po upevnéni materialu a vhodného vrtaku, ty najdeme ve
skiini 6 na horni poliéce, vrtacku zapneme a jsem pfipraveni
na vrtani.

Ctunniri darazi urtaci hlanhloar nactawiema hlnuhlean n

Obrazek 13 - Ukazka webu pro
stojanovu vrtacku (zdroj: vlastni)
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Pomoci QR kddl byly propojeny vybrané stroje s vytvofenymi webovymi navody. Nebylo
by vhodné na vybrané stroje nalepit pouze QR kéd bez jakéhokoliv vysvétleni, a proto jsem
k danym kédlm vytvoril popisky, které jasné uvadéji, co Ize najit po naskenovani daného

kddu (viz Obrazek 14).

Nevite, jak pracovat

se stojanovou vrtackou?

Naskenujte QR kod

a dozvite se vic!

Obrazek 14 - QR kéd na stroji (zdroj:
vlastni)

Poté jsem instaloval tyto upravené QR kody k vybranym strojim v dilné. Na Obrazek 16
ukdzka instalace kdédu na stojanové vrtacce a na Obrazek 15 ukazka instalace QR kddu na

pasové pile.

7

POZOR!
ki 00V

Obrazek 15 - QR kdd na pasové pile
(zdroj: vlastni)

Obrazek 16‘ -QR kod na stojanové vrtacce
(zdroj: vlastni)

34



5 VNiMANI QR KODU V DILNE
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Abych zjistil, jak studenti v dilnach vnimaji QR kédy a navody, na které odkazuji, rozhodl
jsem se provést polostrukturovany hloubkovy rozhovory se studenty ze vsech tfi ro¢nik
bakalafského studia. Pokryti vice ro¢nikll mi umoziuje ziskat ndzory od studentd, ktefi se
v dilnach pohybuji delsi dobu a zaroven abych mezi nizsi rocniky rozsifil povédomi o téchto
webovych ndvodech, které jim mohou usnadnit praci vdilnach. Cilem provedenych
rozhovor( je zjiSténi, jak studenti vnimaji jednotlivé ndvody a jejich grafické a teoretické

provedeni.

5.1 PRIPRAVENE OTAZKY ROZHOVORU
Pfipravené otazky rozhovoru jsem strukturoval do Cétyf celkd v zdavislosti, na jaky typ

informaci jsem se ptal.

Prvni okruh se tykal obecnych otazek, ve kterych jsem zjistoval, jaky rocnik respondent
studuje, jaké predméty v dilnach plni, jak se o webovych navodech dozvédél a zda dané

navody navstivil. V tomto prvnim okruhu tedy ziskdvam prevazné informace o studentovi.

V druhém okruhu jsem se zaméfil na otazky tykajici se designu afunkénosti danych
webovych ndvodl. Vtomto okruhu jsem se ptal na otdzky, co respondenta zaujalo, i
naopak odradilo, jak vnima grafické zpracovani webovych stranek a na jakém zafizeni

navody navstivil a jak se mu webové stranky zobrazovaly na daném zafizeni.

Ve tretim okruhu jsem zjistoval, jak respondenti vnimaji obsah danych webovych navodd,
a proto se zde ptam jaky z navodu navstivili a zda s nim méli predchozi zkusenosti a jak byli

informace na webovych strankdch pro dany stroj pfinosné a vysvétlené.

V poslednim okruhu jsem se zabyval dopliiujicimi otdzkami, abych ziskana data mohl
zaradit do souvislosti. Vtomto okruhu jsem se ptal, jak respondent vtomto pfipadé
hodnoti vyuzZiti propojeni QR kédl s webovymi navody, u jakych dalsich stroja v dilné by
byly pfinosné podobné navody a zda se respondenti setkali s vyuzitim QR kédu ve vyuce Ci

jinde béhem studia.
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5.2 ODPOVEDI RESPONDENTU
Tato kapitola je vénovana predstaveni provedenych rozhovoru. V pfepisu rozhovoru je

tazatel oznacen T, respondent R.

5.2.1 RESPONDENT 1
Respondent 1 studuje 3. ro¢nik bakaldiské studia a v dilndch pIni predméty dilenské
praktika a o webovych navodech se dozvédél naskenovanim QR kddu, ktery byl nalepeny

u pokosové pily, jak ndvody mohou vypadat.
Otazky na design a funkénost stranek
T: Co vas na strankach zaujalo, nebo odradilo?

R: “Libi se mi jednoduchost strdnky, uvodni strana je dobre zpracovand skrze dlaZdice

s jednotlivymi stroji, je to jednoduché a prehledné.”
T: Jsou podle vas stranky dobre graficky zpracované?

R:,Strdnky jsou dobré a dobre slouzi svému ucelu, jen mi pfijde Ze jsou spis koncipované na
mobilni zafizeni, nebo na obrazovky orientované na vysku, to je ale moznd nakonec vyhoda,

protozZe v dilndch se bude pracovat asi predevsim s mobilnim zafizenim.“

T: Na jakém zafizeni jste stranky navstivil, zkousel jste i z jiného zafizeni, a jak se stranky

zobrazovaly?

R: ,Strdanky jsem navstivil nejdfive na mobilu, ale pak jsem je dodatecné prozkoumdval azZ

na pocitaci. Stranky se zobrazovaly na obou zarizenich v pofadku.”
Obsah stranek

T: Mél jste zkuSenost s danym strojem?

R:,,Ano, s touto pilou jsem uZ v tomto semestru pracoval nékolikrat.”
T: Byli informace pro vas pfinosné, dobre vysvétlené?

R:,Vétsinu uZ jsem védél, ale vérim Ze kdybych na tuto stranku narazil drive tak mi pomdze.
U spousty stroji jsem stravil vice ¢asu tim, Ze jsem zkoumal, jak se zapinaji a pouZivaji nez

pri samotném pouzivani.”
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Doplnujici otazky
T: Jaké dalsi stroje by si podle vas zaslouZili podobné stranky?

R:, Urcité cirkuldrka, omlouvdm se za hovorovy vyraz, ale nevim presné jméno, a dalsi vétsi
stroje které dilna nabizi, napriklad stroje v zadnich mistnostech. Jejich pouZivani je dle mého

pro spoustu lidi nepfedstavitelné, protoZe jejich obsluha vypada slozité.”
T: Jak hodnotite vyuZziti QR kédd v tomto pripadé?

R:, IdedlIni vyuZiti, odkaz by nikdo nepouZil a takto staci namifit na dany stroj a hned vidime

co potrebujeme.”
T: Setkali jste se s podobnym vyuzit QR kéda v jinych pripadech/predmétech?

R:,Osobné asi nikdy, tohle vypadd jako idedIni zpusob. Je to vlastné takovd zajimavd cesta
mimoskolniho vyuZiti, kde se nezapojuji primo do vyuky, ale vyuku podporuji nebo

usnadnuji.”

5.2.2 RESPONDENT 2
Respondent 2 studuje ve 2. ro¢niku bakalarského studia a v dilnach plni pfedmét Technicka

praktika. Navstivil navod k pasové pile.
Otazky na design a funkcnost stranek
T: Co vas na strankach zaujalo, nebo odradilo?

R: “ Libi se mi jednoduchy design a to, Ze stranky jsou intuitivni a kaZzdy hned najde co

potrebuje.”
T: Jsou podle vas stranky dobre graficky zpracované?

R: ,Design stranky je jednoduchy, mohlo by byt doplnéno o néjaké pozadi a vybérové

menu.”

Obsah stranek

T: Mél jste zkuSenost s danym strojem?

R:,,S pdsovou pilou v dilndch pracuji, skoro nejcastéji”
T: Byli informace pro vas pfinosné, dobre vysvétlené?

R:,,Ano, informace byli dobre vysvétlené. Sdm jsem zjistil nové moZnosti vyuZiti pily.”
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Doplnujici otazky

T: Jaké dalsi stroje by si podle vas zaslouZili podobné stranky?

R: ,Zddné dalsi stroje, které bych aktivné vyuZival mé nenapadaji.”
T: Jak hodnotite vyuZziti QR kédl v tomto pripadé?

R:,, Dle mého je to skvélé reseni, kdy si Zak mizZe ihned vyhledat, jak se s danym ndstrojem

pracuje a jaké jsou zdsady bezpecnosti.”
T: Setkali jste se s podobnym vyuzZit QR kédu v jinych pripadech/predmétech?

R:,,Doposud jsem se s podobnym vyuZitim béhem studia nesetkal.”

5.2.3 RESPONDENT 3
Respondent 3 studuje ve druhém rocniku bakalaiského studia a v dilnach pini vSechny
povinné predméty v ramce aprobace technickd vychova, coz jsou ve druhém rocniku

technicky seminar a technicka praktika. O webovych navodech se dozvédél od spoluzaka.
Otazky na design a funkcnost stranek
T: Co vas na strankach zaujalo, nebo odradilo?

R: “ Skvéla je jednoduchost a prehlednost stranek. Navody jsou psdny strucné a vystizné a

v kombinaci s fotkami jsou dost pochopitelné.”
T: Jsou podle vas stranky dobre graficky zpracované?

R:,, Grafika strdnek je asi nejslabsi véci. Mohly by byt vice propracované, avsak pak by zase

ztrdcely na jednoduchosti.”

T: Na jakém zafizeni jste stranky navstivil, zkousel jste i z jiného zafizeni, a jak se stranky
zobrazovaly?

R:, Telefon s iOS a pocitac¢ s OS Windows.”
Obsah stranek

T: U kterého stroje jste stranky navstivili?

R:,,U pdsové pily a stojanoveé vrtacky.”

T: Mél jste zkuSenost s danym strojem?
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R:,Se stojanovou vrtackou ano, s pilou vsak nikoliv.“

T: Byli informace pro vas pfinosné, dobfe vysvétlené?

R: ,Ano, informace v ndvodech byli strucné a dobre vysvétlené.”
Dopliujici otazky

T: Jaké dalSi stroje by si podle vas zaslouzili podobné stranky?

R:,,Do budoucna ¢im vice, tim Iépe. Mezi dalsi prvni bych urcité zaradil ohybacku a Idmacku

plechid.”
T: Jak hodnotite vyuziti QR kéda v tomto pripadé?

R:,Skvéle. Neni nic jednodussiho neZ pfrijit ke stroji, nacist QR kdd a béhem pdr minut védeét,

jak dany stroj pouzivat.”
T: Setkali jste se s podobnym vyuzit QR kédu v jinych pripadech/predmétech?

R:, Ne, s ni¢im podobnym jsem se nesetkal.”

5.2.4 RESPONDENT 4

Respondent 4 studuje ve tfetim roCniku bakalafského studia a v dilnach plni vSechny
predméty technické vychovy, na kterych vytvari rlizné vyrobky a didaktické modely. O
navodech se dozvédél od kolegy a kdyz vidél v dilnach vidél QR kdd, tak jej naskenoval

a navody procetl.
Otazky na design a funkénost stranek
T: Co vas na strankach zaujalo, nebo odradilo?

R: “ Zaujalo mé ndzorné zobrazeni stroji a vsech jejich ¢dsti pro pouZivani, ale trochu mé

odrazuji pouze bilé stranky s nezajimavym barevnym schématem. ,,
T: Jsou podle vas stranky dobfe graficky zpracované?
R: ,Jsou dobre zpracované pro mobilni zarizeni, ale pro PC verzi nejsou centrované”,

T: Na jakém zafizeni jste stranky navstivil, zkousel jste i z jiného zafizeni, a jak se stranky

zobrazovaly?

R:,,Na PC a telefonu.”
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Obsah stranek

T: U kterého stroje jste stranky navstivili?

R:,,U pokosové pily

T: Byli informace pro vas pfinosné, dobfe vysvétlené?

R: ,Velmi dobre podané a vysvétlené, i s podotknutim rizik pri prdci na stroji.”
Dopliujici otazky

T: Jaké dalsi stroje by si podle vas zaslouzili podobné stranky?

R: , Urcité soustruh a frézka.”

T: Jak hodnotite vyuZziti QR kédl v tomto pripadé?

R: ,Skvély prostfedek pro zjisténi informaci na mobilnim zarizeni pfi prdci a manipulaci

vdilné.”
T: Setkali jste se s podobnym vyuzZit QR kédu v jinych pripadech/predmétech?

R: ,Pouze ve skole pfi prezentovdni projektu, jako odkazy na samotné strdnky, nebo

Il/

dotazniky a webové aplikace jako Kahoot

5.2.5 RESPONDENT 5
Respondent 5 studuje prvni roénik bakalarského studia a v dilnach pIni predmét Technicka

praktika. O strankach se dozvédél od kamarada z vyssiho rocniku.
Otazky na design a funkcnost stranek
T: Co vas na strankach zaujalo, nebo odradilo?

R: “ Zaujala mé jednoduchost a prehlednost webovych stranek, nemizu fict, Ze by mé na

strankdch néco odradilo. ,,

T: Na jakém zatizeni jste stranky navstivil, zkousel jste i z jiného zafizeni, a jak se stranky

zobrazovaly?
R:,Strdnky jsem navstivil pouze na mobilnim zarizeni.”
Obsah stranek

T: U kterého stroje jste stranky navstivili?
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R:,Strdanky jsem navstivil u pokosové pily, protoZe jsem s ni moc ¢asto nepracoval, a tak mé

zajimala asi nejvice.”
T: Byli informace pro vas prinosné, dobre vysvétlené?

R:, Informace na strdnkdch jsou v porddku, libi se mi vloZeni ndzornych obrdzkd, které prdci

velmi usnadriuji”
Dopliujici otazky

T: Jaké dalsi stroje by si podle vas zaslouzily podobné stranky?

byli velmi prinosné.”

T: Jak hodnotite vyuziti QR kédd v tomto pripadé?

R: , Pfinosné je zobrazeni strdnek na vlastnim mobilnim zarizeni.”

T: Setkali jste se s podobnym vyuZit QR kédu v jinych pripadech/predmétech?

R: ,Zatim jsem se s vyuZitim QR kod( na skole nesetkal.”
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5.3 SHRNUTI ODPOVEDI
Na zakladé provedenych rozhovorl muZeme fFict, Ze vytvorené webové navody jsou
prehledné a studenti z nich dokazi pochopit, jak s danymi stroji pracovat a dbat na zasady

bezpecnosti pfi prdci. VSichni z respondent( se shodli na pfinosu téchto webovych ndvodu.

Na design stranek méli respondenti rizné nazory. Tti respondenti si jednoduché grafické
prostifedi pochvaluje, kvli dobré prehlednosti. Dva respondenti jsou ndzoru, Ze barevnéjsi

grafické prostredi by bylo pro stranky vyhodnéjsi.

Vsichni z dotdzanych hodnoti vyuziti QR kodl vtomto pfipadé, jako idealni a prakticky
zpUsob, jak provazat navody s konkrétnim strojem. VSichni respondenti hodnoti vyuZiti
vlastniho mobilniho zafizeni velmi pozitivné, protoZze mohou mit dané navody k dispozici

na svém vlastnim zafizeni a mohou se tak na navod kdykoliv podivat.

Ctyfi respondenti navstivili stranky z mobilniho zafizeni i z poéitace, dva z nich uvadéji lepsi
zobrazovani na mobilnim zafizeni neZ na pocitaci. Jeden z respondentd, dokonce uvadi, Ze
je to pochopitelné, protoze tyto ndvody budou predevsim zobrazovany na mobilnich

zafizenich.

Vsichni respondenti jsou toho nazoru, Ze by se v ndvodech mélo pokracovat a pokryt co

nejvice stroju v dilné, predevsim vétsi a komplikovanéjsi stroje.

Ctyfi respondenti uvadéji, Ze béhem studia se s podobnym vyuziti QR kédid nesetkali,
pricemz jeden z respondentl zminuje podobnost s projektem, kde se vyuZilo QR kddu pro

odkazani na konkrétni webové stranky.

Respondenti hodnoti webové navody a vyuZiti QR kodl velmi pozitivné a nezminuji Zadné

nedostatky, které by se tykaly informaci o danych navodech nebo technické realizace.
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ZAVER

ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo vytvoreni webovych ndvodl, které se budou zabyvat jak

efektivné pracovat s vybranymi stroji dle zasad bezpecénosti prace.

V teoretické ¢asti jsme vysvétlili pojmy tykajici se QR kédu a kvalitativniho vyzkumu. Mezi
tyto pojmy jsme zaradili historii QR kédu, strukturu, funkci jednotlivych ¢asti QR kédu
a vyuZziti koda. Pojmy kvalitativniho vyzkumu se tykaly definovani kvalitativniho vyzkumu,
rozdild mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem, metod pro sbér dat aanalyzy

ziskanych dat.
V praktické casti jsme predstavili webové navody a jejich propojeni pomoci QR kédu
s vybranymi nastroji. Nasledné se prakticka ¢ast vénuje predstaveni nazor( studentl na

navody. Prace vybizi k dalSimu rozsifeni a v budoucnu by mohly webové stranky obsahovat

navody pro vSechny stroje v dilné.
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RESUME

RESUME

Tato bakalarska prace je zamérena na vytvoreni webovych navodu, které se budou zabyvat

efektivni a bezpecnou praci s vybranymi stroje v dilné.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni pojednavd o teorii QR kod( a o kvalitativnim
vyzkumu. Vénovali jsme se funkcim jednotlivym casti, ze kterych se QR kéd sklada, jeho
praktickym vyuZitim ajeho historii. Poté jsme popsali kvalitativni vyzkum a jak s jeho

pomoci shirat data.

Druhd kapitola je vénovana praktické ¢asti prace, ve které jsme pomoci hloubkového
rozhovoru se studenty potvrdili pfinos webovych navodu. Diky hloubkovému rozhovoru
jsme zjistili, co se studentim na navodech libi a co by udélali jinak. Studenti se nejvice
vyjadrovali ke grafickému provedeni stranek, na kterych se navody nachazeji. VSichni

z dotazanych se k ndvodim vyjadrili pozitivné a navrhovali rozsifeni o dalsi stroje.
Summary

This bachelor thesis is aimed at creating web-based tutorials that will address working

efficiently and safely with selected machines in the workshop.

The thesis is divided into two parts. The first deals with the theory of QR codes and
gualitative research. We have looked at the functions of the different parts that make up
a QR code, its practical applications and its history. We then described qualitative research

and how to use it to collect data.

The second chapter is devoted to the practical part of the thesis, in which we confirmed
the benefits of web-based tutorials through in-depth interviews with students. Through the
in-depth interview we found out what students like about the tutorials and what they
would do differently. Students commented most on the graphic design of the pages on
which the tutorials are located. All of the interviewees were positive about the tutorials

and suggested adding more machines.
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