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Prehled pouzitych zkratek a symboli

AVG Primérna hodnota (z anglického average)

BPM Udery za minutu (z anglického beats per minute)

GSR Galvanicky odpor kiize (z anglického galvanic skin response)
HR Srde¢ni frekvence (z anglického heart rate)

JMK Jihomoravsky kraj

KHK Kralovéhradecky kraj

MAX Maximélni hodnota

MIN Miniméalni hodnota

SMODCH Smérodatna odchylka

TF Tepova frekvence
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P
Uvod

| v soucasnosti ergonomie stale piedstavuje veelku mladou interdisciplinarni védu. V zésadé
se jednd o aplikovani principti antropocentrického pfistupu, ktery je v obsahu diplomové
prace blize specifikovan. SpoleCnosti, které se vyskytuji v trznim prostiedi s vysokou
konkurenci, pfedevsim ve vyrobnim primyslu, se stile vice zajimaji o ergonomii a usiluji
praveé pomoci jejich poznatkl o zajisténi pfijemného pracovniho prosttedi svym pracovnikiim,
adosazeni u nich tzv. pocitu pracovni pohody. To znamend, Ze zaméstnancim bude
uzpusobeno pracovni prostiedi a navozeno dobré pracovni klima, nebudou pietéZovani
Z hlediska fyzické, ale zaroven ani psychické stranky. Pokud se tento proces zaméstnavateltiim
povede, mohou si tak zajistit viici ostatnim podnikatelskym subjektiim konkurencni vyhodu,
snizit diky spokojenosti zaméstnancli jejich fluktuaci, ptfedejdou pracovni neschopnosti
a absencim pracovnikli, a Vneposledni tadé¢ se mohou v koneéném disledku vyhnout
I potenciondlnimu zapfi¢inéni nemoci z povolani U zamé&stnancl. Vykon pracovniki tzce
souvisi s hladinou unavy, nebot pouze odpocinuty pracovnik se vyznacuje vysokou
produktivitou, provadi pracovni tikony efektivné a miize podavat 100% vykony.

V dnesni moderni dob¢& charakteristické rapidnim vyvojem, zavadénim automatizace
a modernich technologii, diky kterym dochazi k postupnému piesunu naro¢nych fyzickych ¢i
monoténnich aktivit na roboty a stroje, se lidé stale ¢astéji budou dostavat do situaci, které
jsou naroc¢né spiSe nez na fyzickou, tak na mentalni stranku ¢lovéka. Hlavnim dtvodem je
prudky technologicky posun kuptedu. Lze tvrdit, ze uz dnes se lidé prakticky na denni bazi
setkavaji s okamziky, kdy museji uritym zplisobem interagovat s automatickymi systémy
nebo roboty. Prikladem muze byt nakup listku pfes automat ve vetejné dopravé nebo prace
U pocitace, bez které¢ho si 21. stoleti nikdo asi nedokaze ptedstavit. Pravé diky veétSimu
rozsiteni modernich technologii a digitalizace dochazi k jejich stale vétsi interakci s lidmi. To
predstavuje stézejni diivod, pro¢ kognitivni ergonomie, zabyvajici se hodnocenim psychické
zatéze, jednoznacné€ nabird na dulezitosti svého vyznamu.

Méteni kognitivni ergonomie neni zdaleka tak probadané, coZz bylo stéZejnim dlivodem
pro vénovani této diplomové prace tématu ,,Mozné pristupy Pro hodnoceni kognitivni
ergonomie “.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a empirické. V teoretické Casti je
na zékladé¢ uvedené literatury pfiblizen koncept ergonomie. Jeji vyvoj, vybrané definice
a zakladni principy. Navazuje kapitola o psychické zatézi, kterd popisuje zakladni pojmy,
vybranou legislativu v Ceské republice a méfeni psychické zatéze. Ctenafi jsou nasledné
piiblizeny kognitivni funkce a struktura osobnosti. Teoretickd c¢ast je zakon€ena kapitolou
vénujici se popisu méfici techniky pouZzité v empirické casti.

V tivodu empirické Casti jsou stanoveny cile pro tuto ¢ast. V dalsi kapitole je popsan design
experimentu, ktery byl navrzen pro ovéfeni stanovenych cili. V posledni kapitole empirické
¢asti diplomové prace jsou prezentovany nameétrené vysledky a jejich vyhodnoceni. Kapitola
je zakoncena celkovym zhodnocenim experimentu.
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1 Ergonomie

Obor ergonomie je relativné mlady védecky obor, ktery je soucasti primyslového inzenyrstvi.
S prvky ergonomie je vSak mozné se setkat nejen v pramyslovych odvétvich, ale také
V dopravé (napf. design interiéru osobnich automobil) a lékafstvi. Navrhovani pfedmétt
pro denni pouzivéani, nabytek, ale i sportovni pomicky a vystroj v sobé rovnéz obsahuji
aplikované poznatky ergonomie.

1.1 Historie ergonomie

ey ee

vibec neexistovala, avSak prirozené chovani pracloveéka vykazovalo jeji znaky. Z pocatku se
jednalo pfedevSim o zahdjeni pouzivani a primitivni upravy nastrojii, kterymi se pravéci lidé
snazili o zvyseni fyzickych schopnosti, tedy useteni a usmérnéni vynalozené fyzické energie.
Jako primitivni upravy lze uvést kuptikladu zalamovani klint kvili lep§imu ostii hran, snahu
0 provedeni jednoduchého uchopu zbrani a nastrojii, nebo upravovani jejich rozméri
a hmotnosti. Provedeni tprav se odehravalo na zakladé zkusenosti a inteligence. [14]

Pred vynalezenim knihtisku ke konci 15. stoleti, také nazyvanym tisk z vysky, ktery fungoval
na principu sesklddani pismen do slov a vét upnutych do formy a néaslednym tiskem, se
veskeré spisy a knihy musely piepisovat ru¢né. Vynalezeni elektiiny stanovilo dalsi dulezity
milnik, protoze se vyrazné¢ zredukovala pozadovana lidska energie potfebna pro dosazeni
vystupu a zvysilo se mnozstvi a variabilita produkovanych vyrobkit. Béhem pramyslové
revoluce zacaly vznikat prvni tovarny a v 18. stoleti tak dochéazelo k po¢atklim centralizované
vyroby. Nastala zasadni zména, kdy si femeslnik pfestava customizovat své pracovni néstroje
a zaCaly se produkovat pro pracovni silu identické néstroje a naradi. Pracovni prostiedi
a stroje byly navrhovany bez ohledu na koncového uzivatele — délnika. Byly tim v zasad¢
poruSovany zdékladni principy ergonomie, jelikoz vlastnici vyrobnich tovéaren usilovali
0 maximalizaci vystupu a vytizeni lidské kapacity. Nijak nebrali v zfetel limity kladeni
narokll na lidsky faktor. V 19. stoleti ptfichod obrabécich strojii oteviel moZnost pro vyrobu
stovek az tisicli naprosto identickych vyrobkl. Pokud uréity produkt mél byt sestaven
z n¢kolika zékladnich komponent a tvofit systém se specifickou funkei, vytvofil se potencial
pro vyrobni linky. ,, PFi velkych vyrobnich sériich se nutné dochdzi k univerzadlnosti, coz
vétsinou zhorsuje ergonomicky vztah clovek — technika.* [17] Prvni ptedchidce dne$niho
pocitace byl predstaven ve 40. letech 20. stoleti, ktery disponoval rychlymi a pfesnymi
vypocty. [14]

Tento kratky popis historie technologii zdiraznuje jejich nartstajici komplexitu a vyraznou
zménu pozadavki na ¢lovéka, nebot’ stroje jsou pouze natolik efektivni, jak je s nimi lidsky
faktor schopen pracovat a obslouzit je. Pravé zde lezi vyzvy a prilezitosti v interakci
arozhrani mezi ¢lovékem a strojem, protoZe nastaveni, ve kterém stroj pracuje, ma znacny
dopad na vystup a vynaloZené pracovni usili clovéka.

Piivod vyrazu ergonomie vychazi ze dvou feckych slov ,,ergon® (prace) a ,,nomos* (zékon
nebo pravidlo). Poprvé tento pojem pouzil v roce 1857 Wojciech Jastrzebowski v polskych
novinach. Ve Spojenych statech americkych se jako slova se stejnym vyznamem objevovalo
,human factors engineering” nebo ,human factors“. Hlavnimi zaméry ,human factors“
a ergonomie je navrhovani, respektive design a analyza, pro které je nezbytné aplikovat
systematicky a interdisciplinarni pfistup. [15]

F. W. Taylor (1856-1915) usiloval o odhaleni prostiedki, jak docilit efektivnéjsich vystupd,
jelikoz byl ptesvédcen, ze nasazeni délnika v pracovnim procesu je Spatné zorganizované.
Pomoci rozboru tehdejsi situace na pracovisti a ndvrhu vyhodnéjsiho zplisobu prace, nalezeni
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délnikt, ktefi budou schopni se novy zpiisob naucit a dodrzovat ho, méfeni jejich vykoni
a stanoveni zpisobli odménovani a motivace, se snazil o dosazeni svého zaméru. Byl
povazovan za prikopnika védeckého rozboru prace. [17]

1.2 Vybrané definice ergonomie

V literatuie se vyskytuje velké mnozstvi definic ergonomie, zde jsou uvedeny pouze nékteré
vybrané ptiklady. Dle [9] definice ergonomie zni: ,, Ergonomie se zabyva studiem vzdajemnych
vztahii (interakci) mezi lidmi a dalsimi prvky systému. Ergonomie aplikuje teoretické
poznatky, zasady, empirickd data a metody pro navrhovani zamérené na optimalizaci pohody
osob a celkovou vykonnost systéemu.

Mezinarodni ergonomicka asociace (IEA) roku 2000 stanovila definici ergonomie
nasledovné: ,, Ergonomie je védecka disciplina zaloZena na porozumeéni interakci cloveka
a dalsich slozek systému. Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu
| vwkonnost. Prispiva k reSeni designu a hodnoceni prdce, ukoli, produkti, prostiedi
a systemu, aby byly kompatibilni s potrebami, schopnostmi a vykonnostnim omezenim lidi.
Ergonomie je systémové orientovana disciplina, kterda prakticky pokryva vsechny aspekty
lidské cinnosti. V ramci holistického pristupu zahrnuje faktory fyzické, kognitivni, socialni,
organizacni, prostredi a dalsi relevantni faktory.* [3]

Prof. Lubor Chundela ergonomii vymezil jako: ,, Ergonomie je interdisciplindrni systémovy
vedni obor, ktery komplexné resi cinnost clovéka i jeho vazby s technikou a prostredim,
S cilem optimalizovat jeho psychofyzickou zatéz a zajistit rozvoj jeho osobnosti.* [17]

1.3 Zakladni oblasti ergonomie
Podle IEA [32] se ergonomie vétvi do tii zakladnich oblasti:

a) fyzicka ergonomie
b) kognitivni (psychicka) ergonomie
C) organizacni ergonomie

Fyzicka ergonomie fe$i, jakym zptisobem pracovni prostifedi ovliviiuje zaméstnance, a jaky
dopad maji pracovni podminky na jeho zdravi. Relevantnimi tématy, které patii do oblasti
fyzické ergonomie, je fyzickd bezpecnost a zdravi, problematika pracovnich poloh
(neptirozené statické a dlouhotrvajici konstantni polohy vsedé a vstoje) a uspoiadani
pracovniho stanovisté, manipulace s bfemeny (napf. pti ohybani a rotaci trupu), opakujici se
pohyby. Tyto ptedstavuji rizikové faktory, které nejcastéji zapfic¢inuji muskuloskeletalni
poruchy souvisejici s fyzickou aktivitou. Mezi muskuloskeletalni poruchy se zafazuji
poskozeni ¢i onemocnéni kloubil ajinych tkéni. Kritickymi ¢astmi téla trpici na zminéné
poruchy jsou zéada, krk, ramena a horni koncetiny (mén¢ Casto dolni koncetiny). Aplikuji se
zde poznatky z fyziologie, biomechaniky, antropometrie, anatomie apod. [12]

V kognitivni vétvi ergonomie piedstavuji klicovy faktor mentdlni (dusevni) procesy. Mezi
mentalni procesy se fadi napf. percepce, pamét’ a premysleni. Zkoumand témata se tykaji
predevSim psychické zatéze, stresu na pracovisti, vzdjemného ptsobeni mezi prvky systému
a ¢loveékem, rozhodovacich procesi, schopnosti a vykonu pracovnikii.

Organizacni ergonomie se zamétfuje na zdokonalovani sociotechnickych systémi, strategii
a postuptll, nevyjimaje ani organizacni struktury. Do této oblasti se tak fadi komunikace

na pracovisti, vytvareni vyhovujicich pracovnich dob vcetné pauz k odpocinku, stanoveni
praci na smény, tymova spoluprace a navozeni obecné piijemného pracovniho klimatu. [13]
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Ackoli se clovék mize domnivat, Ze odbornici na ergonomii nachazeji své uplatnéni pouze
VvV prumyslové zamétenych odvétvich, opak je pravdou, protoze ergonomie neni definovana
pouze pro uzce specifikovanou oblast. Naopak je fe¢ o multidisciplinarni védé, ktera ¢erpa
teoretické i praktické poznatky a informace z rozsahlého horizontu odlisnych obort, kde je
také aplikuje. Zohlediiuje relevantni faktory jako komplexni soubor a optimalizuje interakce
mezi ¢lovékem a nastroji, technologiemi, prostfedim a ostatnimi lidmi (viz Obr. 1).

Perception Human computer-

Memory Cognitive interaction

Reasoning Factors Communication
Teamwork

Motor response

Participation

Cooperation
Human anatomy ‘pe X
Socio-technical
Physiology ;
Physical Organizational systems
Anthropometrics <
2 p Factors Factors Environment
Biomechanics

Obr. 1: Multidisciplinarni koncepce ergonomie [32]

Tato diplomova prace je zaméfena prioritné na druhou kategorii — oblast kognitivni
ergonomie.

1.4 Mechanocentrismus versus antropocentrismus

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1, kontinualni rozvoj techniky a technologii s sebou pfinasi
noveé vyzvy. Persondl tak musi Celit zcela novym narokim, které je zapottebi znat, byt proti
nim rezistentni, ve smyslu schopnosti jejich ovladani a aplikace spravnych odezev na né pfi
obslouZeni téchto zafizeni. Mezi témito pozadavky, které nové stroje kladou na jejich
obsluhu, a hranicemi moznosti a dovednosti obsluhujicich pracovnikt tak mize vznikat jista
nerovnovaha. Jako nasledek mezi nevyrovnanosti pozadavku stroji, kvalifikaci a schopnostmi
pracovniho persondlu mulZe byt pretéZovani zaméstnancii, coZ se projevuje nemocemi
Z povoléani, tnavou, vys$i zmetkovitosti, stresem, chybami ve vyrobé nebo mulze vést az
K poruse systému a s ni nékdy spojené i zptisobeni zdravotni tjmy ¢lovéka. [17]

Popis v ptedchozim odstavci v sobé obsahuje charakteristiky mechanocentrického pfistupu,
ktery se od antropocentrického zasadné 1iSi, a v ergonomii je nezbytné si tento podstatny
rozdil vydefinovat. Mechanocentricky pfistup byl typicky pravé pii ndstupu hromadné
vyroby, kdy nebyly nijak zohledhovéany limity pracovni sily, co se ty€e antropologickych
rozmért pracovnikl,, jejich fyzickych moznosti, schopnosti, dovednosti, ani mentalni
kapacity. Na ¢lovéka bylo nahlizeno jako na pruzny clanek, ktery se mél adaptovat a podridit
vykonnosti strojniho zafizeni. DneSni ergonomie naopak usiluje o aplikaci poznatki
adocileni filozofie tzv. antropocentrického pfistupu, ktery se ve srovnani
s mechanocentrickym snazi naopak o pfizpiisobovani pracovniho prostiedi, pracoviste,
techniky a naradi, ¢lovéku. Jiz ve fazi navrhovéani se antropocentrismus pokousi zohlednit
avzit v potaz lidské vlastnosti, parametry, moznosti a schopnosti, obecné¢ feCeno limity
a omezeni lidské bytosti, aby ve vazbach systému ¢lovek-technika-prostiedi (viz Obr. 2) byla
ur€ita vyvazenost a byly ve vzdjemném souladu. Jinymi slovy by mélo byt pro pracovnika
vytvoreno takové pracovni klima, ve kterém se bude citit ptijemné, bude pro néj bezpecné, co
nejvice hospodarné pro jeho zdravi atechnika snadno obsluhovatelna. V systému clovek-
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technika-prostiedi prave ¢loveék ztélesiuje nejslabsi ¢lanek této trojice, a proto by mély byt
vzaty v uvahu jeho jak fyzické, tak 1 psychické hranice. Fyzicka, spolecné s psychickou
strankou pracovnikli, byvd oznaCovana také jako pracovni pohoda. Pracovni pohoda
a predchazeni negativnim dopadiim na zdravotni stav a nemocim z povolani, pfedstavuje
jddro dnesni ergonomie, ktera zohlednuje lidsky organismus po vSech jeho strankach.
S postupnym vyvojem a pienaSenim aktivit vyzadujicich energii a fyzickou silu z Clovéka
na stroj je ziejme, Ze misto fyzickych aktivit nabyva na diilezitosti stranka psychicka. Rovnéz

vvvvvv

potiebuji pro svou aktivitu Gizce stanovené podminky. [17]

=" | |
’ ~ Elovek [« B technika ~
}
(- |
L. ‘
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A @ prostredie
| - |
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Obr. 2: Systém ¢lovék-technika-prostiedi [25]

V dnes$ni dobé, v pramyslové sféfe, a ptfedevSim ve vyrobnich zavodech, nastava
uvédomovani si, Ze ergonomie nepiedstavuje pouze dalsi paragrafy, kterymi by se mély
zavody tidit a zabyvat kvili vyhovéni predepsanym normam a standardim. Naopak patii¢né
nastavené pracovni podminky, ve kterych se zaméstnanci budou citit piijemné a budou se jim
dobte vykonavat jejich pracovni aktivity, mohou podnikiim zajistit konkuren¢ni vyhodu, ktera
se muze odrazet napf. ve snizovani fluktuace pracovnich sil a absence v ramci smén, produkci
mensiho mnozstvi zmetkli a minimalnim mnozstvim reklamaci. Tohle vSechno reprezentuje
cestu k efektivnéj§im vystuptim, nebot’ pouze odpocinuty pracovnik muze podavat 100%
vykony.
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2 Psychicka zatéz

Psychicka zatéz je vymezovéna jako souhrn veskerych pracovnich vlivli, pracovnich
podminek a podnéti z vné&jSiho prostiedi, které plsobi na zaméstnancovu psychiku
a organismus. Piedstavuji tak pro néj zdroj zvySeného psychického napéti. Prace by méla byt
takového charakteru, ktery stimuluje pracovnikiv zijem a snahu o vyfeSeni nastdvajicich
ukoli, stejné tak jako motivujici a podporujici jeho osobnostni rozvoj. Kazdy jedinec ma
vlastni predispozice a strategie pro zvladnuti ukolu a ptfekonani zatéze (blize rozebrano
v kapitole 4). Proto muze ukol obdobného typu u jednoho vyvolat motivaci pro splnéni
a U druhého naopak stresovou situaci. Jako nasledek nepiiméfenych pozadavka kladenych
na pracovnika, se U n¢j mohou projevovat kratkodobé problémy jako unava a stres. Nicméné
pokud nepiiméfené naroky, kterym zaméstnanec musi Celit, pfetrvavaji delsi casovou periodu,

vvvvvvvv

[36]
Za ptiklady zdroji vzniku psychické zatéze mohou podle prof. Chundely [17] byt uvedeny:

nadmeérné (nebo naopak nedostatecné) mnozstvi informaci,

monotonnost (vice piiblizeno v podkapitole 2.1.1),

zmény informace — ndhlé zmény pozorovanych impulst,

nevhodné prostfedi — Spatné vztahy na pracovisti s ostatnimi spolupracovniky,

které mohou vyustit v konflikty, nedostateéné osvétleni na pracovnim misté, pfilis

vysoka/nizka teplota na pracovisti atp.,

e Casovy natlak — nemoznost ovlivnéni priabéhu procesu, malo zbyvajiciho Casu
pro dokonceni ukolu (obzvlast zasadni v mimotddnych situacich vyzadujicich
okamzité racionalni uvazovani — havarie, poruchy systému),

e vysokd zodpovédnost — neseni zodpoveédnosti za lidské zivoty, ptfip. hodnotné
hmotné statky,

e slozité vyhodnocovani a rozhodovani.

v v

S psychickou zatézi, at’ uz ve vétsi nebo mensi mite, se potykaji vSichni zaméstnanci. Trva
jak po dobu soustfedéni se a vykonavani specifického pracovniho tkolu, tak i po jeho
dokonceni ve formé pocitu zodpoveédnosti. Stejné tak jako fyzicka, tak 1 psychickd slozka je
neodd¢litelnou soucasti zatiZzeni. Stoupajici stranka dllezitosti psychické zatéZe v posledni
dob¢ souvisi pfedevsim s technologickym a primyslovym rozvojem, vyvojem informacnich
technologii, se zménou zivotniho stylu populace, spolecensko-politickymi zménami,
zrychlenim Zivotniho tempa, nezaméstnanosti, Spatnym ¢asovym pldnovanim a nespravnou
organizaci prace. [25]

Nasledkem neptfiméfené dlouhotrvajici psychické zatéze muze byt syndrom vyhoteni, se
kterym se lze setkat v povolanich, jako jsou manazefi, 1ékafi, pravnici a kantofi. Obecné
feCeno takova povolani, se kterymi jsou spojené¢ vysS§i naroky na nezbytné rozhodovani
a pfebirani zodpovédnosti za lidské Zivoty, a nebo takové tkony, jejichz diisledky mohou mit
znacné ekonomické nebo etické dopady. Charakteristikami popisujici tento syndrom jsou
emociondlni vyCerpani, psychicka unava, poruchy spanku a zazivani, ztrata t€lesné hmotnosti,
nechut’, resp. odpor k praci 1 ostatnim ¢innostem, sniZzeni produktivity a pracovni vykonnosti,
ztrata entuziasmu, kontinualni nespokojenost a pocit zklamédni. Syndrom vyhofeni se

dostavuje postupné s vyvojem Casu. [19]

! Psychosomatika se zabyva vzdjemnou vazbou téla a duse, ptedevsim jaky dopad maji fyzickd onemocnéni
na psychiku a jak psychické procesy ovliviiuji télesny stav. [23]
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2.1 Legislativa v Ceské republice

V roce 1717 vydal italsky profesor mediciny Bernardino Ramazzini knihu s ndzvem ,,The
Diseases of Workers®, ve které popisuje spojitosti mezi pracovnimi riziky a druhy
vykonavanych praci. Byl piesvédcen, ze syndrom z opakovaného pfetizeni je zpiisoben
opakujicimi se pohyby rukou a omezenym drzenim té¢la za podpory nadmémé psychické
zatéze. [15]

2.1.1 Nafrizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.

Toto natizeni stanovuje podminky ochrany zdravi pfi praci, véetné praci s psychickou zatézi.
Za takové prace se povazuji ty, ve kterych se objevuje monotonie, jsou ve vnuceném
pracovnim tempu, v tfisménném nebo nepfetrzitém pracovnim rezimu nebo vykondvané
pouze Vv no¢ni dob&. Monotonni prace nafizeni vlady definuje jako prace, pro které je typické
. [...] opakovani stejnych pohybovych nebo ukolovych vikonit s omezenou moznosti zdasahu
zaméstnance do jejich prubéhu.” Monotonie se timto dal roz¢leiuje na pohybovou
a ukolovou. V pohybové se jedna o Cinnost s jednoduchymi pohybovymi manuédlnimi tikony
stejného typu (jako piiklad 1ze uvést jednoduché montazni prace — hromadna nebo sériova
vyroba) a tkolova monotonie spoc¢iva v plnéni malého mnozstvi tikolt s nizkou variabilitou
(snadné administrativni ukoly). Vnucené pracovni tempo je specifikovano jako nutnost
podiizeni pracovnika rytmu stroje nebo jiného zaméstnance, a nemtize si tak tempo prace
volit sdm (napf. ve vyrobnich zévodech prace u dopravniku nebo pdasu). Pfi hodnoceni
zdravotniho rizika psychické zatéze se usiluje o odhaleni zdroje, pro¢ vznikla, a zkoumaji se
ostatni faktory a podnéty vedouci k tomuto vzniku. Protiopatienimi pro ochranu zdravi
aplikovanymi v praxi, by tak mély byt péti- az desetiminutové bezpecnostni prestavky
pferuSujici monoténni €innosti a pradce ve vhucenym pracovnim tempu, po kazdych dvou
hodinadch od zahajeni vykonu prace, nebo by mélo dochdzet ke stfidani Cinnosti nebo
pracovniku. [20]

Prace se zrakovou zatézi je specifikovana jako nepietrzitd prace s pozadavkem na rozliSeni
detaili, provadéna za zvlaStnich svételnych podminek, spojend se sledovanim monitort,
S pouzivdnim zvétSovacich pfistrojii nebo zobrazovacich jednotek, nebo spojend
S neodstranitelnym osliiovanim. Pfi pracich s narocnosti na rozliSeni detaill je vidéni
pracovnika ztizeno velikosti nebo tvarem detailu, jeho pohybem, nebo jasovym, ptipadné
barevnym kontrastem v mist¢ zrakového Ukolu. ZvlaStnimi svételnymi podminkami je
mySleno neodstranitelné kolisani jasu v mist¢ zrakového ukolu nebo prace provadéna
pfi urcité barvé osvétleni. Zobrazovacimi jednotkami se rozumi prace na soustavé zafizeni,
které obsahuje klavesnici, zobrazovaci jednotku, software nebo jiné vstupni zatfizeni. Opatifeni
pro ochranu zdravi pifi pracich se zrakovou zatéZi je obdobné jako u praci se zatézi
psychickou. [20]

2.1.2 Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb.

Tato vyhlaska stanovuje podminky pro zatazovéani praci do kategorii. ,,Zarazeni prace
do kategorie vyjadiuje souhrnné hodnoceni urovné zatéze faktory rozhodujicimi
ze zdravotniho hlediska o kvalité pracovnich podminek. [35] Zohlednuje se i vzajemné
ovlivitlovani 0€inkll jednotlivych faktorti, pokud je podlozeno znamymi soucasnymi
védeckymi poznatky. Témito faktory mohou byt napf. psychicka a zrakova zatéz, prach,
vibrace, hluk, chemické latky, nespravné klimatické podminky (zatéz teplem a chladem)
a fyzicka zatéz. Kritéria, v€etné faktorti a limit, specifikujici, do které kategorie se prace bude
zatazovat, upravuje piiloha ¢. 1 popisované vyhlasky.
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Do 1. kategorie se zafazuji takové prace, u kterych je nepravdépodobny negativni dopad
na lidské zdravi. 2. kategorie obsahuje prace, kdy pii jejich vykondvani lze predpokladat
negativni dopad na zdravi pouze vyjimecné, predev§im u vnimavych jedinct. Prace
ve 2. kategorii obecné nepiekracuji hygienické limity. Ve 3. kategorii se vyskytuji prace,
jejichz vykonavani pfesahuje hygienické limity, je u nich pozorovatelny vyskyt opakujicich se
nemoci zpovolani nebo statisticky zna¢né vys$S§i pocet nemoci, které patrné vznikly
nasledkem vykonavéani ur¢it¢tho druhu prace. Pro zajisténi ochrany zdravi pracovnikil
provadéjicich prace 3. kategorie je nutnd aplikace ochrannych a organiza¢nich opatifeni
a pouzivani osobnich bezpecnostnich pracovnich prostiedkt. Za prace 4. Kkategorie se
povazuji prace, pii kterych hrozi vysoké riziko ohrozeni zdravi, které neni mozné uplné
vyloucit ani pii aplikovani dostupnych bezpecnostnich opatieni. [35]

Piiloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 432/2003 Sb. [35] vymezuje kategorie praci faktoru psychicka zatéz
nasledovné:

o Do druhé kategorie se zarazuje prace vykonavana po dobu delsi nez 4 hodiny
za smenu
a) ve vnuceném pracovnim tempu,
b) spojend s monotonii, nebo
C) wykondvana v trisménném a nepretrZitém pracovnim rezimu.
e Do treti kategorie se zarazuje prace vykondavand po dobu delsi nez 4 hodiny
za smenu,
a) pri niz je osoba zdroven soubézné exponovdana vsem faktorim uvedenym
V pismenech a) az c) pro druhou kategorii, nebo
b) pouze v nocni dobé.

Ptiloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 432/2003 Sb. [35] vymezuje kategorie praci faktoru zrakova zatéz
nasledovné:

o Do druhé kategorie se zarazuje prace vykonavana po dobu delsi nez 4 hodiny
za sménu

a) se zarizenimi urcenymi k nepretrzitému monitorovadni ¢innosti strojii nebo
zarizeni, nebo kontrole vyroby nebo vyrobkii prostrednictvim
obrazovkovych termindlii,

b) spojend s ndarocnosti na rozliseni detailii, kdy je nutno rozlisit cdsti
pozorovaného predmeétu, aby byl spravné identifikovan, nebo je nutno
rozlisit pozorovany predmét od pozadi, nebo

C) wkondvand za zvidstnich svételnych podminek, kdy pracovni postup
vyzaduje zvlastni druh osvétleni z duvodu technického pozZadavku, nebo
jde o praci vykonavanou jen pri umeélém nebo sdruzeném osvétleni, pri niz
se rozlisuji barvy, odstiny nebo detaily.

o Do treti kategorie se zarazuje prdce vykonavanda po dobu delsi nez 4 hodiny
za smenu,

a) pri niz je osoba zdroven soubéziné exponovina alespon dvéma faktoriim
uvedenym v kategorii druhé,

b) spojend s technicky neodstranitelnym oslinovanim, nebo

C) kterou lze vykondvat jen pomoci zvétsovaciho pristroje.

2.1.3 Technick4 norma CSN EN ISO 10075

Tato technickd norma obsahuje ergonomické zasady tykajici se duSevni prace. Je rozdélena
do 3 ¢asti, a to 10075-1, 10075-2 a 10075-3.
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CSN EN ISO 10075-1 v sobé zahrnuje terminy a definice. Psychicky stres definuje jako
soubor veskerych externich vlivii ptsobicich na c¢lovéka a ovliviigjicich jeho psychiku.
Psychicka zatéz je formulovana jako okamzity ucinek psychického stresu na jedince ve vazbé
k jeho aktualnimu stavu jako napf. vék, pohlavi, unava, strategie pro zvladani stresu nebo
nalada. Dle [6] mohou t¢inky byt pozitivni nebo negativni. Kratkodobé dusledky mentalni
zatéze mohou vést k pozitivnim u€inktim, jako je uceni. Mezi negativni dopady kratkodobé
psychické zatéze se zarazuje unava nebo stavy ji podobné (monotonie, snizend bdélost).
K dlouhodobym pozitivnim dopadiim mentalni zatéze patii rozvoj kompetenci, naproti tomu
dlouhodoby negativni nasledek ptisobenim na mentalni stranku ¢lovéka mtze vygradovat az
vyhoteni a u druhého nikoliv. V§e zalezi na individualnich predispozicich. Situace, ve kterych
se vyhne veskerym negativnim diisledkiim, a naopak bude dosazeno jen diisledkl pozitivnich,
se povazuji za optimalni Groven mentalniho stresu. [6]

CSN EN ISO 10075-2 se tyka zasad projektovani. ,, Aby se zabranilo nepriznivym ticinkiim
ndavrhu pracovniho systému na uzZivatele, je nutno pracovni systém prizpiisobit uzivateli.* [7]
Kvalitniho projektu, ktery bude orientovan na uzivatele a bude spliiovat jeho o¢ekavani, se
dosahne pfi participaci kompetentnich lidi, véetn¢ budouciho uzivatele systému. At uz se
jedné o zcela novy projekt, pfip. o rekonstrukci stavajiciho systému, mély by se zohlednit
poznatky a ndvrhy uzivatele, ktery ma s interakci se systémem zkusenosti. Pfitomnost takové
osoby je vyznamnd jiz na zacatku pii specifikaci funkci systému. Prace je tvofena dil¢imi
ukoly, které mohou byt vykonany specifickym technickym zafizenim, v jistém pracovnim
prostfedi a organizacni struktute. Tyto jednotlivé slozky tak nabizi pftilezitost pro ovlivnéni
projektovani systému v souvislosti s mentalni pracovni zatézi. 2. ¢ast normy také poskytuje
jista doporuceni z hlediska unavy, monotonie, snizené bdélosti a mentalniho piesyceni. [7]

3. cast popisované normy obsahuje informace pro méfeni a hodnoceni mentalni zatéze.
Specifikuje pozadavky na postupy meéfeni riznych hledisek mentélni pracovni zatéze, ale
nestanovuje, které postupy se maji pouzivat. , Mentdlni pracovni zdtez neni jednotny
a jednorozmeérny pojem, proto ani hodnoceni a méreni mentalni pracovni zdtéze nemiize byt
Jednotny proces. ““ [8] Ve 3. ¢asti normy se vyskytuje trojrozmérny model hodnoceni pracovni
zatéze zohlednujici:
-, ruzné aspekty mentalni pracovni zatéze, napriklad psychicky stres, psychickou zateéz,
psychickou unavu atd.,
- rizné techniky méreni, napriklad analyzu ukolii, hodnoceni vykonu, subjektivni
posuzovani nebo psychologické meéreni a
- ruzné stupné shodnosti, napriklad méreni na orientacni, provérovaci nebo presné
urovni meérent. * [8]
Dle [8] Ize pro hodnoceni mentalni pracovni zatéze aplikovat rizné metody, ze kterych jsou
pro vybrané oblasti méfeni nékteré vhodnéjsi nez ostatni. Zminéné je fyziologické méfeni,
subjektivni méfeni (subjektivni hodnoceni zaméstnancii riznych aspektli na pracovistich),
hodnoceni vykonnosti nebo analyza prace a ukoli. 3. ¢ast normy poskytuje pozadavky
na postup a na dokumentaci.

2.2 Meéreni psychické zatéze

Snaha o zmirnéni ¢i eliminaci disledkt psychické zatéze miize byt v fad¢ situaci vskutku
nesnadnd a je zapotiebi specifickych zasahli do systému. Jindy naopak aplikace
bezpe¢nostnich opatfeni muize byt podstatné snazsi. Nékdy posta¢i zmeéna osvétleni
na pracovnim mist¢, nasazeni vét§iho mnozstvi ¢i rotace pracovniki, zvétseni sdélovact nebo
zastfeni nepodstatnych sdélovacii a informacnich tabuli.
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Podle prof. Chundely [17] se metody pro méfeni psychické zatéze déli do 3 zakladnich
skupin:

e metody pfimého méfeni,

e nepiimého méteni,

e specialni metody.
Mezi metody pifimého méfeni se fadi meéteni velikosti informacni zatéze. Tim se mysli
mnozstvi informaci, které pracovnik musi pfijmout a zpracovat. Pocet u¢inénych rozhodnuti
na zékladé¢ mnozstvi zpracovanych informaci, lze zafazovat mezi miru psychické zatéze
tehdy, pokud je mozné jejich pocet a kvalitu urcit. Dal§i moznosti je trvani pozornosti, kdy
pracovnik musi byt pln¢ soustfedén na jisty pracovni ukon nebo aktivitu, ktera je vyjadfovana

v procentech vztazenych k celkové délce smény, nebo absolutné v ¢asovych jednotkach
(sekundy, hodiny). [17]

Za specidlni metodu se povazuje prizkumova metoda, ktera spocivd ve zjiStovani
subjektivnich pociti pracovnikii ve formé ustni (pak se jedna o fizeni rozhovor) nebo
pisemnou v podobé& dotazniku. Dotazy poklddané tcastnikiim prizkumu se tykaji pracovni
urovné Unavy, negativnich ptiznakt, stresu, zatéze, zda se u nich vyskytuje nechut’ k praci
atp. V dotazniku oznacuji z nabidnutych pro né vystihujici odpovéd’, ptip. mohou vyznacovat
svoji odpovéd’ na stupnici.

Dale existuji sumarni metody, mezi které patii profesiografie, coz je popis psychické zatcéze,
kterda vznikd u zaméstnance interakci se systémem. Druhou sumérni metodou je metoda
odhadu, zalozena na zkuSenosti, kdy se bud’ provadi subjektivni analogicky odhad nebo
expertizni hodnoceni urovné psychické zatéze.

Dalsi specidlni metodou je druhotna zatéz, jejiz podstatou je, Ze se pracovnikovi vedle
zakladni prace prifadi druhotna tloha, ¢imz se osoba provadéjici méfeni snazi o zjisténi
pracovnikovy volné kapacity centralni nervové soustavy. Cim je volna kapacita vétsi, tim je
zakladni uloha méné ndrocna na psychiku. Plati mezi nimi tedy imérné proporce. Druhotny
ukon se musi vybrat s rozumem, nebot’ by nemél rusit primarni praci zamé&stnance. Pfikladem
vybéru druhotnych praci mohou byt pamét'ove ukoly, reakéni doba nebo s¢itaci testy.

Posledni specidlni metody se nazyvaji analytické, kdy se provadi rozbor statistickych vykazi
a dokumentti, ve kterych se zjistuje pocet vyskytu urazii, nehod nebo vadnych vyrobkt
(zmetki) v souvislosti s psychickou zatézi a inavou. [17]

Nepiimé metody se zaméfuji na reakci organismu pii pusobeni psychické zatéze.
Pii analyzovani disledkl psychické zatéZze se zamétuji zejména na zménu fyziologickych
funkci. Pfitom je nezbytné neustale myslet na to, Ze nckteré fyziologické funkce souvisi
s fyzickou zateézi, kterd jejich zménu muize podstatné ovlivitovat. Zkoumaji se napt. zmény
tepové frekvence, zmény dechové frekvence a objemu vzduchu, méfeni zrakové unavy,
méfeni adrenalinu, jehoz hladina v téle se pii zatézi zvySuje, adaptace o¢i na tmu, poceni
(Jinymi slovy zmény kozniho odporu), zmény krevniho tlaku nebo méfeni reakéni doby mezi
impulsem a odezvou. [17] Empiricka ¢ast této diplomové prace je vénovana méfeni psychické
zatéze pomoci vybranych nepfimych metod.

2.3 Stres

Stres, se kterym se pracovnici setkdvaji kazdy den pfi praci se oznacuje pracovnim stresem.
Vznika jako nasledek nepfimétfené pracovni zatéze, tudiz se jednd o disproporci mezi
vykonovou kapacitou zaméstnance a na néj kladenymi naroky béhem provadéni pracovniho
ukolu. Jednd se o odezvu organismu na pisobici stresory, které jsou stimuly vzbuzujicimi
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stres. Stres se miZe podepsat na vicero strankach lidského organismu. Odrazi se na prozivani
jedince, kdy vyvolava negativni psychické stavy jako obavu, strach nebo ohrozeni. Rovnéz se
muze projevit na motorice napf. zvétSenou svalovou aktivitou nebo poruchami pohybové
koordinace. Ovlivnit mize i1 kognitivni funkce, Ze zapfi¢ini zmény v myslenkovych
procesech, zmény v rozhodovéani, ¢i horsi ptizptisobovani se okolnimu prostiedi.

Ve fyziologickych funkcich pak jde o zménu dechové a tepové frekvence, poceni, oslabeni
imunitniho systému, poruchy spanku. K pocitu stresu dochézi az v moment piesahnuti
zatézoveé hranice a psychické kapacity jedince, které jsou u kazdého nastavené jinak. Lze tak
tvrdit, ze jde o zpuUsobilost stres pfijmout a vhodné na stresory reagovat. Pti udalosti
vyvolavajici okamzity stres, tedy napft. pii pozaru jde o schopnost rozumné uvazovat, provést
spravné nasledujici kroky a rozhodnuti a pfekonat emocionalni napéti. [13]

Je mozné se setkat s nékolika aktivitami a metodami, které napomahaji byt vici stresu vice
rezistentni, jako napft. joga, dechova cviceni nebo meditace.

2.4 Unava

Podniky se mohou snazit o sledovani vykonnosti pracovnich sil béhem prubéhu smény.
Z analyz je patrné, Ze vykon neni konstantni, nybrz kolisa v pribéhu smény. Existuje celad
fada okolnosti, které na kolisani maji vliv (napf. Spatnd organizace prace, vztahy
na pracovisti, denni rytmus, ale i problémy vychazejici mimo pracovni prostfedi, jako je
rozvod nebo problémy v rodin€). Nicméné zasadni vliv ma unava, ktera predstavuje
odstranitelné snizeni pracovni schopnosti ¢lovéka zptisobené dlouhotrvajici nebo intenzivni
praci. RozliSuje se svalovad unava, neuropsychickd unava (monotonie, vnucené pracovni
tempo atp.), dusevni (ndroky na pamét, rozhodovani) nebo emocionalni (bfemeno
zodpoveédnosti). Ze zasady vznika pietizenim organismu. [17]

Je nutné si vydefinovat 1 pocit Unavy, ktery se od Unavy li§i a nemusi vzdy odpovidat
skutecnému stavu. Vyznamnou roli zde hraje viile a motivace, nebot’ pokud ¢lovek postrada
motivaci a pocituje odpor k praci, pocit tnavy se muze dostavit pfili§ brzy. Naopak pii
»zapalu® pro pracovni tikon, dostatecné motivaci nebo soupeteni si clov€k nemusi vzristajici
tnavu piipoustét. Unava se eliminuje patfiénymi prestavkami, vhodnym uspofadanim
pracoviSté¢ (navrzeni pracovi§t€é vyhovujicim antropometrickym rozmérim c¢loveka),
zaSkolenim a jasnym zacvikem, optimalizaci pracovniho prosttedi (dobré osvétleni, omezeni
hluku a vibraci, dostate¢né vétrani). Mezi dva typy unavy se fadi nava normalni, kdy stav
unavy brzy odezni (po kratkém odpocinku — piestavka, spanek), a inava patologicka, ktera se
Vv ¢lovéku kumuluje, neodezniva v kratké ¢asové period€ a postupem casu vede az do uplného
vycCerpani. [17]

Podobné jako u stresu, u unaveného ¢loveéka se mohou vyskytovat subjektivni projevy tnavy
jako snizeni pozornosti nebo aktivity, nechut K praci, podrazdénost a ospalost. Zminéné
projevy mohou zapficinit prodlouZeni doby trvani operace, pracovnik si prodluzuje
normované prestavky? nebo si vytvaii mikropauzy®. Potencialnimi faktory pro vznik inavy
predstavuje z pohledu ergonomie Spatné navrzené pracovni misto (prostorové uspotadani,
dostupnost potfebného nacini), Spatné organizatni postupy (nedostatek piestavek,
jednostranné zatiZzeni, monotoénnost, vysoka intenzita prace) a vlivy pracovniho prostiedi
(velky hluk, Spatné osvétleni atd.). Unaveny cloveék neni schopny podavat 100% vykon,

a tudiz u n¢j hrozi zvysené riziko urazu nebo zavinéni havarie. [25]

2 Délka normovanych piestavek je stanovena predpisy a vyskytuji se zejména u naroénych praci (neptiznivé
podminky, fyzické zatizeni).
3 Pracovnik si je vytvaii sam pro kratky oddech v rAmci sekund.
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Unava je funkci doby trvani a intenzity pracovni &innosti, a tak &im je pracovni innost
intenzivnéjsi a déle trvajici, tim rychleji se dostavi tinava (viz Obr. 3). Relevantnim pojmem
je hranice trvalého vykonu, pod kterou nedochazi ke zjevnému snizeni pracovni aktivity.
Na trovni hranice plati vyrovnanost mezi moZnostmi Cclovéka plnit pracovni ukol
ve stanoveném ¢ase a naro¢nosti tkolu. [17]

10

¢as, min
minimalna unava

0
vyvijana sila, % max. zataZenia

Obr. 3: Zavislost inavy na velikosti vynaloZené sily a ¢asu trvani zatéze [25]
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3 Kognitivni funkce

Kognitivni funkce, oznacované také jako pozndvaci, ptredstavuji jednu z hlavnich slozek
lidské psychiky. Centra téchto funkci se nachédzeji v riznych castech mozku. Pomoci nich je
¢loveék schopny se vyporadat nejen s kazdodennimi, ale i nevSednimi ukoly a problémy,
vnima okolni prostfedi, reaguje a jednd. Diky mysSlenkovym procesim je jedinec schopny
se naucit novym vécem a poznavat doposud nezndmé objekty, adaptovat se ménicim
se podminkam okolniho prostiedi a pamatovat si riiznorodé udalosti. Kognitivni funkce jsou
navzajem uzce spjaty, nemohly by tudiz bez sebe fungovat, a tvoii tak komplexni poznavaci
soubor. Prestoze jejich rozdéleni neni vzdy uplné jasné, rozliSuji se nasledujici kognitivni
funkce. [4]

3.1 Pamét

., Pameét je schopnost prijmout, uchovat a vybavit to, co se uddlo v minulé zkusenosti. ** [17]

,, Pamét je nejcastéji chapana jako proces, ktery se sklada ze tii zdkladnich fazi: vstipeni
(zapamatovani), uchovani (retence) a vybaveni nebo znovupoznani (reprodukce). * [18]

Béhem 1. faze se vytvareji v mozkové klife pamétové stopy v disledku plsobicich motivi
a pfitazovani novych informaci k nabytym znalostem. Podle dosavadnich znalosti jde
0 slozité fyziologické zmény v neuronech (nervovych bunkéch). 2. faze trvd od momentu
zapamatovani az po vybaveni si poznatku. Béhem uchovani dochézi také naprosto ptirozené
k zapominani, pfedevsim ihned po 1. fazi (viz Obr. 4). V posledni fazi dochazi k reaktivaci
prozitku z minulosti, kterd mize probéhnout timyslné¢ nebo netmysin¢, podle nahodile
pusobiciho vnéjsiho stimulu. [18]

Pamét’ se rozdéluje na kratkodobou (operativni) a dlouhodobou podle délky zapamatovani.
Informace uchované v kratkodobé paméti jsou dostupné pouze po urcitou dobu, napf. pfi
zapamatovani si Cisla mobilniho telefonu a jeho vytoceni. Kapacita kratkodobé paméti se da
vyjadiit pomoci Cislic 742, které se tykaji néfeho jednoduchého, napt. zapamatovani si
Cislice, nebo komplikovangjSiho, napt. slova. Pokud seskladame fadu 20 &islic, které je mozné
rozdélit do 7 dil¢ich polozek, je jedinec schopen si fadu rozhodné jednoduseji zapamatovat
avzapéti ihned odfikat. Bez toho rozClenéni je zopakovani téméf nerealizovatelné.
Pro pochopeni je uvedena fada 21 cislic v potadi: 202002000200002000200. Vétsina
populace si bez jejiho rozélenéni do mensich celkl neni schopna fadu zapamatovat. Pokud se
ale fada rozdé€li na ¢asti jako 20, 200, 2000, 20000, 2000 a 200, pak se patrn¢ snadnéji uchova
Vv kratkodobé paméti a povede k tspéSnému zopakovani fady jako 6 polozek. Naproti tomu
zaznamy zakotvené v dlouhodobé paméti je jedinec schopen uchovat dlouhou fadu let, snad
I navéky, a vybavit si je kdykoliv. Uchovavaji se v ni informace nezbytné k fungovani
V kazdodennim Zivoté€, jakou jsou jména osob v naSem prostfedi, na kterych mistech jsou
uloZené potifebné objekty atd. Dodnes nebyla vymyslena metoda, kterou by se dala zjistit
kapacita dlouhodobé paméti. Clovék obdafeny neoby&ejnymi pamétfovymi schopnostmi se
nazyva mnemonik, ktery je schopny pomoci zvlastni metody si zapamatovat nesmirné
mnozstvi polozek. [29]

Rozdéleni podle receptoru, jak je informace vnimana se pamét’ ¢leni na zrakovou, sluchovou,
pohybovou a smisenou. [17]

Diky smyslovym orgdnim se vytvaii soustava podminénych reflext, ktera se nazyva
1. signalni soustava a reaguje na fyzikalni a chemické stimuly. 2. signalni soustava je chdpana

jako odezva na &tené, vyslovené nebo psané slovo. Re¢ a schopnost generalizace
(zobecniovani) byly podstatou pro vyvoj abstraktniho mysleni. Tyto 2 soustavy jsou navzajem
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uzce provazané a dohromady vytvareji lidskou psychiku. [2] Na zaklad¢ 1. a 2. signalni
soustavy se pamet’ rozd€luje na:

e nazorn¢ obraznou, napi. rozpozndvani tvari, objektl, zvuki,

¢ slovné abstraktni, kam se zafazuji ¢isla a vzorce,

e smiSenou. [17]

Dle prof. Chundely [17] je pro zapamatovani nezbytnych nékolik pfedpokladi tykajicich se
vnimané informace a to:

e jeji porozumeéni

e chépani smyslu informace

e uvédoméni si vazeb

e vytvofeni podminek

e soustfedéni se.

Vyrazny vliv na zapamatovani maji i minulé zkuSenosti. Jejich vliv miiZze byt pozitivni, kdy se
nové poznatky davaji do souvislosti s poznatky jiz nabytymi, nebo negativni, které naopak
rusi proces uceni se novym vécem. Déle pak osobité pamétni vlastnosti a mysleni, motivace
a soucasny psychicky a télesny stav. [18]

Rozlisuji se 2 druhy podle zplisobu zapamatovani — mechanické (nelogické) a logické.
Nelogické zapamatovani spociva ve vytvareni si dodateénych asociaci, podptrnych piedstav
a fiktivnich spojitosti pro lepsi pamatovani si urCité informace. MiZe existovat tak
individudlni systém metod, pfipadné téchto mnemotechnickych pomiicek pro zvyseni rozsahu
paméti. Pti logickém zapamatovani naopak ¢lovék informaci jasné rozumi, chape jeji vyznam
a je schopen ji logicky zafadit, a tudiz i zapamatovat. Nauceni se nové informaci je vyrazné
podpoieno zapojenim mysleni a snahou o pochopeni. [17]

Podle prub¢hu zapamatovani Ize pamét’ rozdélit na imyslnou a neimyslnou. [18]

Zapominadni je disledkem unavy, stresu, ¢asového néatlaku, vyfiltrovani informaci, které
dlouhodob¢ nebyly aplikovany, a dochazi tak k Gtlumu slabych spoji. Aby se pamét’ neustale
rozvijela, je nutné jeji kontinualni trénovani, aplikovani nabytych védomosti a vhodné metody
opakovani. Pamét’ je také negativné ovliviiovdna nedostatecnym mnozstvim spéanku,
konzumaci alkoholu, snadnym rozptylenim a neschopnosti se soustiedit. [18]

Ebbinghausova kfivka zapominani

Vyzkumem procesu zapominani se jako jeden z prvnich zabyval némecky filozof Herman
Ebbinghaus, ktery na zakladé svych experimentt dospél k zavéru, ktery je vykresleny na Obr.
4. Na x-ové ose je zobrazen Cas od uplynuti momentu uceni. Na y-0vé ose je vyznaceno
mnozstvi v procentech, které si jedinec pamatuje z celkového objemu informaci, napft.
studované latky. Z grafu je patrné, Ze pfiblizn€ polovina informaci byva zapominana béhem
prvni hodiny od procesu uceni. V nasledujicich dnech uz k tak zasadnimu redukovani
informaci uchovanych v paméti nedochazi. Z logického hlediska Ize intenzivnimu zapominani
ptredejit metodou opakovani v kratkém intervalu po ukonceni procesu uceni. [4]
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Obr. 4: Ebbinghausova k¥ivka zapominani [4]

3.2 Pozornost

,,Pozornost definujeme jako soustiedeni psychické cinnosti na vnéjsi nebo vnitini podnéty, jez
sméruje k jejich co nejpresnejsimu vedomému odrazu. *“ [17]

Nezbytny predpoklad kazdé¢ védomé aktivity lidské bytosti tvoii prav€é pozornost. M4 také
zna¢ény vliv na prub&éh pamétovych procesi. Nepochybné je snazsi si zapamatovat informace,
kterym byla vénovana pozornost oproti informacim, na které nebyla pozornost sméfovana.

Zakladni ¢lenéni pozornosti je na zamérnou (Amyslnou) a samovolnou (bezdécénou). Ackoli
Vv téméf kazdy moment ma ¢lovék kolem sebe znaéné mnozstvi smyslovych informaci, at’ uz
ze svého nitra nebo podnéty vnimané napi. v obzoru periferniho vidéni, jedinec neustéle
redukuje, respektive filtruje, kterym impulsim bude jeho pozornost vénovana a kterym ne
(viz Obr. 5). ,, Pritlumime-Ii vliv Fady podnétii plynoucich ze zevniho svéta (pocitky) i ze svéta
vnitiniho (vzpominky a myslenky), miizeme se plné vénovat podnétim, které nds
zajimaji. “ [29] Jinymi slovy obrazek vysvétluje, Ze pozornost je jakymsi mezi¢lankem
pro alokovani omezenych mentalnich zdrojii na informace ¢i jevy, ve které je subjekt v daném
momentu nejvice zainteresovany.

Umyslna se definuje cilenym soustiedénim na libovolny podnét, ¢imz se stava psychicky
naro¢né€j$i v porovnani se samovolnou. Stoji vice usili a rychleji unavuje. Udrzuje se pomoci
vlastni vile, a proto je spjata i s jejim vyvojem. Samovolna pozornost vznikd na zakladé
specifi¢nosti, vystiednosti a neobvyklosti jevu. [29]

pocitky

+ ' fizené procesy
vzpominky ————)  pozornost: (v€etné sebeuvédomovani) ——p akce

* +

myslenkové procesy automatické procesy

Obr. 5: Pozornost [29]

Pozornost byva definovana pomoci stalosti, kterd vymezuje dobu trvani soustifedénosti.
., Soustiredeénost je stupen aktivity psychické cinnosti.*“ [18] Koncentrace (zaméfenost) udava
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vybérovost, jelikoz ¢lovek se nekoncentruje na veskeré vnimané stimuly, nybrz si z nich
vybere pouze ty, na které chce upoutat pozornost, a které chce ignorovat - napf. studenti
dokazi usmérnit svou pozornost a poslouchat prednasejiciho v poslucharng, a pfitom se
nenechat rozptylit pfichdzejicimi opozdilci. Lze poznamenat, Zze mize piedstavovat
I soustfedéni pouze na 1 informaci. Pravdépodobnost spravné a rychlé odezvy zvySuje praveé
zminované soustiedéni. [18] [29]

Dal8im parametrem hodnotici pozornost je rozdéleni (distribuce), které predstavuje schopnost
soustiedéni pozornosti na vicero informaci. Podle potieb, ptfipadné¢ okolnosti se pozornost
pfesméruje. Piikladem mohou byt zkuSeni fidici, ktefi jsou schopni si pfi jizdé povidat, ale pfi
zpozorovani zvéfe svou pozornost bezprostfedné odvrati od mluveni k fizeni. Schopnost
presmérovani pozornosti jedince z jednoho objektu na jiny charakterizuje dalsi funkce
pozornosti, kterou je pfenaseni. Pfipravenost na vnimani nepravidelnych informaci se odrazi
v kritériu bdélosti. Clovék usiluje o odhaleni potencionalniho zajimavého signalu, ktery se
muze objevit vesmes kdykoliv. Posledni jmenované schopnosti vyuzivaji kuptikladu
dastojnici hlidajici hrozbu jaderného tutoku, kdy je bezprostiedni reakce na vyskyt podnétu
naprosto nezbytna. [17] [18] [29]

Zvysujici se psychické naroky se prioritné podepisuji na pozornosti, ktera tak nabyva na svém
vyznamu. Pro vyhnuti se chybam a obecné vzato pti libovolné aktivité by mél byt clovék
neustale soustfedén.

3.3 Predstavivost

Predstavivosti se rozumi psychicky proces, na jehoz konci se jako vystup vytvoii pfedstava.
Predstavovat si jedinec muze riznorodé predméty a objekty, jevy, ptipadné¢ dé&je a udalosti,
které¢ v konkrétnim momentu nevnimd smyslovymi organy. Existuji 2 druhy pfedstav.
V 1. piipadé se jedna o predstavy pamétni, které spocivaji v reprodukci v minulosti
vnimanych udalosti. Jinak feeno se ¢loveék s konkrétnim scénafem nebo objektem setkal.
2. typ reprezentuji predstavy fantazijni, ve kterych si predstavujeme jevy, které ¢loveék nikdy
realné nevnimal. [18]

., Predstava je ndzorny obraz predmeétu a jevii v nasem vedomi, které v tomto okamZiku
nevnimdame a které jsme kdysi vnimali (pamétni, vzpominkové) nebo nikdy nevnimali
(fantazijni predstavy).* [18]

Piedstavy clovéka jednoznaéné ovliviuji jeho zkuSenosti a oblasti zajmu. Nejb&znéji se Ize
setkat s predstavami zrakovymi, sluchovymi, pohybovymi, Cichovymi nebo chutovymi.
Nejcastéji se u lidi objevuje smiSeny typ predstav s lehkou pfevahou jednoho typu. Vyrazna
pievaha jistého typu piedstav se objevuje ojedinéle. [29]

Clovék je schopen predstavit si i objekty, které nikdy nevnimal na zakladé kombinace
a pozménéni rozliénych myslenek a predstav. V takovém ptipad¢ je fe¢ o fantazii, kterou
uplatniuji predev§im umélci, a kterd v jejich tvlrci ¢innosti znamend nezbytnou vlastnost.
V reproduk¢éni fantazii nastdva vytvafeni predstav na zakladé slovniho popisu nebo
grafického zobrazeni. Vystupem tvofivé fantazie vznikaji ndzorné, osobité obrazy, které
do dosavadniho momentu neexistovaly. Pii dennim snéni si myslitel vytvaii napt. obraz o své
vlastni budoucnosti, kdy véfi v jeji splnéni. [18]

Pro specifické ¢innosti a profese je pfinosné mit rozvinuté odliSné typy predstavivosti.
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3.4 Inteligence

Na otazku, jakéd je definice tak komplexni lidské vlastnosti jako je inteligence, doposud
neexistuje zcela jednozna¢na odpovéd’. Zde jsou uvedeny 3 priiklady definic, jak inteligenci
vymezili svétovi americti psychologové. [24]

William Stern: ,,Inteligence je vseobecnda schopnost individua védomé orientovat viastni
mysleni na nové pozadavky, je to vseobecnd duchovni schopnost prizpiisobit se novym
Zivotnim ukoliim a podminkdam. * [24]

David Wechsler: , Inteligence je vnitiné clenitd a zaroven globdlni schopnost individua
ucelné jednat, rozumné myslet a efektivné se vyrovndvat se svym okolim. “ [24] Wechsler byl
presvédcéen, ze inteligence zastava klicovou roli v kazdodennim zivoté. Inteligence se podle
n¢j projevuje pii jednani s okolnimi lidmi, vykonavani domécich praci a fungovani v profesni
sféte, obecné vzato pii prekondvani prekdzek a vyzev na cesté zivotem. Nezavisi na priméru
znamek ve $kole, ani na vysledcich psanych provérek. [29]

J. P. Guilford: ,, Inteligence je schopnost zpracovavat informace. Informacemi je treba chapat
vSechny dojmy, které clovek vnima. ** [24]

V roce 1921 byla v Casopise Journal of Educational Psychology 14 proslulym psychologim
polozena otdzka, co je to inteligence. Byt jejich odpovédi nebyly zcela souznacné, bylo
mozné je alespon roz¢lenit do 2 zékladnich skupin. Tito psychologové se shodli v ndzoru, ze
inteligence obsahuje schopnost ucit se ze zkusenosti a piizpiisobivost se aktudlnimu prostredi.

Inteligenci 1ze chapat jako komplex mentalnich schopnosti. Pfedstavuje nadani nebo soubor
vloh, kterymi osoba disponuje v rozlicné mife. Napomdha pii snaze o hleddni feSeni
stanovenych tkolti a pfekonavani jedinci dosud neznamych situaci. Hraje vyznamnou roli
pfi spojovani si informaci do logickych souvislosti a vztaht, chapani a interpretaci. [17]

Druhy inteligence

Inteligenci 1ze roz€lenit na nékolik zakladnich typi, a to na abstraktni, praktickou, socialni
a emocni. [24]

Abstraktni inteligence je mefitelnd pomoci 1Q testii. Projevuje se schopnosti feSit jasné
vymezené ukoly s pouze jednou spravnou odpovédi. Tento druh inteligence souvisi s ispéchy
v akademickém zivoté. [24]

O praktickou inteligenci se opird feSeni vSednich problémi, kterym cEloveék celi v bézném
zivoté. U té€chto probléml nemusi existovat jednotné feSeni a ze zasady lze najit vice cest, jak
se ke kone¢nému vysledku dopracovat.

Vyznam socialni inteligence se uplatiuje pii fungovani ve spoleCnosti — V interakci
(spolupraci, komunikaci, kolektivnim feSeni objevujicich se problému) s ostatnimi lidmi
(kamarady, spolupracovniky, kolegy), fizeni tymu, ptfedvidani chovani ostatnich, feSeni
konfliktti, schopnosti porozuméni skrytych souvislosti, motivaci druhych a reagovani na jejich
odezvy a impulsy. Tento druh inteligence miize souviset se spoleCenskym postavenim nebo
I poctem pratel. Vyvoj socialni inteligence nastava béhem Zzivota z odbornych knih, udalosti,
se kterymi se cloveék setkal nebo na organizovanych seminafich. [24]

Rozdéleni inteligence v populaci lze zobrazit pomoci normdalniho rozdéleni, konkrétné
na Gaussovo ktivce (viz Obr. 6). Z grafu je zfejmé, Zze prumérna hodnota inteligence je 100.
Vétsina obyvatelstva (68,2 %) se pohybuje okolo primémé hodnoty a disponuje
nadprimérnou nebo podprimérnou inteligenci. Mensi ¢ast lidi (se souctem 27,2 %) se
vyskytuje v oblasti nizké a vysoké inteligence. Velmi nizkou a velmi vysokou oblast
inteligence v grafu zastupuje celkem 4,2 % procent obyvatelstva a jen zlomek z celkové
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lidské populace (0,4 %) disponuje extrémné nizkou, popf. extrémné vysokou inteligenci.
Rozmezi grafu, extrémné nizka a nizka inteligence, mize byt pfesto lehce rozsifena nez
Gaussova kiivka predpoklada, nebot’ inteligence jedincti spadajicich do tohoto rozmezi mohla
byt sniZzena nasledkem trazu nebo onemocnéni. [24]

béZnd pblast
0.2 % 1% | 136% | 341% | 341% | 136% M.e %
IQ: 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150
extrémné velmi oW pod- nad- . velmi extrémné
nizky nizky nizky pramérny pramérny vysoky vysoky vysoky

Obr. 6: RozloZeni inteligence v populaci [24]
Méreni inteligence

Me¢fteni inteligence probiha nejcastéji pomoci testl, na zdklad¢ kterych se stanovuje tzv.
mentalni veék. Stanoveny mentalni v€k se nasledovné aplikuje pro urceni inteligenéniho
kvocientu (IQ), ktery se pro mladistvé vyc¢isli ze vztahu: 1Q = (mentalni vék/chronologicky
veék)*100. U dospélych se obvykle 1Q urcuje na zakladé mnozstvi spravné vytesenych ukolt
a ziskaného poctu bodi, které se nésledné¢ vyhledd v tabulkdch. V soucasnosti neni 1Q
pfitazovédna az tak zéasadni role a byvd jednou z polozek komplexniho hodnoceni
zaméstnance. [17]

3.5 Kreativita (tvorivost)

Aby mohlo dochazet k védeckotechnickému pokroku, tvotfivost piedstavuje 1 ze zasadnich
a nezastupitelnych lidskych schopnosti. Spo¢iva v oprosténi se od konvencnich modeld
mysleni a postupti, snaze o odhaleni problému, které za normélnich okolnosti mohou byt
prehlédnuty ausili vyvinout nové, originalni a zaroven hodnotné vystupy, které svym
zpusobem piispéji k posunu spole¢nosti smérem kupiedu. [17]

Tvofivi lidé se vyznaCuji nasledujicimi charakteristikami: vytrvalosti, schopnosti
nezavislého usudku, ochotnou vzit na sebe rizika a sami zalit s feSenim vyskytujiciho se
problému, tendenci k nepfizplsobeni se ndzorim a postupiim svych kolegli, samostatnosti
a sebedisciplinou. [16]

3.6 Specialni schopnosti

Kazdy clov€k se od druhého liSi svymi vlastnostmi, ale také schopnostmi. Ptedpoklad
pro rozvinuti specifické schopnosti udavaji vlohy, které jsou vrozené. AvSak nelze tvrdit, Ze
pokud c¢lovék nemé pro urcitou schopnost vlohy, neni schopen se ji naucit. Ziejmé je
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zapotiebi vétsiho usili, ndmahy a tréninku ve srovnani k jedinci, ktery by vlohy praveé
pro danou ¢innost vlastnil. Pfetvafeni vlohy na schopnost je zavislé na n¢kolika okolnostech,
jako je napt. vychova, prostfedi, ve kterém c¢lovek zije, spolecnost, kterou se obklopuje,
vzdélani, skola, ale i mimosSkolni aktivity. V ptihodnych podminkach se postupem casu
schopnosti mohou dale rozvinout v nadéani, talent nebo dokonce genialitu. Nadani vznika
patiicnym provazanim schopnosti, které jedinci umoznuje uspésné vykonavani daného ukonu.
Talent se utvaii obdobné jako nadani ve spojeni schopnosti do jednoho celku, avsak talent je
oproti nadani dal§im stupném, kdy jedinec stanovenou cinnost, ptipadné aktivitu, vykonava
velmi efektivné a tvliréim zptisobem dosahuje bud’ lepSich vysledkii anebo v krat§Sim casovém
intervalu pfi vynaloZzeni mensi ndmahy. Genialita je vyjimecné rozvinuty talent, ktery vede
k vytvoreni $pickovych a jedine¢nych vysledki. [4]

Mezi specialni schopnosti se zafazuji verbalni schopnosti. Nespocivaji pouze vV domnénce
zakotvené Ve spolecnosti, ze verbalni schopnosti vyzdvihuji jedince jeho nadprimérnymi
vyjadfovacimi schopnosti, a Ze je schopnym fe¢nikem. Na druhou stranu spocivaji
I V porozuméni komplikovanym vztahim a postojum vyjadienymi slovy. Numerické
schopnosti v sob¢ zahrnuji rapidni a exaktni manipulaci s ¢isly pfi matematickych operacich.
Prostorova predstavivost se projevuje pii prostorové orientaci, vizualizaci a kinestetické
pfedstavivosti. Prostorova orientace napomahd ¢lovéku pii ur€ovani jeho polohy v okolnim
prostiedi. Vizualizace se uplatiiuje pfi predstaveni si vzajemné polohy objektt, ¢ehoz se
vyuziva v konstruktivni geometrii. O kinestetickou piedstavivost se opiraji kuptikladu
konstruktéii pii navrhovani soukoli. Percepéni pohotovost spo¢iva v rychlém posttehnuti
detailu u zrakové vnimaného objektu, jako mize byt hledani omylu na vykrese. [17]
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4 Struktura osobnosti

Pti feSeni otazek ergonomie je nutné vzit v potaz i psychickou (mentalni) stranku ¢lovéka,
u které dochézi k jednoznaénému nardstu na vyznamu. Kazdy cElovék je ve své podstaté
jedine¢né individuum a ve stejnych podminkach prace se lze setkat s rozdilnymi vykony,
chovanim a lidskymi reakcemi. VynaloZzeni jisté namahy a pozadavky spojené s druhem prace
vnima kazdy zaméstnanec jinak. V pracovni sféie mize byt na pracovnika vyvinuty ¢asovy
natlak, kdy se muze nachazet v Casové tisni, mize Celit povinnosti splnit velké mnozstvi
pracovnich ukoli, naucit se novému postupu nebo se piizpusobit urcité zméne. Kazdy jedinec
disponuje urcitou psychickou kapacitou a pokud se veSkeré vlivy dohromady pisobici
na ¢lovéka dostanou za tuto kapacitni hranici, vyvolavaji psychickou zatéz, se kterou se
kazdy vyrovnava individualn€. Mé dané vlastni predispozice, na jejichz zaklad¢ se za stejnych
podminek na pracovisti odezva u pracovniki mize ve zna¢né mife list. Jak se ¢lovék zachova,
ptip. jaké budou jeho reakce, je podminéno povahou a strukturou osobnosti, kterd je
znazornéna na Obr. 7. Podobu odezvy z nejvétsi ¢asti ovliviiuje vrozeny temperament.

Celek (jednota) osobnosti
A. Schopnosti B. Motivace C. Temperament D. Charakter 2
postoje

Obr. 7: Struktura osobnosti [1]

4.1 Temperament

Jednim z diivodli, pro¢ se reakce lidi v obdobnych situacich mize lisit, je temperament
jedince. Jedna se o vrozeny komplex vlastnosti, ve kterém je zakofenéno vnimani okolniho
svéta, prozivani, jedndni a podoba reagovani na vn&j$i podnéty a situace. JelikoZ je fec
0 vrozeném aspektu, ktery je velmi tésné spjat s nervovou soustavou, je proto velmi tézko
zménitelny. Jedind véc, se kterou se ¢lovék miliZze naulit pracovat a jistym zpusobem ji
ovlivnit, je pouze projevovani osobnostniho temperamentu. Na projevovani se podepisuji
socialni a kulturni sloZky spolecnosti. Temperament u jedincl pochazejicich ze socidlné
slabsich rodin se bude pravdépodobné vice projevovat a jednani, respektive reakce téchto
jedinct, budou vice spontanni. Kulturni sloZka byva spojovana s narodnosti a kulturou dané
zem¢. Jako ptiklad lze uvést Italii, o které je zndmo, Ze jeji obyvatelé jsou temperamentni
a charakteristiCti energickym projevovanim. [31]

V antickém Recku se temperamentem zabyval filozof Hippokrates (460-370 pi. n. 1), ktery
jako prvni formuloval 4 zakladni typy temperamentu — melancholik, cholerik, sangvinik
a flegmatik. Jeho teorie byla zaloZena na pievladajici tekuting€ v lidském téle. U melancholika
je podle né& prevladajici télni tekutinou cerna zlu¢, flegmatika sliz, cholerika zluc¢
a u sangvinika krev. Hippokratovu teorii potvrdil svymi vysledky zkoumani nervové soustavy
I 0 mnoho staleti pozdéji némecko-britsky psycholog Hans Eysenck (1916-1997), ktery
temperament dal do kontextu s typem duSe (introvert, extrovert) a typem nervové soustavy
(labilni nebo stabilni), coz je znazornéno na Obr. 8. [31]
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citlhivy

spolecensky
hovomy

EXTROVERT
Obr. 8: Temperament [4]

V praxi je obvyklé, Ze se setkdvame s lidmi, ktefi jsou rtiznou kombinaci temperamentu
anemaji pouze vlastnosti jednoho temperamentniho typu. Mnohdy vsak lze stanovit
prevladajici typ temperamentu. [17]

Extrovert (viz Obr. 9) je spoleCensky typ, ktery je nerad o samoté a rad travi chvile
Vv kolektivu. Orientuje se na vngjsi svét, byva komunikativni a optimisticky, proto neotali
riskovat. Ve spole¢nosti snadno navazuje nové kontakty a neboji se vyslovit sviij nazor.
Nerad se drzi konvencnich zpiisobi, je aktivni a nadchnuty pro pfijimani zmén. Nebyva ptilis
trpélivym typem.

Introvert naproti tomu svou orientaci sméiuje do sebe, do svého nitra. Preferuje samotu, klid
anebyva tak druznym a komunikativnim typem. Proto radéji svou zalibu najde v Cetbé knih
nez ve spolecnosti. Vyznacuje se planovanim, je neduvéiivy, citlivy a trpélivy. Ma rad
osvédcené zpiisoby a nerad se pfizpusobuje zménam. Je to spiSe pesimista, a proto nema
takovy sklon k riskovani. [5] [17]

Obr. 9: Extroverze vs. introverze [5]
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4.2 Charakter a postoje

Pivod vyrazu je z teckého ,charaktiras®, coz znamend rytina, pfip. vryp. Jde o soubor
vlastnosti, které jsou tzce provazané s moralkou a hodnotami jedince. Charakter neni
Ve srovnani s temperamentem vrozeny, ale formuje se béhem zivota. Vyrazny dopad na jeho
formovani ptredstavuje predevSim rodina, atmosféra domova a vychova. Déti si osvojuji
projevy chovani a vystupovani svych nejblizSich. Dal§imi faktory zanechavajici stopu
na osobnostnim charakteru jsou vrstevnici, Skola, volnoCasové aktivity, zajmy a krouzky,
pozdé&ji 1 pracovni kolektiv. Pokud je ¢loveék dobfe obeznamen s charakterem jedince, da se
snadné&ji predikovat jeho reakce a jednani v nadchazejicich momentech. Nékdy se charakter
rozumi jako fidici prvek, ktery usmérnuje jednani jedince. Charakter je evidentné velmi uzce
spjat predevsim s temperamentem. [18]

V profesni sféfe jsou dulezitymi vlastnostmi charakteru upfimnost, dodrzovani zasad
a zodpovédnosti, Cestnost, svédomitost a pravdomluvnost, které mohou vyraznym zplsobem
ovlivnit vztahy a divéru spole¢niki a zaméstnanci.

,,Postoj miuzeme definovat jako urcitou tendenci a pripravenost daného cloveka reagovat
tendence nebo predispozice hodnotit objekty a symboly objektii urcitym zpiisobem, ale
| pripravenost jednat urcitym zpiisobem. *“ [18] Na formovani postoji se podileji osobnostni,
doposud nabyté zkuSenosti s okolnimi situacemi, informace dostavajici se k jedinci ptes
masova média, ale i pfimou komunikaci, diky kterym se dozvida nové védomosti o objektech,
se kterymi ¢loveék nema vlastni zkuSenost. Dalsi vliv ma tzv. napodobovani, které s sebou
nese vliv socialniho uceni. Postoje jsou jednou ze slozek osobnosti jedince a formuji se
i Zjeho zajmd. Vytvaii si je k ostatnim lidem, ke spolecnosti, ale i k pracovni moralce.
Pozitivni postoje k libovolné skutecnosti podnécuji pozornost a atraktivitu vnimané
skuteénosti jedincem. Naproti tomu negativni postoje se projevuji zavrhovanim. [18]

4.3 Motivace

Lidska aktivita je ovlivilovana okolnostmi, které stanovuji smér, silu a vytrvalost zdvérecného
jednani. Pojem motivace vychazi z latinského vyrazu ,,movere®, coz znamena pohybovati,
hybati. Obecné vzato se oznaceni chape jako veskeré vnitini psychické impulsy — motivy,
které¢ podnécuji jednani a ptispivaji ke specifické ¢innosti a aktivité. Motivy aktivizovanou
¢innost udrzuji. Zevné se ucinek motivii promitd v provadéni motivovaného jednani
amotivované aktivity. Snaha o zlepSeni vykonu zaméstnance se nazyva motivovani.
Motivace kazdého pracovnika mize byt riznoroda a ma na ni vliv vék a vyspélost, rodinné
klima, vychova, ale i Zivotni hodnoty. [1]
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5 Meérici technika pro empirickou ¢ast

5.1 GSR logger sensor NUL-217

GSR senzor, z anglického ,,The Galvanic Skin Response®, je produktem spole¢nosti NeuLog
méfici vodivost klize, zejména na ¢lancich prsti hornich koncetin. Ozna¢eni NUL-217 nema
zadny vyznam, ale jde pouze o interni oznaCeni podnikem mezi rozsahlym sortimentem
nabizenych senzord. Vodivost kiize se méni na zaklad¢ impulsu v zavislosti na podvédomych
emocionalnich ucincich, jako je nahly hluk, dotek, ¢ich nebo zrakové aktivita. Potni zlazy
jsou fizeny nervovym systémem, ktery uvolfiuje mirné mnozstvi potu, pokud je stimul
vniman. Timto principem miZe senzor prokazat souvislost mezi psychickou aktivitou
a aktivitou potnich zldz. Senzor se muze aplikovat v rtiznych védeckych experimentech
vyuzivajicich pfirozenou galvanickou odezvu kuze (kozni vodivost) v oblastech, jako je
biologie, fyziologie a psychologie. [21]

Senzor (viz Obr. 10) obsahuje dvé sondy GSR, které jsou pfipojené pomoci odolnych
pogumovanych drati a dvou konektorti na suchy zip, které se pro nejlepsi vysledky aplikuji
na spodni stranu (bfisko) ukazovacku a prostfednicku jedné ruky. Aby bylo zajisténo spravné
fungovani senzoru, musi byt s pokozkou pevné spojen. Je tedy nutné konektory na suchy zip
utahnout co nejvice, ale nemély by u ucastnika vyvoldvat nepifijemné pocity. Pro ziskéani
lepsich vysledkd by méla kiize byt Cistd a vlhka. Pro provedeni experimentu se ¢erny a bily
konektor umistény na konci dratl pfipoji zacvaknutim na konektory na suchych zipech
(kovové vystupky), pficemz neni podstatné, na ktery prst se bily a ¢erny konektor ptipoji.
Senzor se nemusi nijak kalibrovat, jelikoz je zkalibrovan ve vyrobnim zdvodé. Jednotkou
elektrické vodivosti je mikroSiemens (uS) a snima¢ disponuje Skdlou pro méteni v rozmezi 0-
10 uS.

Obr. 10: GSR logger sensor NUL-217 [22]

Pro zaznamenavani meétenych dat z experimentu s pfipojenym GSR senzorem pies USB
modul k pocitaci je nutné si stdhnout aplikaci od spolecnosti NeuLog, kterd je bezplatné
dostupna na webovych strankach spolecnosti. V popisovaném piipadé se jednd o on-line
meéfeni. K experimentu je zapotiebi GSR senzor, USB modul a kabel USB na druhém konci
s mini USB (viz Obr. 11). Senzor se pfipoji do USB modulu, ktery vypada obdobn¢ jako
samotny senzor, ale nevychazi z n&j sondy. Kazdy senzor [(pfipadné i USB modul, WIFI-201
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WiFi modul (déle jen ,,WiFi modul*) nebo BAT-200 modul baterie (dale jen ,,modul
baterie)] obsahuje jak vstup, tak ivystup USB* diky ¢emuZ lze senzor pfipojit p¥imo
do USB modulu. Posléze se USB modul ptipoji do pocitace skrze USB kabel, kde mini USB
patii do USB modulu. Nutné poznamenat, Ze nelze GSR snimac zapojit pfimo do pocitace.

Obr. 11: P¥ipravena sestava pro experiment

Pro zdznam dat se musi otevfit aplikace NeuLog, kterd automaticky rozpoznéd piipojeny
senzor (pokud se tak nestane, lze kliknout na tlacitko pro hledani senzoru). Pfi rozpoznani
senzoru lze pozorovat vykreslujici se graf vredlnim case, ktery zaznamendva hodnoty
a poskytuje uZivateli zpétnou vazbu, Ze senzor je spravné pfipojen a funguje. Rozhrani
aplikace je uzivatelsky privétivé, jednoduché a snadno obsluhovatelné.

4 Z toho vyplyva, Ze pti odlisnych experimentech lze do sebe zapojit i nékolik senzori mé&ficich riizné veli¢iny.
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Pred zahdjenim experimentu je v aplikaci mozné nastavit jeho parametry. Nastavitelna je
frekvence snimani, tedy pocet snimani za ¢asovou jednotku® (v piipadé experimentu praktické
¢asti této diplomové prace za vtefinu), ktera je variabilni podle toho, jak se nakonfiguruje
doba trvani. Délka experimentu mize byt 1 ms—30 dni (viz Obr. 12).

NeuLogkX} (o] (m)

Record Stop

Exper:'menl Experlment Setup
setup

v 00000

M
GSR
@ Use sensor parameters [ ] Days

—

Hours

Duration 30 Minutes R m

5 per second

Seconds

Trigger Off —
Milliseconds

Display while record &

Obr. 12: Nastaveni parametri experimentu

Po vybéru pozadované doby trvani pokusu aplikace automaticky nabidne rozmezi frekvenci,
které lze pro vybranou délku nastavit. Napf. pii nastaveni experimentu na maximalni délku —
30 dnti, nejvyssi mozna frekvence je 30 snimani za hodinu (jednou za 2 minuty), a pii kratSich
délkach trvani se lze setkat tfeba s 50 snimanimi za sekundu.

® Vy$3i hodnota pfi krat$im &asovém intervalu poskytuje presnéjsi vykresleni grafu, nebot’ existuje vétsi
mnozstvi naméfenych hodnot.
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Zajimavou funkci je tzv. ,.trigger”, neboli spousté¢, ktery pokud se jeho funkce zapne, tak
zajisti, jak jiz z ndzvu vyplyva, automatické spusténi senzoru béhem experimentu od urcitého,
uzivatelem pfedem nadefinovaného momentu. Nadefinovany moment piedstavuje nastavenou
hladinu a vybranou akci tak, ze dojde k aktivaci, pokud souc¢asna hodnota kozni vodivosti
0soby s pripnutym senzorem piekro¢i, nebo naopak se dostane pod nadefinovanou hladinu
(viz Obr. 13).

Na Obr. 13 Ize v malém Sedivém ramecku v levé horni ¢asti sledovat souc¢asnou hladinu kozni
vodivosti a v pravém sloupci velkého ramecku konfiguraci pro spoustéc. Piiklad uvedeny
na tomto obrazku tedy zobrazuje zahdjeni méfeni, pokud hodnota kozni vodivost klesne
(,,Fall*) pod hladinu 5 uS.

Neutogkzd O O @

Experiment Expenment setup Experiment

Record Stop setup view

W 62389
HS
GSR 3
P | Use sensor parameters [ ] Use trigger

Trigger sensor GSR,ID 1
Duration 30 Minutes

5 per second -

. GSR,ID 1
Trigger 5. Fall

Display while record )

Obr. 13: Nastaveni parametri pro trigger

Poslednim checkboxem v levém sloupci lze zvolit, jestli maji byt béhem experimentu
v grafu znadzornovany zaznamenavané hodnoty v realném case.
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Béhem experimentu Ize pozorovat ucastnikovu vodivost kize jako tabulku
nasnimanych hodnot, vykreslujici se graf (viz Obr. 14), body anebo plochu.

r o
NeuLogkX} o O 18:20.14 =)

Zaznamenava mm:ss

Pokracovat Zastavit

) 4

2:00 400 8:00 10:00

H 9 = Q ) =g o | e

Pavodni  Pfizplsobit  Kurzory — Tloudtka Pridat Funkce Tabulka Graf Body Plocha Mfizka
zobrazeni cary znacku

Obr. 14: Ukazka NeuLog aplikace p¥i béZicim experimentu

Po dokonceni experimentu, bud'to po kliknuti na tlacitko zastavit experiment nebo po uplynuti
nastavené doby trvani pfed zahijenim experimentu, lze zaznamenand data vyexportovat
ve formatu .jpg jako obrazek nebo .csv jako tabulku hodnot pro nasledné Gpravy a praci s daty
napi. v MS Excel.

Vyse zminény WiFi modul a modul baterie se pouzivaji pfi experimentu, pokud by GSR
senzor byl parovan s tabletem nebo chytrym mobilnim zafizenim namisto pocitace. WiFi
modul v takovém piipadé vytvoii uzavienou WiFi NeuLog sit, na kterou bude pfipojeny GSR
senzor a zvolené zafizeni, do kterého budou data pfendSena a mohou byt zobrazena skrze
prohlizec. Modul baterie je potfebny pro napdjeni senzoru béhem experimentu. V takovém
ptipad¢ jde také o on-line experiment.

Nicméné existuji 1 off-line méfeni, pti kterych neni senzor pfimo pfipojeny k pocitadi, tabletu
nebo chytrému mobilnimu zatizeni. Pomoci téchto zafizeni se ale musi nejdiive provést
nakonfigurovani zddanych parametrli méfeni. Pro samotny experiment je pak zapotiebi pouze
senzor a modul baterie. Mé&feni lze zah4jit pres stisknuti tlacitka na senzoru, ptes které je
mozné ho manudlné ukoncit nebo se ukon¢i automaticky po uplynuti nakonfigurované doby
trvani experimentu. Piistup k namétenym hodnotdm je pak umoZznén po opétovném piipojeni
k vybranému zafizeni, otevieni NeuLog aplikace a nahrani dat ze senzoru. Senzor je schopny
V sob¢€ uchovat az 5 poslednich zdznama méteni.

5.2 Zarizeni pro méreni tepové frekvence

Pro méfeni tepové frekvence byly vybrany produkty spolecnosti Polar. Spole¢nost vyrabi
konkurenceschopné produkty pro moderni aktivni Zivotni styl, které poskytuji jejich
zakaznikim kvalitni data a analyzy jejich aktivit. Spole¢nost byla zalozena v roce 1977
na zékladé¢ myslenky, ktera se zrodila na b&zecké trati v severnim Finsku a zaméfuje se
na osobni poradenstvi v oblasti fitness, sportu, zdravi a produkci nositelné elektroniky s GPS
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navigaci pro outdoorovy a sportovni sektor. Jejich vyzkum se snazi docilit neustalého
pokroku a inovaci jejich vyrobki. [28]

Tepova frekvence v praktické ¢asti byla méfena pomoci chytrych hodinek a hrudniho pésu.
Spolecnost Polar produkuje rozsahly sortiment chytrych hodinek s elegantnim designem
a Spickovou kvalitou poskytujici vysokou uzitnou hodnotu. Chytré hodinky jsou schopny
detailné méfit a monitorovat fyzickou vykonnost a zatéz. Pro experiment praktické ¢asti této
diplomové prace byl vybran model hodinek M430 (viz Obr. 15) od popisované spole¢nosti.
Na vybraném modelu hodinek lze pro zaznamenani dat nadchazejici aktivity vybrat z fady
sportovnich reziml. Adekvatnim a nastavenym rezimem pro méfeni empirické ¢asti byl rezim
,,Jiné halové sporty.*

P EAR

s# Heart rate Ja)

14

m4y=0

Obr. 15: Chytré hodinky M430 spole¢nosti Polar [26]

v

Pro spolehlivéjsi vystupy byl pouzit jako podplirny nastroj hodinek zaznamenavajicich udaje
0 tepové frekvenci ze zapésti i hrudni pas od spolecnosti Polar (viz Obr. 16), ktery zaznamy
0 srde¢ni aktivité snima ptimo ,,0d srdce.*

Obr. 16: Hrudni pas Polar H10 [27]

5.3 Tobii Pro Glasses 3

Bryle tfeti generace spolecnosti Tobii piedstavuji pienositelné zafizeni pro monitorovani
pohybu o¢i. Diky tomuto néstroji mohou vyzkumnici ziskat detailni informace o lidském
chovani v libovolném redlném prostredi. Bryle zprostiedkovavaji vysledky o tom, kam
zkoumana osoba upina svlij zrak, zatimco sedi u pocitace, volné se pohybuje ve skladu,
vyrobni hale, na svém pracovisti nebo mimo primyslovou sféru napf. v ndkupnim centru
nebo obchodé. [34]
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Systémové komponenty

Produkt je sloZzeny ze zafizeni pro sledovani pohybu oc¢i (bryli), zdznamové jednotky

a fidiciho softwaru (viz Obr. 17). Bryle jsou se zaznamovou jednotkou propojeny skrze
HDMI kabel. [34]

Obr. 17: Systémové komponenty [34]

Hlavni jednotkou jsou zminéné bryle (viz Obr. 18), které slouzi pro detekci pohybu oci.
Ztélesiiuji propracované zafizeni s citlivymi senzory, proto vyzaduji pfi manipulaci opatrnost,
nebot’” nevhodné zachazeni by mohlo snadno zapfi€init jejich poSkozeni nebo ovlivnit
spravnost a funkci méfeni. [34]

Obr. 18: Tobii Pro Glasses 3 [34]

Jednotlivé komponenty bryli pro detekci pohybu o¢i (¢islovani shodné jako na Obr. 18:
1. Kamera s vysokym rozlisenim — zachycuje video ve Full HD kvalité prostiedi, které se
nachazi pred ucastnikem.
Mikrofon — snima zvuky ucastnika a jeho okoli.
Senzory pro snimani o¢i — zaznamenavaji orientaci oci.
4. Osvétlovace — osvetluji o€i a podporuji tak senzory pro jejich monitorovani.

wn
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5. Mikro HDMI konektor — konektor pro propojeni se zaznamovym zafizenim pomoci
kabelu HDMI.

6. Vedeni kabelu — vede kabel k zadiim ucastnika.

7. Ochranna skla — existuji ¢iré 1 zabarvené verze.

8. Vymeénitelna nosni podlozka — dostupné v odlisnych velikostech. [Tobii AB. Tobii Pro
Glasses]

Zaznamova jednotka (viz Obr. 19) je nositelem baterie a uchovavaji se v ni nashromazdéna
data (pohyby o¢i, zvuky a video), ktera uklada na vymeénitelnou pamétovou SD kartu. Prace
se zaznamovou jednotkou probiha pomoci pocitaée nebo tabletu s nainstalovanym fidicim
softwarem, ve kterém se da ovladat zafizeni pro sledovani oci, lze spravovat Ucastniky
a prohlizet nashromazdéna data, ale i je sledovat v realném case. [34]

Obr. 19: Zaznamova jednotka [34]
Tablet s Fidicim softwarem

Pti spusténi aplikace Glasses 3 na tabletu je nutné odsouhlasit vyzvu o provedeni
informovanosti ucastnika experimentu. Nasledné je mozné sledovat ,live stream* z kamery
na brylich, a tedy pozorovani aktivity oi osoby s nasazenymi brylemi. Na tabletu se zada
jméno Ucastnika a musi se provést kalibrace bryli.
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Kalibrace probiha za pomoci kalibra¢ni karticky, kterou je nutno drzet pted sebou pfiblizné
na vzdalenost natazené paze a sméiovat zrak doprostfed cernobilého kruhu vyznaceného
na karti¢ce. Kalibraci 1ze zacit, pokud Cervené kolecko, znazornujici cilené misto pohledu oci
Gcastnika, ve stiedu kalibratni znalky zezelena (viz Obr. 20). Usp&sné zkalibrovani je
po dokonceni procesu potvrzeno zaznénim toénu z tabletu.

Timto Ize oficialn¢ zahajit experiment stisknutim tlaitka ,,Record” na displeji tabletu.
V softwaru 1ze mezi uloZenymi zdznamy prochazet, prehravat je a ptipadn€é mazat.

©O TG038-080200040331 & Full analysismode [l th43m [ 23h 56m

Make sure the calibration card
o is in front of the participant -
CANCEL CALIBRATE
and between 0.5m - Tm (20" -

40") away.

Obr. 20: Kalibrovani bryli
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Tobii Pro Lab

Pro vyhodnoceni monitorovani pohybti o¢i je nutné ze zdznamové jednotky vyndat SD kartu
a vlozit ji do pocitace pro naimportovani nahranych dat do pfedem stazeného softwaru Tobii
Pro Lab. Na nasledujicim obrazku (Obr. 21) je zobrazeno zéakladni rozhrani softwaru
po Gspésném naimportovani a vybéru urcitého zdznamu pro dalsi praci.

V pravém hornim rohu jsou informace o nahravani jako jméno zucastnéné osoby, délka
trvani, datum a Cas a rozliSeni. Na obrazku je mozné pozorovat pfiblizn¢ uprostied monitoru
Z casti pruhledny kruh, ktery symbolizuje cil zaméteni pohybu oc¢i osoby s Tobii Pro brylemi.
Cervena ¢ara (aviak barva je libovolné nastavitelnd) presnd opisujici pohyb ¢erveného kruhu
znazornuje cestu upinani zraku ucastnika. Pro dané prvky je mozné nakonfigurovat riizné
velikosti kruhu, véetné jeho prihlednosti, at’ uz je cilem si navolit Gplnou transparentnost
¢1 absolutni neprtihlednost. Dalsim konfigurovatelnym elementem je doba trasovani (Cervena
¢ara) ¢erveného kruhu a jejiho zmizeni — to lze nastavit v rozmezi 0-5 s.

Pti opétovném sledovani provedeného experimentu je mozné si pro usporu ¢asu nastavit az 4x
rapidnéjsi prehravani zaznamu nebo naopak pro snadnéjsi zachyceni detailu v pozorovani
ucastnika je mozné si prehravani vyznaéné zpomalit, dokonce az na 1/16 norméalniho
prehravani.

Recording 6

O Rreco

Recording

Gaze Filter
Fill color
Contrast color
Opacity

Size

Fading duration

Obr. 21: Grafické rozhrani Tobii Pro Lab

Po importovani zaznamu je v softwaru procentualné¢ zminén tzv. vzorek pohledu (,,Gaze
samples®). Ve vétsing pfipadd je malé procento odecteno (viz 4. sloupec na Obr. 22) a to
z davodu mrkani uzivatele.

Duration e Resolution Gaze samples

00:15:05.315

Obr. 22: Uplnost vzorku pohledu
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6 Stanoveni cili pro praktickou ¢ast

S nariistem digitalnich technologii a nastupem Priamyslu 4.0 se ocekava postupné navysovani
praci ndrocnych pravé na psychickou zatéz. Z tohoto diivodu bylo jako hlavni cil této prace
stanoveno prozkoumani moznosti hodnoceni psychické zatéze s pomoci modernich
technologii. Konkrétné se jedna o technologii monitorujici pohyb oc¢i, dale pak méfeni
elektrické vodivosti ktize (neboli galvanického odporu klize) a v neposledni fad¢ velmi znamé
méteni tepové frekvence. Pro ovéfeni vazby mezi psychickou zatézi a vystupy z téchto méteni
byly stanoveny 3 nasledujici vyzkumné otazky.
1) Je mozné aplikovat kombinaci vyse uvedenych meéficich zafizeni pro hodnoceni
psychické zatéze zplisobené pii experimentu s pocitacovym interface (rozhranim)?
2) Ovliviuji se dané ukazatele navzajem po vyhodnoceni vystupti?
3) Dochazi k nartustu irovné stresu v souvislosti s blizicim se koncem ¢asu vyhrazenym
pro experiment?

Pro zodpovézeni vySe uvedenych vyzkumnych otdzek byl navrzen prakticky experiment,
ktery je detailné popsan v kapitole 7.1.

Pro ovéfeni potencialniho vzajemného vztahu (vlivu) mezi vystupnimi daty byla provedena
z naméfenych vysledki korelaéni analyza pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu.
Kladna korelace znamen4, ze s nartistem hodnot jedné proménné se zaroven zvySuji hodnoty
I druhé proménné. Naproti tomu pii zaporné korelaci dochazi k poklesu hodnot obou znak.

Pearsoniiv korela¢ni koeficient se spocita jako:

Srp 8 Iy

Fay = Tyr = iy
11'51.!3"5-5‘; §r X 8y

Obr. 23: Vztah pro vypocet Pearsonova koeficientu [32]

kde citatel tvoii vybérova kovariance Syy a ve jmenovateli se nachazi soucin smérodatnych
odchylek empirickych hodnot X a Vi.

Vybérova kovariance se spocita ze vztahu:

1 m
n-—1 }:{Il .-j:“:yl - 57]

fan]

Sy =

Obr. 24: Vztah pro vypocet vybérové kovariace [32]

kde x a § jsou aritmetické priméry empirickych hodnot jednotlivych soubori, n ptredstavuje
rozsah souboru. Kovariance reprezentuje intenzitu vztahu mezi 2 veli¢inami.
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Vzorec pro korelacni koeficient ryy Se tak da rozepsat do tvaru:

Sry i=1
r,y — ryz = — ‘ = = —]
VeExs {7 2= 92 X oy (i~ )
i=] =1

f'" n

/2= 2 x 2 - 9

i=]

Obr. 25: Rozepsany vztah Pearsonova koeficientu [32]

ryy méH tésnost zavislosti popsané piimkou a muze nabyvat hodnot <-1;1>. Pokud by se
koeficient rovnal +1, oznacoval by existenci pifimé funkéni (rostouci) linedrni zévislosti mezi
proménnymi. Hodnota -1 by znamenala nepfimou (klesajici) funkéni linearni zavislost. Cim
blize se korela¢ni koeficient blizi nule, tim se zmensuje vzajemna zavislost proménnych a 0
tak vykazuje jejich nekorelovanost. [32]

Jako kontrola pro vypocty jednotlivych Pearsonovych korelac¢nich koeficienti méficich
linedrni zavislost proménnych, byly pro kazdy vypocet vytvoieny grafy a do nich
vygenerovana spojnice trendu. Z divodu linearni zavislosti byla jako spojnice trendu zvolena
piimka.

Postupy vypoctl se nachazeji na prilozeném CD ve formatu .xIsx.
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7 Design experimentu

7.1 Popis experimentu

Dale popsany experiment byl sestaven za ucelem nasimulovani situace, kterd miize navodit
vy$§i miru psychické zatéZe, a moznosti méfeni s pomoci diive uvedenych piistroji. Uastnici
m¢eli za kol pracovat se 2 datovymi portadly — Jihomoravského a Kralovéhradeckého kraje.
Jejich ukol na jednotlivych dataportalech spocival ve vyhledani odpovédi na 3 nésledujici
otazky:

1. Jaky byl pocet volnych pracovnich mist v jednotlivych krajich v ¢ervnu 2021?

2. Jaky byl pocet lidi nakazenych Covid-19 k 08.03.2023?

3. Jaky byl pocet pozarii v Brn¢ a v Kralovéhradeckém kraji v roce 20187

Odpovédi na tyto otdzky bylo mozné vyhledat na obou datovych portalech (celkem tedy 6
hodnot). Béhem experimentu byla u Gcastnikd sledovana jako fyziologicka funkce tepova
frekvence, dale odpor kize ve formé poceni pomoci GSR NeuLog senzoru a také byli
vybaveni Tobii brylemi pro monitorovani pohybu oci.

Ukol mél byt splnén ve stanoveném ¢asovém limitu, coz mélo u Glastnikdi povzbudit
navozeni lehké stresové situace. RozloZzeni ¢asového limitu bylo takové, Ze prvnich 5 minut
slouzilo ucastnikovi k sezndmeni se s dataportalem Jihomoravského kraje, kdy po 4 minutach
byl upozornén, ze do skonceni této 1. ¢asti zbyva posledni minuta. Po uplynuti prvnich
5 minut pieklikl ucastnik na 2. dataportal — Kralovéhradeckého kraje, kde pro seznameni se
s timto portadlem bylo alokovano opét 5 minut. Stejné jako u 1. ¢asti byla Ucastnikovi
oznamena posledni minuta pted koncem 2. ¢asti. Posledni fazi experimentu byl ,,ostry* test,
na ktery bylo pfifazeno rovnéz 5 minut a ucastnik mohl libovolné prochéazet vyse zminéné
dataportaly a hledat spravné odpovédi pro pripravené otazky.
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Tyto otdzky byly zobrazeny na 2. pocitaci vedle hlavniho monitoru. Také v posledni fazi byl
ucastnik informovan o plynoucim ¢ase po 4 minutich (tedy minutu pfed findlnim ukoncenim
experimentu). Po dokonceni této kvantitativni faze experimentu byly ucastnikovi polozeny
dodatec¢né otazky, ¢imZ se ovétila kvalitativni faze experimentu a faktory, které mohly mit
ptipadny vliv na hodnoty méteni. Ukazka z prostiedi, ve kterém byl experiment proveden, je
uvedena na nasledujicim obrazku (Obr. 26).

Obr. 26: Prostiedi pro experiment

Me¢éieni probihalo v kancelafi vedouciho prace v budové fakulty strojni Zapadoceské
univerzity v Plzni. Pfed zahajenim experimentu byla mistnost pravidelné vyvétrana za Gcelem
vytvofeni vhodnych podminek pro provedeni pokusu a vSechny ziucastnéné osoby podepsaly
informovany souhlas s experimentem.
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Zaznamovy arch pro vysledky méreni

Pro zaznam dat z experimentu byl vytvofen nasledujici zdznamovy arch. Kromé zakladnich
charakteristik ucastnika experimentu, byly do tohoto archu zaznamenany vysledky
Z vyhledavani odpovédi na testové otazky, které tiCastnici po nalezeni sdélovali Gstné a autor
prace je sam zaznamenaval. Mimo tyto odpovédi se zaznamenavaly jesté odpovédi
na dopliikové otazky.

Kvantitativni ¢ast:

Pohlavi Vék

Vychozi TF Cas experimentu

1) Jaky byl pocet volnych pracovnich mist v jednotlivych krajich v ¢ervnu 2021?

KHK: JMK:

2) Jaky byl pocet lidi nakazenych Covid-19 k 08.03.2023?

KHK: JMK:

3) Jaky byl pocet pozarti v Brn¢ a v Kralovéhradeckém kraji v roce 2018?

KHK: Brno:

Kwvalitativni ¢ast:

1) Ktery portal Ti ptisel piehledngjsi?

2) Jaky portal se Ti libil vice graficky?

3) Citil jsi se pfi plnéni ukolu ve stresu?
4) Vadilo Ti pfipnuté méfici zatizeni?

5) Kolik jsi spal na dnesek hodin?

6) Kdy jsi naposled konzumoval alkohol?
7) Koufis?

8) Pil jsi dnes kavu, ptip. kdy?

7.2 Datovy portal Kralovéhradeckého kraje

Pro zajiSténi informovanosti pro vefejnost a nepfetrzité piistupnosti k dathm vytvofil
Kralovéhradecky kraj datovy portal ve webové formé (viz Obr. 27), diky cemuz si vefejnost
muze data prohlidnout ¢i vyhledat v libovolnou hodinu v redlném c¢ase. Mluvi se tak
0 centralizovaném informacnim datovém portalu pro vefejnost. Dle [10] hlavnim mottem
portalu je: ,, VSechna volné pristupna data Kralovéhradeckého kraje na jednom miste “.
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Dostupna data se tykaji zejména vetejnych dat kraje, statistickych dat a rozliénych analyz.
Informace jsou &erpany z fady zdroj (jako data kraje, Ceského statistického ufadu), které
jsou posléze transformovany do uzivatelsky ptivétivych vizualizaci, vyhodnocenych
infografik a ro¢nich reporti. Transformovana data vizualizuji data o Kralovéhradeckém kraji
a jeho administrativnich celcich (okresy, spravni obvody obci s rozsitenou plisobnosti) nebo
srovnani s ostatnimi kraji. Web pouzivaji Gfady, média, obce, studenti a evidentn¢ veiejnost.
Slouzi jako zdroj informaci pro reportdze, informace na socialnich sitich, tiskové zpravy,
podklady k rozhodovacim procesim, studentskym pracim, piip. pro podnikatele, ktefi
si vytvareji obchodni modely nebo analyzy pro své podnikani.

Pomoci karet v horni ¢asti portalu se 1ze na webu snadno orientovat a vyhledat udaje o celém
regionu. Portal je dostupny pod webovou adresou www.datakhk.cz. Portalu byla udélena tada
ocenéni, napi. za 1. misto v mezinarodni soutézi inovaci Quality Innovation Award
v kategorii inovace ve veiejné spravé udélena Ceskou spoleénosti pro jakost ke konci roku
2022, za 1. misto Zlatého erbu 2022 v celostatnim kole soutéze v kategorii nejinovativnéjsi
elektronicka sluzba, Cena za inovaci ve vefejné spravé 2021 v kategorii inovace zaméfena
na ob¢ana udélena ministerstvem vnitra a ke konci roku 2021 1. misto THE BEST 2021
Vv kategorii projekty kraja. [10]

Eﬁ:’(ﬂ OTEVRENA DATA APLIKACE A INFOGRAFIKY STAV KRAJE V DATECH ZAPOJTE SE KONTAKTUJTE NAS :‘.I #

DATOVY PORTAL

Kralovéhradeckého kraje

Q vyhledejte otevienda data zde nebo prostfednictvim katalogu I KATALOG OTEVRENYCH DAT I

Mové nebo aktualizované datové sady: 31. 3. 2023 Viakové linky VDKHK

Prohlédnéte si vybrané ukazatele o nasem kraiji

€ ¥ & & € A

KRAJ LIDE ZDRAVOTNICTVI 1Zs

EVROPSKA UNIE INVESTICE KRAJE

DOTACE SOCIALNI SLUZBY ZDRAVI BEZPECNOST
VEREJNA DOPRAVA EKONOMIKA SKOLSTVI KULTURA 3 i —
SILNICE TRH PRACE VYZKUM cEsTovNiRucH  ZIVOTNIPROSTRED] OBCE

Obr. 27: Datovy portal Kralovéhradeckého kraje [10]

7.3 Dataportal Jihomoravského kraje

Meésto Brno si dle popisovaného portadlu uvédomuje nariistajici tendence dutleZitosti
digitalizace, coz predstavovalo stéZejni divod pro spusténi datového portalu mésta Brna (viz
Obr. 28), ktery byl zprovoznén ke dni 21. bfezna 2018, prostiednictvim které¢ho krajské mésto
dava sva data kdispozici vefejnosti. Dataportdl je dostupny na webové adrese
https://data.brno.cz/. [11]

Vetejnost ma tak snadny pfistup k vefejnym datim mésta, které mlze pouzit pro své ucely, at’
uz se jedna o vyzkum, inovativni projekty, kontrolu anebo jen pro zvétSeni svého piehledu
¢1 informovanosti o aktualnim déni v Brn€. Nektera data jsou dostupné nejen pro mésto Brno,
ale také pro Jihomoravsky kraj, ptip. pro celou Ceskou republiku. Clovék si miize zobrazit
informace z oblasti jako je obyvatelstvo a bydleni, doprava, ekonomika mésta, volny cas,
vefejné sluzby nebo Zivotni prostredi.
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Data jsou znazornéna v podobé ptehlednych a interaktivnich dashboardd, vytvoienych
pomoci Power BI, v riznych typech grafii (spojnicové, vysecové, sloupcové, pruhové) nebo
vystavnich panell. Magistrat mésta Brna usiluje o zvySovani kvality zivota obyvatel ve mésté,
a proto zastava princip otevienosti, cemuz vyrazn¢ napomaha vetejny datovy portal.

1l dataBrno TEMATA v  FORMATPRISPEVKU v DATASETY ~ BRNOVCISLECH  OWEBU :-Ig‘ s[r|n]o]

ST R
om miste. . -
®, A o -

7';‘" §

® © ® @

OBYVATELSTVO DOPRAVA EKONOMIKA MESTA ZIVOTNI PROSTREDE VOLNY EAS VEREINE SLUZBY INFRASTRUKTURA
ABYDLEN] APODNIKY APRIRODA AROZVOJ MESTA

Obr. 28: Dataportal Jihomoravského kraje [11]

7.4 Pilotni méreni

Pted zahdjenim ostrého méteni pro zachyceni vystupnich dat pro vyhodnocovani empirické
¢asti bylo provedeno pilotni méteni, aby byla otestovana funkénost aplikovanych méticich
zafizeni, v€etné jednotlivych nastaveni na zatizenich pro experiment.

Technika pro zaznamenani hodnot srde¢ni frekvence (chytré hodinky a hrudni pas) byla
ovétena bez zavad, stejné jako Tobii Pro Glasses 3 pro trasovani pohybu o¢i.

Problém se vSak naskytl pii testovani senzoru pro vodivost kiuize. Celkova doba trvani
experimentu je podle popisu v kapitole 7.1 stanovena na 15 minut. Senzor proto musel byt dle
dostupnych nastaveni délky trvani nakonfigurovan na dobu trvani experimentu na 30 minut
S tim, Ze po 15 minutdch se experiment zastavi a vyexportuji se naméfena data. Prvotni
frekvence byla stanovena pro ptesnéjsi vykresleni grafu na 10 sniméni za vtefinu, avSak
po uplynuti pfiblizn€ 12-14 minut se aplikace NeuLog zasekla a sledovani vykreslované
kiivky v redlném cCase se zastavilo.

Pocatetni 1idea byla, Ze je moZnd piitomnost technického problému na pocitaci
pro zaznamenavani snimanych dat, kdy pocita¢ nezvlada zpracovavat data z aplikace.
Pro ovéfeni takového problému byl nainstalovan software na jiném pocitaci a spustén
experiment se stejnou konfiguraci. Vysledek byl takovy, ze aplikace po uplynuti pfiblizné
stejné doby opét prestala fungovat. Problém se timto ovéfenim tak netykal technické stranky
pouzivanych pocitact, ale nainstalované aplikace z oficidlnich strdnek spole¢nosti NeuLog.

Posléze bylo vyzkouseno pozménéni nastaveni pro snimani hodnot béhem experimentu. Doba
trvani zastala jako v pfedchozim ptipadé€ (pii nastaveni krat$i doby trvani méfeni by senzor
automaticky prestal snimat hodnoty), ale zménilo se nastaveni parametru pro frekvenci
snimani za vtefinu z 10 pouze na 5. Pfi tomto nastaveni byla prekondna problémova ¢asova
hranice, snimana data se vykreslovala v grafu v realném case a aplikace tak byla schopna
zpracovavat data po celou délku experimentu.
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8 Namérena data a jejich vyhodnoceni

Celkem bylo méfeni provedeno na 10 ucastnicich a na zakladé vysledkt tohoto vzorku bylo
mozné vypozorovat 2 zékladni charakteristiky, které jsou déale rozepsany. U 1 ucastnika byl
vypozorovan trend, ktery nelze zatadit do Zzadné z uvedenych charakteristik, proto je na zaver
této kapitoly okomentovan zvlast.

V kazdém grafu jsou svislymi Cervenymi Carami rozdé€leny jednotlivé pétiminutové faze
celého experimentu. Pro vyhodnocovéani miry stresu v pribéhu experimentu se jako nejlepsi
z aplikovanych zafizeni osvédCil GSR senzor snimajici hodnoty vodivosti ktize, jelikoz je
na vngjs$i podnéty nejcitlivéjsi. Dle [21] se mize objevit ¢asové prodleni mezi vnimanim
stimulu a odpovédi ze senzoru. Prodleni miiZe trvat piiblizné 0,8-4 vtefiny, nez ruka
vyprodukuje zndmky potu po vnimani stimulu. Aby byla vyraznym zpisobem ovlivnéna
kiivka tepové frekvence, je zapotiebi silného impulsu, jinak je téméf ustalena a nedochazi
K tak zfetelnym vykyvam.

Pii vypozorovani vyrazného vychyleni hodnoty kiivky v grafu byl pro zkouméni pfic¢iny
vychyleni pouzit natoeny snimek brylemi Tobii Pro. Snimek byl opétovné piehran
v softwaru Tobii Pro Lab, ¢imz bylo moZzné zpétné zjistit, ve které oblasti na dataportdlu se
ucastnik experimentu pohyboval a kam v danou chvili upinal svij zrak.

Vystupy méteni byly pro lepsi porozuméni, prehlednost a orientaci vyhodnocovany pomoci
MS Excel. Hodnoty vyexportované do Excelu poslouzily pro vygenerovani grafli z méfeni.
Zaroven za pouziti funkci zminéného tabulkového procesoru byla vypocétena maximalni
a minimalni hodnota, aritmeticky primér a smérodatna odchylka. Tyto vysledné hodnoty byly
navic propocitany dohromady pro prvni 2 faze (fdze seznamovani se s jednotlivymi
dataportaly) a zvlast' pro 3. fazi experimentu (test se snahou nalézt odpovédi na datovych
portalech).

Z vysledkti méteni 1ze u nékterych ucastnikli vypozorovat, ze priabeh grafu tepové frekvence
je v uréitych fazich podobny grafu vystupti z GSR senzoru. Nelze vsak tento trend prokazat
uvsech zucastnénych. Mira zévislosti (korelace) byla provéfena za pomoci Pearsonova
korela¢niho koeficientu.
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8.1 Vysledky kvalitativni ¢asti

V nasledujici kapitole jsou znazornény vysledky z kvalitativniho Setfeni v ramci dotazovani
ucastnikli experimentu.

Co se tyce prehlednosti portald, 1épe byl ohodnocen portal Jihomoravského kraje (70 %
respondenttl).

Ptehlednost portali

Obr. 29: Piehlednost portali

Naopak pii dotazovani na kvalitu grafického zpracovéani, byl lépe hodnocen portal
Kralovéhradeckého kraje (80 %).

Grafické zobrazeni

Obr. 30: Grafické zobrazeni
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Na otazku, zdali se U€astnici citili béhem experimentu ve stresu, 2 z nich (20 %) odpovédeli
pozitivng, 3 (30 %) negativné, 1 Gcastnik (10 %) pocitoval stres pii upozoriiovani na posledni
minuty dil¢ich fazi a 4 (40 %) v zavérecné fazi béhem plnéni ostrého testu.

Po .
upozornéni POCIt StreSU
na
zbyvajici Ano

cas 20%

10%

V posledni
fazi
40% Ne
30%

Obr. 31: Pocit stresu
V nésledujici otdzce byli zucastnéni tazani, zdali méla piipnutd mefici zatizeni vliv na jejich
pohodli béhem experimentu. VéEtSing€ Ucastniklh (64 %) pfipnutd zafizeni nevadila.
1 z ucastnikd vadil pouze senzor, jinému pouze bryle. Poslednimu z Gi€astnikii vadily jak
bryle, tak i pas.

Rusivost zafizeni

Pas
9%
Bryle
18%
Ne V Senzor
64% 9%

Obr. 32: Otazka komfortu
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V nésledujicim grafu je zndzornéno, kolik hodin spali ucastnici v noc ptredchazejici
experimentu.

Pocet hodin spanku
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0 | | | I | I I | | |

Ucastnik 1 Uéastnik 2 Ucastnik 3 Uéastnik 4 Ucastnik 5 Ucastnik 6 U€astnik 7 Ucastnik 8 Ucastnik 9 U&astnik
10

(o]

[e)]

IN

N

Obr. 33: Spanek

V neposledni fadé byli zucastnéni dotazovani na posledni konzumaci alkoholu, ktera by
vysledky méfeni mohla jistym zptsobem ovlivnit. Nikdo z Gcastnikii v poslednich 24
hodinach ptfed experimentem alkohol nekonzumoval, a tak lze jeho plisobeni na vystupy
méfeni vyloucit.

Posledni konzumace alkoholu

Pred tydnem Nepiji
a vice 10%
20%
Pi'ed 2 dny
20%
Pi'ed 4 dny
20%

Pred 3 dny
30%

Obr. 34: Otazka konzumace alkoholu
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Predposledni otazka se tykala koufeni, avSak ze zicastnénych osob nikdo nekoufil.

Koufeni

Ano
0%

Ne
100%

Obr. 35: Koureni

Posledni, ale ne méné diilezitd otdzka, se tykala piti kadvy. Jak je znamo, kofein ovliviiuje
srde¢ni aktivitu, a proto nesméla byt ani tato otdzka opomenuta. 4 ucastnici vypili béhem dne
(do doby experimentu) 1 kavu, 5 ucastniki kdvu nemelo viibec a 1 ucastnik vypil 2 salky.

Pocet salka vypité kavy

0

Ucastnik 1 Ucastnik 2 Ucastnik 3 Ucastnik 4 Ucastnik 5 Ucastnik 6 Ucastnik 7 Ucastnik 8 Ucastnik 9 Ucastnik
10

Obr. 36: Konzumace kavy
Shrnuti kvalitativni ¢asti

Na zaklad¢ vysledki kvalitativni €asti experimentu lze tvrdit, Ze se jednalo o homogenni
vzorek ucastnikli. VSichni tcastnici byli dobfe vyspali, byli nekutéaci, nikdo ze zucastnénych
bezprostfedné pied zahdjenim experimentu ani pfedchozi den nekonzumoval alkohol, a kromé
jednoho ucastnika (okomentovano u pfislusného grafu déle) nikdo nepil bezprostiedné
pred zacatkem experimentu kavu. Lze fici, ze vSichni méli stejné podminky a kvalitativni ¢ast
neméla na vystupy kvantitativni faze zasadni vliv.

8.2 Charakteristika 1

U vSech ucastnikii zafazenych do charakteristiky 1 byl vypozorovan jednoznaény trend.
Vystup GSR senzoru u ucastnikl spadajicich do popisované charakteristiky vykazuje (az
na par mist) postupny, kontinudlni nartst kiivky kozni vodivosti po celou dobu trvani
experimentu. Vygenerované grafy zhodnot nasnimanych zafizenimi pro méfeni srdecni
frekvence nejsou zcela piesnou kopii grafii z GSR senzoru. Proto byly jako podptrny nastroj
vypocteny tabulky se zakladnimi statistickymi charakteristikami zminénymi v uvodu kapitoly
8. V dilc¢ich podkapitolach jsou ptilozeny grafy kozni vodivosti, srde¢ni frekvence a trendu
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linearni zévislosti, jednoduché vypoctové tabulky a kratky popis vystupti jednotlivych
ucastnikti. Cislovani ucastnikii nesouhlasi s poradim, ve kterém experiment probihal, ale jde
jen o jejich ¢islovani pro ptislusné charakteristiky.

8.2.1 Ucastnik 1

Prvni zakrouzkované misto v grafu (Obr. 37) indikuje okamzik, kdy po 8 minutach myln¢
pfisla instrukce, Ze ucastnik ma minutu do konce 2. faze. Ucastnikovi bylo toto mylné
upozornéni feCeno a po oznameni, ze mu zbyvaji jest€ 2 minuty namisto 1, doslo zfejmé
k lehkému uvolnéni a k mirnému poklesu kozniho odporu. Od ¢asu piiblizné 12,5 minuty se
ucastnik koncentroval na nalezeni odpovédi pro otazku tykajici se Covid-19 na JMK. Béhem
poslednich oscilaci si upravoval osy interaktivniho grafu vytvoreného v Power BI, az nasSel
spravnou hodnotu.

Galvanicky kozni odpor

2,5
2,3
2,1

21,9
x L7

1,5
1,3
1,1

GSR [

0,9
ONTOYLRONTONONTYXONTONONTYXRONTO®NONT QX
ON O N O WVWHWOUHOUANNANNNOWOMOMOOTOOSOTONOWNW O OV HWHOUAN
eanadToeomnmunadTdTnondTonnnagdnoeninatT dno NN o
OO O ddHd AN AN NN TLLWLMOONNNMNOONMIDODOOOAddAdANNOMOMMST
O OO0 0000000000000 0D0D0D0D0 000 ™« A dA ™o A A A A A A -

Cas

Obr. 37: Vystup GSR 1

A4

Nasledujici tabulka (Tab. 1) vykazuje vyss$i hodnoty béhem 3. faze experimentu (faze ostrého
testu) ve srovndni s prvnimi 2 fazemi (fazemi seznamovani se s datovymi portaly). Kli¢ova je
pramérnad hodnota. Smérodatné odchylce nendlezi z informac¢niho hlediska vysoka duilezitost,
ale slouzila pro vypocet Pearsonova korela¢niho koeficientu. Stejné tak je to i ve vSech
dalSich tabulkéch, ve které se SMODCH vyskytuje.

prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (I11. faze)
MAX 2,0494 2,3331
MIN 1,0085 1,9776
AVG 1,54 2,1027
SMODCH 0,2490 0,0737

Tab. 1: Vypocet GSR ukazateli 1
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Z grafu (Obr. 38) je patrny narust srdec¢ni frekvence pii zahajeni 3. faze experimentu
(1. vyznacené misto). Zav€re¢né oscilace souhlasi s oscilacemi vystupt GSR senzoru —
hledani odpovédi pro otazku tykajici se Covid-19.
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Obr. 38: Vystup HR 1

Nasledujici tabulka (Tab. 2) vykazuje vys$$i hodnoty béhem 3. faze experimentu (faze ostrého
testu) ve srovnani s prvnimi 2 fazemi (faizemi seznamovani se s datovymi portaly). V daném
ptipadé je shodna minimalni hodnota, nicméné kli¢ova je primérna hodnota.

prohlizeni (1. a II. faze) ostry test (II1. faze)
MAX 105 108
MIN 97 97
AVG 101 104
SMODCH 1,41 2,22

Tab. 2: Vypocet HR ukazateli 1

Dle interpretace hodnot Pearsonova korela¢niho koeficientu, ktera byla vysvétlena v kapitole
6, hodnota rxy = 0,419 prokazuje ¢aste¢nou pozitivni korelaci vystupti GSR a HR.
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Obr. 39: Zobrazeni trendu linearni zavislosti 1
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8.2.2 Ukastnik 2

Prvni zvyraznény vystupek v grafu (Obr. 40) zapficinila osoba klepajici na dvefe kancelare.
Druha zakrouzkovana vychylka byla zptisobena upozornénim na posledni zbyvajici minutu
do konce 2. faze. V 11. minuté se zG¢astnény zacal pohybovat v oblasti se spravnou odpovédi
na l. otazku (otazka tykajici se volnych pracovnich mist). Par vtefin po 12. minuté ekl
spravnou odpovéd’ a nasnimané hodnoty vykazaly lehky pokles. Ctvrta zvyraznéna hodnota
predstavuje odhaleni dalsi spravné odpovédi.

Galvanicky kozni odpor
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Obr. 40: Vystup GSR 2

Nasledujici tabulka (Tab. 3) vykazuje stejné jako u 1. ucastnika vys$si hodnoty béhem 3. faze
experimentu (faze ostrého testu) ve srovnani s prvnimi 2 fazemi (fazemi seznamovani se

s datovymi portaly).

prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (I11. faze)
MAX 6,4521 6,7946
MIN 4,2364 5,7465
AVG 5,5057 6,1620
SMODCH 0,4139 0,2056

Tab. 3: Vypocet GSR ukazateli 2
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Zvyraznény vystupek v grafu (Obr. 41) oznacuje stejny cCasovy okamzik jako v grafu
pfedchozim, kdy se G€astnik pohyboval v oblasti se spravnou odpovédi na 1. z otazek.
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Obr. 41: Vystup HR 2

A4

Nasledujici tabulka (Tab. 4) vykazuje vyss$i hodnoty béhem 3. faze experimentu (faze ostrého
testu) ve srovnani s prvnimi 2 fazemi (fadzemi seznamovani se s datovymi portaly). V daném
ptipadé je shodnad minimalni hodnota, nicméné kli¢ova je primérnd hodnota.

prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (I11. faze)
MAX 134 139
MIN 111 111
AVG 122 125
SMODCH 4,39 5,81

Tab. 4: Vypocet HR ukazateli 2

Hodnota Pearsonova korelaéniho koeficientu rxy = 0,179 prokazuje nepatrnou pozitivni
korelaci vystuptit GSR a HR.

Ovéfeni linearni zavislosti
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Obr. 42: Zobrazeni trendu linearni zavislosti 2
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8.2.3 Uckastnik 3

Prvni zakrouzkované misto v grafu (Obr. 43) oznacuje upozornéni na posledni zbyvajici
minutu do konce 1. ¢asti. Vyraznéjsi vystupek je patrny priblizné v ¢ase 6:40, kdy ucastnik
narazil nal odpovéd zpfipravenych dotazii, byt mu otazky pied zahajenim méfeni
Vv kancelafi feceny nebyly. Pravdépodobné mu piedchozi ti€astnik pied vstupem do kancelare
prozradil, ¢eho se nadchazejici testové otazky tykaly. Vychylka na zacatku 9. minuty byla
opét zpuisobena upozornénim na posledni zbyvajici minutu 2. ¢asti. Ctvrté zvyraznéné misto
predstavuje moment, ve kterém ucastnik vyhledaval ve spravném grafu jednoho dataportalu
odpovéd’ na 1 z ptipravenych otdzek. Posledni zakrouzkované hodnoty odrazeji koncentraci
ucastnika v dal$i oblasti se spravnou odpovédi.
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Obr. 43: Vystup GSR 3

Nasledujici tabulka (Tab. 5) vykazuje stejné jako u piedchozich Gcastnikd vys$§i hodnoty
béhem 3. faze experimentu (faze ostrého testu) ve srovndni s prvnimi 2 fazemi (fazemi
seznamovani se s datovymi portaly).

prohlizeni (. a Il. faze) ostry test (I11. faze)
MAX 9,491 9,9999
MIN 6,4733 8,9616
AVG 7,5299 9,4317
SMODCH 0,6642 0,228

Tab. 5: Vypocet GSR ukazateli 3
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Z hodnot vyplyvajicich z méfeni tepové frekvence (Obr. 44) jsou patrné 2 vychylky. Prvni
piiblizné v €ase 10:45, kdy ucastnik naSel 1. spravnou odpovéd’. Druhy vystupek, v Case
kolem 12:30, se ucastnik pohyboval v oblasti sodpovédi na 1 zotazek, ale odpovéd
nedohledal a postoupil tak k otazce nasledujici.
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Obr. 44; Vystup HR 3

Z tabulky hodnot (viz Tab. 6) je ziejmé, Ze u Ucastnika nastala mirna stresova situace
organismu, ponévadz nasnimané hodnoty srdecni frekvence béhem ostrého testu dosahovaly
vys8ich hodnot ve srovnani se seznamovacimi fazemi.

prohlizeni (1. a II. faze) ostry test (II1. faze)
MAX 72 77
MIN 59 63
AVG 64 68
SMODCH 3,04 4

Tab. 6: Vypocet HR ukazateli 3

Hodnota Pearsonova korelacniho koeficientu rxy = 0,332 prokazuje lehkou pozitivni korelaci
vystuptt GSR a HR.
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Obr. 45: Zobrazeni trendu linearni zavislosti 3
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8.2.4 Ukastnik 4

Prvni zvyraznény vystupek v grafu (Obr. 46) piedstavuje znovu upozornéni na posledni
zbyvajici minutu do konce 2. faze experimentu. Druhé zvyraznéné misto odrazi zahéjeni
ostrého testu. V dal§im zakrouzkovaném poli hodnot se zacastnény pohyboval ve spravné
oblasti s odpovédi na otazku, az se dopracoval ke spravné odpovédi. Tim doslo k lehkému
poklesu hodnot. Tteti zvyraznéna ¢ast piedstavuje ohlaSeni posledni minuty ostrého testu
a vzapéti vyhledani dalsi odpovédi, ¢imz opét doslo k poklesu hodnot.
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Obr. 46: Vystup GSR 4

Nasledujici tabulka (Tab. 7) vykazuje stejné jako u piedchozich Gcastnikd vys$§i hodnoty
béhem 3. faze experimentu (fize ostrého testu) ve srovnani s prvnimi 2 fazemi (fazemi
seznamovani se s datovymi portaly).

prohlizeni (I. a Il. faze) ostry test (I11. faze)
MAX 9,8406 9,9999
MIN 6,5885 7,8959
AVG 7,6329 8,6898
SMODCH 0,6188 0,4918

Tab. 7: Vypocet GSR ukazateli 4
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V grafu (Obr. 47) je zfejmy 1. vyraznéj$i narGst hodnot srde¢ni frekvenci po upozornéni
nablizici se konec 2. faze. Druhy vystupek nastal po zahdjeni ostré faze experimentu
a posledni hodnoty poklesu nastaly po nalezeni 1 ze spravnych odpovédi.
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Obr. 47: Vystup HR 4

Z tabulky hodnot (Tab. 8) je zfejmé, Ze u ucastnika nastala mirna stresova situace organismu,
ponévadz nasnimané hodnoty srde¢ni frekvence béhem ostrého testu dosahovaly vyssich
hodnot ve srovnani se seznamovacimi fazemi.

prohlizeni (1. a II. faze) ostry test (II1. faze)
MAX 112 119
MIN 96 97
AVG 104 108
SMODCH 2,73 4,22

Tab. 8: Vypocet HR ukazatelu 4

Hodnota Pearsonova korelacniho koeficientu rxy = 0,483 prokazuje CéasteCnou pozitivni
korelaci vystupli GSR a HR.
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Obr. 48: Zobrazeni trendu linearni zavislosti 4
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8.2.5 Uckastnik 5

Prvni oznaceny vystupek Vv grafu (Obr. 49) nastal po upozornéni na posledni minutu 1. faze
experimentu. U¢astnik byl pred zah4jenim experimentu instruovan, Ze experiment je zaméfen
na data vykreslena v grafech a dashboardech. Druhy vyraznéj$i narust nastal pii fazi
prohlizeni druhého dataportdlu a objeveni dashboardii pfes navigaci. Dalsi 2 zvyraznéné
propady byly zpusobeny pohybem ruky ztc¢astnéného. Predposledni zakrouzkovana oblast
zvyraznuje moment, kdy zicCastnény zacal psat na klavesnici a vzapéti byl upozornén, ze
vyhleddvani neni povoleno. Posledni zvyraznény narGst piedstavoval nalezeni jediné
odpovédi béhem experimentu.

Galvanicky kozni odpor

Obr. 49: Vystup GSR 5

Nasledujici tabulka (Tab. 9) vykazuje stejné jako u piedchozich Gcastnikd vys$§i hodnoty
béhem 3. faze experimentu (faze ostrého testu) ve srovnani s prvnimi 2 fazemi (fdzemi
seznamovani se S datovymi portaly).

prohlizeni (. a Il. faze)

ostry test (I11. faze)

MAX 6,5006 6,8623
MIN 5,3106 5,9201
AVG 6,0140 6,3260
SMODCH 0,2706 0,1628

Tab. 9: Vypocet GSR ukazateli 5
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wrwe

v mésici. Druha zakrouzkovand vychylka byla zpusobena upozornénim na zékaz pouzwam
klavesnice béhem experimentu. Tieti zvyraznéné misto predstavuje upozornéni na posledni
minutu experimentu a posledni misto (pokles hodnot) nastal po nalezeni jediné spravné
odpoveédi.

,
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Obr. 50: Vystup HR 5

Z tabulky hodnot (Tab. 10) je zfejmé, Ze u Gcastnika nastala stresova situace pro organismus,
ponévadz nasnimané hodnoty srde¢ni frekvence béhem ostrého testu dosahovaly o poznani
vysSich hodnot ve srovnani se seznamovacimi fazemi.

prohlizeni (1. a II. faze) ostry test (II1. faze)
MAX 91 108
MIN 67 74
AVG 76 88
SMODCH 4,63 8,52

Hodnota Pearsonova korelacniho koeficientu rxy = 0,336 prokazuje lehkou pozitivni korelaci

vystuptt GSR a HR.
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Tab. 10: Vypocet HR ukazatelu 5

Oveéfeni linearni zavislosti
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Obr. 51: Zobrazeni trendu linearni zavislosti 5
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8.2.6 Shrnuti charakteristiky 1

V nasledujici tabulce (Tab. 11) jsou pro piehlednost vypsany primérné hodnoty GSR, HR
a Pearsonovy korelacni koeficienty vSech ucastnikii zafazenych pod 1. charakteristiku.
U vSech ucastniki s touto charakteristikou doSlo k narustu prumémé hodnoty srde¢ni
frekvence 1 kozni vodivosti ve 3. fazi experimentu. Vychylky hodnot v jednotlivych grafech
byly pfevazné zpiisobeny v momentech, kdy byla zicastnénym ozndmena posledni minuta
uréité faze experimentu, piip. pfi prechodech do dalsich fazi. Dale kdyz se pohybovali
na dataportalu v oblasti se spravnou odpovédi na nékterou z otdzek a v neposledni fad¢ jinymi
nekontrolovatelnymi vlivy, napt. zkouSkou sirén nebo zaklepanim tieti osoby na kancelat, kde
experiment probihal.

prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (II1. faze)

AVG GSR — tcastnik 1 1,54 2,1027
AVG HR — ucastnik 1 101 104
I'ry — ucastnik 1 0,419

AVG GSR — tcastnik 2 5,5057 6,1620
AVG HR — tcastnik 2 122 125
I'ry — ucastnik 2 0,179

AVG GSR — tcastnik 3 7,5299 9,4317
AVG HR — ucastnik 3 64 68
I'xy — tcastnik 3 0,332

AVG GSR — tcastnik 4 7,6329 8,6898
AVG HR — tcastnik 4 104 108
I'xy — UCastnik 4 0,483

AVG GSR — tcastnik 5 6,0140 6,3260
AVG HR —ucastnik 5 76 88
I'xy — UCastnik 5 0,336

Tab. 11: Celkovy pi‘ehled ukazateli charakteristiky 1

8.3 Charakteristika 2

Vystup GSR senzoru u ucastnikli spadajicich do charakteristiky 2 vykazoval nasledujici
znaky. Kozni vodivost se na zacatku experimentu nachazela na urcité hladiné a s plynutim
Casu béhem 1. a 2. faze méteni nedochazelo K vyraznému narGstu hodnot. Nékdy lze
pozorovat dokonce i mirny pokles. Naopak pii zahajeni 3. faze experimentu nastal nartst
hodnot, které nasledné jednoznac¢né oscilovaly okolo vyssi stiedni hodnoty nez v predchozich
2 fazich. Takové jsou klicové znaky nasnimanych hodnot GSR senzorem u ucastnikd
nachazejicich se ve druhé charakteristice. Tendence vystupti z méteni srdecni frekvence se
U ucastnikl jednoznacné neshodovaly ve vysledné priimérné hodnoté dil¢ich fazi. Pro ovéieni
vazby srdecni frekvence k jednotlivym fazim by tedy ziejmé bylo zapotiebi vétsiho poctu
ucastnikli experimentu. V dil¢ich podkapitolach jsou pfiloZeny grafy koZni vodivosti, srde¢ni
frekvence a jednoduché vypoctoveé tabulky s kratkym popisem jednotlivych ucastnik.
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8.3.1 Uckastnik 1

Prvni zvyraznéné pole hodnot v grafu (Obr. 52) zobrazuje nejdiive pokles a nasledny narast.
Utastnik se béhem poklesu pohyboval v oblasti se spravnou odpovédi. Po dotazu ze strany
ucastnika, zdali sta¢i nechat pouze oteviené dialogové okno pravdépodobné oblasti se
spravnou odpovédi byl Gcastnik instruovan, ze musi ustné sdélit pfesnou ¢iselnou odpoved,
¢imz doslo k nartstu hodnot, nebot’ nevédél, kde ptesnou hodnotu najit. Druhd vyznacena
oblast nastala v moment¢, kdy narazil na graf se spravnou odpovédi, coz vyvolalo postupny
narust pii hledani korektni hodnoty v grafu. Po jejim nalezeni opét doslo k poklesu. V dalsi
zakrouzkované oblasti nastal opétovny narast disledkem otevieni ne zcela ptehledného grafu
na datovém portalu druhého kraje, vyobrazujiciho velké mnozstvi informaci, ktery ackoliv se
tykal volnych pracovnich mist, neobsahoval ¢iselné udaje, a tedy ani odpovéd na otazku.
V posledni oznafené casti se ucastnik stale snazil dohledat spravnou odpovéd na stejnou
otazku pro stejny kraj, ale hledani vzdal a ptesel k dalsi otazce.

Galvanicky kozni odpor
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Obr. 52: Vystup GSR 6

Nasledujici tabulka (Tab. 12) vykazuje vys$i hodnoty béhem 3. faze experimentu (faze
ostrého testu) ve srovnani s prvnimi 2 fdzemi (fdzemi seznamovani se s datovymi portaly).

prohlizeni (1. a I. faze) ostry test (I11. faze)
MAX 2,432 3,4388
MIN 1,3399 1,8109
AVG 1,6162 2,7810
SMODCH 0,2085 0,2641

Tab. 12: Vypocet GSR ukazateli 6
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I po opétovném zhlédnuti zaznamu videa nebylo ziejmé, co vyvolalo 1. ozna¢enou oblast
v grafu (Obr. 53). Druhy zakrouzkovany vykyv hodnot nastal po zahajeni 3. (ostré) faze

experimentu.

Oproti vystupiim z GSR senzoru nebyla z tabulky s HR hodnotami (Tab. 13) prokazana vyssi
primérnd hodnota srde¢ni frekvence mezi seznamovacimi fazemi (prvni 2 faze) a ostrym
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testem (3. fazi experimentu).
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Obr. 53: Vystup HR 6
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prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (II1. faze)
MAX 105 110
MIN 88 82
AVG 94 94
SMODCH 2,97 5,24

Vypoctena hodnota Pearsonova korelacniho koeficientu rxy = 0,023 neprokazuje korelaci

vystupt GSR a HR.
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Tab. 13: Vypocet HR ukazatelu 6
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Obr. 54: Zobrazeni trendu linearni zavislosti 6
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8.3.2 Uckastnik 2

Ackoliv byla v 9. minuté ze strany autora mylné ukoncena 2. faze experimentu, lze v grafu
(Obr. 55) zcela jednoznac¢né vidét piechod z faze prohlizeni do faze ostrého testu. Druha
zvyraznéna oblast vykyvu vznikla pfi pohybu ucastnika v oblasti se spravnou odpovédi na 1
zotazek a jeji nalezeni. Posledni vyznafena oblast nastala pfiblizné v ¢ase 14:25, kdy
ucastnik nalezl dalsi z odpovédi.

Galvanicky kozni odpor
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Obr. 55: Vystup GSR 7

Nasledujici tabulka (Tab. 14) vykazuje vyssi hodnoty béhem 3. faze experimentu (faze
ostrého testu) ve srovnani s prvnimi 2 fazemi (faizemi seznamovani se s datovymi portaly).

prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (I11. faze)
MAX 5,0237 6,1423
MIN 3,0563 4,5708
AVG 3,8701 5,3995
SMODCH 0,4407 0,2687

Tab. 14: Vypocet GSR ukazateli 7

V grafu (Obr. 56) je stejné jako v grafu pfedchozim naprosto zietelné vidét prechod z faze
prohliZzeni do faze ostrého testu.
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Obr. 56: Vystup HR 7
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Z tabulky hodnot (Tab. 15) je zfejmé, Ze u ucastnika nastala stresova situace pro organismus,
ponévadZ nasnimané hodnoty srde¢ni frekvence béhem ostrého testu dosahovaly o poznani
vys$ich hodnot ve srovnani s fdzemi prohlizeni. Tento Gcastnik vypil za den 2 kéavy, pfi¢emz
1 Z nich 20 minut pted zahajenim experimentu. Tuto skute¢nost je mozné povazovat za faktor
ovliviyjici srde¢ni frekvenci.

prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (III. faze)
MAX 98 111
MIN 78 83
AVG 86 96
SMODCH 3,68 6,45

Tab. 15: Vypocet HR ukazatelt 7

Hodnota Pearsonova korela¢niho koeficientu vysla rxy = 0,57. Jedna se o nejvyssi spocitanou
hodnotu Pearsonova koeficientu ze vSech zicastnénych toho experimentu a prokazuje tak
nejsilngjsi pozitivni korelaci vystupti GSR a HR tohoto experimentu.

Ovéreni linearni zavislosti
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Obr. 57: Zobrazeni trendu linearni zavislosti 7
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8.3.3 Uckastnik 3

Stejn¢ jako u mnoha ptedchozich méfeni, 1. znacny vykyv nastal pii zacatku 3. faze
experimentu. Ve 2. oznac¢ené oblasti je patrny nardst hodnot, jehoz pfi¢inou bylo prokliknuti
se do hledané oblasti se spravnou odpovédi. Po jejim nalezeni doslo k opétovnému poklesu
hodnot kozni vodivosti az do momentu ve tfeti oznacené oblasti, kdy se ucastnik opét
pohyboval v oblasti s odpovédi na nasledujici otazku a naslednym poklesem po nalezeni
korektni odpovédi. Posledni ndrtst hodnot se projevil po upozornéni na posledni minutu
experimentu.

Galvanicky kozni odpor
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Obr. 58: Vystup GSR 8

Nasledujici tabulka (Tab. 16) vykazuje vys$i hodnoty béhem 3. faze experimentu (faze
ostrého testu) ve srovnani s prvnimi 2 fazemi (faizemi seznamovani se s datovymi portaly).

prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (II1. faze)
MAX 2,6248 3,0192
MIN 1,8801 2,3040
AVG 2,0872 2,6920
SMODCH 0,1198 0,1341

Tab. 16: Vypocet GSR ukazateli 8
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Oznacena vychylka se projevila po upozornéni na posledni minutu 2. fize experimentu
a po zapoceti ostré faze experimentu. Druhd vyznacena oblast hodnot indikuje hledani

rowr

Bc. Gustav Poncar

spravné odpovédi na otdzku v relevantni ¢asti datového portalu.
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Z tabulky hodnot (Tab. 17) je ziejmé, Ze u ucastnika nastala mirna
organismu, ponévadz nasnimané hodnoty srdecni frekvence béhem ostrého testu dosahovaly

Tepova frekvence

0:07:48
0:08:14
0:08:40
0:09:06
0:09:32
0:09:58
0:10:24
0:10:50
0:11:16
0:11:42
0:12:08
0:12:34
0:13:00
0:13:26
0:13:52
0:14:18
0:14:44

Obr. 59: Vystup HR 8

vysSich hodnot ve srovnani se seznamovacimi fazemi.

stresova situace

prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (II1. faze)
MAX 88 89
MIN 68 71
AVG 75 77
SMODCH 3,34 3,18

Hodnota Pearsonova korelacniho koeficientu rxy = 0,26 prokazuje mirnou pozitivni korelaci

vystupt GSR a HR.
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Tab. 17: Vypocet HR ukazateli 8
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Obr. 60: Zobrazeni trendu linearni zavislosti 8
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8.3.4 Uckastnik 4

V prub¢hu 1. fiaze v nadchazejicim grafu (Obr. 61) je patrny vrchol piiblizné v ¢ase 1:30
vyvolany disledkem vibrujiciho mobilniho telefonu v kapse ucastnika kvili pfichozimu
hovoru. Druhy vyrazny vystupek se objevuje piiblizn¢ v Case 7:45, jehoz zapficinéni
zpusobilo pétivtefinové otevirani interaktivni mapy nejvétsich firem v Kralovéhradeckém
kraji. Tteti zvyraznény vystupek se projevil po upozornéni na posledni minutu 2. faze.
V Uplném zacatku 3. faze hodnoty rapidné vzrostly a ve srovnani s ptedchozimi 2 fazemi uz
k tak jasnému poklesu nedoslo. Jinymi slovy hodnoty oscilovaly okolo vyssi stifedni hodnoty
nez v predchozich dvou fazich, coz dokazuje i nasledujici tabulka (viz Tab. 18). Maximalni
hodnota celého experimentu byla ptiblizné v ¢ase 10:45 a to pfi nalezeni 1. spravné odpovédi,
coz pravdépodobné vyvolalo i nasledujici lehké psychické uvolnéni, které se podepsalo
klesajici tendenci kiivky. Nadchazejici narust hodnoty pfiblizn¢ v ¢ase 11:27 se projevil
pii snaze najit odpovéd’ na 2. dataportalu. Utastnik se pohyboval ve spravné oblasti, ale
zadany parametr nenaSel a pieskocil tak na dalsi otdzku. Posledni zakrouzkovany vystupek se
projevil po ohlaseni posledni minuty experimentu.

Galvanicky kozni odpor
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Obr. 61: Vystup GSR 9
prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (I11. faze)
MAX 5,4546 5,8577
MIN 4,1596 4,7211
AVG 4,6367 5,1563
SMODCH 0,2483 0,1740

Tab. 18: Vypocet GSR ukazateli 9
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Jedina znacna vychylka hodnoty v grafu srde¢ni frekvence (viz Obr. 62) vykresluje pfesnou
kopii jako v ptedchozim grafu, ktera je patrna v 1. fazi a byla zptsobena vibrovanim telefonu
v kapse.
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Obr. 62: Vystup HR 9
Oproti vystupim z GSR senzoru nebyla z nasledujici tabulky s HR hodnotami (Tab. 19)

A4 o

prokazana vyssi primérnd hodnota srde¢ni frekvence mezi seznamovacimi fazemi (prvni 2
faze) a ostrym testem (3. fazi experimentu).

prohlizeni (1. a II. faze) ostry test (II1. faze)
MAX 88 80
MIN 66 65
AVG 72 72
SMODCH 3,04 4

Tab. 19: Vypocet HR ukazatelu 9

Hodnota Pearsonova korela¢niho koeficientu rxy = 0,174 prokazuje nepatrnou pozitivni
korelaci vystupli GSR a HR.
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Obr. 63: Zobrazeni trendu linearni zavislosti 9
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8.3.5 Shrnuti charakteristiky 2

V nasledujici tabulce (Tab. 20) jsou pro piehlednost vypsany primérné hodnoty GSR, HR
a Pearsonovy korela¢ni koeficienty vSech tucastnikii zafazenych pod 2. charakteristiku.
U vSech ucastniki s touto charakteristikou doslo k nartstu primérné hodnoty kozni vodivosti
ve 3. fazi experimentu. To ale nelze tvrdit o primérné hodnoté srdecni frekvence, nebot’
pouze u 2 ze 4 ucastnikli doslo k nartastu primérné hodnoty. Navic 1 ucastnik mél kratkou
dobu pted zahdjenim experimentu Salek kdvy, coz mohlo ovlivnit vystup z méficich zatizeni
pro méfeni srdecni frekvence. Vychylky hodnot v jednotlivych grafech byly pifevazné
zpusobeny stejné jako u osob zatazenych do 1. charakteristiky v momentech, kdy byla
zuCastnénym oznamena posledni minuta urité faze experimentu, piip. pii piechodech
do dalsich fazi. Dale kdyz se pohybovali na dataportalu v oblasti se spravnou odpovédi
na nékterou z otdzek a v neposledni fadé jinymi nekontrolovatelnymi vlivy, napt. vibrujicim
mobilnim telefonem (ptichozi hovor) ucastnika.

prohlizeni (1. a II. faze) ostry test (I11. faze)

AVG GSR — tcastnik 1 1,6162 2,7810
AVG HR — Gcastnik 1 94 94
I'ry — ucastnik 1 0,023

AVG GSR — ucastnik 2 3,8701 5,3995
AVG HR — Gcastnik 2 86 96
I'xy — tcastnik 2 0,57

AVG GSR — tcastnik 3 2,0872 2,6920
AVG HR — tcastnik 3 75 77
I'ry — UCastnik 3 0,26

AVG GSR — tcastnik 4 4,6367 5,1563
AVG HR — ucastnik 4 72 72
I'yy — UCastnik 4 0,174

Tab. 20: Celkovy pi‘ehled ukazateli charakteristiky 2
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8.4 Charakteristika 3

Jeden z ucastnikt se naprosto vymykal z doposud vyhodnocenych dvou charakteristik, nebot’
vystupy z GSR senzoru vykazovaly opac¢ny, klesajici trend s plynoucim c¢asem béhem
experimentu (viz Obr. 64). Utastnik mél vysokou hodnotu kozni vodivosti na po&atku
experimentu, kterou zfejmé zpusobila nervozita pfed samotnym experimentem. Dale zobrazen
prevazné klesajici trend.

Galvanicky kozni odpor
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Obr. 64: Vystup GSR 10
Klesajici trend potvrzuje i nasledujici tabulka vystupt z GSR senzoru (Tab. 21)
prohlizeni (I. a II. faze) ostry test (II1. faze)
MAX 9,7924 7,292
MIN 6,0503 6,069
AVG 6,8148 6,4696
SMODCH 0,5797 0,2625

Tab. 21: Vypocet GSR ukazateli 10

Jediny vyrazny narast hodnot HR zacdal po upozornéni na posledni zbyvajici minutu 2. faze
experimentu a poté opé&t pii zahajeni 3. fdze (ostrého testu) experimentu.
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Obr. 65: Vystup HR 10
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Narust hodnot nebyl prokazan ani z vypoctenych hodnot v dalsi tabulce (Tab. 22).

prohlizeni (. a Il. faze) ostry test (I11. faze)
MAX 93 93
MIN 69 69
AVG 76 75
SMODCH 4,06 5,47

Tab. 22: Vypocet HR ukazateli 10

Na zédklad¢ vysSe uvedenych skuteCnosti nebyl ucastnik zafazen ani do jedné z diive
vymezenych charakteristik.

8.5 Celkové zhodnoceni experimentu

Na zéklad¢ provedené¢ho experimentu a vyhodnoceni vysledkii zné& namétenych, byly
vypozorovany 2 charakteristiky, do kterych byli v§ichni G¢astnici, az na 1 vyjimku, rozdéleni.
Prevazné byly u tucastnikii vychylky hodnot zplisobeny v momentech piechodii mezi
jednotlivymi fazemi, po upozornéni na posledni zbyvajici minuty jednotlivych fazi, jejich
koncentraci pfi hleddni odpovédi vrelevantni oblasti na datovych portalech
a nekontrolovatelnymi vlivy zminénymi v ptedchozich shrnutich jednotlivych charakteristik.

V kapitole 6 byly polozeny 3 vyzkumné otazky, na které mélo byt prostfednictvim téchto
vyhodnocenych vystupti odpovézeno.

1) Je mozné aplikovat kombinaci vySe uvedenych méficich zafizeni pro hodnoceni
psychické zatéze zpisobené pii experimentu s pocita¢ovym interface (rozhranim)?

Jako nejlepsi prosttedek pro méteni psychické zatéze se osvédcil GSR senzor, nebot’ je velmi
citlivy, a snadno se tak zrcadli aktivita a reakce organismu na vnéjsi vlivy a diky tomu jsou
patrné vychylky ve vystupnich datech. Zatizeni pro méfeni srde¢ni frekvence neprokazala tak
vyznaéné vychylky u vSech zicastnénych osob experimentu této diplomové prace. Tobii Pro
Glasses slouzily pouze jako podplrny néstroj pro zpétnou analyzu nasnimanych hodnot
Z ostatnich zatizeni pouzitych v rdmci experimentu.

2) Ovliviwji se dané ukazatele navzajem po vyhodnoceni vystupt?

Korelace dat ziskanych z GSR senzoru a zafizeni pro méfeni srdecni frekvence byla
oveéfovana pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu. Na zéklad¢ vypocitanych hodnot
tohoto koeficientu lze tvrdit, ze existuje ¢astecna linearni zavislost mezi naméfenymi vystupy,
nebot’ u 8 z 10 ucastniki alespont minimalni pozitivni korelace byla prokazana.

r~r

3) Dochazi k nartstu urovné stresu v souvislosti s blizicim se koncem ¢asu vyhrazenym
pro experiment?

2

Odpoved’ na tuto otdzku se jednoznacné odrazi ve znaku vypozorovaném u charakteristiky 1,
kdy dochazi béhem celé doby trvani experimentu k postupnému naristu hladiny stresu, ktera
dosahuje nejvyssich hodnot v samotném zavéru 3. faze experimentu. Do této charakteristiky
spadalo 5 ucastnikil. U druhé charakteristiky byl prokézan nartst trovné stresu az pii zahajeni
3. faze experimentu, do které byli zafazeni 4 UcCastnici. U jediné osoby k nartstu nedoslo.

Tyto zaveéry byly stanoveny po uskuteCnéni experimentu pouze na vzorku 10 osob.
Pro potvrzeni vystupt této diplomové prace a ziskani dalSich moznych charakteristik, by bylo
zapotiebi provést méteni na vétsim poctu lidi.
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Zavér

V této diplomové praci jsem se hloubéji zaobiral tématem moznych piistupti pro hodnoceni
kognitivni ergonomie. Cilem prace bylo prokazat, zdali je mozné aplikovat urcitd méfici
zafizeni pro méfeni psychické zatéze.

V Gvodu prvni ¢asti dokumentu byla popsana historie a postupny vyvoj ergonomie, zminény
vybrané¢ definice ergonomie a piiblizen zdkladni rozdil mezi antropocentrickym
a mechanocentrickym pfistupem. Dalsi kapitola byla pro lep$i porozuméni vénovana
psychické zatézi, byly zminény zdroje, které psychickou zat€z mohou vyvolat a popsana
vybrana legislativa v Ceské republice zahrnujici psychickou zatéz. Reakce lidského
organismu na nepiiméfenou psychickou zaté¢z predstavuji stres a tnava. V teorii byly
predstaveny také mozné metody méfeni kognitivni ergonomie a vybrané metody byly rovnéz
aplikovany v empirické casti této diplomové prace. Treti kapitolu teoretické Casti tvofil
seznam kognitivnich funkci a jejich kratky popis vcetné slozeni struktury osobnosti.
Teoretickd cast byla zakonCena detailnim pifedstavenim méficich zafizeni pro méteni
psychické zatéze aplikovanych béhem experimentu v empirické ¢asti.

Na zacatku empirické casti jsou stanoveny cile pro tuto cast. Nasledovala kapitola
s predstavenim navrhu experimentu, ve kterém byla nasimulovana situace s ucelem vyvolani
u tcastnikti psychickou zatéz, a ktery byl navrzen pro ovéfeni stanovenych cili empirické
¢asti. Rozebrany byly rovnéZz nesnaze, na které se narazilo béhem pilotniho méteni.
V posledni kapitole druhé casti diplomové prace byly sumarizovany namétené vysledky
a jejich vyhodnoceni. Kapitola je zakon¢ena celkovym zhodnocenim experimentu.

Na zakladé vystupu zexperimentu byla prokazana aplikovatelnost senzoru pro méfeni
kozniho odporu, techniky pro sniméni srde¢ni frekvence a bryli monitorujicich pohyb o¢i jako
vhodnych prostfedkli pro hodnoceni psychické zatéze pii experimentu s pocitaCovym
rozhranim. Dospélo se k zavéru, ze u nékterych ucastnikii dochazelo k nartistu stresové
hladiny po celou dobu experimentu a u ostatnich az v ostré (tfeti) fazi. Mezi namétenymi
hodnotami srde¢ni frekvence a galvanického odporu kiize byla zjisténa zavislost, ktera byla
prokézéna statisticky pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu.

Pti zpracovani této kvalifikaéni prace autor Cerpal z odborné literatury uvedené v seznamu
pouzitych zdrojl a znalosti nabytych béhem studia na fakulté strojni Zapadoceské univerzity
v Plzni.
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