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UVvoD

Komunikace je odnepaméti prostfedek Kk dorozumivani se mezi lidmi.
Vzijemnd interakce osob slouzi k vyméné informaci. Ve spolecnosti se bez
komunikace nelze obejit. Postupem c¢asu vyvoj komunikace ovlivnily i
technologické nastroje, které umoziiuji nové zpisoby interakce. Ukolem vefejné
spravy je zprostfedkovani informaci pro obyvatele v dané tizemni jednotce. K jejich

pfenosu maji k dispozici nékteré nastroje, které 1ze pouzit jako komunikacni kanal.

Cilem bakalaiské prace je v soucCasné dobé pfiblizit moznosti pienosu
informaci vefejné spravy na zéklad¢ analyzy komunikacni strategie. Pravé

komunikac¢ni néstroje slouzi jako prostiedek ke zprostfedkovani sdéleni.

Uvodni kapitola bakalaiské prace vymezuje pojem Uizemni samosprava
Ceské republiky. Jako soudast uzemni samospravy zahrnuje kraje a obce, jejichz
zalezitosti jsou spravovany v samostatné nebo pienesené pusobnosti urcitymi
organy. Nasledujici kapitola se vénuje komunikaci jako samotnému pojmu. Na
zaklad¢ ptedchoziho vymezeni se zkoumaji procesy komunikace uvnitt a van¢ ifadu
uzemniho samospravniho celku. Navaze na ni kapitola o komunikacni strategii
uzemnich samosprav, ktera obsahuje dulezité parametry k zajisténi efektivni a

kvalitni komunikace Ufadu s vetfejnosti obce a kraje.

Nakonec v posledni kapitole budu analyzovat nastroje komunikace, které
mohou mit obce ¢i kraje k dispozici. Nastroje komunikace jsou komunikacni
kanaly, diky kterym maji ob¢ané dané tzemni jednotky pfistup k informacim v
digitdlni nebo fyzické podobé. Umoznéni k pfistupu informaci také vymezuje
informacni zakon, proto na zdklad¢ analyzy obce nebo kraje zkoumaji, jaké néstroje
komunikace jsou pro obCany dostupné a oblibené. K tomu jim pravé poslouzi jiz

diive zminénd komunikacni strategie.

Bakalatska prace vychazi z aktualnich informaci dostupnych z odborné
literatury i ¢lanka, zékoni a z elektronickych zdrojti. Praci dopliiuje obrazek, ktery

znédzornuje pfiblizeni dané problematiky.



1 UZEMNI SAMOSPRAVA

Je dilezité si nejdiive pfed samotnou analyzou komunikacni strategie
uzemnich samosprav vysvétlit pojem Gzemni samosprava. Slovni spojeni uzemni
samosprava je nedilnou soucasti izemniho ¢lenéni zemé¢ Ceské republiky, jak jiz

vyplyva z Ustavy Ceské republiky.

Samosprava je vyraz autonomie, kdy se dany subjekt o urcitych
zalezitostech rozhoduje sam, tzv. ,spravuje se sam‘“. Nezavisly subjekt
V samostatné pusobnosti disponuje pravomoci, které jsou vykonavany jinymi
organy, nez jsou organy statni spravy. Respektive organy v samostatné ptisobnosti
nevykonavaji ptfenesenou vykonnou moc od stitu Vuréitych zalezitostech.
V organizaci samospravy neexistuje vertikdlni hierarchickd struktura, nizsi

samospravny organ neni podfizen vyssimu.

Do cinnosti samospravy stat zasahuje s cilem zajistit dodrzovéni zakont.
Vykon statni moci stat realizuje prostiednictvi statniho dozoru nad samospravou pii
vykonu vefejné spravy nebo pii kontrole souladnosti normativnich aktti. Na zakladé

funkce vetejné spravy se samosprava rozliSuje na izemni, zajmovou a profesni.

Hlava sedma Ustavy Ceské republiky zakotvuje tizemni samospravu, obsah
ustanoveni deklaruje, Ze izemi Ceské republiky se &leni na vy3§i a zakladni izemni
samospravné celky, tedy kraje a obce.! Jak vyplyva zustavy, jsou to tizemni
spolecenstvi obCantl, které maji prdvo na samospravu. Kraje a obce ustanovené

ustavou nemohou byt zruSeny a vytvoreny jinym pravnim piedpisem neZz Gistavnim.

Obce a kraje jsou vetejnopravni korporace, které na zaklad€ postaveni
pravni subjektivity maji pravo mit vlastni majetek a hospodafit dle vlastniho
rozpoctu. Jak jiZ diive bylo zminéno, zemni samospravné celky tvoii obce a kraje,

zvlastni postaveni ma hlavni mésto Praha dle zvlastniho zakona.

Cinnost organti uzemnich samospravnych celkii se ¢leni na piisobnost
samostatnou a pienesenou. Rozdéleni ma vyznam zhlediska rozhodovani.
V samostatné piisobnosti se zalezitosti tykaji predev§im Zivota obyvatel izemnich
samospravnich celkd a zijem o rozvoj uzemniho spolecenstvi. V opacném

pfenesend moc prostfednictvim delegace €asti pravomoci statni moci prendsi na

1 Hlava VII. Gstavni zékon ¢&. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky
2



organy tzemni samospravy, pokud tak stanovi zdkon. Z hlediska rozsahu pienesené
pusobnosti se obce rozliSuji na tfi kategorie, obce s pusobnosti v zdkladnim
rozsahu, obec s povéfenym ufadem a obec S rozsifenou puisobnosti s obecnim
ufadem. V ramci samostatné i prenesené piusobnosti maji uzemni samospravné
celky opravnéni vydéavat pravni predpisy, v samostatné pusobnosti se nazyvaji

obecné zdvazné vyhlasky a v prenesené plisobnosti se vydavaji natizeni.

1.1 Obec

Zéakladni Gizemni samospravnim celkem je obec. Uzemi Ceské republiky je
soudasti uzemi n&které obce, pokud zdkon nestanovi jinak.? Obec ma jedno nebo
vice souvislych katastralnich izemi.® Uzemni celek obce je vymezen hranici. Pojem
obec lze definovat zdkladnimi znaky, kterymi jsou ob¢ané obce (osobni zdklad
obce), uzemi obce (Uzemni zaklad obce) a pravo na samospravu (pravné-

ekonomicky zéklad obce).

Obec vystupuje jako nositel vefejné spravy s vefejnymi opravnénimi

(pravomoci) vii¢i pravnickym a fyzickym osobam.*

Nazev obce se nemusi vzdy vyskytovat pod oznacenim ,,obec. Zakon o
obcich definuje mimo oznadeni obce i termin méstys.® Pokud obec doséhne hranice
3 000 obyvatel, miiZze zazadat o zménu statusu na mésto. Zvlastni postaveni mésta
maji statutdrni mésta, jejichz izemi se mize ¢lenit na méstské obvody nebo méstské
¢asti s vlastnimi organy samospravy. Méstské obvody nebo ¢asti nemaji postaveni

pravnické osoby, disponuji plisobnosti odvozenou od mésta jako celku.

Obec spravuje své zalezitosti samostatné. Statni organy mohou do
samostatné pusobnosti zasahovat jen v pfipad€ ochrany zdkona a zplisobem, ktery
stanovi zdkon. Rozsah pravomoci obce je omezen zakony. Zakon o obcich upravuje

vymezeny rozsah samostatné ptisobnosti obce. D0 samostatné pusobnosti zafazuje

2 7akon &. 222/1999 Sb., o zajistovani obrany Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
Vojensky tjezd tvoti uzemni spravni jednotku, ¢ast izemi je uréena k zajisténi obrany statu a

k vycviku ozbrojenych sil.

3 Ustanoveni §2 pism. h) zdkon &. 256/2013 Sb. zdkon o katastru nemovitosti

4 KOPECKY, Martin. Spréavni pravo: obecnd cast. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2021. Beckovy
pravnické uéebnice. ISBN 978-80-7400-820-7., s. 109

5§ 3 odst. 2, 3, 4, 5 zakon ¢&. 128/ 2000 Sb. zdkon o obcich (obecni ziizent)
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zalezitosti v zajmu obce a obCanu obce. O hlavnich zalezitostech, které obce
V samostatné pusobnosti mohou rozhodovat z hlediska autonomie, lze uvést
sluCovani s jinou obci, zfizovani a fizeni obecni policie, ud¢€lovani a odniméni
obcanstvi obce a ceny obce, rozpoétové hospodaieni, hospodaieni s majetkem,

zakladani a zfizovani pravnickych osob a organizacnich slozek obci a dalsi.

Organizacni strukturu obce tvoii zdkonem vymezen¢ zakladni organy obce,

které jsou zastupitelstvo obce, rada obce, starosta a obecni urad.

1.1.1 Zastupitelstvo obce

Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem.® Zastupitelstvo je

kolektivnim organem obce, ktery je pfimo volen jejimi obyvateli.

Kolektivni organ se skldda z ¢lenti volenych v komundlnich volbach
obyvateli obce. Pocet ¢lenti uruje zakon na zakladé pocétu obyvatel obce K lednu
ptislusného roku. Standardni ¢islo rozpéti zastupitelstva obce byva 15. Pocet ¢lent
zastupitelstva musi byt vzdy lichy. Liché slozeni zastupitelstva je dilezity
predpoklad pfi projednavani zalezitosti, kdy bude zalezet na rozdilu v hlasovani.
Dospéje se tak rychlejsimu procesu rozhodovani. Clenové organu, nyni uz zvoleni

do funkce si dale voli starostu, mistostarostu a dalsi ¢leny rady obce z vlastnich fad.

Zastupitelstvo obce je nejvyssi organ obce, a to z divodu opravnéni vydavat
obecné zavazné vyhlasky, podzédkonné pravni piedpisy. Rozhoduje ve vécech
patficich do samostatné ptsobnosti, v pfipad€ pienesené pusobnosti jeding podle
ustanoveni zakona. Podle § 84 odst. 2 zakon o obcich maji vyhrazeno schvalovat
rozpocet obce, rozhodovat o zalozeni a zruSeni pravnickych osob, zfizovat a rusit
prispévkoveé organizace, vydavat obecné zdvazné vyhlasky, rozhodovat o vyhlaSeni
mistniho referenda, zfizovat a rusSit obecni policii a dalsi. Déale maji pravo jednat 0

pravnich jednani vymezené v § 85 zédkona o obcich.

Veftejna zasedani se uskuteciiuji jednou za tii mésice dle potieby. Starosta

zasedani zastupitelstva svolava a ridi.

6§ 5 odst. 1 zakon &.128/2000 Sb. zakon o obcich (obecni ziizenf)
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1.1.2 Rada obce

Po ustanoveni ¢lenti zastupitelstva a dostate¢ném poctu Clend, zfizuje se
rada obce. Pokud pocet Clent zastupitelstva je nizsi nez 15, rada obce se nezfizuje.
Poté ukoly nebo rozsah pravomoci nalezici radé obce se pfenasi na zastupitelstvo.
Rada obce je vykonnym orgdnem obce v samostatné pusobnosti a zaroven je
podiizena zastupitelstvu obce. Forma, kterou tvofi radu obce =z hlediska
rozhodovani, je kolegium. Kolegium je tvofeny starostou, zastupcem nebo vice
zastupci starosty, nékdy oznacované jako mistostarosty. Dale dalsimi ¢leny kolegia

jsou radni voleni z fad ¢lenl zastupitelstva.

Pocet ¢lend rady musi byt lichy jako u zastupitelstva. Rada obce se sklada
z 5 Clend, nebo nejvyse 11 €lend. Je dilezité, aby pocet ¢lent nepiesahl tietinu

poctu ¢lend zastupitelstva.

Rada obce organizuje schize dle aktudlni potieby, jeji schlize jsou
nevetejné. Projednavani zalezitosti a jejich nasledné hodnoceni nalezi piitomnym
¢lenum rady, kusneseni je zapotiebi nadpolovi¢ni vétSiny vSech jejich Clent.
Béhem schuize se pofizuje zapis, ktery podepisuje starosta s mistostarostou, Nnebo

piipadné jinym ¢lenem zastupitelstva.’

Zapis vzdy obsahuje pocet pritomnych ¢lenti rady obce, schvéaleny program
schiize, pribéh jedndni a vysledek hlasovani, a nakonec i pfijaté usneseni. Tato
listina se zpracovavd do sedmi dni ode dne konéani schiize rady obce. Hlavni
dilezitou kompetenci rady obce, kterou zastava je ptiprava navrhu pro jednani
zastupitelstva obce. Vedle zastupitelstva a obecné zavazné vyhlasky méa moznost
vydavat nafizeni obce. Déle v popisu jeji agendy se soustiedi na organizaci uvnitt
ufadu, respektive rozdéleni pravomoci, zfizovani a zruSovani odborii a oddé¢leni

obecnich utadt.?

V obci, kde neni zfizena rada obce, zastava jeji funkci starosta. Pokud dojde

k odvolani rady obce jako celek, ve funkci nadale zlstavaji starosta a mistostarosta.

7§ 101 odst.1 zakon &. 128/2000 Sb. zékon o obcich (obecni zfizeni)
8§ 102 odst. 2 zakon ¢&. 128/2000 Sb. zakon o obcich (obecni ziizeni)
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1.1.3 Starosta obce

Starosta zastupuje obec navenek, ve statutarnich méstech a hlavnim mésté
Praha naopak zastupuje primator. Zpusob ur¢ovani kandidata na starostu je
ponechan na volbé ¢lenl zastupitelstva, kteti si voli ze svych fad starostu. Z této
formy voleni vyplyva, Ze ze své Cinnosti se starosta odpovida pouze zastupitelstvu
obce. Mimo starosty se do funkce taktéz voli mistostarosta. K hlavnim pravomoci
starosty je mozné uvést jmenovani a odvolani se souhlasem feditele krajského
ifadu tajemnika Gifadu a uréuje plat zaméstnanci organd statni spravy a obci.®
Vedle organt obce miize starosta ustanovit na zakladé zvlastni pravnich ptedpisi
pro vykon pienesené ptisobnosti zvlastni organy obce. Ma se na mysli ziizeni

napiiklad komise k projedndvani ptestupkii, povodiiova komise a dalsi.

Starosta svolava a zpravidla tidi zasedani zastupitelstva obce a rady obce,
podepisuje s mistostarostou zapis z jednani zastupitelstva obce a zéapis z jednani
rady obce. Pfi vyznamnych pftileZitostech a obanskych obfadech ma pravo uZzivat

zavésny odznak.

V nepiitomnosti starosty, nebo v dobé&, kdy starosta nevykonava funkci,

zastupuje jeho misto zastupce starosty.

1.1.4 Obecni ufad

Dle zékona o obcich je povinnost zfidit obecni ufad ve vSech obcich,
méstysech, méstech, statutdrnich méstech a méstskych obvodech a méstskych

&astech uzemné ¢lenénych statutdrnich mést Ceské republiky.

Hlavnim tkolem obecniho Ufadu je zabezpecovat bézny chod obce, jeji
administrativu a realizovat rozhodnuti ostatnich organi obce predevsim
zastupitelstva obce a rady obce. X Spravuje zéleZitosti v samotné piisobnosti tak i

zalezitosti v pfenesené¢ pusobnosti. V samostatné plsobnosti obecni ufad plni

9§ 103 odst. 1 zakon ¢&. 128/2000 zakon o obcich (obecni ziizeni)
10§ 109 odst. 3 a) zdkon €. 128/2000 zakon o obcich (obecni zfizeni)
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ukoly, které jim ulozi zastupitelstvo nebo rada obce. Obecni ufad muze byt ¢lenén

do odbort a oddé€leni, 0 jehoz vnitinim slozeni rozhoduje rada obce.

Z hlediska personalniho slozeni je obecni Ufad tvofen starostou,
mistostarostou, tajemnikem obecniho Gfadu a zaméstnanci obecniho ufadu. V cele
obecniho ufradu stoji starosta, ale funkci ,,vedouci obecniho ufadu® zastdva
tajemnik.!! Tajemnik zhlediska postaveni zaméstnavatele stoji nadiizeny vici
podiizenym zaméstnancim obecniho ufadu. Funkce tajemnika obce se povinné
zfizuje v obcich s poveéfenym ufadem a v obcich s rozsifenou pilisobnosti, ale

mohou 1 ostatni obce.

1.1.5 Obecni policie

Zakon o obcich vymezuje, Ze organy obce jsou pouze zastupitelstvo obce,
rada obce, starosta a obecni Ufad. Soucasti pravomoci zastupitelstva obce je

ziizovani a zru§ovéani obecni policie, tudiZ je organem obce.?

Organ obecni policie spravuje zakon o obecni policii. Tento organ se ziizuje
a zruSuje na zaklad¢é obecné zavazné vyhlasky z rozhodnuti zastupitelstva obce.
Zakon neuklada povinnost ziizovat obecni policie, jen umoznuje moznost ziidit

tento organ.

Obecni policie se podili na dodrzovani pravnich ptedpisi o ochrané
veiejného potadku a dale dle rozsahu své plisobnosti.'® Z hlediska piisobnosti miize
straZznik vykondavat povinnosti pouze na tizemi obce, kde zastupitelstvo obce ziidi
obecni policii a kde ma straZznik pracovni pomér. Existuji vyjimky ze zékona

r~ o1

pusobnosti straznika mimo obce.

RozliSuje se obecni police, které jsou zfizovany obcemi, a méstské police,

které jsou zfizovany méstysy a mésty. V ramci pravomoci orgadnu neni mezi obecni

a méstskou policii zadny rozdil. Rozdil 1ze poznat podle nazvu.**

11§ 2 odst. 7 zakon ¢&. 312/2002 Sb. zédkon o tfednicich izemnich samospravnych celkil a 0 zmé&né
nekterych zakont

128 1 odst. 1 zakon &. 553/1991 Sb. zékon Ceské narodni rady o obecni policii

13 § 2 zakon ¢&. 553/ 1991 Sb. zakon Ceské narodni rady o obecni policii

14 Uvod do problematiky obecni (méstské) policie k 30. Eervnu 2021: Pojem a postaveni obecni
policie. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2021, 2.7. 2021 [cit. 2023-03-23]. Dostupné
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nékomu jinému. ZaméstnaneC obecni policie je straznik, ktery splni veskeré
podminky ulozené zdkonem o obecni policii. Zakladnim rozdilem mezi obecni
policii a statni policii je z hlediska pracovniho poméru, kdy straznik obecni policie
vykonava povolani jako zaméstnanec obce. Avsak policista Ceské republiky

vykonéva svoji ¢innost ve sluzebnim poméru.

1.2 Kraj

Kraj je vyssi izemni samospravny celky. Ustavou Ceské republiky bylo

vytvoreno 14 kraja, ktery zahrnuje 13 kraji a hlavnim méstem Praha.

Kraj, jakozto izemni samospravni celek, disponuje zakladnimi znaky, jako
jsou uzemni zaklad, osobni zéklad a pravo na samospravu. Uzemni zaklad kraje
tvoii vycet urenych okresi dle zdkona o vytvofeni vysSich uzemnich
samospravnich celkli. V rdmci uzemniho zédkladu se pusobnost obce a kraje
vymezuje z hlediska 1zemniho rozsahu. Vykon svych samospravnych pravomoci
maji vymezené hranicemi svych katastralnich Gzemi, ke zmén¢ hranic lze dojit

ustavnim zakonem.

cey

Clanek 100 odst. 1 ustavy vymezuje, Ze na uréitém tizemi Ziji obéané, kteii
maji pravo na samospravu. Zakon o krajich zakotvuje, Ze obcanem kraje je fyzicka
osoba, ktera je statnim ob&anem Ceské republiky, je piihlasena k trvalému pobytu

v nékteré obci nebo na uzemi vojenského tjezdu v izemnim obvodu kraje.™®

Z Clanku 101 odst.3 ustavy vyplyva, ze kraj je pravnicka osoba. Jako

pravnické osoby mohou vlastnit majetek a hospodafit podle vlastniho rozpoctu.

Jako u obce, kraj spravuje zastupitelstvo kraje, jejichz Cinnost upravuje
zakon o krajich, zakon o hlavnim mésté Praze pak vymezuje Cinnost hl. mésta
Prahy. Kraj spravuje své zalezitosti samostatné. Mimo samostatnou pusobnost

vykonévaji kraje i statni spravu, jejiz vykon je orgdniim kraje svéfen zdkonem.

z: https://www.mvcr.cz/clanek/uvod-do-problematiky-obecni-mestske-policie-k-30-cervnu-
2021.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3d%3d
15§ 12 odst. 1 zakon &. 129/2000 Sb. zakon o krajich (krajské zfizeni)
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Organy kraju z hlediska organiza¢ni struktury maji podobnou strukturu jako
organy obce, které jsou vySe popsany. Soucasti organii kraje jsou zastupitelstvo

kraje, rada kraje, hejtman kraje, krajsky ufad a zvlastni organy kraje.

1.2.1 Zastupitelstvo kraje

Zakladnim a nejvysSim orgdnem kraje je zastupitelstvo kraje, které
rozhoduje o zaleZitostech v samostatné plisobnosti. Zastupitelstvo kraje spravuje
kraj v rozsahu stanoveném v zakon¢ o krajich. Pocet ¢lenti urcuje zakon o krajich a
¢lenti v zastupitelstvu by bylo 45.% Pravomoci zastupitelstva kraje je mozné
rozdelit do dvou skupin, zalezitosti vefejnopravni a na rozhodovani o pravnich
jednanich kraje.l” V oblasti vefejnospravnich zaleZitostech miize zastupitelstvo
rozhodovat napft. o vydavani obecné zdvazné vyhlasky, predkladani navrhii zdkont

Poslanecké snémovné, o schvalovani rozpoctu kraje a dalsi v §35 zakon o krajich.

Dale kromé téchto pravomoci ma zastupitelstvo moznost Si vyhradit i dalsi
pravomoci Vv samostatné pusobnosti kraje, jez nejsou urcené radé a vymezené

Vv zékoné.

Jako jediny organ kraje, jehoz existence je zakotvena ptimo v Ustavé Ceské
republiky. Zastupitelstvo se schazi jednou za mésic nebo dle potieby, ale nejméné
jednou za tfi mésice. Zasedani svolava hejtman kraje. Jednani zastupitelstva kraje

je vetejné.

1.2.2 Hejtman kraje

Zvoleny zastupitelstvem kraje, hejtman kraje zastupuje kraj navenek a
zaroven je odpoveédny zastupitelstvu. Jak piedesla véta avizuje, hejtman a naméstek
hejtmana, ptipadné vice naméstkli hejtmana, jsou voleni ze svych fad zastupitelstva

kraje. Dilezitda podminka pro vykon funkce hejtmana a ndméstka hejtmana se

16§ 31 odst. 1 zakon ¢&. 129/2000 Sb. zakon o krajich (krajské zfizeni)
17 KOPECKY, Martin. Spravni prdavo: obecnd cast. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2021. Beckovy
pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7400-820-7. s. 120

9



ustanovuje povinnost byt obéanem Ceské republiky. Pravomoci a odpovédnost

hejtmana vychazi z ustanoveni zakona o krajich.

Na zakladé zmocnéni zakona naleZi hejtmanovi tyto vyznamné pravomoci,
s naméstkem hejtmana podepisuje pravni predpisy kraje, odpovidd za vcasné
objednani pfezkoumdni hospodateni kraje za uplynuly kalendéini rok, odpovidé za
informovani obcanti o ¢innosti kraje. Dale hejtmanovi jsou svéieny ukoly ze strany
rady kraje v rozsahu své pusobnosti. Mimo taxativné vymezenych pravomoci v §
61 odstavci 3 ze zakona o krajich, mGze hejtman zfidit zvlastni orgény pro

vykon pienesené piisobnosti.'8

Hejtman svolava zasedani zastupitelstva a rady, po jejim skonceni
podepisuje s oveérovateli zapis z jednani zastupitelstva a rady. Pokud se hejtman
dozvi o usneseni rady a povazuje usneseni za nespravné, ma pravo pozastavit vykon
rady. Nasledné nespravné usneseni mize piedloZzit k rozhodnuti nejblize urcené

zasedani zastupitelstva, kde by se o spravnosti vydani usneseni jednalo.*®

Pti vyznamnych pfilezitostech méa pravo hejtman uzivat zavésny odznak
tzv. Primatorské insignie, piipadné muze rada stanovit piipady, kdy zavésny odznak
muze uzivat jiny ¢len zastupitelstva nebo feditel krajského tfadu. Vyznamné
ptilezitosti pfesn¢ stanovuje zakon, rozhodnuti je na fyzické osob¢, které je
priznéno pravo uzivat zavésny odznak. Zavésny odznak lze vyuzit pii zasedani

zastupitelstva, v souvislosti s vyznamnou navstévou kraje apod.

1.2.3 Rada kraje

Rada kraje je vykonnym organem kraje v samostatné ptisobnosti. Ze své
¢innosti odpovida zastupitelstvu. Mimo samostatné plisobnosti mtize rozhodovat o

zaleZitostech v pfenesené plisobnosti, pokud tak stanovi zékon.

Clenové rady kraje jsou uvoleni z ¢lenti zastupitelstva kraje. Podet &lent
urcuje zékon o krajich, dle vySe poctu obyvatel je ¢lentt 9 nebo 11. Orgén se sklada

Z hejtmana, naméstka hejtmana a dalsi ¢lenové rady.

18 § 65 zakon ¢&. 129/200 Sb. zékon o krajich (krajské z¥izeni)
19§ 62 zakon ¢. 129/2000 Sh. zakon o krajich (krajské ziizeni)
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Rada se schazi dle potfeby a tato jednani jsou nevetejna. Hlavni napli rady
obsahuje pfiprava navrhit a podkladii pro jednani zastupitelstvo. Dilezitou

pravomoci disponuje ohledné vydéavani natizeni kraje.

1.2.4 Krajsky afad

Hlavni agendou krajského ufadu je vykon vefejné spravy na tizemi kraje. Z
hlediska samostatné ptisobnosti zastupitelstvo kraje uklada tkoly krajskému uradu
k jejimu plnéni. Dale se krajsky ufad podili na ¢innosti vybora zastupitelstva, plni
ukoly ukladané radou kraje v samostatné ptisobnosti a poméha v ¢innosti komisi

rady kraje.

Krajsky urad vykonava prevazné pienesenou pliisobnost kromé véci, které
jsou jim svétené ze strany zastupitelstva a rady. Dle svych pravomoci jedna na
zaklad¢ zékona a vystupuje jako nadiizeny statni organ viici podiizenym obcim s
prenesenou pusobnosti. Provadi dozor nad vykonem pfenesené pusobnosti

svéfenym organtm obce.?

Personalné krajsky urad tvoii feditel a zaméstnanci kraje zarazeni do
krajského utradu. V ¢ele krajského uradu stoji feditel. Z hlediska plnéni ukolt jemu

svétené je odpovédny hejtmanovi kraje.

V samostatné pisobnosti plni feditel kraje ukoly od zastupitelstva kraje a
rady kraje. Predklada navrhy na vydani nafizeni kraje, organiza¢ni a pracovni fad,
spisovy tad a skartacni tad krajského Gradu. Dalsi kompetence krajského ufadu a

feditele krajského ufadu jsou stanoveny v § 66 - §70a zédkona o krajich.

Reditel kraje nesmi plisobit v politickych stranach a v politickych hnutich.
Dale jeho funkce je neslugitelna s funkci poslance a senatora Parlamentu Ceské

republiky a s funkci zastupitelstva izemniho samospravného celku.?

208 125 a § 126 zakona ¢&. 128/2000 Sb. zakon o obcich (obecni ziizeni)
21 § 69 odst. 4 zakon ¢.129/2000 Sb. zakon o krajich (krajské ziizeni)
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2 KOMUNIKACE

Uz od samotného pocatku lidstva existuje jako prostiedek k dorozumivani
mezi lidmi. V soucasné dobé se pojem komunikace ve spolecnosti stal obecné

znamy fakt bez hluboké znalosti podstaty pojmu.

Pojem komunikace pravdépodobné¢ vychdzi z latinského slova

communicare, coz v prekladu dle latinského slovniku znamena sdilet.??

Existuje n¢kolik definic vysvétleni samotného pojmu komunikace. Jan
Misovi¢ popisuje pojem komunikace: “ Termin “komunikace” se Siroce pouzival v
souvislosti s cestami, mosty, morskymi trasami, rekami a kanaly jesté predtim, nez

byl v elektrickém véku transformovany do “pohybu informaci.”*

Jiny autor povazuje komunikaci z latinského piekladu slova communicare:

Hradit se s nekym, dorozumivat se, termin oznacuje i styk, spojeni, souvislost. «“24

V nasledujicim textu se vyznam pojmu komunikace analyzuje. V Sirsi
souvislosti jde o jakykoli pfenos informace. V tzkém pojeti 1ze popsat komunikaci
jako uspesné odeslani a ptijeti sd€leni. Je to proces prenaseni informaci mezi dvéma

a vice lidmi.

Komunikace v ¢eském jazyce ma tfi vyznamy. Prvni z nich plni hlavni
funkci informativni. V dal§im pfipad¢ v oblasti dopravniho spojeni, kdy zdkon o
pozemnich komunikacich upravuje pojem pozemni komunikace jako dopravni
cestu urcenou k uziti silnicnimi a jinymi vozidly a chodci. Posledni moZnosti, jak
si vylozit pojem komunikace, se nachazi v problematice vefejné dopravy,
respektive vefejné spojeni.?® Tato prace predevsim analyzuje komunikaci jako

prostiedek pfenosu informaci mezi lidmi.

2 SENKOVA, Silva. Latinsko-cesky cesko-latinsky slovnik. 3. opr. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi
Olomouc, 2002. 262 s. ISBN 80-7182-143-8.

B MISOVIC, Jan. Komunikace ve spolecnosti. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk,
s.r.o., 2015. 303 stran. ISBN 978-80-7380-545-6. s. 11

2 VYMETAL, Jan. Privvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. 322 s. Manazer. Komunikace. ISBN 978-80-247-2614-4. s. 22

%5 Tamtéz, s. 22
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2.1 Proces komunikace

Miroslav Foret hodnoti komunikaci dilezitou soucasti béZzného Zivota,

vychazi tak z diikazi vojenskych operaci.?®

Ve 40. letech minulého stoleti se objevil kyberneticky model komunikace,

ktery funguje Shannonovy a Weaverovy na matematické teorii. Model obsahuje

sedm slozek, kazda ze slozek v nasledujicim textu zastava funkci.

a)

b)

f)

Komunikator — je to osoba, ktera ma informaci a chce sdélit urcitou
informaci pfijemci. Aktivuje komunikacni proces. Prostiednictvi
sd€leni projevuje sviij postoj, myslenky, svoji osobnost. Mize se zdat,
ze jeho projev bude obsahovat zkreslené informace, a proto je dilezité
mit S pfijemcem stejny dekddovaci systém.

Proces koédovani a dekodovani — v této casti dochdzi k prevedeni
predmét informace do tvart, prvki. K dekodovani je potieba znat
dostate¢né jazyk a mit slovni zasobu. Mize dojit k omezeni z hlediska
odlignosti kultury.?’

Zprava — zobrazuje vysledek dekddovaciho procesu. Vysledek miize byt
V podobé¢ verbalni a neverbalni komunikace.

Kanal — urcuje se zpusob komunikace. Nastroj komunikace, kdy se
informace dostava k pfijemci. Napf. mobilni telefon, e-mail, televize a
podobng.

Komunikant (pfijjemce) — druhd osoba, ktera pfijima zpravu od
komunikatora. Pfijemce dekoduje zpravu, proces dekddovani zalezi na
postoji komunikanta ke komunikatorovi.

Zpétna vazba — v anglickém piekladu feed back, vyjadieni reakce
komunikanta na pfijatou zpravu. Zpétna vazba obsahuje dulezitou

funkci, protoze vypovida o tom, zda pfijeti zpravy bylo pochopeno.

% FORET, Miroslav. Marketingovd komunikace ve verejné spravé. Brno: Mendelova univerzita v
Brng, 2013. ISBN 978-80-7375-772-4.

21 VYMETAL. Komunikacni dovednosti v praxi: efektivni komunikace v praxi. 2., dopl. a pteprac.
vyd. Praha: Grada, 2010. Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6. s. 21
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g) Sum — vedlejsi faktor pti pfenosu zpravy. Sum je ruivy faktor, ktery
vzniké z vnitini nebo vnéjsich vlivii. Mezi faktory Sumu lze zaradit

napft. hluk z ulice, vnitini osobni pocity a podobnég.?®

Nasledujici obrazek zobrazuje prub&éh komunikace v kybernetickém modelu.

kédovénl kandl
Komunikétor - (m'f) T > mujkf*
Sum

zp¥tnd vazbe !

Obr. €. 1: kyberneticky model

(zdroj: FORET, Miroslav. Marketingova komunikace ve vetejné spraveé. Brno:

Mendelova univerzita v Brn¢, 2013. s5.12)

Profesor Foret ptestavuje kyberneticky model na marketingovém ptikladu:
,, Komunikatorem, tedy tim, kdo neco sdeluje, muze byt nespokojeny zakaznik.
Predmeétem jeho sdéleni je reklamace vadného vyrobku. Zprdavu vyjadii napsanym
privodnim dopisem, ktery prilozi k vracenému zbozi. Celé sdéleni zabali a odesle
posStou prodejci. Reakci prodejce muzZe byt omluvni dopis s novym vyrobkem.
Komunikacni Sum se projevi tim, ze komunikator napsal dopis rukou a ma necitelny

rukopis, nicméné komunikant pochopi podstatu sdélent. “?°

Komunikaéni proces je uspesSny, pokud piijemce dostane totozné sdéleni,
které odesSlo od komunikatora. Ke komunika¢nimu procesu dochéazi oboustranné,
nejen jednostranné. Kazdy komunikacni proces prostfednictvim kybernetického
modelu je jiny. Komunikace probiha mezi dvéma nebo vice lidmi, kdy jednim

z nich je komunikator a zbyvajici jsou piijemci. Proces sdileni informaci ovliviuyi

2 FORET, Miroslav. Marketingova komunikace ve verejné sprdavé. Brno: Mendelova univerzita v

Brné, 2013. ISBN 978-80-7375-772-4. 5.11-12
2 Tamtéz, s. 12
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jisté podminky a jiné faktory. Komunikace mezi jedinci neni pouze mluveni,

soudasti komunikace je naslouchéni, teni, psani, ¢iny nebo gesta t&la.*

2.2 Druhy komunikace

V roving socialni komunikace, tedy komunikace mezi lidmi, se rozlisuji tti
zakladni zptsoby komunikace, a to jsou ustni, pisemna a vizualni. Nejdiive se
prozkouma komunikace slovni a beze slova. Nasledn¢ komunikace z hlediska
obsahu a prubéhu komunikace, poctu aktérii ucastnicich se dané komunikacni

scény.

2.2.1 Verbalni komunikace

Hlavni komunikaéni prosttedek, co se ty¢e komunikaci instituci ¢i organii

uzemnich samospravnych celkd.

Verbélni komunikace je nej€astéjsi prostredek komunikace, kterd pouziva k
vyjadiovani myslenky slova piislusného jazyka. Do souvislosti verbalni
komunikace se zafazuje komunikace v podob¢ ustni a pisemné. Jak jiz bylo
zminéno, dalezitym prvkem ve verbalni komunikaci jsou slova, kterd se pouzivaji
ke sdéleni informaci o pocitech, problémech, o praci apod. Komunikaci souc¢asné

provazi jedna nevyhoda a tou jsou komunikacni Sumy, které¢ by mohly vzniknout.

Dnes a denné probihaji rozhovory mezi lidmi v mistech, jako jsou obchody,
v rodinném kruhu, v zaméstnani apod. AvSak zplisob komunikace se bude lisit v
pritomnosti dospé€lého, i ditéte. Zakladni formou komunikace ¢lovéka je matetsky
jazyk, na jehoz zéklad¢ se vytvarely dal$i druhy komunikace. Krom¢ komunikace
prostiednictvim mluveného slova zahrnuje verbdlni komunikaci i psané slovo.
Soucésti mluveného slova je i hlasova komunikace, kterd obsahuje prvky jako jsou
vyska, barva, frekvence, intonace, kadence a stylizace. Verbalni ¢ili slovni

komunikaci 1ze chapat jako dorozumivani mezi jednou a vice osobami.

30 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. Manazer. ISBN
80-247-0650-4., s. 26
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2.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace zahrnuje celou Skalu toho, co se signalizuje beze
slov. Je historicky nejstarsi komunikaci. Do neverbalni komunikace 1ze zahrnout
gesta, postoje téla, vyrazy tvare (mimika), pohledy oci, vzdalenost a zaujimani
prostorovych pozic, t€lesny kontakt, ton hlasu a dalsi neverbalni aspekty feci. Patii
sem i obledeni, zdobnost, fyzické a jiné aspekty vlastniho zjevu.>* Nékdy do
oznacované neverbalni komunikace jako mimoslovni komunikace patii i
symbolickd (podéni ruky) a obrazovd komunikace. Mezi faktory vypovidajici o
daném cloveéku, ktery urcité informace sdéluje, lze zahrnout i1 prostiedi, kde se
nachazi.®? Zaroven v praxi neverbalni komunikace dopliiuje verbalni. Rozdily mezi
témito formami komunikace existuji v podob¢ autenti¢nosti, gest, mimiky a dal§ich
projevi, tyto nelze snadno ovladnout a soucasné vyjadiuji v dané situaci opravdové

emoce.

Intrapersonalni komunikace je komunikace jediného subjektu, ktery si
prehrava vnitini dialog ve svém védomi. K této komunikaci dochazi
prostfednictvim myslenek, sni, fantazii, ¢teni a meditace. Tato forma komunikace
ma nékolik podob: komunikace vné&jSi a komunikace vnitini. V ptipadé vnéjsi,
slySitelna ¢i viditelnd pro ostatni, komunikace dochazi k tzv. samomluvé. Jde Cisté
o intrapersonalni monolog jedince, kterého se mliZe Gi€astnit 1 dalsi posluchac. Jako

ptiklad se miZe uvést, kdyZ majitel hovoii ke svému domacimu mazlickovi.*

Interpersonalni (mezilidskd) komunikace probiha tvaii v tvar ve stejném
case. Tato komunikace se vede mezi dvéma a vice lidmi. Kromé& komunikace tvari
v tvaf mize byt vyuZita nepfima forma komunikace, kdy jsou tyto interakce

odd¢€leny, napt. psani dopisu, telefonat.

Skupinovou komunikaci z hlediska poctu aktérGi néktefi autofi jinak

definuji. Nékdy se pocet aktéru k vytvofeni skupinové komunikace vymezuje

31 VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie lidské komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. 263 s. ISBN
80-7178-291-2. 5. 64

%2 URBAN, Lukas, DUBSKY, Josef a MURDZA, Karol. Masovd komunikace a verejné minéni.
Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. 230 s. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3563-4.s. 26
8 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. 256 s.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9. 5.6
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k minimalnimu ¢islu dva, jindy tii. Komunikace uvniti ustanovené skupiny je uz
uréena vnitini hierarchie. Podstatny rozdil od interpersonalni komunikace je, ze do

skupinové komunikace vstupuje autorita, kterd ma pravo priabéh komunikace fidit.

Komunikace organiza¢ni se odehrava prevazné ve veiejné spravé a v
profesnich, ekonomickych a pravnich vztazich. Komunikace organiza¢ni probiha
uvnitf néjakého organizacniho celku (napt. firmy). Organizacni chovani se
identifikuje ve formée hierarchického uspotadani mezi ucastniky interakce témet az
byrokratické povahy. VétSinou v tomto typu komunikaci ptevazuje komunikace

psana, memoranda, zapisy ze schiize apod.

Masova komunikace je typickym jevem v moderni dobé. Tato forma
komunikace umoziuje sdileni myslenek a citd velkému poctu lidi. Pfesné nelze

rozlisit komunikaci masovou a skupinovou.

Dalsi dulezity prostfedek z hlediska pouziti komunikacnich prostiedkil se
bude pfevazné jednat predevsim o verbalni komunikaci a méné ¢asté i neverbalni

komunikaci.?*

¥ VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. 322 s. Manazer. Komunikace. ISBN 978-80-247-2614-4. s. 23
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3 INTERNI KOMUNIKACE

Kuspésnému fizeni organizace je komunikace nezbytnd. Interni
komunikace se nejcastéji objevuje u podnikovych firem jako marketingova
strategie. Pro jednani s klienty ve vefejné spravé jsou zaméstnanci uvnitt

organizace klicovymi prvky.

Interni komunikaci lze chapat jako vyménu nazorti, myslenek a postoju
mezi dvéma nebo vice stranami, ktera ovliviiuje fungovani celé organizace.®® K
zajmovym skupinam organizace patii V tomto piipadé zaméstnanci a vetejnost.
Komunikaéni strategie sleduje prostiednictvim komunikacnich prostiedki cile.

Dulezitym cilem je spokojenost klienta a zaméstnance.

Soucasti komunikace ve vefejné spravé jsou komunikacni procesy uvnitt
organizaci izemnich samospravnych celki jako jsou ufady. Krajské a obecni urady
zabezpetuji agendu v oblasti samostatné a pienesené piisobnosti. Utady jsou
personalné obsazeny pfevaznou vétSinou zameéstnancl na pracovni pomeér nebo
sluzebni pomér, dale dle uzemni jednotky V Cele stoji starosta nebo primaétor.
Vedoucim zaméstnancem uradu je v obci tajemnik a v krajském zfizeni teditel.
Dutlezitou funkci v komunikaci plni vedouci zaméstnanec, kdy uplatituje linearni
model komunikace. Soucasti vnitini komunikace je sdileni informaci mezi

zameéstnanci.

Aby prece jenom doslo k efektivni a GspéSné komunikaci, kazdy trad si
stanovuje interni pfedpisy o tom, jak komunikovat, jaké pravomoci a kompetence
se uplatiiuji pti komunikaci, jaké etické normy je tieba dodrzovat.®® Utednici pfi
vykonu prace dodrzuji eticky kodex. Zejména dodrzuji zakladni etické hodnoty,
kterymi jsou zdkonnost postupil, kvalita a efektivita prace, dodrZzovani nestrannosti
a rovny pfistup k fyzickym osobam, neovlivnitelnost, netiplatnost a poctivost. Dle
Clanku 10 etického kodexu ma kazdy ufednik a zaméstnanec vetejné spravy

povinnost poskytovat objektivni informace v souladu s pravnimi piedpisy.

Z pohledu vnitini komunikace obce dochazi k odliSeni komunikace na dvé

oblasti z hlediska rozsahu pravomoci. Zalezitosti se tykajici se primarné ufadu jako

3 HOLA, Jana. Interni komunikace v teorii a praxi: efektivni komunikace v praxi. 2., dopl. a
pteprac. vyd. [Pardubice]: Univerzita Pardubice, 2017. Manazer. ISBN 978-80-7560-099-8. s.22
% HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. 256 s.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9. s. 277
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samostatného celku piredstavuje jeji komunikaci tajemnik. V druhé oblasti
reprezentuje komunikaci starosta s radou nebo zastupitelstvo, jedna se o zalezitosti
Vv samostatné¢ pusobnosti obce. Tyto dvé oblasti musi mezi sebou vzijemné
spolupracovat, aby nedosSlo k informac¢nim Sumim. Dtlezitou roli ma tiskovy

mluv¢i, ktery komunikuje navenek jak zalezitosti uradu, tak i obce.

Interni komunikace vyuziva nastroje komunikace. Standardnim nastrojem
bézné vyuzivané urady je komunikace osobni, komunikace v tvaii tvar. Vyhodou
osobni komunikace je okamzitd zpétnd vazba, v opa¢ném piipadé casova narocnost.
Existuji dal$i uzite¢né komunikacni ndstroje pro interni komunikaci, jako jsou

porady, e-mailova komunikace, telefonicka komunikace, portal ufednika apod.

Tato prace analyzuje prevazné komunikaci externi pomoci komunikaéni
strategie, ktera je uzite¢nou pomuckou k rozvoji dané obce ¢i kraje v oblasti ptenosu

informaci aktudlniho déni v bézném zivoté pro obcany.
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4 EXTERNI KOMUNIKACE

Ptedchozi kapitola vysvétluje fungovani interni komunikace v organizaci,
naopak externi komunikace sméfuje vné organizace. V podstaté jde o udrzovani
kontaktu s vnéj§im prostiedim, v tomto piipadé se jedna o komunikaci s

vefejnosti.?’

Pokud je interni komunikace kvalitni a efektivni, neni problém pro externi

komunikaci déle rozvijet komunikaci s vefejnosti.

S externi komunikaci naplituje ufad poslani a tim je poskytovani vetrejné
sluzby, hlavné poskytovani a piedavani informaci vefejnosti. V této fazi je uz
dialezitd soucinnost obce (kraje) s tfadem, protoze tiskovy mluvéi predstavuje

funkci vnéjsi komunikace.

Dulezitou soucésti externi komunikace obce nebo kraje je samoziejmé
participace obanti na spravé véci urCité tzemni jednotky. Komunikace mezi
ufadem a obcany by se méla drzet Cisté v horizontalni roviné komunikace, tudiz se
nejednd pouze o jednosmérny tok informaci. Vyznamné je také zpétna vazba na
jednosmérny tok informaci, vyjadfovani nézorii a informaci smérem k Gfadu od

vetejnosti.

Na zakladé externi komunikace dochazi k hodnoceni ze strany obcant,
proto je zadouci pro ufad kvalitni reprezentace navenek. Pro kvalitni externi

komunikaci je zapotiebi vybrat mix komunika¢nich nastroju.

37 Externi komunikace | Vyznam | Marketingovy slovnik | idealab.cz. IDEALAB: PR agentura pro
architekturu, design a real estate [online]. [cit. 28.03.2023]. Dostupné z:
https://idealab.cz/slovnik/externi-komunikace/
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5 KOMUNIKACNI STRATEGIE UZEMNICH
SAMOSPRAV

Komplexni a efektivni komunikace ufadu s obcany je dulezitym prvkem,
ktery vede ke spokojenosti obCani a zaméstnanci ufadu. VétSina organizaci,
za predpokladu, Ze se rozhodla zajistit kvalitni pienos informaci a reformovat

stavajici model komunikace, Si zpracovava svoji analyzu komunikaéni strategie.

Komunikaéni strategie je analyticky dokument, ktery zkouma a hodnoti
souhrn komunikaénich nastroji v danych obcich a krajich a jejich pristup ke
zvefejiiovani informaci ¢i poskytovani zakladnich informacnich zdroju. Strategie

slouzi jako ptedloha ke zlepSeni komunikace ufadu s vefejnosti.

Pied samostatnym zpracovanim komunikaéni strategie je sestavena skupina
uredniki, kteti v rdmci Ufadu maji v ndplni prace komunikaci. Skupina analyzuje
interni a externi komunikace ufadu. Dale identifikuje existujici nastroje
komunikace a ptipadné postupy ufednich Cinitelti. Nasledné komunikaéni skupina
na zdkladné ziskanych informaci vybere nezdvislou agenturu, kterd provede

komunikaé¢ni audit.

Agentury na zakladé¢ svych analyz piedlozi navrh ndkladi urcenych
pro komunikaci v rdmci samospravy prostiednictvim rozpocti. DalSim krokem je
uréeni cilovych skupin, kterym bude sméfovan informaéni tok ze strany ufadu.
S tim 1zce souvisi dlouhodoby plan, ktery by zajistil rozvoj komunikace. Zaroven
by fesil otazku budoucich krizovych situaci. Agentura dale sleduje interni
komunikaci tfadu, respektive napliiovani cilti efektivni a kvalitni komunikace
s vedenim ufadu se zaméstnanci.®® Dle uvedenych postupii je sestaven komunikaéni

audit.

Na zékladé komunika¢niho auditu se zpracovava komunikacni strategie,
ktera konkrétné€ vychazi z vysledného dokumentu agentury. Komunika¢ni strategie
se zaklada na dvou typech komunikace s vefejnosti. Prvni z nich je komunikace

uzemni samospravy v uz$im smyslu skrze marketingové nastroje. Druhy typ se

38 FORET, Miroslav. Marketingova komunikace: efektivni komunikace v praxi. 3., aktualiz. vyd.
Brno: Computer Press, 2011. Manazer. ISBN ISBN978-80-251-3432-0. s. 421
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zabyva komunikaci v SirSim slova smyslu, a to zapojovani vefejnosti do

rozhodovacich procesi.*

Miroslav Foret na zakladé svych zpracovanych komunikaénich strategii pro

meésta si stanovil tii zakladni body:

., 1. poskytovat informace, které odpovidaji potrebam klicovych skupin

verejnosti (stakeholders),

2. prispivat tim ke spoluprdaci (partnerstvi) klicovych skupin verejnosti,

k rozvoji a propagaci mésta,

3. dbat v komunikaci s klicovymi skupinami verejnosti na maximdlni
efektivitu celého procesu, zejména v oblastech prezentace prace uradu, Smyslu jeho

existence a priblizeni municipalni problematiky klicovym skupindm verejnosti. “®

Vznik komunikaéni strategie podléha dlouhodobému procesu analyzy
soucasného stavu komunikace v obcich a krajich. Postup vzniku koncepce
komunikacni strategie se odliSuje z hlediska forem analyzy, existuje nckolik
nastroji ke zjisténi stavu interni a externi komunikace. Nejcastéji se 1ze potkat se

SWOT analyzou, komunika¢nim auditem apod.

Predmétem komunikaéni strategie je stanoveni si cile. Komunikacni
strategie Stanovuje postup, jak vefejnost a ostatni ob¢ané budou informovani o
aktualnich aktivitach. Cile komunikace se odviji z hlavnich potfeb dan¢ho tradu,

nevychdzeji z ptedem stanovenych forem. VétSina Grada se snazi:

a) zajistit co nejsirsi informovanost vefejnosti v srozumitelné podobé

b) splnit pozadavky, aby byl tizemni samospravni celek vniman jako
oteviené, vstficné, transparentni a komunikujici

c) zefektivnit proces vyfizovani Gifednich potfeb na uradé

d) v pripad¢ externi komunikace sjednotit komunika¢ni nastroje ufadu

S obCany

3 LOUDA, Tomas, ed., GROSPIC, Jiti, ed. a VOSTRA, Lenka, ed. Modernizace veiejné spravy v
Evropé a Ceské republice: shornik prispévkii z workshopu s mezindrodni uicasti, Praha 22.-
23.11.2005. Plzeii: Ales Cengk, 2006. 351 s. ISBN 80-7380-001-2. 5.300

40 FORET, Miroslav. Marketingova komunikace. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press, 2011.
ISBN ISBN978-80-251-3432-0. s 421
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Cilovymi skupinami byva Siroka vetejnost. Jedna se osoby a organizace,
soucasti vetejnosti tvoii obyvatelé dané izemni jednotky, proto se jich tyka vétSina
vydanych rozhodnuti. Jako dalsi slozku cilové skupiny lze oznalit zaméstnance
ufadu, ktefi se pravé na pienosu informaci podili. Mezi cilové skupiny patii také

napf. zastupitelé, neziskové organizace, turisté apod.

Urceni vymezené cilové skupiny umoziuje efektivnéj§i zameéieni
komunikac¢nich nastroji. Bude potieba zaujmout vefejnost vhodnymi

komunika¢nimi néstroji.

Dalsi krok zahrnuje vymezeni komunikacnich ndastrojti. Komunika¢ni
nastroj je kanal, kterym se uskuteciiuje pfenos informaci. Efektivni a uspé$na
komunikace stoji na zéklad¢ daveéryhodnosti, jasném sdé€leni a spravném zvoleni
komunikacnich néstroji. Soucasné je predevSim nutné znat cilové skupiny, které
ovliviiuji volbu komunikaé¢nich nastroju. Je potieba zjistit, se kterymi skupinami
urad nejcastéji komunikuje. Nastroje komunikace jsou analyzovany v nasledujici

kapitole.*!

Piedeslé kroky se v neposledni tadé vyhodnoti a piipadné je k nim

ptipojeno doporuceni.

Nakonec ze ziskanych informaci a analyzy je vytvoien navrh strategie a jeji
realizace. Stru¢ny navrh obsahuje moZnosti ¢i predpoklady k tispésné realizaci cilii

externi komunikace.

Nasledné vyjde vysledek komunikaéni strategie v podobé dokumentu, ktery
tvoti urcitou strukturu. Kazdy uzemné samospravni celek ma jinak strukturovany
dokument. Ve vétSiné pfipadech komunikacni strategie jsou zvefejiovany na

webovych strankach obci a kraji.

V Gvodu dokumentu jsou zminény zakladni informace o organizaci a
divody vzniku dokumentu Komunikaéni strategie. Pfipadné je mozné zminit vnéjsi
vystupy, ze kterych organizace vychazi. V dalsi ¢astech jsou stanoveny zakladni
cile a vize organizace. Dokument obsahuje i kapitolu s vysvétlenim urcitych

termind. V neposledni fadé¢ zahrnuje seznam nastrojii komunikace a nasledné jeji

41 FORET, Miroslav. Marketingovd komunikace. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press, 2011.
ISBN 978-80-251-3432-0. s. 422-427
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hodnoceni. Vzhledem k tomu, ze vesSkera komunikace se zkouma formou analyzy,
nachazi se na konci dokumentu pfilohy Sriznymi nastroji analyzy. Posledni

kapitola je vénovana komunika¢nimu planu a doporuceni k efektivni komunikaci.
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6 NASTROJE KOMUNIKACE

Sesta kapitola pedstavuje nastroje komunikace, ktera jsou souasti tvorby
komunikacni strategie. Nasledujici odstavec definuje infomaéni povinnosti organt
uzemnich samospravnich celkt, které je potieba zminit pfed analyzou jednotlivych

nastroji komunikace.

Obce a kraje jsou povinny dle informa¢niho zakona informovat vefejnost o
¢innosti dané tizemni jednotky. Zakon upravuje izemni samospravni celky jakozto
povinné subjekty pro uplnou informaéni povinnost. Vychazi to z rozhodnuti
Krajského soudu Vv Praze*’, kdy povinné subjekty maji povinnost poskytovat

veskeré informace, které maji mit nebo které by méli mit.*®

Plati pravidlo, ze
subjekty jsou povinny poskytnout informaci, které se vztahuji k jejich ptsobnosti.
Povinné subjekty poskytuji informace dvéma zplsoby — zvefejnénim nebo na
zakladé zadosti. Pokud nelze informaci vyhledat ve zvefejnéné podobé, muze

fyzicka nebo pravnicka osoba o informaci pozadat stné€ ¢i pisemng.

Existuje mnoho zpusobt, jak poskytovat povinné informace, nejcastéji
skrze komunika¢ni néstroje. Komunika¢ni néstroje slouzi jako prostfedek, kterym
se uskuteciuje pienos informaci. V tomto pfipadé se pienos informaci provadi od

ufadu smérem k vefejnosti.

Informovat vefejnost o svych rozhodnutich je zakladni tlohou vetejné
spravy. Zastupci vefejné spravy pievazné pouZzivaji specifické terminy, kterym
muze tézce rozumét obCan. Proto by méla byt komunikace Gfednikii a ob¢ant na

stejné Urovni a srozumitelna.

Neni povinnosti pro Uzemni samospravni celky provozovat vSechny
dostupné komunikaéni prostfedky, kromé tfedni desky, coZ zdkon ptimo piikazuje.
Kolik komunikacnich nastrojii ke prostfedkovani informaci neni pfimo urceno
zdkonem ani jinym pravnim predpisem, vychazi se z vyzkumu a komunika¢ni

strategie. Komunikac¢ni néstroje v nasledujicich podkapitolach neobsahuji absolutni

42 Rozsudek Krajského soudu v Praze ¢j. 44 Ca 179/2002-35 ze dne 3. 12. 2002

4 Kompletni privodce pravem na informace. Frank bold [online]. 2021, 17. 8. 2021 [cit. 2023-03-
25]. Dostupné z: https://frankbold.org/poradna/pravo-na-informace/pravo-na-informace/zakladni-
informace/rada/kompletni-pruvodce-pravem-na-informace#ft2

25


https://frankbold.org/poradna/pravo-na-informace/pravo-na-informace/zakladni-informace/rada/kompletni-pruvodce-pravem-na-informace#ft2
https://frankbold.org/poradna/pravo-na-informace/pravo-na-informace/zakladni-informace/rada/kompletni-pruvodce-pravem-na-informace#ft2

vycet nastrojui, které kraj ¢i obce vyuzivaji. Jde o seznam nejcastéji vyuzivanych

nastrojui dle mého zjisténi.

Utad ke zvladnuti komunikaénich aktivit na Grovni vétsich mést ¢i vétsich
samospravnich uzemnich celkd potfebuje vlastni specializované odd€leni nebo
odbor. Funkce takové jednotky by mélo odpovidat tématim v urcenych oblastech.

Za vedouciho odboru Ize povazovat tiskového mluvéiho. #

6.1 Tradi¢ni nastroje

Tradi¢ni nastroje lze jinak oznadit jako konvenc¢ni nastroje. Jsou to formy
komunikace odlisné od digitalni komunikace. Tradi¢ni nastroje jsou
nezastupitelnou soucasti komunikacniho prosttedku. Nésledujici podkapitoly

jednotlivé analyzuji tradi¢ni nastroje a jeho vyuziti.

6.1.1 Uiedni deska

Utedni deska je plocha, ktera je uréena ke zvefejiiovani dokumentl a
pravnich predpist. Spravni organy maji povinnost ufedni desku zfizovat. Forma

ufedni desky miize byt v fyzické ¢i elektronické podobé,

Spravni fad zakotvuje zdkladni povinnosti Gfedni desky, jako nepftetrzité
vetfejné pristupnd a umoznéni dalkového piistupu. Dalkovym pfistupem se rozumi
pfistup do informacniho systému prostiednictvi internetu, elektronickd Uredni
deska.

Zpravidla plati, Ze kazda obec nebo kraj maji jen jednu uUfedni desku.
Nejcastéji ve fyzické podobé. Jde vétsinou 0 uzamykatelnou sklenénou skiinku
nebo vyvesku. Umisténi ufedni desky zdkon nevymezuje, piesto Uzemni
samospravni celky voli umisténi v blizkosti budovy tfadu ¢i v prostoru, kde je

nejvetsi koncentrace lidi.

* HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné sprave. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. 256 s.
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9. 256 s
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Povinnost zvetejiovani informaci na tfedni desce vyplyva ze spravniho
radu. Den vyvéseni vyhlaSky na Gfedni desce je dnem doruceni. Po dobu 15 dnii je
vefejnd vyhlaska vyvéSend na ufedni desce a bézi lhity napf. odvolaci.
Patnéctidenni lhuty neplati pro spolky, které mohou zazédat o povoleni zadsahu do
piirody a krajiny do 8 dnti od zvetejnéni. Plati pravidlo, Ze dokumenty, které jsou
vyvesené na fyzické ufedni desce, maji oznamovaci charakter. Primarné spravni fad

vymezuje ptipady, které se vyvésuji vetejnou vyhlaskou na ufedni desce:

a) dorucovani osobam neznamého pobytu ¢i nemoznost doruceni
pisemnosti*®

b) opatieni obecné povahy — izemni plan*®

C) pti zahajeni fizeni vétsiho poctu Gcastniku, ktery je vétsi nez 3047

d) pfi zahajeni fizeni spolku, kterych se dotykaji zajmy ochrany pfirody a
krajiny*®

e) pii posuzovani zaméru zivotniho prostiedi, tzv. ,,EIA%, zvefejiiuje se

mimo ozndmeni o zahajeni i 0ozndmeni o vefejném projednani zaméru*®

Dalsi povinnosti zvefejilovani informaci na Gfedni desce stanovuje zakon o

obcich:

a) zamér prodat, sménit nebo darovat nemovity majetek>
b) pravni predpisy obce — obecné zavazné vyhlasky obce a naiizeni®
C) zasedani zastupitelstva obce a zaroven s informaci o misté, dobé a

navrzeném programu®2

Podobny vycet povinnosti ke zvetfejnéni informaci na ufedni desce

vymezuje podobné jako v predchozim odstavci i krajsky zakon.

O vefejném zasedani musi byt na Gfedni desce zvefejnéna informace sedm
dni pted zah4jenim jednani. Na fyzickych deskdch jsou dokumenty zvefejniovany
formou ozndmeni nebo prvnimi strankami dokumentu s informaci, kde se da

vyhledat kompletni dokument.

458 25 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb. spravni rad

46§ 173 odst. 1 zakona &. 500/2004 Sb. spravni fad

47°8 144 odst. 2 €. 500/2004 Sb. spravni Fad

48§ 70 odst. 3 zakona €. 114/1992 Sb. o ochrané piirody a krajiny

49°§ 16 odst. 2 zakona €. 100/2001 Sb. o posuzovani vlivi na Zivotni prostiedi
50 § 39 odst. 1 zékona ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni)

51§ 12 odst.1 zakona €. 128/2000 Sb. o obcich (obecni ziizeni)

52§ 93 odst. 1 zakona ¢. 128/200 Sb. o obcich (obecni zFizent)
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6.1.2 Zpravodaj

Uzemni samospravné celky, tedy obce, kraje, hlavni mésto Praha nebo jiné
méstské ¢asti, maji moznost vydavat periodicky tisk.>® Pravidla vydavani
periodického tisku upravuje tiskovy zdkon. Zikon vymezuje v ustanoveni

periodicky tisk izemniho samospravniho celku, Ze je:

,,Q) periodickym tiskem tizemniho samospravného celku periodicky tisk,
jehoz vydavatelem je obec, kraj nebo hlavni mésto Praha nebo jeho méstska cast
(dale jen ,,uizemni samospravny celek ) nebo pravnicka osoba ziizend ¢i zaloZend
uzemnim samospravnym celkem ¢i spolecné vice uzemnimi samospravnymi celky
nebo pravnicka osoba, kterou vizemni samospravny celek sam nebo spolu s dalsimi
uzemnimi samospravnymi celky ovlada podle zviastniho pravniho predpisu, anebo
periodicky tisk, jehoz obsah, vydani a verejné Sifeni zajistuje jiny vydavatel na
zdkladé smlouvy s uzemnim samospravnym celkem ci spolecné s vice uzemnimi

samospravnymi celky. “>*

Periodickym tiskem se rozumi noviny, Casopisy a jiné tiskoviny, které
obsahuji podstatné nalezitosti. Jsou vydavany pod stejnym nazvem, se stejnym
obsahovym zaméfenim, v jednotné grafické upravé, nejméné dvakrat

V kalendarnim roce.

Obsah krajskych a obecnych zpravodajii musi poskytovat objektivni a
vyvazené informace o obci nebo kraji. Pfi vyjadieni ndzort zastupitele poskytuji
piiméfeny prostor pro uveiejnéni sdéleni.®® Obce a kraje maji vytvofeny pro tyto
prilezitosti redakéni rady, jejichz tkolem je vykonavat dohled nad vydavanim

periodika. Nelze zaménovat redakéni radu za redakci, redakce zajistuje obaniim

53 Obecni a krajské periodika: jaka pro né plati pravidla a jak se branit proti jejich
nedodrzeni? Frank bold [online]. 12. 1. 2022 [cit. 2023-03-25]. Dostupné z:
https://frankbold.org/poradna/fungovani-obci-a-uradu/cinnost-obce-a-kraje/cinnost-obce-a-
kraje/rada/obecni-a-krajska-periodika-jaka-pro-ne-plati-pravi
5 § 3 g) zakon &. 46/2000 Sb. Sb. o pravech a povinnostech pii vydavani periodického tisku a o
zméné nekterych zakond
% Obecni a krajska periodika: jaka pro né plati pravidla a jak se branit proti jejich nedodrzeni?
Frank Bold [online]. 12.1. 2022 [cit. 28.03.2023]. Dostupné z:
https://frankbold.org/poradna/fungovani-obci-a-uradu/cinnost-obce-a-kraje/cinnost-obce-a-
kraje/rada/obecni-a-krajska-periodika-jaka-pro-ne-plati-pravi
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informace o mistni ¢innosti a Zivoté v izemni jednotce. Zakladni prioritou jsou

aktualni informace o obci ¢i kraji.

Zpravodaj vydavany obcemi obsahuje zakladni kostru, zapisy z jednani ze
zastupitelstev, okénko starosty. Tento nastroj poskytuje pro vedeni radnice ¢i pro
zastupitelstvo obce zpétnou vazbu, kdy ziskavaji piipadné dotazy, pfipominky,

nazory a komentare obc¢antl.

O problematice vydavani krajskych a obecnich periodik rozhoduje rada

obce a kraje. V opa¢ném piipad¢ absenci rady obce, piebira pravomoc starosta.

Mg¢sic¢ni periodika jsou financovana z vetejnych prostfedkt. Komunika¢ni
nastroj je distribuovan zdarma a je k dispozici i v elektronické podobé na webovych
strankach. Nevyhodou sdé€lovaciho prostfedku je zneuzivani radnice k omezeni
soutéze ndzoru politickych sil a vefejné diskuse. Na kterou prave navazuje zékon €.
305/2013 Sb., tkolem zadkona bylo zajistit opatfeni proti zneuZivani radni¢niho
periodika. Zaroven podpofil povinnost vydavani nazora vsech politickych skupin

Vv zastupitelstvu izemniho samospravniho celku.

Vydavani periodika spliiuje jednu z povinnosti Listiny zékladnich prav a
svobod pfiméfenym zplisobem poskytovat informace o cinnosti Uzemnich

samospravnych celki z ¢lanku 17 odst. 5.

6.1.3 Rozhlas

V soucasné dobé zastarala forma komunikace. Nej€astéji v menSich obcich
se rozhlas vyuziva k poskytovani aktualnich informaci. HlaSeni se tyka ptreruseni

dodavky vody nebo elektfiny, kulturni akce, konani zastupitelstvo obce apod.

Hlavni nevyhodou byla nutnd pfitomnost posluchacii, jinak informace
k pfijemci nebude doruc¢ena. Obsah mluveného projevu pies tlampace rozhlasu je
obtizn& srozumitelnd pro jednu skupinu obyvatelstva, kterd se potyka s horSenou

ztratou sluchu.

Dnes se spiSe pouziva pro hlaseni varovnych a vystraznych zprav.*

% Tvofme chytrou jizni Moravu | SMART JMK [online]. [cit. 28.03.2023]. Dostupné z:
https://www.smart-jmk.cz/wp-content/uploads/2021/08/anal%C3%BDza 210608 final.pdf
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6.1.4 Vefejna jednani zastupitelstev

V demokratickém stat¢ by méla byt moznost pro obCany podilet se na
rozhodovani v misté, kde ziji. Listina zékladnich prav a svobod umoziuje obaniim
pravo se podilet na sprave vetejnych zalezitosti, proto je potfeba podpofit vefejné
debaty obcanii. Jednou z moznosti, jak se podilet na participaci vefejnych véci, je

zucastnit se jako obCan obce vefejného jednani zastupitelstva.

Zastupitelstvo kraje nebo obce se schazi minimalné jednou za tii mésice a
dle potieby. Zasedani jsou vefejnd bez vyjimky. Informace o konani zasedani
zastupitelstva se vyveéSuje na Gfedni desce v obci 7 dni a na kraji 10 dna pied
konanim zasedani. Obsah sdéleni poskytuje informaci o misté, dobé a navrzeném
programu zasedani. Zasedani zastupitelstva svolavd starosta nebo hejtman.
Iniciovat zasedani muze i zastupitel, pokud o svolani pozada alespon jedna tietina
¢lend zastupitelstva obce. Hejtman miize pozadat starostu obce o svolani zasedani.

V téchto ptipadech se zasedani zastupitelstva kond do 21 dnt.

Clenové zastupitelstva jsou schopni usnaset se, pokud je piitomna
nadpolovi¢ni vétSina vSech cClentl. Jinak neni zastupitelstvo usnasenischopné a
nemuze rozhodovat o zaleZitostech uvedenych na programu. Pii nedostate¢ném
poctu ¢lent predseda zastupitelstva zaseddni ukon¢i. V nésledujicich 15 dnech se

musi konat nahradni zasedani.

Zékon o obcich upravuje zasedani zastupitelstva jako osobni ucast ¢lenti na
jednani, ale na zéklad¢ vyjadfeni Ministerstva vnitra se mohou zastupitelé zacastnit
i distan¢ni formou.>” Musi pfitom zachovat vefejné jednani, které ma byt dostupné
vefejnosti. Zaroven takova forma jednani se musi upravit 1 v jednacim tadu

zastupitelstva.

Zastupitelstvo rozhoduje pievazné o zaleZitostech v samostatné plisobnosti.

Na zasedani se rozhoduje napft. o prodeji, schvaluje navrhovou komisi.

57 Vlada schvalila distanéni jednani zastupitelstev krajii a obci — Legislativa — Advokatni denik.
Advokatni denik — Novinky ze svéta advokacie [online]. Dostupné z:
https://advokatnidenik.cz/2020/11/30/vlada-schvalila-distancni-jednani-zastupitelstev-kraju-a-
obci/
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Zasedani zastupitelstva je vetejné, jednani zastupitelstva se mize zucastnit
kazdy obc¢an obce a obéané mohou vyjadiovat svoje nazory. Misto jednani musi byt
uzpusobeno pro vétsi pocet posluchaci. Predkladat ndvrhy do programu na
piipravované zasedani zastupitelstva obce maji pravo jeho Clenové, rada obce a
vybory. Program jedndni muze ovlivnit i obfan. ObCané maji moznost také
predkladat navrhy projednéni, musi podat zadost podepsanou nejméné 0,5 %

obcant obce.
Program zastupitelstva by mél obsahovat:

a) zahajeni

b) zpravu ovéfovateli zapisu z minulého zasedani zastupitelstva
€) uréeni oveéfovatelt zapisu z tohoto zasedani zastupitelstva

d) volbu navrhované komise

e) informace o ¢innosti organt

f) informace o plnéni pfedchozich piijatych usneseni

g) dalsi body programu®®

Pribéeh zasedani zastupitelstva je stanoven podle jednaciho fadu dané obce.
Zasedani zastupitelstva fidi starosta a v jeho nepfitomnosti mistostarosta. V
zahajovaci Casti zasedani starosta konstatuje pritomnost nadpolovi¢ni vétSiny
¢lent, pfednese zpravu o Cinnosti organt obce, predlozi navrh na volbu navrhové
komise, ur¢i dva c¢leny zastupitelstva za ovéfovatele zapisu tohoto zasedani a
nakonec ozndmi, kdo bude zéapis pofizovat. Nasleduje rozprava, do které se
piihlasuji ¢lenové zastupitelstva a ostatni ucastnici zasedani zvednutim ruky.
Zasedani mize obsahovat piestavky, pokud jsou rozpravy delsiho ¢asového tseku.
Po vycerpani vSech bodl programu zasedani se zastupitelstvo usnese a starosta

zasedani zastupitelstva ukon¢i.

Zéapis obsahuje nalezitosti, které vyplyvaji zaktualniho zasedani
zastupitelstva. Clenové navrhové komise zapisuji do zapisu pocet ptitomnych &lent
zastupitelstva, schvéleny potad jednani zastupitelstva, prib¢h a vysledek jednani,
piijatd usneseni, podpisy starosty nebo mistostarosty a dvou ovétovateli. Nakonec

vedle podpist ovétovatelll se zapiSe datum vyhotoveni zapisu.

%8 Moderni obec: Jednani zastupitelstva a rady obce [online]. [cit. 2022-03-26]. Dostupné z:
https://www.moderniobec.cz/jednani-zastupitelstva-a-rady-obce
31



https://www.moderniobec.cz/jednani-zastupitelstva-a-rady-obce

Jednaci tad zastupitelstva neni pravnim ptedpisem, protoze je to usneseni
zastupitelstva. Jednaci tad predstavuje formu vnitiniho pfedpisu, ktery upravuje
zalezitosti souvisejici s organizaci zasedani zastupitelstva. Vydavani jednaciho

fadu vyplyva z informac¢niho zékona.

Pii zasedani zastupitelstva ziskaji obcané uzemniho samospravniho celku
okamzitou zpétnou vazbu na svoje dotazy. Dale mohou vyuzit tzv. interpelaci,
moznost pokladat zastupitelim dotazy a vyzadovat odpovédi. Nevyhodou konani

zasedani je Casové rozpéti jednani, které mize klidné trvat nékolik hodin.

6.1.5 Krajské a mistni referendum

Dulezitym nastrojem komunikace, ktera dokaze ovlivnit rozhodovani v obci
nebo v kraji, je mistni ¢i krajské referendum. Referendum je jedna z moznosti
princip demokracie, ktery umoziuje obanovi hlasovat o problémech urcité izemni
jednotky. Prostfednictvim hlasovani tak davaji najevo svlj nazor, nesouhlas a

souhlas.

Existuji pfesné¢ vymezené otazky, o kterych se lze rozhodovat a o jinych
nelze. V otazkach samostatné ptsobnosti obce nebo statutarniho mésta mohou
vyhlasovat referenda. Hlasovanim obcan rozhoduje ve vécech napt. navrhu
uzemniho planu obce, oddéleni nebo slouceni obce, vystavbé nebo rekonstrukci
staveb apod. Zakon vymezuje vycet zaleZitosti, kdy je konani referenda

nepiipustné. Jedna se o zaleZitosti:

a) Vrozhodovani ufadu v pienesené pusobnosti

b) rozhodovani o mistnich poplatcich v obci

c) rozhodovani o rozpoctu kraje

d) zfizeni nebo zruSeni organti obce nebo kraje

e) volba a odvolani piedstavitel obce a kraje

f) uzavfeni vefejnopravnich smluv k vykonu pfenesené piisobnosti
g) schvaleni, zména nebo zruSeni obecné zavazné vyhlasky

h) problematika v rozporu s pravnimi predpisy

1) problematika tykajici se rozhodovani ve zvlastnim fizeni
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j) problematika rozhodovani referenda v piedchozich 24 mésici®

Mistni a krajské referendum vyhlasuje zastupitelstvo obce ¢i kraje. Vyhlasit
referendum muze z vlastni iniciativy, tedy usnesenim, nebo na zakladé¢ navrhu

obc&ant1.®°

K vyhléaseni referenda mtze dojit na zakladé navrhu, respektive navrhu
piipravného vyboru. Pied vyhlaSenim referenda je potfeba vytvofit piipravny
vybor. Tvoti ho minimalné tfi clenové, kteti jsou Cleny zastupitelstva obce ¢i kraje.
Néplni ptfipravného vyboru je pfiprava navrhu na vyhlaSeni referenda. Navrh
obsahuje nalezitosti, které urcuji uzemi konani referenda a odivodnéni navrhu.
V ¢asti odiivodnéni je nutné vysvétlit smysl a ucel otazky. Dale navrh musi
obsahovat odhadovanou vysi nakladu k realizaci referenda. V neposledni fadé
primé znéni otazky, diky které se referendum ma konat. Na zavér se zapisi osobni
udaje ¢lent ptipravného vyboru. Soucasti navrhu je také podpisova listina

S o¢islovanymi podpisovymi archy.

Zakon stanovuje urcity pocet osob zapsanych v seznamu opravnénych
voli¢t. Navrh miize podepsat pouze obéané Ceské republiky, kterym je uz 18 let a
maji trvaly pobyt na izemi obce nebo kraje. Pro vyhlaSeni mistniho referenda je
potieba pocet podpist na zakladé poctu obyvatel obce. Pti obci s obyvateli do 3000
musi podepsat arch 30 % opravnénych voli¢l, dale uréuje zadkon. Pro vyhlaseni
krajského referenda je nutné nasbirat 6 % podpisti opravnénych volict ve spravnim
obvodu. Obsah podpisového archu je téméf totozny s navrhem kromé ¢asti textu,
ktery vypovidd o upozornéni v piipad€ poruSeni pravidla podpist vickrat nez
jednou. Pti podpisu do archu musi opravnény voli¢ uvést své jméno, piijmeni,
datum narozeni a adresu. Nakonec osobni Udaje voli¢ stvrdi vlastnorucnim

podpisem.

Nasledné navrh a podpisovy arch sjiz splnénym pocétem podpist
opravnénych voli¢ se predklada obecnimu nebo krajskému titadu. Ukolem ufadu
je pfezkoumat piedlozené listiny, jestli splituji vSechny stanovené naleZitosti a to

do 15 dnt od dne doruéeni. Jestlize Gitad nalezne nekteré vady, vyzve k odstranéni

% Z&kon €. 118/2012 Sb. zékon o krajském referendu a zdkon €. 22/2004 Sb. 0 mistnim referendu
80 Mistni a krajské referendum: Jak dosdhnout jeho vyhlasenti a jak probiha? Frank bold [online].
15. 7. 2022 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z: https://frankbold.org/poradna/spolky-a-zapojeni-
verejnosti/mistni-referendum/vyhlaseni-mistniho-referenda/rada/mistni-a-krajske-referendum-jak-
dosahno#ft15
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nedostatka. Stanovi lhitu, ktera nesmi byt krats$i nez 7 dnti. Pokud nakonec uiad

zjisti, ze listiny spliuji veskeré nalezitosti. Musi zastupitelstvo vyhlasit referendum.

Prvni varianta vyhlaseni referenda deklaruje zplisob vyhlaSeni usneseni
prostou vétSinou vSech Clenti zastupitelstva. Dle zédkont o krajich ¢i o obci se
uvedou podstatné nalezitosti v usneseni. Ustanoveni zastupitelstva vyhlaSeni

referenda v podob¢ usneseni lze najit na ufedni desce.

Po vyhlaSeni referenda se pro hlasovani zfizuji okrskové komise, mistni
komise a méstské komise ve statutdrnim meésté. U krajského referenda je ztizena
krajska komise. Kolektivni organy zajist'uji pfipravu a fizeni hlasovani. Pocet ¢lenti
musi byt minimalné 4, ale predstavitel uzemni jednotky muze stanovit 25 dnti pied
dnem hlasovani vysi poétu ¢lent okrsku. Clenem komise mize byt osoba, ktera

muze hlasovat v samostatném referendu.

Referendum se kona nejpozdéji do 90 dnti po dni jeho vyhlaseni. Starosta
nebo hejtman zvetejni nejpozdéji 15 dnti pred konanim referenda oznameni o dobé
a misté konani referenda. Je mozné konat spole¢né referendum s volbami do

zastupitelstev obci nebo kraji apod. Konaji se ve stejnou dobu.

Pribéh samotného referenda probihd jako u voleb. Opravnény voli¢ se

zucastiuje hlasovani, kdy svym hlasem odpovida ,,ano* a ,,ne*.

Vysledek referenda je platny, pokud se zucastni alespont 35 % vSech
opravnénych voli¢t dané obce nebo kraje. Pokud by doslo k tomu, Ze se zacastnilo
mén¢ opravnénych voli¢l, vysledek nema vyznam. Zavazny vysledek vychazi z
hlasovani referenda, zvitézi otazka, ktera obdrzela nadpolovi¢ni vét§inu ticasti a
alespon 25 % opravnénych voli¢t zapsanych v seznamech. Kone¢ny vysledek se

vyhlasuje zvefejnénim na ufedni desce do 15 dni1.%

Obcané prostiednictvi referenda mohou kontrolovat jednani kraje nebo
obce a piedejit rozhodovani s korupénim charakterem nebo v nékterych

zalezitostech donutit pfedstavitele obce a kraje jednat ve prospéch obcand.

61 Zakon ¢.118/2010 Sb. o krajském referendu a zakon &. 22/2004 Sb. zikon mistnim referendu
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6.2 Moderni néstroje

Novodobé nastroje komunikace slouzi k efektivnimu a kvalitnimu sd¢lovani
informaci v digitalni podobé. Proména komunika¢nich nastroji vychazi ze stale
lepsi pristupnosti K internetu ¢i elektronickych pfistroji v domacnosti s moznosti
pfipojeni k internetu. Digitalni komunika¢ni nastroje zlepsuji kvalitu sluzeb,

usporu finan¢nich prostiedkti a komfort uzivateld.

6.2.1 Datova schranka

Datova schranka piedstavuje elektronickou komunikaci, ktera slouzi i jako
elektronické ulozisté dokumentl. Informaéni systém datovych schranek (ISDS)
byl spustén dne 1.7. 2009 dle zdkona o datovych schrankach. Pfes datovou
schranku mtize obcan bez poplatki komunikovat s ifadem bez potieby ovéfovani

totoznosti. Plni funkci postovniho doruc¢ovani jako u e-mailu.

Komunikace mezi ifadem a obCanem usnadiiuje vyménu informaci a
zrychluje ptenos informaci. Dalsi podstatou elektronické komunikace je umoznéni
omezeni nakladl na spotiebu papirové dokumentace. V zavislosti na doru¢ovani

pisemnosti prostiednictvim ¢eské posty je v porovnani dorucovani datovou

vvvvvv

Provozovatelem informaéniho systému je Ceska posta a spravcem je
Ministerstvo vnitra.%? Zakon vymezuje ptipady, kdy je povinnost pro osoby si
zfidit datovou schranku. Orgény vefejné moci jsou povinné si zfizovat datovou
schranku jak pro komunikaci mezi sebou, tak i pro piijem datovych zprav od
fyzickych a pravnickych osob. Déle se povinnost tyka pravnickych osob
zapsanych v obchodnim rejstiiku, advokatd, danovych poradci, statutarnich
auditort, insolvencnich spraveu, soudnich znalct, soudnich tltumo¢nika a
soudnich ptekladateld. Nové od 1.1. 2023 se povinnost tyka vSech pravnickych
osob, které si dosud neztidily datovou schranku a fyzickych podnikajicich osob,

62 § 14 odst. 2 zakon &. 300/2008 Sh. Zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokument
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tedy vsech zivnostnikd a osob samostatné vydéle¢né ¢innych. Pro ostatni fyzické

osoby je zfizeni datové schranky dobrovolné.®®

Prosttednictvim datové schranky si mize obcan na dalku zazadat o vypis
Z trestniho rejstiiku, ptehled o dichodovém pojisténi, vypis bodového hodnoceni
fidice nebo podani zadosti o vydani voli¢ského pritkazu. Mimo jiné umoziuje
podani danového ptiznani elektronicky, kdy je mozné podat a zaplatit dai do
konce dubna. V opa¢ném ptipad¢é podani danového ptiznani postou nebo osobné

plati termin do konce bfezna.

Do datové schranky se miize obc¢an ptihlésit nékolika zpiisoby, coz uz
zalezi na dané osob&. Moznosti je hned nékolik — pomoci Identity ob¢ana, pomoci

aplikace Mobilni kli¢, pfihlaseni pomoci SMS apod.

Ministerstvo vnitra piislo s navrhem stanovit povinnost zaloZeni datové
schranky i pro vSechny fyzické osoby, ale nakonec od navrhu ustoupilo, protoze
by pro urcité skupiny obyvatele bylo zfizeni datové schranky velmi obtizné.
Takovy plan je podle Ministerstva vnitra pfili§ ambicidzni pro soucasnou

spolecnost.

Sprava datové schranky pro obany ma intuitivni rozhrani. Pro pfevaznou
¢ast obyvatel, ktefi maji trvaly pobyt v obci, kde aktudln€ neziji, je takovy zptisob
komunikace zna¢né ptinosny. Nevyhodou komunikace prostfednictvim datové
schranky je pravé fikce doruceni, kdy se zprava povazuje za dorucenou ve chvili

piihlaseni pfijemce. A to 1V ptipadé, kdy se piijemce nepiihlasi do 10 dni.

6.2.2 Internetové stranky

Webové stranky jsou zakladnim informaénim systémem, kterym disponuje

kazda uzemni jednotka bez vyjimky. Je to jeden z primarnich komunikaénich

nastroju.

63 POHUDKA, Petr. Datové schranka je od roku 2023 povinnost nejen pro OSVC. Komu a pro¢ ji
stat zfizuje. E15 finexpert [online]. 17. tinora 2023 [cit. 2023-03-26]. Dostupné z:
https://www.el15.cz/finexpert/vydelavame/datova-schranka-je-od-roku-2023-povinnost-nejen-pro-
osvc-komu-a-proc-ji-stat-zrizuje-1394841#jak _funguje
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Internetové stranky slouzi k jednostranné komunikaci — piedani informaci.

Elektronickou doménu tvofi struktura ¢lenéna do nékolika kategorii.

Nejbeéznéjsi a snadno dostupny nastroj komunikace v soucasné dob¢ jsou
webové stranky. Kazda obec nebo kraj si zfidily internetové stranky, aniz by jim
legislativa pfimo vymezila tuto povinnost. Zfizeni internetové stranky se stalo
samoziejmosti. Ale pfesto néktera ustanoveni stanovuji zakladni parametry, které
by méla obsahovat webova stranka. V sekci elektronické uredni desky legislativa
ustanovuje povinnost shodného obsahu srealnou vyvéskou ufadu. Dale je
stanovena povinnost zvefejiiovani informaci o obci ¢i kraji. Navazuje na zakon o
svobodném pristupu k informacim a vyhlasce o struktute informaci zvefejiovanych
o povinném subjektu a o osnové popisu tikoni vykonavanych v ramci agendy®*
Mezi povinné zvetejiiované informace z nize uvedenych 14 bodu patii naptiklad
rozpoCty, zadosti o informace, ptredpisy, vyrocni zprava apod. Déle stanovuje
povinnost ziidit elektronickou podatelnu, kterd umoziuje vzdaleny pfistup pro

obcany.

Ministerstvo vnitra na zakladé smérnice Evropského parlamentu a Rady EU
vymezilo pravidla pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci pro
subjekty vetejného sektoru v ¢eském pravnim tadu. Zakon je urcen pro osoby se
zdravotnim postizenim, aby mohly 1 pfes svlij hendikep vyuZivat komunikacni
nastroje v digitalni formé&. Od roku 2019 izemni samospravni celky maji povinnost
ze zakona upravovat digitalni nastroje podle stanovenych kritériich tak, aby byly

pro uzivatele vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.®®

Spravu webovych stranek provadi zaméstnanec, ktery je v této oblasti
proskolen. Jeho tkolem je starat se o béznou tdrzbu a napliiovat web riznymi
piispévky, dokumenty apod. Webové stranky mohou obsahovat moderni
interaktivni prvky v komunikaci. Napfiklad vytvofeni kontaktniho okna, kde je
mozné kontaktovat Ufedni osobu. Dalsi funkci mimo informativniho charakteru,

které webové stranky nabizeji, je bezkontaktni vyfizeni Gfednich ukont napf.

8 Vyhlaska €. 515/2020 Sb. Vyhlaska o struktufe informaci zvefejiovanych o povinném subjektu
a 0 osnové popisu ukonl vykonavanych v ramci agendy

6 Zakon ¢. 99/2019 Sb. Zakon o pFistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakont, ve znéni pozdéjsich predpist
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podani zadosti a dal$i. Pokud jsou webové stranky pokrocilejsi svoji funkcionalitou,

1ze propojit webové stranky s mobilni aplikaci nebo Portdlem obcana.

Kazdy rok se kona soutéz Zlaty erb pod zéastitou spolku Cesky zavinaé z.s.
Porotci soutéze Zlaty erb zkoumaji webové stranky a elektronické sluzby webovych
stranek mést a obci. Cilem soutéze je podpofit modernizaci mistnich a regionalnich
vefejnych sprav a samosprav prostiednictvim ICT technologii. O nejlepsi web
hlasuje vefejnost. Porotci vyhodnocuji informac¢ni obsah webu pro obcany i
vefejnost, mimo jiné i splnéni zdkonnych povinnosti. Soutéz Zlaty erb neslouzi
jenom vitézim, ale i ostatnim z(cCastnénym, ktefi mohou nacerpat inspiraci a

piipadné ziskat zp&tnou vazbu z pochvalnych e-maili.®®

V minulém roce 2022 zvitézily mésto Cheb a obec Mnete§S z okresu

Litomé&tice.%’

Webové stranky poskytuji pti  komunikaci jistou vyhodu v rychlosti
zvefejiiovani informace a ptipadného dopliiovani ¢i zmény informaci. Pro obfany
jsou webové stranky snadno dostupné z riznych elektronickych zatizeni s moznosti
pfipojeni k internetu. Naopak nevyhodou webovych stranek je omezena moznost
interakce s obcany, protoze informac¢ni tok proudi pouze jednim smérem. Webové
stranky neposkytuji vSechny prvky pro komunikaci s obcany, ale slouzi jako

oficialni informacni systém dané tizemni jednotky.

6.2.3 Socialni sité

Nejrozsifengj$i mezilidskou komunikaci v soucasné dobé predstavuji
socialni sité vzhledem k jednoduchému pfistupu ke komunikaci. Socialni sité plni
funkci informa¢niho uzlu a usnadnuji uzivatelim piistup k mnoha informacim.

Socialni sit¢ jsou online webové aplikace, které spravuji soukromé spole¢nosti.

Ptedchozi nastroje komunikace byly ureny pro vSechny vékové skupiny

bez omezeni, coz o socidlnich sitich neplati. Socidlni sité jsou marketingovym

% Historie soutéze Zlaty erb: Historie soutéZe: Zlaty erb. Zlaty erb: Titulni stranka [online].
Dostupné z: https://www.zlatyerb.cz/historie-souteze/d-1350/p1=1444&p2=19
7 VYSLEDKY CELOSTATNIHO KOLA 2022. Zlaty erb [online]. 16.5.2022 [cit. 2023-03-26].
Dostupné z: https://www.zlatyerb.cz/vysledky-celostatniho-kola-2022/d-1678
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nastrojem pro soukromé subjekty, ale i pro subjekty izemni samospravy. Cela

komunikace mezi obci a skupinou obyvatel se odehrava ve virtualnim prostiedi.

K tspésné komunikaci na socialnich sitich je zapotiebi docilit pravidelné
publikace a atraktivity sdéleni pfispévku. Mimo jiné je dulezité nezahlcovat obsah
ptispévku rozsahlymi informacemi, ale struénymi a srozumitelnymi. Jelikoz se
jedna o socialni sité, které prevazné navstévuje mladsi generace obyvatelstva, mél
by se brat ohled pii komunikaci s ob¢any na srozumitelnou terminologii a upustit

od tifednickych terming.%®

Socialni sité se jevi jako efektivni marketingovy nastroj v oblasti cestovniho
ruchu. Prezentovani tizemni jednotky ovliviiuje vnimani vetejnosti, diky kterému
Ssi vytvafi vlastni image. Hlavni vyhodou komunikace na socialnich sitich je
vétSinova pristupnost obyvatelstva obce ¢i kraje. Nevyhodou je sprava uctu na
socialnich sitich vzhledem k pravidelné publikaci ptispévkii a ¢asové naro¢nosti pii
tvorbé prispévk.

Virtudlni prostfedi nabizi hned nékolik nastroji komunikace, mezi
nejznamgéjsi jsou Facebook a Instagram. Aplikace obsahuji nastroje uz vyse
zminéné. Samoziejmée Ize sem zatadit dalsi komunikacni nastroj — Tik tok. AvSak
tento komunika¢ni nastroj dle doporu¢eni Narodniho uradu pro kybernetickou a
informaéni bezpecnost (NUKIB) piestavuje pro statni spravu a samospravu

bezpecnosti riziko, tudiz pouzivani aplikace neni zcela pfijatelné.

Facebook umoznuje pii zaloZeni uctu zafadit profil do kategorie ,,vefejné
sluzby a sluzby statni spravy®. Pfresto neumoZiuje jiné prostiedky ke kvalitni
komunikaci. Profil samotny funguje jako odliSeni od ostatnich statusii. Nedilnou
soucasti pro uzemni jednotky je funkce vytvareni tzv. udalosti, kde mohou pozvat

uzivatele na akci.

Instagram naopak od Facebooku nabizi vizudlni prostfedi prostiednictvi
obrazki a videi. Mezi obcemi ¢i kraji z hlediska komunika¢niho kandlu neni

vyhledavanou platformou. Sprava Gétu pro tizemni samospravni celky mize slouzit

8 Tvotme chytrou jizni moravu | SMART JMK [online]. [cit. 28.03.2023]. Dostupné z:
https://www.smart-jmk.cz/wp-content/uploads/2021/08/anal%C3%BDza_210608_final.pdf
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jako nastroj k prostiedkovani prezentace dané uzemni jednotky z hlediska

cestovniho ruchu.®®

6.2.4 Mobilni aplikace

Doposud se mobilni aplikace vyuzivaly ve firmach, hotelech, restauracich
nebo obchodech. Ale i obec miZze komunikovat prostfednictvim mobilnich
aplikaci. Mobilni aplikace neboli softwarové aplikace jsou vytvotrené specialné pro
chytré telefony, tablety a jina podobna zafizeni.”® Mobilni aplikace pfedstavuji

nejvetsi komunikaéni potencional mezi obci a obcanem.

Aplikace je obcantim volné pfistupna ke stazeni do mobilniho telefonu bez
poplatku. Digitalni rozhrani aplikace zobrazuje piehledné a barevné kategorizované
informace. Aplikace primarné slouzi informovani o béznych vécech v obci, ale
muze poskytovat 1 zpétnou vazbu od obcanti o pfipadnych poskozenich majetku
obce apod. Obcan prostiednictvim komunika¢niho kanalu dostava informace

v aktualizované podob¢.

Kazda mobilni aplikace nabizi urcité funkce. Dle nastaveni si mize ob¢an
zadat zptsoby oznameni informaci. Mezi moznostmi se objevuji nastroje ozndmeni

aplikace tzv. push notifikace nebo prostiednictvim SMS zpravy nebo emaily.

Mobilni aplikace maji funkci, kterd mysli 1 na star§i obcany, zrakové
postizené nebo lidi, ktefi nevyuzivaji internetové pfipojeni. Tato funkce pfijima

informace prosttednictvi SMS zpravy nebo automatizovaného hovoru.

Komunikace prostfednictvim mobilni aplikace je vyvolana vzdy obci,
protoze je spravcem informaci, které posila. Tyka se to piipadu, kdy takto obec
vyuziva aplikaci pti hlaseni o vypnuti dodavky elektfiny, vyzyva majitele psa

k zaplaceni poplatku apod. Nejdulezitéjsi funkce mobilni aplikace se vyuzije pti

krizovych situacich, tedy hlaSeni o podvodnich a dalsi.

8 Tvotme chytrou jizni moravu | SMART JMK [online]. [cit. 28.03.2023]. Dostupné z:
https://www.smart-jmk.cz/wp-content/uploads/2021/08/anal%C3%BDza_210608_final.pdf

70 Zakon ¢&. 99/2019 Sb. zakon o ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméng
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakont, ve znéni pozdéjsich predpist
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Prvni mobilni aplikace, ktera se objevila na trhu a vSeobecné znama, je
aplikace mobilni rozhlas Munipolis. Aplikaci nabizi spole¢nost Munipolis zdarma.
Pfi piihlaSeni obCané zadavaji nejpresnéjsi udaje o sobé a vybiraji si témata, o
kterych chtéji byt informovani. Pravé piesné udaje umozni aplikaci zacilit na

skupiny osob, kterych se napiiklad bude tykat vypadek elektiiny.

Pokud obc¢an nechce byt informovan prostrednictvi aplikace, ma moznost nastavit
posilani informaci e-mailem nebo SMS zpravou. Munipolis nabizi i zpétnou vazbu
od obcand. Obcané mohou hlasit zavady méstského majetku. Aplikace nemusi
slouzit jenom ke komunikaci mezi obanem a tfadem, ale je mozné propojit nékolik
instituci napt. knihovnu. Dale obsahuje 8 polozek tykajicich se nasténky — covid
report, tipy na vylety, vystrahy CHMU, podnéty a zavady, kontejnery, pocasi a

ovzdusi.t

Dal$i vyznamnou aplikaci Siroce stahovanou je aplikace V obraze
provozovanou spolecnosti Galileo Corporation. Aplikace nenabizi ptihlaSeni a ani
vyplnovani osobnich udaji. Zékladni panel aplikace obsahuji Ctyfi kategorie —
zpravy, akce, ufedni deska a galerie. Aplikace poskytuje aktuality pro obcany,
informovéani o volnocasovych, kulturnich a dalSich akcich, zdznamy z Gfedni desky
a fotogalerii. Na rozdil od mobilniho rozhlasu ma rozliseni jednodussi a méné
propracované. V nékterych obcich slouzi aplikace jako doplnek k aplikaci
Munipolis.”

I MUNIPOLIS [online]. 2023 [cit. 28.03.2023]. Dostupné z: https://www.munipolis.cz/info/pro-

obcany
2 Komunikaéni néstroje - Oficialni stranky Galileo Corporation s.r.o.. [online]. 2023 [cit.
28.03.2023]. Dostupné z: https://www.igalileo.cz/produkty-a-reseni/komunikacni-nastroje/
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7 ZAVER

Bakalatska prace se zabyva problematikou komunikace mezi vetejnou
spravou a obCanem prostfednictvim ndstrojii komunikace. Komunikaéni kandly
slouzi jako prostiedek k poskytovani informaci. Zprostfedkovéani informaci je
zakladni povinnosti organu vefejné spravy. O piistupu k informacim zakotvuje
informaéni zakon, ktery vymezuje Uplnou informacni povinnost povinnym

subjektim.

Vetejna sprava je sluzbou vetejnosti, proto by méla naplnovat principy dobré
spravy. Mezi né patii principy vetejnosti, transparentnosti, hospodarnosti, kvality

apod.

Tématem bakaldiské prace je komunikacni strategie uzemnich samosprav,
proto v tvodni kapitole vymezuji organy obce a kraje. Organy obce maji shodnou
strukturu s organy kraje, ale z hlediska rozsahu pravomoci se odlisuji. Dilezitym
organem Uzemni samosprav je ufad, ktery zabezpecuje agendu jak v samostatné
pusobnosti, tak i1 vV pfenesené plsobnosti. Pravé ufad a zaméstnanci ufadu zajist'uji
prenos informaci pro vetejnost. Pfenos informaci definuje nésledujici kapitola jako
komunikaci mezi komunikantem a pfijemcem. Pokud jde o dvousmérny tok
informaci. Existuje né€kolik druhi komunikace, které se rozliSuji dle vyse poctu

aktért a obsahu sdéleni.

Na komunikaci navazuji kapitoly o interni a externi komunikaci, pfedev§im
komunikaci vné a uvnitt Gfadu. Ke spokojenosti zaméstnanct a klient Gfadu je
nutné urcit si komunikaéni plan Gfadu. Pokud bude vedeni ufadu komunikovat se
zaméstnanci a naopak, mize byt komunikace uspésna. A jejim dusledkem bude

kvalitni informovani obCany o aktudlnim déni v dané iizemni jednotce.

Pata kapitola se vénuje uz samotné komunikac¢ni strategii, ktera vychazi i z
interni a externi komunikace ufadu. Dokument na zikladé¢ zpracovaného
komunika¢niho auditu od zaméstnancl ufadu, jejichZ naplni prace souvisi néjak
s komunikaci, analyzuje a vyhodnocuje komunikaci dané uzemni jednotky
s vefejnosti. Hlavnim tématem strategie je analyza komunika¢nich nastroju v obci
a krajti. V zavéru dokumentu je doporuceni, zda komunika¢ni nastroje jsou vhodné
pro stanové cilove skupiny obyvatelstva a komunikacni plan, ktery reaguje na vyvoj

komunikace a moderni technologie.
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Sesta kapitola zkouma nastroje komunikace, které mohou mit dispozici obce
a kraje. Jak vyplyva zinformac¢niho zakona, obce a kraje maji povinnost
zvetejnovat informace o jejim ptisobeni. Dle komunikaéni strategie si mize izemni
jednotka stanovit komunika¢ni nastroje, pomoci kterych mohou zvefejnovat
informace. EXistuje jich mnoho a vybér zaleZi uz na samostatné obci ¢i kraji.
K tradicnim zdrojim informaci patfi zdkonem ustanovena ufedni deska, dale
zpravodaj, rozhlas apod. Jelikoz se doba méni, dochazi i k rozvoji informacnich
technologii veiejné spravy. Z vyctu digitadlnich nastroji 1ze pouzit mobilni aplikace,

socialni sit¢, informacni systémy apod.

Komunika¢ni nastroje jsou vefejné dostupné a zdarma. Komunikace
v digitalni podobé umoziuje v soucasné dob¢ dalkovy piistup k informacim a taky
elektronickou komunikaci s tfady. Vybér komunikacnich nastroji obec nebo kraj
stanovuje dle cilovych skupin obyvatel, aby se rozsah informaci dostal k nejsirsi

Casti obyvatel.

Pfinosem bakalafské prace je pohled na externi a interni komunikaci ufadu
a vefejnych predstaviteld k obCanim tzemnich samosprav. PredevSim piistup
K povinnym informacim prostiednictvim analyzy komunikaéni strategie, Ktera
vymezuje doporuéeni vhodnych komunika¢nich nastroji. Obce a kraje maji
k dispozici neomezeny pocet komunikaénich nastroju, které jsou volné dostupna.
Siroce pouzivané komunika¢ni nastroje jsou tifedni desky, zpravodaje, zasedani
zastupitelstva a mobilni aplikace. V soucasnosti Se Vv oblasti komunikace
digitalizuji komunika¢ni prostfedky k pfenosu informaci v obci a kraji, aby se

z nich staly moderni obce a kraje.
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RESUME

Bakalaiska prace se zabyva komunikaci izemni samospravy s obc¢any. Pro
kvalitni a efektivni komunikaci si nechaji zpracovat od nezavislé agentury
komunikacni strategie, ktera analyzuji interni, externi komunikaci a nastroje
komunikace tzemnich samosprav. Prace se pifedevSsim zaméfuje na externi
komunikaci organti obce a krajii s ob¢any, kdy ptenos informaci poskytuji zejména
ufad a predstavitel¢é vefejné spravy pro obcCany pomoci riiznych nastroji

komunikace.

The bachelor's thesis deals with the communication of the territorial self-
government with citizens. For high-quality and effective communication, they
have a communication strategy developed by an independent agency that analyzes
internal and external communication and communication tools of local
governments. The work mainly focuses on the external communication of
municipal and regional authorities with citizens, when information transmission is
mainly provided by the office and representatives of the public administration for

citizens using various communication tools.
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. ¢. 1: kyberneticky model
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