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Uvod

Tato bakalarskd prace se zabyva tématem generaci X, Y, Z a celkové
porozuméni mezi témito generacemi a komunikaci v podniku nebo instituci vefejné
spravy. Tato prace se rozd€luje na dve Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti se ¢tenar bude moci dozveédét zakladni informace o generacich X, Y a Z. Dale
zde budou uvedeny informace o komunikaci verbalni i neverbalni. Nebyly
opomenuty ani kapitoly mezigeneracni souziti na pracovisti, jeho vyhody a

nevyhody.

V posledni Casti prace bude uveden vyzkum mezigenera¢ni komunikace
v konkrétni instituci, finanénim tfadé. Vyzkum bude provadén pomoci dotazniku

a odpovedi respondenti budou rozebrany a shrnuty.

Porozuméni mezi generacemi je velmi zajimavé téma. Kazda generace
vyrustala v jiné dob¢, prostiedi a za jinych historickych udalosti, at’ uz dobrych
nebo Spatnych. Tyto udalosti a situace, které nastavaji, pomahaji formovat osobnost

dané generace a prave timto se lidé odlisuji.

vvvvvv

vvvvv

nastrojil v kazdém podniku nebo instituci. Dobie by méla fungovat jak komunikace

mezi nadfizenymi a podfizenymi, tak mezi spolupracovniky navzajem.

Dnes a denné samoziejmé také vznikaji na pracovisti konflikty a nékteré
tyto konflikty mohou vznikat 1 na zakladé v&ku. StarS$i a mladsi spolupracovnici
mohou mit problém se pochopit a mohou vznikat, ¢asto uplné zbytecné, problémy.
Ukolem vedouciho pracovnika je se snazit takovymto rozepiim predejit. Pokud

Kk nim i pfesto dojde, mél by vedouci pracovnik pomoci pii feSeni daného konfliktu.



1 Generace

V této kapitole se budete moci dozvédét, co pojem generace piimo znamena
a dale také rozdéleni generaci X, Y a generace Z. Pojem generace Ize definovat jako
urc¢itou skupinu. Tato skupina miva vétSinou podobny styl mysleni nebo jednani.
Tato skupina je také typicka tim, Ze proziva velmi podobné situace pii socializaci,
ktera probiha ve stejnych podminkach z ohledu historickych a kulturnich udalosti.
Pokud bychom se zam¢fili na pojem generace z demografického hlediska, je mozné

ho definovat jako skupinu lidi narozenou v uréitém rozmezi nebo v daném roce. !

Kazda generace prochézi uréitymi situacemi, které se opét ve stejném sledu
pravdépodobné nikdy znovu nestanou. Kazdd generace ma tedy své unikatni
podminky, pfi kterych se formuje jejich osobnost v socializaénim procesu. Pravé
diky témto stejnym udalostem se da fici, ze lidé, ktefi se narodili v podobny cas
maji podobné rysy, které byly utvoreny pravé témi konkrétnimi situacemi. ? Je také
zajimavé se podivat na délku jednotlivych generaci. Doba, po kterou se urcita
generace urcuje je nejcastéji stanovena historickymi nebo jinymi udéalostmi, které

v té dobé nastaly. 3

Riiznd synonyma, kterymi lze slovo generace substituovat, jsou podle

veer

priblizné ve stejné dobé, potomstvo jedné dvojice rodicii, soubor soucasné Zijicich
jedincu téhoz druhu nebo prislusnost k typu technickych zarizeni urcité vyvojové

etapy “. 4

1 KABATEK, Ales. Sociologickd encyklopedie - generace [online]. [cit. 22.3.2023]. Dostupny na
WWW: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Generace
2 KABATEK, Ales. Sociologicka encyklopedie - generace [onling]. [cit. 22.3.2023]. Dostupny na
WWW: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Generace
3 INDIANA UNIVERSITY. Study reveals average age at conception for men versus women over
past 250,000 years [online]. [cit. 27.3.2023]. Dostupny na WWW: https://phys.org/news/2023-01-
reveals-average-age-conception-men.html
4SCS.ABZ.CZ -- WEB © 2005-2023. Pojem generace [online]. [cit. 27.3.2023]. Dostupny na
WWW: https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/generace
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1.1 Generace X

Do generace X spadaji lidé narozeni mezi lety 1965 — 1980. Této generaci
se také Casto prezdiva ,,Husdkovy déti*. Pro lidi narozené v této generaci je typicka
silnd pracovni moralka. Od malicka byli zvykli na to, Ze rodice museli byt
v zaméstnani velmi dlouho a museli tedy Casto travit ¢as sami doma. Z téchto
navykl vyplyva, ze samotnd generace X je velmi pracovita a také velmi loajalni

vadi svému zaméstnavateli ¢i firmé. °

Tito lidé ovSem mohou casto trpét pocitem viny vici svym détem. Opakuje
se totiz znovu situace z jejich détstvi, kdy rodi¢ musi byt dlouho v zaméstnani a dité
je doma samotné. Pro tuto generaci je také typické to, Ze vyrustali v rodinach kde
Casto jeden z rodici, zpravidla otec, chybél. Zakladaji si také velmi na materidlnich

vécech. To, Ze mohou vlastnit véci a vydélavat si penize je jednou z jejich priorit. ©

Tato generace vyristala v obdobi, kdy byl v Ceské republice komunismus.

Pro jejich détstvi byly tedy véci jako spartakidda nebo pionyii naprosto typické. ’

Byla to také prvni generace, ktera jiz pocitila dotek elektroniky v jejich
mladi. Miize byt také obc¢as nazyvana tzv. ,,prostfednim ditétem*, jelikoz se nachazi
mezi dvéma velmi vyraznymi generacemi a to tzv. baby boomers a milenidly. Je to

pravé i jedna z generaci, které maji méné zastupct. 8

24

Da se také tici, Ze tato generace je podstatné vice heterogenni nezZ generace
ptedchozi. Jejich riznorodost 1ze vidét jak ndboZenstvi, tfidnich rozdilech, sexualni
orientaci €i etnické pfisluSnosti. Generace X jiz také vice propojovala védu a
nebrala ji pouze jako exaktni odvétvi od sebe jasné oddélené, jako generace
predchozi, baby boomers. To je urcité¢ pozitivni vliv heterogenity generace X.
Ovsem nevznikaly pouze pozitivni, ale i negativni efekty. Mezi n¢které neptiznivé

efekty jsou naptiklad nartst sebevrazd mladistvych, narist rozvodd nebo také

5 BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chépat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2., s. 14-15

® BERG, Monika van den. Jak se vzdjemné chépat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2., s. 14-15

7© 2023 SITE V HRSTI. Kdo je Generace X, Y (milénidlové), tichd generace Z a Baby
boomers? [online]. [cit. 21.12.2022]. Dostupny na WWW: https://sitevhrsti.cz/generace-x-y-z-
baby-boomers/#Generace X 1965-1986

8 © 2023 SITE V HRSTI. Kdo je Generace X, Y (milénidlové), tichd generace Z a Baby
boomers? [online]. [cit. 21.12.2022]. Dostupny na WWW: https://sitevhrsti.cz/generace-x-y-z-
baby-boomers/#Generace X_1965-1986
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trestnych &inli agresivni povahy. ° Jelikoz vyrtstali a také dospivali v dobg, ktera
byla plnd zmén zakladni spolecenskych principti, napiiklad to byly zmény
ekonomické, technologické, ale i socialni nebo kulturni. Jelikoz jiz byli prvnimi,
kdo vyrustal s prvni technologii, mohli diky ni 1épe sledovat svét kolem sebe.
V mediich se mohly vyskytovat témata, o kterych si predtim nikdo nedovolil ani
mluvit jako napfiklad sexualita. Toto vedlo ke vzniku skepticismu této generace,

jelikoz najednou ten dokonaly svét, na ktery byli zvykli piestal existovat. 1°

V Ceské republice je zastoupeni této generace 24,2 %, na celém svété je
zastoupeni této generace celkem 35 %. Momentaln¢ jsou ekonomicky nejaktivnéjsi,
jsou také financné zabezpeceni, takze je logické, Ze je na né cileno Uplné nejvice
Z pohledu marketingu v§emoznych firem. Je na n¢ cileno jak na internetu, tak i

v tradi¢nich mediich jako televize, noviny ¢&i radio. 1

Jak jiz bylo uvedeno vyse, generace X ma siln¢€ vyvinutou pracovni moralku
a své zameéstnani berou velmi zodpovédng. VétSina z nich je hodn€ samostatna a
projevuje se u nich velmi silné snaha podnikat a mit vlastni byznys. Upfednostiiuji
pracovni prostiedi, které je pfijemné a ve kterém se objevuje co nejméné

byrokracie. ?

1.2 Generace Y

Jako druhd generace je generace Y, nebo také milenidlové. Pocita se mezi
lety 1981 — 1999. Tato generace jiz vyristala v moderngj§im svété. Mohli
pozorovat zavedeni internetu a virtualniho svéta. Vyrustali ve svété, kde bylo

mnoho zmén, coz je ¢ini velmi flexibilnimi. 1

9 KUBATOVA, Jaroslava a Adéla KUKELKOVA. Interkulturni rozdily v pracovni motivaci
generace Y: priklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2013. ISBN 978-80-244-3961-7., str. 41

102022 © COPYRIGHT AIRA GROUP. GENERACE X: JAKA JE A JAK NA NI

ZAPUSOBIT? [online]. [cit. 22.3.2023]. Dostupny na WWW: https://blog.aira.cz/generace-x-jaka-
je-jak-na-ni-zapusobit

112022 © COPYRIGHT AIRA GROUP. GENERACE X: JAKA JE A JAK NA NI

ZAPUSOBIT? [online]. [cit. 22.3.2023]. Dostupny na WWW: https://blog.aira.cz/generace-x-jaka-
je-jak-na-ni-zapusobit

129022 © COPYRIGHT AIRA GROUP. GENERACE X: JAKA JE A JAK NA NI

ZAPUSOBIT? [online]. [cit. 22.3.2023]. Dostupny na WWW: https://blog.aira.cz/generace-x-jaka-
je-jak-na-ni-zapusobit

13 BERG, Monika van den. Jak se vzdajemné chapat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2., s. 15-16
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Zde je jiz patrny velmi velky rozdil ve vychové této generace a generace X.
Rodice ¢asto tikali milenidliim, Ze jsou nejlepsi a velmi je vyzdvihavali. Celkove
byla jejich vychova mnohem volnéjsi nez vychova generace predchozi. Toto mé za
vysledek to, ze zastupci generace Y Casto nevédi v ¢em jsou skute¢né dobfi a jsou

Si Vv Zivoté nejisti. Chybi jim konstruktivni kritika. °

Nektefi milenialové se obraceji proti uspofadani spole¢nosti, ale nebojuji
proti nému jako generace jiné. Dokazi si uzivat zivota a penize jiZ nemaji pouze
proto, aby si koupili co nejvice hmotnych véci, ale také k tomu, aby prozili Zivot,
da se tici, dobrodruznéji. Nestaveji své priority na penézich tolik jako generace
ptedchozi. Tato generace je diky padu zelezné opony také prvni generaci, ktera se
zajima o stejné véci, oblékd se stejné a poslouchd stejnou hudbu jako zbytek

moderniho svéta. °

Fakt, 7ze si milenidlové chtéji uzivat Zivota spociva i vtom, Ze jejich
pracovni moralka neni tak silna jako ta jejich rodi¢t. Jejich cilem je spiSe si najit
praci, ktera je bude bavit a bude jim davat smysl a ne jen strmé poslouchat ptikazy.
A jak jiz bylo psano vyse, penize rad¢ji utraceji za cestovani a zivot v daném
momentu. Radi také ziskavaji nové zkuSenosti. * Dokdz byt v praci velmi
flexibilni a pfizplisobit se zaméstnavateli, ale to samé ocekdvaji 1 od ng;.
Milenialové jsou celkové flexibilngjsi nez generace predchozi. Ale to ma také za
nasledek, ze od zamé&stnavatele Casto pozaduji volnou pracovni dobu nebo také

moznost home-office, ktery se v poslednich letech stava ¢im dal vice popularnéjsi.
15

Dulezitym znakem generace Y je také to, Ze se v prubéhu jejich datovani
nestala zadna tragédie, ktera by méla celosvétovy dosah. V Ceské republice se
ovSem stala jedna udalost jedna velmi dilezitd udalost, kterd kompletné zménila

budoucnost celého statu a jeho budoucnosti a to sametova revoluce 17. listopadu
1989. ¢

14.© 2023 SITE V HRSTI. Kdo je Generace X, Y (milénidlové), tichd generace Z a Baby
boomers? [online]. [cit. 21.12.2022]. Dostupny na WWW: https://sitevhrsti.cz/generace-x-y-z-
baby-boomers/#Generace_X_1965-1986

15 KUBATOVA, Jaroslava a Adéla KUKELKOVA. Interkulturni rozdily v pracovni motivaci
generace Y: priklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2013. ISBN 978-80-244-3961-7., str. 42

16 KUBATOVA, Jaroslava a Adéla KUKELKOVA. Interkulturni rozdily v pracovni motivaci
generace Y: priklad Ceské republiky a Francie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2013. ISBN 978-80-244-3961-7., str. 42
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Jak jiz bylo zminéno vySe, generace Y vyrtstala jiz v modernéjSim svéte
nez jejich rodice. Jiz se uméji pohybovat ve virtualnim prostfedi snadno a vétSinou
maji  k takovému prostfedi vétsi pristup nez starSi  generace, napiiklad
prostiednictvim internetu v telefonu a mobilnich dat. Jsou zvykli sdilet mnoho
svych zazitkl a nazort v digitalnim prostfedi. Diky jejich technické obratnosti také
Casto navazuji vztahy pies internet, at’ jiz pouze pratelské nebo i jiné. Pratele jsou
jednim ze zakladnich potieb kazdého cloveka, ovsem milenidlové si na nich velmi

zakladaji. 1’

Generace milenidli umi velmi dobfe vyhleddvat informace, praveé diky
jejich obratnosti na internetu. Diky tomuto také mohou ziskat informace kdykoliv.
Pokud je né&jaké téma opravdu zajima dokdzi si o ném zjistit opravdu mnoho

informaci a na toto téma dokazi konverzovat klidné i nékolik hodin. 8

1.3 Generace Z

Posledni generace, o které bude v této praci fec, je generace Z. Lidé fadici
se do této skupiny se narodili mezi lety 2000 — 2013. Definice této generace se tyka
predevsim technologie. Déti generace Z vyriistaly ve svéte, kde byla jiz technologie
normalni a definovala vétSinu jejich zivota. Typickym znakem generace Z je dobra
orientace na socialnich sitich. Jejich zivot je ovlivilovan pfedevsim influencery a
youtubery, které na internetu sleduji. Jsou touto skupinou povazovani za idoly a
uréuji zebiicek hodnot celé generace.!® Také je dnes b&Zné, Ze tato generace travi
mnoho svého volného casu na socidlnich sitich. Dnes jsou mezi pfisluSniky
generace Znejvice popularni socialni sit¢ jako TikTok, Instagram, BeReal,

Snapchat, YouTube nebo Twitter. 2°

17 FLODROVA, Tereza; SILEROVA, Lenka. Generace Y — jind cilovd skupina... [online]. [cit.
22.3.2023]. Dostupny na WWW: https://www.ipsos.com/cs-cz/generace-y-jina-cilova-skupina

18 STUDIO LEONARDO. Nebyvale vzdélani, zavisli na internetu, rika o generaci Y

sociolog [online]. [cit. 23.3.2023]. Dostupny na WWW: https://plus.rozhlas.cz/nebyvale-vzdelani-
zavisli-na-internetu-rika-o0-generaci-y-sociolog-6601317

19 BERG, Monika van den. Jak se vzdajemné chapat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN
978-80-247-2139-2.,s. 16

2 MASEK, Jaroslav. 12 socidlnich siti, na kterych dnes najdeme generaci Z [online]. [cit.
23.3.2023]. Dostupny na WWW: https://spomocnik.rvp.cz/clanek/23361/12-SOCIALNICH-
SITI%2C-NA-KTERYCH-DNES-NAJDEME-GENERACI-Z.html
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Cilem zastupcli generace Z je predevSim se co nejdiive osamostatnit.
Mnoho z nich si tedy jiz v atlém veéku zaklada vlastni podniky. Diky znalosti
socidlnich siti mohou byt Casto velmi uspésni jako youtubefi, blogefi ¢i vlogefi.
Jsou zvykli spoléhat piedevsim sami na sebe, jsou vytrvali, inovativni, realistiCti a

také sebeuvédoméli.?

Generace Z si svou zabavu hleda na internetu a spiSe prosedi vétSinu ¢asu
doma na pocitaci. Um¢ji projevit své nazory a stat si za nimi diky diskusnim fortim,
které navstévuji. Mnoho kamaraddu maji pouze pfes internet a myslenka kamarada

na blizku jiz pro né& neni tak znama a automatické jako pro pfedchozi generace. 2

V roce 2019 byl proveden priizkum agenturou Behavio. Dotazovéni se
Gidastnilo 600 respondentii z Ceské republiky, kteti byli ve véku 16 — 23 let.
Prizkum se tykal témat, jako je bydleni, prace, politika nebo naptiklad hodnoty. Co
aspektem to, aby jim prace dévala smysl. Zakladaji si na tom, aby jejich prace byla
kreativni a né¢jakym zptisobem pozitivné ovlivnila spolecnost. Druhou skupinou je
ta, kterd predevsim chce mit co nejvyssi plat. Jejich prioritou je to, aby je prace

zajistila a az poté sleduiji to, zda ma prace smyl a pozitivni dopad. 23

V piipadé bydleni by chtélo 71 % z dotazovanych bydlet ve vlastnim
bydleni a ne v nagjmu. Prizkum je zroku 2019, takze situace s nemovitostmi se,
jako kazda, dale vyvijela a za soucasné situace je bohuZel velmi malo
pravdépodobné, Ze lidé z této generace dosahnou na vlastni bydleni z vlastnich
financi. Mezi hodnoty, které jsou pro tuto generaci nejvice dulezité patii predevsim

rodina, piatelé, partnersky Zivot a také vzdélani a rozvoj. 24

Velkym trendem, ktery generace Z bere opravdu véazné je takzvana
,udrzitelnost”. Dokonce 1 magazin Forbes nazval tuto vékovou skupinu jako
,udrzitelnou generaci. Znamena to, Ze berou vétsi ohled na ekologii a nasi planetu
nez generace predchozi. Velmi k tomu pfispéla koronavirovd pandemie v roce

2020. Zavrely se nekteré tovarny, coz znamena, ze nevypoustély zplodiny do

2L LUNACKOVA, Daniela. Generace Z: Kdo viastné jsou? [online]. [cit. 15.2.2023]. Dostupny na

WWW: https://medium.com/edtech-kisk/generace-z-kdo-vlastn%C4%9B-jsou-ad8f433a794c¢

22 BERG, Monika van den. Jak se vzdajemné chapat: generace X, Y, Z. Praha: Grada, 2020. ISBN

978-80-247-2139-2., 5. 16

ZPDANKOVA, Magdaléna; MACA, Tomés. Ztracend generace Z [online]. [cit. 15.2.2023]. Dostupny

na WWW: https://magazin.aktualne.cz/zatracena-generace-z/r~d1flda48debd11e9926e0cc47ab5f122/

2 DANKOVA, Magdaléna; MACA, Tomés. Ztracend generace Z [online]. [cit. 15.2.2023]. Dostupny

na WWW: https://magazin.aktualne.cz/zatracena-generace-z/r~d1flda48debd11e9926e0cc47ab5f122/
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ovzdusi a bylo tedy podstatné ¢istsi. Také k tomu piispélo to, ze lidé byli co nejvice
zavieni doma a nikam necestovali. Na ptirodu to mélo ptimy vliv a lidé zacaly rizné
takové situace natdcet a davat na socidlni sité, které generace Z hojné vyuziva.

Pravé z tohoto diivodu se udrzitelnosti chopila pravé tato generace. 2

Pfislusnici generace Z dnes hodné¢ nakupuji udrzitelnou moédu, coz
znamena, ze prodavané obleCeni, boty a dopliiky jsou vyrobeny z recyklovanych
materiali.. Sam spolumajitel znacky Vuch, ktera pochazi z Ceské republiky, Martin
Kus, pfiznava, ze zijem o udrzitelné kousky stile roste. Dal§im piikladem
udrzitelnosti generace Z je vyuzivani co nejméné jednorazovych produkti nebo

sdileni dopravy. Mladi se také €asto snazi podporovat lokalni umélce a obchodniky.
26

1.3.1 Quiet Quitting

Pojem tzv. ,,quiet quitting* se v posledni dob¢ stale vice objevuje ve vztahu
k mlad$im generacim. Proto je tato podkapitola zatazena pod kapitolou generace Z.
samotny pojem ,quiet quitting” znamena, Ze ¢loveék déla v zaméstnani uplné
minimum. Jeho cilem je vlozZit do své prace co nejmensi usili a entusiasmus ke

splnéni daného tikolu. 2’

Jak jiz bylo uvedeno vyse, tento pojem je nejcastéji spojovan s mladSimi
generacemi, konkrétné generaci Z. Nékteti odbornici ov§em spekuluji, zda tito lidé
neexistovali jiz v diivejSich generacich. Co se ty€e vedoucich téchto zaméstnanctl,
nektefi jsou tolerantni, protoze pro nékteré je nahrazeni takovychto zaméstnanct
naro¢né. Na druhou stranu, existuje také skupina zaméstnavatell, ktefi takovéto
chovani viibec netoleruji a zaméstnance, ktefi délaji pouhé minimum, nemilosrdné

propoustgji. 28

V cervnu roku 2022 provadéla americka spolecnost Gallup prizkum mezi

pracovniky a bylo zjisténo, ze mezi piislusniky skupiny ,,quiet quitters® se radi

vvvvvv

inspirovat? [online]. [cit. 23.3.2023]. Dostupny na WWW: https://www.marianne.cz/zivotni-
styl/generace-z-ma-nejudrzitelnejsi-zivotni-styl-ze-vsech-jak-se-ji-inspirovat

inspirovat? [online]. [cit. 23.3.2023]. Dostupny na WWW: https://www.marianne.cz/zivotni-
styl/generace-z-ma-nejudrzitelnejsi-zivotni-styl-ze-vsech-jak-se-ji-inspirovat

2" DAUGHERTY, Greg. What Is Quiet Quitting—and Is It a Real Trend? [online]. [cit. 25.2.2023].
Dostupny na WWW: https://www.investopedia.com/what-is-quiet-quitting-6743910

8 DAUGHERTY, Greg. What Is Quiet Quitting—and Is It a Real Trend? [online]. [cit. 25.2.2023].
Dostupny na WWW: https://www.investopedia.com/what-is-quiet-quitting-6743910
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nejméné polovina pracujici populace Spojenych stati americkych, nejéastéji jsou
to lidé, kterym je méné nez 35 let. Z tohoto vyzkumu se da tedy zjistit, Ze se to

netyka jen generace Z, ale také predchozi generace, generace Y. 2°

Prikladem quiet quitting mize byt naptiklad situace popséna v ¢lanku Grega
Doughertyho z roku 2022. Dotazovana Christy G. ftika: , Nestaram se o nic
souvisejici s mou praci pred 7:00 rano a po 4:30 odpoledne. V techto hodindch je
kancelar oteviena. Pracuji ve firemnim prostredi, takze Zadny z mych vukolii neni
zZivotné diilezity. Pokud mne nékdo pozada napriklad o naskenovani slozky na konci

mého pracovniho dne, miize to pockat do zitika. ** *°

2 Komunikace

V této kapitole se budete moci dozvédét o tom, co vlastné znamené pojem
komunikace. Také zde budou uvedeny ruzné druhy komunikace a jejich

charakteristika.

Komunikace je jednou z dovednosti, ktera je extrémné dulezita pro kazdého
zivého tvora. Umét dobfe komunikovat je dilezité ve vSech aspektech lidského
Zivota, at’ uz se jednd o spolecensky Zivot nebo tfeba osobni nebo pracovni, byt
dobrym komunikatorem je uZzitecné v kazdé Zivotni situaci. At se jedna o
komunikaci Clovéka se sebou samotnym (intrapersonalni komunikace) C¢i
komunikace ¢lovéka s lidmi okolo sebe (interpersonalni komunikace), komunikace
je aktivum, kterym &lovék poznava sam sebe a svét okolo ng&j. Clovék je socidlnim
tvorem. Diky komunikaci si socidlni vztahy jak udrzujeme, tak také zakladame
ruSime a nékdy také kazime. Diky komunikaci na sebe také navzajem mizeme
pusobit, a to predev§im v malych skupinach. Miize se jednat o osobni problémy,
pracovni pfileZitosti i jen pratelské posezeni u kdvy. V malych skupinach se ¢asto
fesi nové nadpady nebo problémy. Naopak pfi veiejné komunikaci jde o presvédceni

nebo informovani cizich lidi nebo vétsi skupiny lidi. Jejim cilem je ovlivnit ostatni

2 DAUGHERTY, Greg. What Is Quiet Quitting—and Is It a Real Trend? [online]. [cit. 25.2.2023].
Dostupny na WWW: https://www.investopedia.com/what-is-quiet-quitting-6743910
30 DAUGHERTY, Greg. What Is Quiet Quitting—and Is It a Real Trend? [online]. [cit. 25.2.2023].
Dostupny na WWW: https://www.investopedia.com/what-is-quiet-quitting-6743910
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naptiklad k ndkupu nebo zméné nézorovych postojii. Miize se jednat o reklamni

sdéleni nebo tieba jakoukoliv politickou volebni kampaii. 3

Cilem komunikace je vétSinou piedat adresatovi néjakou informaci.
V SirSim smyslu se d4 tedy komunikace vnimat jako pienos urcité informace. Pfi
komunikaci v uz§im smyslu musi byt pfitomen jak mluvéi, tak adresat a vznika
mezi nimi vztah. Tento vztah je velmi dilezity, pokud bychom se divali na
komunikaci z uzsiho hlediska. Mluv¢i v tomto vztahu vystupuje naproti adresatovi

a ma vadi nému tzv. komunikacni intence %2.3°

Je mnoho zpusobt, jak Ize komunikaci rozdé€lit. Déleni je napiiklad na
intrapersondlni ¢i interpersonalni, jak bylo jiz uvedeno vySe. DalSim piikladem
déleni komunikace je na verbdlni a neverbalni komunikaci. V nasledujicich

podkapitolach budou blize rozebrany.®*

2.1 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je druh komunikace, ktery nepouziva slova. S timto
druhem komunikace jsou ovSem vSichni lidé obeznameni velmi dobie. Do tohoto
druhu komunikace se zafazuje zptisob drzeni téla a pohyby téla, zmény vzdalenosti
mezi komunikujicimi, pohyb oc¢i, vyraz oblic¢eje, pohled o¢i, zpisob oblékani a
barvy obleceni, rychlosti pohybu, zpisob ovladani prostoru, doteky a také

zachazeni s ¢asem.%®

Z neverbalni komunikace miize ¢loveék poznat mnoho. Podle pohybi téla se
da zjistit zda je Clovéku v dané spoleCnosti piijemné, a Casto lze také z vyrazu
obliceje a postoje zjistit, co si 0 vas dany Clovék mysli. Je ale také velmi tézké

neverbalni komunikaci porozumét. °

3L DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 15

32 Specifické zaméry, které ma mluvéi vitéi adresatovi v komunikaci

38 KOTATKO, Petr. komunikace [online]. [cit. 22.1.2023]. Dostupny na WWW:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Komunikace

3 Poznamka autorky

3 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 125

% Poznamka autorky
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2.1.1 Gestika
Gestika neboli pohyby téla jsou jednim z prostiedkii neverbalni

komunikace. Déle 1ze pohyby téla rozdélit na gesta, ilustratory, regulatory, adaptéry
a afektivni projevy. 3’ Pohyby kazdého ¢lovéka jsou jiné. Nékdo gestikuluje hodng
a ma hodné zivy projev a na druhou stranu jsou lid¢, kteti své pohyby a sva gesta

udrzuji v minimalnim rozsahu. 3

Jednim z typti pohybu téla jsou gesta. Gesta mohou nahrazovat bézné
nahrazuje frazi ,,dobra prace“ ¢i ,,vSechno v poradku®. Dalo by se ovSem najit
mnoho ptikladii. Gesta se odliSuji v riznych koutech svéta, proto si ¢lovék musi
vzdy davat pozor, aby bézné gesto, které uziva bez problému jinde, neznamenalo
néco $patného &i urazlivého v jiné kultute &i zemi. *° Jirdskova (2005) napiiklad ve
své publikaci uvadi, Ze pokyvani hlavy nevyjadiuje v Indii nebo v Recku souhlas,
jak je zvykem v Ceské republice, ale opak.* Na podobny problém lze narazit s jiz
zminiovanym palcem nahoru. V Thajsku nebo v Italii se jedna o posmé&$nou urazku.
Jako posledni ptiklad 1ze uvést zdvihnuty prostfednic¢ek s ukazovackem pro symbol
miru. Typicky se pouziva v Ceské republice i v Japonsku. Napiiklad v Australii je

ale toto gesto vnimano jako velmi vulgarni. 4

DalSimi pohyby, kterymi se d4 komunikovat jsou afektivni projevy. Sem se
zatfazuje jak gestika, tak 1 mimika. Afektivnimi projevy jsou pohyby, vyrazy
obliceje Ci gesta, kterymi lidé vyjadiuji emociondlni rozpolozeni. Témito gesty
posiluji svilij projev a nebo je vyuzivaji jako pfimou nahradu za slova. MuzZe se
jednat naptiklad o usmév, zamraceni, skli¢eny postoj celého téla nebo frustrované
rozhozeni rukou. Komunikovat se da také pomoci ilustratort. Ty ¢lovéku pomahaji
zduraznit jeho projev. Naptiklad pokud je fe¢ o nécem nalevo od Cloveka, ukéze na
to rukou. Je mozné ilustrovat rukami, hlavou i celym télem. Tyto pohyby doslova
ilustruji mluvené slovo daného clovéka. Poslednimi pohyby téla, ktera DeVito

(2001) uvadi jsou regulatory a adaptéry. Adaptéry jsou pohyby, které slouzi

ST DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 125

38 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 75

39 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 125

40 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 75

4 TYM ERV. Co znamenaji nase gesta v riiznych zemich [online]. [cit. 23.1.2023]. Dostupny na
WWW: https://www.ervpojistovna.cz/cs/co-znamenaji-gesta-v-zahranici
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k uspokojeni osobni potieby ¢lovéka, muze se jednat o poskrabani, kdyz ¢lovéka
svedi ruka. Tyto pohyby se mohou vztahovat jak k ¢lovéku samotnému, tak k osobé
jiné nebo i1 ptedmétu. U ciziho ¢loveéka by se jednalo naptiklad o opraseni obleceni
¢1 narovnani kravaty. Regulatory jsou na druhou stranu pohyby, které néjakym
zpusobem reguluji chovani a fec téla druhého cloveka. Naprosto typicky se jedna o

prikyvnuti hlavy na znament, aby druhy pokracoval v mluveni.*?

2.1.2 Mimika
Druhym prostiedkem neverbalni komunikace je mimika neboli pohyby a

vyrazy obli¢ejovych svali. Mimika hraje v konverzaci velkou roli, jelikoz
Z obliceje Cloveéka se da ¢asto mnoho vycist. Lidé davaji pomoci svého obliceje
najevo mnoho emoci. Jak uvadi DeVito ve své publikaci z roku 2001: ,, Nekteri
vyzkumnici tvrdi, Ze mimika dokadze vyjadrit nejméné osm ndsledujicich emoci:
prekvapent, strach, hnév, smutek, odpor (znechuceni), opovrzeni a zajem (Ekman,
Freisen & Ellsworth, 1972). Jini k tomu pridavaji jesté uzas (zmatek) a rozhodnost
(Leathers, 1976)“* V mimice hraji jednu znejvétsich roli odi. U oé&i je
pozoruhodné, jak prumér zornice ¢lovéka muize ménit velikost nejen vlivem
intenzity puisobiciho svétla, ale také zdjmem o dany objekt. Je tedy mozné odhalit
jak velky zajem ma clovek, ktery se v konverzaci nachazi o dané téma. O¢i také

asto sméfuji na misto, které ¢lovéka zajima nebo kam by rad sel. #

Urcitym zplisobem je mimika pouZivand i v elektronické konverzaci.
Mnoho lidi by mohlo namitat, Ze to neni mozné, jelikoz se pii elektronické
konverzaci nevidime. V dnes$ni dobé se velmi ¢asto pouzivaji pfi rozhovorech pres
internet tzv. emotikony, Cesky smajliky. Tyto malé obrazky nahrazuji vyrazy
obliceje, které by jinak lidé délali pti normélni konverzaci.*® Dnes se d4 emotikony

nahradit skoro jakékoliv emoce, kterou by lidé jinak projevovali mimikou.

42 DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 126

4 DEVITO, Joseph A. Zdaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 128

4 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 75

4 DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 127
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Technika se stale posouva, proto stale ptibyva i téchto drobnych oblicejt, které se

daji ptreposilat mezi lidmi. “°

2.1.3 Prostorova komunikace
Prostorova komunikace nebo také proxemika se zaklada na tom, jak daleko

a v jakém uhlu stojime pii konverzaci. Také se do této neverbalni komunikace
zafazuje, jak fe¢nik celkové pracuje s prostorem. Uplné jiny dojem na posluchace

udéla fecnik, ktery je k nému blizko, snazi se ho zapojit ¢i jen polozit ruku na

vvvvv

posluchadovi.*’

Kazdy ¢lovék ma okolo sebe 4 zékladni zoény vzdalenosti ¢i prostoru,
intimni, osobni, spolecensky a vefejny. Kazdy odbornik tento prostor definuje
trochu odli$né. Nejblizsi prostor k télu je intimni vzdalenost. Jiraskova ji ve své
publikaci (2005) oznacuje mezi 15 — 30 cm, kdezto DeVito (2001) ji urcuje az do
45 cm. Tento prostor si ¢lovék vyhrazuje pro své nejbliz§i osoby. V intimnim
prostoru je pro druhého ¢loveék nepiehlédnutelny. Jedna o situaci, kdy lze citit i dech
druhé osoby. Tato vzdalenost je ureno pro utéSovani, ochranu nebo napftiklad
intimni chvile s partnerem. Jako druhy prostor je uvadén prostor osobni. Podle
Jiraskové (2005) je osobni prostor od 35 cm — 120 cm. V tomto ptipadé se
s DeVitem (2001) shoduji. Jedinym rozdilem je to, Ze pro autora zac¢ina az od 45
cm. Tuto vzdélenost je mozné nazyvat také tzv. ,,osobni bublinou®. Stile je to
prostor, kam si ¢lovék jen tak n€koho nepusti. Je to prostor, kdy je stdle mozné
navazovat fyzicky kontakt, vétSinou vSak pouze s natazenou pazi, mize se jednat

tedy o potieseni rukou.

V ostatnich prostorech ¢i vzdalenostech se jiz oba autofi zcela shoduji. Po
osobnim prostoru nasleduje prostor spolecensky. Tato vzdalenost je definovana
v rozsahu 1,2 — 3,7 m. Tento prostor je nej¢astéji pouzivan pro profesionalni ¢i
spolecenské komunikaci. V této situaci jiz ¢lovek ztraci piehled o detailech druhé
osoby, které mohl ziskat z blizsich vzdalenosti. Cim dale stoji fe¢nik od posluchage,

tim strozeji a formalnéji celd interakce a konverzace piisobi. Posledni vzdalenosti,

46 Poznamka autorky

4T DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 132

4 DEVITO, Joseph A. Zdaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 133
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ktera je uvadéna je vzdalenost vetejnd. Je to prostor od 3,7 m od Clovéka. Da se
popsat jako jakési ochranné pasmo. Je to vzdalenost, ze které 1ze nebezpeci vidét a

pripadné pii hrozbé itoku zareagovat. 4

Z postoje, ktery lovek zaujima a také ze vzdalenosti je mozné vy¢ist mnoho
véci, jako je naptiklad vztah komunikujicich osob, prozitkové obsahy nebo kvalitu
konverzace. Lze fici, Ze se aspekty a urcité prvky naseho chovani podobaji
teritoridlnim prvkiim chovani zvifat. Neznamena to nutné, ze se chovame jako

zvitata, ale lze najit ur¢ité podobnosti. >

2.1.4 Haptika
Dal$im druhem neverbalni komunikace je komunikace pomoci dotekdl,

neboli haptika. Tento zplisob komunikace je neprimitivnéj$i a je rozvinut jako
prvni. Uz dité v déloze matky vnima doteky a hmatové podnéty zvenéi.®* Doteky
jsou také velmi dulezité pro rozvoj ditéte. Pokud dit¢ nemé dostatek kontaktu
s matkou nebo jinym dosp&lym, miiZe to vést k citové deprivaci®?, které dle mize
vést k mnohem vét§sim problémtim. Pokud je ditéti dlouhodobé upirana moznost
fyzického kontaktu, miize to vést ke zpomaleni jeho vyvoje a dokonce k psychické

ijmé, ktera nebude mozné napravit.*

Existuji rizné druhy doteki, kterymi lze vyjadfit mnoho riznych emoci a
nebo také rozpoloZeni, ve kterém se zrovna ¢loveék nachazi. Dotekem lze vyjadrit
pozitivni reakce, jako podpora, naklonost &i sexualni zajem. Casto se dotyky
vyjadiuje hravost nebo jimi také mtizeme upoutat ¢i usmérnit daného ¢loveka. Tim,
ze naptiklad ¢lovéku nékdo polozi ruku na rameno, ziska tim jeho pozornost. Déle
jdou doteky ritualni, kam se fadi napfiklad podani ruky nebo objeti ¢lovéka pii
louceni. Poslednim druhem dotekt jsou doteky funkéni. To jsou takové doteky,

které maji splnit uréity ucéel jako napiiklad smeteni smitka z obliceje ¢i Satfl. >

4% DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 133

50 TEGZE, Oldtich. Neverbalni komunikace. Brno: Computer Press, 2003. Business books
(Computer Press). ISBN 80-7226-429-X. str. 335

SLDEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 141

52 Nedostatek potfebnych podnéti

88 TEGZE, Oldtich. Neverbdlni komunikace. Brno: Computer Press, 2003. Business books
(Computer Press). ISBN 80-7226-429-X. str. 351

% DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 141
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V dnesni spole¢nosti je zavedeno, jaké doteky jsou takzvané piijatelné v urcitych
situacich a které naopak nejsou. Tato pravidla jsou détem vstépovéana od utlého
veéku. Podani ruky je spojené suréitymi formalnimi situacemi, které jsou také

vazany uréitymi formalnimi pravidly. >°

Zajimavé je, Ze v kazdé kultufe znamenaji urcité doteky néco jiného.
Naptiklad lide z Koreje povazuje za urdzlivé, pokud se jich prodavac¢ dotkne, kdyz
jim vraci penize. Tento dotyk je ve vétSing ostatnich kultur naprosto bézny a lidé o
ném ani nepfemysleji. Rozdilnosti mohou spocivat také v samotné absenci
télesného kontaktu s ostatnimi. Napiiklad Ameri¢ané jsou mnohem vice zvykli na

kontakt s cizimi lidmi na rozdil od Evropani nebo Japonci. *°

2.2 Verbalni komunikace

Tato Cast prace se bude vénovat verbalni komunikaci. Verbalni komunikace
je druh komunikace, ktery je v konverzaci patrnéjsi obvykle se na ni hledi vice nez
na konverzaci neverbalni. Ale samoziejm¢ jdou tyto dva druhy domluvy ruku
Vv ruce. Pokud je fe¢ o verbalni komunikaci, je defacto fe¢ o fec¢i. Jedna se o jev,
ktery specificky patii k lidem. Je to urcité lidské jednani, kterym se mohou mezi

sebou lidstvo dorozumiva. ®’

Verbalni komunikace miize mit rGzné podoby. Jednd se o verbalni
komunikaci psanou i mluvenou, mtize dodrzovat normy nebo byt spontanni, je

individualni i socialni a také obsahova & formalni. °8

% TEGZE, Oldtich. Neverbalni komunikace. Brno: Computer Press, 2003. Business books
(Computer Press). ISBN 80-7226-429-X. str. 352

% DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 142

57 JANOUSEK, Jaromir. Psychologické zdklady verbdlni komunikace: projevy psychickych funkci
ve verbalni komunikaci, vyznamova dynamika a struktura komunikacniho aktu, komunikace
pisemnd, Zenskd, muzskd, virtualni, vnitini kooperace a vnitini ie¢ ve verbdlni komunikaci. Praha:
Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4295-3., str. 10

58 JANOUSEK, Jaromir. Psychologické zdklady verbalni komunikace: projevy psychickych funkci
ve verbalni komunikaci, vyznamova dynamika a struktura komunikacniho aktu, komunikace
pisemnd, Zenskd, muzskd, virtualni, vnitini kooperace a vnitini ie¢ ve verbdlni komunikaci. Praha:

Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4295-3., str. 10
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Verbalni komunikace je souc¢asti identity ¢loveka a to predevsim kulturni
identity. Kazdy ma sviij matetsky jazyk, kterym se dorozumiva jiz od détstvi. Je

mozné ho pievést do forem, které jsou lehce uchovatelné pro ostatni generace. *°

2.2.1 Ret
V pojednani o feci se lze setkat s pojmy jako detonace a konotace. Pojem

detonace se tyka spise objektivnich vyjadieni, jedna se o slova, ktera Ize normalné
najit ve slovniku a maji pro vSechny v podstaté stejny vyznam, kazdy si pod timto
slovem piedstavi to samé. Na druhou stranu konotace je brana jako subjektivni
vyjadieni daného fe¢nika k danému slovu. Jedna se o situace, kdy tento pojem nebo
slovo znamena pro kazdého néco odlisného na zaklad¢ jeho subjektivniho vnimani,

vzpominek a zkuSenosti. ®

Re¢ ma také sva pravidla. Oddéluji se pravidla gramaticka a kulturni. Pod
pravidla gramaticka se fadi naptiklad syntax, coz znamena skladani slov do vét,
sémantika, pod timto ndzvem se skryva uzivani urcitych slov v urcitych vyznamech
a také fonologie, ktera je chapana jako kombinovani zvuki ve vété. Tato pravidla
se odliSuji v kazdé zemi. Druhymi pravidly jsou pravidla kulturni. Pokud ¢lovék
tato pravidla v dané zemi a ptedevsim v oblasti, kde se dana kultura vyskytuje,
dodrzuje, je povazovan za ptislusnika té konkrétni kultury. V riiznych zemich plati

rizné zéasady, které koresponduji s charakterem obyvatel dané zemég. 5!

Lze to napftiklad vidét u zésady zachovani tvafe. Podle této zasady musi
Cloveék brat ohledy na druh€, nezahanbovat je a jak jiz nazev zasady napovida, snazit
se, aby si druhy mohl zachovat tvat. Tato zasada je typicka piredev§im v zemich,
Ekvador, Venezuela nebo Panama. Obyvatelé téchto zemi jsou spiSe rodinné
zaméfeni, davaji pfednost skupindm ¢i organizacim. Na druhou stranu, tato zdsada

nema vyznam v zemich, které se zakladaji na jednotlivci. Clenové téchto kultur jsou

% HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné spravé. Praha: Grada, 2012. Zurnalistika a
komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9., str. 31

80 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 99

81 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 103

16



vychovavani s dirazem na individualitu a soutézivost s ostatnimi. Jedna se o zemé¢,

kterym patii naptiklad Spojend stity americké, Austrélie, Italie nebo Kanada. 52

Dalsi zajimavou zdsadou, ne kterou se neklade diiraz ve vSech zemich je
zasada sebedegradace. Toto pravidlo znamend, Ze ¢lovék v konverzaci nesmi
upozornovat na své uspéchy, schopnosti nebo zasluhy. Jedna se projev zdvotilosti,
ktery se uplatiiuje piedev§im v Cing. Naopak zasada, ktera se projevuje skoro ve
vSech zemich je zédsada zdvofilosti. Zde je rozdil v tom, jak si kazda kultura

zdvotilost vysvétluje a jak ji definuje. ®3

2.3 Intrapersonalni komunikace

Intrapersonalni komunikace je druhem komunikace, kterd se odehrava
uvnitf ¢lovéka. Je to stav, kdy je druhym subjektem konverzace jeden a ten samy
&lovek. Cloveék si takovéto stavu miize byt védom, nebo také nemusi. Tato rozprava
se miize odehravat uvnitt ¢lovéka nebo ji taky mize ventilovat. Dtlezitym znakem
je ovSem to, ze neni mifena na nikoho jiného. Pokud tato konverzace probiha uvnitf,

vétsinou si ji je ¢lovek védom. Jedna se vzdy o komunikaci verbalni. %

Pfes tyto znaky se ovSem nejednd vzdy o monolog. MiZe mit jisté
monologické znaky, ale samotny monolog je mozné smétfovat na osobu druhou
nebo na skupinu osob. V takovém piipadé by se jednalo o komunikaci

interpersonalni. ®°

62 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 105

8 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN
80-7169-988-8, str. 103 - 105

8 JANOUSEK, Jaromir. Psychologické zdklady verbdlni komunikace: projevy psychickych funkci
ve verbalni komunikaci, vyznamova dynamika a struktura komunikacniho aktu, komunikace
pisemnd, Zenskd, muzskd, virtualni, vnitini kooperace a vnitini ie¢ ve verbdlni komunikaci. Praha:
Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4295-3., str. 124

85 JANOUSEK, Jaromir. Psychologické zdklady verbalni komunikace: projevy psychickych funkci
ve verbalni komunikaci, vyznamova dynamika a struktura komunikacniho aktu, komunikace
pisemnd, Zenskd, muzskd, virtualni, vnitini kooperace a vnitini ie¢ ve verbdlni komunikaci. Praha:

Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4295-3., str. 124
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2.4 Interpersonalni komunikace

Interpersonalni komunikace je opakem intrapersonalni komunikace. Jedna
se druh komunikace, kterd probihd mezi fe¢nikem a jednou nebo vice dalSimi
osobami. Jedné se o vychozi druh komunikace, ktery vychazi z lidské podstaty.
Vyuziva verbalni prostfedky a mohou se diky ni predavat rizné vjemy a informace
mezi lidmi.%® Muze se jednat o konverzaci, monolog, pokud je zacilen na jiného
¢lovéka, nebo i prednasku.  Interpersondlni komunikace také obsahuje urdité
prostiedky. Na jedné stran¢ je komunikator a na stran¢ druhé je komunikant a to,

co si navzajem ptedavaji je komuniké.%®

komunikator < »
komunikacni kanal

Obr. &. 1 — schéma komunikaéniho procesu , zdroj: Mikulastik (2003) °

3 Ageismus

Ke generacim také patii pojem ageismus. Tento pojem vychazi ze slova age
(anglicky vek nebo staii). Globaln€ je timto pojmem rozumné diskriminace na
zakladé v€ku nebo jakysi spolecensky predsudek na zaklad¢ véku. Pojem ageismus
byl poprvé pouzity v roce 1968. Byl pouzit americkymi sociology Butlerem a

Neugartenovou a mél evokovat v lidech podobnost s pojmem rasismus’™. "

Da se ovSem fici, ze samotny pojem ageismus vychazi z ageismu. Tyto
pojem, jak jiz bylo uvedeno vyse byl zformulovan na zaklad¢ slova stafi a na

zaklad¢ jeho pochopeni. Kategorie ,,starych lidi* sdruzovala lidi pouze na zékladé

8 JANOUSEK, Jaromir. Psychologické zdklady verbdlni komunikace: projevy psychickych funkci
ve verbalni komunikaci, vyznamova dynamika a struktura komunikacniho aktu, komunikace
pisemnd, Zenskd, muzskd, virtudini, vnitini kooperace a vnitini ie¢ ve verbdlni komunikaci. Praha:
Grada, 2015. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4295-3., str. 119

67 Poznamka autorky

68 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. Manazer. ISBN
80-247-0650-4., str. 24

8 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003. Manazer. ISBN
80-247-0650-4., str. 24

" Diskriminace ¢lovéka na zakladg jeho rasy nebo piivodu (poznamka autorky)

"L JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 21

18



jejich chronologického veéku. Jednalo se o jakousi situaci, kdy se jednalo o star¢ lidi
a lidi ostatni, tedy o ty, ktefi staifi nejsou. Da se tedy fici, Ze samotny pojem
ageismus evokuje v lidech myslenky o starych lidech a sam je tim zpisobem

diskriminaéni. "

Dnes je tento pojem vnimam jako urcity fenomén, ktery ma svoji
individualni a strukturalni rovinu, obsahuje tedy jak vné&jsi a vnitini dynamiku, tak
1 svlj procesudlni charakter. Je to fenomén, ktery je zkoumdn na rovinach
teoretické socialni védy, socialné-politické, socialné psychologické a politické
praxe. Nelze pfesné¢ vymezit ohrani¢eni tohoto pojmu, jelikoz se manifestuje
v odlisnych formach a obcas nemusi byt viditelny vibec. Ageismus je jakési
nespravné pochopeni nerovnosti kvalit ostatnich lidi na zéklad¢€ ptislusnosti k urcité

star$i generaci nebo na zakladé samotného chronologického véku.

3.1 Piedpoklady pro existenci ageismu (predsudky)

Jednim z nejtypictéjSich predsudku, ktery miva mladsi generace k té starsi
je nemoc. Je obecnym ptedpokladem, ze starsi lidé trpi néjakou zavaznou nemoci
a jsou kvili tomu bud’ uplné¢ nebo Castecné pifipoutani na lizko a potiebuji
soustavnou péci. DalSim pfedpokladem pro diskriminaci starSich lidi je pokles
dusevnich schopnosti. Problémem je to, Ze si mnoho lidi mysli, Ze s vékem klesa
schopnost se ucit, chapat urcité veéci nebo souvislosti. Nekteii lidé se se starnutim
obavaji impotence. Je to predstava, ze starSi lidé nevénuji zddnym sexudlnim

aktivitdm a takovéto aktivity v pozdg&jsim véku naprosto vymizi. 4

Zbytecnost starych lidi je také jednim z faktord existence ageismu. Tento
predsudek vychazi z toho, ze mnoho lidi ma za to, Ze starsi lidé nejsou k ni¢emu
potiebni, jelikoz jiz nepiispivaji ni¢im statu a nezapojuji se do pracovniho procesu,
coz pro n¢ znamend, ze nedélaji nic prospéSného pro spolecnost. Dalsi dva

predsudky spolu uzce souvisi, izolace a deprese. Souvisi to s piedstavou, ze stafi

2 IRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 21

8 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 21 - 22

" JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 22 — 23
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lidé jsou izolovani ze spole¢nosti a travi vétSinu svého ¢asu sami. Z toho plyne to,
Ze jsou smutni a z jejich osamélosti se stava deprese. Jednim predsudkem, ktery je
podle autorky velmi dilezity je politickd moc seniorti. Vychazi z myslenky, ze stafi
lidé maji obrovskou politickou moc, jelikoZ nemaji co d€lat, soustfedi se na politiku
a vzdy jdou k volbam. Ptedstava spoc¢iva v tom, Ze staii lidé jsou sobecti a zabrani
politickym reformam, které¢ by mohly byt prospésné pro spole¢nost do budoucna.

Dal8imi pfedsudky, které sem patii jsou oSklivost, dusevni choroba nebo chudoba.
75

Stati lidé byvaji také nékdy spojovani s pojmy jako jsou pasivni, sobecti,
bezohledni, neuZite¢ni a mnoho dal§ich. Zadnou skupinu, definovanou pouze
chronologickym vékem, nelze takto generalizovat. Kazdy clovek je jiny a
samoziejm¢ se s vékem meéni, ale neznamena to, ze zadnou z téchto vlastnosti
nemuze mit mlady ¢lovek a ve stari budou vSichni sobecti a neuzitecni. Nikoho

nelze soudit pouze na zékladé jeho véku, aniz by ho &lovék opravdu poznal.

4 Mezigeneracni konflikty

Konflikt jako takovy je mozné definovat jako rozpor mezi hodnotami,
nazory, pristupy a vlastné¢ ¢imkoliv mezi dvéma ¢i vice osobami. Mlze se jednat
také o rozpor mezi institucemi.”’ Tento pojem je odvozen z latinského slova
»conflictus, které znamena srazit se spolu. Konflikt je totiZ n¢jaka nésilna srazka
jakychsi protikladnych sil. Je také mozné, aby konflikt vznikl z pouhého
nedorozuméni. "® Uplna absence konfliktu ve spole¢nosti a vlastné i uvnitt jedince

neni mozna. Nikdy nebudou v§ichni lidé souhlasit se v§im stejné. "

Jako mezigenera¢ni konflikt 1ze chapat rozpor ¢i neshoda mezi nazory, které

se tykaji pfedev§im moralky, hodnot nebo také rozpor v Zivotnich postojich mezi

5 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 22 — 23

8 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 23 - 24

7© 2023 APAS - AKADEMIE OSOBNIHO ROZVOIJE. Co je to konflikt [online]. [cit. 20.2.2023].
Dostupny na WWW: https://apas.cz/slovnicek-pojmu/konflikt/

8 IRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 27

9 © 2023 APAS - AKADEMIE OSOBNIHO ROZVOIJE. Co je to konflikt [online]. [cit. 20.2.2023].
Dostupny na WWW: https://apas.cz/slovnicek-pojmu/konflikt/
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piisluiniky dvou nebo vice rozdilnych generaci. & V literatufe je uvadéno, Ze co se
ty¢e mezilidskych sport jsou mezigeneracni konflikty na druhém misté, hned za
konflikty manzelskymi. Casto tyto problémy ovSem vyplyvaji naptiklad
z povahovych rysit danych lidi, takze tyto problémy by mezi nimi existovaly, 1
kdyby byli ptislusnici stejné generace. Za vznik mezigeneracnich konfliktti nesou
vinu ptedevsim piedsudky a klis¢, které viici sobé pfislusnici rozdilnych generaci
navzdjem maji. Jako piiklad se da uvést naptiklad situace, kdy je né¢kdo mlady
naptiklad necha obal od néceho lezet nebo nevyhodi papir. Tato situace vétSinou
vyvolava v seniorech velmi bouflivou reakci. Naopak, kdyz tak udéla starsi ¢lovek,
stejné reakce se od jeho vrstevnikd moc neda dockat. Tato predpojatost funguje také
i ze strany mladych. Napftiklad pokud maji Zaci ve Skole staré¢ho ucitele, ktery jde
za par let do diichodu, jeho metody a zplisob vyucovani, nebo i sam ucitel, je zaky
vnimén jako zastaraly, §patny, nudny nebo nepruzny. Naopak pokud by takovéto
stejné metody pouzival jeho kolega, ktery je ovSem podstatné mladsi byva zaky

vnimén jako postmoderni nebo svij. 8

Mnoho konfliktli, jak ve spolecnosti, tak v rodin€, vyplyva z predstav a
predsudki, které jsou tak dlouho zakotfenéné v lidech a celkové ve spolecnosti,
takZze mnoho lidi je bere automaticky jako pravdu a ani se nesnazi zjistit, zda to
nahodou neni jinak. Lidé ¢asto ptebiraji myslenky, ndzory a postoje, které slysi bud’

doma od rodi¢i nebo naptiklad od kamaradd nebo kolegti. &

4.1 Generaéni souziti v zaméstnani

Na pracovisti se se setkavaji pracovnici rizného véku. Kazdy miize prispét
jinymi zkuSenostmi, znalostmi a pfistupem, ktery s sebou pfinasi do zamé&stnani.
Kazdy zaméstnanec je tedy né¢im cenny. Ladislav Kugera ze spole¢nosti HAY S8

uvadi, Ze zkuSenosti prokézaly to, Ze tym, ktery je sestaven z ptislusnikli jedné

8 SCHUSSER, Tomas. Mezigeneracni konflikt ve vniméni hodnot a moralky [online].Hradec
Kralové 2020 [cit. 20.2.2023] Bakalai'ska prace, Univerzita Hradec Kralové, fakulta filozoficka, doc.
Milan Tugek, CSc., Dostupny na: https://theses.cz/id/7vpzom/STAG95082.pdf

81 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 26

82 JIRASKOVA, Véra. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
ISBN 80-86861-80-5., str. 27

8 Firma, ktera se zabyva zprostfedkovavanim zaméstnani pro uchazede na trvaly i dogasny
pracovni pomér. - © COPYRIGHT HAYS PLC 2023. Pro uchazece o zaméstnani [online]. [cit.
27.2.2023]. Dostupny na WWW: https://www.hays.cz/cs/pro-uchazece
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generace neni tak vykonny jako tym, ktery je mezigeneracni. Aby takovéto tymy
mohly existovat, je nutné, aby byla snaha ptekonavat predsudky vii¢i generacim a
aby byla podpotena jejich spoluprace. Personalisté se ¢asto zamétuji na piijimani
mladSich pracovnikt, kvili jejich dlouhodobé perspektivnosti. Nesmi se ovSem
zapominat na to, Ze starSi zaméstnanci také pifinasi urCité kvality, které mladi

nemaji, napiiklad zkuSenosti.

Starsi pracovnici se mohou Casto citit ohrozeni novymi technologiemi a také
tim, Ze nebudou schopni se jim pfizptisobit a naopak nékdo mladsi ano. Stietavani
dichodovym vékem. Lidé¢ jsou tedy nuceni pracovat mnohém déle nez jejich rodice.
Nekteti lidé jsou také nuceni pracovat déle z toho divodu, Ze staraji nejen o své
déti, ale také o své rodice. Pistupna zdravotni péce je stale lepsi a tak se lidé
dozivaji stale vice let. Obcas tedy museji pracovat v dobé, kdy zaroven jiz maji
pobirat starobni diichod, aby se uzivili. Lojda uvadi, ze pracovnici, ktefi jsou v této
situaci a jsou na vysokych pozicich, mé¢li tyto pozice pienechat mladSim
spolupracovnikiim a sami by se méli vracet na juniorkou pozici. Nastane tedy to, ze
star§i pracovnik je stale ve firmé a firma miZze Cerpat z jeho zkuSenosti a znalosti,

ale na vedouci pozici je pracovnik, ktery je perspektivngjsi. 8

Mohou také nastat dvé situace, mentoring nebo sdileni kompetenci.
Mentoring se zaklada na tom, Ze starSi zaméstnanec jaksi vede toho mladsi, sdili
S nim své zkuSenosti a dava mu profesionalni rady. Sdileni kompetenci je nastaveni
kompetenci mezi mlad§im a starSim zamé&stnancem. Pomér kompetenci je

regulovan zaméstnavatelem, firmou. %

Velmi dileZitym faktorem je také motivace zaméstnancli. Zaméstnavatelé
se opét zamétuji predevSim na motivaci zaméstnancii mladSich. Na strasi
zaméstnance je v tomto ohledu Casto upIné zapominano. Tito pracovnici by se dali
motivovat naptiklad flexibilni pracovni dobou ¢i praci na zkraceny uvazek. Velmi
dilezit¢ ovSem je, aby zaméstnavatel nezvyhodnoval jak mladé, tak star$i

zaméstnance. Pro chod firmy je nejvyhodnéjsi spoluprace tymu, ktery se sklada

8 LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 73 — 74
8 LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 74
8 |LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 74 — 75
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z vétsitho mnozstvi vékovych kategorii. Zaméstnavatel by proto mél podporovat
zaméstnance v kazdém véku. Jednim ze zptsobi jak to udélat je naptiklad nabizet
rizna Skoleni na sezndmeni se snovymi postupy nebo technologiemi.
Zamgéstnavatel také nesmi své zaméstnance diskriminovat z divodu jejich véku.
Nesmi je tedy nutit do odchodu do dichodu. Miize se ovSem stat, ze prace
zaméstnance na urcité pozici neni z divodu jeho rostouciho véku déle efektivni.
V takovém piipad¢ zalezi predev§im na individualni domluvé a vyfeSeni problému.
Nejdilezitéjsi je vzdy to, aby k sobé vSechny strany pristupovaly s respektem a

vzajemnou uctou. Tim se jakykoliv problém nejsnaze vytesi. 8

Jak bylo jiz uvedeno vyse, vé€kova diverzita byva na pracovisti prospésna.
V nékterych piipadech mize ovSem byt souziti generaci X, Y a Z trochu narocné.
Mezi vSemi témito generacemi existuji markantni rozdily a kazda vyzaduje jiny
pfistup od zaméstnavatele. Rozdily v téchto generacich se projevi at’ uz ve
vyznavanych hodnotach nebo také v jejich motivaci, ktera je pro zaméstnavatele
klicova. Kazdy zaméstnavatel by m¢l byt schopen motivovat své zaméstnance.
Rozdily mezi zaméstnanci se na trhu prace prohlubuji nejvice pifi néstupu
globalizace ve 20. stoleti a nastala, pro mnohé, radikalni zména. Nastala
modernizace svéta, kterd stale pokracuje dal a kviili tom se mezigeneracni rozdily
také stale prohlubuji. V dne$ni dobé miiZze byt pro zaméstnavatele zaméstnavat
mladé lidi v ur¢itych ohledech désivé. Na trh prace ptichazi Gpln€ nova generace
snovou motivaci touhou k seberealizaci. Pro generaci Zje v praci mnohem
spokojenost zaméstnavatele. To vzdy ovSem nemusi znamenat Spatnou véc.
Znamena to pouze to, Ze zaméstnavatelé a se museji naucit novy pfistup k témto

lidem a zjistit zplisoby motivace, které budou fungovat.®

Dnes se stile vice pouZivaji informacni technologie, ktery mi se da
ovlivitovat konkurenceschopnost organizace a také vykonnost zaméstnancti. Mladsi
generace se technologiim ptizplisobuji snaze a sami byvaji radi, pokud jich pii praci
mohou pouZzivat co nejvice. Ve starSich generacich, pfedev§im generaci X se mohou
najit lidé, ktefi jsou k technologiim rozhodné zdrdhavéjsi. OvSem znalost IT

technologii je na trhu prace stdle zadan€j$i a mnoho zaméstnanct a uchazecl o

87 LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 75
8 |LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 137 — 138
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zaméstnani vi, ze praveé tato schopnost je velmi cenénd a mize to pomoci jejich
postaveni na trhu prace. Z toho také vyplyva strach starSich zaméstnancii, ze
nebudou schopni se pfizptisobit moderni dobé a novym technickych postupi a
digitalizaci svéta. Je piirozené, Zze maji strach, ze budou nahrazeni nékym mladsim,

kdo nema problém se uéit novym vécem a drzi krok s vyvojem moderniho svéta. &

4.1.1 Vyhody genera¢ni diverzity na pracovisti

Jiz vyse bylo uvedeno, Ze pro zaméstnavatel je vyhodnéjsi mit tym, ktery je
slozen z vice rozdilnych vékovych skupin, jelikoz takovy tym byva efektivné;si.
Ale existuje 1 mnoho dalSich vyhod, které pomahaji vyssi efektivnosti dosdhnout.

Tyto vyhody jsou napiiklad vice nazorti, oboustranny mentoring a empatie. *

V ptedchozi kapitole byl jiz mentoring popsan. Nemusi se ale jednat pouze
o mentoring jednostranny, existuje také oboustranny mentoring. V tomto piipadé
nepiedavaji pouze strasi kolegové zkusenosti a rady koleghm mlad$im, nybrz i
mladsi kolegové mohou piredat rady tém star§Sim. Muze se jednat jak jiz o své
nacerpané zkusenosti nebo naptiklad o rtizné dovednosti napiiklad z oblasti IT.
Dalsi vyhoda se tyka vice nazoru. Jak jiz tika klasické ¢eské ptislovi ,,vic hlav, vic
vi“. U rozdilnych generaci to opravdu plati. Protoze kazdy zaméstnanec ma jiné
priority a trochu jiné pohled na véc, 1ze predpokladat, Ze bude moZzné prodiskutovat
mnoho aspekti daného problému a tim se spiSe dojde ke spravnému rozhodnuti.
Poslednim piikladem vyhody mezigeneracni spoluprace na pracovisti je empatie.
Nejednd se pfimo o empatii v tymu, ale tento aspekt se uplatiiuje predev§im
v oddéleni marketingu nebo komunikace se zakazniky. S mnoha spolupracujicimi
generacemi lze cilit na mnoho cilovych skupin. Da se snaze vzit do jejich situace,

jelikoZ je pracovnik podobné stary. %

8 |LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 138 — 139

% |_OJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 139

%1 LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 139 — 140
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4.1.2 Nevyhody generacni diverzity na pracovisti
Vedle vyhod mezigenera¢ni spoluprace existuji samoziejmé i nevyhody. Za
nevyhody je povazovano napiiklad riziko konfliktl, nekompatibilita vekové

struktury tymu, vékova diskriminace, ptima diskriminace i nepfima diskriminace.

Riziko konfliktli nastava naprosto v jakémkoliv tymu. OvSem mezi
spolupracovniky, ktefi se 1i§i v€kem, mohou tyto rizika a problémy pramenit
z vékové propasti. Miize nastat situace kdy starsi zaméstnanec chce délat véci podle
dlouhodobého postupu a tak jak je zvykly. Ale kdyz pak nastoupi nékdo mlady, kdo
ma spoustu ndpadl, jak vSechno zménit a vylepsit, ¢asto to mize vést ke
konfliktim. Dals$i hrozbou pro vékovou diverzitu je nekompatibilita vékoveé
struktury tymu. V kazdé organizaci, firm¢ nebo podniku existuje n¢jaky tym, ktery
tam pracuje a udrzuje organizaci v chodu. Pokud je dany tym spolehlivy a vykonny,
je v zajmu vSech ho tak udrzet. Pokud je ptijiman novy ¢lovek je tieba premyslet
nad tim, zda do skupiny zapadne a jestli ho ostatni pfijmou. Pokud jsou ¢lenové
tymu v priméru okolo 30 let stafi, pfidat k nim cloveéka, kterému je okolo 60,
nemusi byt Uplné Stastné feSeni. Takové situace miize vést k tomu, ze ho tym

nepiijme a sim novy spolupracovnik se bude citit nepiijemng. %

Dalsi nevyhoda vékové diverzity na pracovisti je vékova diskriminace.
Jakakoliv diskriminace, i ta na zakladé véku, je v Ceské republice piimo zakazana
zakonem. Timto tématem se zabyva piimo zakon o rovném zachézeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonil, neboli
antidiskriminaéni zdkon. Je to zdkon ¢. 198/2009 Sb.. Samotny zékon upravuje

diskriminaci na zakladé véku a to jak p¥imou, tak neptimou.®*

Diskriminace miize tedy byt jak pfima, tak nepfimd. Antidiskrimina¢ni
zakon ji pfimo popisuje takto: ,, PFimou diskriminaci se rozumi takové jednani,
véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachdzi méné priznivé, nez se zachdzi
nebo zachdzelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z
duvodu rasy, etnického puivodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, veku,

zdravotniho postizeni, nabozZenského vyznani, viry ¢i svétového ndzoru, a dale v

%2 LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str.140

% LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 140 - 141

% LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 141
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pravnich vztazich, ve kterych se uplatni primo pouzitelny predpis Evropské unie z
oblasti volného pohybu pracovnikit®), i z ditvodu statni prislusnosti. “*® Znamena to,
ze pokud bychom m¢li vedle sebe dva lidi, tak k jednomu se nelze chovat hiie, nez

k tomu druhému, pouze z diivodu jeho véku. %

Antidiskriminacni zdkon popisuje i diskriminaci nepitimou. ,, Nepiimou
diskriminaci se rozumi takové jedndani nebo opomenuti, kdy na zakladé zdanlive
neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z néekterého z ditvodii uvedenych v §
2 odst. 3 osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Neprimou diskriminaci neni, pokud
toto ustanoveni, kritérium nebo praxe je objektivné odiivodnéno legitimnim cilem a
prostiedky k jeho dosazeni jsou primérené a nezbytné. ¥’ Diskriminace je vzdy
vnimdna negativné, jelikoz se jednd o néco nezdkonného. Diskriminace nutné

nemusi byt cilem daného ¢lovéka, ale ani v takovém ptipadé neni omluvitelna.®®

Pti teSeni takovych problémt, je vzdy zékladem k sobé navzijem
ptistupovat s respektem. Naptiklad nékteii zastupci starSich generaci neberou tiplné
pozitivng, pokud se jejich nadfizenym stane né¢kdo mladsi nez jsou o ni sami.

V mnoha piipadech je takovato situace oviem nevyhnutelna. %

5 Podnikova komunikace

Jako podnikova komunikace je oznaCovana komunikace uvnité néjaké
firmy, spolec¢nosti nebo jiného podnikajiciho subjektu a také jeho komunikace
navenek. Urcita organizace ¢i firma je vzdy zaloZena z néjakého urcitého divodu a
K pInéni urcitych funkci a naplinovani cili. Pro firmu je nutné, aby vystupovala na
vetejnosti a byla také vetejnosti pfijata. V opacném ptipadé by to mohlo ohrozit jeji
fungovani. Tuto zdsadu lze aplikovat jak na ziskové, tak neziskové organizace.

Vefejnost je pro fungovani vzdy kli€ova. Ale nejen vetejné piijeti je nutné pro

% § 2, odst. 3, zakon ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied
diskriminaci a o zmén€ n€kterych zédkoni (antidiskriminacni zakon)

% |_OJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 141 — 142

9797 § 3, odst. 1, zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachézeni a o pravnich prosttedcich ochrany
pted diskriminaci a 0 zméné nekterych zakont (antidiskriminacni zakon)

% LLOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 142

% LOJDA, Jan. Mezigeneracni sdileni kompetenci. [V Ceskych Bud&jovicich]: [Vysoka $kola
technicka a ekonomicka], [2020]. ISBN 978-80-7468-180-6., str. 141 — 142
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fungovani firmy. Uvnitf firmy pracuji zaméstnanci, jejichz ukolem je plnit
predstavy zakladatele firmy a samoziejmé jejich vedoucich a nadfizenych

pracovnik. 1%

5.1 Interni komunikace

Interni komunikace se nazyva komunikace, kterd probiha uvnitt firmy nebo
organizace. Uvniti kazdi firmy nebo organizace jsou zaméstnanci, kteti zajist'uji
jeji chod. Jsou tedy klicovymi a je velmi dilezité, aby si organizace nebo firma
zakladala na budovani dobrych vztaht se svymi zaméstnanci. Tyto vztahy by mé&ly
uptednostiiovany pred vztahy vnéj$imi. Dobré je vysvétleni, které podavaji autofi
Bystrov a Ruzi¢ka. ,, Interni komunikace v tomto kontextu predstavuje nastroj, jenz
pomaha udrzovat zaméstnance informované, motivované a zaroven slozi
k budovani firemni kultury. “*** Kvalitni interni komunikace ma mnoho vyhod. Patfi
mezi n¢ napiiklad zpétnd vazba od zaméstnancii pro manazery, motivace
zaméstnanci a také zlepSovani jejich vykonnosti, pocit sounalezitosti zaméstnanct,
podpora tymové prace, fizeni toku informaci nebo pfiprava pro krizovy
management. Tento tok informaci je dvousmérny, t0 znamena od vedoucich
k zamé&stnanctim a od zamé&stnancti k vedoucim. Nékdo také piedava tieti smér a to

je komunikace mezi zamé&stnanci navzajem. 192

Pro spravné a efektivni fungovani interni komunikace je diilezZité, aby byla
neboli human resources (lidské zdroje). Toto oddé€leni, da se fict, zajiStuje interni
komunikaci. Zde jsou k dostani veskeré informace o firmé a zajistuje vztahy mezi
organizaci a zaméstnanci. Ma vSechny informace o vSemoZnych bonusech a
vyhodéch, které zaméstnavatel pracovnikim poskytuje. Toto oddéleni vlastné
vytvaii velky podil celé firemni kultury.1% A co vlastné je firemni kultura? Bystrov

s Ruzickou ji popisuji takto: ,, Zaméstnanci sdileny soubor hodnot, které urcuji

100 BYSTROV, Vladimir a Milo§ RUZICKA. Firemni komunikace a fizeni reputace. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. Studium pro praxi. ISBN 80-210-4104-8., str. 11

101 BYSTROV, Vladimir a Milo§ RUZICKA. Firemni komunikace a Fizeni reputace. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. Studium pro praxi. ISBN 80-210-4104-8., str. 67

102 BYSTROV, Vladimir a Milo§ RUZICKA. Firemni komunikace a fizeni reputace. Brmo:
Masarykova univerzita, 2006. Studium pro praxi. ISBN 80-210-4104-8., str. 67

103 BYSTROV, Vladimir a Milo§ RUZICKA. Firemni komunikace a Fizeni reputace. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. Studium pro praxi. ISBN 80-210-4104-8., str. 67 — 68
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I3

charakter instituce a maji zasadni vliv na schopnost instituce prosazovat své cile.
104 . 4 k 1 w r..o W o f f .
Firemni kultura se postupn€ s narustem zaméstnancu a firmy formuje.
Zakladnimi stavebnimi kameny jsou definice vizi a misi organizace. Mise se daji
charakterizovat jako rysy, kterymi se firma odliSuje od jeji konkurence. Vize jsou
definovany jako cile, kterych chce spolecnost v budoucnu dosdahnout. Vedle
oddéleni HR je interni komunikace také zavisla na externi komunikaci a

manazerech, ktefi jsou zodpoveédni za implementaci vyznamnych zmén ve firmé.
105

Interni komunikace je tvofena urCitymi skupinami nastroju, které pouziva.
Radi se sem firemni média, osobni setkani a dal§i formy komunikace se
zaméstnanci. Jako ptiklad firemniho média byva nejcastéji uvadén firemni casopis.
Déle se jsou ovSem dnes stale vice pouzivany elektronické firemni ¢asopisy, vnitini
webové stranky, newslettery nebo ostatni elektronickd média. Mtze se jednat
napiiklad o elektronické dopisy, e-maily, které jsou posilany zaméstnanciim na
manazerskych pozicich, pro implementaci nového postupu nebo jiné zmény. Dalsi
skupina nastrojii jsou osobni setkani. MiiZe se jednat jak o hromadné porady, tak o
uréita specializovana setkani nebo akce, jako jsou napiiklad vnitropodnikové
konference. Casto také dochazi k navitévam z vrcholového managmentu na
pobockéch firmy, Casto také na mezinarodni urovni, pokud se jednd o opravdu
velkou spolec¢nost. V nékterych firmach funguji takzvané hodiny otevienych dveti
u neékterych osob z managementu. Mezi dalsi formy komunikace se zaméstnanci se
stale vice dostava elektronickd komunikace. Dnes se zejména krizové situace fesi
pfes textové zpravy, at’ uz pfe SMS zpravy nebo zpravy na socidlnich sitich, uz se
také Casto nevidi nasténky, které nékteré firmy mivaji naptiklad v lobby pro
informovanost jak zaméstnanctli, tak navstévniki a zékaznikli. Dnes jsou stale

Zastéji nahrazeny televizemi nebo velkymi obrazovkami. 1%

Kazd4 interni komunikace ma urcité vlastnosti, které ji délaji bud’ dobrou
nebo Spatnou interni komunikaci. Mezi jeji dobré vlastnosti se fadi v€asnost,
zietelnost, strucnost, informativnost a poutavost. Vcasnost interni komunikace

znamena to, ze dilezité informace, které se vyskytnou budou v prvni fadé

104 BYSTROV, Vladimir a Milo§ RUZICKA. Firemni komunikace a Fizeni reputace. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. Studium pro praxi. ISBN 80-210-4104-8., str. 68

105 BYSTROV, Vladimir a Milo§ RUZICKA. Firemni komunikace a Fizeni reputace. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. Studium pro praxi. ISBN 80-210-4104-8., str. 68

106 BYSTROV, Vladimir a Milo§ RUZICKA. Firemni komunikace a Fizeni reputace. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. Studium pro praxi. ISBN 80-210-4104-8., str. 68 — 69
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komunikovany interné a az poté se budou predavat externi vetejnosti. Zietelnosti
se rozumi srozumitelnost a snadnd pochopitelnost komunikovanych informaci a
vzkazl. Ve firm¢ je jednim z cili to, aby byla veskera prace dostatecné efektivni.
V tomto pfipad¢ ptichazi do poptedi pravidlo stru¢nosti. Zaméstnanci byvaji
zaneprazdnéni se svou praci a nemaji na ostatni véci Cas. Proto je velmi dilezité
jako prvni sdélit informaci a poté podavat dalsi rozsitujici informace nebo kontext.
Informativnost interni komunikace znamen4, ze by informace, ktera je ptedavana,
méla byt pro pfijemce relevantni a méla by skutecné predavat néjaké dilezité ¢i
nov¢ informace. Benefitem pro firmu je také, kdyz je jeji interni komunikace
poutava. V takovém piipadé je pravdépodobnéjsi, ze se ji zaméstnanci skutec¢né
dozvédi, nebo ze sami budou mit zajem se novou informaci dozvédét napiiklad

z firemniho &asopisu. 1%/

107 BYSTROV, Vladimir a Milo§ RUZICKA. Firemni komunikace a Fizeni reputace. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. Studium pro praxi. ISBN 80-210-4104-8., str. 69 — 70
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6 Prakticka ¢ast

Nyni se tato prace bude zamétovat na samotny vyzkum. V této praktické
¢asti budou uvedeny skute¢né nazory a pocity lidi, ktefi pracuji v mezigenera¢nim
prostiedi. Mezi lidmi velmi Casto vznikaji konflikty a neshody, tak to bylo, je a také
urcité v budoucnu bude. Takovymto konfliktim se nelze vyhnout ani na pracovisti,

kde vlastn¢ mohou n¢kdy byt jeste ¢astéjsi, jelikoz 1idé jsou ve stresu a mohou byt

tedy vice podrazdéni a ke konfliktim se mtze velmi lehce schylovat.

Nékteré tyto konflikty vznikaji i kvlli generaénim rozdilim. Mezi star§imi
a mladS$imi lidmi rozdily jsou, i kdyz se ¢lovék mize snazit je nevnimat. Tyto
rozdily se mohou Casto projevovat pravé v pracovnim prostiedi, az uz se tykaji
chovani nebo napiiklad zachazeni s technologiemi. Kazda generace a vékova

skupina ma samoziejmé své vyhody i nevyhody, které se na pracovisti projevuji.

Tento vyzkum se zamétoval predev§im na to, jak lidé napfi¢ generacemi
vnimaji rozdily mezi lidmi na pracovisti a také jejich nazory a preference ve smyslu
spoluprace s urcitou vékovou skupinou. Autorkou byl vytvotfen dotaznik, viz.
ptiloha €. 1, ktery byl diky internetové aplikaci ,,Survio* rozeslan mezi zaméstnance
finan¢niho Ufadu, pracovisté Plzen-jih, ktery sidli na adrese FrantiSkdnska 122,
Plzen. Respondentl nakonec bylo celkem 77. Dotaznik se skladal jak z otazek, kde
respondenti vybirali odpovédi, tak z otdzek, kde museli sami vypsat sviij ndzor a

napady. Ty jsou zvIlast’ zajimaveé.

6.1 Otazka ¢.1a2

Prvni a druha otadzka dotazniku spolu izce souvisi. Prvni otazka byla rok
narozeni v druhé byl pozadavek, aby se sam respondent zaradil do generacni
skupiny. Roky byly vedle generaci uvedeny, aby bylo zafazeni pro respondenty
snaz$i a prehlednéj$i. Rozmezi generaci bylo brano podle knihy ,,Jak se vzdjemné

chdapat — generace X, Y, Z* od Moniky van den Berg.
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2. Do jaké generace si myslite, Ze spadate?

@ Generace X (1965-...
@ Generace Y (1981-...

Generace Z (2000-...

Graf ¢.1 — graf k otazce €. 2 provadéného vyzkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani

Nejvétsi pocet respondentii byl z generace X, ovSem jen o par méné¢ jich
bylo z generace Y. Nejmensi skupina, z pohledu poétu respondentti, byla skupina
generace Z. Co se tyce generace X, byly veéky opravdu rozmanité. Naopak u
generace Y se vyzkumu zuacastnilo vice lidi narozenych v letech 90. nez 80. U
generace Z se podafilo ziskat odpovédi pouze od osob narozenych v rozmezi let
2000 — 2003. Dava to ovsem smysl. Generace Z je z vyzkumu nejmladsi a mnoho
plnoleti. Tento vyzkum se soustfedil na mezigeneracni vztahy v pracovnim

prostiedi.

I ptes to, Ze vedle generaci byly uvedeny roky narozeni, které do kazdé
skupiny patii, n€ktefi lidé se zaradili do generace Spatné. Byl to ovSem opravdu

pouze zlomek respondentt, celkem 4.

6.2 Otazka ¢.3 a4

Dalsi dvé otazky spolu také uzce souvisely. Jejich ukolem bylo zjistit, zda

lidé preferuji spolupraci s kolegy, ktefi jsou bud’ mladsi nebo star$i neZ oni sami.
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3. Spolupracuje se Vam dobfe s kolegy, ktefi jsou
podobné stari jako vy?

® Ano

Graf ¢. 2 — graf k otazce €. 3 provadéného vyzkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani

4. Preferujete spolupraci s urCitou vékovou
skupinou?

® lemito jedno/vék nevnimam

@ Radgji spolupracuji s kolegy,
ktefi jsou stejné stafi jako ja
Radéji spolupracuji s mladéimi

kolegy

Rad&ji spolupracuji se stariimi
kolegy

Graf ¢. 3 — graf k otazce ¢. 4 provadéného vyzkumu, zdroj, Survio, vlastni zpracovani

Z odpovédi na tyto otazky je patrné, ze nikdo vlastn€ nemé problém pracovat
s obdobn¢ starymi kolegy, jako jsou oni sami. OvSem v ptipad€, ze uz by si mohli
vice vybrat, se vysledky trochu zménily. VétSina respondentt stale zaskrtla, ze na
véku jim nezaleZi a Casto ho ani nevnimaji. Je pravda, Ze pii spolupraci na pracovisti
Casto zalezi pfedev§im na povaze dané¢ho Cloveka, ale ta mize jit s vékem ruku
v ruce. Druha nejvétsi skupina byli respondenti, kteti zaSkrtli, ze se jim nejlépe
spolupracuje se stejné starymi kolegy. Byli to hlavé dotazovani z generace Y a také
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generace Z. Vékové skupiny casto mivaji urcité vyrazy nebo fraze, které pouzivaji
a zastupci ostatnich generaci jim nemusi UpIn€ rozumét. Proto pro né¢ mize byt tedy

snazsi komunikovat a spolupracovat se stejné starymi kolegy.

Dalsi nejcastéjsi skupinou byla ta, které zaskrtla, Ze se jim 1épe spolupracuje
s kolegy, ktefi jsou mladsi nez oni sami. Tato odpoveéd’ byla velmi vyrovnana naptic¢
vSemi generacemi. Prace s mlad$i generaci miize lidem vyhovovat naptiklad
z divodu, Zze mohou mit vice energie nebo nové ndpady, jak napiiklad fesit
problémy. Nejméné Castou odpovédi byla odpoveéd’, ze dany clovek preferuje praci
se spolupracovniky, ktefi jsou star$i. Spoluprace se starSimi kolegy mtze nékterym
lidem pfinést urcitou jistotu. Jsou zaméstndni déle a maji také zkuSenosti, které

mladsi pracovnici nemaji. Mohou jim tedy poradit nebo pomoci, kdyz je tieba.

6.3 Otazka ¢. 5

5. Pfizplsobujete se lehce zménam nebo radéji
délate véci jak jste zvykly/a?

@ Se zménaminema...
® Zmény nemam rad/a

Nevim

Graf ¢. 4 — graf k otazce €. 5 provadéného prizkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani

Ukolem této otazky bylo zjistit, kolik lidi se z provadéného vyzkumu boji
zmén. Stereotyp, ktery je zaveden ve spolecnosti spociva v tom, ze star$i lidé, se
zméndm piizpisobuji velmi obtizng. Takovy byl nazor i autorky. Paradoxné
vyzkum nakonec ukazal Gpln€ néco jiného. VétSina odpoveédi, které se sesly byla
takovd, ze lidem zmény nevadi a nemaji s nimi problém. Na prvni pficce je zde

generace Y s 16 respondenty a na druhé pficce je generace X s 15 respondenty. Je
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tedy mozné videt, ze starSi generace se zménam nebrani tolik, jak od nich
spole¢nost ocekava. Druhd odpovéd’ je ta, ze zmeny lidé nemaji radi. Tady se je na
prvni pficce sice nejstarsi generace, vSem hned za ni s rozdilem pouze jednoho
respondenta je generace nejmladsi. Nelze tedy dochazet k takovym objektivnim
nazortim, ze star$i lidé se nedokazi ptizpusobovat zménam a mladym zmény

naopak nevadi.

6.4 Otazka ¢. 6

Otazka c¢islo Sest méla zjistit, zda dotazovani maji pocit, ze se v konfliktech,

které na pracovisti spiSe setkavaji s prislusniky urcité generace nebo ne.

6. Pfijde Vam, Ze se Castéji nachazite v konfliktech
se spolupracovniky z jinych generaci nez se
spolupracovniky stejné starymi?

@ Spisene
@ Urcité ne
Spise ano

Urcité ano

Graf ¢. 5 — graf k otazce €. 6 provadéného prizkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani

Z vyzkumu je patrné, ze vétSina respondentll si nemysli, Ze se Castéji
nachazi v konfliktech skolegy zjinych generaci. Lze tedy vidét, ze vétSina
Ne¢kolik dotazovanych ovSem zaskrtlo odpovéd’ ,,spiSe ano®. VéEtSina téchto
respondentti byla piislusniky generace Z. Ize tedy vidét, Ze mladi se Castéji dostavaji
do potycek nebo nedorozuméni s kolegy, kteti jsou star$i nez oni. Nékdy mohou

mit mladi lidé pocit, Ze je star§i kolegové naptiklad neberou vazné a proto se mohou
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dostavat do rozepfi, které jim ptipadaji mnohem vyznamnéjsi nez danym koleglim,

se kterymi se hadaji.

6.5 Otazka ¢. 7

Dalsi otazka zjistovala, zda si dotazovani mysli, jestli by jejich pracovisté

mohlo fungovat efektivnéji, v ptipad¢€, ze by zde pracovalo vice mladych lidi.

7. Myslite si, Ze by Vase pracovisté mohlo fungovat
efektivnéji, kdyby zde pracovalo vice mladych lidi?

@ Spisene
® spiseano
Urcité ano

Urcité ne

Graf ¢. 6 — graf k otazce ¢. 7 provadéného vyzkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani

Otéazka vychazela z ptedstavy, Ze mnoho lidi vnima mladsi zaméstnance
jako energictéjsi a inovativngj$i a mohly by tedy pfinést na pracovisté vétsi
efektivnost. Nejcastéji uvedend odpoved’ byla ,,spiSe ne“ s 31 respondenty. OvSem
hned za ni byla opovéd’ ,,spise ano* s 25 respondenty. K piekvapeni autorky, hodné
souhlasnych odpovédi ptislo od zastupcti generace X. Je dobré vidét, ze zastupci
star§i generace pouze nekritizuji mladé a pfizndvaji, Ze maji svlj piinos na

pracovisti.

Vcelku se ovSem odpovédi délily na pll, kdy kladné odpovédi ziskaly
celkem 39 hlasti a zaporné odpovédi ziskaly hlasi 38. Je tedy viditelné, Ze i

spole¢nost je v této otazce rozpolcena.
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6.6 Otazka ¢. 8

Otazka cislo osm zkoumala nazor respondenti na piinos mladSich
zaméstnancl na pracovisti. Dotazovani sami vypisovali sviij nazor a své napady.

Odpovédi se zde tedy opravdu rozliSovaly.

Respondenti vidi nejvétsi pfinos mladych lidi na pracovisti v podobé
novych napadli a piinosu nejriznéjSich inovaci. V riznych podobéch se také
objevovala vysoka znalost IT technologii a modernich technologii celkové.
Respondenti také uvadéli napiiklad vesela a pozitivni energie na pracovisti,
moznost rychlého uceni se novym vécem a postupiim a jejich celkova rychlost
Vv praci. Velmi Casto se také v riiznych obdobach vyskytovala odpovéd’, ze mladi
lidé maji elan a velkou chut’ do prace. Mladi lidé maji teprve cely zivot v praci pred

sebou, takze mohou také pfinaSet ochotu a zatim také praci s nadSenim.

Nekteii lidé také videli pfinos mladych zaméstnancii pouze v omlazeni
kolektivu a moznosti mit v praci tym, ktery ma vétsi diverzitu. Také byla uvedena
odpovéd, Ze mladsi spolupracovnik miize mit vétsi trpélivost pii jednani
S poplatniky. Je viditelné, ze mit riiznorody tym ma pfinos nejen pro zaméstnavatel

¢1 vedouciho daného tymu, ale Ze to ocenuji také samotni zaméstnanci.

6.7 Otazka ¢. 9

Otézka cislo devét byla velmi podobnd jako otdzka Cislo osm. Rozdil byl
vtom, Ze se ptala na piinos starS§ich zaméstnancli na pracovisti. Odpovédi

respondentl se zde nelisily tolik jako u otazky ptredchozi.

Drtiva vétsina dotazovanych vidi ptinos starsich lidi v jejich zkusenostech.
Kdyz c¢lovék jiz pracuje dlouhou dobu, zkuSenosti nasbird mnoho. A nemusi se
jednat pouze o zkuSenosti pracovni, ale cenné jsou samoziejme i ty Zivotni. Mohou
se jim hodin napfiklad v feSeni rtiznych konfliktd a situaci, které mohou na
pracovisti nastat. Néktefi lidé také vidi ptinos starSich lidi v jejich klidu a tim, ze
mohou pfinést na pracovisté mén¢ stresu. Také jsou cenné jejich znalosti, praxe a

také jejich schopnost nadhledu.
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Je také vidét, ze ovSem stale piedsudky v nasi spolecnosti existuji. Dva
respondenti uvedli, Ze starsi lidé na pracovisti nepfinaseji viibec nic. To je podle
autorky nesmyls. Kazdy zaméstnanec néco pifinasi, zkuSenosti jsou samoziejmé u

starSich zameéstnancua kli¢ové.

6.8 Otazka ¢. 10

Otazka Cislo deset byla zamétena na zjisténi, zda se zaméstnanci obavaji
pfipadnych zmén, které u nich v zaméstnani mohou nastat. Statni sprava se fidi
pfedevs§im zdkony, které se stadle meéni a novelizuji. Pro nekteré zaméstnance mize
byt t€Z31 se stale prizpisobovat. Urcité se ale nejednd pouze o nové pravni piedpisy,
ale také o nové technologie, se kterymi se ve statni spraveé pracuje. Mize se jednat
napiiklad o nové IT vybaveni nebo nové programy a softwary, které pracovnici

museji pouzivat.

10. Citite se ohrozen/a novymi technologiemi a
zménami, které mohou nastat?

@ Spisene
@ Uciténe
Spise ano

Urcité ano

Graf ¢. 7 — graf k otazce ¢. 10 provadéného prizkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani

Ocekavani autorky bylo takové, ze kladnou odpovéd budou uvadét spise

zamestnanci ze star$i generace. Ve spolecnosti je zakotven stereotyp, ze starsi lidé
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se hiife prizpisobuji zméndm a mohu se tedy sami bat, Zze je nové technologie

nakonec naradi.

Vysledek je ovSem takovy, ze vétSina dotazovanych se novymi
technologiemi ohrozena neciti. Celkem se ohrozeno neciti 63 respondentt.
Zajimavé je, ze se urcit€¢ ohrozeni novymi technologiemi a postupy citi pouze
zastupci generace Y. U odpovédi ,,spiSe ano* jiz bylo nejvice zastupcli generace

X.

Podle nazoru autorky je dobie, Ze se lidé neboji, ze budou nahrazeni nebo,
ze na n¢ bude pohlizeno takzvané ,,z vrchu®“, kvili novym postupim a
technologiim. Byt schopny se ptfizplsobit je urcité¢ dilezité a kazdy by mél mit

potiebu se stale sdm zlepSovat.

6.9 Otazka ¢. 11

Otazka cislo jedenact zjistovala, zda je na pracovisti respondentti vék
rozhodujicim atributem. Pokud by tomu tak bylo, mohla by se takova situace brat

dokonce jako diskriminace na zakladé¢ veku.

11. Rekl/a byste, Ze vk je rozhodujici atribut pro
prijimani nového zaméstnance na vasem
pracovisti?

@ Spitene
@ Uréité ne
Spise ano

Urcité ano

Graf ¢. 8 — graf k otazce €. 11 provadéného vyzkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani
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Z grafu je patrné, Ze vétSina dotazovanych si nemysli, ze by veék byl
rozhodujicim atributem pro piijiméni novych zaméstnanct na jejich pracovisti,
celkem to bylo 50 respondentt. Je ovSem patrné, ze néktefi zaméstnanci s jejich
nazorem Upln¢ nesouhlasi. VEk je jisté pro mnoho personalisti dilezitym faktorem
pfi pfijimani nového zaméstnance. Mladsi zaméstnanec je Casto pro firmu nebo
urad perspektivnéjsi, jelikoz zaucovat star§iho zaméstnance mulze byt jednat
zdlouhav¢;jsi a také neni potencial, ze bude pracovat tak dlouho, jak zaméstnance
vyrazné¢ mlads$i. Mnoho mladSich zaméstnanci ovSem na praci ve statni spraveé
zanevrela, kvili platu. Plat se ve statni spravé fidi tabulkami v zakonech a nastupni

plat byva opravdu nizky.

Autorka sama piil roku pracovala na pozici trainee na personalnim oddé€leni
s soukromé firmé¢, takze 1 z vlastni zkuSenosti vi, Ze u starSich zaméstnancii jsou

ocenovany zkusSenosti ale ¢asto se dava prednost zaméstnanctim mladsim.

6.10 Otazka €. 12

Otéazka C¢islo dvanact zjiStovala, zda si dotazovani pfijdou na svém
pracovisti diskriminovani na zaklad€ jejich v€ku. Samotnd diskriminace je
zakazana i zakonem, konkrétn¢ antidiskrimina¢nim zakonem. To ovSem bohuzel

neznamena, zZe takové situace viibec nenastavaji.
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12. Mate pocit, ze jste kvuli svému véku na
pracovisti diskriminovan/a?

@ Uurcité ne
@ spizene
Spise ano

Urcité ano

Graf ¢. 9 — graf k otazce ¢. 12 provadéného vyzkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani

Nastésti vice nez 50 procent respondenti odpovédélo, ze se kvuli véku
V zaméstnani diskriminovani ur€ité neciti. Pfesto sale bylo malé procento lidi, ktefti
diskriminaci pocituji. A k piekvapeni autorky jsou to pfevazné zastupci nejmladsi
generace, generace Z. Diskriminovan se citi pouze jeden respondent z generace X,
dva z generace Y a Ctyfi z generace Z a jeden z této generace zaskrtnul odpoveéd

,Hur€ité ano* (1,3 %).

Tato situace muze plynout ztoho, Ze starS$i pracovnici obcas nechtéji
naslouchat tém mladSim a jejich ndpady a ndvrhy Casto ani neberou v potaz.
Existenci tohoto chovéni na pracovisti miiZe potvrdit i1 autorka sama. Nejedna se o

pfijemnou situaci a je nutna snaha obou stran, aby se doslo ke kompromisu.

6.11 Otazka ¢. 13

Otazka Cislo tfinact bylo zjistit, zda zaméstnanci chtéji, aby se potadaly
pravidelné teambuildingy. Cilem bylo zjistit, zda jsou respondenti ochotni travit ¢as
s kolegy i mimo pracovni dobu a zda by chtély prohlubovat osobni vztahy se
spolupracovniky, které¢ by mohlo pomoci vytvofit piijemnéj$i atmosféru na

pracovisti.
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13. Uvitali byste, kdyby zaméstnavatel poradal
pravidelné teambuildingy?

@ Spiseano
@ Uurgitd ano
Spise ne

Urcité ne

Graf €. 10 — graf k otazce €. 13 provadéného vyzkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani

Nakonec tato otdzka dopadla tak, Ze nejvétsi podil odpovedi je rozhodné
kladny. Je velmi pozitivni vidét, ze 1idé jsou ochotni obétovat sviij osobni cas,
jelikoz jsou teambuildingy potadany ¢asto mimo pracovni dobu. Zajimavé je, ze
nejveétsi ochotu projevili zastupci predevsim mladSich generaci, konkrétné generace

Y a generace Z.

Zde je jasn¢ vidéet, ze mladsi generace se chtéji v praci predevsim citit dobte.
Jejich cilem neni v praci pouze otrocit a vydélat penize pro zivot, ale také chtéji,
aby jejich prace mé¢la smysl a aby si rozuméli se svymi kolegy. Jsou tedy ochotni
pro to udélat trochu vice nez zastupci generace X, kteti obvykle chodi do prace

pouze, kvili penéziim a svou praci vétSinu ¢asu nemaji vitbec radi.

6.12 Otazka ¢. 14

Otazka cislo Ctrnact byla posledni otdzka dotazniku, ktera byla vyloZené
vyzkumna, posledni otdzkou bylo jiz pouze pohlavi respondentii. Tato otazka byla
zaméfena na zjisténi, zda maji dotazovani problém s tim, kdyZ jim ukoly zadava
kolega nebo nadtizeny, ktery je star$i nez oni sami. Nekteti lidé mohou mit problém

uznavat autoritu nekterych kolegt praveé kvili jejich niz§imu veku.
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14. Mate problém plnit ukoly zadané mladsim
kolegou?

@ Urcite ne
@ spisene
Spise ano

Uréité ano

Graf ¢. 11 — graf k otazce ¢. 14 provadéného vyzkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani

Vyzkum nakonec dopadl tak, ze drtiva vétSina respondentli nema problém
S tim, Ze jim tkoly zaddva mladsi kolega nebo nadfizeny. Velmi zajimavy vysledek
je to, ze 7 z deseti respondenttl, kteti zaskrtli odpoved’ ,,spiSe ano* jsou z generace
Z. Tito lidé byvaji momentaln€ v zaméstnani nejmladsi vékovou skupinou, takze se

to, ze by ji tikoly zadaval nékdo jeSté mladsi bude opravdu ojedinéla situace.

Ocekavani autorky bylo takové, Ze vysledky této otdzky dopadnou spiSe
naopak. Je tedy velmi zajimavé vidét, jak spolecnost Casto nenaplni lidské

ocekavani a Casto ostatni piekvapi.

6.13 Otazka ¢. 15

Posledni otdzka provadéného vyzkumu se tykala pohlavi respondenti.
Vyssi procento ziskaly Zeny. Zeny jsou témi, ktefi oviem ve statni spravé pracuji,
takze takovyto vysledek pfekvapivy neni. I pies tuto skute¢nost bylo ale mozné¢ také

mnoho odpovédi od muzi, coZ vyzkumu podle nazoru autorky také velmi prospiva.
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15. Jaké je Vase pohlavi?

® ‘ena
8 Muz

Jiné

Graf ¢. 12 — graf k otazce ¢. 15 provadéného vyzkumu, zdroj: Survio, vlastni zpracovani
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7 Shrnuti

Z provadéného vyzkumu je mozné videt, Ze urcité rozdily mezi generacemi
se na pracovisti urcité projevuji. Jiné generace byly dominantni v jinych otazkach.
Tento vyzkum také prokdzal, Ze neni dobré vzdy véfit spolecnosti zavedenym
stereotyptim, jelikoz pravda je Casto uplné nékde jinde. Naptiklad to, ze starsi lidé

se brani zménam mnohem vice nez lidé mladsi.

Také z vyzkumu lze zjistit, Ze vztahy na pracovisti jsou pro mnoho lidé
opravdu dulezité a jsou ochotni pro dobré vztahy sami néco udélat. VétSina lidi
z vyzkumu vypovédéla, ze jsou ochotni sami ubrat ¢ast svého volného casu a
ucastnit se pravidelnych teambuildingt, které praveé casto byvaji mimo pracovni

dobu.

Také je ovSem patrné, ze si vétSina respondentll nemysli, ze by problémy,
které jsou na pracovisti, piedev§im jejich konflikty s kolegy, plynuly
Z mezigeneracnich propasti. VétSina lidi si také na pracovisti kviili véku neptipada
diskriminovana. Idealnim stavem by byla situace, kdyby diskriminace byla opravdu
nulova, ovSem k takovému stavu se spoleCnost a vSechny mozné firmy a urady
mohou dostavat opravdu tézko. Pokud tato diskriminace plyne od spolupracovnik,

muze byt i pro nadfizeného obtizné ji zcela vymytit.
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Tato bakalafska prace se tykala téma generace X, Y, Z — mezigeneracni
porozumeéni, komunikace, interakce. Byla rozdélena na dvé casti, teoretickou a
praktickou. V teoretické ¢asti byly uvedeny informace o generacich, o kterych tato
prace pojednava a také informace o komunikaci. Obsahuje informace jak o verbalni
komunikaci, tak i neverbalni, jako je napfiklad mimika, haptika nebo gestika.
V praktické ¢asti byl proveden vyzkum na konkrétnim pracovisti, financnim uiadé

pro Plzen-jih.

Kazda generace vyristala v odliSnych podminkach, naptiklad co se tyka
historickych udalosti. Tyto udalosti a situace formovaly jejich osobnost. Tim, Ze
pravé skupina lidi prozila stejné véci, lze fici, Ze maji urcité spolecné rysy.
Komunikace je néco, co je pro ¢lovéka od narozeni jiz velmi diilezité. Novorozenci
sice neuméji mluvit, ale i pfes to potfebuji s okolnim svétem svym zplisobem
komunikovat. Komunikace tedy neni jen verbdlni, ale zafazuje se tam i mnoho

dalsich véci, jako naptiklad pohyby téla, pohyby obli¢eje, postoj a mnoho dalsiho.

V praktické casti méla bakaldiska prace za cil zjistit, jak mezigeneracni
souZziti vnimaji pracovnici na konkrétnim pracovisti a jaké jsou jejich konkrétni
preference pii praci sruzné starymi kolegy. Vysledky vyzkumu byly velmi
zajimavé a prokazaly, Ze Clovék nemize vzdy véfit stereotypim, které jsou ve
spole¢nosti zakofenéné. Také bylo zjisténo, Ze i pies to, Ze diskriminace je Ceské

republice zakdzana zakonem, tak k ni bohuzel stale dochazi.

45



Resume

This bachelor’s thesis concernes the topic of generation X, Y, Z —
intergenerational underestanding, communation, interaction. It is divided into two
parts, theoretical and practical. In the theoretical part, there is information about the
generations, that are included in this thesis, as well as information about
communication. It contains information about both verbal and non-verbal
communication, such as facial expressions, haptics or gestures. In the practical part,

research was carried out at a specific workplace, the tax office for Pilsen-south.

Each generation grew up in different conditions, for example regarding
historical events. These events and situations shaped their personality. Because of
the fact, that a group of people has lived through the same events and have the same
experiences, we can say, that they have certain traits or behavioral paterns in
common. Communication is something that is very important to a person since
birth. Although newborns cant’ speak, they still neeed to communicate with the
world in they own way. So sommunication is not only verbal, but many other things

are included, such as body movements, facial movements, posture and much more.

In the practical part, the aim of the bachelor thesis was to find out how
intergenerational coexistence is perceived by workers at a specific workplace and
what their specific preferences are when working with colleagues of different ages.
The results of the research are very interesting. They also prove, that one cannot
always believe the stereotypes that are rooted in society. It was also found that,
despite the fact that discrimination is prohibited by law in the Czech republic, it

unfortunately still occurs.
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Seznam zkratek

C. —¢islo

IT — informacni technologie
Obr. — obrazek

Sb. — sbirka zakont

Tzv. — takzvané
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Pfiloha ¢. 1 — dotaznik

Mezigeneracni spoluprace na pracovisti

Dobry den,

Jmenuji se Barbora Samohejlova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru
vetejna sprava na Zapadoceské univerzité v Plzni. Vysledky tohoto
dotazniku budou pouzity pro vypracovani mé bakalarské prace. Odpovedi
jsou anonymni. Mnohokrat dékuji za Vas cas.

1. V jakém roce jste se narodil/a?
(volna odpoved)

2. Do jaké generace si myslite, ze spadate?
a. Generace X (Baby Boomers)
b. Generace Y (Milenialové)
c. Generace Z

3. Spolupracuje se Vam dobie s kolegy, ktefi jsou podobné staii jako vy?
a. Ano
b. Ne

4. Preferujete praci S uréitou vékovou skupinou?
a. Radé¢ji spolupracuji s mladsimi kolegy
b. Radg¢ji spolupracuji s kolegy, ktefi jsou stejné stafi jako ja
c. Radg¢ji spolupracuji se starSimi kolegy
d. Je mi to jedno/veék nevnimam

5. Pfizpiisobujete se lehce zménam nebo radéji délate véci jak jste zvykly/a?
a. Se zménami nemam problém
b. Zmény nemam rad/a
c. Nevim

6. Prijde Vam, Ze se Castéji nachazite v konfliktech se spolupracovniky
z jinych generaci neZ se spolupracovniky stejné starymi?
a. Urcité ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Urcité ne

7. Myslite si, ze by Vase pracovisté mohlo fungovat efektivnéji, kdyby zde
pracovalo vice mladych 1idi?
a. Urcité ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Urcité ne

8. Jaky si myslite, Ze je pfinos mladych lidi na pracovisti?
a. —rozepisovaci odpoveéd’
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9. Jaky si myslite, Ze je prinos starSich lidi na pracovisti?
a. —rozepisovaci odpovéd

10. Citite se ohrozen/a novymi technologiemi a zménami, které mohou nastat?
a. Urcité ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Urcité ne

11. Rekl/a byste, ze vék je rozhoduji atribut pro piijimani nového zaméstnance
na vaSem pracovisti?
a. Urcité ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Urcité ne

12. Mate pocit, ze jste kviili svému véku na pracovisti diskriminovan/a?
a. Urcité ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Urcité ne

13. Uvitali byste, kdyby zaméstnavatel poradat pravidelné teambuildingy?
a. Urcité¢ ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Urcité ne

14. Mate problém plnit tkol zadané mladsim kolegou?
a. Urcité ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Urcité ne

15. Jaké je Vase pohlavi?

a. Zena
b. Muz
c. Jiné
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