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Anotace

Bakalarska prace se zabyva Sikanou na pracovisti, posléze i konkrétnimi
formami mobbingem a bossingem. Teoreticka Cast je zaméfena na Sikanu na
pracovisti, jeji definovani v Pravnim fadu Ceské republiky, mobbing, bossing
a zaméstnance Ve vedoucich pozicich. Praktickéd ¢ast je provedena dotaznikovou

metodou, kde je zjiSténa rozsifenost mobbingu a bossingu ve vefejné sprave.

Abstract

The bachelor thesis deals with bullying in the workplace, and later with
specific forms of mobbing and bossing. The theoretical part focuses on workplace
bullying, its definition in the Legal Code of the Czech Republic, mobbing, bossing
and employees in leading positions. The practical part is carried out by
questionnaire method, where the prevalence of mobbing and bossing in public

administration is determined.
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Uvod

Pracovisté predstavuje misto, kde zaméstnanec travi hodinoveé poc¢etnou ¢ast
dne, tudiz v8e, co se béhem této doby odehrava, ovlivituje jeho psychickou stranku
kolikrat i po cely zbytek dne. Setkavat se denné s neustdlym natlakem, podrazy
a pracovnim ptetizenim neni snesitelné dlouhodobé. Pocit vylouceni a neustalé
nastrahy dokazou obét” dohnat az k podani vypovédi. To vSe mé negativni vliv na
pracovni vykon zaméstnance. V samotném zajmu podniku je udrzet vykonného
zaméstnance na konkrétnim misté. Neustaly nabor novych zaméstnanci béhem
kratkého Casového tiseku na pozici, kde se pobliz nachdzi mobber nebo bosser,
ktery znepfijemiiuje a ovliviiuje svym jednanim kvalitu pracovniho vykonu
zaméstnance nebo jeho chovani dovede zaméstnance az k opusténi pracovni pozice.
Stale opakujici se nabor je nevyhodny pro podnik, a to z davodu neustalého
zaucovani novych adeptti na pozici.

Sikana na pracovisti a jeji konkrétni formy se budou vyskytovat i nadale,
lze jim ovSem piedchazet dobfe nastavenou prevenci, nelhostejnosti a ochotou
zasazenému kolegovi pomoci. Vznika nejen mezi kolegy na stejné pracovni trovni,
ale i ze strany nadfizenych nebo naopak, kdy podtizeny Sikanuje nadfizeného.

K Sikané se vaze i pojem psychopatickych vedoucich pracovnikd, ktefi jsou
nebezpecni svym podiizenym. Jejich ndbor mliZze podiizené vystavovat velkému
natlaku a stresovému vypjeti. Naboru lze predchézet pouze dikladnym ptipravenim
se na pokladani otdzek pti ptijimacim pohovoru.

Cilem této bakalaiské prace je pokusit se uvést ¢tenaie do problematiky
a rozsifit znalosti tykajici se pojmu Sikany na pracovisti a jejich forem, konkrétné
mobbingu a bossingu. Soucasti cile je 1 seznameni s jednotlivymi typy
nebezpecnych nadfizenych zaméstnancii a uvedeni moznosti k predchazeni jejich
naboru do podniki.

V empirické ¢asti bude proveden vyzkum za pouziti dotaznikové metody,
dotaznik bude rozeslan zaméstnancim Magistratu mésta Plzen a Magistratu mésta
Karlovy Vary, aby doslo k naslednému porovnani ziskanych dat z této metody.

Cilem vyzkumu bude zjistit u zaméstnanci védomost vyznamu mobbingu
a bossingu, které ¢innosti a naznaky jsou za n¢ pfedstavitelem Sikany na pracovisti

a jestli se oni nebo jejich kolegové stali obéti Sikany na pracovisti.
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Dalsim cilem vyzkumné ¢asti je zjistit, zdali se respondenti setkali
V pracovnim prostfedi s psychopatickym nadiizenym, a které vlastnosti

nadfizenych pracovnikl by klasifikovali jako nebezpecné.
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Teoreticka ¢ast

1 Sikana na pracovisti

Sikana na pracovisti znamena fyzicky nebo psychicky natlak namiteny proti
jednotlivetm nebo skupiné osob za piedpokladu urcitého zisku vyhod pro uto¢nika
nebo skupinu uto¢nikt. Dle Chromého: , Sikanu na pracovisti povazujeme
za specifickou formu nasili, ktera se odehrava v pracovnim prostiedi a souvisi
s vykonem prdace. “*

Vse se odehrava v konkrétnim pracovnim prostiedi, kde pracuji obé
zminované osoby nebo skupiny.

Velmi dulezitym faktorem Sikany na pracovisti je souvislost Sikany
s vykonem prace, jelikoz ma na pracovni vykon velky vliv. Utok byva ve vétsing
ptipadti dlouhodoby, to znamena opakovany nékolikrat za sebou. Sikana
znazornuje druh nasili, které mtze byt nejenom fyzické, ale i psychické nebo
sexualni. OvSem Vv nékterych piipadech lze najit kombinaci dvou nebo vsech
tfi zminénych druhi.?

Od pocatku rozeznavani nasili v pracovnim prostiedi bylo prokazatelné
pouze fyzickymi tutoky. Posléze se v Evropé dostala do podvédomi lidi i jina
varianta nasili na zékladé vyvoje mobbingu. Az v 80. letech 20. stoleti, kdy je
zaznamenany vznik mobbingu, pod nasili zacaly spadat i nefyzické utoky, a to

praveé utoky psychické.’

1.1 Lokace

Hlavni lokaci Sikany na pracovisti pfedstavuje misto vykonu prace, které se
muze nachéazet na adrese podniku nebo firmy, ale neni to podminkou. Prace muze

byt vykonavana zamé&stnanci mimo nachdzejici se adresu podniku, a i na takovém

1 CHROMY, Jakub. Nisili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-
80-7478-552-8. Str. 24

2 CHROMY, Jakub. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-
80-7478-552-8. Str. 24

8 Nésili na pracovisti. Rizika, FeSeni a postupy Fizeni. Portdl o bezpecnosti prace (BOZP) a
pozarni ochrané (PO) [online]. © 2013 [cit. 10.11.2022]. Dostupné z:
https://www.bezpecnostprace.info/stres-na-pracovisti/nasili-na-pracovisti
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misté se muze vyskytovat Sikana. Z uvedeného vypliva fakt, Ze je mozné se setkat
s sikanou na pracovisti i mimo vyty&ené tzemi podniku (napf. sluzebni cesta).*
1.2 Uto¢nik

Utoénika v pracovnim prostiedi zosobfiuje zaméstnanec, v nékterych
ptipadech i skupina zaméstnanct. Vyznacuje se fyzickym, psychickym a sexudlnim
utokem na jiného zaméstnance, a to opakované. Motivace utoku mize byt
ristem svého kolegy.

Na zakladé¢ motivace lze predpokladat utocnikav cil, ktery predstavuje
znemoznéni kariérniho riistu svého kolegy, aby se naskytla Sance pro kariérni riist

samotného tto¢nika.®

1.3 Obét

Za postizenou obét Sikanoznim chovdnim je bran zaméstnanec nebo
zaméstnavatel, na kterého Uto¢i druha osoba nebo skupina osob fyzickym,
psychickym ¢i sexudlnim nasilim, a to v pracovnim prostfedi. Nezalezi, zda je
postizena osoba podiizena nebo nadfizena v pracovnim prostiedi, i tak se mize stat

obéti sikany.®

4 CHROMY, Jakub. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-
80-7478-552-8. Str. 25

5 Mobbing a bossing cili Sikana na pracovisti. Vas priivodce pravem — Sbirka zakonil, judikatura,
pravo [online]. © EPRAVO.CZ, a.s. 1999 [cit. 10.11.2022]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/mobbing-a-bossing-cili-sikana-na-pracovisti-1ze-se-proti-nim-
branit-72092.html

® Mobbing a bossing cili Sikana na pracovisti. Vas privodce pravem — Sbirka zdkonii, judikatura,
pravo [online]. © EPRAVO.CZ, a.s. 1999 [cit. 10.11.2022]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/mobbing-a-bossing-cili-sikana-na-pracovisti-1ze-se-proti-nim-
branit-72092.html
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2 Sikana v jednotlivych pravnich odvétvich CR

Sikana, mobbing ani bossing nemaji doslovné zakotveni v pracovnépravnim
fadu, ani nejsou v pravnim fadu definovany. To ovSem neplati pro termin
diskriminace, ktery se Sikan¢ podoba, i kdyz jde o dva zcela odlisné pojmy.

Dle vyse zminéného pod Sikanou si lze piedstavit jakykoliv opakujici se
utok na svého kolegu, a to na zaklad¢ riznych faktord, kterymi mizou byt napf.
stranéni se Nebo nezapadnuti do kolektivu, vrozena indispozice apod.

Naopak pojem diskriminace 1ze definovat jako jiné zachazeni s osobou na
zaklad¢ jeji odliSnosti, pod kterou spadd nabozenské vyznéni, rasa, sexualni
orientace apod. Diskriminaci oproti Sikané lze nalézt Vv nejvysSSich tstavnich
dokumentech, v mezinarodnich imluvach i evropskych piedpisech.’

Nejpodrobnéjsi zakon o diskriminaci piedstavuje zakon ¢. 198/2009 Sb.
0 rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted diskriminaci a 0 zméné

nékterych zakoni (tzv. antidiskriminaéni zakon).®

2.1 Sikana v pracovnim pravu
Dle vySe uvedeného ani v pracovnim pravu neni mozné nalézt definici

Sikany, mobbingu nebo bossingu v pracovnépravnim fadu, taktéz v zakoniku prace
neni uvedeny ani jeden ze tii pojmi. Existuji pouze tfi zasady uvedené v zakoniku
prace, které se predevsim tykaji diskriminace, ale 1ze z nich vyvodit i zakaz Sikany
na pracovi$ti. Jsou jimi zvlastni zdkonna ochrana postaveni zaméstnance,
uspokojivé a bezpené podminky pro vykon prace a rovné zachézeni se
zaméstnanci a zakaz jejich diskriminace uvedené v § 1 odst. 1 pism. a), b), e) ZP.°

K zasadé uspokojivych a bezpecnych podminek pro vykon prace se vaze
zaméstnavatelova povinnost umoznit svym zaméstnanctim $koleni v podobé BOZP
a zaroven zajistit bezpecné podminky pii pracovnim chodu, jelikoz s vyskytem

Sikany mtize byt spojena i jma na zdravi.

7 Sikana a obtéZovani zaméstnancii na pracovisti | Prace a mzda. Hlavni strana [online]. © 2023
Wolters [cit. 13.11.2022]. Dostupné z: https://www.praceamzda.cz/clanky/sikana-obtezovani-
zamestnancu-na-pracovisti

8 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHALJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin

ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str. 70

®§ 1 odst. 1 pism. a), b), €) zakona &. 262/2006 Sb. Zakonik prace — znéni od 01.01.2023
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Zaméstnavatel by mél predchazet rizikim i podle § 102 odst. 1,2 ZP,*% ato
na zaklad¢ opatieni vyplyvajicich z predpist k zajisténi bezpecnosti a ochrang pfi
praci.tt

Jeden zdruhd Sikany znazoriiuje bossing tj. Sikana podfizeného
zaméstnance nadiizenym.

Vznik bossingu znamena poruSeni povinnosti zaméstnavatele zakoniku
prace, jelikoz po vedoucich zaméstnancich je vyzadovano vytvaret piiznivé
pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pii praci podle
§ 302 pism. ¢) ZP.*?

Pojem Sikana neni konkrétné definovan v pracovnépravnim fadu, ovsem lze

ho z jeho zasad odvodit.

2.2 Sikana v ob¢anském pravu
V pracovnim pravu plati velmi dulezité pravidlo, které¢ upfesituje pravni

vztah s obéanskym zakonikem. V piipad¢, Ze nelze pouzit zakonik prace k feseni
pracovnépravnich vztahl (pokud konkrétni oblast nikoliv neupravuje nebo uprava
se odlisuje), pouzije se obcansky zakonik, a to v souladu s pracovnépravnimi
vztahy na zékladé aplikaéni piednosti. Zminéné pravidlo je uvedeno v § 4 ZP.13

Zéakladni osobnostni prava zarucuji Ustava CR, a piedeviim Listina
zékladnich prav a svobod. lhned v ¢l. 1 je zarucena lidem svoboda a rovnost
v distojnosti 1 pravech, jejich prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelne,
neproml¢itelné a nezrusitelné.'*

Obcansky zakonik ptedstavuje zdkladni zdkon, ktery upravuje prava osob.
V souvislosti se Sikanou obcansky zakonik obsahuje zékladni zésady k ochrané
osobnosti. V § 3 odst. 2 pism. a) OZ je uvedeno, ze kazdy ma pravo na ochranu
svého zivota a zdravi, jakoz i svobody, cti, distojnosti a soukromi.®®
Pododdil 1 v oddilu 6 OZ je cely vénovan osobnosti ¢loveka, z tohoto pododdilu
lze nejvice vyvodit ochranu proti Sikané€ na pracovisti, pfedevs§im podle § 81 odst.
1,202z

10§ 102 odst. 1, 2 zakona ¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace — znéni od 01.01.2023

11 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin

ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str. 71, 72

12.§ 302 pism. ¢) zékona &. 262/2006 Sb. Zakonik prace — znéni od 01.01.2023

13 § 4 zakona ¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace — znéni od 01.01.2023

148 1 zakona ¢. 2/1993 Sh. LZPS — znéni od 01.10.2021

15§ 3 odst. 2 pism. a) zakona €. 89/2012 Sb. Ob¢ansky zékonik — znéni od 06.01.2023

16§ 81 odst. 1, 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik — znéni od 06.01.2023
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Velmi dulezity je i § 82 odst. 1 OZ, uvadi, Ze ¢loveék, jehoZ osobnost byla
dotéena, mé pravo domahat se toho, aby bylo od neopravnéného zasahu upusténo

nebo byl odstranén jeho nasledek.'’

17§ 82 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb. Obgansky zakonik — znéni od 06.01.2023
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3 Mobbing

Za objevitele konceptu mobbingu je oznadovan Heinz Leymann,'® ktery
zkoumal studie zdravotnich sester, které se pokusily o sebevrazdu na zakladé
udalosti v jejich pracovnim prostiedi.

Samotny vyraz mobbing a jeho pouziti je pifidélovano k rakouskému
zoologovi Konradu Lorenzu, ktery ptirovnal utoky smecky divokych zvitat
K itoktim mezi zaméstnanci v pracovnim prostedi.®

Aktudlné je mobbing charakterizovan jako dlouhodoby teror mezi
zaméstnanci na stejné ¢i podobné pracovni pozici. Soucasti jsou intriky,
donucovani, omezovani a dohnani obéti k dobrovolnému podani vypoveédi

v praci.?

3.1 Znaky

Dulezitym faktorem, jak zjistit, zdali se jedna o mobbing nebo obcasny

pouhy Zert ze strany kolegt, jsou nasledujici zakladni znaky:

a) minimalni vyskyt Gtoku jednou tydné, a to po dobu pul roku a vice

b) utoky na konkrétniho zaméstnance

c) pravidelnost

d) cilené utoky

e) utoky zaketného charakteru s cilem, co nejvice kolegovi uskodit

f) bezcitnost

g) nepiatelské chovani a komunikace?
3.2 Pri¢iny vzniku

Pocatkem vzniku mobbingu prevazné byva netfeSeny konflikt, ale existuji
i dalsi faktory, kterymi jsou napt. velky tlak na vykon, Spatna organizace prace,
vyhybani se kolektivu a nevydatené zaclenovani se do kolektivu. Uvedené faktory
se tykaji nasledné obéti mobbingu. Obét’ si své odlisnosti muze byt védoma, ale ne

vzdy tomu tak je.

18 Svédsky 1ékaf a psycholog.

19 CHROMY, Jakub. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-
80-7478-552-8. Str.

2 Mobbing. Zdchranny kruh. [online]. © 2016 [cit. 15.11.2022]. Dostupné z:
https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/kriminalita-rizikove-chovani/diskriminace-
mobbing/mobbing/uvodni-slovo.html

21 Mobbing. Uvod [online]. © 2016 [cit. 15.11.2022]. Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/mobbing
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Z pohledu mobbera mohou byt faktory pro vznik mobbingu odlisné. Jeho
reakce muze byt zapficinéna strachem z konkurence a nasledny boj o pracovni
misto. Dalsi faktory mohou zndzornovat nesympatie ke kolegovi, zavist financni
odmény a dalsi.

Chovani mobbera uréuje vysledné negativni klima v pracovnim prostiedi.

Pracovni prostfedi piedstavuje vyznamnou roli, jeli negativni, napomaha
tim podminkdm pro vznik mobbingu a ten nasledné snéze vznikne.??

Zasadni podil na chovani zaméstnanct je piivlastiiovan firemni kultufe.
V piipadé, ze je pozitivné nastavena, zamestnanci se citi v pracovnim prostiedi
ptijemné, a to ma vliv na dostacujici pracovni vykon. Naopak nespravné nastaveni
firemni kultury, zptsobuje negaci v prostiedi a vytvari tim ptredpoklad pro vznik
mobbingu.?®

Pro spravné nastaveni zminované firemni kultury je potieba jiz zprvu dat
najevo a presné stanovit, jaké chovani od zaméstnanct je ocekavano a i opacné,
jaké chovani v zadném piipadé nebude tolerovano.

Zakladni ptedpoklad pro vznik mobbingu piedstavuje chybnd komunikace
mezi zaméstnanci na pracovisti. V kazdé firm¢ by se méla nachazet jasné¢ stanovena
pravidla, kde by byla uvedena prava, odpovédnost a povinnosti zaméstnancti. Jasna
definice by napomohla k tomu, aby se nestavaly neshody. Diraz by mél byt kladen

i na piisun dostatku informaci mezi viechny, nebot’ nikdo si nepieje byt opomijen.?*
p Y, preje byt opomij

3.3 Faktory napomahajici k vyskytu

Existuji dva zékladni faktory, které maji vliv na rozsifeni vzniku mobbingu,
a témi jsou nebezpeci nezaméstnanosti a ekonomickd krize. Zaméstnanci maji
strach ze ztraty své pracovni pozice, a tak se u nich mizou projevit Sikandzni titoky
na svého kolegu s vidinou zbavit se konkurence.

Ve firmach plati, ¢im vice se firmy snazZi financné ulevit (sniZit naklady)
redukci pracovnich mist, tim vice atmosféra a pracovni klima houstne.
To provokuje zaméstnance K boji o misto.

Sviij podil na redukci pracovnich mist predstavuje 1 zavadéni moderni

techniky a robotizace. Mista, ktera se nahrazuji moderni technikou a neni jiz zde

2 BARANCOVA, Helena. Sikana a mobbing na pracovisku. Pravné problémy. Praha: Leges,
2014. ISBN 978-80-7502-036-9. Str. 28

2 BARANCOVA, Helena. Sikana a mobbing na pracovisku. Pravné problémy. Praha: Leges,
2014. ISBN 978-80-7502-036-9. Str. 28

2 Mobbing. Uvod [online]. © 2016 [cit. 19.11.2022]. Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/mobbing
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zapotiebi lidské sily, vyznamné redukuji pocet pracovnich mist, pfic¢emz tento fakt
svadi k zaméstnaneckému boji a vzniku mobbingu. N¢kteti mobbing provadéji na
zakladé psychické tlevy, protoze sviij stres vybiji prostfednictvim utokt na druhou
0sobu, a tim nabyvaji pocitu, Ze nejsou ve stresu sami. Zaroven spolu s technickou
modernizaci dochazi k restrukturalizaci, a zvySuje se konkurenceschopnost, ktera

produkuje vétsi rivalitu.?®

3.4 Faze procesu
Podle sociologa Heinze Leymanna, ktery se problematice vénoval, lze

mobbing rozlisit na &tyfi obecné faze.?®

Prvni fazi znazornuji jednotlivé ptipady, udalosti neboli konflikty. Samotné
konflikty se d&ji v pracovnim prostiedi velmi Casto a zakladem pro pozitivni dopad
je jejich vyteSeni. V pripade€, ze konflikt neni mezi ucastniky feSen, predstavuje
velkou pravdépodobnost, ze bude spoustécem vzniku mobbingu. Konflikt nemusi
byt vzdy ihned patrny, naopak miize vzniknout nevinné, a to napt. na zékladé
nedorozuméni nebo pieslechnuti informace. 2/

Tato faze zatim nemuze byt oznacovana za mobbing, jelikoz nedochézi
K vyvijeni tlaku na ob&t. Zaroven je v této fazi mozné vzniku mobbingu stale
ptedejit.

Poté nasleduje druha faze, pod kterou patii psychicky teror tzn. pocatecni
utoky smefované na obét’. Zde zacina byt vyvijen psychicky natlak, ktery miize mit
mnoho podob (urdzky, narazky, posmivani, zesméSnovani pired ostatnimi,
nespoluprace na pracovnich zadanich, nastrazeni naschvalt, nekomunikace apod).
Ve vétsing pipadi je cilem mobbera obét’ vyloucit z kolektivu a dotlacit ji k podani
vypovédi a naslednému opusténi pracoviste.?®

Faze psychického teroru trva rizné dlouhymi ¢asovymi intervaly, kterymi
jsou mésice, nékdy i roky. Dlouhodoby natlak zpiisobuje obéti psychické problémy,

ztratu sebevédomi a nékdy i1 zdravotni problémy vyvolané psychicky, ¢asto stresem.

%5 KRATZ, H-1., et al. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-127-5. Str. 48, 49

% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 34

2T HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 34

%8 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAYJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin

ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str. 47
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V souvislosti s obranou obét’ neni schopna vykonavat dostacujici pracovni vykon,
¢ehoz by si mélo vedeni v§imnout.

Ve tieti fazi se ptipad stava oficidlnim. Podle vySe uvedeného obét’ prestava
byt schopna neustéle stupiiujici se utoky snaset nebo si konfliktu v§imne vedeni na
zaklad¢ nedostacujiciho pracovniho vykonu obéti.

Konflikt se zac¢ina tesit, postupné dochazi k jeho vySetfovani a urovani,
kdo 1utocil a na koho. To ovSem neni lehké urcit, jelikoz obét mize mit strach
z ptipadného vyhrozovani mobbera, a tak nemusi pravdivé nebo viibec uvést, kdo
mobber je. Mobber naopak v tomto piipadé zmirni a snazi se byt, co nejvice
nenapadny a zbyteCné na sebe neupoutavat pozornost, aby nedoslo k jeho
prozrazeni. Velmi Castym projevem je i opétovna absence mobbera na misté
pracoviste.?®

Ne kazdy vedouci zaméstnanec mé tendenci konflikt fesit. V ptipadé, kdy
obét’ nedokaze podavat pracovni vykony, které se po ni pozaduji, pro
zaméstnavatele je jednodus$si svého zaméstnance propustit nez fesit, kdo konflikt
inicioval. Ovsem pievazné tomu tak neni a konflikt je vySetfovan. Zaroven neni
jisté, zdali vedouci pracovnici rozpoznaji, jde-li o Sikanu na pracovisti. Mohou
postiehnout pouze pracovni nevykonnost obéti a na zakladé toho s ni rozvazat
pracovni pomér bez zjisténi pticiny pracovniho poklesu.®

Posledni a zaroven ¢tvrtou fazi predstavuje vylouceni. Obét' nezvlada
pracovni povinnosti a zaleZi na vedeni, jak se k problému postavi. Ve vétSiné
piipadech je zaméstnanec ptelozen na jiné pracovisté na podobné misto podle jeho
kvalifikace. Druhou moznosti je vétSinou vypoveéd, at’ uz ze strany zamestnance,
anebo ze strany vedouciho zaméstnance.

Situace je v této fazi stale citliva a brzkd pro mobbingem zasazeného
zaméstnance, tim padem je ptredpokladané, ze si sebou nese psychicky problém
abude pottebovat vyhledat odbornou pomoc, ovSem nemusi tomu tak byt.
Na zaklad€ zdravotniho vySetieni je mozné, ze zaméstnanec dostane neschopenku
a podle § 53 odst. 1. Sh., ZP nelze dat vypovéd zaméstnanci, pokud byl uznan

docasné¢ prace neschopnym a v dob¢ od podéani navrhu na ustavni oSetfovani anebo

2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 34

3 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHALJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin

ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str. 47
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od nastupu do lazefiského 1é¢eni az po skonéeni. 3 Jedna se o ochrannou dobu, kdy

nemiize byt propustén.®?

3.5 Dusledky

3.5.1 Disledky pro obét’
Zamgéstnanec, ktery si zazil mobbing, je mozné, ze 1 nadale zaziva socialni

stres a nejistotu. Pod zékladni psychické nasledky spada Spatnd nalada, ztrata
optimismu a v souvislosti s tim i chut’ do zivota.

Dlouhotrvajici dekoncentrace, ztrata sebevédomi a neschopnost
sebehodnoceni miize vést k zavaznym onemocnénim. Jejich vyvoj ze zacatku
pusobi pomalu, ale nasledné ptiznaky se stavaji ¢im dal zavazngjsi.

Profesor Leymann, ktery se zabyval mobbingem, zkoumal i jeho dusledky.
Po dlouhotrvajicim pozorovani dosel k zavéru, ze vytrvalé Sikandzni toky lze
porovnat se zazitky béhem zivelnych katastrof, znasilnénim, tinosy nebo ohrozenim
vlastniho zivota. Takto zavazné udalosti mohou u obéti vyvolat ,,posttraumatickou
stresovou zatéz“. S takovou diagnézou se Clovék musi v hlavé neustale vracet
k udalosti, co se mu stala, tzv. se mu neustale piehrava v hlavé. Postizenému se déje
fada stresovych symptomi.3*

Dlouhodobd a promyslend Sikana muze zpusobit zavazné disledky pro
Sikanovaného zaméstnance. Dr. Noa Davenport se zabyvala dlouhodobé
mobbingem a ve své knize rozdélila typické symptomy jednotlivych stupii.®®

Primarni faze, ktera sebou nese zakladni o¢ekavatelné zdravotni pfiznaky,
které ¢asem mohou odeznit 1 bez 1ékatrské pomoci. ,, Priznaky primarni faze jsou
casty plac, obcasné poruchy spanku, podrdzdénost a sniZend schopnost
koncentrace. “*®

Druhé faze jiz zndzoriiuje mnohem zévaznéjsi ptiznaky, které je nutné

nepodcenovat, jelikoz by mohlo dojit k jejimz zhorSeni. Jsou ditvodem k vyhledéani

31 § 53 odst. 1. zdkona ¢&. 262/2006 Sb. Zakonik prace — znéni od 01.01.2023

%2 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHALJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin

ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str. 48

38 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 35

3 KRATZ, H-J., et al. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celiz. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-127-5. Str. 26

3 Diisledky Sikany. Sikana v praci. Diistojnd prdce [online]. © 2023 sikanavpraci.cz [cit.
19.11.2022]. Dostupné z: https://sikanavpraci.cz/encyklopedie-sikany/dusledky-sikany/

3 Diisledky Sikany. Sikana v praci. Diistojnd prdce [online]. © 2023 sikanavpraci.cz [cit.
19.11.2022]. Dostupné z: https://sikanavpraci.cz/encyklopedie-sikany/dusledky-sikany/
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1ékaiské pomoci ptipadné i k hospitalizaci. ,, Pod priznaky ndsledujici faze patii
pretrvavajici poruchy spanku, vyssi krevni tlak, zazZivaci problémy, neprimérené
snizeni nebo zvyseni vahy, poruchy pozornosti, deprese, zneuzivani alkoholu
¢ omamnych latek, vyhybdni se pracovisti, uizkost a ndsledny rozvoj fobii. '

., Pod treti a zaroven nejvaznéjsi fazi spadaji priznaky, kterymi jsou deprese,
sebevrazedné tendence a jejich pokusy, panické ataky, rozvinutd psychosomaticka
onemocnéni, pusobeni ndasili teti strané. Tyto disledky mobbingu jsou velice

zavazné a vyzaduji okamzité a nutné vyhledant lékarské pomoci. “*

3.5.2 Diisledky pro firmu

Dopad mobbingu se netykd pouze obéti, ale nasledky ocekavané nese
i firma. Nékteré pracovisté usiluji o skryti diusledktt mobbingu nebo nevédi, jak si
s nimi poradit. Jina pracovisté se snazi dasledky fesit, ale ne pfili§ se jim dafi,
aby situaci jesté vice nezhorsily.

Je nutné poukazat na fakt, kdyz firma neefektivné fesi danou problematiku,
vznikaji ji ztréty.

Podle H.J. Kratze k disledktim patii ztrata urcitého obnosu financi, ktera se
stavd ve spojeni sniz§i produktivitou a vykonem pracovnich povinnosti.
Zaméstnanci probiraji, co se ve firemnim prostiedi stalo a nevénuji tolik Casu
pracovnim povinnostem. Spolu s internim problémem neni ¢as na inovaci, kterd tim
ovSem je zhorSeni pracovniho klima, vznika napéti na pracovisti a kazdy je ostrazity
vicéi svym kolegiim. V ptipad¢, ze obét’ je pracovné neuschopnéna nebo dostane
vypoveéd, pro firmu plynou nasledky praci za obét vykonavat nebo v ptipadé
vypovédi sehnat nového zaméstnance a zaSkolit ho, to ovSem n&jaky cCas trva.
Ve vysledku se podnik stavé oslaben komunikaéné, ale i finanéng.*®

Zdali se firmé podafi spravné vySetfit, kdo mobberem byl, je nutné, aby
doslo k jeho postihu (sebrani osobniho ohodnoceni, napomenuti, dutka apod.).
V ptipadé, Ze mobber nepfizna, ceho se dopustil ani své chyby nelituje, méla by byt
Vv takovém piipadé dana vypovéd. Jestli tomu tak neni uc¢inéno a mobber nadale

zustava bez postihu ve firmé, 1 kdyz obét’ podala vypovéd’ a na misté pracovisté

37 Diisledky Sikany. Sikana v praci. Diistojnd prdce [online]. © 2023 sikanavpraci.cz [cit.
19.11.2022]. Dostupné z: https://sikanavpraci.cz/encyklopedie-sikany/dusledky-sikany/

38 Diisledky Sikany. Sikana v praci. Diistojnd prdce [online]. © 2023 sikanavpraci.cz [cit.
19.11.2022]. Dostupné z: https://sikanavpraci.cz/encyklopedie-sikany/dusledky-sikany/

% KRATZ, H-J., et al. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-127-5. Str. 48
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se jiz nevyskytuje, je pravdépodobné, ze mobber bude v Sikané nadéle pokracovat,
akorit si najde jiného kolegu, kterému bude $kodit.*°

Pii vyskytu opakovaného a rozsifen¢ho uplatnéni mobbingu, je velice
pravdépodobné, ze dojde k poSkozeni povésti firmy. PoSkozend povést dokaze
velice zkomplikovat nabor novych zaméstnancli na pracovni mista, ktera nejsou
obsazena. To muze vést k dal§im finan¢nim ztratdm firmy.

Po vyjasnéni a vyfeSeni konkrétniho pifipadu mobbingu, ktery se na
pracovisti vyskytl, je potieba, aby vedeni nastavilo nové podminky a pravidla

a zaroven, aby pouéilo viechny zaméstnance.**

3.6 Prevence
Nejucinngj$im prosttedkem pro zamezeni vzniku mobbingu je prevence

neboli preventivni program, ktery by mél byt soucasti kazdého podniku. Program
by mél obsahovat pfesné informace, co je mobbing, CO v§e se za mobbing povazuje,
a predevsim, jak ho rozpoznat a jak ho fesit.

Antimobbingovy program prevence Cerpa z firemnich pravidel a na nich
poukazuje, jak regulovat konflikty v profesnich vztazich a zamezit vzniku
mobbingu.

V souvislosti s antimobbingovym programem je tfeba posilit komunikaci
mezi spolupracovniky na stejné urovni. Program by mél podpofit feSeni konfliktu
v souladu s analyzou jeho pti¢iny. Jeho hlavni funkci tvofi nastaveni pravidel pro
zmirnéni napéti mezi spolupracovniky a zabranéni posunu nefeSeného konfliktu
do prvotni fize mobbingu.*?

Pod primarni fazi spadéd diisledné informovani a proskoleni zaméstnanctl,
ato i vedoucich zaméstnanci o pravidlech, kterd predchazi moznost vyskytu
Sikanozniho chovani. Zde je dulezité, aby podnik dohlédl na dodrzovani

nastavenych pravidel.*3

O KRATZ, H-J., et al. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-127-5. Str. 48

4 KRATZ, H-J., et al. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-127-5. Str. 48

42 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin

ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str. 62

% SVOBODOVA, Lenka. Mobbing — nebezpecny fenomén nasi doby. Praha: Vyzkumny Gstav
bezpecnosti prace, 2007. Bezpecny podnik. ISBN 978-80-86973-66-1. Str. 21
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Pod hlavni druhy metod, ktera jsou zakladem prevence patii:

- proskoleni a dostatek informaci 0 mobbingu

- disledky a mozny postih, ktery hrozi zaméstnanci v piipadé
nedodrzeni pravidel

- charakteristika mozného dopadu na fyzické a psychické zdravi
obéti

- respektovani vyslovného vyctu pravidel chovani

- pracovni smlouvy s obsahem vyctu neakceptovani nekorektniho

chovani na pracovisti*

Zdali se prevence ocitne jiz v sekundarni fazi, znamena to, ze ke konfliktu
uz bohuzel doslo a vedouci zaméstnanec tak celou situaci fesi. Zde zélezi, zda byla
planovana ptivodni opatieni prevence, jestlize ne, podnik ma omezenou moznost
zédsahu proti mobbingu. ReSeni, které vedeni zbyva je pochopit pii¢inu, ktera
mobbera vedla k utokim Sikanézniho charakteru.*

Pod terciarni fazi se rozumi pfijmout vhodna opatieni, kterd by docilila
Kk odstranéni dusledkd, které nastaly u obéti.

Zasadnim cilem je obé€ti pomoci, aby se jeji zdravotni nebo psychicky stav
postupné zleps$il. Nejdiive je potieba zjistit psychicky a zdravotni stav, posléze
je nutné zvysit sebevédomi obéti a nasledné ji seznamit, jaké ma moznosti pravni
ochrany.

Zminovana posledni faze prevence zahrnuje:

- indikaci zdravotniho a psychického stavu

- seznameni osoby s osobou, kterd si také proSla mobbingem
V piipadé, Ze to situace umoziuje

- vysvétleni situace zaméstnancim a jejich nasledné pouceni

0 ochranné prav 46

4 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin

ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str. 62, 63

4 CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin

ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str. 63

4% CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin

ZIELINA. Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. Str. 64
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4 Bossing

Bossing je jednim z druha Sikany na pracovisti. Jeho nazev je odvozen
od slova ,, boss “, které znamena ,, séf**, samotny nazev odpovida definici bosssingu.
Jedna se o Sikanu, kterou provokuje nadiizeny nebo vedouci pracovnik vii¢i svému
podiizenému, ktery piedstavuje obdt’. Sikana v podobé bossingu se odlisuje svym
vyvojem a tendenci ¢iny neustale stupfiovat.*’

Nazev ,, Bossing “ je ptipisovan profesorovi z Norska Sveinu Kileovi, ktery
definoval bossing jako ,, systematické Sikanovani ze strany vedouciho “.*

Zaklad Sikany na pracovisti ze strany nadfizeného spociva v nerovnosti
pracovniho postaveni pachatele a obéti. To ovSem piedstavuje jesteé veétsi hrozbu
nez mobbing, protoze nadfizeny muze ze své pozice obéti znacné Skodit na zakladé
vyssich pracovnich kompetenci, kterymi nadiizeny oproti podiizenému disponuje.

Vedouci pracovnik nemusi pfedstavovat pouze bossera, ale existuji ptipady,
kdy je mobberem, jelikoz podporuje a védomé napomaha ostatnim podiizenym
Gito¢it na jiného podfizeného.*®
4.1 Znaky

Bossing lze rozpoznat na zékladé nize uvedenych znaku:
- ptehnany natlak na splnéni povinnosti

- nadmérné ptidé€lovani pracovnich ukolii s brzkym terminem odevzdani

(obét’ musi s pracovnimi tkoly travit vice casu, neZ je stanovena pracovni

doba)
- zaddvani naro¢nych ukold, na které obét’ neni odborné kvalifikovana

- problémy s Cerpanim dovolené (neschvéleni nebo tikolovani zamé&stnance,

ktery Cerpa dovolenou)

- zesméSnovani a poniZzovani pred kolektivem

4T CHROMY, Jakub. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-
80-7478-552-8. Str. 55

%8 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét’ (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-
80-7478-552-8. Str. 56

4 CHROMY, Jakub. Nisili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a
pravni souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014. Pravni rukovét (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-
80-7478-552-8. Str. 56
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- nekomunikace (nepfedavani informaci pottebnych k vykonu pracovnich

povinnosti)

- sexualni obtézovani a nasledné vyhrozovani

- feSeni drobnych pochybeni, které u druhych nejsou brany v potaz

- zamérné umysly, vytvareni pirekazek

- umyslné finanéni postihy (sebrani osobniho ohodnoceni, apod...)>
4.2 Pric¢iny vzniku

Stejné jako tomu bylo u mobbingu, zéklad predstavuje konflikt, ktery osoby
mezi sebou nefesi, 10 je chyba, jelikoz nefeSeny konflikt mize prerist az do faze
Sikany, v tomto piipad¢ bossingu.

Jednou z motivaci vzniku bossingu je potfeba zbaveni se nevyhovujiciho
podiizeného. Situace zacind tim, zZe na misto nadfizeného je piijat zaméstnanec,
ktery si ve svém novém zaméstnani zvyka a postupné se rozkoukéava. Posléze
ovSem nastane konflikt s nckterym z podiizenych a nadfizeny miize zvolit
radikalngjsi volbu feSeni konfliktu a tim je bossing. Situace ovSem miize byt i zcela
jinak. Nadfizeny nastoupi na pracovni pozici s vizi, kterd obnasi dosazeni svého
podiizeného z pfedchoziho spolecného zaméstnani na aktudlni pracoviste, na které
nadfizeny nastoupil. V tomto pfipadé¢ nadiizeny pracovnik usiluje o dotlaceni
stavajici osoby na podfizeném misté¢ k podani vypovédi Sikandéznim zplisobem
ve formé bossingu.®!

Dalsi motivaci mize byt pracovni natlak vedouciho oddéleni. Nadtizeny,
ktery ma nad sebou vySe pracovné postavené kolegy, je hndn k podani,
co nejlepsich vykonil. Je na né¢ho vyvijen tlak, a to mlze vyprovokovat Sikanu
zZ jeho strany na osoby podfizené, jelikoZ hledd moznosti, jak nebyt v této situaci
sam a pokousi se vyvolat bezradny pocit i ve svych podfizenych.%?

Osobni divody predstavuji jednu z ¢astych motivaci bossingu, i malickost
obCas vytvari konflikt. Za touto motivaci muze byt také osobni preference.

Je moZné, Ze nadfizenému podtizeny pfipadd nesympaticky, pracovné si nerozumi

50 Bossing na pracovisti: skryté a zdkernd Sikana | Business Animals. Nejvétsi vzdélavaci a
informacni portal pro obchodniky. [online]. © 2023 [cit. 25.11.2022]. Dostupné z:
https://www.businessanimals.cz/bossing-sikana-mobbing/

51 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 98

2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 99
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nebo mu muze cokoliv zavidét, to vSe dokaze vést az ke vzniku bossingu. Soukromé
problémy by nem¢ly ovliviiovat chovani v pracovnim prostiedi, ale ne vzdy tomu
tak je. Doty¢ny se muze ocitnout pod stresem, ktery posléze ventiluje na své
podfizené.>

Neustala touha po kariérnim stoupani je z dalSich moznosti motivace. Kdyz
bosser kariérné postoupi, je mozné, ze ho za¢ne lakat dalsi kariérni postup. Zalezi
pouze na ném, jakou cestu zvoli, zdali pomoci snahy nebo pociti touhu dostat se na
vyse postavené misto za kazdou cenu.

NejCastéjsi a zaroven nejkomplikovanéjsSi motivaci byva strach,
a to v riznych podobach. Nejcastéjsi podoba strachu je pomysleni na selhani ve své
pracovni pozici. Bosser, jakozto nadfizeny, odpovida za funkci a chod kolektivu
podfizenych. Pro nékoho miize byt ptedstava selhdni velmi stresujici. Nadiizeny se
snazi o perfektni chod svého oddé€leni, az si nemusi uvédomovat, ze tlak, kterym
podiizené vystavuje, neni akceptovatelny.

Pod dalsi podobu strachu spada strach ze ztraty svého pracovniho mista
nahrazenim podfizenym zaméstnancem, ktery podava lepsi pracovni vysledky.

Tomu se snaZi bosser zabranit a své misto si za kazdou cenu udrzet.>*

4.3 Obrana

Reseni situace, kdy se zaméstnanec stane obé&ti bossingu je mnohem
slozit€jsi, nez jedna-li se 0 mobbing, kde se lze obratit na nadiizené. Ne vzdy,
je ubossingu moznost obratit se na vedouci zaméstnance, ktefi se pracovné
nachazeji vySe neZ nadfizeny zamé&stnance, ktery bossing provadél. V piipadé, Ze
tato moznost neni, obé&ti nezbyva nic jiného nez problém fesit pravni cestou.

Aby byla obrana ucinnéjsi a rychlejsi, je potieba si sepisovat, co nejvice
utoki bossera a zdali je to mozné, tak shromazd'ovat diikazy. Béhem feSeni situace
dochdzi k vyslechu ostatnich zaméstnanctli, pokud nikdo z ostatnich zaméstnancti

neni ochoten podat svédeckou vypoveéd’, poslouzi napf. webova komunikace

s urdzkami ¢&i pfehnanymi pozadavky na pracovni vykon.>®

53 Co je mobbing a bossing a jak se projevuji? | Zapojmeviechny.cz. [onling]. © 2023 [cit.
25.11.2022]. Dostupné z: https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/co-je-mobbing-a-bossing-a-jak-
se-projevuji

% HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 99

% Bossing — Encyklopedie BOZP. [online]. © 2023 [cit. 25.11.2022]. Dostupné z:
https://ebozp.vubp.cz/wiki/index.php/Bossing
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Pod dalsi ditkazny material patii sepsani situaci a utoka, kterym obét’ byla
vystavena.>®

Zameéstnanec, ktery se stal obéti bossingu na svou obranu mize uvédomit
0 Sikandznim chovani svého nadfizeného inspektorat prace. Pokud tak zaméstnanec
ucini, inspektorat musi vzit stiznost v potaz a posléze zah4jit kontrolu pracoviste,
kde k incidentu doslo, a nasledné vysetfovani, zdali k bossingu opravdu doslo nebo
ne.

Jestlize inspektorat potvrdi verzi o uplatiovani Sikan6zniho chovani
a praktik ze strany nadiizeného, jak obét’ tvrdi, ma pravo inspektorat ud¢€lit pokutu.
Zaméstnanec, ktery stiznost podal, nesmi byt nijak znevyhodiovan nebo
postihovan, a to na zakladé § 11. odst. 1. ¢) zakonu o inspekci prace.®’ Vysledkem
kontroly ze strany inspektordtu prace je zamezeni nasledného pokracovani

Vv nerovném zachazeni ze strany nadfizeného.>®

Druhou variantou obrany je podéani zaloby na ochranu osobnosti dle

obcanského zakoniku.

4.4 Prevence
Prevence proti bossingu je velmi podobnd prevenci mobbingu.

Pro ptedchazeni vzniku bossingu je potfeba, aby na pracovistich byly vytvoieny
vnitini predpisy, které by regulovaly zakladni zasady, a piedevsim pravidla
achovani v pracovnim prostiedi. Zaroven je potifeba na pracovisti vytvaret
audrzovat pozitivni atmosféru a ihned fesit konflikty, které nastanou. Velmi
dilezita je komunikace mezi zaméstnanci a nasledné preddvani informaci.
Preventivni opatfeni je mozné vytvofit 1 v podobé anonymniho
dotaznikového Setfeni, které by spocivalo nejen ve vypliovani samotnych
dotaznikd, ale 1 uskuteCnénymi rozhovory na téma neshod na pracovisti.
Dotaznikové Setfeni dokaze byt velmi uZitecné, jelikoZ se pies n&j dé rozpoznat,

zdali se na pracovisti mezi zaméstnanci vyskytuji n&jaké neshody.>®

% Bossing — Encyklopedie BOZP. [online]. © 2023 [cit. 25.11.2022]. Dostupné z:
https://ebozp.vubp.cz/wiki/index.php/Bossing

7§ 11. odst. 1. ¢) zékona €. 251/2005 Sb. o inspekci prace — znéni od 01.12.2022

% Mobbing, bossing — Obrana proti Sikané na pracovisti. Vas priivodce pravem — Shirka zdkonit,
Jjudikatura, pravo [online]. © EPRAVO.CZ, a.s. 1999 [cit. 2.12.2022]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/mobbing-bossing-obrana-proti-sikane-na-pracovisti-95949.html
% Mobbing, bossing — Obrana proti Sikané na pracovisti. Vas priivodce préavem — Shirka zdkonit,
Jjudikatura, pravo [online]. © EPRAVO.CZ, a.s. 1999 [cit. 2.12.2022]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/mobbing-bossing-obrana-proti-sikane-na-pracovisti-95949.html
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Zaklad prevence na pracovisti tvoii zafazeni Sikany do Skoleni bezpecnosti
préce, kde maji moznost zaméstnanci zjistit, jak Sikanu poznat, jak se ji branit a také
samotny fakt, Ze Sikana na pracovisti nebude tolerovana.

Zdali si podnik nebo firma nevi rady, jaka pravidla nastolit a tim Se vyhnout
pfipadnému vzniku bossingu, ma moznost vyhledat specialisty, ktefi se timto
problémem dlouhodob¢ zabyvaji. Ti posléze vytvoii strategii prevence, kterou

podnik uvede na svém pracovisti.®

80 Sikana na pracovisti. Jak se branit a vytvorit preventivni strategii ve firmé. Skoleni BOZP,
Skoleni PO — online, rychle a levné | BOZP.cz [online]. © 2023 CRDR spol. s r.o. [cit. 2.12.2022].
Dostupné z: https://www.skolenibozp.cz/aktuality/sikana-na-pracovisti
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5 Zaméstnanci ve vedoucich pozicich

5.1 Charakteristika nebezpecnych vedoucich zaméstnanci

5.1.1 Diktator
Diktator je vedouci, ktery terorizuje své podiizené za ucelem dosahnuti

nejvyssitho mozného vykonu. Nékdy byva za svou ¢innost svymi nadfizenymi
chvalen, protoZze nadfizeni vidi odvedeny pracovni vykon, ovSem uz se k nim
nedostane, za jakych okolnosti se k dobrému vykonu doslo. Néktefi nadfizeni
takovy styl vedeni vyzaduji, a na svého podiizeného vyviji tlak, ktery posléze vyviji
on na své podiizené.®!

Takovy vedouci misto pochvaly a uznani zasluh za dobfe odvedenou praci
hledé chyby, které by mohl podfizenému vytknout. Je velmi arogantni a vymyslivy,
ale neni neomylny. Pod maskou diktatora se skryva méné sebevédomy vedouci,

ktery se snazi ziskat svym stylem fizeni respekt u ostatnich.®2

5.1.2 Naladovy
Naladovy vedouci je snadno rozpoznatelny, protoze jeho nalada se méni

béhem dne velmi Casto a kolikrat ani nesouvisi s ¢iny, které podfizeni provedou.
Jedna se o tzv. emoc¢ni vykyvy nalad. Frekvence zmény nélady je riznoroda, miize
byt hodinova, ale i dnova.

Velmi casté zmény nalady vedouciho zaméstnance provokuje chaos
na pracovisti. Zameéstnanci nevi, kdy vedouci bude mit jakou naladu, tudiz se mu
radéji nesvetuji, to vede k nefeseni konfliktd, které casem mohou vyustit ve velky
problém. Chaos, ktery je zplisoben na pracovisti netkvi v nic pozitivniho, protoze
nikdo se v takovém prostiedi nevyzna a prace je mnohem slozité&jsi.®®

Castd zména nalad s sebou nese i nasledné vylivani zlosti na ostatnich
zaméstnancich, ktefi se ni¢im neprovinili, ale vyskytli se na Spatném misté
ve Spatny cas.

5.1.3 Posedly moci

Takového vedouciho zajimé pouze to, zdali na jeho misto bude dosazen

n¢kdo jiny. Tento typ $éfa byva nebezpecnym. Dojde-li k tomu, Zze se bude citit

ohrozené¢ ze strany druhého zaméstnance, zacne byt nepiijemny a zaroven bojovny.

81 FRITZ, Roger. Jak zviddnout svého §éfa. Praha: Pragma, [1994]. ISBN 80-7205-875-4. Str. 196
2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 107

8 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 108
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Bude odhodlan za kazdou cenu svého konkurenta n¢jakym zplsobem zastrasit
a znemoznit.%

Pod jeho znaky patii blokovani kariérniho riistu ostatnich zaméstnanct,
ukolovani svych podiizenych pouze podiadnou praci (dulezité prac. vykony

zpracovava vedouci sam), nepodporovani inovaci apod.®

5.1.4 Soutézivy
Soutézivy vedouci pracovnik se za kazdou cenu snazi byt lepSim, nez je jeho

kolega. Rada t&chto zamé&stnanci je schopna prezentovat a pfipisovat si pod své
jméno préci, kterou odvedl ten druhy. Kdyz dojde k vySe zminovanému
ptivlastiiovani napadl nebo zésluh, je pravdépodobné, ze dotycny bude povysen,
a to na zéklad¢ zasluh, které patii nékomu jinému. Néasledn¢ musi doty¢ny, kterému
doopravdy napady pattily dokazovat, Ze jsou jeho, to pfitom neni jednoduché, a ne

kazdy nadfizeny je ochoten vénovat pozornost.®

5.1.5 Zdrzenlivy
Zdrzenlivy vedouci je k zastizeni témét vzdy ve své kancelafi, kontakt

S podfizenymi omezuje na minimum. Takovy vedouci je pro podnik nevyhovujici.
Podiizeni nejsou vedeni téméf viibec, a to se odrdzi i na odevzdané préci a pracovni
atmosfére. Nejvetsim problémem je, ze vedouci ma naprosto minimalni prehled,
co se V kolektivu déje. Nedostatecny dohled zpiisobuje zmatek, ktery muze vést

ke konfliktim a naslednym problémiim.®’

5.1.6 Zastrasujici
Vedouci, ktery dokaze zastraSovat své podfizené ma ve skutecnosti velice

nizké sebevédomi, které svym chovanim skryva. Pokousi se tim ziskat autoritu.
Neni schopny pfijimat kritiku ze strany podfizenych, jeho snaha zastraSit evokuje
u podiizenych nedani najevo kritiky.

K zastraSovani patii neustdlé pfipominani pracovnich neuspécht,
a pfedevsim omilani faktu, ze pozice podfizené¢ho miiZze byt ihned obsazena nékym

jinym.%8

8 FRITZ, Roger. Jak zviddnout svého §éfa. Praha: Pragma, [1994]. ISBN 80-7205-875-4. Str. 222
8 FRITZ, Roger. Jak zviddnout svého §éfa. Praha: Pragma, [1994]. ISBN 80-7205-875-4. Str. 222
8 FRITZ, Roger. Jak zviddnout svého §éfa. Praha: Pragma, [1994]. ISBN 80-7205-875-4. Str. 201
8" HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 106

8 FRITZ, Roger. Jak zviddnout svého §éfa. Praha: Pragma, [1994]. ISBN 80-7205-875-4. Str. 213
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5.1.7 Sexualné obtézujici
Vazny problém se tyka vedouciho, ktery obtézuje své podiizené sexualné.

Takové chovani neni pfipustné a ni pro podfizeného snesitelné. Sexudlni natlak
muze byt zastoupen ruznymi urdazkami a komentafi ¢i dotyky, které jsou
podfizenému nepiijemné a nepieje si, aby se mu dély.®

Podiizeny by mél vedouciho upozornit, ze si takové chovani viici své osobé
nepieje a sdélit, at’ s tim ihned pfestane. V piipade€, ze vedouci nadéle pokracuje,
podiizeny by se m¢l branit napi. sepsanim stiznosti.

Sexudlni obtézovani je uvedeno v evropské antidiskriminacni smérnici
&. 2006/54/ES a je brano jako forma diskriminace. V Ceské republice je uvedeno
v § 16 zékoniku prace. Taktéz je upraveno i V antidiskriminaénim zakon¢
¢. 198/2009 Sh.™

5.1.8 Nezpiisobily
Nezpisobily vedouci usiluje 0 zbaveni se svych povinnosti. Nebavi ho vést

lidi a odsouva feSeni situaci, které si to vyzaduji. Odsun povinnosti zahrnuje
i nevénovani se svym podiizenym, nefeSeni persondlni odpovédnosti
aVneposledni tfadé vedouci nezvladd odevzdavat pracovni povinnosti vcas.
Zaroven se pokousi podfizenym, co nejvice vyhybat, aby ho nemohli kontaktovat
se svymi pozadavky ¢i prosbou o konzultaci. Nejhorsi je pro vedouciho tohoto typu
pfijmout inovace.”

Reseni, které nezpiisobily vedouci voli, je maskovani nechuti plnit své
pracovni povinnosti. Pod maskovani, které zvoli, vétSinou patii vytvareni
odborovych organizaci, najimani externi pracovni sily, kterd vyhotovi pracovni
zalezitosti.

Dostane-li se vSak do situace, kdy musi prezentovat své vedouci dovednosti,

za¢ne panikafit. "2

5. 2 Psychopati ve vedoucich pozicich

5.2.1 Predikce psychopatického chovani
Psychopati ve vedoucich pozicich jsou bezcitni lidé, kteti nedavaji najevo

své emoce, nejsou empatiCti a neciti pocit viny. Jejich vlastnosti je dokonald

manipulace, dokdzi byt Sarmantni, a proto jejich rozpoznani trvéa delsi dobu.

8 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995. Radce
(Neografie). ISBN 80-85186-62-4. Str. 225

0§ 16 zakona &. 262/2006 Sb. zakonik prace — znéni od 01.01.2023

"L FRITZ, Roger. Jak zviddnout svého §éfa. Praha: Pragma, [1994]. ISBN 80-7205-875-4. Str. 209
"2 FRITZ, Roger. Jak zviddnout svého §éfa. Praha: Pragma, [1994]. ISBN 80-7205-875-4. Str. 209
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Psychopatie predstavuje zavazny jev, jelikoz jedinci bezohledné za kazdou
cenu postupuji za dokdzadnim svych cill, a to na zadklad¢ neohleduplnosti vici
ostatnim kolegiim. Jejich manipulace spociva v ovliviiovani ostatnich s cilem
dostat se na co nejvyssi pracovni misto. Své opravdové motivy pied ostatnimi taji.”®

KdyzZ psychopati manipuluji vétsi skupinu lidi najednou, kde se kolegové
spolu prubézné setkavaji, je pravdépodobné, ze nékdo z nich za¢ne mit pochybnosti
a vedouciho pracovnika tim odhali a s nim i jeho plany. Takové riziko manazeti
nechtéji riskovat, a proto se soustiedi na jednotlivé zaméstnance postupné, aby
jejich plany nebyly vyzrazeny, jelikoz by je stdlo hodné usili a hlidani se pfi
ovlivitovani celé skupiny najednou.

Kazdy zaméstnanec je jiny, a proto je pro manazera narocné, odhadnout
na koho zvolit jakou taktiku, aby se dostal pracovné opét o kus dal. Zalezi na
kazdém manazerovi, ale nékdo zvoli taktiku vicero 1zi najednou, to ovS§em vyzaduje
vetsi riziko, ze dojde k odhaleni, vedouci tim padem musi vice zpozornit a hlidat,
kdo z kolegti se, s kym bavi.”

Velkd c¢ast psychopatli se nachdzi na vysokych pracovnich mistech
v manazerskych funkcich, prezdivé se jim ,, psychopati v bilych limeccich“."™
5.2.2 Cil psychopata

Cilem je za pomoci jakychkoliv technik dosdhnout kariérniho postupu
v kratkém Casovém intervalu a mit tak vétsi moc. Psychopati vyvolavaji umeéle
vytvofené situace, kvili kterym se dostavaji zase o kus blize k mocnym
zaméstnanciim.

Nejen shromazd'ovani informaci napomahd k postupnému kariérnimu
pokroku, ale psychopaté jsou dobrymi lhafi, a to provokuje i vymysleni

dezinformaci. Jejich manipulace je natolik promySlena, ze v ptipadé¢ odhaleni

3 Kdyz $éfuje psychopat | Psychologie dnes. [online]. © 2023 PORTAL, s.r.o. [cit. 9.02.2023].
Dostupné z: https://nakladatelstvi.portal.cz/casopisy/psychologie-dnes/99474/kdyz-sefuje-
psychopat

" GROTH, Alexander. Skvély $éf: jak ziskat loajalitu a respekt svého tymu. Prelozil Tomas§
MACH. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-271-0162-7. Str. 33

75 Kdy? $éfuje psychopat | Psychologie dnes. [online]. © 2023 PORTAL, s.r.o. [cit. 9.02.2023].
Dostupné z: https://nakladatelstvi.portal.cz/casopisy/psychologie-dnes/99474/kdyz-sefuje-
psychopat
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nepravdivé informace, nedojde k psychopatovo prozrazeni. Psychopat ma vse
dokonale promyslené a pfipadna rizika minimalizuje.’®
5.2.3 Psychopatiiv pracovni nastup

Aby m¢l psychopat moznost kde pracovné rtist, musi projit piijimacim
procesem do podniku, jako kazdy jiny uchazec o praci. To vétSinou psychopatovi
ned¢la problém, jelikoz uz zde ma Sanci uplatnit svou taktiku manipulace.

Dostane-li se psychopat ptes piijimaci proces az k piijimacimu pohovoru,
stava se adeptem na pracovni misto. Pohovor ve vétSiné piipadech probiha
tzv. ,,jeden na jednoho“, coz je pro psychopata vyhra, jelikoz se dokaze na osobu
zaméfit a docilit ispé§né obhajoby pracovniho mista.””

Dokumenty zadané pfi pfijimacim procesu a identifikaci osoby jsou
Zivotopis a motivacni dopis.

ProtoZe jsou psychopaté zdatni i v pisemnostech a nemaji problém s jejich
vylepSenim, zapiisobi pravé ve zminovaném motivaénim dopisu nebo riznych
ocenénich, které ptikladaji K ostatnim posilanym dokumentim. P#i pfijimani
si n€kdy zaméstnanec zada reference z byvalého zaméstnani tGcastnika, ktery byl
vybran pro nabizenou pozici, i tu psychopat dokaze poupravit nebo ovlivnit, aby
vyhovovala jeho pfedstavam. At uz se jednd o psany ¢i mluveny projev jsou
jasnymi adepty. Dokazou byt velmi presvéd&ivi, sebejisti, sympaticti.”

V nékterych ptipadech je psychopat o uchazejici se pozici tak okouzlujici,
ze jeho pfijeti na nabizenou pozici je pouze formalitou a nasledny postup na vyssi
pracovni pozici je v dohlednu.

KdyzZ psychopat projde pfijimacim procesem nasleduje jeho sezndmeni
se s firemni kulturou a zaméstnanci, ktefi v podniku pracuji. Postupem casu
si v§imaji, kdo je ve firmé bran za dobrého zaméstnance, ktery ma vysoky potencial
od n&ho se postupné uéi a odeziraji, jak se vyhovujicim zaméstnancem stat taktéz.”

Jednim =z dulezitych naslednych postupli je seznamit se a posléze

8 Manazeri psychopati. [online]. © 2023 Hospodaiské noviny. [cit. 9.02.2023]. Dostupné z:
https://hn.cz/c1-16002190-manazeri-psychopati

" Pro¢ se tolik neschopnych muzii stava manazery? Resim persondlni problémy firem a podnikii
[online]. © 2023 [cit. 9.02.2023] Dostupné z: https://www.kmosek.com/proc-se-tolik-
neschopnych-muzu-stava-manazery/

78 Proc se tolik neschopnych muzii stava manazery? Resim persondlni problémy firem a podnikit
[online]. © 2023 [cit. 9.02.2023]. Dostupné z: https://www.kmosek.com/proc-se-tolik-
neschopnych-muzu-stava-manazery/

" Jak bezpecné odhalit psychopata? Zde je jejich sedm nebezpecnych viastnosti. [online]. ©
Flowee s.r.o. [cit. 9.02.2023]. Dostupné z: https://www.flowee.cz/clovek/5228-jak-bezpecne-
odhalit-psychopata-zde-je-jejich-sedm-nebezpecnych-vlastnosti
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i skamaradit se se zaméstnanci, ktefi jsou ze strany vedeni firmy uznavani a jejich
slovo mé pro vedeni velkou vahu. Psychopat takové situace vyuzije a postupnou
manipulaci bude ziskavat informace a hodnoceni, které pottebuje.

Psychopat pfi seznamovani zkouma a rozliSuje, kdo bude v ¢em uZite¢ny,
jakou ma informacni moc a schopnosti a zaroven, kdo ma ve své kompetenci
rozdavat finan¢ni odmény.°

Psychopaté se pottebuji dostat predevsim k zaméstnanctim, ktefi maji moc
Z pozice a rozhoduji o kariérnim postupu ¢i sestupu, t€m se pokousi nadbihat. Neni
to jednoduché, protoze lidé s pozi¢ni moci maji okolo sebe mnoho ostatnich, kteti
jim nadbihaji také. Psychopat si ovSem s takovou situaci dokdze poradit. Béhem
obdobi nékolika mésicti si psychopat dokaze vytvofit vizdz ambicidzniho
pracovnika a dostat se do podvédomi vysoko pracovné postavenych zaméstnanci.®!

Kazdy novy zaméstnanec chce zapusobit, co nejlépe a zaroven se dostat
blize k zaméstnancim rozhodujicich o pozi¢ni moci, ovS§em od psychopata
se odlisuji tim, Ze d¢€laji praci, ktera odpovida jejich finan¢nimu ohodnoceni.

Po rozkoukéni psychopat za¢ina vyuzivat kontakti, které ziskal, typickymi
jsou zéadosti o laskavost.

Casem uz ma vytvoreny profil nejlepsi kamarad, hodné kolegti se mu za¢ne
i sv€fovat, ¢ehoz posléze vyuzije. Vyskytne-li se nékdo, kdo zpochybiiuje jeho
jednani, oznaci ho za zavistivého kolegu. VétSinou se jedna o kolegy a vedouci,
0 kterych si psychopat mysli, Ze mu nemaji co nabidnout, a tak je ignoruje. To je
stavi do pozice, kdy nejsou psychopatem ovlivnéni a mohli by odhalit jeho
charakter.®?

5.2.4 Navazani kontaktu s osobou
Po fazi rozkoukdni se v novém pracovnim prostfedi, pfichazi na fadu

zhodnoceni situace a nasledné navazani kontaktu psychopata s osobami, které si
mysli, Ze mu budou pro jeho kariérni rlst uzZitecné. Nasledné s vytipovanymi
osobami za¢ne navazovat blizky kontakt a zjiSt'uje si o nich podrobné informace,

které by mu mohly pomoci Kk jednodussimu navazani kontaktu.

8 Jak bezpecné odhalit psychopata? Zde je jejich sedm nebezpecnych viastnosti. [online]. ©
Flowee s.r.0. [cit. 9.02.2023]. Dostupné z: https://www.flowee.cz/clovek/5228-jak-bezpecne-
odhalit-psychopata-zde-je-jejich-sedm-nebezpecnych-vlastnosti

81 Psychopatické osobnosti éasto miri na vedouci pozice. Miize mezi nimi byt i vas §éf | Zajimava
Evropa a svét. [online]. © 2023 [cit. 12.02.2023]. Dostupné z: https://zajimavaevropa.cz/ze-
sveta/psychopaticke-osobnosti-casto-miri-na-vedouci-pozice-muze-mezi-nimi-byt-i-vas-sef/

8 BABIAK, Paul a Robert D. HARE. Hadi v oblecich, aneb, Psychopat jde do prdce. Praha:
Academia, 2014. Spole¢nost (Academia). ISBN 978-80-200-2366-7. Str. 103
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Psychopat dokaze rozpoznat silné i slabé stranky podiizeného, 1 kde jaké
slabiny, které doty¢ny pied ostatnimi schovava. Kdyz uz o podtizeném vi podstatné
informace, pokusi se vyvolat v podiizeném pocit, ze se mu muize svéfit se vSim.

Usiluje o vybudovani, co nejduvérngjsiho vztahu, k jehoz budovani mu
pomaha vymysleni 1z, které vydava za své nejdivernéjsi informace. Podtizeny tim
nabyva dojem, ze mu vedouci fika o sob¢ velice duvérné informace, které nikdo
jiny nevi, a tak ma tendenci mu toto oplatit a svéiuje se mu taktéz. To ovSem netusi,
7e se jedna o pouhé 17i, které s vedoucim nemaji nic spoleéného.®

Pod zékladni taktiku, kterou vedouci psychopat voli, patii chvala a podpora.
Po vypozorovani charakteristiky osobnosti podiizeného bude pravé vedouci, kdo
bude uplatnovat a sdélovat samou chvalu, co vSe se mu libi. Jestlize piijde
podiizeny s né¢jakym napadem, ktery budou ostatni odsuzovat, a i psychopat si bude
myslet, Ze ndpad je naprosto nepouZitelny, tak i ptes to bude podiizenému tvrdit,
jaky je to skvély napad a bude ho zaroven i podporovat, Ze si za timto napadem ma
stat a nadale ho rozvijet. To bude tvrdit pouze podiizenému, zepta-li se ovSem
psychopata n¢kdo jiny, bude délat, Ze s ndpadem nemd nic spolecného a Zze mu
nepfijde viibec dobry, aby nepodrazil dokonalé minéni, které o ném ostatni maji.8*

Kazdy psychopat voli ve smés stejnou taktiku, ale prib¢h je jiny. Nékdo
zvoli onu taktiku chvaly a podpory a jini se pokousi navodit dojem, Ze jsou témet
stejni jako podfizeny, na kterého se pravé zaméfili. I tato varianta dokéaze
psychopatovi pomoci ve vytvofeni diveéry mezi jim a podfizenym. Podfizeny
nabyva dojmu, ze mu vedouci rozumi a tim ziskava jeho divéru a za¢ne se mu
svétovat.®

Po Case podiizeny nabije dojmu, Ze se stavaji s vedoucim prateli, podiizeny
se svétuje ¢im dal vice 1 o svém soukromi, ¢ehoZ posléze miiZze psychopat negativné
vyuzit. Jako ptatelé spolu travi 1 néktery C€as mimo pracovni prostiedi
napf. sportovnimi aktivitami, které jesté vice utuzuji jejich ptratelsky vztah. I tento

¢as psychopat vyuziva k ziskani informaci, které by se mu mohly hodit. Jestlize se

8 Corporate Psychopaths: A Menace to Your Organization — Ideas for Leaders. Home — Ideas for
Leaders [online]. © 2023 [cit. 12.02.2023] Dostupné z:
https://ideasforleaders.com/ldeas/corporate-psychopaths-a-menace-to-your-organization/

8 How to spot the office psychopath. Management Today | Not just business as usual [online]. ©
Haymarket Media Group Ltd. [cit. 12.02.2023]. Dostupné z:
https://www.managementtoday.co.uk/spot-office-psychopath/food-for-thought/article/1667095

8 How to spot the office psychopath. Management Today | Not just business as usual [online]. ©
Haymarket Media Group Ltd. [cit. 12.02.2023]. Dostupné z:
https://www.managementtoday.co.uk/spot-office-psychopath/food-for-thought/article/1667095
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podiizeny svéti o soukromych trablich, psychopat se snazi na zdklad¢ podpory mu
opé&t pomoci, projevit soucit a podpofit ho.8

Féaze vytvaieni pouta mezi psychopatem a osobou, kterou si vybere, mize
byt, jakkoliv dlouha. Nékdy ji psychopat vénuje den, nékdy mésice, vse zalezi
na tom, k ¢emu osobu hodla vyuzit.

Je-li pouto vytvoreno, psychopat vyuZzije podiizeného ke svému kariérnimu
rustu, pfiCemz podiizeny stale nic netusi.

5.2.5 Faze odhaleni psychopata

Psychopat neni ochoten investovat sviij ¢as ani energii osobam, které uz mu
V jeho kariérnim ristu nijak nepomohou, stanou se tim pro néj nezajimavé. Na
zaklad¢ toho je zacne ignorovat, coz podiizeni nechapou. Psychopat se piestava
pted témito lidmi hlidat a ukazuje sviij opravdovy charakter. Ne kazda osoba je
schopna ihned rozlustit o co doopravdy jde, a tak néktefi obraci vinu na sebe.
Pokousi se vzpomenout si, co $patného mohli udélat nebo fict, ze se s nimi prestal
jejich pfitel bavit a zacal se od nich stranit. K odhaleni potiebuji néjaky cas, a kdyz
k nému dojdou, jsou velmi Sokovani.®’

Podtizeni se dostanou do faze, kdy se citi podvedeni a vyuziti, uvédomi si,
ze psychopatovi pomohli k jeho ristu. Nékteti se nemohou s myslenkou, ze skon¢ili
takto oklamani, smifit. Citi se zahanbené a misto toho, aby ostatni kolegy pted
psychopatem varovali, nechaji si informaci pro sebe, aby se nikdo nic nedozveédél.
Psychopat tak neni viibec ohroZen a zamétuje se na nékoho dalsiho koho oklame
a vyuzije.®®

Pribézné se mnozstvi osob oklamanych psychopatem nakupi a hrozi riziko
prozrazeni, protoze ve vétSim mnoZstvi osob je pfiznani snazsi. Psychopat v této
fazi za¢ina byt velmi nervozni, snazi se vSechny osoby zastrasit a zmanipulovat,
aby si vSe nechali pro sebe, az se do toho postupné zamota a stdva se zranitelnym.

Posléze dochazi k nasledné konfrontaci vedeni, nékterou z oklamanych
osob. OvSem v této fazi uz se psychopat nachazi kariérn€ vysoko a mé tak moznost

na zéklad¢ své pracovni moci zasdhnout. Psychopat se ze své pracovni pozice

8 How to spot the office psychopath. Management Today | Not just business as usual [online]. ©
Haymarket Media Group Ltd. [cit. 12.02.2023]. Dostupné z:
https://www.managementtoday.co.uk/spot-office-psychopath/food-for-thought/article/1667095
87 BABIAK, Paul a Robert D. HARE. Hadi v oblecich, aneb, Psychopat jde do prdce. Praha:
Academia, 2014. Spolecnost (Academia). ISBN 978-80-200-2366-7. Str. 112

8 BABIAK, Paul a Robert D. HARE. Hadi v oblecich, aneb, Psychopat jde do prdce. Praha:
Academia, 2014. Spolecnost (Academia). ISBN 978-80-200-2366-7. Str. 112
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pokousi obvinéni zpochybnit a oznacit jako vymyslené a zaroven zesméSnit
s obhajobou, ze mu dotyény zavidi a snazi se mu uskodit.®

Celou situaci obvinéni psychopata sleduji i ostatni kolegové, kterym se stalo
to stejné a vidi, ze vedeni naléha vice k psychopatovo verzi vysvétleni. Tim ztraci

1 ostatni poskozeni odvahu si na psychopatovo chovani stézovat.

5.2.6 Opatreni k predchazeni naboru psychopata
Zéakladem vyvarovani se naboru psychopata je dikladné provéfeni

zivotopisu, ktery osoba doklada. Naborovy zaméstnanec musi pocitat se 1zivymi
informacemi, které se v Zivotopise mohou vyskytovat.

V téchto zivotopisech Ize najit pouze predchozi zaméstnani, které se osobé
do zivotopisu hodila, ale neuvede vSechny pracovni zaméstnani, které mél, jelikoz
uz v nekterych mély tyto osoby problém a tfeba jiz tam projevily své psychopatické
chovani k ostatnim zaméstnancim. To je nutné provéfit, jiz toto zjiSténi muize
zabranit naboru osoby s psychopatickym sklonem. Naopak se v zivotopise mohou
vyskytovat zaméstnani a pozice, které osoba nikdy nevykondvala a pouze
si je do Zivotopisu vymyslela, i to 1ze ovéfit napt. telefonatem do firmy.*°

Nejen predchozi zaméstnani byva vymysleno, ale i osobni informace,
kterymi jsou tituly, doklady o odborné zpusobilosti a popt. licence. To je ovSem
velmi snadné ovéfit, protoze tyto doklady jsou predkladany pii nastupu do prace,
tudiz zdali je osoba neptfedlozi, dokaZe tim, Ze tvrzeni v Zivotopisu nebylo
pravdivé.®!

Naslednymi informacemi, které se v zivotopise vyskytuji jsou vlastnosti
charakteru, které si doty¢ny mysli, Ze ma.

Po zkontrolovani informaci v Zivotopisu nasleduje vybrani adeptl, ktefi
budou pozvani na ptijimaci pohovor. Zalezi na personalnich zaméstnancich, zdali
prvotni kontakt provedou prostfednictvim telefonatu nebo si adepta na pracovni
pozici pozvou piimo na osobni pohovor. OvSem pii pohovoru maji moznost
sledovat, jak se pti vyjadfovani doty¢ny chova.

Psychopaté vi, ze prvni dojem déla hodné, a proto osobni pohovor

nepodcenuji a dokonale se piipravi. VE&di, co od nich personalni zaméstnanci budou

8 BABIAK, Paul a Robert D. HARE. Hadi v oblecich, aneb, Psychopat jde do prdce. Praha:
Academia, 2014. Spole¢nost (Academia). ISBN 978-80-200-2366-7. Str. 113

% BABIAK, Paul a Robert D. HARE. Hadi v oblecich, aneb, Psychopat jde do prdce. Praha:
Academia, 2014. Spolecnost (Academia). ISBN 978-80-200-2366-7. Str. 163

% Doklady o odborné zplsobilosti &i licence lze ovéfit na konkrétnich uradech.
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chtit pfiblizné slyset. Jejich pfednosti je manipulace a tu uplatni jiz pfi pohovoru.®?

Mezi otazkami na pohovoru by mélo zaznit: ,, Ma tento clovek dovednosti,
ktereé tato pozice vyzaduje? “, ,, Zapadne dobre do oddéleni nebo do tymu? “, ,, Dd se
tento clovek ridit? “, ,,Je to cestny clovek, ma osobni integritu a dobrou pracovni
moralku?*, ,,Co tohoto cloveka motivuje? “, ,, Bude osoba vychazet s ostatnimi
kolegy?“, ,, Bude se soustredit na ukoly a dotdhne je az do konce?*, ,, Bude tento
clovek podavat vykon, ktery je nezbytnym prredpokladem vispéchu firmy? “.%

Jak uz bylo vyse uvedeno, psychopatiiv cil je kariérni rist, ke kterému patii
vy$$i pravomoc a penize. To z pohovoru neni pravdépodobné odhadnout. NejveEtsi
chybu, kterou délaji zaméstnanci u pohovoru je nepfipraveni se dopiedu.

Tazani se tzv. ,,z patra®“ nahrava psychopatovi, protoze je schopen prevzit
kontrolu nad probihajicim pohovorem a ovladat pohovor smérem, kam chce on.
Ti naborovi zaméstnanci, ktefi jsou pfedem piipraveni maji moznost pti pokladani
otazek odhalit motivaci a pracovni pfedpoklad uchazece, tim mohou predejit naboru

psychopata.

%2 BABIAK, Paul a Robert D. HARE. Hadi v oblecich, aneb, Psychopat jde do prdce. Praha:
Academia, 2014. Spolecnost (Academia). ISBN 978-80-200-2366-7. Str. 165

% BABIAK, Paul a Robert D. HARE. Hadi v oblecich, aneb, Psychopat jde do prdce. Praha:
Academia, 2014. Spolecnost (Academia). ISBN 978-80-200-2366-7. Str. 165, 166
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Empiricka Cast

6 Cile prace a stanoveni hypotéz

6.1 Cile prace

Pro empirickou ¢ast bakalarské prace byly stanoveny dva cile.

Prvnim cilem je zjistit, jestli zaméstnanci Magistratu mésta Plzen
a Magistratu mésta Karlovy Vary védi, co znamenaji pojmy mobbing a bossing,
které ¢innosti a naznaky jsou pro n¢ predstavitelem Sikany na pracovisti a jestli
se oni nebo jejich kolegoveé stali obéti Sikany na pracovisti.

Druhym cilem je zjistit, zdali se respondenti setkali vV pracovnim prostiedi
S psychopatickym nadfizenym, a které vlastnosti nadfizenych pracovnikl

by klasifikovali jako nebezpecné.

6.2 Stanoveni hypotéz

H. ¢. 1: Vice nezZ polovina respondentd obou magistratii bude znat vyznam
slov mobbing, bossing.

H. &. 2: Mezi respondenty Magistratu mésta Karlovy Vary bude vice obé&ti
Sikany na pracovisti nezZ mezi respondenty Magistratu mésta Plzen.

H. ¢. 3: Nejvice nebezpeény typ nadiizeného bude podle respondentti v obou

dotaznicich nadfizeny posedly moci.
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7 Metody vyzkumu

Pro tento vyzkum jsem vybrala pouziti kvantitativni metody. Pies portal
survio.cz jsem vytvorila dva identické dotazniky, ktery byly anonymni, coz pfi
ohledu na téma, kterého se tykaly, bylo naprosto klicové, jelikoz se jedné o téma
velmi choulostivé. Oba dotazniky obsahovaly 13 otazek, pficemz k zodpovézeni
11 uzavienych otazek staCilo oznacit pouze jednu odpovéd a k zodpovézeni
zbylych 2 otazek bylo pro odpovéd pravdépodobné oznaceni vicero moznosti.

Prvni 4 otazky byly sméfované na identifikaci osob, pfiCemz se tykaly
urceni pohlavi, véku, doby zaméstnani ve stavajicim zaméstnani a zjisténi, zdali
pod sebou respondenti maji podiizené zaméstnance.

Dalsich 5 otazek bylo vénovano Sikané na pracovisti, zdali respondenti védi,
co znamend mobbing, bossing, co by za ¢innosti pod Sikanu na pracovisti zaradili,
jestli citi natlak od ostatnich, zdali dostavaji ptili§ pracovnich kol a jestli se jim
dostava dostate¢né zpétné vazby od nadfizenych.

Nasledujici 2 otdzky se stale tykaly Sikany na pracovisti. Tazaly
respondenty, zdali se stali obéti Sikany anebo zdali znaji kolegu nebo kolegyni, kteti
si Sikanou na pracovisti jiz prosli.

Posledni 2 otdzky byly veénovany nebezpecnym typim nadiizenych
vedoucich pracovnikti a jestli se respondenti setkali s nadfizenym psychopatem.

Dotazniky jsem nasledné rozeslala diky ,,Elektronickému portalu izemnich
samosprav* pod doménou epusa.cz.

Rozeslani pfes emailové adresy bylo sméfovano Magistratu mésta Plzen
a Magistratu mésta Karlovy Vary, aby mohlo dojit k porovnani vysledk ziskanych
z vyplnénych dotaznikii. Zamérn€¢ jsem vytvofila identické dotazniky dva
ado kazdého kraje poslala internetovy odkaz pouze jednoho dotazniku, aby
odpovédi byly snaze prehledné k porovnani.

Po péar dnech od rozeslani se mi seSlo od Magistratu mésta Plzen
92 odpovédi (dotaznik ¢. 1) a od Magistratu mésta Karlovy Vary 78 odpovédi
(dotaznik ¢. 2).
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8 Vysledky vyzkumu a nasledné porovnani

8.1 Otazka ¢. 1. Identifikace pohlavi

Prvni otazka se tykala urceni pohlavi vSech zapojenych respondentii.

Pod Magistratem mésta Plzen se zapojilo 92 respondent, a to pievazné Zen,
jejichz pocet ¢ini 73 a 19 muzil.

Pod Magistratem mésta Karlovy Vary se zapojilo 78 respondentd, také
s velkou pfevahou Zen, ovSem méné pocetnou, nez je tomu u Plznég, jejichz pocet

¢inil 57 a 21 muzu.

Pohlavi
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Graf ¢.1: Pohlavi respondentti

Vytvorila autorka prace.

8.2 Otazka ¢. 2. Vékova kategorie

V druhé otazce respondenti odpovidali, pod kterou vékovou kategorii
spadaji. Celkem méli na vybér ze 4 kategorii (do 25 let, 26-35 let, 36-50 let,
nad 50 let)

V dotazniku ¢. 1 uvedlo 44 respondentd, ze spada do kategorie 36-50 let,
31 respondenti spada do kategorie nad 51 let, 16 respondentli spada do kategorie
26-35 let a 1 respondent uvedl, ze spada do kategorie do 25 let.

V dotazniku ¢. 2 uvedlo 47 respondentt, Ze spada do kategorie 36-50 let,
16 respondentti spada do kategorie nad 51 let, 15 respondentti spada do kategorie
26-35 let a zadny z respondentl nespada do kategorie do 25 let.

42



Pti porovnani téchto dat, je patrné, ze pocet respondentt je velmi podobny,
ovSem nejveétsi rozdil je v kategorii nad 51 let, kdy v dotazniku €. 1 je dvojnasobny

nez v dotazniku ¢. 2.

Vékova kategorie
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Graf ¢.2: Vékova kategorie

Vytvotila autorka prace.

8.3 Otazka ¢. 3. Pocet let ve stavajicim zaméstnani
Ve tieti otazce respondenti odpovidali, kolik let jsou zaméstnani

ve stavajicim zaméstnani. Na vybér méli ze 4 kategorii (do 5 let, 6-10 let, 11-15
let, 16 let a vice).

V dotazniku ¢. 1 uvedlo 29 respondentl, ze je zaméstnano ve stavajicim
zamé&stnani do 5 let, 21 respondentli je zaméstndno 6-10 let, 6 respondentil
je zaméstnano 11-15 let a 36 respondenttl je ve stavajicim zaméstnani zaméstnano
16 let a vice.

V dotazniku ¢. 2 uvedlo 36 respondentl, ze je zaméstnano ve stavajicim
zaméstnani do 5 let, 8 respondentii je zaméstndno 6-10 let, 16 respondentl
je zaméstnano 11-15 let a 18 respondenttl je ve stavajicim zaméstnani zaméstnano
16 let a vice.

Z této otazky pti porovnani vyplyva, ze z respondentll, kteti odpovedéli
na dotaznik, je mnohem vice respondentii Magistraitu meésta Karlovy Vary
zamé&stnano na jednom pracovnim misté kratkodobé (do 5 let), nez je tomu

U Magistratu mésta Plzen.

43



Pocet let ve stavajicim zaméstnani
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Graf ¢.3: Pocet let ve stavajicim zaméstnani

Vytvorila autorka prace.

8.4 Otazka ¢. 4. Podrizenost, nadrizenost
V této otazce respondenti odpovidali, zdali jsou v nadiizeném postaveni

vici ostatnim zaméstnancim nebo ne.

V dotazniku ¢. 1 uvedlo 19 respondentl, ze pod sebou maji podiizené
zaméstnance a 73 respondentl uvedlo, Ze nemaji.

V dotazniku €. 2 uvedlo 13 respondentli, Ze pod sebou maji podiizené
zamestnance a 55 respondentti uvedlo, zZe nemaji.

I kdyz je pocet odpovédi jednotlivych respondentli v dotaznicich

nevyrovnany, pocet zvolenych odpovédi je podobny.
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Graf ¢.4: Ptitomnost nadiizenych zaméstnancd

Vytvotila autorka prace.

8.5 Otazka €. 5. Znalost vyznamu mobbingu a bossingu
V paté otazce respondenti odpovidali, zdali znaji vyznam pojmu mobbingu

a bossingu. Na vybér méli ze 4 variant, jestli znaji oba pojmy nebo pouze jeden
Z nich, anebo jestli neznaji vibec.

V dotazniku ¢. 1 uvedlo 70 respondentd, ze zna oba pojmy, 1 respondent,
Ze zna pouze mobbing, 9 respondentll, Ze znd pouze bossing a 12 respondentli
uvedlo, Ze oba pojmy neznaji.

V dotazniku ¢. 2 uvedlo 54 respondentii, ze znd oba pojmy, zadny
respondent neuvedl, Ze by znal pouze mobbing, 13 respondentti uvedlo, Ze zna
pouze bossing a 11 respondentd uvedlo, ze oba pojmy neznaji.

Obé ¢isla poctu respondentt, ktefi uvedli, Ze pojmy znaji, jsou piekvapive
vysoka a dokazuji, Ze tyto pojmy jsou jiz rozsifengjsi. Cast respondentd, ktera
uvedla pouze znalost pojmu bossing, pravdépodobné zna slovo ,,boss“ a od toho
si odvodili, co by bossing mohl znamenat. Jak dotazniky ukazaly, najdou se i lidé,

kteti vyznam pojmi neznaji viibec.
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Znalost pojmu "Mobbing", "Bossing"
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Graf ¢.5: Znalost pojmu ,,Mobbing*, ,,Bossing*

Vytvotila autorka prace.

8.6 Otazka ¢. 6. Pojmy vyjadrujici Sikanu na pracovisti
V Sesté otazce respondenti oznacovali pojmy, které si mysli, Ze podle nich

patii pod Sikanu na pracovisti. Na vybér méli z 6 pojmu, kterymi jsou nedostatek
informaci, pomluvy, zesmésnovani, vylouceni z kolektivu, zastrasovani, sexualni
obtézovani. V této otdzce mohli oznacit libovolny pocet vypsanych pojmii.

V dotazniku €. 1 oznacilo 68 respondentli zesméSnovani, 66 respon.
zastraSovani, 61 respon. vylouceni z kolektivu, 52 respon. sexualni obtézovani,
47 respon. pomluvy a 23 respon. nedostatek informaci.

V dotazniku €. 2 oznacilo 63 respondentli zesméSnovani, 59 respon.
zastraSovani, 59 respon. vylouceni z kolektivu, 38 respon. sexudlni obtézovani,
34 respon. pomluvy a 17 respon. nedostatek informaci.

Ackoliv byl kazdy dotaznik rozeslan do jiného kraje, potadi od nejvyssich
odpovédi k nejniz§Sim se identicky shoduje. Nejvice se odliSuje pomér poctu
odpovédi respondentil v dotazniku ¢€.2, kde pouze 38 lidi ze 78 oznacilo sexualni

nasili jako Sikanu na pracovisti.
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Pojmy vyjadrujici Sikanu na pracovisti
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Graf ¢.6: Pocet vyjadiujici Sikanu na pracovisti

Vytvorila autorka prace.

8.7 Otazka ¢. 7. Pocit natlaku ze strany kolegti nebo nadrizenych
Sedma otazka tdzala respondenty, zdali jiz n€kdy citili natlak ze strany
kolegti nebo podiizenych. Na vybér méli ze dvou moznosti ano nebo ne.
V dotazniku ¢. 1 uvedlo 36 respondentli ano a 56 respondenti ne.
V dotazniku ¢. 2 uvedlo 33 respondentti ano a 45 respondenti ne.
Odpovédi obou dotazniku jsou velmi vyrovnané. Ovsem nutno brat zietel,
kolik respondentil pocitilo natlak na svou osobu ze strany kolegti nebo
nadfizenych.

Pocit natlaku ze strany kolegl nebo nadfizenych
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Graf €.7: Pocit natlaku ze strany kolegt nebo nadiizenych

Vytvorila autorka prace.
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8.8 Otazka ¢. 8. Nadmérné zaukolovani
V osmé otazce byli respondenti tazani, zdali se jiz setkali s nadmérnym

zatkolovanim v praci. Respondenti méli na vybér ze tfi mozZnosti, a to ,,Ano*, ,,Ne*,
»Nejsem si jisty/-a“.

V dotazniku €. 1 odpovédélo 36 respondentt, Ze se jiz setkalo s nadmérnym
plnénim pracovnich ukold, 42 respondentti odpovédélo, ze ne a 14 respondent
oznacilo variantu ,,Nejsem si jisty/-a“.

V dotazniku €. 1 odpovédélo 32 respondenttl, Ze se jiz setkalo s nadmérnym
plnénim pracovnich ukold, 35 respondentii odpovédélo, ze ne a 11 respondentti
oznacilo variantu ,,Nejsem si jisty/-a“.

Odpovédi v obou dotaznicich jsou téméf vyrovnané, vétsi rozdil je vidét
pouze u dotazniku ¢.2, kdy rozdil mezi vybérem moznosti ,,Ano* je témér

vyrovnany vybéru moznosti ,,Ne*.

Nadmérné zaukolovani od nadfizenych
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Graf ¢.8: Nadmérné zatikolovani od nadtizenych

Vytvorila autorka prace.

8.9 Otazka ¢. 9. Dostacujici zpétna vazba od nadrizenych.
V devaté otazce respondenti odpovidali na otazku, zdali se jim dostava

dostate¢né zpétné vazby, od jejich nadiizenych. Moznosti odpovédi byly ,,Ano®,

»Ne“, ,,Nejsem si jisty/-a%.
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V dotazniku €. 1 odpovédélo 65 respondenttl, Ze se jim dostava zpétné vazby
od nadfizenych, 18 respondentli odpovédélo, ze ne a 9 respondentii oznacilo
variantu ,,Nejsem si jisty/-a*.

V dotazniku €. 2 odpovédélo 37 respondenti, Ze se jim dostava zpétné vazby
od nadfizenych, 31 respondentii odpovédélo, Ze ne a 10 respondentli oznacilo
variantu ,,Nejsem si jisty/-a*.

Pti porovnani zodpovézenych odpoveédi u této otdzky, je vidét velky
nepomér mezi oba dotazniky, a to pfedev§im u vysokého poctu odpovédi ,,Ano*

pracovnikl spadajicich pod Magistrat mésta Plzen.

Dostacujici zpétna vazba od nadrizenych
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Graf €.9: Dostacujici zpétna vazba od nadiizenych

Vytvotila autorka prace.

8.10 Otazka ¢. 10. Obét’ Sikany na pracovisti

Desata otazka respondenty tazala, jestli se béhem zivota stali obéti Sikany
na pracovisti. K zodpovézeni méli moznost vybéru mezi variantami ,,Ano*, ,,Ne*
a ,,Nejsem si jisty/-a".

V dotazniku ¢. 1 odpovédélo 17 respondentli, ze stali obéti Sikany
na pracovisti, 64 respondentti odpovédelo, Ze ne a 11 respondentli oznacilo variantu
»Nejsem si jisty/-a“.

V dotazniku €. 2 odpovédélo 10 respondentl, ze stali obéti Sikany
na pracovisti, 63 respondenti odpovédelo, Ze ne a 5 respondentll oznacilo variantu

»Nejsem si jisty/-a“.
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Vic¢i poméru respondentit obou dotazniki jsou pocty variant odpovedi

témg&f vyrovnane.

Obét sSikany na pracovisti
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Graf ¢.10: Obét’ sikany na pracovisti

Vytvotila autorka prace.

8.11 Otazka ¢. 11. Kolega obéti Sikany na pracovisti
V této otazce byli respondenti tdzani, jestli znaji kolegu, ktery si Sikanou

na pracovisti jiz prosel, anebo momentalné prochazi. Odpovédi, které méli na vybér
byly ,,Ano“ a ,,Ne*.

V dotazniku €. 1 uvedlo 29 respondentti, Ze zna kolegu, ktery si timto prosel
nebo prochazi a 63 respondenti odpovédélo, Ze ne.

V dotazniku €. 2 uvedlo 36 respondentti, Ze zna kolegu, ktery si timto prosel
nebo prochazi a 42 respondentti odpovédelo, Ze ne.

Na grafu nize je velmi dobfe viditelny nepomér obou magistratd, kdy
zaméstnanci Magistratu mésta Karlovy Vary znaji vice kolegt, ktefi se s Sikanou

na pracovisti jiz setkali oproti zaméstnancim Magistratu mésta Plzen.
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Kolega obéti Sikany na pracovisti
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Graf ¢.11: Kolega obéti Sikany na pracovisti

Vytvotila autorka prace.

8.12 Otazka ¢. 12. Typy nebezpe¢nych nadrizenych

Ve dvanacté otazce byli respondenti tazéani, které typy nadfizenych jim piijdou
nebezpecné. Na vybér méli z 8 variant.

V dotazniku €. 1 oznacilo jako nebezpecné typy 84 respondentli nadiizené
posedlé moci, 74 resp. nadiizené diktatory, 72 resp. nadiizené sexualné obtézujici,
69 resp. zastrasujici nadfizené, 49 resp. ndladové nadtizené, 44 resp. nezplsobilé
nadfizené, 16 resp. soutézivé nadiizené a 6 resp. zdrzenlivé nadtizené.

V dotazniku €. 2 oznacilo jako nebezpecné typy 55 respondentli nadiizené
posedlé moci, 50 resp. nadiizené diktatory, 46 resp. nadiizené sexudlné obtézujici,
52 resp. zastrasujici nadfizené, 23 resp. ndladové nadfizené, 29 resp. nezplsobilé
nadfizené, 8 resp. soutézivé nadiizené a 2 resp. zdrzenlivé nadiizené.

V této otazce se odpoveédi vyraznéji odliSovaly, a to jak v poctech odpovédi,
tak 1 poradim typli nebezpecnych nadtizenych od nejvice oznacovanych po ty
nejméné u jednotlivych magistrata.

Typ nebezpeéného nadfizeného, ktery byl oznacovan v obou dotaznicich
nejvice je nadfizeny posedly moci, 1 kdyZ v obou dotaznicich doséhl prvenstvi,
I pfesto se zde ukazuje velky rozdil, jelikoz v dotazniku €. 1 dosahl poctu

84 respondentt, v dotazniku €. 2 tomu bylo jen 55 respondenti, to znamena,
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ze respondentim z druhého dotazniku nepftiSel tolik nebezpecny tento typ jako
tomu bylo u respondentii v prvnim dotazniku.

DalS§im rozdilem je potadi, kterym jsou typy sefazeny v dotaznicich
od nejvyssiho poctu k nejniz§imu. V dotazniku €. 1 je poradi nasledujici: posedly
moci, diktator, sexudlné obtézujici, zastrasujici, naladovy, nezpisobily, soutézivy,
zdrzenlivy. U dotazniku €. 2 je potadi odlisné, a to nasledovné: posedly moci,
zastraSujici, diktator, sexualné¢ obtézujici, nezpusobily, naladovy, soutézivy,
zdrzenlivy.

Ptekvapivé typ nadfizené¢ho sexudlné obtézujiciho jako nebezpecného
oznacilo v dotazniku €. 1 z 92 respondentti 72 a v dotazniku €. 2 ze 78 respondentli

pouze 46.
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Graf ¢.12: Typy nebezpecnych nadiizenych

Vytvorila autorka prace.

8.13 Otazka ¢. 13. ZkuSenost s nadiizenym psychopatem.
V posledni otdzce respondenti odpovidali, zdali se nékdy setkali

s nadfizenym psychopatem. Na vybér méli z moznosti ,,Ano®, ,,Ne*“ a ,,Nejsem
si jisty/-a“.

V dotazniku ¢. 1 odpoveédélo 17 respondentll, Ze se setkalo s nadifizenym
psychopatem, 67 respondentti, Ze ne a 8 respondentll si neni jisto.

V dotazniku €. 2 odpovéd€lo 25 respondentll, Ze se setkalo s nadifizenym

psychopatem, 44 respondentti, ze ne a 9 respondentt si neni jisto.
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V této otazce je na prvni pohled vidét rozdil mezi odpovédmi ,,Ano®,
a,,Ne“. Vdotazniku ¢.1 ¢ini rozdil 50 odpovédi, u dotazniku ¢. 2 je rozdil
24 odpovedi, coz je témét polovina odpovédi dotazniku €. 1. S psychopatem se tedy
setkalo pod Magistratem mésta Karlovy Vary mnohem vice zaméstnancii, nez

je tomu u Magistratu mésta Plze.

ZkuSenost s nadrizenym psychopatem
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Graf ¢.13: ZkuSenost s nadfizenym psychopatem

Vytvotila autorka prace.
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9 Shrnuti empirické Casti

H. ¢. 1: Vice nez polovina respondenti obou magistratti bude znat vyznam
slov mobbing, bossing.

H. ¢. 2: Mezi respondenty Magistratu mésta Karlovy Vary bude vice obéti
Sikany na pracovisti neZ mezi respondenty Magistratu mésta Plzen.

H. ¢. 3: Nejvice nebezpeény typ nadiizeného bude podle respondentt v obou

dotaznicich nadfizeny posedly moci.

Prvnim cilem, ktery byl stanoven, bylo zjistit, zdali zaméstnanci Magistratu
meésta Plzen a zaméstnanci Magistratu mésta Karlovy Vary znaji vyznam pojmu
mobbing, bossing, které ¢innosti jsou podle nich piedstaviteli Sikany na pracovisti
a jestli oni nebo jejich kolegové maji se Sikanou zkuSenost.

Tento cil byl splnén, jelikoZz vSechny tfi stanovené ptedpoklady byly
zjistény.

Zaméstnanci, ktefi dotaznik vyplnili uvedli, jestli znaji vyznam mobbingu
a bossingu, kdy prevazna vétsSina odpovédela, ze ano.

Nésledné bylo stanoveno, dozvédét se, jaké ¢innosti jsou pro zaméstnance
pfedstaviteli Sikany na pracovisti. Na vybér méli z8 moZnosti a potadi
U zaméstnancli obou magistratii bylo stanoveno ndasledovné: zesmésnovani,
zastraSovani, vylouceni z kolektivu, sexualni obtézovani, pomluvy, nedostatek
informaci.

V posledni fad€ prvniho cile bylo stanoveno zjistit, jestli zaméstnanci, ktefi
odpovédéli, maji zkuSenost se Sikanou na pracovisti nebo jestli znaji kolegy, kteti
tuto negativni zkuSenost maji. U otazky, zdali se setkali oni sami, vétSina
odpovédéla oznacenim varianty ne, u znamosti kolegli uz to takova prevaha
odpovédi ne nebyla. Zatimco pod Magistraitem mésta Plzen bylo pro odpovéd
ne vice nez dvojnasobek odpovédi pro ano, tak pod Magistraitem mésta Karlovy
Vary byly odpovédi ano a ne, témé&f vyrovnane.

Prvni hypotéza je vysledkem vyzkumné ¢asti potvrzena. Druha hypotéza
je na zaklad¢ provedeného vyzkumu vyvracena.

Druhy cil vyzkumu bylo zjistit, jestli se respondenti setkali v pracovnim
prostiedi S psychopatickym chovanim nadfizen¢ho, a které typy nadfizenych

by klasifikovali jako nebezpecné. I tento cil se povedlo splnit.

54



U respondentli Magistratu mésta Plzen byl jednoznacné viditelny mnohem
vEtsi kontrast mezi odpovéd’'mi ano a ne, nez tomu bylo u Magistratu mésta Karlovy
Vary.

U typt nebezpecnych nadiizenych byly také vidét mezi magistraty znacné
Potadi dle respondentli Magistratu mésta Plzen bylo: posedly moci, diktator,
sexudln¢ obtézujici, zastrasujici, naladovy, nezpusobily, soutézivy, zdrzenlivy.
Dle respondentit Magistratu mésta Karlovy Vary bylo pofadi nasledujici: posedly
moci, zastrasujici, diktator, sexualn¢ obtézujici, nezpisobily, naladovy, soutézivy,
zdrzenlivy.

Tteti hypotéza po provedeném vyzkumu je potvrzena.
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Zavér

Teoreticka Cast prace byla vénovana piiblizeni pojmu Sikany na pracovisti,
konkretizovani pojmi mobbing, bossing a uvedeni faktord, které usnadnuji jejich
vzniku a napomahaji k jejich rozSifovani v podnicich. Nasledovaly kapitoly
jednotlivych fazi téchto pojmu, disledky, které praktikovani pojma vytvari
a doporucena prevence, ktera by mirnila jejich vznik.

Kapitola psychopati ve vedoucich pozicich uvadi nebezpecné typy, které
neni uspésné podcenovat a objasiuje, jak psychopaty rozlisit od piisnéjsich
a razantnich vedoucich.

Déle je popsano, jaké techniky manipulace psychopat voli pro pracovni rust,
Vv jaké etap¢ je mu obét’ uzitecnd a kdyz mu uz nepiinasi uspéch pro pracovni rust,
nema problém se od ni distancovat a zaméfit se na jiné¢ho kolegu nebo podtizeného.

Jedinym vyvarovanim se naboru psychopata je dikladna ptiprava
na pfijimaci pohovor a snaha vést pohovor, aby nedoslo ke strzeni zaméstnance
psychopatem k otazkam, které pomahaji psychopatovi zazafit.

Vyzkumna ¢ast prace potvrdila, ze psychopati ve vefejném sektoru jsou
ptitomni, 1 kdyZ nastésti ne v tak hojném poctu, je tedy potieba s jejich pritomnosti
pocitat, byt pfipraven a védeét, jak je mozné je odhalit a vyvarovat se jejich natlaku.

Doufam, Ze tato prace poslouzi informativnim zpisobem pro ostatni.

Po sepsani prace jsem rozsifila své podvédomi a védomosti o zmiflované
problematice a pokud se nékdy v budoucnosti v mé blizkosti vyskytnou naznaky
Sikany, budu védét, jak je rozpoznat a popiipadé€ i pomoci.

Zaveérem si beru za sviyj ukol, zaslat bakalaiskou praci mezi respondenty
Magistratu mésta Plzent a Magistratu mésta Karlovy Vary, aby méli moznost
dozvedét se, jak v dotaznikovém vyzkumu obstalo jejich pracoviste.

Pokud se dostane tato bakalaiska prace k zaméstnanci, ktery je aktualné
obéti, at’ uZ mobbingu, bossingu nebo manipulace psychopata, doufam, ze zde
V obsahu textu nalezne nadéji a popfipad¢€ 1 napoveédu, jak situaci fesit a nenechat

si libit takové zachéazeni se svou osobou.

56



Resumé

The theoretical part of the thesis was focused on approaching the concept
of workplace Dbullying, specifying the concepts of mobbing, bossing
and mentioning the factors that facilitate their formation and contribute to their
spread in companies. This was followed by chapters on the different stages of these
concepts, the consequences that the wusage of the concepts creates
and the recommended prevention to reduce their occurrence.

The chapter on psychopaths in leadership positions lists the dangerous types
that cannot be successfully underestimated and explains how to distinguish
psychopaths from more strict and vigorous leaders. It also describes what
manipulation techniques the psychopath chooses for job growth, at what stage
the victim is useful to him, and when the victim no longer brings success for job
growth, the psychopath has no problem distancing himself from the victim
and focusing on another colleague or subordinate.

The only way to avoid hiring the psychopath is to carefully prepare for
the interview and try to lead it in a way that does not lead the employee to ask
questions that help the psychopath shine.

The research part of the thesis confirmed that psychopaths are present
in the public sector, although fortunately not in such a large number, so it is
necessary to take their presence into account, be prepared and know how to detect
them and avoid their pressure.

| hope this work serves others in an informative way.

After writing my thesis, | have expanded my awareness and knowledge
of the issue and if there are ever signs of bullying close to me in the future, 1 will
know how to recognize them and, if necessary, help.

Finally, | take it as my task to send the bachelor's thesis among
the respondents of the Municipality of Pilsen and the Municipality of Karlovy Vary
to give them the opportunity to learn how their workplace performed
in the questionnaire research.

If this bachelor's thesis reaches an employee who is currently in the situation
of the victim, whether of mobbing, bossing or manipulation by the psychopath,
I hope that he or she will find hope in the content of the text and, possibly, also
a suggestion how to deal with the situation and not to let himself or herself be

treated in such a way.
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: Veékova kategorie

: Pocet let ve stavajicim zaméstnani

: Pfitomnost nadiizenych zaméstnanct

: Znalost pojmt ,,Mobbing®, ,,Bossing*

: PoCet vyjadiujici Sikanu na pracovisti

: Pocit natlaku ze strany kolegii nebo nadtizenych

: Nadmérné zatkolovani od nadfizenych

Dostacujici zpétna vazba od nadtizenych

10: Obét Sikany na pracovisti

11: Kolega ob¢ti Sikany na pracovisti

12: Typy nebezpecnych nadiizenych

13: ZkuSenost s nadiizenym psychopatem
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Seznam priloh

Ptiloha €. 1. Dotaznik vyzkumné casti bakalaiské prace — Sikana na pracovisti —

mobbing, bossing

(adresovan: Magistratu mésta Plzen)
Dotaznik

Dobry den, jsem studentka Fakulty pravnické ZCU v Plzni a chtéla bych
Vs timto pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku k mé bakalarské praci na téma

,.Sikana na pracovisti — mobbing, bossing®. Vyplnéni zabere maximélné 10 minut.
Ptedem dékuji za vyplnéni.
Navratilova Mirka

1. Jaké je Vase pohlavi?
o Zena
o Muz

2. Do jaké veékové kategorie pattite?

o Do 25 let

o 26-35 let

o 36-50 let

o Nad 51 let

3. Jak dlouho pracujete ve stavajicim zamé&stnani?

o Dob5let

o 6-10 let

o 11-15let

o 16 letavice
4. Miate pod sebou podfizené zaméstnance?
o Ano
o Ne
5. Znate vyznam pojmi ,,Mobbing®, ,,Bossing*?
o Ano, znam oba.
o Zném pouze Mobbing.
o Znam pouze Bossing.

o Neznam.
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6.

10.

11.

12.

Které z uvedenych pojmu podle Vas vyjadiuji Sikanu na pracovisti?
o ZesméSnovani
o Pomluvy
o Vylouceni z kolektivu
o Sexualni obtézovani
o ZastraSovani
o Nedostatek informaci
Citil/-a jste nékdy natlak na Vasi osobu od kolegli nebo nadtizenych?
o Ano
o Ne
Zda se Vam, ze jste n¢kdy dostavala pfili§ pracovnich ukolt k vykonu?
o Ano
o Ne
o Nejsem si jisty/-a

Mate pocit, ze se Vam dostava dostacujici zpétné vazby od Vaseho

nadfizeného?
o Ano
o Ne

o Nejsem si jisty/-a

Stal/-a jste se nékdy obéti Sikany na pracovisti?
o Ano
o Ne

o Nejsem si jisty/-a
Vite o n¢kterém kolegovi v préci, ktery si Sikanou na pracovisti prosel nebo
prochazi?
o Ano
o Ne
Které typy nadfizenych Vam pfijdou nebezpecné?
o Zastrasujici
o Posedly moci
o Sexualné obtézujici
o Nezplsobily
o Soutézivy

o Diktator
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o Naladovy
o Zdrzenlivy
13. Setkal/-a jste se nékdy s nadiizenym psychopatem?
o Ano
o Ne

o Nejsem si jisty/-a
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Ptiloha €. 2. (identicka jako €. 1) Dotaznik vyzkumné ¢ésti bakaléaiské prace —

Sikana na pracovisti — mobbing, bossing

(adresovan: Magistratu mésta Karlovy Vary)
Dotaznik

Dobry den, jsem studentka Fakulty pravnické ZCU v Plzni a chtéla bych
Vs timto pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku k mé bakalarské praci na téma

,.Sikana na pracovisti — mobbing, bossing“. Vyplnéni zabere maximalné 10 minut.
Ptedem dékuji za vyplnéni.
Navratilova Mirka

1. Jaké je Vase pohlavi?
o Zena
o Muz

2. Do jaké veékové kategorie pattite?

o Do 25 let

o 26-35let

o 36-50 let

o Nad 51 let

3. Jak dlouho pracujete ve stavajicim zamé&stnani?

o Dob5let

o 6-10 let

o 11-15let

o 16 letavice
4. Mate pod sebou podfizené zaméstnance?
o Ano
o Ne
5. Znate vyznam pojmi ,,Mobbing®, ,,Bossing*?
o Ano, znam oba.
o Zném pouze Mobbing.
o Znam pouze Bossing.
o Neznam.
6. Které z uvedenych pojmi podle Vas vyjadiuji Sikanu na pracovisti?
o ZesméSnovani
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o Pomluvy
o Vylouceni z kolektivu
o Sexualni obtézovani
o ZastraSovani
o Nedostatek informaci
7. Citil/-a jste nékdy natlak na Vasi osobu od kolegli nebo nadtizenych?
o Ano
o Ne
8. Zda se Vam, ze jste nékdy dostavala pftili§ pracovnich kol k vykonu?
o Ano
o Ne
o Nejsem si jisty/-a

9. Mite pocit, ze se Vam dostdva dostacujici zpétné vazby od Vaseho

nadiizeného?
o Ano
o Ne

o Nejsem si jisty/-a
10. Stal/-a jste se nékdy obéti Sikany na pracovisti?
o Ano
o Ne
o Nejsem si jisty/-a

11. Vite o nékterém kolegovi v praci, ktery si Sikanou na pracovisti proSel nebo

prochazi?
o Ano
o Ne

12. Které typy nadfizenych Vam pfijdou nebezpecné?
o ZastraSujici
o Posedly moci
o Sexualné¢ obtézujici
o Nezpusobily
o Soutézivy
o Diktator
o Naladovy
o Zdrzenlivy
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13. Setkal/-a jste se nékdy s nadiizenym psychopatem?
o Ano
o Ne

o Nejsem si jisty/-a
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