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Anotace

Bakalaiska prace ,,Vyuziti konceptu Smart City pro zefektiviiovani méstské
hromadné dopravy* se zabyva inteligentni mobilitou v rdmci konceptu Smart City.
Cilem prace je seznamit Ctenafe s timto konceptem a posoudit nové moznosti v
oblasti inteligentni mobility, a to jak globalng, tak i v ramci Ceské republiky se
zamefenim na mésto Plzen. Pfinos prace nalezneme pfedevsim v posledni ¢asti,
kterd ndm diky sociologickému vyzkumu pomuiize najit mozné inovace, ale i skryté

problémy.

Klic¢ova slova:

Smart City, inteligentni mobilita, méstska vetejna doprava, chytrd mésta, Plzen,

koncept

Annotation

The bachelor thesis "Use of the Smart City concept for streamlining urban
public transport” deals with smart mobility within the Smart City concept. The aim
of the thesis is to introduce the reader to this concept and assess new possibilities
in the field of smart mobility, both globally and within the Czech Republic, with a
focus on the city of Pilsen. The benefit of the thesis can be found mainly in the last
part, which will help us find possible innovations but also hidden problems thanks

to sociological research.
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UvOoD

Bakalarska prace nese nazev ,,Vyuziti konceptu Smart City pro zefektiviiovani
meéstské hromadné dopravy“. Koncept Smart se snazi pln¢ vyuzivat moderni
technologie Kk rozvoji mésta, k dosazeni cili mésta (jak socilnich, tak
hospodarskych) a k zvySovani kvality Zivota. Jednou z n¢kolika zakladnich oblasti
implementace tohoto konceptu je i inteligentni mobilita a na tuto oblast jsem se

zaméfila nejvice. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to do teoretické a prakticke.

V teoretické ¢asti jde predev§im o vztah mésta a spole¢nosti, definici konceptu
Smart City, jeho historii, a to, jak je chapan po celém svété i v Ceské republice.
Ctenati tak pomiize snaze pochopit cely vznik Smart City a jeho postupy a nasledné
pak prace muze sméfovat konkrétnéji k inteligentni mobilit¢ a jejimu vyuziti
v praxi. Prakticka Cast predstavuje mésto Plzen, jeho strategii, ale hlavné projekty
konceptu Smart City v oblasti méstské hromadné dopravy. Soucasti prace je i
sociologicky vyzkum, ktery je zaméfeny na zefektiviiovani méstské hromadné
dopravy a sni pfimo souvisejicich sluzeb a procest. Obsahem vyzkumu je
kvantitativni Setfeni, anonymni dotaznik, jehoz vysledky potvrdi ¢i vyvrati predem

stanovené hypotézy a pomohou ndm nalézt mozna feSeni.

Doprava je vyznamnym prvkem ve vyvoji civilizace, a to diky touze po
vzajemném kontaktu. Nese s sebou spousty vyhod, jak v ekonomickych, tak v
socialnich aspektech, ale také spoustu problémui. Doprava je vzdy zasahem do
zivotniho prostfedi s mnoha ekologickymi dopady. Zarovenn nam ale zajistuje
zdkladni vazby, jako jsou vazby mezi zaméstnanim, Skolou, domovem ¢i rekreaci
na nami zvoleném Uzemi. Tato jednotlivdA Uzemi by proto méla disponovat
smysluplnou slozkou dopravy. Kazda &ast uzemi Ceské republiky (kromé
vojenskych ijezdli) nalezi néjaké obci, a pravé obec dba na vsestranny rozvoj svého
uzemi a uspokojovani potteb svych ob¢ant. Je tedy dulezité, aby obce a vefejny
sektor aktivné spolupracovali a vytvareli co nejlepsi podminky pro své obcany i

v oblasti méstské hromadné dopravy.

Cilem préce je seznamit Ctenafe s konceptem Smart City a zaroven mu co
nejvice priblizit pilite inteligentni mobility, v nasem pfipadé¢ méstské hromadné

dopravy. Prace také odpovida na to, jaké jsou mozné praktické zmény a jaké tyto



zmény mohou nést vyhody. Diky zpétné vazbé od obyvatel zde miize mésto Cerpat
napady a nasledné je implementovat do budouciho rozvoje méstské hromadné

dopravy.
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TEORETICKA CAST

1 MESTO A SPOLECNOST

P. D. Smith oslavuje myslenku, kdy tvrdi, Ze mésta jsou nasim nejvétSim
vytvorem, protoze zadny jiny tvor nema dostatek kreativity ¢i predstavivosti, aby

zménil své prostiedi zptisobem a rychlosti, jakym to déla ¢lovek.!

Existuje mnoho definici jednotlivych pfistupt studujicich mésta. Problém
ale prichazi ve chvili, kdy mame definovat samotné mésto. VétSina z nich je
nejednozna¢nd nebo pfili§ obsahla. Mésto mizeme definovat napiiklad jako
poddruh sidla. Dne$ni doba poukazuje hlavné na komunikaéni stiedisko disponujici
silnou infrastrukturou informac¢nich a komunika¢nich technologii, diky kterym se
spojuje s dals§imi mésty po celém svété. Predstavuji ekonomické centrum, do
kterého je soustied'ovana lidska sila za ucelem produkce sluzeb a zbozi a

naslednému uspokojovani vlastnich potieb.?

Meésto se snazi o ur¢itou miru neustalého rozvoje, aby v jeho moznostech
bylo zajisténi potieb soucasnych generaci, ale zaroven tim nesmi narusit napInéni
potieb generaci budoucich. S neustdle stoupajicim poctem obyvatel, zménou
klimatickych podminek a vytizenosti dopravy je az nezbytné, aby rozvoj neustaval

a vznikala efektivngjsi mésta.’

1.1 URBANIZACE

Za nejcharakteristictéjsi definici urbanizace mizeme povazovat to, Ze se
jedna o relativni koncentraci obyvatel v izemi mést na Ukor obyvatel venkova. Jde
o jakysi trend piesouvani se z venkova ¢i vesnic do mést. Koncem procesu
urbanizace je spole¢nost, jejiz velka vétSina obyvatel zZije jen na nékolika velkych

mé&stskych uzemich. Ptispivaji tomu strukturalni zmény ve spole¢nosti v ndvaznosti

1 SMITH, P. D. City: A Guidebook for the Urban Age. Bloomsbury Publishing, 2012. ISBN
9781608196760. — str. 12

2 KUMAR, T.M.Vinod,ed. Smart economy in smart cities. New York, NY: Springer Berlin
Heidelberg, 2016. ISBN 978-981-1016-080. — str. 4

3 Tamtéz.
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na rozvoj prumyslového kapitalismu a v zasad¢ lakava ptedstava obcana, kdy se

V podstaté nemusi o nic starat.*

Organizace spojenych narodu stanovila, ze rok 2008 byl rokem stézejnim,
kdy pocet urbanist poprvé v historii piekrocil pocet venkovskych obyvatel (United
Nations, 2010). Jesté v roce 1900 zila ve méstech pouze jedna desetina lidi. Za
pomoci rychlého popula¢niho ristu a stale se zvétsujicim migra¢nim toktim narostl
pocet i velikost mést na celém svéte. Za posledni dvé desetileti se do mésta tydné
pristéhovaly az tii miliony lidi, a i v sou¢asnosti se jedna o trend, ktery nevykazuje
z4dné znamky poklesu. Tento pfechod z venkova do mést byl tak rychly, Ze pocet
megamést, mést s populaci vétsi nez 10 milionu lidi, vysko¢il v roce 1950 ze dvou,

New Yorku a Tokia, na dnesnich dvacet tfi.°

1.2 CILE MEST

Kazdé mésto na svété, které se snazi rozvijet a modernizovat, by mélo mit
svou vizi. Vize je v téhle situaci klicovym nastrojem k uspé$nému dosazeni cile.
Z4dné z mést se nemiZe stat chytfej§im pies noc. Vétsina zmén, transformace
k lepSimu a feSeni jednotlivych problematik je, jak se fika: ,,b¢h na dlouhou trat™.
A to by obcané, predevsim tviirci méli brat v potaz. V pribéhu procesu zmén se
meésta dostanou do stetu s riznymi problémy. Neni pochyb, ze problémy jsou tu
s nami odjakziva. N¢které ziskaly feSeni a zmizely, jiné jsou zde potad a prohlubuji

se. Mezi Casté problémy mést v soucasnosti patii:

e znacné znecisténi,

e zvySujici se kriminalita,

e nedostatek neobnovitelnych zdroju,
e urbanizace,

e kolaps dopravy a dopravni obsluhy.

4 KUMAR, T.M.Vinod,ed. Smart economy in smart cities. New York, NY: Springer Berlin
Heidelberg, 2016. ISBN 978-981-1016-080. — str. 17

> SMITH, P. D. City: A Guidebook for the Urban Age. Bloomsbury Publishing, 2012. ISBN
9781608196760. — str. 14
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A jaké jsou tedy cile? Mésta se vzajemné lisi. Maji jinou rozlohu, jiné
preference, jiny pocet obyvatel, stejné tak i jiné rozpocCty a financni prostiedky, ale

v zakladu maji spoleény cil. Eliminovat co nejvice soué¢asnych problémt pomoci:

e ochrany zivotniho prostfedi, zdroji a klimatu,

e zvysSovani kvality Zivota obc¢ant,

podpora hospodarského rozvoje a konkurenceschopnosti,

udrzitelny rozvoj.

1.3 UDRZITELNY ROZVOJ

Udrzitelny rozvoj je rozvoj, ktery ,,zajisti potieby soucasnych generaci,
aniz by bylo ohroZeno splnéni potreb generaci pristich, a aniz by se to délo na ukor
Jjinych narodii .

Daéle je udrzitelny rozvoj zminovan i ve stavebnim zakonég, kde podle né;
spo¢ivad ve ,,vyvdzenem vztahu podminek pro priznivé Zzivotni prostredi, pro
hospodarsky rozvoj a pro soudrznost spolecenstvi obyvatel uzemi a ktery
uspokojuje potreby soucasné generace, aniz by ohrozoval podminky Zivota generaci

budoucich 8

Jednou z cest k dosaZeni udrzitelného rozvoje je pravé koncept Smart City,
a to na zakladé spole¢né myslenky, ktera oba tyto pojmy spojuje. Jak udrzitelny
rozvoj, tak Smart City, bojuji o ti1 zakladni a nezbytné rozméry: ochrana zivotniho

prostiedi, rozvoj ekonomiky a spole¢nost.’

6 ETEZADZADEH, Chirine. Smart city - future city?: Smart City 2.0 as a livable city and
future market. Wiesbaden: Springer Vieweg, 2016. Essentials (Springer VS). ISBN 978-3-
658-11016-1 — str.8

"Nase spolec¢na budoucnost: svétova komise pro Zivotni prostiedi a rozvoj. Praha:
Academia, 1991. ISBN 80-85368-07-2. — str. 297

8 Stavebni zakon. Zakony pro lidi [online]. [cit. 2023-03-01]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-183 - ¢ast tfeti, hlava I., § 18, odst. 1

® VACCARO, Valentina, Raffaella Riva SANSEVERINO a Eleonora Riva SANSEVERINO,
ed. Smart cities atlas: Western and Eastern Intelligent Communities. New York, NY:
Springer Berlin Heidelberg, 2016. ISBN 978-3-319-47360-4. — str. 4
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1.3.1 Vefejna sprava a udrZitelny rozvoj

,, Verejny sektor ma vylucné postaveni mezi ostatnimi subjekty rozvoje. Jeho
poslanim je totiz zajistit ochranu a prosazovani verejného zajmu, a to treba i proti

diléim zajmiim ostatnich subjektii rozvoje. “°

Poslani vetejného sektoru je garant vefejného zajmu. Udrzitelny rozvoj je
ohniskem vefejného zajmu, proto jeho garantem musi byt v zdsad¢ vefejna sprava.
Veftejny sektor vytvaii podminky a pfedpoklady pro udrzitelny rozvoj tam, kde je
to potfeba a tehdy, kdy vyvoj v trznim prostfedi ¢i skupinové zajmy sméfuji

k nevyvazenému rozvoji a rozporu s vefejnym zajmem.*!

Dil¢i zajmy spolecenstvi riiznych trovni mohou byt rozporné ¢i dokonce
protichiidné. To vede v pravnich ptedpisech k vymezovani pravomoci jednotlivych
stupiili samospravy pii rozhodovani o rozvoji. PouZijeme zde princip nadfazenosti

zajmu vyssiho stupné samospravy pied niz§im, tedy princip subsidiarity. 2

1.3.2 Agenda 21

Na Summitu Zemé v Rio de Janeiru v roce 1992 sjednali zastupci 170 zemi
svéta (véetnd tehdejsiho Ceskoslovenska) vychodisko, jak systematicky sméfovat
k udrzitelnému rozvoji. Vychodiskem bylo pfijeti dokumentu Agenda 21, kterym

byly formulovany postupné kroky v rtiznych oblastech.®

Mistni Agenda 21 (MA21) je nastrojem pro zavadéni udrzitelného rozvoje
na mistni a regionalni Urovni. Hovoiime o procesu, ktery prostiednictvim
zkvalitnovani spravy véci vetejnych, strategického planovani, fizeni a zapojovani
vefejnosti zvySuje kvalitu Zivota ve vSech jeho aspektech. Hlavni roli pfi vykonu

mistni Agendy 21 zaujima mistni samosprava a statni sprava. Bez jejich aktivni

10 MAIER, Karel. Udrzitelny rozvoj Uzemi. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4198-7.
—str. 22

1 Tamtéz.

2 MAIER, Karel. Udrzitelny rozvoj tizemi. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4198-7.
— str. 23

13 Mistni Agenda 21. Ministerstvo Zivotniho prostfedi [online]. [cit. 2023-03-01]. Dostupné
z: https://www.mzp.cz/cz/mistni_agenda_21
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vule nemtize mistni Agenda 21, jako dlouhodoby proces, vzniknout. Vefejna sprava

zve ostatni ke spolupréaci a sama pro tuto spolupraci vytvaii podminky.*

Vetejna sprava, konkrétné samosprava, a udrzitelny rozvoj jsou velice
blizké pojmy a Gzce spolu souvisi. Ve chvili, kdy samosprava nespliiuje principy

kvalitniho tizeni, pak nelze dosahnout udrzitelného rozvoje.
Zé&kladni principy kvalitniho fizeni vefejné spravy jsou:

e, Zodpovédnost a efektivnost instituci,

e Ofevrenost,

e (cast verejnosti na rozhodovacich a dalSich procesech,

e vhodny managment,

e partnerstvi mezi sektory,

e nNeustaly rozvoj instituci verejné spravy,

e prijimané strategie na mezinarodni ¢i narodni urovni by mély mit
jasnou spojitost s konkrétnimi aktivitami uradii vizemni verejné

spravy. “1°

14 Mistni Agenda 21. Ministerstvo Zivotniho prostfedi [onling]. [cit. 2023-03-05]. Dostupné
z: https://www.mzp.cz/cz/mistni_agenda_21

15 Tamtéz.
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2 SMART CITY
2.1 DEFINICE SMART CITY

KdyzZ se fekne pojem Smart City, kazdy z nas si pfedstavi néco jiného, i
pohledy rGznych odbornikli se na uziti tohoto terminu a definice lisi. Pokus o
nalezeni jednotné & univerzalni definice by byl nejspi§ marny. Zadna takové
definice totiz neexistuje, a to i ptesto, ze byl termin poprvé uzit pravdépodobné jiz
vroce 2007. Jednu z definic uvedl napiiklad dokument ,,What is Smart City?*

indického Ministerstva pro méstsky rozvoj:

,, Konceptualizace Smart City se lisi od mésta k méstu, od zemé k zemi,
V zavislosti na urovni rozvoje, ochoté ke zmenam a reformam, zdrojich a ambicich
obyvatel meésta. Inteligentni mésto bude mit odlisné konotace v Indii nez v

Evropé. “18

Rozsahlejsi definici nam poskytl strategicky implementacni plan organizace
European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities, ktery pojem

Smart City zobrazuje spiSe jako urcity systém.

,,Chytra mésta by méla byt povazovana za systém lidi interagujicich a
vyuzivajicich tokit energie, materialii, sluzeb a financujicich udrzZitelny
hospodarsky rozvoj, houzevnatost a vysokou kvalitu Zivota; tyto toky a interakce se
stavaji chytrymi prostrednictvim strategického vyuzivani informacni a komunikacni
infrastruktury a sluzeb v procesu transparentniho uzemniho planovani a rizeni,

které reaguje na socidalni a ekonomické potieby spolecnosti. “*'

Definice Smart City v podani Mgr. David Barta v projektu ,,Metodika

Konceptu inteligentnich mést* zni:

. Mésto, které holisticky 7idi a integracné naplituje svou dlouhodobou

kvalitativne a Cciselné vyjadrenou strategii rozvoje, jiz kultivuje politicke,

16 What is Smart City? Smart Cities Mission [online]. Ministry of Urban Development,
Goverment of India, 2015 [cit. 2023-03-05]. Dostupné z: https://smartcities.gov.in/node/42

17 Strategic Implementatiton Plan. Market Place of the European Innovation Partnership on
Smart Cities and Communities [online]. European Commission, 2013 [cit. 2023-03-05]
Dostupné z: https://smartcities.at/wp-content/uploads/sites/3/sip-final-en.pdf
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spolecenské a prostorové prostiedi mésta s cilem zvysit kvalitu Zivota, svou

atraktivitu, a omezit negativni dopady na Zivotni prostiedi. “'8

Dle mého nazoru se mésto stava chytrym ve chvili, kdy se snazi o efektivni
rozvoj ve vSech oblastech kvality zivota, a to ve prospéch obyvatelstva. K dosazeni
rozvoje vyuzivda modernich technologii zptisobem dlouhodobé udrzitelnym a

Setrnym viéi Zivotnimu prostiedi. Jedna nesobecky a s ohledem na dalsi generace.

2.2 ZAKLADNI OBLASTI IMPLEMETACE SMART CITY

Pro Smart city je nezbytné, aby byly ke zlepSeni ekonomické a politické
efektivnosti, které vedou k socialnimu, kulturnimu a méstskému rozvoji, vyuzivany
sitové infrastruktury. V zavéru se jednd 0 Sirokou Skdlu infrastruktur (doprava,
sluzby pro podniky, bydleni a fady vefejnych a soukromych sluzeb), které se
vzajemné propojuji. K tomu, aby celd teorie Smart City fungovala je dualezité

stanovit si zakladni klicové oblasti aktivit, kterymi jsou:

e Inteligentni lidé

e Inteligentni méstska ekonomika
e Inteligentni sprava

e Inteligentni zivotni prostiedi

e Inteligentni zivot

e Inteligentni mobilita®

18 Barta, D. (2015). Metodika Konceptu inteligentnich mést [Online]. - str. 12 [cit. 2023-03-
01]. Dostupné z: https://www.dotaceeu.cz/getmedia/9c597¢78-8651-43a8-8d94-
bc9of19da74c5/TB930MMRO01_Metodika-konceptu-Inteligentnich-mest2015. pdf

1% KUMAR, T.M.Vinod,ed. Smart economy in smart cities. New York, NY: Springer Berlin
Heidelberg, 2016. ISBN 978-981-1016-080. — str. 12-14
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Inteligentni
mobilita

Inteligentni Inteligentni
zivot lide

Inteligentni Inteligentni
Zivotni méstka
prostredi ekonomika

Inteligentni
sprava

Obrazek ¢. 1 Zékladni oblasti implementace konceptu Smart City

Zdroj: vlastni tvorba

2.2.1 Inteligentni lidé

Jednim z charakteristickych prvki mésta je obyvatelstvo. Aby se mésto
stalo chytrym, jeho nezbytnou soucasti musi byt chytii/inteligentni lidé, jeho
obyvatelé. Je nutné, aby mésto bylo schopno zajistit odpovidajici vzdélani, které
nebude zakonéeno vzdélavacimi instituty, ale povede také k celozivotnimu
vzdélavani. Tuto vizi mize meésto naplnit tak, ze prohloubi partnerstvi mezi

soukromym sektorem, $kolami a univerzitami.?

Obyvatelé by méli vykonavat ptedevsim to, v jakych oborech vystudovali a
profesné¢ se vzdélali. Budouci generace pracovnikli bude stat na rozhrani
pracovniho a soukromého Zivota, kde bude hrat vyznamnou roli mobilita a

flexibilita. Proto by mésta neméla zanedbavat vyvoj vpied v jakémkoliv oboru.?

20 MORITZ, Bob. Smart cities need smart people. In: Novinky.cz[online]. 1. 3. 2017 [cit.
2023-03-07]. Dostupné z: https://medium.com/@Bob_Moritz/smart-cities-need-smart-
people-c1f3d5a475cc

2 Tamtéz.
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2.2.2 Inteligentni méstska ekonomika

Inteligentni méstska ekonomika je druhou nejdalezitéjsi zakladni oblasti
implementace a je charakterizovana jako soubor ekonomickych ptedpokladu, které
ptinaseji uré¢itou konkuren¢ni vyhodu. Takovymi ekonomickymi piedpoklady jsou
napi. vysoka konkurenceschopnost, produktivita, modernizace, podnikani, nabidka
a poptavka na trhu zbozi a sluzeb a také flexibilita trhu prace ve smyslu zaclenéni
do mezinarodniho a néarodniho trhu. Je zcela nezbytné, aby koncept Smart City
jednotlivé oblasti mezi sebou provazal a podpotfil tak inovaci. V piipad¢ inteligentni
méstské ekonomiky se jednd o provazéni s inteligentnimi lidmi. Pokud budou
inteligentnim lidem, obantim mésta, nabizeny pracovni ptilezitosti, kariérni rist a
spoluprace s univerzitami, bude rist i ekonomika mésta. Mésto by mélo piinaset
nové napady usnadnujici zivot jeho obCanlim a podpofit tak ptichod novych
obyvatel, jakozto lidsky zdroj, ktery nasledné zvysi hospodaieni mésta a jeho
bohatstvi.??

2.2.3 Inteligentni sprava

Dle meho nazoru a zkuSenosti z praxe je jednim z hlavnich probléma meést
a jejich fizeni rozpad méstskych odbort, které jsou provozné nezavislé. Systém
méstskych ufadi neprosel dostate¢nou modernizaci, je administrativné i finanéné
naro¢ny a svazany legislativnimi naroky. Jak bylo jiz vySe zminéno koncept Smart
City se snazi o sdileni informaci a vzajemné propojeni. To plati i mezi odbory
meéstskych aradu.

Jednu z chytrych zmén nam pftinesl e-Government, ktery stoji na myslence
vyuziti modernich elektronickych nastroju k vyuziti spravy véci vefejnych, diky
které bude vefejna sprava k obCanim pratelstéjsi, dostupnéjsi, efektivnéjsi,
rychlejsi a levnéjsi.

E-Government tvoii:

e Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist,
e KIVS — komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy, Kterd zajistuje

bezpecny pienos dat,

22 KUMAR, T.M.Vinod,ed. Smart economy in smart cities. New York, NY: Springer Berlin
Heidelberg, 2016. ISBN978-981-1016-080. — str. 13
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e Z&kon o e-Governmentu — zakon o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi ¢.300/2008 Sb.,
e Zakladni registry vetfejné spravy — bezpecné a aktudlni databaze dat

o ob&anech a statnich i nestatnich subjektech.?®

Mezi dalsi prvky inteligentni spravy patii: transparentnost vetejné spravy,

participace ob&anil na rozhodovani a veiejné a socilni sluzby.?*

2.2.4 Inteligentni Zivotni prostiedi

Vysoka urbanizace klade vys$i napor na zmény v oblasti Zivotniho
prostiedi, které je negativné ovliviiovano rostoucim poc¢tem obyvatel. Inteligentni
zivotni prostfedi snizuje negativni vlivy, jako jsou odpad, svételny smog, zne€isténi
ovzdus$i intenzivni dopravou, vysoka spotieba energii atd. Je charakterizovano
atraktivnimi pfirodnimi podminkami, ochranou Zivotniho prostiedi a fizenim
zdrojti.

Jednim z nejcennéjsich pfirodnich zdroju mésta je voda a jeji inteligentni
fizeni je jednou z hlavnich vyzev, kterym mésta ¢eli. Diky neefektivnimu systému
hospodateni s vodou miize byt jeji velké mnozstvi vstupujici do systému ztraceno
uniky z vodovodnich potrubi. Problémem jsou i Cisticky odpadnich vod, kdy se i
pies stale se zvysujici pocet obyvatel nezveétsuji a nereaguji tak dostate¢né na rozvoj
mest. Mésta se pak potykaji se zhorSenou kvalitou pitné vody. Toto neefektivni

vodohospodai'stvi ma dopad jednak na Zivotni prostfedi, ale i na rozpoéty obci.?®

2.2.5 Inteligentni Zivot

Obcané 1 mésto se snazi o vytvoreni pfiznivého prostiedi, ve kterém maji

vSichni snadny pfistup ke kulturnim zatizenim, institucim vzdélavani a dostatek

2 MATOUSEK, R. (2022, 4. Fijen). e-Government. FPR ZCU, Plzef

2 GIFFINER, J. Smart cities: Ranking of European medium-sized cities [online]. 2017 [cit.
2023-03-09]. Dostupné z: http://www.smart-
cities.eu/download/smart_cities_final_report.pdf

% WATERWORLD: PATCHING UP THE PIPES: HOW SMART TECHNOLOGIES HELP
CITIES PREVENT LEAKS AND SAVE MONEY [online]. [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.waterworld.com/articles/print/volume-30/issue-7/editorial-features/patching-
up-the-pipes-howsmart-technologies-help-cities-prevent-leaks-and-save-money.html
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zelené infrastruktury. Dal$im dilezitym prvkem je bezpe€nost. Obcané chtéji mit

pocit bezpeéi a jistou zdravotni péci.?®

Kazdy z nas bydli jinak. Nékdo bydli na vesnici, jiny zas ve mésté. Vsichni
ale bydlime v domé, v byté, zkratka v n¢jaké budové, ve které travime podstatnou
Cast svého zivota. Je tedy obvyklé, ze se lidé, chytii lidé, snazi sviij zivot zptijemnit
a uleh¢it i v této oblasti. Prvkem Smart City, konkrétnéji oblasti inteligentniho
zivota, je i inteligentni bydleni. Do inteligentniho bydleni spadaji chytré budovy s
nizkou energetickou naro¢nosti, kdy budova reaguje na vnitini i vnéj$i podnéty, at’
uz jde o osvétleni ¢i klimatizaci. Vyuzivaji technologie, které jsou zaintegrovany
do vSech elektronickych spotiebi¢t a zafizeni. Chytré budovy vyuzivaji také
destovou vodu. Na jejich provoz je celkové vyzadovano méné nakladi.?’

Jednim z piikladd Gspory energii je Smart Metering. Smart Metering je

technologie méteni spotieby energie za pomoci tzv. Smart Meterti. Naméiena data

automaticky zasila centrale, ktera je zpracuje a vyuétuje.?®

%6 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvaret mésto
pfijemneé k zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017. ISBN 978-80-86726-
80-9. —str. 19

27 POLJAKOV, Nikita a PULPANOVA Barbora. SMART CITY: Cesta za lep$im Zivotem.
In: Service.ihned.cz[online]. [cit. 2023-03-10]. Dostupné z:
https://service.ihned.cz/smartcity/

2 Proelektrotechniky.cz: Smart Metering [online]. [cit. 2023-03-09]. Dostupné z:
https://www.proelektrotechniky.cz/smart-metering.php
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3 INTELIGENTNI MOBILITA

Mobilitu mizeme chapat jako schopnost jedince pohybovat se v prostoru
Z jednoho bodu do druhého pievazné chizi ¢i dopravnim prostiedkem. Ne vzdy se

jedna o motorové vozidlo, prostfedkem mutze byt naptiklad i bicykl.

Vseobecné je doprava povazovana za nejvEtsi problém Zivota ve méstech,
predevsim z divodu nedostatecné kapacity. Ve méstech Zije obrovské mnozstvi
obyvatel a rodiny, které napiiklad za uc¢elem dojizdéni do prace vlastni dvé i vice
vozidel. Ve své podstaté vice parkujeme, nez bydlime. Problémem ovSem neni jen
nedostate¢na kapacita, ale 1 zneciStovani Zivotniho prostfedi oxidem uhli¢itym,
oxidem sifi¢itym a dal$imi plyny, které zavazné ohrozuji i nase zivoty. Podle
ministerstva dopravy patii v sou¢asné dob¢ k nejvétsim nedostatkiim dopravy ve

meéstech:

e nedostatek v€asné informovanosti fidi€ii a cestujicich o aktualni
dopravni situaci,
e nedostatek dat a mapovych podklada,

e nedostatek spoluprace informaénich a Fidicich systémi.?®

O co se tedy snazi Smart City v oblasti inteligentni mobility? Podstatou
inteligentni mobility je fizeni a regulace méstské dopravy (v€etné cyklistiky a
chiize) a to za pomoci dopravni telematiky, administrativnich opatfeni a
planovaného rozvoje méstské dopravni infrastruktury. Dal$im zajmem je také
rozvoj uzivatelsky pfijemné hromadné dopravy, kterd tak mize plnohodnotné

zastoupit dopravu individualni a zavadéni ekologicky &istych pohont.*

3.1 INTELIGENTNI DOPRAVNI SYSTEM

S pojmem inteligentni mobilita se vaZou inteligentni dopravni systémy,
zkracené ITS. ITS vyuZivaji moderni technologie, jako jsou senzory, kamery a
pocitacové systémy, které pomadhaji koordinovat pohyb dopravy po mésté.

V soucasnosti je tvofen Zelezni¢ni siti, silni¢ni siti, leteckou dopravou a namoini

2 MD CR

3 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvaret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017. ISBN 978-80-86726-
80-9. —str. 15
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dopravou, které funguji nezavisle a v jiném typu vlastniho systému. Inteligentni
doprava ¢ili inteligentni dopravni systém zahrnuje 6 typi komunikaénich a
navigaénich systému, jak mezi dopravnimi prostfedky (auto-autu), ale také mezi
dopravnim prostiedkem a pevnym mistem. Inteligentni dopravni systém téz
pokryva ZzelezniCni, leteckou a nadmoini dopravu, a dokonce integruje jejich
vzajemné pusobeni. Inteligentni dopravni systém umoziiuje, integrovanim
globalnich leteckych uzli, meziméstskych Zzelezni¢nich siti, inteligentnich
silni¢nich siti, cyklostezek, tras pro pesi a vefejnou dopravu, bezpecnou, rychlou,

nékladové efektivni a spolehlivou dopravu.3!

Inteligentnim dopravnim systémem je:

e inteligentni rizeni dopravy na kiizovatkach,
e Jizeni energetické spotieby vozidel,

e rizeni dopravy v klidu — parkovaci systémy,
e rizeni mestské hromadné dopravy (MHD)

e dynamické dopravni informace pro ridice. “*

Ministerstvo dopravy vydalo dokument Akéni plan rozvoje inteligentnich
dopravnich systémt (ITS) v CR do roku 2022 (s vyhledem do roku 2050).

31 MOHANTY, S. (2016). Everything You wanted to Know about Smart Cities, IEEE
Consumer Electronics Magazine, Volume 6, Issue 3, p. 60-70. [online]. [cit. 2023-03-09].
Dostupné z: file:///C:/Users/elikr/Downloads/Mohanty |IEEE-CEM_2016-July _Smatrt-
Cities.pdf

32 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvaret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017. ISBN 978-80-86726-
80-9. —str. 128
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Obrazek €. 2 Schéma inteligentniho dopravniho systému

Zdroj: ITS KNIHOVNA: ITS — inteligentni dopravni systém [online]. [cit. 2023-
03-07]. Dostupné z: https://www.its-knihovna.cz/cz/knihovna/temata/its-

inteligentni-dopravni-systemy

3.2 TRENDY INTELIGENTNI MOBILITY
3.2.1 Elektrobusy

Meésta se neustale snazi o udrzitelny rozvoj. Vyjimkou nejsou ani autobusy.
Nahrazeni naftového motoru motorem elektrickym dalo za vznik elektrickym
autobustim. Elektrobusy se ¢leni na dva typy podle dobijeni. Elektrobus s rychlym
dobijenim (napt. Skoda Perun High Power) je elektricky autobus, jehoZ baterie
vyuzivd nejmodernéj$i poznatky nanotechnologie. Za pomoci plné¢ automatické
nabijeci infrastruktury miize svou kapacitu baterii dobit jiz za 5-8 minut a na tuto
energii je schopen ujet na jedno nabiti az 30 km. Tento typ elektrobusu je v zasadé
vhodny pro nasazeni do cCastych linek, kde se mize dobijet prubézné ve stanici

b&hem své cesty nebo na kone¢né zastavce.>®

Elektrobus se standartnim dobijenim (napt. Skoda Perun High Energy) je
elektricky autobus, avSak osazen Li-Pol (lithium-polymerovymi) bateriemi pro

dosazeni vysokého poctu ujetych kilometri na jedno nabiti (az 150-200 km). Je

3 SKODA — Moderni feseni pro udrzitelnou mobilitu: Elektrobus s rychlodobijenim [online].
[cit. 2023-03-17]. Dostupné z: https://www.skodagroup.com/cs
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tedy vhodny pro pouziti na linkadch s dlouhym dojezdem a kde neni mozné ziidit

pro rychlé nabijeni. 3

Cist& elektrické autobusy maji ¢im dal vy3si podil na celkovych prodejich
meéstskych autobusit v Evropé, at’ uz zdrojem energie jsou pouze trakéni baterie
nebo také vodikovy palivovy ¢lanek. Otazkou zlstava finan¢ni proveditelnost.
Napiiklad v Ceské republice, podobné jako v sousednim Polsku, prozatim pietrvava

zavislost tohoto rozvoje na dotacich z evropskych zdrojt. *°

3.2.2 Palivo¢lankové autobusy

Palivo¢lankové autobusy zapficinily dal§i pokrok v oblasti bezemisni
méstské dopravy. Kromé vyhody lokalniho bezemisniho provozu je vyhodou i
dojezd na jedno naplnéni nadrZe ¢inabiti baterii dostacujici na celodenni provoz. U
palivo¢lankovych autobusi je znatelny nejrychlejsi pokles nakladti na jednotku
v dasledku technického vyvoje a ekonomie v rozsahu. Za poslednich 30 let
pofizovaci naklady klesly v priméru o vice nez 75 %. Ptesto tyto autobusy patfi
k relativné nejdrazs$im elektrickym autobustim. Prvnim a jedinym palivo¢lankovym
autobusem v CR, ktery byl vyvinut a uveden do provozu, je TriHyBus (trojité
hybridni bus). Na pohon vyuziva elektromotor zasobeny energii vychazejici ze tii
ruznych zdroji: palivovy ¢lanek, baterie a superkapacitor. Za realizaci stal v letech
2008-2009 projekt vedeny UJV Rez spolufinancovany z narodnich a evropskych

fondd. ¢

3.2.3 Jednotna cestovni karta

Jednotna cestovni karta, spolecnd pro vSechny typy zac€astnénych systémi
vetejné dopravy, ktera slouzi k platbé jizdného. Svou kartu cestujici nabiji skrze

mobilni aplikaci ¢i internetové a maloobchodni prodejny. Potencionalnim

3 SKODA - Moderni feseni pro udrZitelnou mobilitu: Elektrobus se standardnim
dobijenim [online]. [cit. 2023-03-17]. Dostupné z: https://www.skodagroup.com/cs

35 SMART CITY V PRAXI: ,Velky tresk” elektrobusti v Evropé pokracuje: tictyhodny podil i
vyhledy do budoucna [online]. [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://www.smartcityvpraxi.cz/rozhovory _komentare 74.php

% SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvaret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017. ISBN 978-80-86726-
80-9. —str. 1114-115
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rozsitenim karet by mohla byt platba parkovného na ulici. Vyuziti nalezneme i
v zavedeni platebniho termindlu ptimo do hromadné vefejné dopravy. V Praze ¢i
Plzni jiz tyto platebni termindly funguji ve vétsin¢ vozech. Budoucnost umozni

cestujicim nahrat kupon p¥imo na platebni kartu ¢i mobilni telefon.*’

3.2.4 Bike - sharing

Systém sdilenych kol neboli bike — sharing nabizi jizdni kola jednotlivetim
pro kratkodobé sdileni. Systém funguje na zakladé mobilni aplikace pro chytré
telefony dostupné pro operacni systémy [0S a Android. Aplikace zobrazuje blizké
stanice kol, pocet kol k dispozici a umoziuje platbu za vyptij¢eni. UZivatel nalezne
pod sedlem Sestimistné ¢islo, které do aplikace opiSe. Po opsani ¢isla obratem ziska
kombinaci k odemknuti zamku od kola. Po ukonceni jizdy se kolo musi vratit do
tzv. Repointll, cyklo-stojanim nebo k méstskym zabradlim. Cena vypijceni se
odviji od ¢asu vypiijéeni.*

Bike — sharing se stava mezi lidmi velice oblibenym zptisobem dopravy, a

to je také jeden z dtivodu pro zlepSeni kooperace MHD s cyklistikou.

3.2.5 Car-sharing

Car-sharing mtizeme definovat jako alternativni systém k vyuzivani
automobilu. Nejedna se o alternativu k automobilu, ale o zptisob, jak snizit
pouzivani u jednotlived. Na prvni pohled mnozi mylné pfirovnavaji car-sharing
k obyCejnym ptj¢ovnam, ovSem jsou zde rozdily. Systém umoziuje lidem pouzit
vozidlo ve chvili, kdy ho potiebuji, bez nutnosti vyzvednout si ho v piijcovné a
vypliovat vSechny potfebné formulare, slozenim jistiny a pfedlozenim dokladii
totoznosti. Hovofime o efektivnim spojeni individudlni potfeby automobilu a
spolecenskou potiebu zastavit negativni nasledky individualni automobilové
dopravy (IAD). Systém je vyhodou pro lidi, ktefi nepotiebuji denné jezdit

automobilem. Zaklada spole¢ny piistupu k vozovému parku osobnich automobild,

37 ONE TICKET: 1 jizdenka pro rizné dopravce a spoje [onlineg]. [cit. 2023-03-17].
Dostupné z: https://oneticket.cz/home

% REKOLA: Nejrychlejsi doprava po mésté [online]. [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://www.rekola.cz/
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jehoz jednotliva vozidla jsou rozmisténa ve méstech na strategickych mistech
blizko domovi, $kol a zaméstnani uzivatela. Ti plati za ujetou vzdalenost a ¢as

vyptjéeni vozidla. Koneény poplatek zahrnuje i pojisténi, palivo a udrzbu.>®

3.3 INTELIGENTNI MOBILITA VE SVETE
3.3.1 Londyn

Londyn disponuje tzv. Docklands Light Railway (DLR), coZ je systém
automatické méstské drahy lehkého typu, prvni svého druhu v Evropé. V provozu
je od roku 1987 a stale se rozviji. V soucasnosti sit DLR vede 40 km trati po
vyvysenych konstrukcich a v podzemnich tunelech méstského centra. Denné se po
trati pohybuje vice nez 100 tfivozovych vlakli primérnou rychlosti 50 km/h.
V historii DLR doslo pouze k jedné nehod¢, kdy do automaticky fizeného vlaku
narazil ve stanici manualni vlak fizeny strojvedoucim. Podle informaci z roku 2014
automatické vlaky dodrzovaly jizdni tad z 99,7 % a zaradily se tak mezi
nejdochvilnéjsi kolejovou dopravu ve Velké Britanii. Jejich piesnost je srovnatelna
s prazskym metrem vedenym v uzavienych tunelech, a to 1 navzdory venkovnimu

provozu vystavenému rozmarim anglického pocasi.*

3.3.2 Sion

Koncem ¢ervna 2016 se staly slozkou méstské hromadné dopravy (MHD)
v Sionu ve Svycarsku dva elektrické minibusy bez Fidi¢e. Automaticky elektricky
minibus zvladne najednou pojmout 15 cestujicich (11 sedicich) a jeho provozni
rychlost dosahuje 20 km/h. Pro zménu sméru slouzi ob& otocné népravy. Nezavisly
provoz po dobu cca 5-8 hodin zarucuje trakéni baterie o vykonu 16,5 kW.

,2Autobusy jsou vedeny po své draze pomoci algoritmu vyvinutého technologickou

3 KUTACEK S., Moznosti alternativ k individuélni automobilové dopravé. Masarykova
univerzita v Brné 2003, 1. vyd., ISBN 80-210-3305-3. — str. 36

4 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvaret mésto
prijemné k zZivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017. ISBN 978-80-86726-
80-9. —str. 95
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firmou BestMile. Provoz je dalkoveé monitorovan z dispecinku. Prostor pro cestujici

Jje vybaven nouzovym tlacitkem. “**

w7

Obrazek &. 3 Samofidici elektricky minibus Sionu, Svycrsko

Zdroj: LIFEGATE: Entrano in servizio in Svizzera e Francia i primi minibus a
guida autonoma [online]. [cit. 2023-03-17]. Dostupné z.
https://www.lifegate.it/minibus-guida-autonoma

Myslenkou celého projektu je vyvinout ekologicky dopravni systém
s maximalni flexibilitou jizdnich adt na zdkladé¢ okamzité poptavky. Nesnazi se

nahradit stavajici vefejnou dopravu, nybrz ji jen vhodné dopliovat.

3.3.3 Barcelona

Barcelona je jednim z nejhustéji osidlenych mést na svété a tim amérné
roste i jeji problém s dopravou. Extrémné zne¢isténé ovzdusi, piekracujici vSechny
emisni limity EU, neustale ucpané ulice a vSudyptitomny hluk neohrozovaly jen
kvalitu zivota, ale i zdravi mistnich obyvatel. Barcelona se snazi co nejvice ptiblizit
udrZitelnym formam dopravy, a to za pomoci tzv. superblokii a redukce dopravy.
Superblok je oblast uzavienych bloki, ze které je vykazana tranzitni doprava a kde
je uvniti zaZeny prostor pro auta. Automobilovy bude probihat pouze na hlavnich

silnicich a vedlejsi silnice se oteviou chodcim, détskym hiistim, pouli¢nim

41 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvaret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017. ISBN 978-80-86726-
80-9. — str. 96
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stankim s obcCerstvenim, venkovnimu posezeni a zeleni. Mésto si od realizace
superbloki slibuje snizeni dopravy az o 21 % za dva roky. Pfijemnou zménou bude

i ru¢ena maximalni vzdalenost 300 m mezi jednotlivymi zastavkami MHD.*?

3.3.4 Oslo

Oslo perfektné zapada do celkové koncepce inteligentni mobility. Pocet
Cisté a udrzitelné mobility. Podpora cyklistiky a pési dopravy, rozvoj
elektromobility a palivoc¢lankovych autobust, perfektni inteligentni dopravni
systémy dostalo mésto zas o kousek dal. Kromé toho se Oslo zapojilo do
evropského projektu elektrické nakladni dopravy ve mésté (FRVEUE), ktery se
zaméfuje na elektrifikaci méstské logistiky a od dubna 2013 ma v provozu pét

palivoélankovych elektrickych autobusi.*®

3.3.5 Stockholm

Stockholm je sidlem spole¢nosti Stockholm Lokaltrafik (SL), jejimz
ukolem je koordinovat vSechny druhy méstské hromadné dopravy a uzavira
smlouvy s dopravci na zajiSténi dopravni obsluhy. Jeji ¢innost se da pfirovnat k
naSim organizatorim integrovanych dopravnich systémti, avSak s mnohem vétSimi
kompetencemi. Cilem je zajisténi jednotného tarifniho systému, projektovani
vetejné dopravy vcetné zadani jizdnich fadt dopravcim a koordinaci vazeb mezi
nimi vcetn¢ poskytovani informacnich sluzeb cestujicim. Naklady na jeho provoz
jsou hrazeny z 50 % trzbami z jizdného a z 50 % regionem. Lokaltrefik vlastni traté

a vozidla méstské kolejové dopravy a autobusy s ekologickym pohonem.*

42 AUTOMAT néadech pro mésto: Transformace stoleti: Barcelonské “superbloky” vraci
mésto lidem a inspiruji (nejen) Evropu [online]. 2021 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://auto-mat.cz/27183/transformace-stoleti-barcelonske-superbloky-vraci-mesto-
lidem-a-inspiruji-nejen-evropu

43 SLAVIK, Jakub. Smart city v praxi: jak pomoci modernich technologii vytvaret mésto
prijemné k Zivotu a pratelské k podnikani. Praha: Profi Press, 2017. ISBN 978-80-86726-
80-9. —str. 9

44 MVCR: Dopravni postiehy ze Stockholmu [online]. 2010 [cit. 2023-03-16]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/mvcren/article/dopravni-postrehy-ze-stockholmu.aspx
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3.4 INTELIGENTNI MOBILITA V RAMCI CR

3.4.1 Brno

Mezi nejvyuzivanéjsi zpisoby dopravy v Brn¢ je MHD a piedpoklada se i
nadale s jeho ristem. V celém kraji funguje systém piiméstské dopravy, ktery
zajistuje dopravu lidi z ptilehlych oblasti do Brna a zpét. Mésto se v soucasné dobé
nechce piiklanét ke striktnimu zakazu individualni automobilové dopravy, ale snazi
se vytvofeni pfijatelnych a kvalitnich podminek pro MHD, pé&si a cyklistickou
dopravu. Brno toho chce dosdhnou za pomoci nejvétSi mozné kooperace,
komunikace a propagace téchto udrzitelnych zplisobli dopravy a ztvarnénim
motivacnich pobidek. Podstatny je také provoz jednotlivych druhli dopravy

napiiklad formou bike-sharingu &i car-sharingu.*®

3.4.2 Ostrava

Ostrava je soucasti evropské iniciativy Pakt starostli a primatort, v ramci
které jsou uskutecnovany vybrané projekty mésta za ucelem zlepsSeni zivota jeho
obyvatelim. Mé&sto se soustiedi jak na individualni autobusovou dopravu, tak na
vetejnou dopravu. Hlavni myslenka projektu je omezeni uzivateli automobila v co
nejvyssi mife na tkor vetfejné dopravy. Spolecnost Netspot s.r.o. ziidila WIFI
piipojeni na nékolika zastavkich MHD, na Zelezni¢nich a autobusovych

nadraZich.*®

Piinosem vétSiny cestujicich se staly inteligentni zastavky s chytrymi
panely. Elektronickymi panely je vybavena fada frekventovanych zastavek méstské

hromadné dopravy v celé Ostravé. Lidé na nich zjisti piehled spoji a ¢asy odjezda.
47

4 BRNOINMOTION: Plan mobility mésta Brno [online]. [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://brnoinmotion.cz/plan-mobility/

%6 FajnOVA: OSTRAVA AKTUALIZOVALA SVUJ STRATEGICKY DOKUMENT AKCNI
PLAN UDRZITELNE ENERGETIKY A KLIMATU SECAP [online]. [cit. 2023-03-17].
Dostupné z: https://fajnova.cz/ostrava-aktualizovala-svuj-strategicky-dokument-akcni-
plan-udrzitelne-energetiky-a-klimatu-secap/

47 MORAVSKOSLEZSKYdenik.cz: Chytré panely se rozsifi na dalsich 91 zastavek v
Ostravé [online]. 2017 [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://moravskoslezsky.denik.cz/zpravy_region/chytre-panely-se-casem-rozsiri-na-
dalsich-91-zastavek-20170903.html
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3.4.3 Praha

Praha piisla s napadem Intermodalniho planovace trasy, ktery ptispéje k
plynulosti dopravy a sniZzeni environmentdlni zatéze zplisobené automobilovou
dopravou na uzemi hl. m. Prahy. Diky projektu budou mit obyvatelé a navstévnici
hlavniho mésta Prahy k dispozici mobilni aplikaci, ta jim usnadni cestovani po
hlavnim mésté Praze v ndvaznosti na Stiedocesky kraj, respektive tizemi v ramci
Prazské integrované dopravy. Intermodalni planovac trasy se stane soucasti mobilni
aplikace PID Litacka a uzivatelé tak snadno a rychle naleznou nejoptimalné;si trasu
pomoci kombinace riznych dopravnich médi ve. parkovist a pesi prepravy.
Projekt ptispé€je k plynulosti dopravy, sniZzeni environmentalni zatéZe, usnadnéni

piepravy obyvatel a podpory Setrngjsiho zptisobu piepravy k Zivotnimu prostiedi.*®

Dalsim projektem je pokrocila videoanalyza dopravniho proudu. Hlavnim
cilem projektu je Uprava stavajicich videotechnologii a jejich otestovani pro
nepfetrzité ziskavani anonymizovanych statistickych dopravnich dat. Dopravni
informace jsou stale ziskavany pomoci manualnich dopravnich prizkumu, které
probihaji pouze narazové a v definovanou denni dobu. Jsou organiza¢né 1 finanéné
naro¢né a spolehlivost je velmi ovlivnéna lidskym faktorem. Projekt pfispéje k
uprave dopravni infrastruktury, Gzemnimu planovani, modelovani dopravy, zvyseni

plynulosti a bezpe¢nosti provozu a snizovani emisni zatéze z dopravy.*®

3.4.4 Pisek

Jako v kazdém vétsim mésté trapi fidiCe nedostatek parkovacich mist, a
proto mésto Pisek zavedlo navigaéni systém, ktery fidice spolehlivé zavede
k volnému parkovacimu mistu. Systém tvoii kombinace digitalnich panelti pro
navigaci a zachytnych parkovist’, ktera nasledné nabizi volna parkovaci mista piimo
v ulicich mésta prostfednictvim aplikace s nazvem eParkomat. Aplikace umi

zaznamenat polohu vozidla a na mapé posléze ukazat ulice s moznostmi

8 SMARTPRAGUE: Intermodalni planovac trasy [online]. [cit. 2023-03-17]. Dostupné z:
https://smartprague.eu/projekty/intermodalni-planovac-trasy

49 SMARTPRAGUE: Pokrocila videoanalyza dopravniho proudu [online]. [cit. 2023-03-17].
Dostupné z: https://smartprague.eu/projekty/pokrocila-videoanalyza-dopravniho-proudu
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zaparkovani. Barevné symboly s ¢isly uzivateli prozradi, jak vysoka je Sance na

zaparkovani: ¢ervend = nizkd, oranzova = stiedni, zelena = vysoka. *

% MESTO PISEK: Pisek testuje unikétni systém pro "chytré" parkovéni [online]. 12. 10.
2017 [cit. 2023-03-20]. Dostupné z: https://www.mesto-pisek.cz/pisek-testuje-unikatni-
system-pro-quot-chytre-quot-parkovani/d-18433
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4 MESTSKA HOMADNA DOPRAVA

Méstska hromadna doprava vytvaii spolu s individudlni automobilovou
dopravou systém osobni dopravy na tizemi mést a je nedilnou soucasti modernich
meéstskych aglomeraci. Jeji tlohou je pfepravovat obyvatele mést z jednoho mista

na druhé, zvySovat mobilitu a usnadnit cestovani v méstskych oblastech.

,Meéstska hromadna doprava je charakterizovana jako cinnost spjata s
cilevéedomym hromadnym premistovanim osob a definovanych hmotnych predmeétu
v predpoklidanych objemovych a definovanych casovych a prostorovych
souvislostech za pouzZiti pro tento typ vhodnych dopravnich prostredkii a

technologii “>*

4.1 OBECNE POZADAVKY NA MHD

Mezi zékladni obecné pozadavky na MHD patfi:

e poskytovani dopravnich prileZitosti vSem osobam — na Uzemi
daného mésta ¢i regionu,

e celoplosna obsluha Uzemi — tvofena smérovou orientaci siti a pési
plosnou dostupnosti zastavek a uzli,

e (Casova dostupnost Uzemi — tvoiena pé&Si Casovou dostupnosti
zastavek a uzli spolecné s jizdni dobou pii piepravé dopravnich
prostiedkii,

e intervalovy provoz — umoznujici pouzitelnost systému bez detailni
znalosti jizdniho tadu,

e Dbezpecnost, pravidelnost, spolehlivost,

e vyhodnost vyuziti — rychlostni a ekonomicka vyhodnost ve srovnani

s individualni automobilovou dopravou. %2

51 DRDLA, P. (2005): Technologie a Fizeni dopravy — méstska hromadna doprava. Vyd. 1.
Pardubice: Univerzita Pardubice, ISBN 80-719-4804-7. - str.7

52 KOTAS, Patrik. Dopravni systémy a stavby. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2002. ISBN 80-
01-02321-4. — str.144
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42 VZTAH MEZI MHD A IAD

Vv

ktera ma podil 80 az 90 % na celkovém dopravnim provozu. Pokud chce mésto
kvantifikovat naroky na pfepravu osob, musi urcit tzv. hybnost obyvatelstva
Vv dopravnich prostiedcich, coz je pocet cest, které obcan vykona v ur¢itém casovém
obdobi (den, rok), a to bud’ v hromadném nebo individualnim dopravnim
prostiedku. Tento stav oznaCujeme jako délbu piepravni prace. Soucasny podil
MHD na dé&lbé piepravni prace v Ceské republice tvofi cil, ke kterému se mnoho

mést v zahrani¢i snazi priblizit.>

4.3 FINANCOVANI MHD

Objednavatelem dopravy je stat, kraj nebo obec. Tito objednavatelé vSak
nejsou jedinymi aktéry v systému financovani MHD. Roli hraji jesté dalsi 3
subjekty. Prvni z nich jsou dopravci (vefejnopravni korporace, ale i soukromé
spole¢nosti), zajistujici svymi dopravnimi prostiedky piepravu za ucelem zisku.
Nasleduji samotni cestujici, ktefi plati za sluzbu v podobé jizdného. Trzby
Z jizdného mohou pokryt az polovinu nakladd. Poslednim subjektem je stat
zastoupeny jednotlivymi ministerstvy (financi, dopravy) a vykonava funkci
regulatora. Vétsinou byva MHD dotovana méstem z vetejnych rozpoc¢ti. Vydaje na
MHD jsou jednou z nejvétSich polozek rozpoctu mésta a rostou s tim, jak velkou
dopravni sit’ mésto zabezpecuje. Dle zdkona o silni¢ni dopravé by zakladni
dopravni obsluznost m¢l dotovat stat, MHD je vSak vyjimkou. Provadi se pouze

tihrada prokazatelné ztraty a do ni je zapo¢itan i pfiméteny zisk dopravce.®

53 KOTAS, Patrik. Dopravni systémy a stavby. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2002. ISBN 80-
01-02321-4. — str.148

% BAROCH, Vaclav, Veronika FAIFROVA, Michal NEMEC, Zdenék RIHA,
Milan SLIACKY a Jan TICHY. Vefejna doprava v Ceské republice. Praha:
IODA, 2015. ISBN 978-80-260-8734-2.
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PRAKTICKA CAST

5 PLZEN
5.1 HISTORIE MESTA PLZEN

Meésto Nova Plzen bylo zalozeno v roce 1295, a to na piikaz ceského krale
Véclava II. Jiz od jeho poc¢atku bylo dillezitym obchodnim stiediskem na vyznamné
ktizovatce cest do Norimberku a Rezna. Rozloha Nové Plzné ¢inila ve 14. stol.
20 ha a zilo zde 3 000 obyvatel. Byla tak po Praze a Kutné Hofe tietim nejvétSim
méstem v Cechach. V letech 1599-1600 zde docasné sidlil ¥imsky cisat a ¢esky
kral Rudolf IlI. V 1989 bylo historické jadro mésta prohlaSeno méstskou
pamatkovou rezervaci. Mohutny rozvoj mésta nastal v prvni poloviné 19. stoleti,

b&hem kterého byl zaloZen i Méstsky pivovar a strojirensky podnik Skoda.5®

5.2 PLZEN DNES

Plzen je jednim ze 13 krajskych mést. Je také statutarnim méstem a metropoli
Plzefiského kraje s celkovou rozlohou necelych 138km?. Jedna se o &tvrté nejvétsi
mésto v Ceské republice a druhé nejvétsi v Cechach. Z geografického hlediska
mésto lezi na soutoku fek Uhlavy, Uslavy, MZe a Radbuzy, ty se nasledné do sebe
vlévaji a vzniké feka Berounka. Podle Ceského statistického Gifadu na Gizemi Plzné
zije 168 733 obyvatel a toto uzemi se dale ¢leni na 10 méstskych obvoda. Diky

strategické poloze je i dopravné dostupné.

Nyni ma Plzen monopolni postaveni v oblasti obchodu, pramyslu.
Primyslovou ¢ast tvofi pfedev§im svétoznamé vyrobni znacky jako strojirensky
komplex Skoda, pivovar Plzetisky Prazdroj nebo moderni primyslova zéna Borska

pole, které nabizi mnoho pracovnich piilezitosti.*®

Ani v oblasti kultury Plzeni rozhodné neztraci, od roku 2015 se pysni titulem
Evropského mésta kultury. Mésto Cerpa z pamétovych instituci, jako jsou divadla

(Divadlo J. K. Tyla, Nové divadlo, Divadlo Alfa...), filharmonie, muzea

% Po stopach historie mésta. Plzen.eu [online]. [cit. 2022-24-08]. Dostupné z:
https://www.plzen.eu/omeste/historie/po-stopach-historie/

56 O mésté. Plzen.eu [online]. [cit. 2022-24-08]. Dostupné z: https://www.plzen.eu/o-meste/
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(Zapadoceské muzeum, Muzeum loutek...) nebo knihovny, a kazdoro¢né podporuje
nespocet akci (Majales, Vanocni trhy...). Mésto je sidlem Zapadoceské univerzity

a biskupstvi.’

5.3 KONCEPT SMART CITY A PLZEN

Mésto Plzeit ma pro koncept Smart City vlastni projekt, kterym je dokument
Strategie Smart City Plzen®. Strategii jde pfedevSsim o analyzu vSech oblasti
implementace Smart city, zkouma souCasny stav mésta a stavi si cile a vize.
Hlavnim nastrojem projektu je tzv. Ak¢ni plan, ktery zahrnuje zasadni zmény pro

dané obdobi. Schvaluje ho zastupitelstvo mésta.

Vize Smart City Plzen: ,, Chceme, aby Plzen byla bezpecnym méstem, které se
dynamicky a cilevéedomé rozviji a je vzdy o krok napred. Usilujeme o mésto, které
prostrednictvim inovativnich technologii poskytuje vysokou kvalitu zZivota a vytvari

prileZitosti ke vzdélavani, podnikani a inovacim. “®

Projekt je rozd€len na tii Casti. Prvni Casti je ¢ast analyticka skladajici se z
nékolika SWOT analyz, které zhodnocuji soucasny stav ve vSech oblastech. Kazda
oblast je zakoncena pifehlednou tabulkou sloZenou ze silnych ¢i slabych stranek a
piipadnych ptilezitosti ¢i hrozeb. Na zékladé téchto dil¢ich analyz zpracovatel
shrnul zjisténi do hlavni SWOT analyzy. Druha ¢ast je navrhova, kde jsou jiz
zminéné cile a vize a mimo jiné je zde shrnut 1 postup strategickych priorit mesta.
Piikladem je obrazek ¢.4, kde je zobrazena oblast inteligentni mobility. Posledni

&ast je vénovana samotné implementaci®®

570 mésté. Plzen.eu [online]. [cit. 2022-24-08]. Dostupné z: https://www.plzen.eu/o-meste/

%8 Strategie Smart City Plzefi. SmartCity.Plzen.cz [online]. Str. 52. [cit. 2022-28-08].
Dostupné z: https://smartcity.plzen.eu/ke-stazeni

5 Tamtéz.
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4. Rozvojovi oblast Smart Mobility - chytrd mobilita
Mentor ~ Ing. JiFi Ptédek, MBA (PMDP)

mwymm a trvale rozviji udrZitelny a uZivatelsky pfivétivy pohyb po mésts.

9.Dor. 2012vytvoﬂmolvuhnmmlum-wuﬂvtulatow.njbdmhﬂd'mnﬁvinlwnmvn

9.1 $téni vaniku, pr 3 rozvoje metr %
9.2 Vytvofeni digitainiho dvoxete - nastroje pro 3 3 2 Jejich dopadl na chod mésta.

10.Dor. nnmamlumdmmwmmmmmmlmumw
parkovacich kapacit.

10.1 Implementace senzoriky pro sledovani kapacit, dy ¢ dopravni Zeni k i regulaci kapacit.

Opatieni 10.2 Vznik mobini aplikace s moZ 9 ani kapacit, rezervace mista, placeni parkovného apod. (pfipadné vybér komeréniho
produktu).

11. Podpofime rozvoj elektromoblility a MHD na Gkor IAD zkvalitnénim Infrastruktury a souvisejicich slufeb. Do r. 2022 vybudujeme
smmmmm rozdifime vozovy park Karkulka a Vik o 50 % a zavedeme systém zvyhodnéného parkovani pro
11.1 2a)i -" ni rozvoje elektromobility v souladu s PUMP,

11.2 Zajiténi analytickych praci a financovani s cilem vybudovani S dobijecich stanic pro elektromobily.

11.3 Zajisténi dakdiho rozvoje sluZed carsharingu ve. zajisténi vétsi p gace )iz h sluZed.

11.4 Zajidténi zmény dopravniho prostiedku ve prospéch MHD, cyklistické a pédi dopravy.

Obrézek ¢. 4 Tabulka mobility z dokumentu Strategie Smart City Plzen

Zdroj: Strategie Smart City Plzen. SmartCity.Plzen.cz [online]. Str. 56 [cit. 2022-
28-08]. Dostupné z: https://smartcity.plzen.eu/ke-stazeni

5.4 INTELIGENTNI MOBILITAV PLZNI

5.4.1 Plan udrzitelné mobility Plzné

Nezbytnou soucasti inteligentni mobility v Plzni je plan udrzitelné mobility
Plzné, zkracené PUMP. Jde piedevSim o strategicky dokument, jehoz hlavni
¢innosti je podpora rozhodovani o realizaci investicnich a neinvesticnich opatteni
v dopravni obsluznosti Plzn¢. Jedna se o dulezity podklad pro financovani projekt
z fondd Evropské unie. Plan vznikal v letech 2014-2016 a nésledné byl schvalen
Zastupitelstvem mésta Plzn&. V roce 2018 za¢al Utvar koncepce a rozvoje mésta
Plzen s jeho aktualizaci. Piivodni PUMP bylo tvofeno 82 opatieni rliznych typt,
které byly rozttidény do 24 balickd. Opatieni byla tfidéna do jednotlivych balickt
nejcastéji dle prisluSnosti k lokalité ¢i sméru a dochdzelo tak ke sledovani ¢asové
provazanosti ¢i tématu a mistu realizace. Dil¢i zaméry bali¢kl ptipadaji jinému
nositeli, coz zvySuje naroky na jejich koordinaci a provazanosti mezi riznymi

subjekty.°

Jednou z fesenych oblasti PUMP je pravé méstska hromadna doprava. Mezi

hlavni cile této oblasti se tadi podpora dil¢ich druhti méstské hromadné dopravy

% PLZEN MA PLAN MOBILITY DO ROKU 2025. PLANOVANA OPATRENI ZLEPSI
POHYB MESTEM. [online]. 2019 © Mobilita Plzen [cit. 2023-02-28]. Dostupné z:
https://www.mobilita-plzen.cz
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tam, kde jsou nejvice pfinosné a kde oslovi co nejvyssi pocet lidi, aby se vzdali

svych automobilt a piesli k udrzitelnym formam dopravy.
Podporu zrealizuje za pomoci:

e modernizace ZelezniCnich trati,

e vystavby a rekonstrukce tramvajovych trati,

o rekonstrukce vozového parku a celé infrastruktury dopravce MHD,

e preference MHD v provozu, vcetné restriktivnich opatfeni na strané
automobilové dopravy,

e vystavby piestupnich termindla vetejné dopravy,

e prohloubeni integrace vefejné dopravy.®:

5.4.2 Projekt Uhrady jizdného bezkontaktni platebni kartou

Projekt Uhrady jizdného bezkontaktni platebni kartou byl zahajen v Plzni,
v roce 2015. Cilem tohoto projektu bylo zavést do prosttedi MHD novy zptisob
Uhrady jizdného, a to Uhradu za pomoci bankovni karty. Autobusy se staly prvnimi
ze tii plzenskych trakei, které byly vybaveny odbavovacim zafizenim. Za zavedeni
platby bezkontaktni bankovni kartou v méstské hromadné dopravé v Plzni si
Plzeniské méstské dopravni podniky odnesly cenu za nejlepsi platebni inovaci ve
vefejné spravé. V soucasnosti je thrada jizdného bankovni kartou mozna ve vsech

vozech MHD v Plzni.5?

5.4.3 Virtualni karta

Mg¢sto Plzen v prab&hu modernizace za¢alo nabizet aplikaci Virtualni karta.
Tato aplikace byla piivodné urena pouze pro obCany mésta Plzen, kdy jim méla
ulehéit cestovani plzeiiskou MHD. V zasadé umoznovala ndkup jizdenek a
ptedplatného z pohodli domova. Od 11. ¢ervence 2022 nabizi virtualni karta nové

funkce. Nakup jizdenek ¢i piedplatného je rozsifen pro dopravu v ramci celeho

SIPUMP — PLAN UDRZITELNE MOBILITY PLZNE [online]. 2019 © Mobilita Plzef [cit.
2023-02-28]. Dostupné z: https://www.mobilita-plzen.cz/pump-plan-udrzitelne-mobility-
plzne/

62 Uhrada jizdného bezkontaktni platebni kartou [online]. © 2018 Smart City Plzeri, design
by Bene$S & Michl [cit. 2023-02-28]. Dostupné z: https://smartcity.plzen.eu/projekty-
mobilita/15319/
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Plzeniského kraje, tj. pro autobusovou a Zelezni¢ni dopravu v ramci Integrované
dopravy Plzeniského kraje (IDPK). Pfinosem je i integrovany vyhledavac spojeni,

ktery pro vyhledany spoj rovnou uZivateli nabidne moznost nakupu jizdného.5

Obrazek ¢. 5 Aplikace Virtualni karta

Zdroj:  Virtualni  karta [online]. [cit. 2023-03-12]. Dostupné z:

https://www.virtualnikarta.cz/

5.4.4 Projekt Vizualizace intenzity dopravy

M¢sto Plzen od roku 2017 spolupracuje s dal§imi partnery na projektu
Vizualizace intenzity dopravy.  Projekt monitoruje zatizeni jednotlivych
plzeniskych komunikaci ve vztahu k dopravnim omezenim vyvolanych stavebni
¢innosti. Cilem projektu bylo vytvofit webovou vizualizaci, diky které bude mozné
piedpoveédét dopravni situaci ve mésté. Realizaci vznika nastroj pro koordinaci
planovanych Cinnosti tak, aby nedochazelo k vyraznéjsim komplikacim v provozu.
Model dokaze stimulovat situace v dopravé, jako je uzavirka komunikaci, zuZeni,
a jiné, a tak muze predpovédét jaky bude mit vliv stavba na dopravu v okoli
planovaného omezeni. Intenzitu dopravy lze sledovat kdykoliv, pichledné
s uvedenym poctem projizdéjicich vozidel. Diky tomu si obfan muze vybrat

nejvhodnéjsi a nejkratsi trasu.®

3 Nové funkce Virtualni karty. Special Plzefiského Kraje. Plzen, 2022, (ervenec—srpen).
-str. 3

64 Vizualizace intenzity dopravy [online]. © 2018 Smart City Plzen, design by Benes & Michl
[cit. 2023-03-14]. Dostupné z: https://smartcity.plzen.eu/projekty-mobilita/vizualizace-
intenzity-dopravy/
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6 SOCIOLOGICKY VYZKUM

Sociologicky vyzkum je urcity proces, béhem kterého se snazime ziskat
odpovédi na predem stanovené otazky, jez jsou uzce spjaté se socidlnim Zivotem
jedince ¢i skupiny. Existuji tfi zékladni typy vyzkumu. Vyzkum kvalitativni,

vyzkum kvantitativni a vyzkum smiseny.

Hlavnim nastrojem pro kvalitativni vyzkum je nestandardizovany hloubkovy
rozhovor s jedincem ¢i uzsi skupinou, jehoz cilem jsou komplexni, ale i detailni
informace o dané problematice, ale také nestandardizované pozorovani nebo
zaCastnéné pozorovani. Rozhovor je velice oblibenou technikou kvalitativniho
vyzkumu, avSak v jisté podob¢ se da vyuzit i pro ucely kvantitativniho vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum vyuZiva testovani stanovenych hypotéz a nasledné jejich
vyvraceni ¢i potvrzeni. K testovani téchto hypotéz se nejCastéji vyuZivaji
dotazniky, které jsou zodpovidany SirSi skupinou jedinci. SmiSeny vyzkum je
relativné novy postup, ktery vyuziva prosttedky kvalitativniho 1 kvantitativniho

vyzkumu a spojuje je v jednotny projekt.®®
Kazdy sociologicky vyzkum zahrnuje nékolik etap:

e Ptiprava

e (Stanoveni hypotéz)

e Realizace

e Zpracovani nasbiranych dat

e Vyhodnoceni vyzkumu

6.1 PRIPRAVA

,Veskeré cinnosti v této etapé se odvijeji od predmétu, ucelu a cile vyzkumu, a
to jak v roviné teoretické, tak vecné i organizacni. Zahrnuje aktivity pocinaje

studiem odborné literatury a dokumentii az po vypracovani zaverecné zpravy. Tato

vvvvvvvvvv

8 PAPROKOVA, Anna. Techniky sociologického vyzkumu: studijni opora. Ostrava: VSB —
Technické univerzita Ostrava, 2013. ISBN 978-80-248-2931-9
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vyzkumu. Vsechny aktivity této etapy sméruji k vypracovani zakladniho dokumentu

— vyzkumného projektu. <

Vyzkum bude zaméfen na méstskou hromadnou dopravu, jakozto prostiedek
vefejného zajmu. Proto jsem si pro tuto préci zvolila vyzkum kvantitativni. Jednim
z nejdualezitéjsich krokd piipravy je vybér zpusobu dotazovani. V mém piipadé
bylo vybrano dotazovani za pomoci elektronickych i fyzickych dotaznikt. Dalsim
krokem je vytvofeni samotného dotazniku. Dotazy by mély byt kratké a jasné,
nejlépe by mély smétovat k zdkladnim vyzkumnym otazkam (CO? PROC? JAK?
KDO? KDY? KDE?) a mély by obsahovat obecné znamé pojmy a terminy.

Dotazniky k této praci byly vytvoieny pies platformu Google Forms, byly
zcela anonymni a dotazovani probihalo v terminu 10. 1. — 10. 3. 2023.

6.2 CIL VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry jsou ob¢ani mésta Plzei spokojeni ¢i
nespokojeni se souc¢asnou podobou MHD, jak moc jsou obeznameni s konceptem
Smart City a jaké mozné Smart inovace ¢i zmény by uvitali pravé v této oblasti

implementace.

6.3 STANOVENI HYPOTEZ

Jak bylo jiz vySe zminéné, etapou kvantitativniho vyzkumu je i stanoveni

hypotéz, které na zdklad¢ dotazniku potvrdime ¢i vyvratime.

., Hypotéza neni nic¢im jinym nez podminenym vyrokem o vztazich mezi dvéma
nebo vice proménnymi. Na rozdil od problému, ktery je formulovan v podobé otdzky
explicitné, nebo implicitné vyjddrené, hypotéza je vzidy tvrzenim, byt i podminéné

formulovanym. “®’

Hypotéza prvni: Vice nez 30 % respondentii vyuziva MHD kazdy den.

8 PAPROKOVA, Anna. Techniky sociologického vyzkumu: studijni opora. Ostrava: VSB —
Technicka univerzita Ostrava, 2013. ISBN 978-80-248-2931-9. — str. 11

87 PELIKAN, Jifi. Zéklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha: Karolinum,
1998. ISBN 8071845698. — str. 44
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Hypotéza druhd: Maximdlne 15 % respondentii je zcela spokojeno se

soucasnou podobou MHD v Plzni.

Hypotéza tieti: Maximdlné 30 % respondentii zna pojem Smart City a védi,

CO znamena.

Hypotéza ctvrta: Nejcastéjsim pozadavkem na inovaci MHD v Plzni bude

plynulost MHD a rychlostni srovnatelnost s individualni automobilovou dopravou.

6.4 VYBER VHODNEHO VZORKU RESPONDENTU

Aby byl vysledek vyzkumu co nejvice objektivni, bylo dulezité spravné
zvolit respondenty. Dotaznik byl zcela anonymni v pisemné i on-line podobg, diky
¢emuz se mohl dostat mezi vétsi rozsah ob¢anti Plzné. K 10. bieznu 2023 bylo
dotazéno celkem 143 respondentti. Prvni ¢ast dotazniku tvofily obecné otazky,
které nam zajistily zastoupeni vSech potiebnych skupin. V naSem ptipad¢ hral
podstatnou roli vék, misto bydli§t¢ a pracovni pomér Vv Plzeniskych méstskych

dopravnich podnicich respondenta.

Tabulka 1 - sloZeni respondentt dle véku

Absolutni hodnota Hodnota v %
do 18 28 20 %
19-26 53 37 %
2745 29 20 %
46-64 25 17 %

65 a vice 8 6 %

vewr

poctem disponovala skupina 65 let a vice.
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Tabulka 2 — slozeni respondentt dle mista bydlisté

Absolutni hodnota Hodnota v %

Plzeni 1 46 32%
Plzen 2 - Slovany 26 18 %
Plzefi 3 46 32%
Plzen 4 8 6 %

Plzen 5 — Kiimice 8 6 %

Plzen 6 — Litice 1 0,5%
Plzen 7 - RadcCice 1 0,5%
Plzet 8 — Cernice 2 1,5%
Plzen 9 — Malesice 1 0,5%
Plzen 10 — Lhota 3 3%

Misto bydlisté¢ bylo roz¢lenéno dle méstskych obvodu v Plzni. MHD je
situovana v jednotlivych obvodech rozlisné, a to napiiklad v zavislosti na ¢asové
frekvenci €1 vzdalenosti zastavek. Proto bylo vhodné mit zastoupen kazdy obvod.
Nejpocetné€jsi skupinou dle mista bydlisté byla Plzen 3 a Plzen 1.

Posledni obecnou otazkou byla zaméstnanost v Plzenskych méstskych
dopravnich podnicich (PMDP), a to na jakékoliv pracovni pozici (fidi¢, dispeéink,
zamecnik kolejovych konstrukei...). Podafilo se ziskat 11 odpovédi od zaméstnancii

PMDP.
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6.5 VYHODNOCENI VYZKUMU
Otazka ¢. 1: Vyuzivdte méstskou hromadnou dopravu v Plzni?

Graf 1 — Odpovedi k otazce €. 1

" 2%

§.

mNe =Zfidka = Casto = KaZdyden

Tato otazka byla klicovou otazkou dotazniku. Je nutné védét jaké mnozstvi
ob¢anii doopravdy vyuziva MHD a do jaké miry. Cim vy33i procento obanti bude
uzivateli, tim veétsi vahu by mélo mésto MHD piikladat. Z celkového poctu 143
respondentt témef polovina (63) vyuziva MHD kazdy den a pouze 2 z nich jej

nevyuziva vubec.

Otazka €. 2: Splituje soucasny stav meéstské hromadné dopravy Vase potieby

a jste s nim spokojeni?

Graf 2 — Odpoveédi k otazce €. 2

= Ano m Spise ano u Spise ne Ne

Vétsina celkove zpétné vazby byla spise pozitivni, 90 respondentl vnima
pouze mensi nedostatky, 35 respondenttl je se sou¢asnym stavem zcela spokojeno
a pouze 6 z nich je zcela nespokojeno. Neznamena to vSak, Ze zde neni prostor pro

zlepSeni.
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Otazka €. 3: Je Vam znam pojem Smart City?

Graf 3 — Odpoveédi k otazce ¢. 3

= Ano, tento pojem znam a vim, co predstavuje
= Ano, pojem jsem jiz slySel, ale nevim, co predstavuje
= Ne, pojem je pro mé cizi
Dalsi podstatnou informaci byla znamost pojmu Smart City mezi obCany.
Pouze 41 respondentli tento pojem zné a vi, co piedstavuje. Koncept Smart City by
se m&l dostat vice do podvédomi ob¢ami. Pokud ob¢ané budou znat koncept a jeho

moznosti, sami snaze piijdou s napady na zmenu.

Otazka €. 4: Pokud vite, co pojem predstavuje, splinuje podle Vas méstska
hromadna doprava v Plzni podminky inteligentni mobility v rdmci tohoto konceptu?

Graf 4 — Odpoveédi k otazce ¢. 4

= Ano = Ne

Otazka ¢. 4 byla sméfovana pouze t€ém respondentim, ktefi v pfedchozi
otazce odpovédeli, Ze pojem Smart City znaji a védi, co predstavuje. Zde dochazi
k rozdéleni na témét stejné poloviny, které tvrdi vzajemny opak. Podle 22

respondentit MHD v Plzni nesplituje podminky inteligentni mobility.
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Otazka €. 5: Které zmeny méstské hromadné dopravy jsou pro Vas
nejzasadnéjsi?

Graf 5 — Odpovedi k otazce €. 5

MHD bude plynula, preferovana a rychlostné
srovnatelna s individualni automobilovou...

Vsechny paterni linky MHD budou elektrické a v
chranénych koridorech

MHD bude komfortni a dostupna vSem skupinam
obyvatel

Co nejvyssi % MHD bude zajisténo bezemisnimi
prostiedky

MHD bude kooperovat s jinymi druhy dopravnich
prostredkl (pési, Zeleznicni, cyklisticka)

Obsluha vsech zastavenych ¢asti mésta MHD splni
standarty dostupnosti

o

20 40 60 80 100 120

U otazky ¢. 5 si respondenti mohli zvolit az 3 odpovédi v zavislosti jejich
potteb. Nejcastéjsim pozadavkem byla plynulost MHD a rychlostni srovnatelnost
s individualni automobilovou dopravou. Nasledovala komfortnost a dostupnost

vSem skupinam obyvatel.

Otazka €. 6: Napada Vas néjaky dalsi konkrétni probléem, ktery zde nezaznél

a mél by byt soucasti budoucich inovaci?

Tato otdzka byla oteviena a nepovinna. Kazdy z respondentt dostal
moznost vyjadfit své pfipominky ¢i ndpady. Mnoho odpovédi poukazovalo
na problém nadmérného vyskytu lidi bez domova na zastdvkdch MHD a také
neporadek. Objevily se ale i ndpady na inovace, jako naptiklad aplikace s GPS tidaji
spoju (budu piesné¢ védet, kde se mlj spoj nachdzi), interaktivni tabule na

zastavkach a automatické nacitani a kontrola jizdnich dokladi.

6.6 OVERENI HYPOTEZ

Hypotéza prvni: Vice nez 30 % respondentit vyuziva MHD kaZzdy den.

e POTVRZENA



Vysledek otazky €. 1 tuto hypotézu potvrdil. 44 % (63) respondentd, skoro
polovina, vyuziva MHD kazdy den.

Hypotéza druhd: Maximdlné 15 % respondentii je zcela spokojeno se

soucasnou podobou MHD v Plzni.
e VYVRACENA

25 % (35) respondentt odpovédélo, ze jsou zcela spokojeni se souc¢asnou
podobou MHD v Plzni, a tim hypotézu vyvratili. Tomuto vysledku pfispél fakt, ze
vétsSina respondentii nevi o moznych inovacich a nemaji od MHD az tak velka

ocekavani.

Hypotéza tieti: Maximalné 30 % respondentii zna pojem Smart City a védi,

CO znamena.

e POTVRZENA

Na zaklad¢ vysledku otazky €. 3 byla hypotéza potvrzena. Pouze 29 % (41)

respondentl dokaze fict, co znamena pojem Smart City.

Hypotéza ctvrta: Nejcastéjsim pozadavkem na inovaci MHD v Plzni bude

plynulost MHD a rychlostni srovnatelnost s individualni automobilovou dopravou.

e POTVRZENA

Jak bylo uvedeno vyse, v soucasnosti vyuziva individualni automobilovou
dopravu rekordni mnozstvi lidi a vétSina domacnosti se bez ni neobejde. Dalo se
tak oCekavat, Ze nejcastéj$im pozadavkem bude pravé plynulé MHD, které bude

rychlostné srovnatelné s individualni automobilovou dopravou.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI

Mobilita je v soucasnosti jednim z nejvétSich problémut velkych mést a
predstavuje vyzvu pro méstskou spravu a obyvatele, proto je dulezité podpofit
meéstskou hromadnou dopravu. Konkrétné mluvime o zvySeni poctu uzivateli
MHD, na Ukor dopravy individudlni. Socialni vyzkum a celkové zkoumani
problematiky v oblasti inteligentni mobility pfineslo n¢kolik navrhii na feseni, které

Ize v ramci celého konceptu Smart City aplikovat.

Resenim snizovani individualni automobilové dopravy ve méstech je i
roz§ifeni systému ,,Park and Ride“ (P+R) a zlepSeni jeho kooperace s MHD. Jedna
se o prostorna parkoviSté na okrajich velkych mést, na kterad navazuji spoje mitici
do centra. Je jednim z nejrozsahlejSich typt parkovaci politiky. Vyuzivani téchto
parkovist’ 1ze znasobit zpoplatnénim vjezdu do centra mést a zkracenim casovych

intervalt mezi spoji.

Je Zadouci, aby dopravni podniky nasli adekvatni feSeni pro uZzivatele
meéstské dopravy, jak je dostat piimo od jejich domu az do cilové destinace (Skola,
zaméstnani). Jednou z moznosti je kooperace s mistni taxisluzbou. Inspirovat se
miuzeme od USA, kde MHD ftzce spolupracuje s firmou Uber Lyft na principu
sdilené ekonomiky. Spoluprace poskytne uzivateli pohodli, ale pro dopravni

podniky je velice nakladna.®®

Jednim z radikalnéjsich feSeni jsou vétsi slevy na jizdném nebo dokonce
zavedeni MHD zdarma, kdy jsou veskeré naklady na provoz dopravy hrazené z dani
danovych poplatnikii. MHD by se tak stalo jednou ze sluzeb, které jsou kompletné
financovany vetejnosti. Napad vzesel z myslenky, ktera tvrdi, Ze vetejnd doprava
je slozkou vefejného zajmu a zarucuje vefejné blaho stejné jako méstské parky ¢i

knihovny. V tomto piipad¢ Ize Cerpat inspiraci od Estonska, kde byl sytém zaveden

jiz v roce 2013. Jeho tspésnost ale nebyla takov4, jak se oekavalo. "

68 DVORAK Jan, HORAK Jaromir. Dopravni postfehy ze Stockholmu. MVCR [online]. 2010
[cit. 2023-03-14]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/mvcren/article/dopravni-postrehy-
zestockholmu.aspx

8 MURPHY, C. Shared Mobility and the Transformation of Public Transit [online]. [cit.
2023-03-14]. Dostupné z: https://www.scipedia.com/public/Murphy_Feigon_2016a

0 HESS, Daniel Baldwin. Decrypting fare-free public transport in Tallinn, Estonia. Case
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7.1 PLZEN

Obcané pozaduji, aby byla MHD plynula, preferovana a rychlostné
srovnatelnd s individualni dopravou. Muzeme toho dosahnout za nékolika

podminek:

e vytvofeni zvlastnich pruhi pro autobusy ¢i trolejbusy,
e vystavba svételné fizenych kiiZzovatek s prednosti pro tramvaje a jiné
dopravni prostiedky MHD,

e dosazeni dokonalého inteligentni dopravni systém.’*

Meésto by mélo dbat na to, aby se uzivatel MHD citil bezpe¢né&. Na zakladé
dotazniku bylo zjisténo, Zze nejcastéjsi obavy z cesty vyvolavaji lidé bez domova,
uzivatelé drog a jinak pochybné osoby pobyvajici v blizkosti zastavek. Momentalné
se situace zhorSuje v oblasti hlavniho nadrazi, konkrétné se jedna o noveé
vybudované prostranstvi Paluba Hamburk. Zde si problému v§imaji nejen cestujici,
ale i provozovatelé stankid, a dokonce i informaéni centrum mésta. ReSeni by
vV budoucnu mohlo ptinést vybudovani sluzebny méstské policie pfimo na hlavnim

nadrazi, diky které by kontroly strdznikii byly mnohem frekventovanéjsi.

Plzeniské méstské dopravni podniky nabizi svou aplikaci, ktera se snazi
uzivatelim zajistit aktualni informace z dopravy, jako je ¢as odjezdu, nejrychlejsi
spoj, upozornéni na dopravni nehody a udalosti atd. Aplikace by vSak méla projit
aktualizaci. Uzivateli pii planovani trasy nenabidne propojeni vetfejnych spoji se

spoji vnitromé&stskymi, které Ize k pohybu po mésté taktéz vyuzit.

Dle mého nézoru podstatnou roli ve zméné k lepsSimu hraje i mnozstvi
interaktivnich informacnich tabuli na dil¢ich zastdvkach. Ne kazdy jedinec
disponuje chytrym telefonem s neomezenym piistupem k internetu. Naptiklad
pokud dojde k dopravni nehodé a spoj ma zpozdéni, mnozi i nadale ¢ekaji na
zastavce, prestoZze mohou vyuZit jiny spoj. Interaktivni informacni tabule by ziskala

informace o0 zpozdéni od centraly a cestujici by tak védel, zda zvolit jinou variantu.

Studies on Transport Policy [online]. 2017 [cit. 2023-03-014]. DOI:
10.1016/j.cstp.2017.10.002. ISSN 2213624X
"t SCHMEIDLER, Karel, 2010. Mobilita, transport a dostupnost ve mésté. Brno:
Novpress. ISBN 978-80-87342-12-1.
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Mezi dal§i navrhy na zlepSeni MHD v Plzni patii:

e zvétseni hlavniho tramvajového wuzlu Sady Pétatticatnikd (v
nejfrekventovanéjsi ¢asti dne dochazi k blokaci vozovky),

e cast¢jsi kontroly revizorti (snizi pocet pochybnych cestujicich),

e dopsani no¢nich spoji X (absence V jizdnich tadech),

e vyssi mira koordinace mezi linkami MHD a vefejné hromadné
dopravy (VHD) vedoucimi mimo Plzen,

e vétsi informovanost uzivateli pravé o kooperaci MHD s VHD.
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ZAVER
Bakalaiskd prace se zaméfila na problematiku Smart City a méstské

hromadné dopravy. Ukazuje, ze vyuziti principti tohoto konceptu mize pfinést

mnoho vyhod v oblasti mobility a urbanismu obecné.

V teoretické ¢asti prace zaznéla definice pojmu Smart City a vysvétleni, jaké
technologie a principy jsou s nim spojeny. Dale se prace soustiedi na inteligentni
mobilitu. Popisuje jeji soucasny stav a problémy, které s ni souviseji. Analyzuje,
jaké konkrétni technologie mohou byt vyuzity pro zlepSeni méstské hromadné
dopravy v ramci Smart City. Nasleduje ptredstaveni nékolika piikladt projekta v
oblasti Smart City a méstské hromadné dopravy, které jiz ve svété a Ceské republice
existuji a jejich dosazené vysledky. Néktera mésta jiz uspé$né vyuzivaji moderni
technologie pro zdokonaleni dopravy a vytvofeni inteligentnich méstskych

prostiedi.

Prakticka ¢ast nejprve predstavuje mésto Plzeni, jeho historii, soucasnost a
to, jaky mé vztah ke konceptu Smart City a inteligentni mobilité. Soucasti je
sociologicky vyzkum, ktery na zaklad¢ dotaznikového Setieni pomohl navrhnout
n¢kolik doporuceni pro mésto Plzen a mésta celkové, jak mohou efektivné vyuzit
moderni technologie pro vylepSeni MHD v urbanistickym prostiedi. Zduraznil
vytvofeni strategii, které by meéla mésta nasledovat pii implementaci téchto

technologii.

Koncept Smart City muze vést ke zlepSeni dopravy a celkové kvality Zivota
ve méstech. Pro dosazeni tohoto cile je vSak tieba pfekonat mnoho ptekéazek a
vyfeSit mnoho problémt, jako jsou vysoké ndklady, nedostatek zdroji a
problematicka spoluprice mezi rliznymi aktéry. Nicméng, piestoZze cesta k
vytvofeni inteligentniho méstského prostiedi a inteligentni mobility bude
pravdépodobné narocnd, vyhody (nizsi emise sklenikovych plynii, mensi dopravni
zacpy, nizsi naklady na dopravu a zlepSena kvalita zivota v méstech), které tato

cesta prinese, jsou pfili§ velké na to, aby byly ignorovény.

Ma bakalafska prace je pouze zacatek dalsiho vyzkumu a vyvoje v této
oblasti. VE&tim, Ze bude inspiraci pro dalsi vyzkumniky a odborniky, ktefi budou

pracovat na inovaci méstské hromadné dopravy a Smart City.
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RESUME

The bachelor thesis focused on the issue of Smart City and urban public
transport. It shows that using the principles of this concept can bring many benefits

in the field of mobility and urban planning in general.

In the theoretical part of the thesis is the definition of the term Smart City
and the explanation of the technologies and principles associated with it were given.
Furthermore, the work is focused on intelligent mobility. It describes its current
state and the problems associated with it. It analyzes which specific technologies
can be used to improve urban public transport within the framework of a Smart
City.

The practical part first introduces the city of Pilsen and its history. Presents
how it relates to the Smart City concept and intelligent mobility. It includes
sociological research, which, based on a questionnaire survey, helped propose
several recommendations for the city of Pilsen and cities in general, how they can
effectively use modern technology to improve public transport in the urban

environment.

The Smart City concept can lead to improvements in transportation and the
overall quality of life in cities. However, in order to achieve this goal, many
obstacles need to be overcome and many problems to be solved, such as high costs,
lack of resources and problematic cooperation between different actors. However,
although the road to creating a smart urban environment and smart mobility is likely
to be challenging, the benefits (lower greenhouse gas emissions, less traffic
congestion, lower transport costs and improved quality of life in cities) that this

path will bring are too great to be ignored.

My bachelor thesis is only the beginning of further research and
development in this area. | believe that it will be an inspiration for other researchers
and experts who will work on the innovation of urban public transport and Smart
City.
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Priloha ¢.1 — Vvzor dotazniku

Vazeni,
obracim se na V&s s prosbou vyplnéni jednoduchého a kratkého dotazniku,

jehoz vysledky budou referovat vyzkum v mé bakalaiské praci na téma vyuziti

konceptu Smart City pro zefektiviiovani méstské hromadné dopravy.

Dotaznik je zcela anonymni.

Kolik Vam je let?

o do18
o 19-26
o 27-45
o 46-64
o 65avice

V jaké méstské Casti Plzn€ pobyvate?

o Plzenl
o  Plzen 2 - Slovany
o Plzen3

o Plzen4

o  Plzen 5 — Kfimice
o  Plzen 6 — Litice

o  Plzen 7 — Radcice
o  Plzefi 8 — Cernice
o  Plzen 9 — Malesice
o  Plzen 10 — Lhota

Jste zaméstnancem PMDP (fidi¢, dispecink, zdmecénik kolejovych konstrukei...)?

o ANO
o) NE

1. Vyuzivate méstskou hromadnou dopravu v Plzni?

o Ne

o  Ziidka

o Casto

o Kazdy den
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2. Spliuje soucasny stav mestské hromadné dopravy Vase potieby a jste
s nim spokojeni?

o Ano

o  Spise ano
o  Spise ne
o Ne

3. Je Vam zndm pojem Smart City?
o  Ano, tento pojem zndm a vim co piedstavuje (vyuziti modernich
technologii k dosaZzeni moZnych inovaci ve méstech).
o  Ano, pojem jsem jiZ slySel, ale nevim, co ptedstavuje.
o Ne, pojem je pro m¢ cizi.

4. Pokud vite, co pojem ptedstavuje, spliuje podle Vas méstska hromadna
doprava v Plzni podminky inteligentni mobility v ramci tohoto konceptu?
o Ano
o Ne

5. Které zmény méstské hromadné dopravy jsou pro Vas nejzasadnéjsi?
Vyberte az tfi.

o MHD bude plynuld, preferovana a rychlostn¢ srovnatelna
s individualni automobilovou dopravou

o  Vsechny patetni linky MHD budou elektrické a v chranénych
koridorech

o  MHD bude komfortni a dostupna v§em skupinam obyvatel

o  Co nejvyssi % MHD bude zajisténo bezemisnimi prostiedky

o  MHD bude kooperovat s jinymi druhy dopravnich prostiedki
(p&si, zelezni¢ni, cyklisticka)

o  Obsluha vsech zastavenych ¢asti mésta MHD splni standarty
dostupnosti

6. Napada Vas néjaky dalsi konkrétni problém, ktery zde nezaznél a mél by
byt soucasti budoucich inovaci?
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