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Uvop

Uvop

Rodina a Skola. To jsou dva zakladni pilite, které se podileji na budovani osobnosti
ditéte, jeho vychové a vzdélavani. Jejich vzajemna komunikace a spoluprace je pro dosazeni
cile naprosto klicovd. Na prvnim stupni zdkladni Skoly je duleZitost dobre fungujici
komunikace a spoluprdace mezi rodinou a Skolou naprosto nepopiratelna.

V nékolika poslednich letech zacal byt komunikaci a spolupraci mezi rodinou a Skolou
prikladan opravdu veliky vyznam. Toto téma se stalo velice aktualnim a zakladni $koly zacaly
vyvijet velikou snahu o zlepSeni Urovné komunikace a spoluprdce s rodici. Dnes si na
dobrych vzajemnych vztazich s rodici zaku, ale i Sirsi verejnosti, zaklada jiz kazda moderni
Skola.

Pro kazdého budouciho ¢i nynéjsiho ucitele prvniho stupné zakladni Skoly je toto téma
v praxi velice vyuZitelné. Pomérné ¢asto se mizeme setkat s negativnimi nazory na kvalitu
komunikace mezi uciteli a rodici, a to také bylo hlavnim popudem, zacit se timto tématem
zabyvat a pokusit se upozornit na daleZitost spravného fungovani vzajemné komunikace a
spoluprace mezi rodinou a Skolou a moznosti, jak tohoto spravného fungovani dosahnout.

Cilem této diplomové prace je zjistit mozné formy komunikace a spoluprace mezi
rodinou a skolou na prvnim stupni zakladni skoly.

7 v

Prace je rozdélena na ¢dst teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast bude vypracovana
s vyuzitim odborné literatury, odbornych ¢lank( a bude doplnéna pfilohami. Prakticka ¢ast
bude obsahovat pedagogicky vyzkum, ktery bude realizovdan za ucelem zkoumani
komunikace a spoluprace mezi rodinou a Skolou na prvnim stupni vybrané zakladni Skoly

v Plzni.
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1 RODINA A JEJi VYMEZENI

Pojem rodina je velice rozmanity. Obecné rodinu charakterizujeme, jako socialni,
solidarni skupinu, mezi jejimiz ¢leny existuji pribuzenské vztahy nebo jsou spojeni
manzelstvim, ale nesmime opomenout ani pfipady, jako jsou tfeba adopce ditéte. Dospéli
i nezletili ¢lenové této skupiny spolu povétsinou sdileji jednu domdcnost a dospéli jsou
zaroven zodpovédni za vychovu déti. Pro kazdého ¢lovéka slovo rodina mize mit trochu
jiny vyznam a stejné tak, jako je kazdy ¢lovék jedinecny, je jedine¢na i kazda rodina. Za jadro
rodiny obvykle povazujeme rodic¢e a jejich déti. Do rodiny ale samoziejmé patfi i Sirsi
pfibuzenstvo, jako jsou napfiklad prarodice, poté tedy hovofime o rodiné Sirsi.

Ve vnimani rodiny hraje velikou roli postaveni, které dany ¢lovék v rodiné zastava a
vztah, ktery chova k ostatnim ¢lentm rodiny. Jinak bude rodinu vnimat dité a jinak ji bude
vnimat dospély. V kazdém z téchto pripadd ma také rodina navic jiny vyznam. V tomto
rozdéleni hovorime o rodiné orientacni a prokreacni. Rodina orientacni je ta, ve které
vyristame a ve vétsiné pripadd mame s cleny této rodiny i spolecné geny. Prokreacni
rodina je ta, kterou zakladame az v dospélosti, za icelem zplozeni potomki nebo za Gcelem
jejich vychovy. Vétsina lidi tedy nejpravdépodobnéji zazije jak rodinu orientacni, do které
se narodi a proziji vni détstvi, tak i rodinu prokreacni, kterou pozdéji sami zalozi.

(Cajthamlova 2017)

1.1 FUNKCE RODINY

Rodina plni vzZivoté clovéka nékolik funkci. Tyto funkce byvaji cCasto rozdilné
pojmenovavany. Za hlavni z nich se ovSem povaZuji funkce biologickd, emocionalni,
ekonomicka, vychovna a socialni. Tyto funkce spolu vzdjemné souvisi a bez funkénostijedné
by byla omezena ¢&i znemoZnéna funkénost jiné. DllezZitost kazdé z nich si pfiblizime
v nasledujicim textu.

Biologicka funkce zajistuje plozeni novych potomkl, a tedy i setrvani lidi, jako
Fivoci$ného druhu. Casto také byva nazyvana, jako funkce reprodukéni. Pud rozmnozovani
se je z Casti instinktivni, na rozdil od zvifat je ovSsem u lidi provadén s rozvahou a védomim.
Partnera, se kterym zaklddame rodinu, si nevybirame pouze za Uc¢elem rozmnoZzeni se, ale
hledame vném i jiné kvality, které jsou dUlezité pro spolecné Ziti a vychovu déti.

Reprodukéni chovani ma zpravidla nékolik fazi. Nejprve, jak jiz bylo fe¢eno, hledame
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partnera, kterého budeme povazZovat za vhodného a bude s nim chtit zplodit potomka.
Poté dochazi k samotnému aktu. Nasleduje doba téhotenstvi, kdy se oba rodice pfipravuji
na rodiCovstvi. Zasadni fazi je samotny porod. Po porodu pfichazi vychova ditéte a
zodpovédnost, kterou oba rodice za svého potomka nesou. Cely proces se mlze nékolikrat
opakovat a partnefi mohou na svét tedy privést nékolik potomk. (Hintaus 1998)

Dalsi z péti hlavnich funkci rodiny je funkce emociondlni. Ta je v Zivoté kazdého z nas
nezastupitelna. Doprava nam pocit lasky a bezpedi. Zajistuje oporu pro kazdého z ¢lent
rodiny. Probiha jak mezi partnery, mezi rodicem a ditétem, tak i mezi sourozenci. Pro déti,
obzvlast v jejich prvnich rocich Zivota, jsou rodi¢e hlavni osobou, ke které maji citové vazby.
Postupem Casu a s pribyvajicim vékem déti své citové a socialni vazby ¢im dal vice rozsituiji.
Rodina ovSem zUstava na nejvyssich prickach nasich citl po cely Zivot. Rodice takto také
vykonavaiji citovou vychovu a utvari u ditéte predstavy o tom, jak rodina po emocionalni
strance spravné funguje. (Matéjcek 1996)

Ekonomickou funkci rodiny rozumime zpUsob, kterym rodina hospodafi po strance
ekonomické. Jedna se tedy o zisky, vydaje nebo napfiklad majetek rodiny. Tato funkce
zajistuje predevsim jistotu pro ¢leny rodiny. Clenové rodiny védi, ze maji kde bydlet, co jist
a mohou zajistit vSechny zakladni lidské potreby pro vSechny ze svych ¢lend. Ekonomicky
aktivnimi ¢leny rodiny byvaji zpravidla rodice, ktefi tak svoji rodinu zajistuji a staraji se o
déti, které ekonomicky aktivni byt nemohou. S postupnym zvySovanim Zivotni Urovné se
pohled na ekonomiku rodin méni. Financ¢ni stabilita rodiny je také ¢asto jednim z hlavnich
parametrl, podle kterého se mladé pdary rozhoduji, zda a kolik potomkU chtéji zplodit.
(Vecernik 1970, s. 560-570)

Dalsi z funkci, které rodina plni, je funkce vychovna. Rodina by méla byt pro dité
spravnym vychovnym vzorem. | kdyZ do vychovy déti zasahuje také Skola, rodice jsou stale
prvotnim vychovavatelem. O dité se staraji od jeho narozeni a buduji v ném zakladni
moralni vlastnosti. Dité motivuji k odpovédnosti, a to nejen vUci sobé, ale i vici druhym.
Tim dité ziskava ponéti o tom, Ze ma uréité zavazky a povinnosti, které musi plnit. Skola na
tuto skuteénost poté navazuje. Jednotnost vychovy v rodiné a Skole je pro dité velice
dllezitd. Pokud by se Skola a rodina v postoji k vychové zadsadné odliSovala, ratolest by
mohla byt zmatena a nevédéla by, co povazovat za spravné a podle ceho se fidit. (Matéjéek

1996)
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Posledni z péti uvedenych funkci rodiny je funkce socidlni. Clovék je tvor spoleéensky,
a proto je naprosto nemyslitelné, Zze by byl stastny bez jakékoli interakce s jinymi lidmi.
Rodina ndm dava prostor pro komunikaci. S ¢leny nasi rodiny miazeme sdilet zazitky, pocity,
nezdary a vSechny dalsi soucasti bézného dne. Hintaus (1998, s. 26) uvadi , Sociologicky je
rodina primdrni skupinou, v niZ se intensivné mohou rozvijet osobni interpersondlni vazby a
komunikace.” Je navic vhodné, aby bylo vyuzito moznosti komunikovat napfi¢ generacemi.
Dité by se tedy mélo bavit nejen se sourozenci a rodici, ale i se $irSi rodinou, napfiklad
s prarodici. Socidlni klima rodiny ovliviiuje mimo jiné i vychovu, coZ potvrzuje tvrzeni, Ze

jednotlivé funkce rodiny spolu vzajemné souvisi.

1.2 TYPYRODIN

Nejcastéji se setkdvame s typem rodiny, kde je manzelsky par, muz a Zena, ktefi
spolecné vychovavaji své potomky. Neni ovsem vyjimkou, Ze ma rodina odliSnou podobu.
Za témeér vsedni se da povazovat také napriklad matka samozivitelka, otec samozivitel,
pripady ndhradni adoptivni péce nebo homosexualni pary. Narazit ovSem mizeme i na typy
rodin, které nejsou v nasi zemi zdaleka béziné. Mezi ty miZeme zaradit tfeba rodiny, kde
funguje polygamie.

Nyni bych se rada blize zabyvala typy rodin, dle jejich struktury. Hovofit budeme o
rodiné Uplné, neuplné a doplnéné. S kazdym z téchto typl rodin se budeme, nejen ve
Skolstvi, béZné setkavat. Zaroven se kazdy z téchto typ(l od sebe lisi a ma sva specifika, na
kterd je treba nezapominat. Tato specifika mohou do jisté miry ovliviiovat i proces vychovy
a vzdélavani. Je proto vhodné mit prehled.

Za ukazkovy pfipad lze povaZovat Uplnou rodinu, ve které panuji dobré vztahy a vse
spravné funguje. Takova rodina zpravidla pini vSechny z péti zakladnich funkci rodiny i
funkce daldi. Clenové sdileji spoleény domov, maji mezi sebou silné citové vazby, jsou
v kazdodennim kontaktu, travi spoleéné volny cas, setkavaji se i s SirSim okruhem
pribuznych a jsou si navzajem oporou. V takovéto rodiné je uspokojeni potieb vsech ¢len(
na velmi vysoké drovni. Jiz o néco méné idedlni je situace, kdy dojde k rozpadu manzelstvi
a dité se ocita v péci stfidavé nebo ve vyluéné pécijednoho z rodicd. O péci o dité rozhoduje
soud, ktery ma v zdjmu blaho ditéte, i tak tato situace nese pro dité zdsadni zmény. MUze

dojit ke zméné bydlisté ¢i dokonce ke zméné Skoly, a to mlze byt pro dité stresorem.
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Vhodné je, pokud ma rozvedeny par, alespon v pfitomnosti ditéte, kladné vztahy. Byvali
partnefi jsou ovSem v praxi ¢asto rozhadani a maji mezi sebou rozepre, které mohou byt
v nékterych pripadech velice nepfijemné. Funkce rodiny je v tomto pfipadé samoziejmé
vyrazné naruSena. DalSim neojedinélym pripadem je rodina neulplna, kde dité vychovava
matka samozivitelka ¢i otec samoizivitel. Tato rodina nemusi mit zddné nedostatky a
veskeré funkce zde mohou byt naplnény. Velice zdlezi na samotném rodici a na vazbach
s Sirsi rodinou. Problém muze nastat naptiklad v pfipadé, kdy by rodic ditéte casto stridal
nové partnery. Dité by se v této situaci pravdépodobné necitilo komfortné, dokonce by
mohlo ztratit pocit bezpedi, ktery ma rodina bezprostfedné zajistovat. (Cajthamlova 2017)

Dulezité je také zminit rodiny, kde jsou déti v adoptivni péci. Zde opét zalezi na
jednotlivych pripadech, a predevsim na vztahu, ktefi si péstouni k ditéti vybuduiji. Je ovSem
potrebné pochopit, Ze se jednd o déti, které z néjakého divodu ztratily to nejcennéjsi, svoji
rodinu. Provazeji je otazky, na které nemohou ziskat odpovédi a pravdépodobné velmi
stradaji po strance emocionalni. Vytvoreni citového pouta mezi ditétem a jeho péstouny
muze byt, pravdépodobné i bude, béh na dlouhou trat. V zavéru ale mlze vzniknout

perfektné fungujici rodina, kterd bude vyborné plnit veskeré funkce. (Kubickova 2011)

1.3 SOUCASNA RODINA A VYCHOVA DETI

Jak jiz bylo receno, setkdvame se se stdle vétsi rozmanitosti rodinného souZiti. Na
rodiny maji vliv nejriiznéjsi Cinitelé, at uz jsou to zmény v oblasti prace, politiky, kultury, ale
i celkové dynamiky Ziti. Klasickd podoba Ceské rodiny se za posledni roky zménila. Nékteré
z téchto zmén muiZeme povaZzovat za pozitivni, jiné nikoli. Nyni se pokusime zaméfit na ty
nejzasadnéjsi a nejndpadné;jsi zmeény, ke kterym v pribéhu nékolika poslednich let doslo.

Jako prvni se zaméfime na samotné partnerské souziti. Doba, ve které dnesni pary
poprvé vstupuji do manZelstvi je vyrazné vyssi, nez tomu bylo napfiklad v devadesatych
letech minulého stoleti. Zatimco pro tehdejsi mladé lidi bylo manZzelstvi a zaloZeni rodiny
hlavni prioritou a samozrejmosti, soucasni mladi lidé davaji mnohdy prfednost studiu a
nasledné kariére. Pribyva také pard, které spolu sdileji spole¢nou domdcnost ¢i dokonce
vychovavaji spolecné déti, presto ale nejsou svoji a manzelstvi ani do budoucna neplanuji.
Vyjimkou neni ani takzvany ,single” Zivot, pfi kterém ¢lovék stdlého partnera ani

nevyhledava. ManZelstvi je také mnohem kfehci, nez tomu byvalo dfive a rozvodovost stale
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stoupa. V soucasnosti se jedna o tak béiny jev, Ze pokud se od clovéka dozvime, Ze je
rozvedeny, pravdépodobné nas to nijak zvlast neprekvapi. Pokud se zaméfime na nabidku
prace, dostaneme se k celkem pozitivnimu zjisténi. Nabidka volnych pracovnich mist je u
nas dostatecna. Rodindm to doptava svobodnéjsi ruku ve volbé povolani, které Ize dobre
skloubit s chodem rodinného Ziti. Pochopitelné je u rodin, ve kterych jsou vychovavany
malé déti, velikd poptdvka po zaméstnani, které je pouze na ranni sménu. S tim souvisi
nabidka predskolniho vzdélavani a péce o déti, kterd je ve vétSiné mistech dostacujici. Stale
ovsem narazime i na lokality, kde je kapacita téchto mist pfiliS nizka. Dalsim velikym
tématem je bydleni. Zde se bohuzel dostdvame k pomérné zavaznému problému. Ceny
nemovitosti, najmy i energie neustale stoupaji, pricemz mzdy k tomuto stoupani mnohdy
nejsou umeérné. Bydleni se tedy pro nékteré lidi stavd ¢im dal méné dostupnym.
Nepfijemné je to jak pro mladé pary, které se chystaji zalozit rodinu, tak i pro pary, které jiz
vychovavaiji déti a jsou nuceni naptiklad snizit Zivotni Uroven, aby mohly své rodiné zajistit
stfechu nad hlavou. (Kuchatova a kol. 2020)

Soucasnd vychova déti, ktera je spolecnym cilem rodiny i Skoly, byva casto
diskutovanym tématem. Nazor a pozadavky na vychovu déti se u jednotlivych rodicl vice
¢i méné odlisuji. Za nejidedlnéjsi stav lze oznacit situaci, kdy je rodina a skola ve vychoveé za
jedno a nazory i pozadavky na vychovu ditéte spolu sdili. V této dobé je pti vychové kladen
pomérné velky dliraz na samostatnost ditéte. Za zminku zajisté stoji také postupné

oprostovani od vychovy formou trestd, ktera je nevhodna. (Statni zdravotni Ustav, nzip.cz)

1.4 OCEKAVANI{ RODINY OD SKOLY

Pochopeni pozadavkU, narok( a ocekavani, které rodiny Zak(i smérem ke Skole maji,
je nezbytné k tomu, aby mohlo vibec dojit ke vzajemné komunikaci a spolupraci. Obvykle
neni tézké shodnout se na tom, Ze rodiné i ucitelovi jde o dobro ditéte. V zadjmu vsech je,
aby se Zaci ve Skole citili pfijemné a bezpecné. Pokud ovsem pfijde fe¢ na samotnou
vychovu a vzdélavani, mizZzeme narazit na problém. Ne kazdy z rodict md ohledné vychovy
a vzdélavani stejné pozadavky, a ne kazdy si kvalitni vzdélavani predstavuje stejné. Ucitel
by mél byt schopen poZadavky od rodi¢l vyslechnout, diskutovat s nimi a ubezpecit je
otom, Ze jejich dité je v dobrych rukach a opravdu se mu dostava kvalitni vychovy a

vzdélavani. Zatimco splnéni nékterych pozadavk( neni Zadny problém, jiné pozadavky je
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rodicim treba vyvratit nebo zmirnit jejich oéekdvani. Vie by ale mélo byt ze strany ucitele
podloZeno padnymi diivody, které rodice presvédéi o jeho pravdé a profesni kvalité. (Capek
a kol. 2017)

Jednim ze zasadnich a pochopitelnych poZadavkd, které rodiny zakl vici Skole maji,
se tykaji ¢asu. Tridni schlizky ¢i jind setkani a akce nékdy byvaji v nevhodny ¢as. Naprosta
vétsina rodicli pracuje a nemtze si dovolit ¢erpat dovolenou, aby se téchto akci zic¢astnili.
Takovy rodic se poté muze citit znevyhodnény a nevyslySeny. Tento problém se da pfitom
pomérné jednoduse vyresit. MlzZe se napfiklad usporadat hlasovani o ¢ase konani. Tim se
ujistime, Ze ¢as bude pfijatelny pro co moznd nejvyssi pocet rodin. Dalsi z moznosti je ¢asy
jednoduse stfidat. Poté bude cas jedou vyhovovat jedné skupiné rodicl, pristé zase skupiné
jiné. Zddnému z rodi¢t tak nebude naprosto znemoznéna UGcast na akcich $koly. (Capek
2013)

Dalsim z velmi zasadnich poZadavkl rodic¢d, je byt informovan. Rodiny si zcela
pochopitelné preji byt informovany o své ratolesti. Kromé prospéchu, ke kterému maji
pristup zcela bézné v zakovské knizce, at uz té papirové nebo té elektronické, maji zajem i
o dalsi informace. Vétsina rodic¢l by rada znala slabé stranky a nedostatky, na kterych
mohou doma s ditétem pracovat. S tim souvisi i zplsob vyuky, ktery Skola zastava. Zde se
pfimo nabizi umozZnit rodiclm pristup do Skoly a nechat je nahlédnout do pribéhu
vyucovaci hodiny. Mnozi z rodi¢l vibec netusi, jak vyucovaci hodina probihda a tuto
moznost by zcela jisté velice radi vyuzili. Vyhodné je to i pro samotného uditele, ktery opét
dostdvd moZnost predvést, Ze svou praci odvadi perfektné. Dale je dulezZité rodinu
informovat o talentech a nadanich Zaka. Byla by preci nesmirna skoda zanedbat mlady
talent, ktery by mohl byt rozvijen i mimo Skolu jen proto, Ze rodina o nadani ditéte zkratka
nevi. Mezi dalsi véci, o kterych by si rodina prala byt informovana mizeme zaradit akce
Skoly, informace o vyletech, nabidky volnocasovych aktivit nebo i prilbéh zatazovani déti
do kolektivu. (Feftek 2011)

U rodin nalézame i odliSnosti v predstavach, jakym smérem by se dle jejich nazoru
mélo vzdélavani déti ubirat. Néktefi by ocenili vSeobecny rozvoj, jini jsou soustfedéni pouze
na vzdélavaci zaklad a pro nékteré je hlavnim pozadavkem budovani kazné. Capek (2013,
s. 21-22) uvadi zajimavou typologii, kterd toto tvrzeni potvrzuje. Rodice rozdéluje podle

jejich pozadavku a predstav na Ctyfi typy. Rodice, ktefi pozaduji orientaci ve svété. Rodice,
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kteti pozaduji vzdélani a sebed(ivéru. Rodice pozaduijici slusnost a kdzen a poslednim typem
jsou nejkritictéjsi rodice, ktefi by radi dosahli vSeobecné Urovné.

Za nadstandartni sluzbu, kterou mize ucitel rodi¢cim nabidnout, mizZeme povaZzovat
neformalni setkani mimo skolu. Je zcela pochopitelné, Zze ne kazdy pedagog je schopen
nebo chce tuto moznost rodi¢im déti umoznit. Je zcela dobrovolné, zda ucitel obétuje svij
osobni ¢as a zda viibec bude tento napad povaZovat za vhodny ¢i uzite¢ny. Jedna se ovsem
o jedine¢nou mozZnost, jak prohloubit dobré vztahy a ukazat rodi¢lim, Ze jsou povazovani

za partnery, nikoli za protivniky. (Fertek 2011)
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Proces vzdélavani probiha ve vSech fazich naseho Zivota. Dochazi k nému jak zamérné,
tak i nevédomé. Uc¢ime se kazdym dnem od narozeni, az do smrti. Pokud se ovsem bavime
o vzdélavani ve skole a o Skole, jako o instituci, plati zde uz jasné dana pravidla. Tato
pravidla, kterd utvareji Skolsky systém, se mohou v kazdé zemi vice ¢i méné odliSovat.
Nicméné ve viech civilizovanych zemich byva zékladni vzdélavani povinné. Détem v CR
za€ind povinna Skolni dochazka poslednim rokem predskolniho vzdélavani v materské
Skole. Neni tomu tak ddvno, co tento rok vzdélavani v MS jesté nebyl povinny. Tato
povinnost plati od $kolniho roku 2017/2018. Pro déti je straveni alespon tohoto jednoho
$kolniho roku v MS zasadni. Mimo socializaci, ke které zde dochazi, jsou déti pFipravovany
na nasledné zakladni vzdélavani pod vedenim odbornikd v oboru. Po absolvovani
predskolniho vzdélavani nastupuji déti do zakladni Skoly. O zakladni Skole bude také
pojednavat celd tato kapitola, konkrétné o jejim prvnimu stupni. Je to pravé prvni stupen
zakladni skoly, ktery byva casto povaZovan za vlbec nejdllezitéjsi a nejzasadnéjsi.
Navstévuji ho déti ve véku nejcastéji od Sesti do jedenacti let. Toto vékové obdobi je
naprosto zasadni pro rozvoj jedince a zanedbani vychovy a vzdélavani v tomto obdobi mize
mit trvalé nasledky. Nastup do zakladni Skoly je velky krok nejen pro dité, ale také pro rodice
a ucitele, ktefi nesou za dité a jeho vychovu a vzdélavani zodpovédnost. (Wildova 1998)

Skolni prostiedi zakladni $koly je mistem, kde dochazi k vychové a vzdélavani. Zaci zde
ziskavaji primarni vzdélani. Toto vzdélani je, jak jiz bylo Fe¢eno, povinné a zaroven je vsem
ob&antm CR poskytovéno bez poplatku. Dle zakladni listiny prav a svobod ma kazdy pravo
na zakladni vzdélani.

Kvalitu jednotlivych zdkladnich Skol Ize téZko porovnavat, je oviem ziejmé, Ze se na
jejim utvareni podileji vSichni ucastnici, tedy jak pedagogicti pracovnici, tak naptiklad i
rodice 7akd Skoly. VCR je pomérné vysokd vzdéldvaci nerovnost mezi regiony a
jednotlivymi Skolami. Jednim z cilG vzdélavaci strategie je motivovat zaky k dosazeni
vyssiho stupné vzdélani. Divodem rozdilu mezi jednotlivymi regiony je také nizky pocet
kvalifikovanych pedagogt v urcitych oblastech. (Fry¢ a kol. 2020)

Podrobné ndam jednotlivé stupné i typy Skolskych zafizeni upravuje Skolsky zakon. Ten
je verejné dostupny, a to jak v tisténé verzi, tak i elektronické na internetovych strankach

MSMT. Kaidy pedagogicky pracovnik by mél 3kolsky zdkon bezpodmine¢né znat a
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orientovat se v ném. Taktéz pro rodice Ci jiné zakonné zastupce ditéte, jez je v zakladni
Skole vzdélavano, je tento zakon vhodné znat. Jsou v ném podrobné vymezena prava i
povinnosti, a to jak pedagogickych pracovnikl, tak i Zaka a jejich zakonnych zastupctl. Dale
se vném docteme o cilech, ke kterym zdakladni vzdélavani sméfruje ¢i o organizaci i
samotném prabéhu vzdélavani. Prostor je zde vénovan i pribéhu hodnoceni vysledk

vzdélavani zaka.

2.1 FUNKCE SKOLY

V predchozi kapitole byla fe¢ o funkcich rodiny. Ani u skol tomu neni jinak. Idealni
Skola plni své funkce, jejichz ulohou je podle Havlika a Koti (2002, s. 95) ,zprehlednit a
zduraznit ocekdvani, ktera spole¢nost spojuje s ¢innosti skolskych instituci”. Jednotlivé
funkce Skoly se mohou drobné odliSovat. Nejcastéji se setkdme s témito péti funkcemi.
Funkce vychovnd, vzdélavaci, kvalifikacni, integracni a ochranna. Tyto funkce se
samoziejmé navzajem prolinaji, doplnuji a ovliviuji.

Vychovna funkce pravdépodobné napadne spolecné s funkci vzdélavaci kazdého
okamzité. | kdyZz primarnim vychovavatelem déti je jejich rodina, i Skola hraje ve vychové
déti velikou roli. Po dobu, kdy jsou Zaci ve skole vychovavani, ziskavaji predstavu o slusném
chovani. Dochazi k formovani jejich vlastnosti a ty se poté projevuji v jejich chovani. Funkce
vzdélavaci spociva v ziskavani védomosti a dovednosti a také uméni je vyuzit a zuZitkovat.
(Havlik, Kota 2002)

S funkci kvalifikaéni se na prvnim stupni ZS spise nesetkame, i kdyZ neni vylou¢eno,
Ze se ji nemGzeme mirné dotknout. Hlavni roli ovSem hraje na stfedni a vysoké Skole. Tato
funkce zajistuje, Ze dany jedinec ziskd potrebnou kvalifikaci k vykonu daného povolani.
Hovofime zde jak o znalostech, tak i dovednostech. Cim dal tim vice se také setkavame
s rliznymi kurzy i Skolenimi, které ndm zisk kvalifikace taktéZz umoZzniuji. Za zminéni zde také
zajisté stoji dalsi z funkci, které skola plni, funkce selektivni. Selekce probiha nejcastéji pfi
pfechodu na vyssi stupen vzdélavani v podobé napfiklad pfijimacich zkousek. Umoziuje
vybrat nejvice vhodné uchazece, ktefi jsou nasledné v dané skole vzdélavani.

Integracni funkce je dal$i z velmi d@leZitych. Skola je socidlnim prostiedim. Zaci se zde
setkavaji s uciteli i vrstevniky, spoluzaky. Vznikaji mezi nimi socidlni vztahy, komunikuji a

navazuji pratelstvi. DlleZitost socidlni integrace pro zdravy vyvoj ditéte a pro clovéka
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obecné snad ani neni potfeba zmifovat. Mimo to Skola také u Zaka buduje toleranci
k odliSnostem druhych a vzdjemny respekt. Tato funkce také prispiva k zajisténi dobrého
klimatu ve tridé. (Prochazka 2012)

Patou ze zmifiovanych funkci je funkce ochrannd. Skola chrani viechny své 7dky, at
uZ se jedna o pripady Sikany, ochranu osobnich Udaju a jinych informaci ¢i dokonce odhaleni
domaciho nasili. Zaci by se ve $kole méli citit bezpeéné a neméli by se bat svéfit svému
tfidnimu uciteli nebo jinému pedagogickému zaméstnanci skoly, pokud se u nich vyskytne
jakykoli problém. Ochranna funkce se da povaZzovat za zadkladni pilit vSech funkci ostatnich.

Nebude-li tato funkce naplnéna, ostatni funkce budou jen tézko spravné fungovat.

2.2 ZMENY V SOUCASNE ZAKLADNI SKOLE

Ani Skolstvi neni neménné a podoba zakladnich Skol se spolu s ¢asem, politickym,
kulturnim a socidlnim vlivem méni. Nyni se proto zamérime na podobu soucasnych skol a
na jejich klady a zapory.

Nikomu jisté neuniklo, Ze zakladni Skoly jsou ¢im dal tim vice otevieny verejnosti. To
prinasi nejen nové moznosti spoluprace, ale i Sanci pro rodice, ktefi mohou do skol
nahlédnout a Iépe si predstavit jejich fungovani. S sebou to ovSem pfinasi i urcita rizika a
nutna opatieni. Na 3koly je kladen veliky ddraz k pInéni ochranarské funkce. Skola ruéi za
bezpeci zaky, tudiz do Skol nemUzZe svobodné vchazet kdokoli, bez jakéhokoli ohlaseni. Na
mnoha Skolach funguje u hlavniho vchodu vratnd. Ta si zapisuje do knihy navstév vase
jméno, jméno osoby, za kterou jdete a ucel vasi navstévy. Na modernéjsich Skolach byva
nainstalovan také kamerovy systém. Je samoziejmé, Ze s vétsi otevienosti Skoly smérem
k verejnosti klesa jeji bezpeci. Proto povazuji tyto bezpecnostni kroky za naprosto korektni.
(Walterova a kol. 2010)

Velikym aktudlnim tématem je kdzen. Na zakladnich Skolach, a neni vyjimkou, Ze uz i
na prvnim stupni, se bohuzel setkdvdme s nasilim a Sikanou. Ta probiha nejcastéji mezi
zaky, jsou ale znamy i pfipady, kdy se stal obéti Sikany i uéitel nebo rodi¢. Sama kazen se
samozfejmé velmi ovliviiovana danou dobou. Co bylo dfive povaZovano za nepfipustné, je
dnes jiz moralni a naopak. Se stdle vétSim rozmachem socialnich siti pfechazi Sikana
mnohdy pravé tam. Zde se navic ifi velikou rychlosti a midZe napachat enormni $kody. Zaci

byvaji s timto problémem seznamovani jiz v nizkém véku. Je potfebné, aby znali rizika, kterd
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se s pouzivanim socialnich siti poji. Prevence je v tomto ptipadé velice ucinna a stdle vice
podporovand. Vytvoreny byly také rGzné kazenské programy, které maji skoly moznost
vyuZivat. (Bendl 2011)

Do popredi se také v posledni dobé dostava pristup k nadanym zakam. Ti byli podle
mnohych ¢asto opomijeni a nebyla jim dopravdna potiebna péce k maximalnimu rozvoji
jejich nadani. Maximalni rozvoj potencidll zakd je rovnéz jednim z bodl strategie
vzdélavaci politiky CR do roku 2030+, kterd byla vyddna MSMT (edu.cz). Aktudlné je jiz
podpora nadanych zak( na vysoké urovni, nicméné se stale jednd o aktualni téma. Celkové
je stale vice uskutec¢novan individudlni pristup. Kazidy pedagog vi, Ze pfristupovat

k jednotlivym zakam individualné je zakladem uspéchu. (Fry¢ a kol. 2020)

2.3 OCEKAVANI SKOLY OD RODINY

Stejné tak, jako maji rodiny Zakd o¢ekavani od skoly, ma i kazda skola urcita ocekavani
od rodin zaku. S témito ocekavanimi je tfeba rodiny seznamit. Pozadavky by mély byt jasné
zformulované a verejné dostupné tak, aby si je mohl kdokoli z rodi¢t zakd kdykoli znovu
precist a bez vétsich potizi jim porozumél. Teprve poté muzZe Skola vyZadovat jejich
respektovani a plnéni.

V predchozich kapitolach byla fe¢ o individualnim pfistupu k rodi¢im Z3ak{, o jejich
respektovani, vyslechnuti a vyhovéni. VSe ma ovsem své meze. Svobodova (2021, s. 82)
tvrdi,,Neni ale vhodné, aby skola ménila své zakladni smérovdni, hodnoty a vize podle prdni
jednotlivych rodicd. (...) Rada nedorozuméni vznikd proto, Ze rodice chtéji ménit zdkladni
principy, na kterych celd Skola stoji.“ Ne, Ze by to jen nebylo rozumné, ale v realité by ani
nebylo mozné vsem poZzadavkim od jednotlivcl vyhovét. KdyzZ rodic¢e vybirali, na kterou
zakladni Skolu své dité umisti, méli moZnost sezndmit se se vzdéladvacim programem, podle
kterého dana Skola funguje. Pokud se tedy rozhodli naptiklad pro zakladni skolu, kterd ma
rozSifenou vyuku télesné vychovy, musi nyni toto specifikum akceptovat. V krajnich
pfipadech je vhodné zvazit, zda rodiné nedoporucit prestup ditéte na jinou Skolu.

Spoluprace ze strany rodicl zak( je také jednou z hlavnich podminek, kterou $kola
vyzaduje. Rodi¢e by méli skolu informovat o vSech zasadnich vécech, které hraji roli

v procesu vychovy a vzdélavani ditéte nebo které mohou tento proces jakkoli ovlivnit.
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Pokud rodice se skolou nekomunikuji nebo zamlcuji dllezité informace, jedna se o velmi
zavazny problém.

Pokud ma mezi rodi¢i a Skolou panovat partnersky vztah a zdravd, pfijemna
atmosféra, je nutné, aby snaha pfisla z obou stran. Neni mozné, aby hladky pribéh
zajistovala pouze Skola. Tak, jako rodice ocekavaji od ucitele respekt, o¢ekava to samé i
ucitel od rodic¢a. Napfriklad je naprosto nevhodné, aby rodi¢ mluvil pred ditétem o uciteli
kriticky nebo dokonce vulgarné. Vétsina rodict déti nema pedagogické vzdélani a méli by

proto duvérovat uciteli a nezpochybriovat jeho profesni kvality. (Feftek 2011)
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Slovo komunikace md mnoho vyznamd. Jeho puvod je v latinském communicare, coz
nejCastéji prekladame jako radit se s nékym, prendset ¢i sdélovat informace. Komunikace
zastupuje v Zivoteé lidi nenahraditelnou roli a je hlavnim nastrojem lidské interakce. Setkava
se s ni denné kazdy z nds. Pravé proto, Ze je tak dllezitd, sklonuje se v mnoha védnich
disciplindch (pedagogika, psychologie, filozofie, sociologie, biologie, technické védy a dalsi).
Kazda z téchto védnich disciplin studuje pojem jinymi metodami a méa pro néj tudiz svoji
vlastni definici. Obecné lze hovorit o vyméné postojl, informaci, pocitl, sdélovani
myslenek a vzdjemném pochopeni mezi dvéma nebo vice lidmi. Pokud chceme takové
shody dosdhnout, je zapotiebi, aby si vSichni G¢astnici komunikace porozuméli. (Svatos
2006).

Na slozZitém procesu komunikace se podili ¢tyfi zakladni prvky. Komunikator, neboli
ten, kdo informaci predava. Na druhé strané stoji ptijemce této informace, komunikant.
Cestu, kterou sdéleni proudi, nazyvame komunikacni kanal. Dalsim ddlezitym prvkem je
komuniké, obsah sdéleni. VSechny tyto prvky jsou nezbytné tomu, aby komunikace mohla
probihat. K dalSim prvkim komunikace patfi tfeba komunikacni prostredi, komunikacni
jazyk nebo komunikacni Sum.

Komunikace zastava v lidském Zivoté nékolik funkci. Mezi ty nejhlavnéjsi patfi funkce
informativni, instruktivni, presvédcovaci, zabavna, vzdélavaci a vychovna, motivujici,
socializa¢ni, poznavaci, svéfovaci a funkce osobni identity. VSechny zminéné funkce se
navzajem prolinaji a ovliviuji. Ne vidy mohou mit kladny dopad, a proto je dulezité,
uvédomovat si jejich moZny nasledek. Zatimco pfi jedné komunikaci zazivame pocit
spokojenosti, zabavy a uvolnéni, pfi jiné komunikaci se mizeme citit ovliviiovani ¢i dokonce
manipulovani. (Mikulastik 2003, s. 21-22)

Jednim ze zasadnich rozdéleni komunikace je déleni na komunikaci verbalni,
neverbalni a komunikaci ¢inem. Verbalni komunikaci rozumime veskera slovni vyjadreni, a
to jak ta mluvend, tak i psana. Neverbalni komunikace urcitym zplsobem doplniuje
komunikaci verbalni. Neni ale o nic méné cenna, jelikoz ma i sama o sobé veliky vyznam.
Parodoxné si ji vSimneme dokonce dfive, nez komunikace verbalni a ¢asto nam utvafri prvni

dojem o daném ¢lovéku. Neverbdlni komunikace je Uzce spojena s emotivnimi prvky a
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celkové vnitfnim stavem komunikujiciho. (Mikulastik 2003, s. 111-122, Svatos 2006, s. 64-
73)

3.1 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Pedagogickou komunikaci Ize povaZzovat za specialni druh socidlni komunikace. Jednd
se o komunikaci, kterd probihd mezi aktéry edukacniho procesu. Nejcastéji jde o
komunikaci mezi ucitelem a zdky nebo mezi zaky navzijem. Lze ovSem hovofit i o
komunikaci mezi ucitelem a rodici Zaka nebo dokonce o situaci, kdy Zak pracuje s ucebnici.
Obecné je pedagogickd komunikace fixovana predevsim na dvé hlavni ¢innosti, vychovu a
vzdélavani. (NeleSovska 2005)

Pedagogicka komunikace je vyména informaci mezi ucastniky vychovné-vzdéldvaciho
procesu. SlouZi k dosaZeni vychovné-vzdélavacich cild. (...) Pedagogicka komunikace se ridi
osobitymi pravidly, které urcuji pravomoc jejich ucastniku. (Gavora 1988, s. 22, prelozeno
autorkou diplomové prace)

Na rozdil od socidlni komunikace je komunikace pedagogickd vice soustifedéna na
urcity ukol neboli komunikaéni cil. Tim nejvétSim cilem je usnadnéni a podileni se na
vychové a vzdélavani zaka. Je pfitom bran zretel na jeho individualitu, vék, osobnost Ci
mozné meze. Jednoznacné se jedna o komunikaci obousmérnou. Pokud by komunikoval
pouze ucitel, neziskal by dostatec¢nou zpétnou vazbu, nevédél by, zda Zak latce spravné
rozumi. (NeleSovska 2005)

Ani pfi pedagogické komunikaci nemusi vidy probihat vSe naprosto spravné. Pokud se
ovsem dostaneme na optimalni Uroven, mizeme tim napomoct k udrzovani pozitivniho a
prijemného klimatu ve tfidé, zlepsit vztahy mezi ucitelem a Zaky nebo mezi Zaky navzajem

¢i formovat osobnost zakd spravnym smérem. (Mares, Kfivohlavy 1995)

3.1.1 PRAVIDLA PEDAGOGICKE KOMUNIKACE

Kazda socidlni komunikace ssebou nese urcitd pravidla. Jinak tomu neni ani u
komunikace pedagogické. Nejzakladnéjsi z téchto pravidel se ¢asto objevuji ve Skolnich
fadech jednotlivych Skol. Byvaji ale nelplna a nemysli na vSechny situace, které mohou
béhem komunikace mezi Ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu nastat. Nékterd

pravidla vznikaji ve Skolnich tfidach individualné, pfi procesu komunikace tak, jak uzna

18



3 VYSVETLENI KOMUNIKACE VE VZTAHU RODINY A SKOLY

tfidni ucitel za vhodné. Pravidla se také mohou liit v zavislosti na organizacni formé vyuky.
Napriklad pfi hromadné vyuce budou platit jiné zvyklosti nez pfi skupinové nebo
samostatné praci. Hlavni podminkou je, aby byl vychovné-vzdélavaci proces maximalné
funkcni a sméroval k pInéni stanovenych cild. (Mares, Krivohlavy, 1995)

Nejobecnéjsi bazova komunikaéni pravidla by méla byt dodrzena za jakékoli situace a
v jakékoli socidlni komunikaci. Pfedpoklada se, zZe tyto zvyklosti znd kazdy ¢lovék a jsou
brany, jako prvek slusného chovani. Jedna se o neskakani do feci, hovoreni pouze jedné
osoby v danou chvili, stfidani role naslouchajiciho a hovoriciho nebo vénovani si vzdjemné
pozornosti. Podobné je tomu i u konvenénich komunikacnich pravidel, ktera byvaji u lidi
povétSinou automatizovana. Hovorime kupfikladu o pravidlech pro vykani a tykani. (Gavora
2005)

Specificka pravidla, kterd upravuji pedagogickou komunikaci, uréuji organizaci prace ve
tridé. | kdyz to tak ne vzdy vypada, Zaci tyto zvyklosti povétsinou uznavaji a potiebuji. Davaji
jim pocit bezpedi, organizovanosti a fikaji jim, co a kdy maji délat a jak za to budou
hodnoceni. Bez pravidel by se Zaci citili zmatené. Uciteli tato pravidla zajistuji dominantni
postaveni ve tridé. Je potrebné, aby si ucitel tuto roli zvladl udriet, ale aby ji zaroven
nezneuzival. ldedlIni je najit stfedni cestu, kterd bude vyhovovat vSem stranam. Zatimco
v minulosti se ucitelé drzeli spiSe direktivniho stylu vyucovani, dnes je vyuZivan predevsim
styl demokraticky. PFi direktivnim vyucovani ma ucitel pravo kdykoli si vzit slovo, mluvit
s kymkoli, volit libovolné téma i délku hovoru, hovofit v jakékoli poloze i ¢asti u¢ebny. Zak
oproti tomu muze hovofit pouze, dostane-li slovo, pouze s tim, s kym je mu uréeno a o ¢em
je mu uréeno, pouze tak dlouho, jak je mu uréeno a pouze na mist&, kde je mu uréeno. Zak
je tedy na ukor klidu a kdzné ve ttidé vyrazné omezen. Nedostava se mu velkého prostoru
a jen s tézi se mu podafi projevit se nebo mluvit mimo dané téma. V dnes$ni dobé jsou
v drtivé vétsiné vyuZivana demokratickd komunikacni pravidla, ktera zachovavaji kazen ve
tridé, ale davaji Zaklm vice prostoru k projevu. Ucitel dava Zakovi dost ¢asu na odpovéd,
zak ma povoleno odbodit od tématu (jeho prispévek by ovsem mél byt hodnotny), Zak mize
urcit, kdo ma odpovidat, Zak muze klast uciteli i spoluzakim otazky nebo si Zaci dokonce
mohou zvolit téma uciva na zakladé dohody s ucitelem. Aby ucitel zvladl vést tfidu
s vyuzitim demokratickych pravidel, je potfeba, aby mél kvalitni profesni a komunikacni

dovednosti. (Gavora 2005)
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3.1.2 KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI UCITELE

Na ucitele jsou kladeny veliké ndroky. Aby vykondval svou praci tak, jak by mél, je
tfeba, aby tyto naroky v co mozind nejvétsi mire zvladal plnit. Spravny ucitel ma rozhled
napfi¢ nejrdznéjsimi obory, vysokou uroven moralnich vlastnosti, orientuje se v novych
poznatcich, moderni technice, je tvofivy a neboji se prichdzet s novymi ndpady. Pfedevsim
ma kladny vztah k détem. Dosdhnout vSech téchto kvalit je velice naro¢né a jednd se o
dlouhy proces, ktery je formovan osobnosti, teorii a praxi. (NeleSovska 2002)

Jednou ze zdsadnich dovednosti ucitele je dovednost komunikaéni. Toto uméni vyuzije
ucitel denné. At pfi vykladu latky, hovoreni se Zaky nebo pfi komunikaci s rodici Zaka.
Komunikac¢ni dovednost dokonce casto byvad povaZovana za jeden z predpokladll pro
schopnost vychovavat. Tuto dovednost presto nelze jednoznacéné vyclenit, jelikoz patii do
souboru mnoha dalsich dovednosti. Ty se navzajem ovliviiuji a jedna bez druhé nemuze
nikdy bezchybné fungovat. Tento soubor mizeme oznacit jako pedagogickou techniku,
kterou ma kazdy pedagog. Mimo jiné se v ni skryva také uméni Cist v obliceji zakl, ovladat
své emoce, mimiku, hlas a naladu, schopnost rychle se orientovat, uméni organizace,
schopnost vzbudit zajem a plsobit dobrym dojmem ¢i schopnost samostatnosti pfi pevném
vedeni. Kazdy ucitel ma a zvlada tyto schopnosti a dovednosti na jiné Urovni. Je tedy ziejmé,
Ye po pozorovani vyucovacich hodin v réiznych t¥idach zpozorujeme odli$nosti. Cinnost
ucitele ovliviuji vnéjsi i vnitini Cinitelé, presto u kazdého ucitele hraji roli i jeho typické

vlastnosti, které se pravidelné pfi vyuce projevuji. (NeleSovska 2005, Gavora 2005)
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Aby mohl mezi Skolou a rodinou existovat zdravy partnersky vztah a komunikace mohla
spravné fungovat, je nezbytné, aby znaly obé komunikujici strany sva vzajemnd ocekavani,
o kterych jiz byla fe¢, a predevsim, aby mély spoleény cil. Timto cilem by samoziejmé mélo
byt dobro ditéte, jeho spravna vychova a vzdélavani. Pokud se ujistime, Ze usilujeme o
stejnou véc, bude komunikace mnohem prijemné;jsi, efektivnéjsi, rychleji nalezneme feseni
problémU a mnohdy se i vyhneme zbyte¢nym konfliktiim. Svobodova (2021, s. 81) uvadi
»Rodice a Skolu spojuji déti a jejich vychova a vzdéldvdni, maji tedy v podstaté spolecny cil,
i kdyZ ho kazdd strana mizZe mit konkretizovany uplné jinak.”

Vétsina zakladnich skol vénuje komunikaci s rodici zak(i podstatné vice ¢asu, nez tomu
bylo v minulosti. Neustdle se ovSem mUlZeme setkat se Skolami, které s rodinami
komunikuji pouze tehdy, je-li to nezbytné nutné. Tim jsou ochuzeni nejen rodice 7aku, ale i
samotna skola. Spoluprace a komunikace s rodici zaku, je-li na kvalitni Grovni, mize totiz
zasadnim zpUsobem kladné ovlivnit proces vychovy a vzdélavani. | ze strany rodic¢t zakud
doslo k veliké, ba mozna i vyznamnéjsi zméné. Rodi¢e maiji stale vétsi zajem o angaZovani
se a o spolupraci se skolou. Je proto potrebné, jejich snahu ocenit a ptichazet s novymi
napady, jak rodice zapojit, nabizet jim napadité moznosti spoluprace a vymytit pretrvavajici
pocit u nékterych z nich, ktefi navstévu Skoly povazuji za nepfijemnou povinnost, pti které
se dozvi predevéim kritiku, smé&fovanou na jejich ratolest. (Capek a kol. 2017)

Spolupraci je vyhodné nabidnout jiz rodicim predskolakl. Pravé prijemnd a vstficna
atmosféra a prostredi Skoly mlze byt jednim z hlavnich dlvod(, proc se rodi¢e rozhodnout
svéfit vychovu a vzdélavani svého ditéte pravé této dané skole. Pfedevsim rodice, kterym
nastupuje do $koly jejich prvorozené dité Easto nevédi, co od $koly ocekdvat. Skolu si
predstavuji tak, jak vypadala za dob jejich skolni dochdazky, i kdyZ od té doby zajisté doslo
v kazdé zakladni Skole k velkym zménam. Po ndstupu déti do prvnich tfid je v této
komunikaci a spolupraci potfeba pokracovat a postupné ji rozSifovat. Rodice déti by se méli
citit ve skole vitani a pripadat si jako soucédast a podstatny ¢lanek ve vychové a vzdélavani
déti.

Jak jiz bylo feceno, spoluprdce s rodici Zzaka ovliviiuje do jisté miry efektivitu vychovy a
vzdélavani. PredevSim v otazce vychovy hraje rodina hlavni roli a je primarnim

vychovatelem Zaka. Na tuto skutecnost je tfeba navazat a umét ji vyuzit. Obé strany, rodina
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i ucitel, by k sobé mély chovat vzdjemnou Ulctu a respekt. Stejné tak, jako ucitel nahlizi
individualné na kazdého Zaka ve tfidé, by mél nahlizet individudlné i na jeho rodinu. Kazda
rodina je né¢im odlisnd a i vychova ditéte mlze byt v kazdé z rodin rldzna. Tyto faktory je
potfeba mit na mysli za kazdé situace, at uz se rozhodneme pro jakoukoli z nasledujicich
forem komunikace. (Kargerova a kol. 2019)

Nyni jiz vime, jak je komunikace mezi rodinou a Skolou vyznamna a jak je dllezité jeji
spravné nastaveni. Avsak je nutné nezapominat ani na spolupraci. Ta mlzZe byt velice
prinosnou metodou pro budovani a prohlubovani dobrych vztahG mezi rodinou a Skolou.
Obvykle je navic vyhodna pro obé strany, které z ni profituji. | vliv spoluprace na samotnou
vychovu a vzdélavani zaka je zde tudiz nepopiratelny.

Pfi jakékoli spolupraci s rodinou, stejné tak, jako tomu je u komunikace, uditel
dodrZuje a cti jisté zasady. Je velice dllezité za kazdé okolnosti respektovat ulohu rodica.
Ti hraji v Zivotech zaku nenahraditelnou roli. Ac¢koli mGzZeme mit na styl jejich vychovy
negativni nazor, neni v nasi pravomoci do rodiny zasahovat. Dale dbejme na diskrétnost.
Od rodin vyZzadujme pouze ty informace, které skutecné potrebujeme a vyuZijeme
v procesu vychovy a vzdélavani. Podstatné je také vyvinout snahu o angaZovanost celé
rodiny. Ve vétsiné pripadech komunikujeme s rodic¢i Zak(. Pro¢ ovSsem cas od casu
neusporadat akci, na kterou budou zvani i SirSi rodinni pfislusnici, jako prarodice,
sourozenci nebo dokonce i dobfi pratelé rodiny. (Kargerova 2019)

Hlavnim cilem spoluprace mezi rodinou a Skolou je jiz zminéné budovani pfiznivé
atmosféry a vzajemnych vztah(. Se zajimavym rozdélenim zodpovédnosti o dité, ktera je
ve vztahu rodiny a $koly velikym tématem, prichazi Capek a spol. (2017, 5.29-30). Rodinu a
Skolu zde pfirovnava ke hristi na vybijenou. Na jedné strané hristé stoji Skola a na druhé
strané hristé rodina. Dospéli jsou povazovani za kapitany druZstev a za své druZstvo jsou
zodpovédni pravé tehdy, nachazi-li se na jejich poloviné htisté. Rodic je tedy zodpovédny
za dité a jeho chovani, kdyZ se nachazi doma a ucitel, kdyzZ je dité ve Skole. Jedna se o velice
zajimavou Uvahu. Na druhou stranu urcitym zplisobem oddéluje rodinu a Skolu na dva
tézko slucitelné ostrovy, a to je pravy opak toho, ¢eho se snazime spravnou komunikaci a
spolupraci mezi rodinou a skolou dosahnout. Nasim cilem neni, aby se rodina a Skola
povazovali za protivniky, ktefi stoji proti sobé na hfisti. Naopak se maji snazit

spolupracovat, komunikovat, vychazet si navzajem vstfic a zkratka tdhnou za jeden provaz.
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U jednotlivych Skol se obvykle setkdme s jednim z téchto dvou pfistupl k rodindm
7akd. Pristup klientsky a partnersky. Skola, kterd vnima rodiny 7akd, jako své klienty,
byvd ovSem mnohdy spiSe jednosmérnd, od ucitele k rodici. Hlavni Usili je kladeno na
uspokojeni zdkaznika, tedy rodice. Oproti tomu Skoly, které vnimaji rodiny zaka, jako své
partnery, disponuji mnohem lepsimi vysledky v oblasti komunikace a spoluprace. Usili je
zde kladeno na budovani silného vztahu mezi rodinou a Skolou a obé strany spolecné usiluji
o jednotnou vychovu a vzdélavani ditéte. Oba ptistupy maji své kladné i zdporné stranky.
Vhodna je tedy jejich rozumna kombinace, kdy rodinu povazujeme za rovnocenného

partnera, ale zaroven se snazime vyhovét jejim pozadavkdm. (Capek 2013)

4.1 TRIDNi SCHUZKY JAKO JEDNA Z FOREM KOMUNIKACE MEZI RODINOU A SKOLOU

Jedna z nejklasi¢téjSich a nejvice vyuzivanych forem komunikace s rodic¢i jsou
samoziejmé praveé tridni schlzky. Jejich vedeni a spravna organizace ovSem neni tak
jednoduch3, jak se mlzZe na prvni pohled zdat. Tridni schizky pfitom nabizeji uditeli
jedinecnou pfileZitost, pri které muize hovofrit osobné s velkym mnozZstvim rodic svych
zakd. Rodi¢e a bohuzel jeSté i mnozi ucitelé, maji tyto setkdni zafixované v negativnim
smyslu, kdy se na schlizkach mluvi predevsim o prospéchu Zakl, o tom, co zakim déla
potize, o jejich Spatném chovani a tak podobné. To vnimam, jako naprosto nespravné
vyuzity a promrhany ¢as. Zorganizovani kvalitnéjsich, poutavéjsich a pfinosnéjsich tfidnich
schizek, ze kterych budou rodi¢e odchazet nadsSeni, pfitom neni pfilis sloZité.

Na vétsSiné Skol probihaji tfidni schlizky ctyrikrat do roka. Uciteli se nabizeji dvé
moznosti. Prvni z nich je urcit si jasné dany harmonogram, podle kterého pojedou vsechny
Ctyri schlizky. Podle dané situace samoziejmé mulzZou nastat jisté zmény, vSechny schlizky
ale stale budou mit podobnou podobu a strukturu. Druhou moZnosti je, zorganizovat
kazdou schlzku v odliSném duchu a zaméfit se pokazdé na néco jiného. Je otazkou, jaka
z téchto mozZnosti bude efektivnéjsi. Urcité se najdou ucitelé i rodi¢e, kterym by vice
vyhovovala druhda moznost, vétsiné ale bude vyhovovat spiSe moznost prvni, pfi které

budou rodice predem védét, do ceho jdou a co maji od schizky ocekavat.
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Bez stanoveni si priorit a cill, které od tfidnich schlizek o¢ekdvame, se nehneme dal.
Cile se samozifejmé muzou u kazdého pedagoga lisit. DllezZité ovsem je rozhodnout, cemu
bude nejvhodnéjsi vénovat Cas osobniho setkani a co naopak postaci sdélit rodica napfriklad
pisemné e-mailem. Osobné za jednu z hlavnich priorit povazuji samotnou prezentaci
ucitele. PUsobit na rodi¢e sympaticky, vstficné a vyvolat v nich pocit, Ze nestojim proti nim,
ale naopak tdhneme za jeden provaz. Tridni schlizky ddvaji idealIni prostor pro zapUsobeni.
Pokud budou rodi¢e odchazet s dojmem, Ze ucitel jejich ditéte je odbornik ve svém oboru
a budou védét, ze je jejich dité v dobrych rukou, mdme vyhrano. Existuje ale i mnoho
dalsich dulezitych véci, kterym je dobré se béhem setkani vénovat. O nic méné dulezitou
prioritou je celkové udrzeni dobrého klimatu. A to nejen mezi ucitelem a rodici, ale i mezi
rodi¢i navzajem. Spoluprace vSech rodicu je dilezita a urcité nechceme ve tridé vytvorit
negativni atmosféru. Cilem ucitele zajisté neni to, aby rodi¢e komunikovali pouze s nim.
Zadouci naopak je, aby hovorili i mezi sebou navzajem, sdélovali si poznatky, dojmy,
napady. VSichni pfeci jen maji doma pfiblizné stejné starého skolaka, maji toho tedy urcité
hodné ke sdileni. Komunikace by ale méla probihat v pratelské atmosfére a udrzeni této
atmosféry je v rukou ucitele. (Capek a kol. 2017)

Pokud ve tfidé vyucuje i jiny pedagog nez tfidni uCitel, je zajisté vhodné vénovat c¢ast
prostoru tfidnich schlizek i jemu. V dané tridé uci néktery z predmét, je v kontaktu s détmi
a bylo by proto vhodné, aby mohl hovofit i k jejich rodicim.

Tridni schlizky samozifejmé nejsou Casové neomezené, a proto, vénujeme-li ¢as viem
doposud zminénym bodlm, nezbude ndm uZ moc ¢asu. Pfesto bych jesté rada zminila
jednu z véci, kterou povazuji za vhodnou k probrani. Rodi¢e mnohdy chtéji détem pomoci
s uéenim, procviovat s nimi latku a celkové se vénovat $kole doma. Casto ale zkratka
nevédi, jak na to. Proto by zajisté ocenili, kdyby jim ucitel dal néjaké tipy a rady. |
samotnému uciteli dd toto rozhodnuti urcitou vyhodu. Mlze si zajistit, Ze rodi¢e budou
détem doma efektivné pomahat a budou vyuZivat jim doporuéené metody, tudiz
efektivnost vyuky poroste doma i ve Skole. Tyto rady by se navic pisemné popisovaly tézko
a telefonovat kazdému z rodi¢d individualné urcité neni vhodna prace s ¢asem. Proto
povazuji tfidni schlizky pro tuto aktivitu za naprosto idedlni.

Jako posledni bych rdda zminila dllezitost zpétné vazby od rodicu. Zeptat se rodicd,
jak byli s tfidnimi schlizkami spokojeni, co se jim libilo, co jim naopak chybélo nebo s ¢im

nesouhlasi. | kdyzZ je ucitel hlavnim organizdtorem téchto schizek, déla je predevsim pro
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rodiCe, a proto je znat jejich nazor nesmirné dullezité. Navic to uciteli mizZe pomoci
s organizaci nasledujicich schizek. Bude védét, na cem zapracovat a co do pristé zlepsit tak,
aby to rodi¢tim zakl vice vyhovovalo. MZzeme se rodi¢l napfimo zeptat a diskutovat nebo
muzeme zvolit jinou formu dotazovani. Nabizi se také napriklad dotaznik nebo myslenkova

mapa. (Kreislova 2008)

4.2 INDIVIDUALNI SCHUZKY JAKO JEDNA Z FOREM KOMUNIKACE MEZI RODINOU A

SKOLOU

Individualni schlizky jsou dalSi z pomérné ¢asto vyuzivanych forem komunikace mezi
rodinou a Skolou. Pro jejich realizaci se rozhodneme predevsim v tom pripadé, chceme-li
resit dalezitou véc, ktera se tyka pouze jednoho nebo par urcitych zakd. Velikou vyhodou
je soukromi, miZzeme tedy o Zakovi mluvit velice oteviené. Toto individudlni setkani stale
byva ve vétsiné pripadl realizovano spise pfi reseni problémda, proto je neustdle potreba
udrzovat dobré klima mezi komunikujicimi. Doporucovano je vzdy zacit kladnymi zpravami
a chvalou, aZ poté prejit k vécem méné pozitivnim az negativnim. Tim, kdo tuto schizku
vede, je ucitel a je tedy na ném, aby vse probéhlo, pokud mozno, hladce a dospélo se ke
vhodnému zavéru a feSeni daného problému.

Existuje také moZnost, Ze na individualni schzi pozveme nejen rodice Zaka, ale i Zaka
samotného. Pro Zaka muZe byt ucast velice pfinosnd. Dojde k rozvoji socidlnich a
personalnich kompetenci, procvici si sebehodnoceni a dalsi cenné dovednosti. Je ovsem
nutné setkani Zakovi prizplsobit. Musime mit na paméti jeho vék a schopnosti. Jinak
budeme prizplsobovat pro Zaka paté tridy a jinak pro Zaka tfidy prvni. V kazdém pfipadé je
ovsem opét vhodné vidy zalit pozitivné. Ocenit kvality, které Zak ma, zdlraznit jeho
pokroky a zkratka chvalit za vie, co se mu podafilo. Zékovi je také potieba dat dostatek
prostoru a nechat ho hovofit. Situace, kdy komunikuje zdroven s rodici i uitelem pro néj
muze byt nécim novym, proto ho v komunikaci podporujeme. Opét dbdme na klidnou a
pratelskou atmosféru. Postupné se nakonec pripadné dostaneme az k problému, kvdali
kterému jsme se sesli. UCitel nasloucha, dava doporuéeni, navrhuje dalsi postup pfipadné
se domluvi i na dalsi schlizi, je-li to potfeba. (Kreislova 2008)

Velice uzite¢né je, pokud ucitel na schlzi donese portfolio Zaka. V tomto portfoliu,

které ucitel pro zdky pribéziné tvori, nalezneme napfiklad ukdzky z Zakovskych praci,

25



4 FORMY KOMUNIKACE A SPOLUPRACE MEZI RODINOU A SKOLOU

zdznamy z pozorovani a dalSi nashromazdéné informace o Zakovi. Rodi¢lim ndsledné
muzeme portfolio ukdzat, seznamit je s nim a posléze s nim béhem schiizky pracovat. Jedna
se o velice efektivni pomUcku, ktera se na individualni schlizky naprosto hodi, jelikoz se
jednd o cas, ktery mizeme vénovat pouze jednomu konkrétnimu Zakovi. Rodi¢lim navic
usnadni pochopeni a orientovani se v tom, o ¢em ucitel hovofi. ( Kargerova 2019)
Nezapominejme na to, Ze individualni schlizky neslouzi pouze k feSeni problém{, jak
byva casto zvykem. Naopak individudlni setkani s rodi¢i mize probihat i pravidelné. P¥i
spravném vedeni se jednd o velice cennou formu komunikace, jejiz velikou vyhodou je

pravé primy osobni kontakt.

4.3 PISEMNA A ELEKTRONICKA KOMUNIKACE MEZI RODINOU A SKOLOU

Forma, kterou vyuziva témér kazdy ucitel denné. Pisemna komunikace muze
fungovat klasickym zdpisem do notysku nebo dnes vdrtivé vétSiné wvyuZivanou
elektronickou formou, tudiz prostrednictvim e-mailu, SMS, portalu Bakalati ¢i jakékoli jiné
alternativy, na které se rodi¢e a ucitel dohodnou. Jedna se o nejsnazsi zpuUsob, jak
kontaktovat rodice vSech 7akd hromadné. Mezi jeji vyhody patfi, Ze si mUzeme pred
odeslanim vse v klidu promyslet a prekontrolovat. Zpravé se muze ucitel i kazdy z rodicd
vénovat individudlné v ¢as, ktery mu vyhovuje, navic se k ni mGzZe i opakované vracet nebo
si ji dokonce archivovat. Vhodna naopak nebude, pokud potifebujeme néco urgentné a
okamzité vyresit. Poté bude vhodné volit nékterou z jinych forem komunikace s rodici,
napfiklad je kontaktovat telefonicky. Pfes pisemnou korespondenci byvaji feSeny
nejrliznéjsi véci. Patfi mezi né organizace bézného chodu tfidy, pozadavky na pomucky,
které si maji Zaci donést s sebou do Skoly, zadani domacich ukol(, shrnuti probrané latky
daného dne, informace o akcich Skoly, pozvanky na osobni schizky, informace o akcich
mimo Skolu a tak dale. Zkratka vse, co jde fesit pisemné a nevyZaduje osobni setkdni,
vétsinou pisemné reSeno byva.

Je zadouci, aby zprava, kterou ucitel rodi¢lim posle, byla srozumitelna a pokud mozno
spiSe stru€na. Je potfeba mit na paméti, Ze vétsSina rodicl pracuje a pokud je po praci
budeme zahlcovat dlouhymi a tézko pochopitelnymi zpravami, které budou dlouhy ¢&as
lustit, zajisté nebudou nadseni. Idealni je jednoduse vystihnout potfebnou véc a hlavné

zpravy odesilat s dostatecnym predstihem. Pokud odesSleme v odpolednich hodinach
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zpravu s prosbou, aby si Zaci na zitfejSi hodinu vytvarné vychovy donesli naptiklad bavinku,
tak se zcela pravdépodobné stane, ze ne kazidy bude tuto véc ve své domdacnosti mit a
nebude jiz mit ¢as opatfit ji jinde. Tyto informace je tedy vhodné sdélovat alesponi
s dvoudennim predstihem. Stejné tak je tomu i u Skolnich vylet( a vzdélavacich akci mimo
Skolu, kde je tato dvoudenni Ihta dokonce povinna.

Za naprosto samoziejmou véc, povaziuji, Ze zprava nebude obsahovat zadné
gramatické ani pravopisné chyby. Ucitel, ktery vede vychovu a vzdélavani zaka, si zkratka
nemuzZe tyto chyby dovolit. Je lidské, Ze kazdy déla chyby. Pfi této formé komunikace je
ovsem, jak jiz bylo zminéno, dostatecny prostor pro kontrolu pfed odeslanim. Proto jsou
chyby témér nepfripustné. Dulezité je také myslet na to, Ze zprava musi byt jednoznacna.
Rodice pfi Cteni zpravy ucitele neuvidi, nebudou moci pozorovat jeho neverbalni
komunikaci (vyraz obliceje, usmév ¢i vlidny pohled). Urcité tedy nebude vhodné vyuzivat
naptiklad ironii, kterad by nemusela byt vSemi spravné pochopena. (Kreislova 2008)

Velikou zménou, ke které v pribéhu nékolika poslednich let doslo, je jiz zminény
prechod z pisemné komunikace do notysku na pisemnou komunikaci elektronickou
formou. Technicky pokrok pfines| veliké zmény témér ve vSech oblastech a jinak tomu neni
ani v tomto pripadé. To, Ze jdou Skoly s dobou a elektronickou formu pisemné komunikace
dnes pouzivaji snad opravdu viechny $koly, povaZuji samoziejmé za spravné. Skolstvi by
mélo nové trendy sledovat a byt v tomto sméru moderni. Neni ovSem nic Spatného na tom,
pokud se i komunikace pres notysek zachova. Obé tyto podoby pisemné komunikace
mohou preci fungovat najednou. Obzvlast v prvnich rocnicich zakladnich skol byva notysek
stale ¢asto velmi hojné vyuZivan. Zaci se uéi zapisovat si a nasledné plnit své povinnosti. To
je vede k zodpovédnosti. Nejmladsi Zaci navic Casto jeSté nemaji k elektronickému systému
komunikace pfistup, proto je zde varianta notysku nejvice vyhovuijici.

Dalsi elektronickou formou, kterou muzZe Skola s rodic¢i zak( i scelou Sirokou
vefejnosti komunikovat, jsou internetové stranky skoly. V dnesni dobé ma své internetové
stranky drtiva vétsina zakladnich $kol. Tyto strdnky maji nékolik funkci. Skola na né uvadi
kontakty a zdkladni informace. Mnohdy slouZi i jako virtudlni nasténka. Kromé dulezitych
informaci se na internetovych strankach skoly mohou seznamit i tfeba s jidelnickem Skolni
jidelny. Casto zde také byvaji zvefejfiovany fotky, napfiklad z projektovych dnd. Tyto
stranky také budou pravdépodobné prvnim mistem, kam pujdou za informacemi rodice

predskolakd. Internetové stranky by mély byt prehledné a mélo by se s nimilehko pracovat.
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Jejich cilem je predevsim to, aby se rodi¢e zaku rychle dostali k potfebnym informacim.
Dobré je také nezapominat na zaky, ktefi mohou stranky taktéz vyuzivat. Nékteré skoly zde
naptiklad zverejiuji rozvrhy hodin nebo dokonce domdci ukoly. Vstup k témto informacim

muze byt pod heslem, které znaji pouze zucastnéné osoby.

4.4 SKOLSKA RADA A SDRUZEN{ RODICU

Velmi vyznamnou formou komunikace mezi rodinou a Skolou je Skolska rada. Je
stanovena Skolskym zakonem. Na jejim fungovani se podili vedeni Skoly, pedagogicti
pracovnici Skoly, zfizovatelé skoly a vybrani zakonni zastupci Zak(. Jedna se tedy o pfipad,
kdy je rodi¢m umoznéno podilet se na fungovani a spravovani skoly. Zakonni zastupci
zpravidla tvori jednu tretinu Skolské rady, maji tedy znaénou moznost ovlivnit dana
rozhodnuti. Mezi tyto rozhodnuti mdze patfit napiiklad schvalovani SVP nebo tcel vyuziti
rozpoctu $koly. Dle vyzkumu CSI, ktery je zvefejnény v tematické zpravé z roku 2017, véak
pouze necela polovina dotazovanych $kol povazuje skolskou radu v jejich sSkole za funkéni.
Z vyzkumu dale vyplyva, Ze za nejvétsi prinos Skolské rady je povazovana medializace skoly.
Ta Skole prinadsi nové kontakty a otevird dverfe pro mozné spoluprace. Naopak slabinou
Skolskych rad je predevsim reseni problému. Ukazalo se, Ze v pripadé problému Skoly voli
radéji jiné formy komunikace, jako napftiklad tfidni schlzky a individudlni setkani s rodici.
(€Sl 2017)

Mimo Skolské rady se na nékterych skolach také mizZeme setkat se sdruzenim rodica.
Rodi¢ovské sdruzeni muZe byt budto neformdlni nebo dokonce svlastni pravni
subjektivitou. Zde je funkénost velice individualni. Néktera uskupeni jsou pro Skolu velice
pfinosna a nabizi napriklad finanéni podporu. Jind sdruzeni usiluji o vyznamné prevraty ve
Skole, které jsou spojeny kupfikladu se zajmem o alternativni zpUsoby vzdélavani. To poté
mdzZe mit aZ negativni vliv, predeviim na funkénost komunikace mezi rodinou a $kolou. (CSI

2017)

4.5 UCEAST RODICT PRI VYUCE

Jednou ze stale malo vyuzivanych forem spoluprace mezi rodinou a skolou je situace,
kdy je rodi¢ Zaka pfitomen na vyucéovaci hodiné. Jeho uclast pritom za dodrzeni jistych
podminek muize byt velice pfinosna. Dulezité samoziejmé je, aby byla tato ucast ve vyuce
pfedem domluvend. Neni Zadouci, aby si rodi¢e zakd mohli pfichdzet a odchazet z

vyucovacich hodin tak, jak se jim zlibi. Po pfedchozi domluvé ucitel s danym rodi¢em pocita
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a muZe se na jeho navstévu pfipravit. Zaradit do hodiny aktivity, které budou pro rodice
pfinosné nebo dokonce aktivity, pfi kterych rodice také zapoji do déje. Stejné tak je vhodné
pfedem informovat Zdky o tom, kdo a pro¢ k nim do hodiny zavita.

Pro rodice Zaka je ucast ve vyuce pfinosna hned z nékolika divodd. Dostava se mu
tak moznosti poznat své dité z jiné stranky. Vidi, jak se chova v kolektivu vrstevnikd, jak
komunikuje s ucitelem a jak pfi vyuce pracuje. Déle si rodi¢ muze vSimat prace ucitele,
vstrebavat ndpady na aktivity, které mlze vyuzit i pfi domaci vyuce s ditétem. Z druhé
strany je toho vyhodou i pro ucitele, ktery pfi vyuce nejen ukazuje své profesni kvality, ale
také se mu dostdvd moznosti rodice takzvané vzdélat a ukdzat mu, jak s ditétem pracovat.
Pokud rodic¢e do vyuky i pfimo zapoji a vyuzije ho napfriklad jako asistenta pti nékteré
z aktivit, jeho zaZitek tim jesté prohloubi. (Capek 2013)

Taktéz pro zaky muaZe byt navstéva jejich rodin ve vyuce prinosna. Dostava se jim
moznosti predvést se, ukazat, co umi a co se naucili. Pro zaky je tato situace tedy velmi
motivujici. Musime si ovsem jasné urcit pravidla, abychom predesli situaci, kdy se vSe zméni
v chaos a proces vychovy a vzdélavani za¢ne ztracet svoji funkénost. Pravidla navic, jak jiz
bylo feceno, davaji vsem ucastnikiim tohoto procesu pocit bezpeci. Tato pravidla je vhodné
sestavit spolec¢né s rodici i Zaky. Jejich hlavni funkci by mélo byt zorganizovani. Kazdy by

mél védét, co a kdy ma délat a co se od néj ocekava. (Kargerova 2019)

4.6 AKCE SKOLY

Velice oblibené a ¢asto pofadané jsou nejriznéjsi akce $kol. Skoly byvaji ¢asto
opravdu ndpadité a vymysleji rizné zabavné akce, které jsou poutavé jak pro Zaky, tak i
jejich rodiny. Casto jsou to akce kulturni. Zafadit sem mdzeme naptiklad koncerty, divadelnf
predstaveni, vytvarné dilny a dalSi udalosti, které si Zaci spolecné s uciteli Skoly pfipravuji a
nasledné na né zvou své rodiny nebo i Sirokou verejnost. Oblibend jsou také sportovni
odpoledne, kam mze pfijit Zak s libovolnym ¢lenem své rodiny a spolecné poté soutézi
v rliznych sportovnich disciplinach. Tyto sportovni akce navic motivuji Zzaky k pohybu, coz
je ¢im dal tim vice Zadanéjsi.

Pri poradani téchto akci se nam otevird moznost vyzvat rodice k ucasti, a to tfeba
nejen v roli pozorovatele, ale i pomocnika ¢i Ucinkujiciho. Rodice, ktefi disponuji nadanim

nebo talentem v nékteré ztéchto dovednosti mohou Zakim s ndcvikem predstaveni
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pomoci a aktivné se tak podilet na dané akci. Cilem vSech téchto akci, které Skola porada,
je mimo jiné to, aby si rodiny uZily ve Skole spole¢né zabavné odpoledne. Pfitom navic
mohou predvést své dovednosti a také se lépe poznat s jinymi rodici i uiteli.

Zvysit ucast na téchto akcich ndm muZze pomoci rozeslani pozvanek rodi¢lim.
Pozvanky mohou byt zaslany elektronicky nebo v tiSténé formé po Zacich, ktefi je dom
doruci. Ozndmeni o konani akce také muize byt vyvésené na nasténce Skoly a na webovych
strankach, kde se o akci mohou dozvédét i lidé, ktefi na Skole momentalné zadného zaka
nemaji. (Capek 2013)

Idedlni je velikd rozmanitost akci. Pokud Skola bude poradat napfiklad jen divadelni
predstaveni, zajisté se najde skupina rodicu, které bude tato akce velice bavit a tésit. Jini
rodi¢e ale mohou mit odlisSné zajmy a zaliby a ocenili by napftiklad spiSe sportovné ladéné
akce. Rozmanitost je zde tudiz urcité na misté a zaru€uje nam, Ze si kazdy vybere to, co ho

nejvice 1aka, zajima a bavi.

4.7 RoODIC, JAKO VEDOUCI ZAJMOVEHO KROUZKU NEBO POMOCNIK NA MIMOSKOLNICH

AKCICH

Zajimava forma spoluprace je vyuziti rodi¢a, jako vedoucich zajmovych krouzkd.
Zasadni podminkou je samoziejmé to, Ze dany rodi¢ bude mit kladny vztah k détem, bude
s nimi chtit pracovat a vénovat se jim. DUleZité také je, aby byl zru€ni v ¢innosti, které se
hodla s détmi vénovat. Pokud Skola ovéfi, Ze jsou tyto dvé dllezité podminky napinény,
mUze byt tato spoluprace s rodi¢em vyhodna a pfinosna.

Tento druh spoluprace nej¢astéji funguje na bazi dobrovolnictvi, ze strany rodi¢l. Za
vedeni zajmového krouzku nejsou placeni. Zakiim je tedy nabizen zajmovy krouzek a $kola
navic nemusi platit dalsiho zaméstnance, ktery by krouzek vedl. Skola si maze ziidit vlastni
dobrovolnicky program nebo pracovat sjiz existujicim dobrovolnickym centrem (i
organizaci. Ve viech pfipadech musi byt dodrzeny uréité naleZitosti. (Capek 2013, 5.32-33)

Zatimco v nékterych Skoldch, prozatim spiSe v téch alternativnich, byva tato forma
spolupréce s rodici jiz pomérné casto vyuzivana, v jinych Skolach k ni nedochazi vibec.
Obecné ji Ize povaZovat za spiSe ojedinély pfipad. Rodi¢e ovsem projevuji stale vétsi zajem
o zapojeni se do spoluprace se sSkolou a da se tudiz predpokladat, Ze se bude tato forma

spoluprace rozsifovat a bude vice praktikovana. Na druhou stranu maji mnohdy rodice
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malo volného ¢asu a na vedeni zdjmového krouzku jim uz zadny nezbyva. Moiné je, aby
jeden krouzek vedlo nékolik rodi¢li dohromady a mohli se tedy stfidat nebo krouzek
poradat v delSich ¢asovych odstupech. (Fertek 2011, s. 47)

Nejcastéji pravé na prvnim stupni zakladnich skol se mizeme setkat s tim, Ze se rodic
ucastni mimoskolni akce. Jeho ucast je vroli pomocnika, kde spolu s pedagogickym
pracovnikem, ucitelem, dohlizi na zaky. UcCitelé tuto pomoc pravdépodobné uvitaji, at uz
na Skolnim vyleté, exkurzi nebo napftiklad na kurzu.

Pokud ma rodi¢ zajem, mlGze mu ucitel vzhledem ke strukture akce umoznit i
pfipravit si kratkou aktivitu pro zaky. Tuto aktivitu rodi¢ nejprve zkonzultuje s ucitelem,
ktery mu pomuze doladit pfipadné nedostatky nebo mu navrhne jiny postup.

Zajimavé také muze byt umozZnit rodi¢lim navrhovat vylety a aktivity, které by chtéli
spolecné s zaky a ucitelem podniknout. Bude se pravdépodobné jednat o aktivity, které
nebudou mit vzdélavaci charakter, ale pomohou nam v budovani vztahd a stmeleni tfidniho
kolektivu. Tyto akce je tedy vhodné smérovat spiSe na odpoledni hodiny, po vyucovani
nebo eventuelné i na vikendové dny. Nemusi se jednat o dlouhé akce, které nam zaberou
spoustu ¢asu. MGze se jednat napfiklad o sobotni dopoledni vylet na kolech. U¢ast zde bude

samoziejmé zcela dobrovolna.

31



5 SPECIFIKA KOMUNIKACE A SPOLUPRACE MEZI RODINOU A SKOLOU NA 1. STUPNI ZS

5 SPECIFIKA KOMUNIKACE A SPOLUPRACE MEZI RODINOU A SKOLOU NA 1. STUPNI

~

7S

V ndvaznosti na predeslé kapitoly, které se zabyvaly rodinou, Skolou a jejich
vzajemnou komunikaci a spolupraci vice obecné, se nyni zaméfime konkrétnéji na prvni
stupen zdkladni Skoly. Stejné jako vsechny stupné vzdélavani ma i prvni stupen zakladni
Skoly sva specifika, se kterymi je potfeba umét pracovat a proces vychovy a vzdélavani jim
adekvatné prizplGsobit. Abychom mohli takto ucinit, musime si nejprve uvédomit nékolik
dllezitych faktor(. Zasadni je znat ucastniky komunikace, jejich postaveni a ulohu, kterou
v komunikaci zastavaji. Za hlavni uc¢astniky komunikace na prvnim stupni zdkladnich kol
povazujeme ucitele, Zdka a jeho rodice Ci jiné zakonné zdastupce. Tito hlavni aktéfi mezi
sebou komunikuji v riznych podobach. Mlze se napfiklad jednat o komunikaci mezi
ucitelem a rodi¢em, mezi ucitelem a Zzakem, mezi Zzaky navzajem a tak dale. Kazdy z téchto
ucastnikl ma specifickou roli a postaveni, které je pfi komunikaci povétsinou ustalené.
K danému postaveni se poji urcita prava, ale i povinnosti, které je treba dodrzovat. Dllezité
také je pocitat s moznymi prekazkami, které mohou pfi komunikaci nastat a védét, jak je
reSit ¢i jak se jim uplné vyvarovat. Vtéto kapitole si tedy predstavime ucastniky
komunikace, mozné prekazky, které mohou pfi komunikaci nastat, zamérime se také na
prvotni komunikaci mezi Skolou a rodic¢i zaka prvnich ro¢nik(i a predstavime si program

Zacit spolu, ktery se komunikaci mezi rodinou a Skolou na prvnim stupni také vénuje.

5.1 UCITEL JAKO UCASTNIK PEDAGOGICKE KOMUNIKACE

Mezi ucastniky pedagogické komunikace hraje ucitel zasadni roli. Komunikuje jak se
7aky, tak sjejich rodinou. Na prvnim stupni ZS md tiidni ucitel moZnost budovani
jedine¢nych vztahd, to nejen se 7aky, ale i s jejich rodici. Casto je jedinym pedagogem, ktery
v dané tfidé vyucuje, co? je oproti druhému stupni ZS i véem dal$im stupfifim vzdélavani,
kde se ucitelé povétsinou hojné stfidaji, veliky rozdil a v mnoha smérech také vyhoda.

Obecné jsou na ucitele kladena velka ocekdvani, co se komunikace tyce. Je tedy
pochopitelné, Ze jeho komunikaéni dovednosti musi byt na vysoké urovni. Ucitel by mél
samozfejmé vyuzivat spisovného jazyka, mluvit plynule a srozumitelné. Pfi komunikaci

se zaky na prvnim stupni toto plati dvojnasob. Ucitel je pro tyto Zaky ¢asto vzorem a mél by
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jim jit ptikladem a kladné je ovliviiovat. Prvostupfiovy uéitel ZS navic musi mluvu vyrazné
prizpUsobit véku zak( a jejich komunikaénim dovednostem. Jinak bude ucitel hovofit
k Zakdim prvni tridy a jinak k Zakam tridy paté. Zcela na jiné Urovni bude poté komunikovat
s jejich rodici. | rodicm je ovsem nutné do jisté miry sdéleni prizplsobit. Rodice
pravdépodobné nejsou pedagogickymi odborniky a mnohé pojmy proto musi ucitel
transformovat tak, aby jim mohli porozumét. (Dytrtovd, Krhutova 2009)

Pokud nahlédneme do jakékoli tfidy prvniho stupné Z5, tak zjistime, ze komunikace
zde probiha prakticky neustale. At uz hovofi ucitel, Zaci nebo zda se zrovna komunikuje
pisemné. Gavora (2005, s. 25) uvadi ,Komunikace je zdkladnim prostiedkem realizace
vychovy a vzdélavani (...) je nevyhnutelnou podminkou vyucovani. (...) Tfida bez procesu
komunikace by byla mrtvd. “ Prostfednictvim komunikace dokaze ucitel ve tfidé fidit mnoho
véci a procesl. Mezi ty patfi klima tfidy, vzajemné vztahy ve tfidé i plnéni vychovné-
vzdélavacich cild.

Pokud se zaméfime na osobnost ucitele prvniho stupné, nalezneme také hned
nékolik predpokladd. Osobnost ucitele by méla byt psychicky velmi odolna. Od uditele se
ocekava, Ze zvladne vydrzet velky natlak, bude schopen resit problémy a jednat operativné.
Obzvlast s mladsimi zaky musi byt uditel velice operativni a schopny rychlého pfizpGsobeni
aktivit potrebam zaka. VSima si jejich potreb, jako jsou Unava, dodrZovani pitného rezimu
a podobné. Mladsi Zaci si mnohdy téchto potfeb nejsou védomi a nasledkem muze byt
nepozornost, vyCerpani, a tudiz celkova neefektivnost vyuky. Od ulitele se dale ocekava, Ze
bude velice empaticky. Tento poZadavek se opét s mladSim vékem Zakd stupnuje. Velice
dllezitd je také trpélivost, kterou ucitel prvniho stupné jednoznacné potrebuje. (Dytrtova,
Krhutova 2009)

Nerada bych také opomenula chut k dalsimu vzdélavani se, kterou u ucitele povazuji
za naprosto klicovou. Ucitel by mél jit s dobou, nebat se zkouSet nové metody a
experimentovat. Je jasné, Ze ne vSechno se osvédci a podafi. Nechceme ale zamrznout na
jednom bodé a drZet se zajetého stereotypu. Svét se neustdle modernizuje a posouva dal,
proto je potfeba tomuto faktu prizplsobit i vychovu a vzdélavani a to uz od pocatku skolni
dochdzky. V dnesni dobé jiz neni vyjimkou, Ze mnohé skoly zacinaji s vyukou anglického

jazyka ¢&i ICT dovednosti jiz od prvniho roéniku ZS.
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5.2 RODICE JAKO UCASTNICI PEDAGOGICKE KOMUNIKACE

Rodi¢ je dalsim dulezitym ucastnikem pedagogické komunikace. Obzvlast na prvnim
stupni zakladni Skoly je nezanedbatelnym ¢lankem. JelikoZz zde dochazi ke vzdélavani a
vychové déti ve véku zpravidla od Sesti do jedendcti let, bez spoluprace a komunikace
s rodici se opravdu neobejdeme. Matéjéek (1996, s.61) zminuje velice péknou vétu ,Jestlize
dité jednou vstoupi do skoly, vstoupi tim skola do Zivota rodiny”.

Kazdy z rodici mlze mit o vzdélavani svého ditéte trochu odliSné predstavy. Néktefi
rodic¢e se budou prirozené o chod skoly zajimat vice a jini rodice méné. Nicméné kazdému
z rodi¢t musime umoznit stejny prostor a pfistup. Capek a kol. (2017, s.9) popisuje rodice
jako zakazniky, ktefi opravnéné vyzaduji od skoly sluzby v urcité kvalité. Dale také uvadi, ze
cestou ke spokojenému rodici je spokojeny Zak. Jestlize se bude dité vracet domu ze skoly
nadsené, bude vypravét o tom, co nového se dnes dozvédélo a bude se tésit na dalsi den
ve skole, nebude mit rodi¢ pravdépodobné vici skole zadné vyhrady, ba naopak. Je tedy
naprosto pochopitelné a samoziejmé, ze rodiny maji smérem ke Skole urcité pozadavky.
Z predchozich kapitol jiz vime, Ze nelze tvrdit, Ze vSechny ztéchto pozadavk( jsou
opravnéné a lze je redlné spinit.

| kdyzZ byl kazdy rodic také sam zakem, uplynul uz od té doby néjaky cas a rodice si uz
nepamatuji, jak co ve skole chodi. Nehledé na to, Ze se skolstvi neustale méni, vyuzivaji se
nové a moderné;jsi metody i technologie. Tato nevédomost ¢asto nema koreny v nezajmu
rodicll, nybrz v tom, Ze se tyto informace zkratka nemaji kde dozvédét. Je tedy na uciteli,
aby rodi¢lim informace predal. (Feftek 2011, s. 13-14)

Rodice ¢asto nevédi, jak s ucitelem vlastné komunikovat. Néktefi ucitele povaZzuji za
skoro nadfazenou bytost a chovaji se k nému, jako az k pfehnané autorité, jini k nému
naopak nechovaji Zadny respekt. Podobné jsou na tom i néktefi prvostupnovi uditelé, ktefi
na denni bazi komunikuji se svymi zaky, détmi, ale na komunikaci s dospélymi uz nejsou tak
zvykli. Je tedy potfeba ujasnit si s rodi¢i tyto nejasnosti, naucit se spolu komunikovat a
vzajemné se respektovat. Nikdo by se nemél bat fict sv(j ndzor. Rodicim davame
dostateény prostor k projevu a snazime se o co nejpfijemnéjsi atmosféru pro vSechny

zUcastnéné.
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5.3 ZAK JAKO UCASTNIK PEDAGOGICKE KOMUNIKACE A VYZNAM SPOLUPRACE MEZI

RODINOU A SKOLOU NA PRVNIM STUPNI Zg

Dal$im z ucastnik(i komunikace je zak. Komunika¢ni schopnosti a dovednosti Zaka
jsou zavislé na jeho véku. Kazdy zak je samoziejmé jedinec¢ny a bez individualniho pfistupu
k Zakim se uditel neobejde. Mimo vék tedy pfi komunikaci zohledriujeme i Zakovi
dosavadni zkusenosti, dovednosti, znalosti a védomosti.

Pro Zaky je velice dllezitda motivace. Na prvnim stupni zakladni skoly je motivace
obzvlast podstatnd. Stejné tak, jako vyuzZivame motivaci pfi jednotlivych aktivitach,
motivujeme Zaky i k samotné komunikaci. Jiz Zaci prvniho ro¢niku zakladni Skoly zvladnou
pfi sprdvném vedeni a motivaci vést diskusi. Zaky tedy za Zadnych okolnosti
nepodcenujeme. Kazdy do jednoho z Zaka ve tridé, by mél mit pocit, Ze ma dostatecny
prostor k vyjadreni. (Meskova 2012, s. 87-102)

V predchozich kapitolach jiz byla fe¢ o tom, Ze pro Zaka muZe byt prinosna i ucast
na individudlni schzce mezi ucitelem a rodinou Zaka. Opét zde dostane prostor k vyjadreni,
sdéleni svych postoji a nazorl. Dochazi tim navic i krozvoji jeho komunikacnich
dovednosti. Celkové je prinosné zaky stavét do komunikace s riznymi lidmi. Tim je myslena
rozmanitost vékova i napriklad profesni.

PFi vyucovaci hodiné se také setkdvame se Zakovskymi otazkami. Obecné plati, Ze
mladsi Z4ci se prirozené vice zapojuji a otazek mivaji néktefi z nich opravdu mnoho. Témto
otazkdm je samoziejmé vhodné dat prostor. DilleZité je zaky vést k tomu, aby otazky byly
k tématu a aby byly pfinosné i pro ostatni spoluzaky. Jinak se velmi snadno dostaneme do
situace, kdy budou otazky vyuku spiSe zbrzdovat, to je samozfejmé nezadouci. (Sedova,
Svafticek, Salamounova 2012, s. 139-158)

Komunikace a spoluprace mezi rodinou a $kolou na prvnim stupni ZS ma veliky
vyznam, a to predevsim pro samotného Zdka. Spravné nastavend a fungujici komunikace a
spoluprace mezi rodici Zaka a tfidnim ucitelem je naprosto klicova pro Skolni Uspéch Zaka.
Jeji dllezitost je jeSté vice vygradovana u zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, u

kterych se bez komunikace a spoluprace mezi rodinou a Skolu opravdu neobejdeme.
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5.4 PREKAZKY V KOMUNIKACI

Pti jakékoli komunikaci maze lehce dojit k problému, nedorozumeéni ¢i jiné prekazce.
Setkal se stim zajisté kazidy z nds. Jinak tomu samoziejmé neni ani u komunikace
pedagogické. O nékterych obecnéjsich problémech, které zde mohou nastat jiz byla fec
v predeslych kapitoldch. Existuji ovSem i problémy a prekdzky, které pfimo souvisi
s pedagogickou komunikaci na prvnim stupni zakladni Skoly. Nejidealnéjsi stav je ten, kdy
se do problému vibec nedostaneme. Ani ten nejzkusenéjsi pedagog se ovsem nékdy
problému pfi komunikaci s rodi¢i zkratka nevyhne. Zaméfme se tedy nyni podrobnéji na
komunikaci mezi rodi¢em a uéitelem na prvnim stupni ZS a vymezme ty nejcastéjsi a

nejzasadnéjsi problémy.

5.4.1 PREKAZKY V KOMUNIKACI RODIC-UCITEL

Jako prvni se zaméfime na situaci, ve které komunikuje rodi¢ smérem k uciteli.
Jedna se tedy o prekazky, které vznikaji ze strany rodice. Obecné plati, Ze idedIni je zde zlaty
stfed. Pokud si predstavime rodice, ktery bez servitek a ¢asto az prehnané ¢i dokonce
agresivné haji své dité, nebude to zajisté idealni. Druhym extrémem muze ale byt rodic,
ktery dité nehdji vibec. At uZz protoZze nema zajem nebo protoZe se boji s ulitelem
komunikovat. Oba tyto ptipady predstavuji problém v komunikaci. Rodi¢e by tedy méli na
situaci vZdy nahliZet z vice stran, vyslechnout dité i ucitele a s obéma komunikovat. PFi
komunikaci s ucitelem se nebat sdélit své nazory a postoje, vidy ale slusné.

Dalsi problém v komunikaci mlze nastat z dlivodu, Ze rodi¢e nejsou dostatecné
informovani. O Skole maji nedostatecné, mylné nebo zastaralé predstavy. Je podstatné, aby
si tuto skutecnost uvédomili a dlivéfovali uciteli, ktery ma v tomto oboru patficné vzdélani.
| zde opét plati prvni pravidlo, nebat se slusné zeptat. Témér kazdy ucitel zajem rodicu
zajisté oceni a rad dotaz zodpovi. Méné castd situace, ze které muZe nicméné také
vzniknout komunikacni problém je situace, kdy se rodi¢ povazZuje za odbornika, ackoli jim
neni. Takovy rodi¢ bude mit pfedstavu, 7e by zvladl praci uéitele mnohem lépe. Casto
pfitom nema témér zadné zkusenostiv oboru a neuvédomuje si, o jak tézkou praci se jedna.
Tato domnénka muZe nasledné vést ke vniku sporu mezi rodi¢em a ucitelem. (Fertek 2011)

Castym problémem, do kterého jsou vtaZeni i Z4ci, je situace, kdy rodi¢e pred svymi

détmi o uciteli nevhodné mluvi. Takovéto zesmésnovani, urazeni, pohrdani ¢i pomlouvani
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ucitele pred détmi mlzZe mit za nasledek veliké problémy, a to nejen v komunikaci mezi
rodicem a ucitelem, ale i mezi Zdkem a ucitelem. Rodice by pred svymi détmi o uciteli
neméli mluvit v negativnim smyslu. Problém je vhodné tesit pfimo s ucitelem a zaky do

tohoto nevtahovat.

5.4.2 PREKAZKY V KOMUNIKACI UCITEL-RODIC

Nyni se dostdvame do situace, kdy prekazky prichdzi smérem od ucitele. Jelikoz
ucitel ma byt profesionalem ve svém oboru, mélo by k chybdam v komunikaci z jeho strany
dochdzet zcela ojedinéle. Nutno je ale pamatovat, Ze chybovat je lidské, a proto i uditel
v komunikaci mGze udélat chybu. V naprosté vétsiné pripad( navic komunikuje s Zaky a
preorientovat se na hovor s jejich dospélymi rodici tudiz mlze nékdy s sebou prinést jista
uskali. Tim se dostdvame k prvni prekazce. Je opravdu nezbytné, aby si ucitel uvédomil, ze
s rodiCi je potfeba hovofit jinak nez se zaky. Bylo by naprosto nevhodné, kdyby ucitel
k rodi¢lm hovoril stejné, jako k détem. Vyvarovat se musi také uréitym projevim
neverbalni komunikace, které jsou normalni pti komunikaci s Zaky, pfi komunikaci s rodici
jsou vsak naprosto nevhodné. Rodice by se zcela jisté citili urazeni, zesmésnéni a
podcenovani, pokud by s nimi ucitel komunikoval na této Urovni. Na druhou stranu nebude
ani vhodné mluvit ptilis odbornég, jelikoz tak by opét nastal komunikacni problém a doslo
by k tomu, Ze by si obé strany nerozumély. Takovd komunikace by tedy byla bezvyznamna
¢i by dokonce mohlo dojit k vétsSimu nedorozuméni. Ucitel tedy s rodic¢i vidy hovofi
pfimérené a dbd na to, aby mu rozuméli.

Ucitel je ten, od koho se v komunikaci ocekava prvni krok. S popudem ke
komunikaci tedy bude v naprosté vétsiné pfipadl prichazet pravé ucitel, nikoli rodi¢. Pokud
by byl ucitel malo iniciativni nebo dokonce nekomunikoval viibec, jednalo by se o opravdu
zavazny problém, ktery by vzajemnou komunikaci brzdil. (Feftek 2011)

Kazdy ucitel se setkdva s kritikou. Proti kritice je potfeba byt do urcité miry odolny.
Rodice navic ne vidy mifi danymi slovy pfimo na konkrétniho uditele, nybrz na skolstvi
obecné. Problém je samozrfejmé tfeba rfesit a nevyhybat se mu. Nelze si ale kazdou kritiku
brat osobné. Mohla by tak vzniknout komunikaéni propast mezi ucitelem a rodicem, ktera
se poté bude jen tézko odstrarfiovat. Nikdo preci nechce tézce vybudovany vztah a davéru

znicit par Spatné minénymi slovy. (Fertek 2011)
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5.5 KOMUNIKACE MEZI RODINOU A SKOLOU PRI ZACATKU SKOLNI DOCHAZKY

Nastup do prvniho roéniku ZS je velmi dilezitym bodem, kterym startuje vzajemna
komunikace a spoluprdce mezi rodinou a Skolou. To, jak si od prvniho okamziku komunikaci
a spolupraci zavedeme, bude znacné ovliviovat jeji dalsi pribéh, vyvoj a kvalitu.
Inicidatorem pocatecni komunikace nebude samozirejmé nikdo jiny neZ ucitel. Tento dilezity
krok je tfeba brat velice vazné a rozhodné ho nepodceriovat. Bez dobfe fungujici
komunikace a spoluprdce mezi rodinou a $kolou se na prvnim stupni ZS neobejdeme.

Nastup ditéte do prvniho roéniku ZS je veliky zlom. Ten se samozfejmé dotykd i jeho
rodicl. Je od nich vyZzadovana domaci priprava se Skoldkem, plnéni domacich ukoll a tak
dale. Vysledky, které zak ve skole ma jsou mirou domaci pfipravy a mirou zajmu rodicl
znacné ovlivnény. Pokud rodice na zaka nedohlizi, zak ¢asto v domaci pfipravé selhava.
Rodice od ucitele ocekavaiji urcity ndvod a doporuceni, jak s Zakem doma pracovat. Velice
dileZita je pro né také zpétna vazba. Obzvlast v prvnich mésicich je proto komunikace ¢asto
opravdu velmi intenzivni. Ucitel je s rodici v kazdodennim kontaktu a rodice si jsou védomi,
Ze se na ucitele mohou obratit. Komunikace se zde stava u¢innym prostfedkem v boji proti
prvotni nejistoté rodi¢d a pomaha budovat vzajemnou davéru. (Franclova, 2013)

Mimo navazovani davéry a dobrych vztahU je také duleZité nezapominat na pravidla.
Ta je rozhodné vhodné stanovit hned pfi zahajeni vzajemné komunikace a spoluprace
srodic¢i prviackd. Pravidla jsou také jakymsi zachytnym bodem a jistotou kazdého
z uc€astnikl komunikace. Stanovuji ndm napftiklad jakym zplGsobem, kdy a jak
komunikujeme. UcCitel by mél rodi¢lim sdélit své predstavy o fungovani komunikace a
spoluprdce. Zdlraznit, co si pfeje a co bude naopak nevhodné. Prostor by mél oviem dat i
rodi¢lim, aby mohli také podat své ndvrhy a predstavy. | tak rodi¢iim hned v ivodu ddme
najevo, Zze nds jejich nadzor zajima, Ze je respektujeme a stojime o dobré vztahy. (Kreislova,

2008)

5.6 PROGRAM ZACIT SPOLU

Zacit spolu je program, ktery se komunikaci a spolupraci mezi rodinou a Skolou
pomérné hojné vénuje a na dobrych vzajemnych vztazich si zaklada. Funguje predevsim
v matefskych a zakladnich $kolach. V Ceské republice se mdZeme s timto programem setkat

od roku 1996. V roce 2019 se k vyuzivani metod tohoto programu hldsilo 70 zakladnich Skol.
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Komunikace mezi rodinou a skolou zde probihd na bdzi partnerského pfistupu. Do
komunikace je navic ¢asto zapojovan i zak, coz sméfruje k rozvoji jeho komunikacnich
kompetenci. Od rodicli se ocekava aktivni zapojeni a pfima ucast pfi vychové a vzdélavani
jejich détive Skole. Do Skoly maji témér neomezeny pfistup, mohou se Ucastnit i vyucovani.
V prostredi Skoly je vybudovan i takzvany rodi¢ovsky koutek. Jedna se o misto, kde mohou
rodice posedét a tfeba si popovidat s ostatnimi rodici. Zkratka prostor, kde maji ve Skole
své zazemi. TaktéZ skola se zapojuje do mimoskolnich aktivit zakd a rodicli, ¢asto jsou
napfiklad poradany rlizné volnocasové akce. V programu Zacit spolu hraji dalezZitou roli
také individualni schlizky s rodici, které se konaji az ¢tyrikrat ro¢né. Neni vyjimkou, Ze se
téchto schlizek ucastnii samotny zak. Pfitéchto schiizkach je kladen veliky dliraz na pohodli
a témér domackou atmosféru. Schizky se konaji ve Skole, zajisténo je soukromi a
pfipraveno je vidy pohodIiné usazeni, malé obcerstveni a portfolio daného Zaka.
S portfoliem se pfi schiizi po celou dobu pracuje, rodic¢e ocenuji, Ze mohou nahlédnout
pfimo do praci Zaka a lépe tak porozumi sdéleni, které se jim ucitel snazi predat. Zajimavou
formou komunikace je také takzvana zprava z domova. Jedna se o formulat, ktery rodice
vypliuji. Obsahuje otazky, které se tykaji predevSim Zzdka. Pro ucitele tato zprdva
predstavuje zpétnou vazbu z domaciho prostredi rodin. Dalsi zajimavosti je, Ze pro rodice
byvaji poradany vzdélavaci akce. Zpravidla se konaji v prostorach skoly. Rodice se na téchto
akcich seznamuji s postupy a metodami, které ucitelé pfi vychové a vzdélavani Zaki
vyuzivaji. Rodice zde taky ziskaji rlzné materidly a inspiraci, kterou mohou vyuZit pfi praci

s détmi doma. (Kargerova Poche, 2019)

Program Zacit spolu nabizi velkou fadu inspirace a ptikladd dobré praxe. Mnohé
z metod jsou lehce vyuZitelné a pFinosné v kazdé ZS. Na vysledcich tohoto programu je
prokazatelné patrnd dUlezitost a vliv, ktery ma vzajemnd komunikace a spoluprace mezi
rodinou a $kolou na prvnim stupni ZS vliv na celkovou vychovu a vzdélavani déti. Jsem si
témér jistd, Ze kazdy prvostupnovy ucitel si dokdze v tomto programu nalézt néjakou

inspiraci, ktera bude v praxi pfinosna jemu, zakim i rodi¢im.
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Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo zkoumani stavu vzajemné komunikace a
spoluprace mezi rodinou a $kolou na prvnim stupni ZS. Vyzkum byl realizovan pouze na
jedné zakladni Skole, napti¢ vSsemi roéniky prvniho stupné. Tim bylo docileno moznosti
porovnani mezi jednotlivymi rocniky prvniho stupné, coz se ukdzalo jako velice zajimavé.
Zjistovany byly postoje a nazory, tykajici se tohoto tématu, u uditell i rodi¢d zakd prvniho

stupné.

6.1 CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY
1. Cil: Prvnim cilem vyzkumu je porovnat komunikaci napti¢ vSemi roc¢niky prvniho
stupné zakladni Skoly a zjistit, jestli je Uroven vzdjemné komunikace a spoluprace
mezi rodinou a $kolou ve véech ro¢nicich prvniho stupné ZS pfiblizné stejna nebo
jestli dochazi s rostoucim roénikem ke zménam této urovné a kvality, a to at uz

ke zménam k lepSimu nebo ke zménam k horSimu.

Vyzkumna otdzka: Jak vypadd komunikace a spoluprace mezi rodinou a Skolou

v jednotlivych roénicich prvniho stupné zS

2. DalSim cilem tohoto vyzkumu je ovéfit, zda se pocity uciteld a rodi¢d Zakl vesmés
shoduji nebo jestli vnimaji stav vzajemné komunikace a spoluprace jinak a maji

na véc jiny nazor.

Vyzkumna otdzka: Vnimaji ucitelé a rodi¢e vzajemnou komunikaci a spolupraci

stejné?

3. Zjistit, jaka forma komunikace mezi rodinou a $kolou je na prvnim stupni ZS
nejvice vyuzivand a jaka je naopak vyuzivand nejméné je dalsi z cili tohoto
vyzkumu. Vyzkum by mél objasnit to, jakym zplisobem rodice s ucitelem a ucitel
s rodici nejcastéji komunikuje a zda a proc jim tento zpUsob nejvice vyhovuje a

jaky zplGsob komunikace je naopak vyuzivan nejméné.
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Vyzkumné otazky: Jaka forma komunikace mezi rodinou a Skolou na prvnim
stupni ZS je nejvice vyuzivana? Jaka forma komunikace mezi rodinou a $kolou na

prvnim stupni ZS je nejméné vyuZivana?

4. Poslednim cilem je zjistit, jak rodi¢e zakd vnimaji akce, které Skola porada.
Zkoumat, zda tyto akce rodice spiSe podporuji a radi se jich ucastni nebo jestli se

jim naopak nelibi a neucastni se jich.

Vyzkumnd otazka: Zapojuji se rodice zakl radi do akci poradanych Skolou?

6.2 VYMEZENI VYZKUMNEHO POLE A ZKOUMANEHO VZORKU

Vyzkum probéhl na zékladni $kole v Plzni. Tato $kola ma svdj SVP. Prvni stuperi této
Skoly tvori celkem 15 ttid (po tfech tfidach v kazdém rocniku). Pedagogicky sbor prvniho
stupné tvori 15 ucitel(d. Vedeni Skoly souhlasilo s realizaci vyzkumného Setfeni za
predpokladu, Ze nebude zverejnén nazev skoly, tento pozadavek tedy plné respektuji a
nazev Skoly nebude uveden. (GDPR)

Setieni probéhlo v unoru a bfeznu roku 2023. Samotnému 3etfeni predchazel
predvyzkum, ktery se konal v lednu téhoZz roku. Na zacatku uUnora byl rodi¢lim zakd a
ucitelm prvniho stupné této skoly rozeslan dotaznik. Ten byl realizovdn elektronickou
formou, vzhledem k velkému poctu respondentl a také prakti¢nosti. Respondenti méli na
vyplnéni dotazniku ¢as po dobu dvou tydn(l. Poté nasledovaly rozhovory s uciteli prvniho
stupné, které v podstaté doplfiovaly a prohlubovaly informace zjisténé dotaznikem.

Zkoumany vzorek pro tento vyzkum byl tvoren uciteli a rodici Zak( prvniho stupné
vybrané skoly v Plzni. To bylo taktéZ poZadavkem a kritériem. Vzhledem k tomu, Ze $lo o
zamérny vybér zkoumaného vzorku, zjisSténé vysledky jsou platné pouze pro tento
zkoumany vzorek a nelze je zobecriovat.

Do vyzkumu se nakonec zapojilo celkem 113 respondent(, z toho 103 rodi¢u 24kl (to

je 43 % z celkové oslovenych) a 10 ucitell (to je 67 % z celkové oslovenych).
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6.3 METODY VYZKUMNE SONDY
Pro vyzkum byla zvolena kombinace dvou vyzkumnych metod. Konkrétné se jednalo
o vyzkumnou metodu dotazniku a rozhovoru. Dotaznik byl realizovan jak s uciteli, tak i

s rodici 7akG prvniho stupné ZS. Rozhovor probéhl s ugiteli prvniho stupné ZS.

6.3.1 DOTAZNIK

Jednou zvelmi ¢asto vyuZivanych metod pfi pedagogickém vyzkumu je pravé
dotaznik. Jeho velikou vyhodou je mozZnost dotazovani se velké skupiny respondentd.
Dotaznik byva zadavan pisemnou formou, a to budto v tiSténé podobé, nebo v dnesni dobé
jiz Castéji v podobé elektronické. (Gavora 2010)

Respondenti v drtivé vétsiné pripadd vypliuji dotaznik bez pritomnosti zadavajici
osoby. Casto tedy nemaji moznost doptat se, pokud naptiklad zcela neporozumi kladenym
otazkam. Je tedy velice dulezité, aby byly vSechny otazky srozumitelné a pfimérené véku a
schopnostem tazanych osob. Pokud budou otazky nespravné a nejasné formulovany,
pravdépodobné se nedoc¢kdame ani srozumitelné a pozadované odpovédi. At uz tedy volime
otdzky uzavrené, oteviené, polouzaviené nebo otdzky skdlového typu, respondent musi
vzdy jasné pochopit, co se po ném vyzaduje. Dotaznik by také nemél byt pfilis zdlouhavy a
unavny. Vhodna délka dotazniku se opét vaze na vék a schopnosti respondentll a také na
samotné cile dotazniku. (Safrankovd 2019, s.147-150)

Po vytvoreni samotného dotazniku byl proveden predvyzkum, ve kterém byla
ovérena funkénost dotazniku. Na malém vzorku respondent( bylo zjiSténo, zda spravné
rozumi otdzkdm a zda dotaznik opravdu sméfuje ke stanovenym cildm a odpovédim na
stanovené vyzkumné otazky. Pfedvyzkum byl realizovan se ¢tyfmi respondenty. Jednalo se
o dvé ucitelky prvniho stupné ZS a dva rodice, ktefi maji dité, navstévujici prvni stupen ZS.
Respondenti byli velice ochotni a dotaznik vyplnili a odeslali zpét pomérné rychle.
Zkoumané osoby povétsinou rozumély pokynim a otdzkam, ovSem naslo se nékolik uskali.
Tyto drobné nedostatky byly nasledné opraveny.

FindIni podoba dotazniku ma dvoji podobu. Jedna verze je urcena pro rodic¢e zaka
prvniho stupné Z$ (pfiloha ¢.1) a druhd verze je uréena pro ucitele prvniho stupné ZS
(pfiloha €.2). Obé verze dotazniku obsahuji vstupni ¢ast, ve které jsou respondentiim
sdéleny zakladni informace o uUcelu dotazovani, pokyny kvypliovani, informace o

anonymité a také samozifejmé podékovani za ochotu a ¢&as, ktery vénuji vyplnéni tohoto
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dotazniku. Ddle nasleduje nékolik otdzek, které se tykaji blizSich informaci o
respondentech. Zde je u ucitell zjisStovana napriklad délka jejich pedagogické praxe a u
rodi¢l napfiklad pohlavi nebo nejvyssi dosazené vzdélani. V této ¢asti méli respondenti
moznost informace neuvadét, pokud si tak prali. Dotaznik pro ucitele se nasledné sklada
z dvanacti otdzek. Dotaznik pro rodice z otazek tfinacti. Vyskytuji se zde otdzky oteviené,
uzaviené, polouzaviené i Skalové. V posledni otazce maji respondenti moznost sdélit své

dalsi nazory & navrhy k tématu komunikace mezi rodinou a $kolou na prvnim stupni ZS.

6.3.2 ROZHOVOR

Rozhovor patfi mezi dalsi oblibenou a c¢asto vyuzivanou metodu pedagogického
vyzkumu. Jeho hlavni vyhodou je pfimy osobni kontakt vyzkumnika a respondenta, ktefi
spolu vedou verbalni komunikaci. To umoznuje lépe porozumét respondentovo postojim
a nazortim. Vyzkumnik mdZe navic operativné reagovat a napfriklad pridavat ¢i pozménit
otazky pfi samotném pribéhu rozhovoru. (Chraska 2016)

Velice dllezity je vybér vhodného a prijemného prostfedi a navazani pratelské a
pohodové atmosféry. | tyto faktory totiz mohou priibéh i vysledek rozhovoru ovlivnit. Jiz
v samotné vstupni ¢asti rozhovoru proto respondentovi objasnime tcel vyzkumu a snazime
se ziskat si jeho plnou dlvéru. Tu nadéle udrzujeme po celou dobu konani rozhovoru. Pokud
je to mozné, rozhovor nahravame. Tim eliminujeme rusivy faktor, kterym by mohlo byt
zapisovani si poznamek. (Safrdnkovd 2019, s. 143-147)

Volit mGZeme z nékolika typl rozhovoru. Strukturovany rozhovor ma jasné dané
otazky, které si vyzkumnik pfedem pfipravil. Nestrukturovany rozhovor ma casto dané
pouze téma a dalsi vyvoj nastdvd aZz dle situace. DalSi moZnosti je rozhovor
polostrukturovany. U tohoto typu ma vyzkumnik otazky pfedem pripravené, ale dle situace
je pripadné méni ¢i pridava. Respondent ma vétsi moznost své odpovédi objasnovat. Volit
také muiZieme mezi rozhovorem individudlnim, kde hovofime pouze s jednim
respondentem, nebo rozhovorem skupinovym, s vice respondenty v jeden cas. (Gavora,
2010)

Pro tento vyzkum byl zvolen polostrukturovany rozhovor (pfiloha ¢.3), ktery probéhl
s kazdym z respondent( individudlné. Rozhovoru se zucastnilo celkem 10 ucitelt prvniho
stupné vybrané ZS v Plzni. Celkem se skladal z péti otazek, které navazovaly na jiz probé&hly

dotaznik a informace v ném zjisténé dale prohlubovaly a rozSifovaly. Otazky byly
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polostrukturované, respondenti na kladené otdzky odpovidali a své odpovédi dale

vysvétlovali. Rozhovor byl se souhlasem respondentl nahravan.

6.4 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMNE SONDY

Vysledky vyzkumné sondy, jejich analyza a interpretace je rozdélena do dvou
podkapitol. Prvni podkapitola analyzuje a interpretuje vysledky vyzkumné sondy metodou
dotazniku a druha podkapitola se vénuje analyze a interpretaci vysledkd vyzkumné sondy

metodou rozhovoru.

6.4.1 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU DOTAZNIKU

Pro analyzu a interpretaci vysledk( dotazniku bylo vyuZito tabulek a z dlvodu
zprehlednéni také dvou typt grafu.

Dotazovani se zucastnilo celkem 113 respondentd, z toho 103 rodica zakt a 10
ucitell. Nasledujici tabulka ukazuje pocty rodicl a ucitel( dle jednotlivych roc¢nikd.

Tabulka €.1: Pocet rodi¢i a uéiteld dle rocnika

ROCNIK RODICE UCITELE
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost (%) Cetnost Cetnost (%)

1. ROCNIK 32 31,1% 3 30%
2. ROCNiK 27 26,2 % 1 10 %
3. ROCNiK 19 18,4 % 2 20%
4. ROCNIK 12 11,7 % 3 30%
5. ROCNiK 13 12,6 % 1 10 %

(zdroj: vlastni)

Z tabulky ¢.1 vyplyva, Ze nejvice odpovidajicich rodi¢d ma dité v prvnim rocniku.
Naopak nejmensi zapojeni do dotazniku bylo rodic( zaka ctvrtych tfid. Z fad odpovidajicich
rodic¢l bylo 96 (93,2 %) osob Zenského pohlavi a 6 (5,8 %) osob pohlavi muzského. Jeden
z rodich si své pohlavi neprdl uvadét. V nasledujici tabulce si miZeme prohlédnout, jaké

bylo nejvyssi dosazené vzdélani vsech zidcastnénych rodica.
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Tabulka ¢.2: Nejvyssi dosazené vzdélani rodica Zaku

VZDELANI RODICE
Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)

Zakladni 1 1%
Stfedoskolské bez maturity 11 10,7 %
Uplné stiedoskolské s maturitou 35 34 %
Vyssi odborné 3 2,9%
Vysokoskolské 49 47,6 %

Neprali si uvadét 3 2,9%

(zdroj: vlastni)

Z tabulky ¢.2 vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni, témér padesatiprocentni, bylo
vysokoskolsky vzdélanych rodi¢d. Druhd nejpocetnéjsi skupina byli rodice s uUplnym
stredoskolskym vzdélanim zakonéenym maturitou.

Z rad uciteld bylo vsech 10 (100 %) zucastnénych tfidnim ucitelem nebo ucitelkou.

Délka jejich pedagogické praxe byla rlizna, podrobné nam ji pfiblizuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢.3: Délka pedagogické praxe ucitelti

DELKA PRAXE UCITELE
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Méné nez 1 rok 1 10 %
1-3 roky 2 20 %
5-10 let 3 30%
15-20 let 1 10 %
Vice nez 20 let 3 30 %

(zdroj: vlastni)
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Z tabulky €.3 tudiz vyplyva, Zze do vyzkumu byli zapojeni zacinajici ucitelé i ucitelé
s jiz dlouholetou praxi. To je idedlni stav, jelikoz délka pedagogické praxe mize mit na
nazory a praktiky ucitel k tématu komunikace mezi rodinou a Skolou znacny vliv. Je tedy

velice dobre, Ze se do vyzkumu zapojili zastupci z rizné dlouhou zkusenosti v oboru.
Analyza celkového hodnoceni vzajemné komunikace:

Prvni otazka obou dotaznik( zjistovala, jak jsou ucitelé a rodice celkové spokojeni
s fungovédnim vzajemné komunikace. Tato otazka byla uzaviend a respondenti méli na

vybér ze ¢tyf moznosti. Nasledujici grafy nam ukazuji, jak rodice a ucitelé odpovidali.

Graf ¢.1: Celkové hodnoceni vzdjemné komunikace rodici

Jak byste celkové ohodnotil/a komunikaci s
tfidnim ucitelem/ucitelkou vaseho ditéte?

M Velmi dobfe, s komunikaci jsem naprosto spokojen/a.
M Dobre, s komunikaci jsem spokojen/a, ale vidim misto pro zlepseni.

Spatné, s komunikaci nejsem moc spokojen/a, je tu hodné nedostatka.

(zdroj: vlastni)

Zgrafu ¢.1 muUZeme vycist, Ze nadpolovi¢ni vétSina (77 %) rodi¢d je celkové
s komunikaci s tfidnim ucitelem naprosto spokojena. Neceld ctvrtina (21 %) rodica
komunikaci hodnoti dobfe, vidi oviem misto pro zlepSeni. Celkové nespokojenych rodicu,

ktefi v komunikaci s tfidnim ucitelem nachazi mnoho nedostatkd, jsou pouze 2 %.
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Graf €.2: Celkové hodnoceni vzdjemné komunikace uciteli

Jak byste ohodnotil/a vasi komunikaci s
rodici Zaka?

H Velmi dobre, komunikace funguje perfektné.

B Dobre, komunikace funguje, ale stale je co zlepSovat.

(zdroj: vlastni)

Z odpovédi vyobrazenych v grafu ¢.2 vyplyva, Ze ucitelé jsou, co se tyce hodnoceni
vzajemné komunikace, o néco vice sebekriti¢téjsi. Za perfektné fungujici komunikaci
oznacilo 60 % ucitell, coZ je 0 17 % méné nez rodicl. Procentudlné jednou tolik vice ucitel(,
nez rodi¢l vidi v komunikaci misto pro zlepseni.

Analyza vyuzivanych forem komunikace:

Otdazka cislo dvé se tykala forem komunikace, které ucitelé pfi komunikaci s rodici
zakl vyuZzivaji. PoCet odpovédi, tedy forem komunikace, které respondent vybere, u této
otazky nebyl omezen. Na vybér bylo ze ¢tyf nabizenych forem komunikace a dale byla

moznost na dopsani vlastni odpovédi, pokud napfiklad respondentim néjaka forma

komunikace schazela v nabidce. Vysledky této otazky ndm opét priblizi graf.
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Graf ¢.3: VyuZivané formy komunikace-odpovédi rodi¢i Zaku

Jaké z nasledujicich forem komunikace tridni
ucitel/ucitelka vaseho ditéte pri komunikaci s
vami vyuziva?

92,2 %
84,5 %
64,1 %
42,7 %

Tridni schizky Individualni schlzky Pisemna komunikace Elektronickd komunikace

(zdroj: vlastni)

Z grafu ¢€.3 Ize urcit, Ze témér naprostd vétsina rodicd (92,2 %) si je védoma faktu,
Ze ucitel s nimi komunikuje elektronickou formou komunikace. Nadpolovi¢ni vétsina rodicl
oznacila za vyuZivanou také pisemnou formu komunikace a tfidni schizky. Oproti tomu

méné nez polovina rodicl (42,7 %) komunikuje s ucitelem formou individudlnich schiizek.

Graf ¢.4: VyuZivané formy komunikace-odpovédi uciteli

Jaké formy komunikace s rodici zaku

vyuzivate?
100 % 100 % 100 % 7
Tridni schazky Individualni schiizky Pisemnd komunikace  Elektronickd komunikace

(Zdroj: vlastni)
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Dle grafu ¢.4 vyuZivaji vSichni odpovidajici ucitelé vSech nabizenych forem
komunikace. Na vysledcich této otazky si mizeme vSimnout znacného nepoméru. Zatimco
100 % ucitel uvedlo, Ze pti komunikaci s rodici Zak( vyuziva vSech nabizenych forem, tak
u rodicl byla tato cisla mnohem nizsi. To je samozifejmé zcela pochopitelné napftiklad u
individualnich schlizek. Ty ucitel nemusi vyuZivat se vSemi rodi¢i totozné, naptiklad rodice
jednoho zaka si mlze pravidelné zvat na individudlni schlzky a s rodic¢i Zaka jiného
individualni schizky neabsolvovat nikdy. Méné logické uz je to u tridnich schlizek. Ty jsou
poradany pro rodice vSech zakl a to hromadné. Pokud tedy 100 % ucitel( uvedlo, Ze tridni
schizky porada, mélo by se stejné Cislo objevit i v fadach rodica. 15 % rodica ovsem tridni
schlizky neoznacdilo za ucitelem vyuzivané. Vyuzivanim individudlnich schiizek ucitelem si je
védoma pouze necela polovina rodicd. Naopak naprosta vétSina respondentd uvedla, Ze

ucitel vyuziva elektronickou formu komunikace.
Vyhodnoceni nejvice a nejméné vyuzivané formy komunikace

Nasledujici dvé otazky se tykaly nejvice a nejméné vyuzivané formy komunikace.
Respondenti tedy z forem komunikace, které oznacili za vyuzivané, vybirali jednu, ktera je
dle jejich nazoru nejvice vyuzivana a jednu, ktera je dle jejich nadzoru vyuZivana nejméné.

Na tuto otazku odpovidali opét jak rodice zaka, tak i ucitelé.

Graf ¢.5: Nejvice vyuZivand forma komunikace-odpovédi rodi¢i Zaka

ré

Kterou z nasledujicich vyuzivanych forem

V Ve

komunikace pouziva tfidni ucitel/ucitelka
vaseho ditéte pri komunikaci s vami nejvice?

M Elektronickou komunikaci ~ ® Pisemnou komunikaci Individudlni schizky  ® Tridni schlizky

(zdroj: vlastni)
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Z grafu ¢.5 mUZeme za rodici suverénné nejvice oznacovanou formu komunikace
oznacit elektronickou komunikaci. Celych 81 % rodi¢d vybralo tuto formu za uditelem

nejvice vyuzivanou.

Graf ¢.6: Nejvice vyuZivand forma komunikace-odpovédi ucitelti

Kterou z nasledujicich forem komunikace s
rodicCi Zaka vyuzivate nejcastéji?

100%

B Elektronickou komunikaci

(zdroj: vlastni)

Graf ¢.6 jednoznacné vypovidd o tom, Ze uclitelé nejvice vyuZivaji elektronickou

formu komunikace. Na tomto tvrzeni se shodlo 100 % odpovidajicich uciteld.
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Graf ¢.7: Nejméné vyuzivand forma komunikace-odpovédi rodici Zaku

Kterou z nasledujicich vyuzivanych forem
komunikace pouziva tfidni ucitel/ucitelka
vaseho ditéte pri komunikaci s vami
nejméneé?

M Individudlni schdzky ~ B Pisemnd komunikace ~ B Tfidni schlizky B Elektronickou komunikaci

(zdroj: vlastni)

Graf ¢.7 ndm ukazuje, Ze za ucitelem nejméné vyuzZivanou formu komunikace byly
v nadpolovi¢ni vétsiné (59 %) oznaceny individudIni schlzky. Dle nazoru jedné ctvrtiny

rodicud je ucitelem nejméné vyuzivana forma pisemné komunikace.

Graf ¢.8: Nejméné vyuZivand forma komunikace-odpovédi ucitelt

Kterou z nasledujicich forem komunikace
s rodiCi Zzaka vyuzivate nejméné?

B Tridni schGzky =~ M Pisemna komunikace  ® Individudlni schizky

(Zdroj: vlastni)
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Graf ¢.8 vypovidd, Ze nejméné vyuzivanou formu komunikace nejde urcit jiz tak
snadno, jako formu vyuzivanou nejvice. Hodné zde zalezi na zvyklostech jednotlivych
ucitell. Polovina ucitel( oznacila za nejméné vyuzivanou formu komunikace tfidni schlzky.
Zbyla polovina se pfiklonila ke schiizkam individualnim ¢i pisemné komunikaci, coz se vice
shoduje s nazory rodica zaka.

Vyuzivané podoby elektronické komunikace

Jelikoz bylo pravdépodobné a predpovéditelné, ze elektronicka forma komunikace
obsadi mezi nejvice vyuzivanymi formami komunikace prvni nebo minimalné predni pricky,
bylo dale dllezZité dotazat se, jaké podoby elektronické komunikace ucitelé pri komunikaci
srodici zakU vyuZivaji. U této otdzky nebyl opét omezen pocet vybranych odpovédi.
Respondenti oznacovali vSechny vyuzZivané podoby elektronické komunikace. Vysledky

nam ukazuji nasledujici grafy.

Graf ¢.9: VyuZivané podoby elektronické komunikace-odpovédi rodicu Zaku

Pokud tridni ucitel/ucitelka vaseho ditéte
vyuziva pfi komunikaci s vami elektronickou
formu komunikace, jaké z jejich nasleduijicich

podob vyuziva?

Bakalari E-mail WhatsApp

(zdroj: vlastni)

Z grafu ¢.9 vyplyvd, Ze mezi velice vyuzivané formy elektronické komunikace patii
portdl Bakaladfi a e-mail. Malé procento rodic¢l také oznacilo za vyuzivanou aplikaci

WhatsApp.
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Graf ¢.10: VyuZivané podoby elektronické komunikace-odpovédi uciteli

Pokud vyuzivate pfi komunikaci s rodici zaku
elektronickou formu komunikace, jaké z jejich
nasledujicich podob vyuzivate?

100 % 100 %
30%

Bakalari E-mail WhatsApp Google Meet

(zdroj: vlastni)

Graf ¢.10 ndm ukazuje, Ze ucitelé sdili s rodi¢i stejny nazor a také za suverénné
nejvyuzZivanéjsi podoby elektronické komunikace oznadili portal Bakaldfi a e-mail.
WhatsApp zminilo o mnohem vice uciteld neZ rodici. Néktefi ucitelé dokonce vyuZivaji

Google Meet.
Analyza rostoru pro komunikaci a zapojovani se do komunikace

Nasledujici otazky byly pro rodice Zakud a ucitele rozdilné. Od uditell se poZadovalo
zjistit, zda jsou spokojeni s mirou zapojovani se rodic¢l Zakl do vzajemné komunikace. U
rodi€ll nds naopak zajimalo, jestli maji pocit, Ze dostavaji dostatecny prostor pro
komunikaci s ucitelem. Od obou skupin se poté vyzadovala odpovéd na otazku, zda by od
druhé strany ocenili vétsi miru komunikace. Rodic¢e a ucitelé zde byli vyzvani, aby svoji

odpovéd také zdhvodnili.
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Graf ¢.11: Prostor pro komunikaci s ucitelem

Mate pocit, ze se vam dostava dostatecny
prostor pro komunikaci s tfidnim ucitelem/
ucitelkou?

B Ano, vzdy dostanu prostor kekomunikaci. M Spise ano, ale obcas by bylo potfebaprostoru vice.

(zdroj: vlastni)

Zgrafu ¢.11 mlZeme vyvodit, Ze rodie jsou s prostorem, ktery je jim pro
komunikaci s ucitelem poskytnut spokojeni. Pfesto by 15 % rodi¢li obcas potiebovalo
prostoru vice. Své odpovédi na otazku, zda by od ucitell ocenili vétsi miru komunikace,
zdUvodnovali rodice rdzné. VétSinou byli spokojeni, komunikaci oznacili za perfektné
fungujici, nadstandartni, na skvélé durovni nebo minimalné dostacujici. Nasli se ale i rodice,
ktefi nebili zcela spokojeni a vidéli nedostatky.

»V podstaté bez mych dotaz(i se nedozvim o tom, jak se dcera ve Skole projevuje,
co ji jde nebo nejde. Vse se dozviddm pouze ze zndmek nebo toho, co mi dcera rekne.
Komunikace se vesmés omezuje na to, co je tfeba donést (platby na divadla, muzea,
pfirodniny, kniha...). Na mé dotazy vsak komunikace funguje, tridni ucitel vZdy velmi
rychle odpovi. Témér vZdy jesté tentyZ den.”

Néktefi rodice, bylo jich opravdu minimum, komunikaci dokonce hodnotili velice
negativné.

»UCitelka by s ndmi méla rozhodné vice komunikovat. Ziejmé si mysli, Zze doma mame

vésteckou kouli.

55



6 PRAKTICKA CAST

Graf ¢.12: Zapojovdni se rodict do komunikace

Mate pocit, Ze se rodice zaka do komunikace
dostatecné zapojuji?

M SpisSe ano, zapojuji se dostatecné, alemohli by i vice

B Ano, s jejich zapojovanim jsem naprostospokojen/a.

(zdroj: vlastni)

Z grafu €.12 vyplyva, Ze stejné tak jako tomu bylo u prvni otazky, jsou ucitelé opét o
néco vice kritictéjsi nez rodice zakl. Ucitelé na otazku, zda by ocenili od rodi¢d vétsi miru
zapojovani se do komunikace povétSinou odpovédéli, Ze ano. Jako dlvod uvadéli
predevsim to, Ze kdyby se rodice vice zapojovali do komunikace, |épe by porozuméli
vyukovym potifebdm Zakd a predeslo by se ledajakym problémdm. Vickrat se zde také
opakoval ndzor, Ze v kazdé tfidé se najde problémovy rodi¢, ktery zkratka komunikovat

nechce a nebude.

Analyza zmén v komunikaci s rostoucim rocnikem

Cilem této otazky bylo zjistit, jak ucitelé a rodice Zakl vnimaji komunikaci vzhledem
k rostoucimu rocniku. Zjistit, zda dle jejich nazoru zlstdva uroven komunikace neustale
stejnd nebo zda dochdzi ke zméné k lepsimu ¢i horSimu. Na otdzku odpovidali vSichni
ucitelé a rodice Zakd, kteti chodi od druhého roc¢niku vys. Rodic¢e Zak( prvnich ro¢nik( tuto
otazku nemohli posoudit, proto byli pozadani o vynechani této otdzky. Rodice a ucitelé svoji

odpovéd opét kratce zdlvodnovali.
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Graf ¢.13: Zmény v komunikaci v souvislosti s rocnikem Zdku-odpovédi rodicu Zaka

Dochazi podle vaseho nazoru s rostoucim
rocnikem tridy, kterou vase dité navstévuje
ke zménam v komunikaci mezi
ucitelem/ucitelkou a vami?

B Ne, Uroven je neustale stejnd. M Ano, dochazi ke zméné k lepsimu B Ano, dochazi ke zméné k horSimu
(zdroj: vlastni)

Z grafu €.13 vyplyva, Ze tfi ¢tvrtiny rodi¢td vnimaji Uroven komunikace mezi nimi a
tfidnim ucitelem neustdle stejné, nehledé na rocnik, do kterého jejich dité dochazi. 23 %
rodi¢l vidi s vy$sSim rocnikem v komunikaci zmény k lepsimu, pouhd 2 % poté uroven

komunikace hodnoti jako horsi.

Graf ¢.14: Zmény v komunikaci v souvislosti s rocnikem Zdki-odpovédi ucitelii
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Dochazi podle vaseho nazoru s rostoucim
rocnikem tridy ke zménam v komunikaci mezi
rodici zaka a vami?

B Ne, Uroven je neustdle stejna. B Ano, dochdzi ke zméné k lepSimu. B Ano, dochazi ke zméné k horSimu.

(zdroj: vlastni)

Z grafu ¢.14 mazeme vycist, Ze podobny pohled na véc maji i ucitelé. Polovina
uciteld hodnoti Uroven komunikace neustdle stejné. 30 % ucitell vidi v komunikaci
vzhledem k rostoucimu roc¢niku zlepsSeni. Ucitelé si zlepSujici se kvalitu vysvétluji napriklad
nasledovné.

,Vedu tridy od 1. do 3. ro¢niku a rodice si postupné zvykaji na zplsob komunikace
a tim, Ze se lépe poznavame, tim se i komunikace mezi ndmi vyviji k lepSimu. “

»,Rodice uz vi, jak pracujeme, jak se vyviji vztahy a méni se tfidni kolektiv. Urcité
poznaji i osobnost ucitele, jeho metody apod. “

Nazor, Ze srostoucim roc¢nikem kvalita komunikace klesa, zastavaji pouha 2 %
rodica. Z fad ucitell je to ovSem 20 %, co? jiz neni zanedbatelny pocet. Rodi¢e zhorseni
komunikace zd(vodnovali tim, Ze dosSlo k zméné tfidni ucitelky, tim padem i ke zméné
zpUsobu komunikace, ktery jim nevyhovuje. Uitelé uvedli nasledovny davod.

,Postupné rezignuji, u dobrych to nepotfebuji, u problémovych to nechtéji
slySet.”

Celkové se tedy da fict, Ze ve vétsSiné pripadl zGstdvd droven komunikace stejna
nebo podobna. Pokud se ve tfidé podafi mezi rodici a ucitelem vybudovat dobré vztahy,
muze se komunikace dokonce i zlepSovat. Ke zhorSeni kvality komunikace dochazi spise
zfidka, a to predevsim z divodu néjaké zasadni zmény nebo nedostate¢nym zajmem ze

stran nékterych rodica.
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Analyza hodnoceni spoluprace uditeli

Nasledujici otazka, ktera byla Skalového typu, se tykala pouze uditel(. Jejich tukolem
u této otdzky bylo ohodnotit sdm sebe tak, jak si mysli, Ze zvladaji spolupracovat s rodici
zaku. Ucitelé méli na vybér z péti bodU Skalové stupnice. Polovina uditell zhodnotila svoji
spoluprdaci s rodici vyborné (prvni pole skaly). Druha polovina oznacila druhé pole skaly, coz
by tedy odpovidalo slovnimu hodnoceni chvalitebné. Uditelé maji tedy ze své spoluprace
s rodici velice dobré pocity. Dale ucitelé odpovidali na to, jaké formy spoluprace s rodici

zaka vyuzivaji. Ucitelé neméli u této otazky omezené mnozstvi vybéru odpovédi.

Graf ¢.15: VyuZivané formy spoluprdce s rodici

o v

Jaké formy spoluprace s rodici zaku na skole
vyuzivate?

Rodi¢e maji po Rodice se mohou Skola porada dny  Skola porada kulturni Skola porada
domluvé moznost Ucastnit otevrenych dvefi akce sportovni akce
Ucasti ve vyuce mimoskolnich akci

(zdroj: vlastni)

Z grafu €.15 vyplyva, Ze ucitelé vyuZivaji pti spolupraci s rodi¢i rozmanité formy
spoluprdce. Vsichni odpovidajici ucitelé dokonce nabizi rodicm moZnost Uc¢asti ve vyuce.

Nasledovala otazka, ktera zjistovala, zda by ucitelé ocenili, kdyby se rodi¢e do
spoluprace se Skolou vice zapojovali. 100 % ucitelll uvedlo, Ze jim vyhovuje stdvajici stav

spolupréce s rodici. Ucitelé jsou tedy se spolupraci s rodici velice spokojeni.
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Analyza hodnoceni spoluprace rodici
| pro rodice Zaka byla prichystana série otazek, které se tykaly vzajemné spoluprace
mezi rodinou a Skolou. Prvni otazka zjistovala, jaké akce, kterych se rodi¢e Zak( mohou

Ucastnit, Skola pordda. Pocet vybéru odpovédi zde také nebyl omezen.

Graf ¢.16: Akce poradané skolou

Jaké z nasleduijicich akci Skola porada?

Dny otevienych dvefi Sportovni odpoledne Vytvarné dilny Koncerty a jina kulturni
vystoupeni zaku

(zdroj: vlastni)

Graf ¢.16 ndm potvrzuje, Ze Skola porada velké mnozstvi akci, kterych se maji rodice
moznost Ucastnit. Mimo akce, uvedené v grafu jesté rodice doplfiovali akce jiné, na které si
vzpomnéli. Objevil se zde napfiklad Sachovy turnaj, Skolni ples nebo sbér odpadu. Dale bylo
dotaznikem zjistovano, jakou formou se rodice o konani akce dozvidaji. Vybrat opét mohli

vice moznosti.
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Graf ¢.17: Zplsob informovdni o kondni akci

Jakou formou se o zminénych akcich skoly
dozvidate?

M Jakou formou se o zminénych akcich skoly dozvidate?

27,5 %

Skolni ndsténka Internetové stranky skoly Dostavam elektronickou Jsem informovén/a
nebo tisténou pozvanku ditétem

(zdroj: vlastni)

Z grafu €.17 vyplivd, Ze rodice se o konani akce nejcastéji dozvédi od ditéte nebo
z internetovych stranek Skoly. Nadpolovi¢ni vétSina rodich také uvedla, Ze dostava
elektronickou ¢i tiSténou pozvanku na akci. Nasledovala otdzka, ktera ovérovala, zda se

rodice akci ucastni nebo jakych akci by se zucastnili, kdyby je Skola poradala.

Graf ¢.18: Uéast rodic¢t Zdki na akcich $koly

Ué&astnite se nebo zu&astnil/a byste se
nékteré z nasledujicich akci, kdyby je skola
poradala?

Den otevienych dvefi Sportovni odpoledne Vytvarné dilny Koncerty a jind kulturni
vystoupeni zakl

(Zdroj: vlastni)
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Dle grafu ¢.18 Ize jednoznaéné urcit, Ze rodi¢e maji nejvétsi zdjem o koncerty nebo
jiné kulturni akce, na kterych uvidi vystupovat Zaky. Vice nez polovina rodi¢u se také ucastni
dnu otevrenych dvefi. Ani o sportovni odpoledne a vytvarné dilny nemaiji rodic¢e nezdjem.
Celkové maji tedy rodice o akce poradané skolou pomérné veliky zajem. Nasledujici otazka
zjistovala, jestli rodi¢m vyhovuje stavajici pocet akci, nebo zda by akci ocenili vice &i

naopak méné.

Graf ¢.19: Ndzory rodict na mnoZstvi poradanych akci skolou

Ocenil/a byste, kdyby skola poradala vice
akci?

B Vyhovuje mi stdvajici poCet akci. M Rozhodné ano M Rozhodné ne.
(zdroj: vlastni)

Z grafu ¢.19 maZeme urcit, Ze podobné jako ucitelé, jsou i rodi¢e se stavajicim
poctem poradanych akci velice spokojeni. Naprosté vétSiné vyhovuje aktualni stav

poradanych akci.
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V posledni otdazce méli rodice Zaku i ucitelé moznost sdélit své dalsi navrhy k tématu

komunikace a spoluprace mezi rodinou a $kolou na prvnim stupni ZS. Vétsina rodi¢t zde

potvrzovala svoji spokojenost. Objevil se ale i napfiklad tento zajimavy nazor.

,Jsem presvédcena, Ze od urcitého véku ditéte, by se mélo vést k samostatnosti

a zkousSet nékteré zalezitosti komunikovat jen se zaky (mysleno ucitel — zak). Pri pfiliSném

zapojeni rodicl se dité stdle spoléha na nékoho jiného.“

6.4.2 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU ROZHOVORU

Rozhovor je analyzovan kvalitativné.

1.

o Vs o7

otazka: Jaky mate nazor na individualni schlizky s rodici zak(? VyuZivate je?
Ucitelé na tuto otazku odpovidali pomérné rlznorodé. Zatimco nékteri
individualni schtizky pravidelné vyuZivaji, jini se k individudInim schlzkam uchyluji

spiSe pouze v pripadé nutnosti. Zde jsou nékteré z odpovédi ucitelt:

»IndividudlIni schizky vyuZivam pravidelné. Minimdlné jednou, ale idedIné dvakrat
do roka probéhne individudini schizka se vSemi rodici. Rodi¢e jsou takto v
soukromi ¢asto vice komunikativni, navic se jim takto mohu opravdu stoprocentné

vénovat.”

»IndividudlIné si rodi¢e pozvu jen v opravdu krajnim pfipadé. “

»Rodi¢e maji mozZnost kdykoli se na individudlni schizku objednat. Tuto informaci

védi. Osobné ale individudini schuzky nijak nevyZaduji, takZe pokud neprijde ndvrh

ze strany rodicu, tak se nekonaji. Nékteri rodice nevyuZivaji vibec, jini naopak

pomérné casto, nékolikrdt do roka. “
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otazka: Myslite si, Ze je do komunikace mezi rodi¢i a vdmi vhodné zapojovat i
Zaky? Proc?

Vétsina uciteld se u této otazky shodla, Ze 7zak muUZe ze zapojeni se do této
komunikace profitovat, je ovSem nutné provést urcitd opatfeni a Zakovi

komunikaci prizpusobit. Ucitelé odpovidali naptiklad takto:

,0d urcitého véku Zdki rozhodné ano. Zdky to vede k zodpovédnosti. “

,Do urcitych situaci ano, jiné je lepsi resit spiSe o samoté s rodici, bez pfitomnosti

Zaka”

otdzka: V ¢em vidite nejvétsi vyhody elektronické komunikace oproti té pisemné?
Vsichni respondenti se shodli, Ze elektronickd forma komunikace je pro né

idealnéjsi. Davody byly nasledovné:

,Elektronicka komunikace je opravdu parddni. Je to jednoduché, prehledné a

rychlé. “

»Pisemnou komunikaci vyuZivdm predevsim s détmi v prvni tridé, které maji
klasickou papirovou Zdkovskou knihu. Od druhého rocniku se témér vse pfesouvad
do komunikace elektronické, ta je v mnoha ohledech lepsi. Pfedevsim je dostupnad

odkudkoli.”

otazka: Jak funguje komunikace s rodici zaku cizinc?
U této otazky se odpovédi opét rlznily. Kazdy z ucitel(l pfistupuje ke komunikaci

s rodici zakU cizincl trochu odlisné. Ucitelé odpovidali takto:

»Rodi¢iim Zdka cizincl zasilam béZné totozné informace, jako ostatnim, tedy v
Cestiné. Povétsinou si sdéleni samostatné preloZi nebo jim s prekladem pomohou

Zdci.”
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»S cizinci byva komunikace namdhavad hlavné v problémovych situacich. Napriklad
pokud Zdk casto nechodi do skoly a nenosi omluvenky. Situaci se samozrejmé
snazim resit a rodicum vse vysvétlit. Nékdy se stane, Ze dojde aZ k oznamovadni na

OSPOD.”

»Momentdlné se jednd o komunikaci predevsim s rodici Zakt z Ukrajiny. Ve Skole
madme dvé pani asistentky, které ovlddaji oba jazyky a cCasto je tedy vyuZivame i

jako prekladatelky. To velice usnadnuje prdci.“

otazka: Mate s rodici Zakd obecné dobré vtahy? Jakym zplsobem je budujete?
Vsichni respondenti jsou nazoru, Ze maji s rodic¢i zak(h vesmés dobré vztahy.
Nékteré bych se dokonce nebala oznacit za nadstandartni, jako napfiklad stykani

se i ve volném Case. Zde jsou nékteré z odpovédi:

, T0 je hodné individudlini. VZdy se najde nékdo, komu zkrdtka nesednete a potom
je snaha témér zbytecnd. Vétsinou mdame ale hezké vztahy, které stoji na dobre

fungujici komunikaci i spoluprdci. “

»S momentdini tfidou mdame skvéle vztahy. Obcas se dokonce hromadné sejdeme

mimo Skolu. “

6.5 ZAVERY PRAKTICKE CASTI

Vyzkum celkové prinesl mnoho zajimavych zjisténi a informaci. Mimo odpovédi na

vyzkumné otazky byly ziskany i jiné zajimavé poznatky. Ackoli vyzkum nelze zobechovat a

je platny pouze pro tento konkrétni zkoumany vzorek, mize byt pfinosny i pro jiné Skoly,

které se mohou timto vyzkumem napfiklad inspirovat a také si zkusit podobné Setreni

provést. Jednd se zajimavou zpétnou vazbu, a to jak pro Skolu, tak i pro rodice.
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6.5.1 ZAVER OBSAHOVY
Pokud se zaméfime na konkrétni zjiSténé odpovédi k pfedem stanovenym cilim a
vyzkumnym otazkdm, tak zjistime, Ze Setfeni bylo Uspésné a jsme nyni schopni na tyto

otdzky odpovédét.

1. Cil: Prvnim cilem vyzkumu bylo porovnat komunikaci napfi¢ vsemirocniky prvniho
stupné zakladni Skoly a zjistit, jestli je Uroven vzajemné komunikace a spoluprace
mezi rodinou a $kolou ve viech ro¢nicich prvniho stupné ZS pfiblizné stejnd nebo
jestli dochazi s rostoucim ro¢nikem ke zménam této Urovné a kvality, a to at uz
ke zménam k lepSimu nebo ke zménam k horSimu.

Vyzkumna otdzka: Jak vypadd komunikace a spoluprace mezi rodinou a Skolou

v jednotlivych roénicich prvniho stupné zS

Dle vysledkii vyzkumu se komunikace v pribéhu prvostupnové Skolni
dochazky vétSinou nijak zdsadné neméni. K nejzadsadnéj$im zménam pochopitelné
dochazi, pokud nastane situace, kdy dojde ke zméné ttidniho ucitele. Podoba
komunikace se poté mize vice ¢i méné zménit a zalezi jiz na jednotlivém pohledu
kazdého z rodict, zda tyto zmény oznaci za zlepSeni €i zhorSeni. Pokud ale tfidni
ucitel ztistava stejny, i komunikaci poté hodnoti vétsina rodict zakt, jako stejnou.
Stoupajici kvalitu komunikace vnimaji pfedevs§im ti rodi¢e a ucitelé, u kterych
dojde ke vzajemnému poznani a celkovému sblizeni. Komunikace dale byla také
casto hodnocena jako lepsi ve vysSich roc¢nicich, protoze jsou vSichni ucastnici
Vv této vzajemné komunikaci jiz pIné zb&hli a vi, co a jak chodi. V neposledni fadé¢
jsou ve vyssich ro¢nicich prvniho stupné do komunikace Castéji zapojovani i

samotni zaci, cozZ ma na komunikace také kladny vliv.

2. DalSim cilem tohoto vyzkumu bylo ovéfit, zda se pocity ucitell a rodi¢u zaku
vesmés shoduji nebo jestli vnimaji stav vzajemné komunikace a spoluprace jinak
a maji na véc jiny nazor.
Vyzkumna otdzka: Vnimaji ucitelé a rodi¢e vzajemnou komunikaci a spolupraci

stejné?
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Vyzkumem se ukdzalo, Ze ucitelé vzajemnou komunikaci ¢asto vnimaji vice
kritictéji nez rodice zaka. Obecné byli rodi¢e zakl s komunikaci vice spokojeni a
zdalo se jim, Ze neni co zlepSovat. Ucitelé oproti tomu, ackoli byli s komunikaci
spokojeni, stale vidéli i misto pro zlepSeni. Ucitelé jsou na sebe tedy mozna Casto
az moc prisni. Na druhou stranu je velice dobfe, Ze neustale hledaji nové

moznosti, jak se zlepSovat. Hlavnimi inicidatory komunikace jsou pravé onia zmény

¢i zlepseni, jsou-li potteba, se tedy ocekdvaji hlavné z jejich strany.

Tretim cilem bylo zjistit, jakd forma komunikace mezi rodinou a Skolou je na
prvnim stupni ZS nejvice vyuZivana a jakd je naopak vyuzivana nejméné.

Vyzkumné otazky: Jakd forma komunikace mezi rodinou a Skolou na prvnim
stupni ZS je nejvice vyuzivana? Jaka forma komunikace mezi rodinou a $kolou na

prvnim stupni ZS je nejméné vyuzivana?

Jak se dalo predpokladat, nejvice vyuzivanou formou komunikace mezi
rodici a uciteli, je elektronicka komunikace. Tato komunikace je rychla, prehledna
a v dnesni dobé si fungovani bez elektronické komunikace mnozi nedokazi uz ani
predstavit. K této formé komunikace navic ¢asto dochazi formou skolnich portalq,
které umoznuji pristup k vice vécem najednou. Za nejméné vyuzivanou formu
komunikace byla rodi¢i oznacena komunikace individudlni. Ucitelé nejvice

hlasovali pro tfidni schlizky.

z

Poslednim cilem bylo zjistit, jak rodi¢e Zak( vnimaji akce, které Skola porada.
Zkoumat, zda tyto akce rodice spiSe podporuji a radi se jich Ucastni nebo jestli se
jim naopak nelibi a neucastni se jich.

o ’

Vyzkumna otdzka: Zapojuji se rodice zak( radi do akci pofadanych Skolou?

Velice zajimavé bylo zjisténi o vzajemné spolupraci mezi rodinou a skolou.
Ukdzalo se, Ze rodice i ucitelé jsou s jeho fungovanim velice spokojeni. Skola
porada rozmanité akce a rodice se jich radi Ucastni. To ma odraz v dobrych

vztazich, které se pomoci téchto akci mezi rodici a Skolou buduiji.
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6.5.2 ZAVER METODOLOGICKY

Pro vyzkumnou sondu byl zvolen dotaznik a rozhovor. Tyto metody byly vhodné pro
stanovené cile i vyzkumné otazky. Diky vyuZziti téchto metod byly nashromazdény potfebné
informace, které umoznily na stanovené cile i otazky opovédét. Dotaznikem bylo mozné
ziskat odpovédi od pocetné skupiny rodi¢l zak( i uciteld. Rozhovor s uciteli nasledné

umoznil tyto informace jesté ddle prohlubovat a rozsifovat.

6.5.3 ZAVER PRAKTICKY

Tento vyzkum pfinesl zajimavé poznatky, které lze efektivné wvyuzit v praxi.
Ponauceni si Ize vzit z pfiklad(, kdy dochazelo vlivem dobrych vztah( mezi rodici a ucitelem
ke zlepSeni celkové kvality komunikace. Dale je si diky vyzkumu mozné uvédomit, jaké
formy komunikace rodi¢tim zakd vice vyhovuiji a jaké uprednostnuji. Podstatny je také fakt,
Ze rodice povétsSinou vitaji rozmanité akce, které Skola porada, proto je vhodné nebat se
téchto akci, naopak je podporovat. Dotaznik i rozhovor navic mohou poslouzit jako vzor ¢i
inspirace, pro provedeni podrobného Setfeni na jiné zakladni Skole a tim si ovéfit kvalitu a

fungovani vzajemné komunikace a spoluprace mezi rodinou a $kolou na prvnim stupni ZS.
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Hlavnimi cili této prace bylo dokazat a poukdazat na to, Ze vzajemna komunikace a
spoluprace mezi rodinou a Skolou na prvnim stupni zakladni Skoly ma veliky vliv na
samotnou podobu, kvalitu a fungovani vychovy a vzdélavani zakd. | kdyz za poslednich
nékolik let doslo v ceském Skolstvi k velkému zlepSeni v této oblasti, tak se stale ¢asto
mulzeme setkat s pomérné zdsadnimi, presto ¢asto snadno resitelnymi, nedostatky. Praci
jsem se snazila podat uceleny soubor informaci k tomuto tématu a také prehled moznych
forem komunikace a spoluprace mezi rodinou a Skolou, véetné upozornéni a doporuceni
pro jejich spravné vedeni, coz by mohlo vést k dalSimu zlepseni v komunikaci rodiny a skoly.
Prace je vyuzitelna pro zacinajici uCitele i ucitele s praxi. Pfinos nabizi i samotnym rodi¢im
zaka.

Teoreticka cast, ktera se opirda o odbornou literaturu a odborné ¢lanky, podava
prehledny a uceleny soubor dosavadnich dostupnych poznatk( k tématu spoluprace a
komunikace mezi rodinou a skolou na prvnim stupni zakladni Skoly, které jsou taktéz
doplnény o muj vlastni komentar.

Prakticka ¢ast zkouma stav a kvalitu fungovani komunikace a spoluprace mezi
Skolou a rodici Zak prvniho stupné vybrané zakladni Skoly v Plzni. Za vyuZiti vyzkumné
metody dotazniku a rozhovoru pfinasi zajimava zjisténi a nasledné ziskané informace, které
jsou ovSem platné pouze pro dany zkoumany vzorek a nelze je zobecnovat, hodnoti. Diky
tomu, Ze vyzkum probéhl napfi¢ vSemi ro¢niky prvniho stupné vybrané zakladni Skoly, je
mozné srovnavat komunikaci v jednotlivych rocnicich i jeji postupny vyvoj. Vysledky Setfeni
nam ukazuji, Ze kvalita komunikace je ve vSech rocnicich prvniho stupné témér srovnatelna.
K velkym zméndm ¢i vykyvim z pravidla nedochazi. Dale z vyzkumu lze vyvodit, Ze rodice
zaku jsou s fungovanim komunikace v zdsadé spokojené;jsi a hodnoti ji o néco kladnéji nez
ucitelé. Suverénné nejvice je vyuzivana elektronickd forma komunikace. Nejvétsi rozdily
nalezneme u komunikace formou individualnich schlzek, kde se jeji vyuZivani u
jednotlivych uciteld rapidné odliSuje. Se vzajemnou spolupraci rodiny a Skoly jsou
spokojeny obé strany, rodice i ucitelé. Velice oblibené jsou predevsim rozmanité akce, které
Skola porada.

Aby mohlo dojit ke zlepSeni kvality komunikace a spoluprace mezi rodinou a skolou,

je potfebné vénovat veliké Usili vzajemnym vztah(m. Pratelska atmosféra a dobré vztahy
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mezi ucCitelem, Zaky a rodici jsou zadkladnim kamenem, na kterém se da nasledné dale
stavét. Potfebné je jit s dobou, neustale se vzdélavat a nebdt se zkouset nové formy
komunikace a spoluprace, jako je naptiklad pfizvani Zzaka na individudlni schlzku rodic¢a a
ucitele. Pfi komunikaci se vzdy snazit pochopit druhou stranu a uvédomit si, Ze ackoli ucitel
je hlavnim organizatorem vzajemné komunikace, tak i rodi¢ ¢asto prichazi se zajimavymi

napady a navrhy. Proto se nezapominat ptat na nazory rodict a vidy jim dat prostor

k vyjadreni.
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RESUME

Tato diplomova prace se zabyva problematikou komunikace a spoluprace mezi
rodinou a Skolou na prvnim stupni zakladni Skoly. Shrnuje dulezité informace k tomuto
tématu a navrhuje moznosti efektivni podoby vzdjemné komunikace a spoluprace mezi
uciteli a rodici zakd.

Teoreticka cast je rozdélena do péti kapitol. Kapitoly na sebe navazuji a jsou
koncipovany tak, aby c¢tenare postupné provedly vSiemi, pro komunikaci mezi rodinou a
Skolou zasadnimi, poznatky. Pfes obecnéjsi kapitoly, které pojedndvaji o rodiné, skole a
komunikaci, se dostdvdme az ke konkrétnim vybranym formam komunikace a spolupréce
a také specifikim komunikace a spoluprace mezi rodinou a Skolou na prvnim stupni
zakladni Skoly.

Prakticka ¢ast zkouma metodou dotazniku a rozhovoru stav komunikace a
spoluprace mezi rodinou a sSkolou na prvnim stupni vybrané zakladni Skoly v Plzni.
Informace ziskané z tohoto vyzkumu jsou v diplomové praci podrobné vyhodnoceny, za
vyuziti tabulek, graf(i a psaného textu.

Zavér prace prehledné shrnuje ziskané poznatky a pfinasi navrhy pro zlepseni kvality

komunikace a spoluprace mezi rodinou a skolou na prvnim stupni zakladnich skol.

Klicova slova
rodina, rodi¢, Zak, Skola, ucitel, komunikace, pedagogicka komunikace, spoluprace, formy

komunikace, formy spoluprace

Summary

This thesis is about the issue of communication and cooperation between family
and primary school. It summarizes important information of this topic and suggests the
possibilities of an effective form of mutual communication and cooperation between
teachers and parents of pupils.

The theoretical part is divided into five chapters. The chapters follow each other
and are designed in such a way to gradually guide the reader through all the knowledge
essential for communication between family and school. Despite the more general

chapters that deal with family, school and communication, we get to specific selected forms
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of communication and cooperation, as well as the specifics of communication and
cooperation between family and primary school.

The practical part examines the state of communication and cooperation between
family and selected primary school in the city of Pilsen using the questionnaire and
interview method. The information obtained from this research is evaluated in detail in the
thesis, using tables, graphs and written text.

The conclusion of the work clearly summarizes the knowledge gained and brings
suggestions for improving the quality of communication and cooperation between family

primary schools.
Key words

family, parent, pupil, school, teacher, communication, pedagogical communication,

cooperation, forms of communication, forms of cooperation
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Priloha €. 1: Dotaznik pro rodice Zaka

DOTAZNIK-RODICE

Vazeni rodice,
jmenuji se Barbora Krejcova a jsem studentkou patého roéniku VS. Tento dotaznik je
soucasti mého pedagogického vyzkumu pro praktickou ¢ast diplomové prace. Jeho cilem je
odpovédét na otazky k tématu komunikace a spoluprace mezi rodinou a $kolou na prvnim
stupni ZS. Pii vyplitovani dotazniku prosim postupuijte podle pokynii u jednotlivych otazek.
Dotaznik je zcela anonymni.

Velice vam dékuji za ochotu a Cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku.

Prosim, aby dotaznik vyplnil pouze jeden z rodi¢t (zalezi na vasi domluvé, ktery), dékuji.

Vase dité navstévuje (prosim vyberte jeden z ro¢nikii):
o prvniro¢nik ZS
o druhy roénik ZS
o treti roénik ZS
o &tvrty roénik ZS
o paty roénik ZS
Jste (prosim vyberte jednu z moZnosti):
o Zena
o muz
o nechci uvadét

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (prosim vyberte jednu z moZnosti)
o zakladni

o stiedoskolské bez maturity

o stredoskolské s maturitou

o vysokoskolské

o jiné (uved'te jaké)

o nechciuvadét

1. Jak byste celkové ohodnotil/a komunikaci s tfidnim u¢itelem/ucitelkou vaseho
ditéte? Vyberte nejvhodnéjsi z moZnosti.
o Velmi dobfte, s komunikaci jsem naprosto spokojen/a.
o Dobre, s komunikaci jsem spokojen/a, ale vidim misto pro zlepSeni.
o Spatng, s komunikaci nejsem moc spokojen/a, je tu hodné nedostatkd.
o Velmi $patné, s komunikaci jsem naprosto nespokojen/a.

2. Jaké z nasledujicich forem komunikace tfidni ucitel/ucitelka vaseho ditéte pri
komunikaci s vami vyuZziva? Vyberte v§echny vyuZivané formy komunikace.
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II

o tfidni schiizky
o individudlni schizky
o pisemnéa komunikace (zépis do notysku a jiné)
o elektronicka komunikace (Bakalafi, WhatsApp, e-mail a jiné)
o jiné formy komunikace (uved'te jaké) ..............ccooiiiiiiiiiiiiiinn,
Kterou z nésledujicich vyuZivanych forem komunikace pouziva tiidni
ulitel/uditelka vaseho ditéte pii komunikaci s vdmi nejvice? Vyberte jednu
moznost.

o tfidni schizky
individualni schizky
pisemnou komunikaci (z&pis do notysku a jiné)
elektronickou komunikaci (Bakalatri, WhatsApp, e-mail a jiné)
jinou formu komunikace (uved'te jakou) ............coooiiiiiii,

o O O O

Kterou z nasledujicich vyuzivanych forem komunikace pouziva tiidni
ucitel/ucitelka vaseho ditéte pii komunikaci s vami nejméné? Vyberte jednu
moznost.
o tfidni schizky
individualni schiizky
pisemnou komunikaci (zapis do notysku a jine)
elektronickou komunikaci (Bakalafi, WhatsApp, e-mail a jiné)
jinou formu komunikace (uved’te jakou) ............coooeiiiiiiiiii,

o 0 O O

Pokud tfidni ucitel/ucitelka vaseho ditéte vyuziva prFi komunikaci s vami
elektronickou formu komunikace, jakych z jejich nasledujicich podob
vyuziva? (vyberte vSechny vyuzZivané mozZnosti)

o WhatsApp
Bakalari
E — mail
Google Meet
Zoom
Microsoft Teams
Jiné (uved'te jaké)
Elektronickou komunikaci nevyuziva viibec

O O O O O O O

Mate pocit, Ze se vam dostava dostatecny prostor pro komunikaci s tfidnim
ucitelem/ ucitelkou? Vyberte nejvhodnéjsi z moZnosti.

o Ano, vzdy dostanu prostor ke komunikaci.

o SpiSe ano, ale obcas by bylo potieba prostoru vice.

o SpiSe ne, Casto nemam prostor ke komunikaci.

o Ne, ke komunikaci nemam Zadny prostor.

Ocenil/a byste, kdyby s vami tiidni ucitel/ucitelka vice komunikovala? Svoji
odpovéd’ zdiivodnéte.
o ano
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o he

OTAZKA POUZE PRO TY, JEJICHZ DiTE NAVSTEVUJE DRUHY NEBO
VYSSI ROCNIK, POKUD VASE DITE NAVSTEVUJE ROCNIK PRVNI, PROSIM
TUTO OTAZKU VYNECHTE A POKRACUJTE OTAZKOU CISLO DEVET.

8. Dochazi podle vaseho nazoru s rostoucim ro¢nikem tiidy, kterou vaSe dité
navstévuje ke zménam v komunikaci mezi u¢itelem/ucitelkou a vami? Vyberte
jednu z mozZnosti.

o Ano, dochazi ke zméné k lepSimu (struén€ zménu popiste)

o Ne, uroven je neustéle stejna.

9. Jaké z nasledujicich akci $kola poiada? Vyberte v§echny poradané akce.
o dny otevienych dveti
o sportovni odpoledne
o vytvarné dilny
o koncerty a jina kulturni vystoupeni zaka
o jiné akce (VypisSte Jak€) ......coviiiiiiiii
10. Jakou formou se o zminénych akcich Skoly dozvidate? Vyberte vSechny
vyuzivané formy.
o Skolni nasténka
internetové stranky Skoly
dostavam elektronickou nebo tisténou pozvanku
jsem informovan/a ditétem
o0 akci se dozvidam jinou formou (uved'te jakou) .............coooeiiiiiii..
0 akcich se nedozvidam

0 O O O O

11. Ukastnite se nebo zii¢astnil/a byste se nékteré z nasledujicich akci, kdyby je
$kola poiadala? Vyberte vSechny akce, kterych se u¢astnite nebo kterych byste
se zucastnil/a.

o den otevienych dvefi

o sportovni odpoledne

o vytvarné dilny

o koncert a jina kulturni vystoupeni zaka

o jiné akce (VYPISte JaKe) ......oeoiiiiiii i

12. Ocenil/a byste, kdyby S$kola poradala vice akci? Vyberte nejvhodnéjsi
Z moZnosti.
o Rozhodné ano.
o Vyhovuje mi stavajici pocet akci.

I
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IV

o Rozhodné ne.

13. VaSe dalSi nazory ¢i navrhy k tématu komunikace mezi rodinou a Skolou na
prvnim stupni ZS?
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Ptiloha €. 2: Dotaznik pro uditele

DOTAZNIK-UCITELE

Vazeni ucitelé,
jmenuji se Barbora Krejcova a jsem studentkou patého roéniku VS. Tento dotaznik je
soucasti mého pedagogického vyzkumu pro praktickou ¢ast diplomové prace. Jeho cilem je
odpoveédét na otazky k tématu komunikace a spoluprace mezi rodinou a Skolou na prvnim
stupni ZS. Pii vyplitovani dotazniku prosim postupuijte podle pokynii u jednotlivych otazek.
Dotaznik je zcela anonymni.

Velice vam dekuji za ochotu a Cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku.

Jste tFidnim ucitelem/ucitelkou? (prosim vyberte jednu moZnost)
o ano
o he

Jakého rocniku jste tfidnim udlitelem/ucitelkou (pokud nejste tFidnim
ucitelem/ucditelkou, vyberte rocnik, ve kterém vyucujete nejvice hodin)? (prosim
vyberte jednu moznost) )

prvniho ro¢niku ZS

druhého ro¢niku ZS

tfetiho roéniku ZS

&tvrtého roéniku ZS

patého ro¢niku ZS

0 O O O O

Jak dlouha je vaSe pedagogicka praxe? (prosim vyberte jednu moZnost)
o méné nez 1 rok
o 1-3roky

3-5 let

5-10 let

10-15 let

15-20 let

vice nez 20 let

0 O O O O

1. Jak byste ohodnotil/a vasi komunikaci s rodi¢i Zaka? Vyberte nejvhodnéjsi
Z moZnosti.
o Velmi dobfe, komunikace funguje perfektné.
o Dobre, komunikace funguje, ale stale je co zlepSovat.
o Spatng, komunikace ma mnoho nedostatk.
o Velmi $patné, komunikace naprosto nefunguje.

2. Jaké formy komunikace s rodi¢i Zaki vyuzivate? Vyberte vSechny vyuZivané
formy.
o tfidni schizky
individudlni schizky
pisemna komunikace (zapis do notysku a jiné)
elektronicka komunikace (Bakalafi, WhatsApp, e-mail a jine)

o)
o)
o
o Jiné formy komunikace (uved’te jaké) .............coiiiiiiiiiiiiii
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VI

Kterou z nésledujicich forem komunikace s rodi¢i Zaka vyuZzivate nejéastéji?
Vyberte jednu moZnost.

o tfidni schiizky

o individualni schizky

o pisemnou komunikaci (z&pis do notysku a jiné)

o elektronickou komunikaci (Bakalafi, WhatsApp, e-mail a jiné)

o jinou formu komunikace (uved’te jakou) ............oooiiiiiiiiiiii
Kterou z nésledujicich forem komunikace s rodi¢i zakd vyuzivate nejméné?
Vyberte jednu moZnost.

o tfidni schizky

o individualni schiizky

o pisemnou komunikaci (z&pis do notysku a jiné)

o elektronickou komunikaci (Bakalaii, WhatsApp, e-mail a jiné)

o jinou formu komunikace (uved’te jakou) ............coooiiiiiiiiiiii

5. Pokud vyuzivate pii komunikaci s rodi¢i Zzaka elektronickou formu

komunikace, jaké z jejich nasledujicich podob vyuZivate? (vyberte vSechny
vyuzivané podoby)

o WhatsApp
Bakalati
E — mail
Google Meet
Zoom
Microsoft Teams
Jiné (uved'te jaké)
Elektronickou komunikaci nevyuzivam viibec

O 0O 0O 0O 0O O O

Maite pocit, Ze se rodi¢e Zaki do komunikace dostatecné zapojuji? Vyberte
nejvhodnéjsi z moznosti.

o Ano, s jejich zapojovanim jsem naprosto spokojen/a.

o SpiSe ano, zapojuji se dostatecné, ale mohli by i vice.

o SpiSe ne, zapojuji se nedostatecné.

o Ne, nezapojuji se viibec.

Ocenil/a byste, kdyby s vami rodice zaki vice komunikovali? Svoji odpovéd’
zdiivodnéte.

o ano

o he

Dochazi podle vaSeho nazoru s rostoucim ro¢nikem tridy ke zménam
vV komunikaci mezi rodi¢i Zaki a vami? Vyberte jednu z moZnosti.



SEZNAM PRILOH

VII

o Ano, dochdzi ke zméné k lepSimu (stru¢né zménu popiste)

o Ne, troven je neustale stejna.

9. Jak byste ohodnotil/a vas$i spolupraci s rodi¢i Zaka? Vyberte nejvice se hodici
policko na Skale.

| | | | | |

Velmi dobie Velmi Spatné

10. Jaké formy spoluprace srodi¢i zaki na S$kole vyuZivate? Vyberte vSechny
vyuzZivané formy.
o rodice maji po domluvé mozZnost ucasti ve vyuce
o rodic¢e se mohou ucastnit mimoskolnich akei (Skolni vylety, exkurze a jiné)
o Skola potada dny otevienych dveti
o Skola porada kulturni akce (koncerty, divadelni pfedstaveni a jind vystoupeni
zaki pro rodice)
Skola potada sportovni akce (sportovni odpoledne s rodici a jiné)
o jiné formy spoluprace (vypiste jaké) .........ccooiiiiiiiiiiiiiii,

O

11. Ocenil/a byste, kdyby se rodice vice zapojovali do spoluprace se Skolou?
o Rozhodné ano (stru¢né zdivodnéte)
o Aktualni stav spoluprace s rodi¢i mi vyhovuje.
o Rozhodné ne. (stru¢né zdivodnéte)

12. VaSe dalsi nazory ¢i navrhy k tématu komunikace mezi rodinou a Skolou na
prvnim stupni ZS?
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Priloha €.3: Otazky pro rozhovor s uciteli

1. otazka: Jaky mate nazor na individualni schlzky s rodic¢i ZakG? Vyuzivate je?

2. otazka: Myslite si, Ze je do komunikace mezi rodi¢i a vami vhodné zapojovat

i Zaky? Proc?

3. otazka: V ¢em vidite nejvétsi vyhody elektronické komunikace oproti té

pisemné?

4. otazka: Jak funguje komunikace s rodic¢i zakl cizincd?

5. otazka: Mate s rodici Zakd obecné dobré vtahy? Jakym zplsobem je

budujete?

VIII
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