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Uvod

Internet a webové stranky se postupné staly pevnou soucasti nasich zivott. Sledujeme na
nich filmy, posilame zpravy ptatelim ptes pilku svéta nebo nakupujeme rozlicné druhy
spotiebniho zbozi. Na internet se proto piesunuly sluzby, které byly diive pevnou soucasti
televizniho ¢i radiového vysilani, jako naptiklad predpoveéd’ pocasi. Tato bakalaiska prace
se zamétuje na popsani a naslednou realizaci riiznych metod, které se pouzivaji k analyze

webovych stranek.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich blokt — teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast
je sloZena ze tii kapitol. V prvni kapitole je zminéna dulezitost internetu ¢i internetového
marketingu. Druhd kapitola je zamétena pfimo na analyzu webovych stranek. Jsou zde
zminény dulezité faktory jako napiiklad pouzitelnost, informacni hodnota nebo technické
feSeni. Ve tieti kapitole jsou popsany konkrétni metody analyzy webovych stranek. Za

zminku stoji heuristicka analyza, rizné statistické metody ¢i uzivatelské testovani.

V praktické Casti je zpracovano n€kolik analyz, dotaznikové Setfeni a také uzivatelské
testovani webu In-pocasi.cz. Autor této prace se nejprve zaméfil na analyzu navstévnosti.
Ta pomohla k lepSimu pochopeni toho, kdo je vlastné koncovy uzivatel tohoto webu.
Nésledovala odborna analyza webovych stranek zpracovand dle metriky vyuzivané
v soutézi WebTop100. Diky ni se mohl autor v kone€ném navrhu na zlepSeni 1épe zaméfit
na konkrétni problematické oblasti webu. Dale bylo uskute¢néno dotaznikové Setfeni,
které bylo provedeno s cilem pochopit chovani uZivateli pti vyhledavani informaci o
pocasi a zaroven zjistit nazor respondentl na jednotlivé casti webu In-pocasi.cz.
V zévérecné fazi bylo provedeno podrobné uzivatelské testovani. V posledni kapitole

jsou uvedeny navrhy na zlepSeni webu In-pocasi.cz.

Cilem této prace je vyuziti teoretického zdkladu internetového marketingu a tvorby
webovych stranek k provedeni odborné analyzy a zhodnoceni webovych stranek In-
pocasi.cz. Tato analyza a zhodnoceni povede k navrhu konkrétnich doporuceni pro
zlepSeni webové prezentace. Navrhovanymi opatfenimi chce autor dosdhnout zvySeni
navstévnosti a zlepSeni uZivatelského prozitku navstévniki webu In-pocasi.cz. ZlepSeni
téchto atributl mlize autorim webu pfinést mimo jiné i vyssi finanéni zisky, které plynou

z umisténi komer¢nich reklam na danych webovych strankéach.



1 Internet a internetovy marketing

Tato bakalarska prace se zabyva internetovym marketingem, piedev§im vSak tvorbou a
spravou a analyzou webovych stranek. K tomu, aby jakékoli webové stranky mohli
existovat, potebuji jakousi platformu, na které mohou fungovat. Tato platforma se

nazyva internet. Nize je porovnani nékterych definic internetu od riznych autort.

., Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti, ve kterych mezi
sebou pocitace komunikuji pomoci protokolu TCP/IP (Transmision Control
Protocol/Internet Protocol). Cilem je komunikace, coz je technicky vymena dat*

(Janouch, 2014, s. 14).

Kotler a kol. (2007) trefn¢ popisuje internet jako informacni dalnici, po které lze
neuvétitelnou rychlosti prenéset bity z jednoho mista na druhé. Dale o internetu mluvi
jako o obrovské vefejné pocitacové siti, ktera umoznuje uzivatelim z celého svéta

vzajemnou interakci a pfistup k neuvétitelné rozsdhlym zdrojim.

., Internet je globalni pocitacova sit, kterda ma mnoho ucastnikit a poskytuje riizné sluzby,
zejména pristup k hypertextovym dokumentiim (World Wide Web), elektronickou postu
(e-mail), audiovizuadlni prenos, prenos datovych souborii a programii atd“ (Blazkova,

2005, s. 12).

., Z marketingového pohledu je mozné internet chapat jako dalsi media typ, vedle televize
rozhlasu ¢i tisku. Je pravdou, Ze jde o ponékud zkreslené ¢i uzsi chapani internetu. Fakt,
Ze se setkavame s pojmy ,, internetovy marketing “, , on-line marketing “, ,, e-marketing
atd., je dukazem Sirsiho vyznamu této celosvétové sité“ (Zamazalova a kol., 2010, str.

432).

Z vyse uvedenych definic internetu je autorovi této prace nejbliz§i pojeti Blazkové
(2005). Ackoli jde o starsi publikaci, tato definice plati dodnes a zaroven trefné vysvétluje

zakladni principy fungovani internetu.

1.1 Srovnani internetu s tradi¢nimi médii

Velmi zajimavé je srovnani internetu s ostatnimi tzv. “tradicnimi* médii, tak jak ho ve
své publikaci popisuje Blazkova (2005). Pro ucely této prace byly vybrany pouze ty
faktory, které jsou stale aktualni 1 v dnesni dob€ a zdroven nejvice souvisi s tématem této

bakalatskeé prace.



Tabulka €. 1: Srovnani internetu s tradi¢nimi médii

Faktor Televize Rozhlas Casopisy, Internet
noviny
Moznost Ne Ne Ne Ano
personalizace

o Kratkodoba, v Kratkodoba, v Dlouhodobé, po | Dlouhodobé, po
Plisobnost .. by o o
. okamziku okamziku dobu prohlizeni | dobu prohlizeni
zpravy, reklamy S S o L
vysilani; vysilani; stranky; weboveé stranky;

vyhradni; push

vyhradni; push

vyhradni; push

doplnkové; pull

Opétovné
shlédnuti
zpravy, reklamy

Ne

Ne

Ano

Ano

Rychlost odezvy

Zpozdéni

Zpozdéni

Zpozdéni

Okamzité

na reklamni
sdéleni

MozZnost méfit Stiedni Nizka Nizka
ucinnost
reklamniho

sdéleni

Velmi vysoka

Zdroj: Blazkova, (2005), zpracovano autorem

Dulezitou vyhodou internetu je moznost selekce informaci obdrzenych uzivatelem, tzv.
personalizace. V ostatnich médiich je personalizace prakticky nemozna. Doba plisobeni
internetové reklamy, stejné€ jako reklamy v tisku, je doba prohlizeni konkrétni stranky.
Na rozdil od tiskovin, kde reklama zaujima vyhradni postaveni, je internetova reklama
spiSe doplitkem. Doba plisobeni reklamy v rozhlase ¢i televizi je pouze po dobu jejiho
vysilani a po tuto dobu je reklama zpravidla to jediné, co se vysild, tzn. ma vyhradni
pusobeni. V pifipad¢ internetu zakaznik iniciuje kontakt vyhleddvanim informaci, jedna
se tedy o tzv. pull mechanismus. U ostatnich médii se zpravidla firmy snaZi zakaznikiim
poskytnout informace, tedy tzv. push mechanismus. Na rozdil od rozhlasu a televize,
internet a tisk umoznuje opakované shlédnuti reklamy. Odezvu na internetu lze méfit v
ramci sekund, zatimco u ostatnich médii tato odezva muze trvat i n€kolik dni ¢i tydnd.
Pro tyto tcely existuje nespocet internetovych ndstrojl, které jsou schopny spolehliveé
méfit ucinnost reklamniho sdéleni. Ostatni média se pii méfeni G€innosti potykaji s

obtizemi v podob¢ neptesnosti ¢i nemoznosti takovéto Setfeni provést. (Blazkova, 2005)




1.2 Internetovy marketing

»Internetovy marketing je jiz dnes vyznamnéjsi nez klasicky marketing tam, kde lidé
pouzivaji vyspelé technologie. Zatim ne co do objemu vydanych prostiedki, ale co do
ucinnosti. Casem bude pravdépodobné marketing tak, jak ho zndme dnes a jak byl
popisovan v literature uplné jiny. Je to logicky vyvoj, i kdyz si to Fada firem neni stale

jeste ochotna pripustit* (Janouch, 2010, str. 16).

Internetovy marketing obsahuje veskeré ¢innosti provadéné provozovatelem webu za
pomoci internetu. Jde o usmérnovani c¢innosti a obchodnich aktivit podle potieb
zakazniki a trhu. To znamena, Ze internetovy marketing zahrnuje veskeré Cinnosti, které
vytvafeji a nasledné¢ buduji co nejsiln€js$i vztahy a udrzuji vazby se zakazniky.

(ManagementMania.com, 2021)

Od béZzného marketingu se ten internetovy 1isi tim, Ze veSkeré aktivity, které jsou s nim
spojené se odehravaji na internetu. Internetovy marketing ma své ndstroje, kterymi lze
dosdhnout stanovenych cilii, a tyto ndstroje jsou naprosto odlisné od téch, které
k dosahovani cilii pouzivaji odbornici na klasicky marketing. S klasickym marketingem
ma internetovy marketing spoleény zdklad. Tim je presvéd¢ovani potencialnich
zakaznikil k tomu, aby se z nich stali zdkaznici skutecni. V ptipad¢€, ze je tohoto cile
dosaZzeno, nasleduje udrzovani vztahl naptiklad formou ovliviiovani ¢i ohlaSovani

novinek. (Janouch, 2014, s. 20)

Neni piekvapenim, ze internetovy marketing vychazi z marketingu klasického. Aby byl
marketing funkéni a pfinosny, musi mit jistd pravidla. Specifika, kterd kazdy z téchto
obori marketingu ma, mohou v nékterych aspektech klasicky marketing proti
internetovému zvyhodnit a v nékterych ptipadech naopak znevyhodnit. Aspektem, ktery
internetovy marketing zvyhodnuje, je fakt, Ze pocet lidi vyuzivajicich internet stale roste.
Jednou z nejsilngjSich stranek on-line marketingu jsou také lepSi moznosti planovani a

nasledna efektivita. (ManagementMania.com, 2021).

1.3 Webové stranky

vvvvvv

zisk. Ten je méfitkem pro to, zda web plni sviij ucel. Aby web fungoval a spliioval svijj
Gi¢el, je potieba aby mimo jiné spliioval potieby navitévnikii, coz uvadi Rezag. (Rezad,

2016, s. 13)
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K tomu, aby potencidlniho zdkaznika web motivoval ke Cteni, je tfeba aby web mél nejen
poutavy obsah, ale také ptitazlivy design. Plati tedy skute¢nost, Ze forma jde ruku v ruce
s obsahem. Firmy, které vyuzivaji web pro prezentaci spolecnosti by mély dbat na to, aby
web zvySoval povédomi o znacce. Na webu by se také mély objevovat informace o
¢innostech firmy a o novinkach, které¢ dand spolecnost chystd. Je velmi dulezité, aby

vSechny informace uvedené na webu byly aktualni. (Janouch, 2014, s. 126)

Pti tvorbé webu je tfeba nejprve urcit cile, jichz ma provozovatel v imyslu dosahnout.
Tyto cile mohou byt velice riznorodé. Od nabidky sluzeb nebo zbozi v kamenném
obchod¢, kam ma web zdkaznika pfivést, pres piihlaSku na kurz, ziskani kontaktii na
ptipadné zdkazniky, objednavka vstupenek ¢i ubytovani v hotelu az kuptikladu po
navstévu restaurace. Pokud tyto cile web spliiuje, lze jej povazovat za funkeni.
Nejdulezitéjsi je, aby ndvstévnici webu provedli konverzni akci. Konverzni akce je akce
oc¢ekavana provozovatelem a ma pro n¢j mit financni ptinos. Pokud navstévnik webu
najde dostatek dobte podanych informaci, miize ke konverzni akei dojit ptimo, popiipadé
k ni dojde v budoucnu. Toto se odviji od cill, které si stanovil provozovatel webu. Jak uz
bylo uvedeno vyse, nejdillezitéjsi je znat cile webu a nasledné tyto cile prabézné sledovat
a napliovat. Konverzi muze byt napiiklad odeslani piihlasky ke studiu, navstéva
konkrétni stranky na webu, na niz chce provozovatel zaméfit navstévnikovu pozornost

nebo potvrzeni odbéru newsletteru. (Rezag, 2016, s. 15)
1.4 Ukazatele vykonnosti webovych stranek

Pro méfeni efektivity webové stranky se bézné€ pouzivaji metriky, které se nazyvaji
klicové ukazatele vykonnosti (anglicky Key Performance Indicators, dale jen KPI).
Neékdy je mozné se setkat 1 s pojmy klicové ukazatele tispéchu (Key Succes Indicators,
KSI) nebo vyvazena vysledkova listina (Balanced Score Card, BSC). VSechny tyto pojmy
vyjadiuji jedno a totéZ — snazi se vystihnout ukazatele, které vypovidaji o vykonnosti
webu. Spravné definované ukazatele KPI jsou zakladnim stavebnim kamenem pro
porozumeéni uspéchu jakékoli webové stranky. Jak ale poznat, Ze je ukazatel KPI spravné
definovany? VSeobecné se uvadi, ze pokud zména metriky KPI pfesdhne hranici 10 % a
spravce webu to donuti podnikat n&jaké akéni kroky, pak byl ukazatel KPI definovan
spravné. ,, Dobre definované KPI vas nenechaji necinné sedet, ale vytvareji akce a donuti
vas premyslet “, fika expert na webovou analytiku Klara Bohackova (Kunova). (Némec,

2021)
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Aby bylo mozné pouzit klicovy ukazatel vykonosti (KPI) k prokézani pozitivniho vyvoje,
je tfeba mit co nejveétsi mnozstvi dat z minulosti k tomu, aby bylo mozné porovnat je
s aktualnimi daty. Je tedy uzitecné zadat klicovy ukazatel vykonosti hned v iivodu, bud’

v pocateéni fazi navrhu webu, anebo 1épe, s piedstihem. (Rezag, 2016, s. 15)

Pokud jsou zcela jasné cile, které¢ chce zadavatel nebo tviirce webu sledovat, musi byt
tyto cile pfevedeny na metriky, které je mozné skute¢né sledovat v Google Analytics
(nebo v jiné sluzbé pro sledovani webovych analytik). Pokud je cilem napt. vétsi zapojeni
navstévniki do fungovani webu, pak je mozné tento cil prevézt na ukazatel KP1 Procentni
podil navstev, které vyplnily komentar nebo Priumérny cas navstévy na webu. Co se tyce
vhodného poctu zvolenych ukazateli, méné nékdy znamena vice. Neni tieba vytvaret
dlouhé seznamy ukazateld. Dle webu robert.nemec.com, ktery se zabyva internetovym
marketingem a tvorbou webovych stranek na zakazku, se idealni pocet KPI pohybuje
mezi péti az deseti. Kazdému z ukazateli by mélo byt pfisouzeno procento dilezitosti.

Pokud bude mit néktery z ukazatell méné nez 10 % dilezitost, je zadouci vypusténi

N 24

2021)

Pti tvorbé ukazatell, které jsou dilezité pro konkrétni webové stranky, server
robertnemec.com doporucuje, aby se tvlrci webu fidili témito vSeobecné uznavanymi

doporucenimi:

- Ukazatel KPI neni vétSinou Cislo v absolutni hodnoté. V 95 % piipadi se jedné o
procentudlni zmény, podily ¢i pomé&ry. Jen tak 1ze ukazatelim porozumét a budou
mit kvalitni vypovidaci schopnost.

- Kazdy ukazatel KPI by mél byt méfitelny v Case. Diky tomu je mozné zachytdvat
zmeény a reagovat na n¢.

- Je potfeba dbat na to, aby se ukazatelem KPI stala veli¢ina opravdu zésadné

dalezita. Je nesmysl ztracet ¢as se sledovanim veli¢in, které jsou nepotiebné.
Priklady ukazateli KPI pro spravce webu:
- doba provozu webového serveru (up-time)
- rychlost pfipojeni
- pocet navstev ¢i zobrazeni stranek
- procentni podil nadvstévnika vyuzivajicich operacni systém Windows

- procentni podil zobrazenych chybovych stranek

12



Piiklady ukazatelit KPI pro tviirce obsahu:

- doba stravend navstévnikem na strankach
- podil jednostrankovych navstév na celkovém poctu navstév
- prumérny pocet proklika

- procentni podil novych a vracejicich se zakazniki

1.5 Strategie jako kli¢ k GispéSné webové prezentaci

Predem stanovena strategie je nezbytné nutna pro to, aby projekt mél o¢ekavany uspéch,
protoze presné a konkrétné dané cile jsou jasnym indikatorem pro sledovéani funk¢nosti a

vykonnosti webu. (Garrett, 2011, s. 35)

,Klicem k uspésné webové prezentaci primarné jeji obsah, protoze kviili nemu navstévnici
na webovou prezentaci chodi, a diky tomu se rozhoduji, zda uskutecni konverzni akci®.

(Rezag, 2016, s. 14)

Zda je web funkéni a zda jeho provozovatel pfedava informace jasnym zptisobem, to se
da urcit 1 nepfimo, napiiklad sledovanim toho, zda se snizil pocet opakovanych dotazli
navstévnikii webu. Pokud je pocet dotazl nizsi, je zfejmé, ze informace jsou srozumitelné
podané, v opacném piipadé je jisté, ze navstévnici informacim na webu dost dobie
nerozuméji, a proto pozaduji doplnujici informace. Kazda firma ma mnoho svych specifik
a pro UspéSné a Ucinné provozovani webu je tieba, aby kazda firma méla web vytvofeny
,,ha miru®. Pii dostatecnych znalostech internetového marketingu si firma muze strategii
vytvofit sama, piicemz i v téchto ptipadech je piinosné, kdyZz oslovi experta zabyvajiciho
se touto tématikou. Protoze strategie se d4 povaZovat za uspéSnou pouze tehdy, kdyz je
usp&$na dlouhodobé&. Internetova strategie je v podstaté urCity plan, jasny a zaroven
variabilni, ktery bude majitel webu priibézné sledovat a v idedlnim ptipad¢ i napliovat, a
to jak v oblasti propagace, tak 1 co se tyka dalSich aktivit na internetu. Je to tedy strategie

se zamétfenim na internetové prostedi. (ManagementMania.com, 2021)

Webovy portdl ManagementMania.com dale uvadi tifi zékladni kroky k uspésné

internetové strategii:
- Prvnim krokem k Gspé$né internetové strategii je urCeni cilové skupiny
zakaznikd, pficemz je tfeba mit na paméti, ze silova skupina na internetu
nemusi byt totoZna a cilovou skupinou v jiném prostiedi, tfeba v restauraci

nebo v kamenné provozovng.
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Druhym krokem je stanovit u¢inné komunikacni cesty s ohledem na to,
kde v internetovém prostredi se cilova skupina vyskytuje. Mohou to byt
socialni sité, diskuse, blogy a podobné.

Tietim krokem muze byt dalsi komunikace, coz mohou byt kontakty

s priznivci ¢i fanousky.
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2 Analyza webovych stranek

Aby se internetova reklama neprodrazovala, je tfeba najit soulad mezi potfebami
potencidlnich zdkaznikli a podobou webu jak po obsahové, tak po grafické strance. Je

tedy tieba co nejlépe pochopit potieby a problémy uzivateli. (Whalen, 2019, s. 64)

Proto je nutné, aby byl pied kazdym zasahem do fungujicich webovych stranek nebo pred
tvorbou stranek novych proveden fadné pfipraveny uzivatelsky vyzkum. Uzivatelsky
vyzkum podpoii to, Ze navrh webovych stranek bude tyto potfeby ¢i problémy akceptovat
a ze bude uzivateliim vychazet vstiic. Spravné vedeny vyzkum podle Rezage pomiize pii
uréovani priorit projektu z pohledu uzivateli. Nové poznatky ve vyzkumu vedou
k novym napadim a népady se tedy opiraji o fakta, kterd byla pti vyzkumu zjisténa. Neni
dilezité, aby bylo novych faktt piilis velké mnozstvi, jde o to, aby to byla zjiSténi

takového vyznamu, aby mohla mit vliv na piinos a uspéch feseni. (Rezag, 2016, s. 83)
Rezag (2016, s. 83) déle déli prabéh vyzkumu do téchto étyi bodi:

- Definice hypotéz a vyzkumnych otazek
- Volba vhodnych metod
- Realizace vyzkumu

- Dokumentace a komunikace

Analyza webu se Casto provadi prostfednictvim dat z analyz sbirajicich informace o
uzivatelich webovych stranek, coz skutecné neumoziuje zjistit pfi¢iny toho, pro¢ délaji
to, co dé€laji. Aby to bylo mozné zjistit, je tteba k popsanym metodam ptidat 1 dalsi, které

mohou pfispét k feSeni vyse uvedenych problémi. (Kaushik, 2010, s. 5)

2.1 Pouzitelnost

Pouzitelnost (anglicky ,,usability*) je vlastnost pocitacového programu nebo webové

stranky ptedstavujici jednoduchost jeho pouzivani. (Nielsen, 2012)

Podstatou analyzy pouzitelnosti je definovat to, co plni tfi az pét uzivatelti nad navrzenym
prototypem ¢i webovou strankou. Dulezité je, aby testovani uzivatelé nahlas komentovali
svij postup. Toto feSeni je mozné provadét skoro kdekoliv, protoze je jednoduché a levné.
K aplikaci této metody je vSak velmi dilezité nalezeni uZivateld, kteti jsou pro vyzkum
vhodni, coZ neni snadné, ani kdyz je dosti pfesn¢ urCena cilova skupina. Zejména

v pocatecnich fazich tvorby webu je téméf jisté, ze weboveé stranky maji velké mnozstvi
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nedostatkll a problému a testovani pouzitelnosti je zpocatku mozné témét s kymkoliv.

(Rezag, 2016, s. 135)

Nejvice uziteCnych informaci, co se tyka chovani uzivatelli, pfichdzi od samotnych
uzivatell, a proto je dobré najit je a oslovit naptiklad prostfednictvim dotazniku. (Krug,

2014, 5. 117)

Podle Nielsena sta¢i pro nizkorozpoctové projekty dva uzivatelé, ale idedlni pocet je
podle n¢j uzivatela pét, podle jinych zdroju staci tii. Testovat béhem procesu je dobré

minimaln¢ dvakrat, na ¢emz se shoduji vSichni autofi. (Nielsen, 2012)

Test pouzitelnosti se provadi pozorovanim jednoho ¢lovéka ve chvili, kdy pouzije web
k tomu, aby vyftesil zadany ukol. Timto zptisobem je mozné dosahnout toho, Ze se odhali
a poté opravi Casti, které byly pro uzivatele problematické, coz vede k vyznamnému
vylepSeni webovych stranek. Co nejjednodussi testovani je velmi diilezité, protoze potom

je snadné ho opakovat v rozli¢nych fazich realizace. (Krug, 2014, s. 112)
Pribéh testovani podle Knappa (2017, s. 201):

- Uvitani uzivatele

- Série obecnych otevienych otazek relevantnich pro test, tykajicich se
uzivatele

- Seznameni se s prototypem

- Podrobné tkoly, béhem nichz uzivatel provadi interakce s prototypem

vvvvvv

Bez ohledu na fazi propracovanosti projektu je dobré predstavit ucastnikiim projekt jako
jeste nehotovy, tedy jako projekt, na kterém se stale pracuje. To ma UcCastniky piivést
k dojmu, Ze jejich nazor je dilezity a budou tak povzbuzeni k rozvijeni vlastnich
myslenek a napadi. Zadadni mize byt Ucastnikiim precteno nebo jim miize byt dodano
v pisemné podobé. V tomto piipade¢ je dobré, kdyz si testovani uzivatelé zadani piectou
nahlas a v prib¢hu testovani neustale komentuji sviyj postup. Take je dtlezité, aby mluvili
o vSem, co je napada. Toto je nejlepsi postup, jak se dostat k pochopeni jejich chovani,
mimo jiné proto, ze jsou po celou dobu testovani vtahovéani do procesu zdokonalovani
webu. Tim ziskaji pocit dileZitosti a mohou vyznamnou mérou piispét ke zdarnému

dokonceni prace. (Zbiejczuk Sucha, 2016, s. 88)
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Cilem kvalitativniho testovani tohoto typu je aktualni vylepseni navrhu na zakladé¢ opravy
problémi, které se tykaji pouZzitelnosti webu, nikoliv ziskavani fakti, kterd budou pouzita
nékdy v budoucnosti. To je podstatou testovani s vEétSim mnozstvim uZzivatell.
Vysledkem kvalitativniho testovani s malym mnoZzstvim uzivateli maji tedy byt kroky
vedouci k neustalému vylepSovani a zdokonalovani webu. Je tfeba mit na paméti, ze
kazdé testovani odkryje pouze malou ¢ast stavajicich problémt. Dle Kruga (2014, s. 117)
by nebylo ku prospéchu véci, kdyby byly odhaleny vSechny problémy webu, protoze kdyz
se najde velké mnozstvi chyb a problémt, nikdy neni dostatek prostiedkii a nastroji
k jejich napravé. Ku prospéchu je tedy zaméfeni na problémy s nejvetsi zdvaznosti,
protoze jediné tak je mozné dostat se k tomu, aby byl web opravdu funkéni a aby ho

navstévnici neopoustéli a neptechédzeli na weby konkurence.

2.2 Marketingova hodnota

Z4dna spoleénost, ktera se chce prezentovat potencidlnim zikaznikim, se uZz bez
webovych strdnek neobejde, pficemz pii tvorbé firemni strategie internetového
marketingu je nutné mit na paméti celou marketingovou strategii spolecnosti, protoze
internetovy marketing, ackoliv to tak mnohdy nevypadé, ma i jiné marketingové néstroje

nez pouze internet. (Blazkova, 2005, s. 117)
Pilife internetového marketingu (Stédroii, 2009, s. 83)

- Search Engine Optimization (SEO)
- Search Engine Marketing (SEM)

- Pay-per-Click reklama (PPC)

- Affiliate marketing

- Social marketing
Prvni dva body, tedy SEO a SEM, budou probrany v samostatnych kapitolach.

Tteti bod, tedy PPC, je reklama, kterou zadavatel plati jen tehdy, kdyZ zakaznik skute¢né
navstivi web. Poskytovatel si za prosté zobrazeni reklamy net¢tuje Zadnou ¢astku a tento
pfistup je vyhodny diky vysoké Ui€innosti, protoZe piesné cili na zdkazniky.

Ctvrty bod, tedy Affiliate marketing, je program spodivajici v tom, Ze kdyz partnersky
web privede na firemni webové stranky né€koho, kdo si tam nakoupi nebo provede jinou

konverzni akci, partnersky web obdrzi odménu, kterd je bud’ fixni nebo provizni,

napfiiklad procenta z ceny nakupu zakaznika.
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On-line komunikace se zdkaznikem je rovnéz velice dilezita a dand spolecnost muize
vyuzit bud’ pfimy marketing, naptiklad prostfednictvim e-mailu, tzv. direct mailing, nebo
zvoli moznost posilani aktualnich nabidek spolecnosti registrovanym zakazniktim, tzv.

newslettering.

2.3 Technické reSeni

Technické feseni a dobry technicky stav webu jsou tim, co urcuje, jak se navstévnik bude
na webu citit a jak se mu bude pracovat s tim, co web po technické strance nabizi. K tomu,
aby se navstévnik necitil dobfte, staci takova zdanliva maliCkost jako naptiklad to, ze se
stranky nenacitaji tak rychle, jak by si pfedstavoval a jsou v nich obsazeny prvky, které
nejsou funkéni. Nékteré weby mohou byt v tomto ohledu tak slozité, ze pro nckteré
skupiny navstévnikli jsou nepouzitelné a tito navstévnici potom radé¢ji prechazi na

webové stranky, v nichz se snadnéji orientuji. (Eger, 2010, s. 112)
Aspekty, na které musi dbat tviirci webovych stranek:

Zpracovani kédu.

Ko6d ma byt validni, protoze pokud neni, maji roboti vyhledavacti problém s indexaci. Ke
zjisténi validity se pouzivaji validatory HTML. Validni HTML se snaze edituje a diky

tomu validita pomaha pfi tvorb¢ stranek optimalizovanych pro vyhledavace.

Nezavislost na doplicich

VSechny informace maji byt poskytnuté prostrednictvim (X)HTML s oddélenou
grafikou. Jiné formaty by mély byt k dispozici pouze alternativng. Jedna se naptiklad o
PDF, XML, JavaScript atd. Pokud si uZivatelé budou nuceni n¢jaké softwarové vybaveni
dodate¢né& instalovat, mnohé z nich to odradi a vysledkem bude opét to, Ze ptejdou ke

konkurenci. Pomoci No Script 1ze otestovat nezéavislost na doplitkovych technologiich.

Datova naro¢nost

Datova naro¢nost méa rovnéz souvislost s pouzitelnosti stranek, protoze datové obsazné
prvky maji vliv na rychlost stahovani a také na Spatnou viditelnost ve vyhledavacich. Toto

1ze otestovat kuptikladu néstrojem Full Page Test.
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Kompatibilita v prohlizedich

Tviirci webu by méli jiz od zacatku tvorby webovych stranek zkouset jejich funkénost
v rozli¢énych prohlizecich. Za pouziti nastroje Google Analytics je mozné zjistit, ktery

prohlize¢ pouzivaji navstévnici webu nejvice a na ten je potieba se nejvice zaméfit.

Funk¢&nost interakei s uzivatelem

Je tfeba, aby vSechna tlacitka a ostatni nastroje mély pozadovanou a predpokladanou
funkcnost. Jde o to, zda se spravné zobrazuji obrazky a videa a zda odkazy mifi na stanky,
které skutecné existuji. V tomto piipadé je tfeba néco z toho provést rucné a néco ovéfit

pomoci programu. (Kaushik, 2010)

2.4 Navstévnost

Moznost monitorovat navstévniky je velkou vyhodou webovych stranek. Pfinaset tyto
informace je aspekt, ktery pomdha ke zlepSeni komunikace mezi spolecnosti a zakazniky,
a to jak potencidlnimi, tak i stavajicimi. Rozsdhlé moznosti monitoringu navstévnikl
webovych stranek jsou velkym piinosem v oblasti internetového marketingu. (Eger,

2010, s. 138)

Informace o navstévnosti webu je velmi dulezita pravé z marketingového hlediska.
Dostupna a komplexni sluzba, které spolehlivé analyzuje navstévnost webovych stranek
je napiiklad Google Analytics. Méfi prodej 1 konverze, podava informace o tom, jak
navstévnici vyuzivaji webové stranky a informuje o tom, jakym zptisobem se na dany

web uzivatelé dostali a jak zajistit, aby se na néj opakované vraceli. (Google.com, 2021)
Analytickych nastrojii k ziskani téchto informaci je nékolik:

Analvyza obsahu

Urcuje obsah webu s nejvetsi navstévnosti, informuje o tom, jak ¢asto uzivatelé dany web
navstévuji, jak dlouho na ném setrvavaji a jak Casto provadéji konverzni akce. Analyza
rychlosti webu v souvislosti s mnoZstvim dat a datovou ndro¢nosti je velmi uzitenym

doplikem.

Analvza interakci v socialnich sitich

Podstatou je méfeni dopadu socidlnich médii na obchodni cile spolecnosti
prostfednictvim piehledll socidlnich siti. Podstatné jsou i1 informace o tom, které ze
zdrojovych siti ptivadéji navstévniky a o tom, co a kde ndvstévnici sdileji.
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Analvyza konverzi

Diky ni lze zjistit, jak pracuji marketingové kandly pfi cesté¢ navstévnikii na web. Lze
méfit prodej, stahovani polozek a rtizné dalsi skutecnosti. Tento néstroj nabizi i moznost
zjistit, jak chovani navstévnikti vede k prodeji a dalsim konverzim a moznost sledovat
konverzni trasy navstévnikll, coz umoznuje zjistit, kde na stranku vstoupili a kde z ni

odesli.

Analvza inzerce

Zjisti fungovani programu, které maji prilakat navstévniky na web. Zminéné funkce jsou
pro majitele webovych stranek uziteéné, protoze pomahaji zjistit, jak se navstévnici na
web dostali a jak se na webu chovaji. To mize zajistit zvySeni uc¢innosti marketingu.
Provéii veskeré digitalni kanaly, urci jejich vliv jak na miru konverze, tak na navratnost
investic a mize zvysit u¢innost marketingu ve vyhledavaci, ktery potom pfivede
navstévniky na konkrétni webové stranky. Dalsi funkci je prehled o roli jednotlivych
kanali a jednotlivych reklamnich kampani a jak tyto kampané spolupracuji pfi
navySovani mnozstvi zékaznikl a také na poctu konverzi a diky tomu je mozné vSechny

aspekty optimalizovat. (Google.com, 2021)
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3 Metody analyzy webovych stranek

Metody k urcovani chyb a nedokonalosti na webovych stankach budou popsany nize,
pfi¢emz v pfedchozich kapitolach byly popsany zéklady analyzy. Ukolem analyzy je to,
aby poukdzala na vSechny chyby a nedostatky zkoumanych webovych stranek. Zejména
jde o nedostatky z pohledu uzivatele, jimz je konkrétni navstévnik webovych stranek.
Muze jit i o nedostatky tykajici se vzhledu stranek, napiiklad neptehlednost, protoze
praveé nepiehlednost mize vést k tomu, ze nékteré skupiny navstévnikit web opusti a

vydaji se na konkurenc¢ni stranky.

3.1 Heuristicka analyza

Tuto metodu, kterd mé za cil posoudit design a funkénost webovych stranek, vyvinul
Jakob Nielsen. Jedna se o deset heuristik, coZ jsou zkusma feSeni problémi, pro néz neni
znama presnd metoda. Heuristické feSeni je zaloZené na odhadu, intuici, zkuSenosti,
jednoduse feceno na zdravém rozumu. Metoda je to jednoducha zejména proto, Ze
puvodni odhad se obvykle stale zpfesiiuje. Pti pouziti heuristické analyzy se nehleda
nejlepsi feSeni, na to jsou jiné néstroje. Velkou vyhodou je rychlost a pouZitelnost v kazdé
situaci. Za nevyhodu lze povazovat skutecnost, zZe kvalita vysledkii neni vzdy objektivni.

(Nielsen, 2012)

3.2 Uzivatelské testovani

Proces navrhu webu, ktery pouzivd UX design, ma mit pokazdé stejny zéklad. Timto
zakladem je jasné pochopeni, co chce zadavatel. Je duilezité vZit se do jeho potieb a
predstav. Také je dllezité mit na paméti, v které oblasti se zadavatel pohybuje. Je nutné
pochopit 1 budouci uzivatele, navstévniky webu, aby bylo mozné nalézt feSeni, kter¢ je
nasledné potieba otestovat. Testovani je provadéno kviili ovéteni, zda navrzené feSeni

bylo spravné. Nejlepsi je testovat web pribézng. (Rezag, 2016, s. 45-46)

Reza¢ (2016) dale uvadi, ze kdyz jsou webové stranky tvofeny pouze podle piani
zadavatele, web pravdépodobné nebude plné funkéni, protoze zadavatelé maji tendenci
soustiedit se na estetickou stranku, vzhled a cile webu. Na pouZitelnost a srozumitelnost
stranek pro navstévniky webu zadavatelé Casto ani nepomysli. Tvorba webovych stranek
je dlouhodoba zélezitost, mize trvat n¢kolik tydni, u vétSich projekth tfeba i nekolik

mésict. Vyjimkou neni ani to, Ze tvorba webu trva vice nez rok. U malych projektt ale
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neni vzdy nutnosti tvofit webové stranky piesné na miru. Je mozné pouzivat webové
Sablony a web vytvofit v prostfedi redakéniho systému. Tyto Sablony je mozné koupit,
nekteré lze ziskat zdarma. V tomto piipadé je ale také nutné postup navrhu stranek

promyslet a v§e naplanovat.

Samotny pribéh testovani spociva ve vedeni uzivatele podle piedem vytvoteného scénate
a zaznamenavani jeho aktivity. Zdznam ma obvykle podobu audio a videonahravky,
textového zépisu a piipadné také zaznamu veSkerého déni na obrazovce v pribchu
testovani. Jednotlivé vystupy, které si vyzkumnik odnasi z uzivatelského testovani dobte

ilustruje nasledujici schéma:

Obrazek €. 1: Schéma vystupi z uzivatelského testovani

Audio of user
Keyboard and Mouse Activity

Video of user ﬁ D On screen action

AUDIO & DATA
VIDEO INPUT

ﬂ Data entry and text

:
i

User comments

and feedback
INPUT Browser activity

(e.g. windows opening)

E Observers
o - d

via remote network in person
Zdroj: Strupl, 2008
Rezag (2016, s. 45) rozlisuje v procesu navrhu webu tyto faze:

- Objevovani, coz je pochopeni klienta a ndvrh webu

- Uzivatelsky vyzkum, coz je pochopeni navstévniki webu

- Navrh webu, coz je analyza ziskanych informaci a vytvofeni navrhu

- Evaluace, coz je ovéfeni, jestli vysledek funguje tak, jak si pfedstavujeme a

jak chceme, a jeho nasledné vylepSovani
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Jiné pfistupy k tvoteni webli mohou mit jind pojmenovani jednotlivych fazi. Autofi webu

dobryweb.cz (2021) uvadéji tyto faze:

Analyza, kterda ma za cil zjistit, pro koho a web délame a poznat cilovou

skupinu

- Navrh, jehoz cilem je navrhnout strukturu webu a rozmisténi prvkl v podobé
prototypu

- Testovani, které spociva v otestovani prototypu nebo hotového webu na
uzivatelich pro odhaleni nedostatkti

- Vybér dodavatele, coz znamena vybér technického dodavatele, poptipadé
agentury a designéra

- Dohled, ktery zajisti projektovy dohled nad realizaci a vysledkem navrhu

3.3 Focus group

Tento pojem znamend komunikaci vyzkumnika s n¢kolika G€astniky testovani ve stejny
¢as na stejném misté. Jde o debatu na presné urcené a predem pfipravené téma. Focus
group jsou rozhovory s koncovymi uzivateli, ve kterych se ziskavaji informace, které maji
prispét k vyssi kvalité webu. Tato metoda je vyhodnd, protoze se jedna o praci ve skupiné
a ndzory jednoho ucastnika mohou inspirovat dalsi i¢astniky. Vzhledem k tomu, Ze je to
fizen4, moderovand diskuse, je mozné ziskat velké mnozstvi informaci na jednom misté
v pomérné kratkém case. Nevyhoda je vtom, Ze fizeni diskuse je velmi naro¢né a
vyzkumnik tedy musi ovladat vedeni hromadné diskuse takovym zplisobem, aby si z ni

odnesl co nejvice uzite¢nych poznatki a informaci. (Rezag, 2016, s. 92)

3.4 A/B testovani

A/B testovani srovnava ucinnost dvou statickych prvkl. Je to klasickd marketingova
metoda a jejim cilem je zvySit poméry konverze prostfednictvim zmény jednoho prvku,
funk¢éniho nebo designového, pficemz testovani nemé, byt omezeno pouze na design.

(Némec, 2021)

Me¢lo by byt zaméfeno i na prvky jako naptiklad umisténi formulaft, délka textu,
rozmisténi prvki na strdnce, cena nabizeného zbozi, slevy a podobné. (Janouch, 2014, s.

275)
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K tomuto ucelu je vhodny néstroj Google Website Optimizer. Funguje tak, ze na stranky
je nainstalovan skript a testuje se za plného provozu stranek. Testovani probihd tim
zpusobem, ze polovina uzivateli ma k dispozici jednu variantu stranek (tedy variantu A)
a druha polovina jinou variantu stranek (variantu B). Je tedy dualezité védét, co zadavatel
testuje a mit k dispozici dvé varianty. K tomu je tfeba i to, aby byl k dispozici néstroj

sledujici navstévnost, konverzni pomér a n€kolik dalSich ukazateli.

Obrazek €. 2: Princip A/B testovani

F O § A122122

20% Conversion 40% Conversion

Zdroj: Ilincev, 2021

Vyhodou tohoto testovani je, ze vysledky jsou patrné uz béhem nékolika hodin, a to
v podobé¢ piehlednych grafii, z nichz lze vy¢ist mnoho informaci. Timto zplisobem se
jednoduse dojde k tomu, ktera z variant je pro navstévniky pfijatelnéjsi, s ¢imz souviseji
takové ukazatele jako pocet konverzi a jejich pomér, mnoZstvi navstévnikl na strance a

procentudlni pomery.
Shrnuti vyhod A/B testovani: (Janouch, 2014, s. 275)

- Testovani je jednoduché a levné.

- Zvysuje ucinnost a funkénost webovych stranek

- Probiha za plného provozu.

- Déava moznost vyuzivat vice nastrojli, ¢imz se zvysuje jeho efektivita.

- Vysledky testovani jsou velmi rychle dostupné.
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Shrnuti nevyhod A/B testovani:

- Na strance se behem testovani méni vzdy jen jeden prvek, protoze kdyz jich
zménime vic, nelze vyhodnotit, kterd zména ptispé€la ke zlepsSeni vysledkd.
- Je doporuceno mit alesponi sto konverzi na variantu A i na variantu B, takze je

tteba mit na strankach vysokou navstévnost.

3.5 Statistické metody

Statistickd data jsou vysledkem kvantitativnich metod a v UX se pouzivaji pro dopliiujici
udaje. Kvantitativni data nebyvaji podstatou UX vyzkumu, pouzivaji se predevSim
k potvrzovani ptedpokladl, protoze poskytuji jenom statistické informace a neukazuji
dasledky konani uzivatelii jako celku. Potom nésleduje vyhleddvani vztahi vzhledem
k témto datim, coz znamena, ze data kvantitativniho razu jsou podkladem pro vyzkum,
jehoz cilem je objasnit variabilitu a odliSnost vztahii mezi proménnymi. Pojem proménna
vznikl v matematice pfi feSeni algebraickych rovnic a pozdéji se rozsitil i do jinych obor.

(Budiu, 2017)
Dotazniky

Dotazniky jsou Casto pouzivanou metodou v kvantitativnim vyzkumu a je to metoda
veelku jednoducha. Staci zadat otdzky, které chce vyzkumnik ptfedlozit dotazovanym a
rozesle jim je. Tato metoda je vyhodnd v tom, Ze vyzkumnik ziskd data od velkého
mnozstvi uzivatell z cilové skupiny, kterou si urcil a s t€émito daty miize dal pracovat.
Jako kazda metoda, i tato ma své nevyhody. V tomto piipadé jde o to, Zze vérohodnost
vysledkl 1ze zpochybnit. Proto je vhodné metody vyzkumu kombinovat, jak uz bylo diive

feceno. (Hall, 2017)

SUPR-Q dotaznik

Standardizovany dotaznik SUPR-Q (Standardized User Experience Rercentile Rank
Questionnaire) je sice zakladni, ale velmi efektivni dotaznik, ktery 1ze pouzit k sebrani
zpétné vazby uZivatell webovych stranek. Velmi dilezitou vyhodou je jeho snadné
pouziti v praxi. Tento typ dotazniku umozni vyzkumnikovi ziskat nazory respondentti na
hodnocené webové stranky. Zaroveil umoziuje ptipadné porovnani s podobn¢ zamétenou
webovou strankou. Z dotazniku vyzkumnik ziskd informace o tom, zda bylo pro
respondenty snadné najit na strance pozadované polozky. Dalsi dileZitou informaci,

kterou dotaznik SUPR-Q vyzkumnikovi poskytne je skutecnost, zda byly webové stranky
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pfinosné natolik, aby se na n¢ testovany uzivatel pozd¢ji opé€t vratil a nakolik by web

doporucil svym znamym, prateltim a kolegiim. (Eger, 2017; Sauro, 2015)
Zékladni polozky pouzivané SUPR-Q:

e Duvéra a divéryhodnost — posuzuje spolehlivost informaci obsazenych na
strankach

e Vzhled — zjist'uje, zda jsou stranky atraktivni

e Pouzitelnost — hodnoti navigaci a rychlost pfi hledani pozadovanych informaci
na strance

e Loajalita — ur€uje, zda se uzivatel na stranku v budoucnu vrati zpét (Eger, 2017)

Tento dotaznik se sklada z osmi zakladnich otazek. Prvnich sedm polozek se hodnoti na
petistupnové skale (rozhodné nesouhlasim = 1, po rozhodné souhlasim = 5). Posledni
osma otdzka je posuzovana na Skéle v rozmezi 0-10 (0 = viibec nepravdépodobné a 10 =

extrémng¢ pravdépodobné).

Vypocet SUPR-Q se ziskava aritmetickym primérem z odpovédi na prvnich 7 otazek.
Vysledné hodnoty se sectou a prida se k nim polovina vystupni hodnoty z posledni otazky.

(Eger, 2017).
Statisticka data o uZivatelich webové stranky

Pomoci nastroje Google Analytics lze ziskat riizné tdaje o uZivatelich, kuptikladu jejich
veék a z4jmy, dale naptiklad déleni organickych a placenych akvizic, sledovani konverzi,
statistiky priichodu uzivateli v ramci webové stranky, potfadi navstivenych stranek
béhem jedné navstévy. Google Analytics je zdarma a jeho nabidka analyz umoznuje

napojeni mnou uvedenych sluzeb na tento néstroj.

Jak je vidét, nastroj je velmi uZiteCny, a proto je Casto vyuzivan napiiklad i proto, Ze
ziskana data je mozné filtrovat, coz muze slouzit k porovnani rozliénych ¢asovych
obdobi. UX specialisté ocenuji, Ze je ukazatelem sledovani hodnot pti zavadéni zmén na

webu. (Google Analytics, 2021)
Sledovani pohybu o¢i

Sledovani pohybu oc¢i neboli Eye Tracking je metoda, kterd zachycuje pohyby oci
sledovaného a fadi se mezi kvalitativni metody. OvSem vzhledem k samotnému ziskavani
dat je to kvantitativni metoda. O kvalitativnim ustanoveni je vSak mozné uvazovat jen
tehdy, kdyzZ je sloucena s dal§i metodou, kterou mize byt tfeba Think Aloud. Ta ma
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moznost ziskat pfistup k momentalnim myslenkdm zkoumaného, mit ptehled o jeho
pocitovych vjemech. Ziskana statistickd a vizualni data jsou zdkladem dalsi analyzy.
Pocatky metody sledovani pohybu o¢i sahaji az do devatenactého stoleti a jsou spojeny
se studiem cteni a jde o to, Ze béhem ¢teni dochézi k fixacim na nékterd mista v textu

namisto plynulého ¢teni, ¢ehoz praveé metoda Eye Tracking vyuziva. (Hassan, 2021)
Sledovani pohybu kurzoru a jeho interakce

UX obor zkouma nej€astéji on-line prostiedi a interakce s technologii. Sledovani pohybu
kurzoru mys$i a nasledného kliknuti je oblibenou metodou v rdmci vyzkumu a tvorby
webovych stranek. S timto konceptem pracuje nékolik metod, naptiklad metoda Heat
mapy nebo Scroll mapy. Je to grafické zobrazeni chovani navstévnika webovych stranek
a zaznamenava kazdé kliknuti. Neni tedy problém zjistit, ktera mista uzivatele zajimaji a

které ne.

Obrazek €. 3: Ukazka pouziti Heat mapy

Zdroj: robert.nemec.com, 2021

Heat mapa je vizualizace vyuzivajici rozdilné barvy, které ukazuji na miru zaujeti
uzivatele na rtiznych bodech webu. Pokud ale webova stranka nema vysoky pocet
navstévniki, sbér dat mize byt dlouhodobou zaleZitosti, aby byl k dispozici relevantni
vysledek. Pocet a misto kliknuti je vyznamnym ukazatelem také pro marketingové
specialisty sledujici zajmy a reakce uzivatell. Tento aspekt m& mimotadny vyznam,
protoze i drobna zména webu mtize zptisobit zdsadni zménu v proklikovosti, takze tento

ukazatel je vyznamny také pro UX specialisty. (Bergstrom, 2014, s. 14)

Heatmapy ukazuji miru zaujeti uZzivatele od hlavniho menu az k paticce konkrétni
stranky. Podle zabarveni mapy je mozné vysledovat zastoupeni uzivatelti v procentech
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podle pohybu kolecka mysi. Je zaznamenano i to, v jaké fazi uzivatel ztratil zajem a
z webu odesel. Tim padem je mozné sledovat, jaké mnozstvi uzivateli se dostalo na
konec stranky. Diky tomu je mozné zjistit, do které casti webovych stranek je nejlepsi
umistit odpovidajici obsah, protoze pomoci analyzy vyjde najevo, v kterém misté jeste
vétSinu uzivatelii obsah stranky zajima. Skutecnost je takova, ze v horni ¢asti webovych
stranek u piikazového fadku byva hodnota stoprocentni a ¢im nize, tim vice se procento
snizuje. Cim vic je dana oblast zabarvena do teplych tont, tim vice je navitdvovana.
Studené barvy oznacuji mista, ktera uzivatele nezajimaji. Je zde také moznost vybrat jen
jednoho navstévnika stranky a zamé&fit se pouze na néj. Pomoci sledovani pohybt mysi
je mozné sledovat, jakou trasu uzivatel s kurzorem prosel, i ikony, které béhem cesty
provedl, takZe neni problém zjistit, co ho na webu zaujalo a co nikoliv. NejvyznamnéjSim
aspektem je opakované navraceni k uréitym oblastem. Tato metoda je tedy velmi dilezita
pro sledovani cesty, kterou uzivatel projde, protoze z toho se da usuzovat, co hledal, co

ho nejvice zajima a co ho naopak nezajima. (Heat maps, 2021)

3.6 Analytické nastroje

Vsechny nize popsané analytické nastroje se vétSinou vyznacuji jednoduchym ovladanim
Tato prace se bude nejvic vénovat nastroji Google Analytics, jelikoZ se z pohledu autora
jedna o nejlepsi analyticky nastroj, ale existuji i dal$i analytické néstroje, které maji

nesporné vyhody.
Google Analytics

Google Analytics je ndstroj umoznujici vlastnikiim webovych stranek ziskavat statisticka
data o uZzivatelich svého webu. Je to nejpouzivanéjsi néstroj tohoto druhu, ktery byl
vyvinuty ze softwaru Urchin odkoupeného pravé Googlem. V listopadu 2005 byl
zprovoznén pro potieby vSech uzivateld a zdjem byl takovy, Ze n€kolik dni po spusténi
byl omezen pocet registraci. Od srpna 2006 byla sluzba znovu zpfistupnéna vSem
zajemcim. V dubnu 2011 Google zprovoznil novou verzi, kde ptibyly dal§i moZnosti

vlastnich reporti, a verze byla vybavena novym designem.

Ridici panel je nastavitelny, takZe uzivatel miize pouzivat libovolné ¢asti, tedy tabulky,
grafy, mapy a podobné. Provozovatel webu ma moznost sledovat, odkud uzivatelé
pfichazeji a podle toho se zafidit, napiiklad dat navstévnikim moZnost precist si

informace v riznych jazycich.
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Tato sluzba je poskytovana zdarma, coz je jeho obrovskd vyhoda. K dal§im vyhodam
patii uzivatelské prostfedi ve Ctyficeti jazycich. Nastroj kromé toho spolupracuje s
reklamnim systémem Google AdWords, coz je systém fungujici metodou klicovych slov
a jeho prostiednictvim se mohou inzerenti zobrazit v placenych vysledcich vyhledavani.

(Google Analytics, 2021)

Google Analytics ma v nabidce mimo jiné exportovani piehledi do formati jako
naptiklad PDF a moznost pieposilat je dal. Google uchovava ziskana data po dobu
petadvaceti méesicl, coz umoznuje provadét mezirocni srovnani. V nékterych piipadech
je ale potteba uchovat data déle, a potom je jedinou moznosti pfenést je na vlastni server.
Aktualizace dat provadi Google Analytics v intervalech jedné hodiny. Google Analytics
také umoznuje srovnavani dvou casovych obdobi dvéma zpisoby, z nichZ prvni je
zobrazit dvé okna vedle sebe a druha metoda, okno na ¢asové ose, umozni zobrazeni
libovolného cCasového useku, aniz by byl ztracen piehled o dlouhodobych trendech.

(Clifton, 2009, s. 86)
NetMonitor

NetMonitor je rozsahly vyzkumny projekt, jehoz cilem je poskytnout informace o
navitévnosti internetu a sociodemografickém profilu jeho navitévnika v Ceské republice.
Vyzkum je provadén tzv. hybridnim pfistupem, tedy méfenim jak na strané métencho
serveru, tak na strané internetového prohlizece uzivatele. Zamétuje se hlavné na dva niZe

popsané faktory. (netmonitor.cz, 2021)

Meéfeni nav§tévnosti

M¢éfeni navstévnosti je provadéno na strané¢ mefen¢ho serveru pomoci javascriptovych
koda vlozenych do méefenych stranek. Tato technologie shromazd'uje informace o vSech
navstévnicich serveru, umoznuje ziskat rozsadhly soubor dat a sledovat napf. i technické
parametry pocitacd uZzivatell. UmozZiuje rovnéz feSit mnoho metodickych a

technologickych problémi. (netmonitor.cz, 2021)

Sociodemograficky vyvzkum uzivatelu

Vyzkum sociodemografického profilu uzivateld je realizovdn na panelu respondenti.
Panel je tvofen dvéma slozkami - tzv. Pop-up panelem, realizovanym na zéklad€ pop-up
dotaznikill na strané¢ méten¢ho serveru a tzv. NetMonitor panelem, ktery vyuziva lokalni

aplikace NetSoftware nainstalované na pocitacich jednotlivych ¢lenti NetMonitor panelu.
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Ve vysledném tzv. joint panelu, jehoz velikost se pohybuje kolem 30.000 lidi, jsou

reportovana sloucend data.

Systém zpracovani méfeni eliminuje neptesnosti vzniklé mazanim cookies a odvozuje
pocet skuteCnych navstévnikl (realnych uzivatelit). Infrastruktura vyzkumu je vyuzivana
téz pro nadstavbové vyzkumy, jako jsou post-buy analyzy, ad-hoc vyzkumy, pretesty a
posttesty kampani. Vzajemnda srovnatelnost (a moznost propojeni) vysledkii umoziuje

standardizaci méfeni ¢eského internetu v této oblasti. (netmonitor.cz, 2021)
SimilarWeb

SimilarWeb je sluzba pro firmy vSech velikosti a typti. Mize ji pouzit jakakoli spolecnost
se svymi webovymi strankami, k rozsifeni svého dosahu. Je také uzitecna pro velké
spole¢nosti a jejich marketingové kampané, flize a akvizice. Funkce sluzby jsou vhodné
pro spravce webu, vyvojare mobilnich aplikaci, financni manazery, manazZery marketingu

nebo prodeje, analytiky a dalsi profesiondly. (similarweb.com, 2021)

Hlavni benefity SimilarWeb:

- Komplexni analyza provozu na webu

- Data: navstévy, klicova slova, oblasti, pokyny atd

- Metriky: doba na webu, mira okamzitého opusténi, oblibené
stranky

- Sdileni provozu podle kanalu (vyhledavéani, pfimé zobrazeni,
zobrazeni)

- Sdileni provozu podle zatizeni: mobilni a stolni

- Nastroj pro vyzkum klicovych slov

- Hloubkov4 analyza konkurence podle kli¢ovych slov

- Porovnani vykonu organickych a automatickych klicovych slov

- Extra klicova slova pro Google Analytics

- Identifikace konkurentti podle reklam a siti

- Konverze stranek, vstupni stranky, subdomény

- Porovnani provozu na 5 webech

- Zpravy o provozu ze socidlnich médii a e-mailovych zpravodaji

- Vizualni tabulky a grafy pro KPI

- Lze pouzit 1 pro analyzu mobilnich aplikaci
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Sluzba poskytuje nejrozsahlejsi seznam internich a externich doporuceni, organicky a
placeny provoz, zobrazuje statistiky a Gplnou analyzu provozu podle zemi. Sluzba také
poskytuje informace o chovani navstévnikii na konkurencnich strankach. Pomaha

obchodniktim identifikovat nejuspésnéjsi i nejbolestiveéjsi oblasti jejich webt, aby zlepsili

kvalitu obsahu a zvysili pocet konverzi. (similarweb.com, 2021)
Amplitude

Amplitude je analytickd platforma, kterd je navrzena tak, aby zobrazovala ,vrstvu
chovani“ uzivatelskych dat. Jedna se o stfedni uroven mezi ptivodnimi daty a dashboardy.
Amplitude nabizi pfiblizeni jednotlivych bodl a zobrazeni tdajii o chovani a aktivitach
uzivatell. Tato analyticka sluzba také umoziiuje méfit konverzni poméry k identifikaci
bodt, ve kterych uzivatelé upusti od registraci, aktualizaci nebo ndkupi. Lze méfit retenci
uzivateld a frekvenci interakce s aplikaci. UZivatelé mohou byt rozdéleni do segmentti a

skupin pro srovnani, podle riznych indikéatord. (amplitude.com, 2021)

Hlavni benefity Amplitude:

- Sledovani udalosti v redlném Case
- Analyza uzivatelského chovani

- Flexibilni segmentace

- Export dat

- A/ B testovani
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4 Hodnoceni webovych stranek In-pocasi.cz

4.1 Predstaveni webu

Portal In-podasi piinasi aktualni informace o pocasi v Ceské republice jiz od roku 2006.
Predpovédi, které jsou uvadény na strankach, patfi v soucasné dobé ve svém oboru k
jedném z nejvyhledavanéjsich. Primérnd navstévnost webu In-pocasi.cz ¢ini 6 milionu
navstévnikli mésicné. Tito navstévnici zobrazi pres 10 milionti stranek. VéEtSina z
uzivateli portdl navstévuje pravidelné a denné zde stravi v priméru az 6 minut.

(Inmeteo.cz, 2021)

Provozovatelem serveru In-pocasi je spole¢nost InMeteo. Tato spolecnost provozuje
nékolik meteorologickych portali ve tiech evropskych zemich (Ceskd republika,
Slovenska republika, Rakousko), prostfednictvim kterych informuje o pocasi. Spole¢nost
InMeteo spolupracuje s mnoha dal§imi meteorologickymi spolecnostmi, a ma tak k

dispozici meteorologické tidaje nejen pro Evropu, ale i1 pro cely svét. (Inmeteo.cz, 2021)

4.1.1 Analyza navstévnosti webu

Analyza navStévnosti byla provedena pomoci nastroji similarweb.com a
rating.gemius.com. Tato analyza mé za kol odhalit zakladni chovani uZivatelt na webu

In-pocasi.cz. Déle je zpracovano i porovnani navstévnosti s nejveétsi konkurenci.
Obrazek ¢. 4: Celkova navstévnost webu In-pocasi.cz za méirené obdobi
8M
6M
4aM

M

Sep 20 Oct'20 Nov ‘20 Dec 20 Jan'21 Feb'21

Zdroj: similarweb.com, 2021

Vyvoj navstévnosti, jak jej zobrazuje obrazek ¢. 5, reflektuje obdobi od 1. zati 2020 do
28.unora 2021. Z ptivodni urovné pies 6 milionti navstév v mésici zati klesla navstévnost

v pribéhu dal$ich mésici az na hranici 4 milioni a v nékterych mésicich i pod ni.
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V Ceské republice se v méfeném obdobi web In-pocasi.cz umistil na 117 misté co se
navstévnosti tyce. To je skvély vysledek, kdyz vezmeme v potaz jeho tizkou zaméfenost.
Dil¢im zaveérem, ktery Ize ze statistik navStévnosti vyvodit je jakasi sezonnost. V jarnich
a letnich mésicich je web daleko castéji navStévovan nez v mésicich zimnich ¢i
podzimnich. Dle autorova nazoru za to mtize celkové mensi zdjem obyvatel o predpoveéd

pocasi v téchto rocnich obdobich.

V méieném obdobi Cinil primérny Cas straveny na strance 2,16 minuty. V primeéru otevie
kazdy navstévnik webu 2,76 stranky. To zna¢i pomérné uzkou potiebu uzivatell, coz
vyplyva i z pozdéji popsanych vysledkti dotaznikového Setfeni. Na druhou stranu to taky

muze znamenat dobrou vlastnost webu, tedy zobrazit vSe potfebné na 2 az 3 strankach.

Mira okamzitého opusténi stranek je 57 %. Vzorec, podle kterého se mira okamzitého
opusténi stranek vypocitava je celkovy pocet zobrazeni pouze jedné stranky/celkovym
poctem navstév. Zde se da predpokladat, ze vétsin€ uzivatell staci informace uvedené na

hlavni strance. Pokud by tomu tak nebylo, hodnota 57 % znaci vétsi prostor pro zlepseni.

Obrazek ¢. 5: Zdroje navstévnosti na webu In-pocasi.cz

60%

30,34%

7,29% 1,45% 0,84% 0,03%

PRIME ODKAZUJICI  VYHLEDAVACE SOCIALNI SITE E-MAIL BANNERY
NAVSTEVY STRANKY

Zdroj: vlastni zpracovani vychazejici z dat similarweb.com, 2021

Jak 1ze vy¢ist z obrazku ¢islo 5, hlavni zdroj navstévnosti pochdzi z 60 % z tzv. ptimych
navstév. Pfima navstévnost (direct) je takova navstévnost, kdy uzivatel zada do adresniho
fadku vyhledévace rovnou adresu pozadovaného webu. Miize jit také o navstévnost ze
zalozek ¢i oblibenych polozek v prohlizeci. To znaci velkou oblibenost u uzivatell, ktefi

JiZ web znaji a pouzivaji. Na druhém misté se s pfiblizné 30 % umistil pfistup na web
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skrz vyhledavani pfes internetové vyhledavace (search). Diky dobrému umisténi pfi
zadavani klicovych slov tak web dokaze oslovit i nové uzivatele. Mezi dalsi zdroje
navstév patii odkazy z jinych webovych stranek (referrals) nebo ze socialnich siti (social).
Pravé v téchto dvou kategoriich vidi autor velky prostor ke zlepseni. Uvedené vysledky

byly namétfeny v tnoru 2021.

Obrazek ¢. 6: Porovnani navstévnosti webu In-pocasi.cz za 9/2020 s vybranou

konkurenci

'\‘,\'///\ =
7. zar 14. zar 21. zar 28. zar
W in-pocasi.cz meteocentrum.cz seznam.cz | pocasi.seznam.cz

Zdroj: rating.gemius.com, 2021

Obrézek €.6 ukazuje porovnani ndvstévnosti webu In-pocasi.cz s dal§imi konkurenénimi
weby. Naméiené udaje pochazi ze zari 2020, kvili vétsi navstévnosti uvedenych webti
diky vétsimu z4jmu obyvatel o predpoveéd’ pocasi v koncici letni sezoné. Jako konkurence
byl zdmérn€ vybran nezavisly web Meteocentrum.cz a pfedpovéd’ pocasi dostupnd na
portalu Seznam.cz. Mezi ¢eskymi nezavislymi weby je In-pocasi.cz na prvnim misté co
se navstévnosti tyce. Jedinou konkurenci, kterd se mize chlubit vys$si navstévnosti, jsou
predpovédi pocasi umisténé na velkych a hojné navstévovanych portalech, jako prave
Seznam.cz nebo napiiklad Idnes.cz. V nékterych mésicich se v§ak web In-pocasi.cz mlize

rovnat i s nimi, jak je patrné z pfiloZeného grafu.

4.2 Analyza webovych stranek dle metriky pouzivané v soutézi

WebTop100

Cilem provedeni této subjektivni analyzy webovych stranek bylo hlavné hlubsi poznani
webu In-pocasi.cz a zjiSténi jeho slabych a silnych stranek. Zavéry z této analyzy
pomohou kuzSimu zaméfeni otdzek pii ndsledném uzivatelském testovani ¢i
dotaznikovém Setfeni. Zaroven z nich autor bude vychézet pti zavére€nych navrzich na

zlepSeni.

Web In-pocasi.cz se autor rozhodl ohodnotit podle kritérii, kterd v minulych letech

vyuZzivala soutéz WebTop100. V loiském roce tato soutéz pro§la mnohymi zménami.
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Organizatofi ptidali vice kategorii a webové prezentace hodnoti v ramci kategorie

“Nejefektivnéjsi rozvoj webu roku 2020.“ Analyza provedena v ramci této prace sice

vychazi z metodiky pro star$i ro¢niky této soutéZe, nicméné pouzitd kritéria jsou stale

aktualni.

Obrazek €. 7: Uvodni stranka webu In-pocasi.cz
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PREDPOVEDNI
MODEL
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vegetaci a zpusob(
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V téchto dnech panuji
idedin( podminky pro
sledovani zodiakalniho

Pro zjednoduseni budou mit jednotlivé kategorie stejnou vahu. Maximalni pocet bodii pro

kazdou kategorii je 30 (sklada se z 6 x 5 bodl), pouze graficky design ma celkem jen 25

bodul (5 % 5 bodi). Podkategorie, které jsou u jednotlivych ¢asti hodnoceny od nuly do

péti bodil, vychazeji z publikace Eger a kol. (2010). Jsou jimi:

e Pouzitelnost (max. zisk 30 bodll) — informacni architektura, navigace,

interni vyhled4vani, pouZzitelnost titulni strany, prvky webu 2.0,

pouzitelnost prvkil napfic webem

e Graficky design (max. zisk 25 bodil) — prvni dojem, ucelnost grafiky,

konzistence grafiky v ramci celého webu, Citelnost, kreativita grafiky

e Technické FeSeni (max. zisk 30 bodil) — responzivni web, kompatibilita

v prohliZec€ich, validita kodu, nezavislost na doplitkovych technologiich,

datova naroc¢nost zpracovani zdrojového kodu, pouzivani HTTPS

e Marketing (max. zisk 30 bodl) — marketingova ptesveédc¢ivost, vhodna

volba domén, viditelnost ve vyhledavacich, vyuziti multimedidlnich

prvkl, moznosti komunikace, socidlni média
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e SEO - optimalizace pro vyhledavace (max. zisk 30 bodl) — titulek a
popisek stranky, nadpisy, interni odkazy, odkazy sméfujici na externi

stranky, format webovych adres, klicova slova v textu a nadpisech

Pokud dany prvek na strankach chybi, je udélena striktné nula. V ptipadé, Ze nebyl zjistén
zadny nedostatek v dané podkategorii, je udélen maximalni mozny pocet bodt (5 bodh).
U charakteristiky jednotlivych kategorii vychazi autor z pojeti, které je rozepsané v

publikaci Eger a kol. (2010).
Pouzitelnost

Z maximalniho poctu 30 bodl v kategorii PouZitelnost ziskal web In-pocasi.cz 25 bodd,

tzn. 83 %. Tabulka ¢islo 2 zobrazuje bodové ohodnoceni dil¢ich kritérii této kategorie.

Tabulka €. 2: Vysledky hodnoceni v kategorii PouZitelnost

Kritéria Ziskané body
Informacni architektura 5
Navigace 5
Interni vyhledavani 2
Pouzitelnost titulni strany 5
Prvky webu 2.0 4
Pouzitelnost prvki napii¢ webem 4

Zdroj: vlastni zpracovani vychazejici z Eger (2010)

Informacni architektura byla ohodnocena péti body. Logo je dobfe viditelné, odkazy na
rizné informacni bloky jsou zietelné. Informace v cizim jazyce sice chybi, ale vzhledem
k tomu, Ze se web zaméfuje pouze na uZivatele z Ceské republiky, neni tato skuteénost

povazovana za problém.

Navigace je jednoduchd, ptehlednd, funkéni a stejna na celém webu tzn. ud€leni plného

poctu bodt.

Interni vyhledavani na webu sice nechybi, ale je mozné vyhledavat pouze konkrétni obec
a pfedpoveéd’ pocasi pro tuto obec. Vyhledavani konkrétnich dotazi neni mozZné. Proto

web za toto kritérium obdrzel 2 body.
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Titulni strdnka naprosto splnuje zakladni ptfedpoklady, ucel stranek je jasny a
nejdilezitéjsi informace jsou usporadany do logickych blokii.

Prvky webu 2.0 mezi které patii hlavné interakce mezi uzivateli na webu In-pocasi.cz
nalezneme ve form¢ diskuze. Tato diskuze je hojn€ vyuzivana predev§im mezi stalymi

uzivateli. Ti mohou mezi sebou sdilet jednak fotografie, nebo naptiklad videa. Diky

absenci pfimé komunikace se spravci webu autor hodnoti tuto kategorii ¢tyfmi body.

Pouzitelnost prvkl naptic¢ webem je ohodnocena ¢tyfmi body diky piehlednému zahlavi

a paticce webu. Nechybi ani vhodné umisténé hypertextové odkazy.
Graficky design

Z maximalniho poc¢tu 25 bodu v kategorii Graficky design ziskal web In-pocasi.cz 19
bodi, tzn. 76 %. Tabulka &islo 3 zobrazuje bodové ohodnoceni dil¢ich kritérii této

kategorie.

Tabulka €. 3: Vysledky hodnoceni v kategorii Graficky design

Kritéria Ziskané body
Prvni dojem 3
Ugelnost grafiky 4
Konzistence grafiky v ramci celého webu 5
Citelnost 3
Kreativita grafiky 4

Zdroj: vlastni zpracovani vychazejici z Eger (2010)

Prvni dojem po otevieni webové stranky je kladny. Stranka puasobi diveéryhodné a
obsahuje veskeré nalezitosti, které by uZivatel hledajici informace o pocasi mohl
potiebovat. Tti body z moZznych péti obdrzel web za lehce zastaraly vzhled a velké

reklamni bloky, které na prvni pohled biji do oci.

Ugelnost grafiky je uchazejici a web je diky tomu divéryhodny. Jeden bod byl odebran

za trochu mensi piehlednost v ur¢itych ¢astech webu.

Grafika je konzistentni napfi¢ celym webem, coz usnadiiuje orientaci uZivateli. V této

kategorii web obdrzel 5 bodi, tedy plny pocet.
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Citelnost byla zkouména s pomoci néastroje Colour Contrast Analyser. A¢koli se na prvni
pohled muze zdat Citelnost dobrda, diky Colour Contrast Analyseru byly odhaleny drobné
nedostatky. Ty se objevuji hlavné v hornim menu ¢i v poli “Aktuality. Dochazi zde ke
splyvani napi tmavé oranzové barvy na svétle oranzovém podkladu. Diky témto

nedostatkiim obdrzel web v této kategorii tfi body.

Kreativita grafiky byla ohodnocena ¢tyfmi z maximalnich péti bodd. Kladné jsou
hodnoceny interaktivni mapy ¢i piidané hover efekty. Jeden bod byl odebran za lehce

zastaraly vzhled a absenci nékterych dalSich modernich grafickych prvki.
Technické FeSeni

Z maximalniho poctu 30 bodi v kategorii Technické feseni ziskal web In-pocasi.cz 26
bodi, tzn. 86 %. Tabulka &islo 4 zobrazuje bodové ohodnoceni dil¢ich kritérii této

kategorie.

Tabulka ¢. 4: Vysledky hodnoceni v kategorii Technické FeSeni

Kritéria Ziskané body
Responzivni web 5
Kompatibilita v prohlizecich 5
Validita kodu 3
Nezavislost na doplitkovych technologiich 5
Datova narocnost zpracovani zdrojového kodu 3
Pouzivani HTTPS 5

Zdroj: vlastni zpracovani vychazejici z Eger (2010)

Responzivita webu byla provéfena v nastroji od spolecnosti Google, ktery provadi test
pouzitelnosti webovych stranek v mobilu. Z tohoto testu vySel web In-pocasi.cz vyborng,

tudiz lze pouzivani této stranky v mobilnim zatizeni oznacit za snadné.

Kompatibilita byla kontrolovana v prohlizecich v prohliZze¢ich Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge a Safari. Zobrazeni bylo vSude stejné = stranky jsou plné

kompatibilni.

V analyze zdrojového kodu prostfednictvim néstroje na webu seo-servis.cz ziskal web

In-pocasi.cz hodnoceni 68 %. Mezi nedostatky webu patii ptili§ dlouhy titulek, neuvedeni
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autora stranky, absence mapy stranek, ptili§ mnoho zbyte¢ného JavaScriptu pfimo v html

koédu, malo odstavel nebo nevyplnéni informaci pro vyhledavaci roboty.

K prohlizeni webu nejsou potieba zadné doplnkové technologie. V této kategorii tak web

ziskal plny pocet bodu.

V kategorii ,,Datova ndro¢nost™ ziskal vybrany web tii body z moznych péti. Test byl
proveden pomoci néstroje Google PageSpeed Insights. Internetova stranka In-pocasi.cz
si vedla pomérné dobte v rychlosti nacitani obsahu na pocitaci, kde dosédhla hodnoceni
82 %. O poznani horsi to bylo pfi zkoumani rychlosti nacitani obsahu na mobilu. Tady
zkoumany web dosahl na pouhych 19 %. Jako hlavni problém se dle pouZzitého néstroje
jevinevyuzivany JavaScript. Po jeho odstranéni by se rychlost nacitani stranek na mobilu
urychlila celkové az o 5,21 sekund. Za pouzivani HTTPS protokolu obdrzel web plny
pocet bodi.

Marketing

Z maximalniho poc¢tu 30 bodu v kategorii Marketing ziskal web In-pocasi.cz 27 bodd,

tzn. 90 %. Tabulka ¢islo 5 zobrazuje bodové ohodnoceni dil¢ich kritérii této kategorie.

Tabulka €. 5: Vysledky hodnoceni v kategorii Marketing

Kritéria Ziskané body
Marketingova presvédcivost 5
Vhodna volba domén 5
Viditelnost ve vyhledavacich 5
Vyuziti multimedialnich prvki 5
Moznosti komunikace 4
Socialni média 3

Zdroj: vlastni zpracovani vychazejici z Eger (2010)

Marketingova presvédcivost webu je dostacujici. U¢elem webu je informovat uzivatele o

pocasi, takZe nema vést k né¢jaké dalsi navazujici akei.

Doména “in-pocasi.cz* je kratka, ptihodna a snadno zapamatovatelna, takze web v této

kategorii ziskal plny pocet bodt.

39



Pii zadani kli¢ovych slov se web zobrazuje vzdy mezi prvnimi at’ uz pfi pouziti
vyhledavace Google Chrome nebo Seznam. Jako kli¢ova slova byly pouzita slova

“ptedpovéd’ pocasi, “pocasi“ a “pocasi Praha®“. Tyto slova byla pouzita na zakladé

informaci z analytického webu similarweb.com, ktery byl blize popsan v teoretické ¢asti.

Na webu lze najit velké mnozstvi multimedialnich prvki, od fotografii ptes videa az po

interaktivni mapy. Proto si v této web In-pocasi.cz vyslouzil pét bodi, tedy plny pocet.

Na webové strance In-pocasi.cz je mozna hlavné komunikace mezi jednotlivymi
uzivateli. Tato komunikace je mozna diky diskuznimu féru, které je hojné vyuzivané.
Jeden bod byl odebran za absenci piimé komunikace se spravci webu, naptiklad ve formée

néjakého chatovaciho okna.

Socidlni média byla ohodnocena tfemi body, hlavné diky dobfe fungujicim
facebookovym strankam. Odkaz se vSak nachédzi pouze v patice, a navic neni pftili$
vyrazny. Dva body byly odebrany kviili nevyraznému odkazu a také absenci jiné socialni

sité, napiiklad Instagramu.
SEO - optimalizace pro vyhledavace

Z maximalniho poctu 30 bodl v kategorii SEO ziskal web In-pocasi.cz 25 bodi, tzn. 83

%. Tabulka ¢islo 6 zobrazuje bodové ohodnoceni dil¢ich kritérii této kategorie.

Tabulka €. 6: Vysledky hodnoceni v kategorii SEO

Kritéria Ziskané body
Titulek a popisek stranky 4
Nadpisy 3
Interni odkazy 5
Odkazy smé&fujici na externi stranky 3
Format webovych adres 5
Kli¢ové slova v textu a nadpisech 5

Zdroj: vlastni zpracovani vychazejici z Eger (2010)

Titulek a popisek stranky je nadepsan spravné, u jednotlivych podstranek se nelisi.
Klicova slova jsou v ném zastoupena. Jeden bod byl odebran diky pftilis dlouhému

popisku, coz bylo zjisténo diky validatoru koédu na strankach validator.w3.org.
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Nadpisy byly ohodnoceny tfemi body, diky Spatnému fazeni nadpisti na nékterych

strankach. Nemélo by se skakat napt. z nadpisu prvni trovné na uroven 3. apod.
Ptehled nadpist stranky: <h1> Pocasi

<h4> Ptedpovéd’ pro Praha / zménit

<h4> Hlasite ndm pocasi

<h4> Nepiehlédnéte

<h4> Diskuse o pocasi

<h4> Clanky o po&asi

<h4> Aktualni maxima a minima

Webové stranky jsou velmi dobte propojené relevantnimi internimi odkazy, coz uzivateli

usnadiiuje pohyb a orientaci na webu. Proto web ziskal pét bodui z péti moznych.

Odkazy sméftujici na externi stranky jsou na webu In-pocasi.cz zastoupeny v menSim
mnozstvi. Pokud z tohoto okruhu vylou¢ime reklamy, jednd se hlavné o odkazy na
stranky, ze kterych web In-pocasi.cz Cerpa informace o pocasi. Za zminku stoji tfeba
némecky server dwd.de nebo americky noaa.gov. Také zde nalezneme odkaz na

facebookové stranky.

Format webovych stranek je velmi dobfe srozumitelny. Jednd se o format typu
www.stranka.cz/kategorie/nazevpodstranky a nevyskytuji se v ném nesrozumitelné

pasaze, diky ¢emuz byl udélen plny pocet bodii.

Klicova slova nalezneme v textu i v nadpisech. Diky tomu se web pfi vyhledavani téchto

klicovych slov zobrazuje vzdy mezi prvnimi.
Celkové hodnoceni

Z maximalniho poctu 145 bodt v celkovém bodovém hodnoceni ziskal web In-pocasi.cz
122 bodd, tzn. 84,13 %. Pomérné vysoké hodnoceni odpovidé faktu, Zze dany web je
spravovan profesionaly v oblasti internetového marketingu a webové tvorby. Navic byl
spustén uz v roce 2006, takze jeho tvirci Cerpaji z dlouholetych zkuSenosti. Navstévnici
se na web vraceji 1 diky dobré piedchozi zkuSenosti. Pii pohledu na hodnoceni
jednotlivych oblasti zndzornéné v tabulce Cislo 7 lze doporucit detailnéjSi rozbor
grafického designu, jelikoz tato kategorie dopadla v hodnoceni nejhtie. Navrhy na
zlepSeni v zavéru této prace budou toto zjisténi reflektovat.
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Tabulka ¢. 7: Celkové hodnoceni

Kritéria Ziskané body Procentualni
hodnoceni
Pouzitelnost 25 83 %
Graficky design 19 76 %
Technické fesenti 26 86 %
Marketing 27 90 %
SEO — optimalizace pro vyhledavace 25 83 %
Celkem 122 84 %

Zdroj: vlastni zpracovani vychézejici z Eger (2010)

4.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno kvili snaze ziskat co nejvice nazort na web In-
pocasi.cz od respondentli z riznych vékovych skupin. Cilem dotaznikového Setieni bylo
pochopeni chovani uZivatelii pfi vyhledavani informaci o pocasi a také zjiSténi ndzoru

respondentl na jednotlivé ¢asti webu In-pocasi.cz.

Hlavni vyzkumné otazky, na které autor hledal odpovéd’ prostfednictvim tohoto

dotaznikového Setieni, byly nasledujici:

1. Obsahuje web vSechny dilezité informace, které by respondenti oc¢ekavali ¢i je
vyzaduji?

2. Jak respondenti hodnoti aktualni stav webu In-pocCasi.cz (funkCnost, design
atd...)?

3. Jak snadné bylo pro respondenty vyhledat zakladni informace o pocasi?

4. Co by respondenti na webu zménili €1 vylepsili?

Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek, z ¢ehoz byly 2 otazky identifikacni (pohlavi a
vekova skupina). Tyto identifikacni otdzky pftiblizily rozloZeni respondentd. Slozeni
dalSich otazek bylo riznorodé. Byly pouzity uzaviené otazky, bodové hodnoceni (od 1
do 5), hvézdickové hodnoceni nebo oteviené otazky. Oteviené otazky mifily hlavné na

mozna zlepSeni webovych stranek z pohledu respondenta a pfinesly velice zajimavé
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podnéty, které byly nasledné vyuzity pfi konecnych néavrzich na zlepSeni danych

webovych stranek.

Pro sbér dat byl vyuzit portal Survio. Dotaznik byl Sifen pomoci e-mailové komunikace,
sdileni na socialnich sitich ¢i zanesenim dotazniku do tfech mensich firem. Zaroven byl
dotaznik nasdilen piimo do diskuzniho foéra na webu In-pocasi.cz, takze dotaznik vyplnili
jiz dlouholeti uzivatelé, ktefi mohou poskytnout velmi cennou zpétnou vazbu. Sbér dat

probihal v bieznu 2021.

Pted spusténim byla provedena pilotdz, kvali ztizenym podminkam kviili pandemii
Covid-19 pfevazné mezi Cleny autorovy rodiny. I tak byla pilotaz pfinosna a pomohla
k preformulovani n¢kterych otazek ¢i uptesnéni nekterych vyraza.

Celkem dotaznik zodpovédélo 101 respondentl (z toho 41 Zen a 60 muzl). Vzhledem

k dal$im provedenym analyzam, je pocet respondentli povazovan za dostatecny.

4.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

V této podkapitole se autor vénuje analyze a interpretaci dat ziskanych z provedené¢ho

dotaznikového Setteni.
1. Sledujete pravidelné informace tykajici se pocasi? Pokud ano, jak casto?

Obrazek ¢. 8: Grafické zpracovani odpovédi na otazku €. 1 z dotaznikového Seti‘eni
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1-3 krat do tydne Pravidelné kazdy Nékolikrat denné Nepravidelne 1-3 Nesleduiji.

den krat do mésice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Prvni otdzka byla zamétena na vSeobecny zajem respondentl o pfedpoveéd pocasi. Otazka
byla uzaviena, respondenti mohli vybrat pouze jednu odpovéd’. Z odpovédi vyplyva, ze

naprosta vétSina sleduje informace tykajici se poc€asi nékolikrat do tydne, nékteti dokonce
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nékolikrat denné. To je velmi dobry ptedpoklad pro fungovani webovych stranek

poskytujici praveé takové informace.
2. Kde nejcasteji ziskavate informace o pocasi?

Obrazek €. 9: Grafické zpracovani odpovédi na otazku €. 2 z dotaznikového Setieni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V této otdzce autora zajimala moznd “konkurence™ pro webové stranky. Otazka byla
uzaviena, respondenti mohli vybrat vice odpovédi. Ziskané informace potvrdily autoriv
predpoklad. Nejvétsim konkurentem webovych stranek poskytujicich informace o pocasi
jsou mobilni aplikace. Ziskavani informaci o pocasi prostiednictvim televizniho ¢i
radiového vysilani je méné Casté.

3. Jaké udaje na strankdach poskytujici informace o pocasi prevazné

hledate/sledujete?

Obrazek €. 10: Grafické zpracovani odpovédi na otazku €. 3 z dotaznikového Setieni
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pocasi (na 1 pocasi (na 4

az 3 dny) az 14 dni)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Ve treti otdzce se autor zaméfil na nejdilezitéjsi idaje, které by respondenti hledali na
webovych strankach o pocasi. Otazka byla uzaviend, respondenti mohli vybrat z vice
pfedem piipravenych odpovédi. Tyto informace mohou byt vyuzity naptiklad pro
prioritizaci udaji uvedenych na titulni strance. Respondenty nejvice zajima kratkodoba
predpovéd’ pocasi, nasledovana predpovédi srazek ¢i teplot. Nejméné zajimavé jsou pro
vétSinu z respondentil data z meteostanic nebo numericky model. Tyto informace tak

oceni spiSe opravdovi “fanousci® pocasi.
4. Priradte body k jednotlivym faktoriim, které u webovych stranek poskytujicich
informace o pocasi povazujete za diilezite.
Obrazek €. 11: Grafické zpracovani odpovédi na otazku ¢. 4 z dotaznikového Setieni
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zajimavosti

0 20 40 60 80 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Ve c¢tvrté otazce méli respondenti obodovat dle dileZitosti pfedem vybrané vlastnosti
webovych stranek jenz poskytuji informace o pocasi (1 bod — méné dilezité, 5 bodu —
velmi dilezité). Dané vlastnosti byly pfedem vybrany autorem. Nejdilezitéj$im faktorem
je pro vétsinu respondentt presnost a diivéryhodnost predpovédi. To se webu In-pocasi.cz
dafi drzet na vysoké urovni, hlavné diky spolupréaci se serverem Ventusky.com. Tento
fakt 1ze vycist z odpovédi na nasledujici otazky, kde respondenti pravé divéryhodnost
predpovédi velmi chvali. Druhym nejdilezitéjSim faktorem je pro vétSinu respondent
jednoduchost pouzivani a snadna navigace. Aktualni piehled pocasi v celé CR a detailni
meteorologické tdaje a zajimavosti jsou pro respondenty méné dilezité. Nejmin bodl

obdrzel celkovy vzhled stranek, coz autor povazuje za prekvapivé.
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5. Jak obtizné pro Vas bylo nalézt informace o predpovedi ¢i aktualnim stavu pocasi
ve Vami zvoleném mésté? — Respondenti byli navedeni na web In-pocasi.cz a

dostali za ukol vyhledat informace o predpovédi pocasi ve mésté dle jejich vyberu.

Obrazek €. 12: Grafické zpracovani odpovédi na otazku €. 5 z dotaznikového Setieni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Naprosta vétSina z respondentli povazuje zékladni vyhledavani informaci o pocasi
v jejich mésté za snadné nebo dokonce velmi snadné. Webové stranky tak spliuji svij

zakladni ucel, tedy snadny ptistup k predpovédi pocasi.

6. Nize jsou zminény nékteré z vlastnosti webovych stranek. K jednotlivym
vlastnostem priradte bodové ohodnoceni tak, jak tyto faktory vnimate na tomto

webu.

Obrazek €. 13: Grafické zpracovani odpovédi na otazku €. 6 z dotaznikového Setieni
® 1 O 3 4 5

Prvni dojem po vstupu na stranky .
Celkovy vzhled stranek -

Prehlednost -

Jednoduchost navigace -

Rychlost naéitani jednotlivych strdnek .

MoZnost komunikace, diskuse “
60 80 10

0 20 40 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Sestd otizka se zaméfila na hodnoceni riznych faktord na webu In-podasi.cz.
Respondenti je méli bodoveé ohodnotit (1 bod — Spatné, 5 bodt — skvélé). Jako nejlepsi
vlastnost téchto webovych stranek zvolili respondenti rychlost nacitani. Nacitani stranek
je opravdu rychlé, nicméné pouze na pocitaci. Na mobilnich zafizenich trva nacitani
jednotlivych stranek o poznéani déle, jak autor zjistil v ptedchozi provedené analyze. Na
pomyslném druhém misté skoncila jednoduchost navigace, nasledovana piehlednosti.
Vsechny tyto faktory tak byly ohodnoceny velmi kladn€. Naopak nejhlife dopadla
moznost komunikace, celkovy vzhled stranek nebo prvni dojem po vstupu na web.

V konecném navrhu na zlepSeni se tak autor zaméti praveé na tyto faktory.
7. Vyhovuje Vam velikost a styl pisma obsahu webovych stranek?

Obrazek €. 14: Grafické zpracovani odpovédi na otazku €. 7 z dotaznikového Setieni

100

Vyhovuie

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Styl a velikost pouzitého pisma vyhovuje naprosté vétSin€é z dotazovanych. Nejsou zde

tedy potfeba Zadné navazujici kroky.

8. Co se Vam na webu libi? Za co zaslouzi autori webu pochvalit?
Osma otazka byla oteviena a respondenti méli vybrat véci, které se jim libi. Piiklady
nejcastéjSich ¢i nejzajimavéjsich odpovédi jsou uvedeny nize.

Priklady odpovédi:

,Web je pro mé prehledny a srozumitelny. Pfedpovédi poc€asi na tomto webu se da vérit.
,,Libi se mi jednoduchy vzhled stranky, velké pismo a jednoduché vyhledavani‘

»Autofi webu zaslouzi pochvalit za moZnost sledovani aktuélniho pocasi prostrednictvim

amatérskych meteostanic*
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»Na strankach se mi libi detailni vyhleddvani pocasi v dané obci a také mnozstvi

poskytovanych informaci*
,,Asi bych uvedl navigaci pomoci interaktivni mapy CR.

,Libi se mi podrobna ptedpoveéd’ pocasi a doplnéni o hlaseni od samotnych obyvatel.

241

Presmérovani na radar "Kde aktualné prsi" je prehledné, viditelné a upoutavajici.*
9. Co Vam naopak na webu chybi? Co byste vylepsil/a?

Devata otazka byla také oteviena ale tentokrat méli respondenti vybrat véci, které se jim

na webu nelibi. Ptiklady nejcastéjSich ¢i nejzajimavéjSich odpovédi jsou uvedeny nize.

Priklady odpovédi:

,Vice zajimavosti o pocasi, zménach klimatu na riznych mistech svéta, pripadné
predikce vyvoje klimatu pro dand mista, chybi informace k aktualnim pylovym

alergiim.*

,UZivatelsky velmi rusiva reklama i pozadi webové stranky, uplné mi ani nesedi barva

kombinace pouzitych barev pisma.*

,.Casové del§i predpovéd’ dle radaru i za cenu mensi presnosti, ktera by byla vyjadiena

v procentech.

»Lépe pristupné vyhledavaci pole — hledal jsem ho nékde vice ve stfedu, jako u
vyhledavace Google, a ne Uplné€ nahote. Upravit jednotlivé sekce v hornim menu. Mapa

zabira zbytecné prostoru, ackoli neslouzi k ni¢emu jinému nez umisténi hodnot teploty.*
»Vylepsila bych vzhled stranek, modernéjsi vzhled, minimalismus, redesign ikon atd.*

,»Chybi mi moznost piepnuti stranek do tmavého reZimu. Diky namdhanym oc¢im se
snazim tmavy rezim vyuzivat vSude, kde to jde.*
,Design webové stranky plisobi zastarale. Nepekné rozmisténi reklam. Pfili§ informaci

na uvodni strané, coz kazi piehlednost.*

»Zlepsil bych grafiku webovych stranek. Zda se mi na dne$ni dobu jednodussi a z mého

pohledu zde neni vyuZit maximalni potencial autora.*

,»Vylepsila bych design ikon na meteorologickych stanicich v tivodni strance, chtélo by
to n¢jaky novy nadech. Také by bylo dobré uchovévat archiv radarovych snimki po delsi

dobu napt. desetileti, pokud by to bylo mozné.*
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10. Jaké hodnocenti by si tento web zaslouzil?

Obrazek ¢. 15: Grafické zpracovani odpovédi na otizku €. 10 z dotaznikového
Setieni
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

V desaté otdzce autora zajimalo, jaké hodnoceni by respondenti udélili danému webu.
Hodnoceni bylo provedeno pomoci udéleni hvézdicek (1 hvézdicka — Spatné, 5 hvézdicek
— skvelé). Vice jak polovina respondentii ohodnotila web In-pocasi.cz Ctyfmi
hvézdickami z péti moznych. To je skvély vysledek, vzhledem k tomu, Ze dalSich 24
respondent by web ohodnotilo dokonce plnym poctem hvézdi¢ek. Takto dobré

hodnoceni znaci opravdu profesionalni provedeni tohoto webu.

11. Nyni, kdyz jste seznameni se strankou In-pocasi.cz, mate motivaci tuto stranku v

budoucnu vyuzivat?

Obrazek ¢. 16: Grafické zpracovani odpovédi na otazku ¢. 11 z dotaznikového
Setieni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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Otazka ¢islo 11 se zaméfila na motivaci respondentli piedstaveny web noveé vyuzivat.
K odpovédim byla pfiddna moznost “Uz tuto stranku vyuzivam®, jelikoz byl dotaznik
sdilen 1 na webu In-pocasi.cz. Vice jak tietina dotazovanych, jenz tuto stranku nezna, ma

motivaci web navstivit i v budoucnu.
12. Zduvodneéte prosim svou predchozi odpovéd.

Ve dvanacté otazce se autor ptal na divody k pfedchozi odpovédi. Tato otazka byla
oteviend. Nize jsou uvedeny nejcastéjsi ¢i nejzajimavejsi odpovedi jak pro zapornou, tak

pro kladnou odpovéd.

Kladné odpovédi:

,»V§e je prehledné, vérohodné a rychle dohledatelné.

,,Libi se mi jednoduché¢ vyhledavani na téchto strankach.*

»Radar, diskuze, odborné ¢lanky, fotografie...*

»Informace na prvnim misté, diskuse, kde se ¢lovék dovi plno zajimavosti, ¢i je sdm
ostatnim sd¢li. Ta stranka je vazn¢ bajecnd a moji divéru ma naporad.*

,»Presné informace na prvnim misté, diskuse, kde se ¢lovék dovi plno zajimavosti.*
,»Celkova spokojenost s funkéni 1 vizualni strankou.*

,Informace o pocasi mé¢ viceméné nezajimaji ale po prohlédnuti této stranky bych se v

ptipadé potieby podival praveé na tento web.*
,»Kromeé asi bézné predpoveédi pocasi se mi libi to uvadeni teplotnich rekordu.*

Zaporné odpoveédi:

,»J1Z pouzivam jiné divéryhodné aplikace a weby, nemam divod jakykoliv nahrazovat ¢i

pridavat novy.“

»Pouzivam mobilni aplikaci.*

»Informace o pocasi mé nezajimaji ani je nevyhleddvam.*

,,Tato stranka mé neoslovila.*

,»Existuji pfehledné&jsi aplikace a stranky na pocasi.*

,,O této strance jsem diive neveédél.*

,INepusobi na mé dobfe graficky. Vyhledavani podrobnéjsich informaci je slozité&)$i.
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13. Uved'te své pohlavi.

Obrazek ¢. 17: Grafické zpracovani odpovédi na otizku €. 13 z dotaznikového

Setreni
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2021

Posledni dv¢ otazky byly identifikacni. Z celkového poctu 101 respondentti bylo 60 muzt

a4l zen.
14. Do jaké vékové skupiny patrite?

Obrazek ¢. 18: Grafické zpracovani odpovédi na otazku ¢. 14 z dotaznikového
Setfeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Nejvice odpovédi se podatilo ziskat od skupiny lidi do 25 let, a to hlavné diky Sifeni
dotazniku mezi ostatni studenty. To ale nemusi byt na Skodu, jelikoZ tvlirci webu In-
pocasi.cz by se méli zaméfovat i na mladsi uzivatele, pokud chtéji nadéale udrzet vysokou

navstévnost webu.
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4.4 Uzivatelské testovani pouzitelnosti

Uzivatelské testovani pouzitelnosti probihalo diky probihajici epidemii Covid-19
v domécim prostredi autora. Pti testovani na dalku byla vyuzita platforma Google Meets.
Nejprve byl proveden predvyzkum, tedy zkuSebni testovani. Diky dvéma zkuSebnim
testertim, ktefi nebyli zafazeni mezi finalni respondenty, byly odhaleny a zahy odstranény
technické problémy. Déle byla stanovena ¢asova naroc¢nost testovani. Testovani bylo
nahravéano jako zaznam ¢innosti na obrazovce spole¢né s mluvenym slovem. Nahravani
bylo provedeno kvili zaznamenédni vSech nazort a pocitli respondentl. Kazdému byl
zadan stejny scénaf a kazdy zrespondentii byl vyzvan k plnéni stanovenych ukoli.
Spolecné s webem In-pocasi.cz byl otestovan jiz dfive zminény konkurencni web

Meteocentrum.cz.

Obrizek & 19: Uvodni stranka webu Meteocentrum.cz

PRAHA

Hledat misto
Snih  Aktuality ~ Zajimavosti  Sluzby

STREDA ETVRTEK PATEK

14°/4° 10°/5° 14°/8°

PREDPOVEDNI NOGNI MRAZY
MAPY at do dtery

Zdroj: meteocentrum.cz, 2021

Respondenti dostali ke splnéni tii tkoly, béhem kterych byla ovéfena jednak zakladni
funkcénost webu, orientace uzivateld ¢i jednoduchost navigace. Zadané tkoly vypadaly

nasledovné:
1. Pokuste se najit predpovéd’ pocasi pro Vami zvolené meésto. Vyhledejte
predpovéd’ pocasi na nasledujici 3 dny a zaroven predpovédi teplot a srazek.
2. Vyhledejte informace o aktudlnim mnozstvi sn¢hu ve vasem oblibeném

lyZatském stredisku.
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3. Pokuste se najit informace o pfedpovédi pocasi v zahrani¢i. Vyberte si naptiklad
néjaky evropsky stat, nebo konkrétni mésto ve kterém jste byli na dovolené nebo

se tam chystate vyrazit.

Vsichni respondenti byli pozédani, aby mluvili o v§em, co je zaujme nebo naopak
znepokoji. Pied testovanim bylo s kazdym z respondentti domluveno, aby nehodnotili
reklamy, které jsou soucasti obou webl. Pfi pfedvyzkumu se totiz ukazalo, ze se
respondenti zaméii predevSim na kritiku reklam, a ne na obsah webu jako takovy.
Hodnoceni vyuziti reklamy vSak nebylo pfedmétem této prace a zaroven nebude zminéno
ani v navrzich na zlepSeni. Proto se autor rozhodl kritiku sméfujici na reklamu vynechat

a soustfedit se pouze na obsah a formu webu.

Uzivatelského testovani pouzitelnosti se zacastnilo pét respondentil. Jednalo se o tfi muze
a dvé Zeny. Dva z respondentl patii do vékové skupiny 46 az 55 let, zbyli tfi pak do
veékové skupiny 18 az 25 let. Samotné testovani respondentl trvalo piiblizné 30 minut.
Po dokonceni testovani byli respondenti pozadani o vyplnéni kratkého standardizovaného
dotazniku SUPR-Q. Tyto otdzky respondenti vyplnili za oba dva testované weby. Na
konci uzivatelského testovani probéhl kratky rozhovor, béhem kterého se autor ptal na

celkové dojmy a pocity z testovaného webu.

4.4.1 Vyhodnoceni uzZivatelského testovani

Respondent ¢.1 (47 let)

Prvni pocity ze stranky In-pocasi popisuje respondent €.1 jako spiSe negativni. Nelibi se
mu grafické zpracovani a volba barev. Prvni kol splnil, vS§echny pozadované udaje se
mu podafilo najit béhem nékolika vtefin. Obec vyhledaval pomoci vyhledavaciho pole
umisténého v horni ¢asti webu. Chvalil potfadi informaci, tzn. nejdiive 24 h pfedpovéd a
poté predpovéd na nasledujici dny. S druhym tikolem mél respondent €.1 velky problém.
Odkaz na snéhové zpravodajstvi se mu nejdiive vibec nepodatilo najit. Po ukéazani
nadpisu velmi kritizoval malé a nevyrazné pismo. Celkové jeho kritika sméfovala na
menu, které je podle néj neptehledné. Sekci snéhového zpravodajstvi na strance In-pocasi
hodnoti pozitivné a oznacuje ji za dobie zpracovanou. Pouze by doplnil informace i o
sjezdovkach naptiklad v Alpach, kam pry Casto jezdi. V tfetim tkolu se respondent ¢.1
nejprve snazil vyhledat predpovéd’ pocasi pro zahrani¢ni mésto pies sekci “Predpoveéd™.
V pribéhu hledani se vratil na hlavni stranku a zkusil pozadované misto najit ptes
vyhledavaci pole. PoZadované meésto se mu najit podafilo. Zmatla ho textace ve
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vyhledavacim poli, ktera zni “Hledat pocasi v obci®. Tato textace dle n¢j evokuje fakt, ze

se zde daji vyhledavat pouze obce v CR.

Obrazek €. 20: Ukazka Kritizované ¢asti webu In-pocasi.cz

Praha “a Piihlaseni

- » ;
casi v )C ) gkl il |
IN-PRCASI | oo B ax s

UvoD  AKTUALNE RADAR  PREDPOVED  NUMERICKY MODEL Potasinaweb Snih Archiv Diskuse []

AKTUALITA: Noc na zitfek bude nejchladneéjsi

Zdroj: in-pocasi.cz, 2021

Nasledné¢ byl respondent ¢. 1 vyzvan kprovedeni stejnych ukolii i na webu
Meteocentrum.cz. Jako hlavni vyhody téchto stranek uvedl vétsi piehlednost menu,
chvalil ptedevS§im rozbalovaci sekce. Grafické zpracovéni stranek také povazuje za
zdaftilejsi. Za nevyhodu tohoto webu povazuje mensi mnozstvi informaci. Také zde mél
mensi problém s vyhledanim zahrani¢niho mésta. Na webu In-pocasi.cz toto povazuje za

1épe zpracované.
Respondent ¢.2 (22 let)

Po vstupu na stranky respondent &.2 kladné ohodnotil interaktivni rozklikavaci mapu CR.
Prvni tkol zvladl bez problémi. V sekci predpoveédi pocasi pro konkrétni lokalitu by
upravil potfadi informaci, jelikoZ ho vice zajimé pfedpovéd’ pocasi na n€kolik dni nez
podrobnd 24hodinova piredpoved’. Negativné se vyjadiil i k délce této stranky. Ocekéval
by, ze pozadované idaje najde na prvni pohled a nebude muset “scrollovat®. Pfi plnéni
druhého tkolu se nejprve snazil zadat konkrétni nazev sjezdovky do vyhledavaciho pole.
Nadpisu “Snih* v menu si v§iml az po néjaké chvili. Provedeni snéhového zpravodajstvi
ohodnotil velmi kladné¢. Tteti ukol provedl bez obtizi, informace o pfedpovédi pocasi

v zahrani¢nim mésté¢ se mu podafilo najit t¢éméf okamzite.

Web Meteocentrum.cz se respondentovi €.2 libil o poznani vice, coZ lze vypozorovat i
z jeho hodnoceni webovych stranek v SUPR-Q dotazniku. Pochvaloval si pfedev§im
barevné provedeni a modernéj$i design. Dale popisoval, Ze informace na webu
Meteocentrum.cz jsou vice strukturalizované a 1épe dohledatelné. VSechny tfi zadané
ukoly se mu podaftilo splnit bez vétSich obtizi. Jako hlavni vyhody této stranky oproti
webu In-pocasi.cz uvedl lepsi graficky design, intuitivnéj$i vyhledavani a orientaci na
webu. Na druhou stranu uznal, Ze web In-pocasi.cz poskytuje vétsi mnoZzstvi informaci,
které jsou vice detailn&;jsi.
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Obrazek €. 21: Ukazka chvaleného rozbalovaciho menu na webu Meteocentrum.cz

:i=; Podrobna pfedpovéd na 14 dni:

Hledat misto

Aktuality  ZajimaWpsti Sluzby

Snih, snéhoveé zpravodajstvi

Snih Alpy ETVRTEK PATEK

Bézeckeé traté

CESKA °/2° °/-2° °/4 10°/5° 14°/8°
I_?EPU_BL"_(A‘

Zdroj: meteocentrum.cz, 2021

Respondentka ¢.3 (46 let)

Respondentka ¢.3 popsala sviij prvni dojem ze stranek In-pocasi.cz jako mdly. Stranky
by dle jejiho nazoru potiebovali modernéjsi vzhled. Prvni a druhy ukol se ji podatilo
splnit bez problémil. Informace o ptedpovédi pocasi pro zvolenou obec povazuje za
dostate¢né. Také sné¢hové zpravodajstvi dle ni obsahuje vSechny potfebné informace.
Tteti tkol, tedy vyhledani piredpovédi pocasi v zahrani¢i se respondentce po kratkém
zavahani také podafilo splnit. Zavahani pfislo proto, Ze respondentka na prvni pohled
nevidéla nadpis, ktery by ji navedl na zahrani¢ni pfedpovéd’. Respondentka by na web
pridala informace o pylovém zpravodajstvi. Jako alergik by takové idaje uvitala a diky

nim by web navstévovala i v budoucnu.

Web Meteocentrum.cz ohodnotila jako vyrazné horsi. Nelibila se ji struktura informaci a
nevyraznost stranek. Jediné, co na strankach ocenila bylo menu, konkrétn€ rozbalovaci

sekce.
Respondent ¢.4 (24 let)

Prvni dojem ze stranek In-pocasi.cz popsal respondent ¢.4 jako uspokojivy. Orientaci na
strankach oznacil za jednoduchou. S pouZitymi barvami nemé¢l problém, libila se mu
vyrazna oranzova. Na prvni pohled ho zaujala mapa s aktualnim po¢asim pro celou CR.
Prvni kol se mu podatilo splnit, hledané mésto zadal pfes vyhledavaci pole. Zménil by
pouze délku stranky, naptiklad zestrucnénim nékterych sekci. Druhy kol by se mu bez
asistence nepodarilo splnit. Nejprve se snazil sné¢hovou ptredpovéd vyhledat ptes
vyhledavaci pole. Nadpis “Snih* viibec nezaznamenal. Po upozornéni se mu sice podatilo

dostat na stranku o snéhovém zpravodajstvi, nicméné viibec nezaregistroval, Ze by si mél

55



vybrat hledané pohoii na k tomuto ucelu ur¢ené map¢. Snazil se “doscrollovat® az
k hledanému svahu, nicméné po chvili ztratil trpélivost. Po zjisténi, Ze si mohl pohoii
zvolit na mapce na vrchu stranky byl velice rozladény. Mapa, na které si mohou uzivatelé
vybrat hledané pohoti dle né& ptisobi jako staticky obrazek. Informace obsazené na
strance o snéhové predpovédi pro konkrétni lyzatsky aredl oznacil jako dostatecné. Treti

ukol uz splnil bez problém1, zahrani¢ni mésto vyhledal ptes vyhledavaci pole.

Na webu Meteocentrum.cz chvalil vyraznéjsi vyhledavaci pole a také Iépe zpracované
menu. Vyhledavaci pole se mu sice vizudln¢ vice libilo na webu Meteocentrum.cz,
nicméné 1épe pro n¢j fungovalo to na webu In-pocasi.cz. Mluvil pfedevsim o rychlosti a
prehlednosti napovéd, které se zobrazi po napsani uvodnich pismen. Dalsi prvek, ktery se
mu na webu In-poasi.cz libil vice, byla mapa CR na uvodni strance. Kladné hodnotil
pfedevsim jeji vizudlni podobu a pouzité hover efekty (ménici se barva jednotlivych krajii
po prejeti kurzorem pocitacové mysi). S plnénim jednotlivych tkold nemél Zadné zasadni

problémy.

Obrazek €. 22: Interaktivni mapa na webu In-pocasi.cz

Nedéle 25 04 2021 Poéasi
B  11°C & 2°C @ Rekord: 27°C 1992/ 1.8 °C 1854 zitra
“ES Pocasi ve svété Clanky o pocasi
i, 8 Teploty jeste
" () Jakt poklesnou a pfiblizi se
— 9c ®  rekordum, v pondsli
— réno bude az -4 °C
11c
-
| 12°c g 10°c @ o : Ténl mofského ledu v
i Arktidé zplsobuje v
10°c severni Evropé
- 13¢ 10 o vydatna snéZeni
11
14c 13 —

Vice &lanku o poéasi
Polojasno aZ oblaéno, na severovychodé aZ zatazeno a ojedinéle pfehariky, od 700 m

snéhoveé. Nejvy3si dennl teploty 10 °C aZ 14 °C, na severu a severovychodé kolem 9 °C. Aktualni maxima a minima

Zdroj: in-pocasi.cz, 2021
Respondentka ¢.5 (21 let)

Pti otevieni stranek In-pocasi.cz popsala respondentka ¢.5 sviij prvni dojem jako
neutralni. Stranky ji ni¢im neurazily ale zaroven ani neoslovily. Jako prvni ji zaujala
aktualita o po¢asi a hned poté mapa CR s predpovédi pocasi. Zpracovani mapy si velice
pochvalovala. Po urcité chvili ji zacala vadit barevna kombinace stranek, kterou popsala

jako nezajimavou a zastaralou. VSechny zadané tukoly splnila bez zavahani. Chvalila
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predevsim vyhledéavajici pole, ptes které snadno vyhledala pozadovana mésta ¢i oblasti.
V piedpovédi pocasi by doplnila tdaje o BIO zatézi, coz je pro ni velice dilezita
informace, kterou Casto vyhledava. Také by pteskupila sekce u predpoveédi pocasi pro
konkrétni oblast. Na prvnim misté by rada vidéla predpoveéd’ pocasi na n€kolik dni a az
poté podrobnou piedpoveéd ¢i aktudlni pocasi. Navrhovala tuto stranku zkratit a
informace sloucit napiiklad do jedné podrobné tabulky. Pti zavére¢ném zhodnoceni
ohodnotila negativné menu. Nejvice ji vadil font pisma a také fakt, Ze v menu jsou pouzité

nadpisy rozdilnych velikosti.

Obrazek €. 23: Tabulka s konkrétni hodinovou predpovédi

= Vitr Pravdépod.  Srazky Pocitova  Srazky v okruhu do
(m/s) srazek (mm) teplota 120 km

Cas PoCasi Teplota

Aktualné 10° 5 <5% 0 9°
19.00 8° 4 <5% 0 4°
20.00 6° 4 <5% 0 1°
21.00 L o 3 <5% 0 0°
22.00 L 2 2 <5% 0 0°

Zdroj: meteocentrum.cz, 2021

Prvni dojem z webu Meteocentrum.cz ohodnotila jako ptfijemny. Libila se ji zvolena
barevna kombinace a modernéjsi design. Pozitivné hodnotila i menu, kde chvalila stejnou
velikost a font pisma a také rozbalovaci sekce. Velice ji zaujala dle ni pfehledna tabulka
s konkrétni hodinovou piedpovédi. Dle jejiho nazoru tabulka obsahuje vSechny potiebné
informace a zarovenn neprodluzuje délku stranky. Pii plnéni ukolt vSak narazila na
problém. U sn¢hového zpravodajstvi web neobsahoval informace o ji vybrané oblasti.
Hledéani informaci o pocasi v zahrani¢i ji trvalo pomérné dlouho, nejprve se ji nedatilo
zorientovat. Nakonec pozadované informace nasla, ale proces hledani ohodnotila jako
zdlouhavy. Web Meteocentrum.cz se ji libi hlavné graficky, zatimco web In-pocasi.cz ji

zaujal vétSim mnozstvim informaci u predpovédi.

57



Vyhodnoceni dotazniku SUPR-Q

Tabulka ¢. 8 zobrazuje jednak skore jednotlivych respondentt, a také celkové skore, které
bylo vypocteno souctem jednotlivych vystupnich hodnot prvnich sedmi polozek a
polovi¢ni hodnoty z polozky osmé. Vysledné skore uvadi, jak si webové stranky In-
pocasi.cz stoji oproti jednomu z nejvétSich konkurentd téchto stranek, tedy webu

Meteocentrum.cz.

Tabulka €. 8: Vyhodnoceni dotazniku SUPR-Q

SUPR-Q skore jednotlivych respondentu
Nazev webu Celkové SUPR-Q skore
1 2 3 4 5
In-pocasi.cz 32,5 22,5 21,5 20 27,5 24,8
Meteocentrum.cz 35,5 34,5 16 17 31 26,8

Zdroj: vlastni zpracovani
Zavéry z uzivatelského testovani

Provedené uzivatelské testovani poskytlo autorovi této prace velmi cenné informace.
Nékteré z nich uz byly dfive zminény v dotaznikovém Setfeni ¢i subjektivni analyze, ale
nckteré¢ byly pro autora nové. Web In-pocasi.cz byl kritizovan prakticky vSemi péti
ucastniky testovani za zastaralé grafické zpracovani a celkovy design webu. Tento bod
byl Casto kritizovan i respondenty z dotaznikového Setieni, a proto se na n¢j autor vice
zamé&fi v ndvrzich moznych opatieni. Jako dalsi problémovy faktor se jevi menu v horni
¢asti webu, pfedevS§im pak rozdilnd velikost pouzitého pisma. Sjednoceni pouzitého
pisma, urcita reorganizace jednotlivych polozek a ptidani rozbalovaciho menu by mély
prinést snadnéj$i orientaci na strankéach a zvySeni piehlednosti. DalSim problematickym
faktorem mtize byt délka jednotlivych stranek. Konkrétné u piedpovédi pocasi pro
jednotliva mésta by se daly informace o 24hodinové predpovédi sloucit do piehledné
tabulky, coZ by pomohlo zmensit délku stranky. Zajimavé napady jako pfidani informaci
o pylovém zpravodajstvi pro alergiky, BIO zatézi pro jednotlivé oblasti nebo vytvoteni
snéhového zpravodajstvi v Alpach by mohly ptildkat nové uzivatele, ktefi tyto informace

vyhledavaji.

Vysledné skore zjisténé z SUPR-Q dotazniku ukazuje, Ze testovanym uzivateltim se vice
libil web Meteocentrum.cz. Bylo tomu tak pfedevSim kvili povedengjSimu a
modernéjSimu designu a snadnéjsi orientaci na strankach. Web In-pocasi.cz by testovani
uzivatelé volili pouze kvili mnoZstvi poskytovanych informaci.
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5 Navrhy na zlepSeni webovych stranek In-pocasi.cz

Pfi navrzich na zlepSeni autor vychazel z provedenych analyz, dotaznikového Setfeni a
uzivatelského testovani. Kvuli ochran¢ osobnich udaji nebylo autorovi dovoleno
nahlédnout do Google Analytics, které maji autofi webu na strdnkach nasazeny. Prace
s timto analytickym nastrojem by pomohla k lepSimu poznani uzivatelského chovani na
webu, coz by vedlo ke konkrétnéjSim navrhiim na zlepSeni. Nize popsané navrhy tak
nejsou podlozeny piimymi daty, ale vychazeji ze subjektivniho nazoru autora a z ndzort

dotazovanych a testovanych uzivatelt.

5.1 Modernizace grafického designu webu

Pozadavek na modernizaci grafického designu webu In-pocasi.cz silné rezonoval jak
v dotaznikovém Setfeni, tak pfi uzivatelském testovani. I autor sdm ohodnotil graficky
design stranek jako nejslabsi ze vSech kategorii zkoumanych pii subjektivni analyze
webu. Nize jsou popsany nékteré navrhy, které by mély stavajici vzhled stranek ozivit a
dodat mu moderni nddech. Navrhy vychazeji z designovych trendd pro weby za rok 2021,
které sestavil a popsal zahranicni portdl Webflow.com, na ktery pfispivaji nejprednéjsi
webovi designéfi.

Mikro interakce

Jde o drobné animace, které po kliknuti na prvek na strance vytvareji jemné vizualni
efekty. Pfidani tohoto dokéze webu dodat Smrnc, hravost a pfijemny dojem z pouzivani.
Na webu In-pocasi.cz v soucasné dob& najdeme pouze zékladni hover efekty, které vSak

jsou v dnes$ni dob¢ jiZ samoziejmosti.
Kreslené ilustrace

Kreslené ilustrace jsou dle stranek Webflow.com prvkem, ktery uZivatelim zpiijemni
prohlizeni webu a celkovy uZivatelsky prozitek. Na strankach In-pocasi.cz mohou byt
ilustrace vyuzity naptiklad pfi redesignu stavajicich ikon, ktery nékteti z respondentti

pozadovali.
Pouziti tltumenych barev

Pravé barevna kombinace modré a oranzové barvy byla ¢astym predmétem kritiky od
respondentl. Autor této prace proto navrhuje, aby web In-pocasi.cz zaméfil na svétlé a

tlumené barvy, které jsou v poslednich letech moderni. Inspiraci mize byt stranka
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Accuweather.com, tedy dal$i zkonkuren¢nich webll. Zde nalezneme piijemnou
kombinaci ¢erné a oranzové barvy na Sedém pozadi. Pouzité barvy by se potom méli

odrazit i v logu stranek.

Obrazek ¢. 24: Ukazka barevného provedeni webu Accuweather.com

AccuWeather raarAMAPY  VIDED  NEPRIZNIVE POCASI Q Najit lokalitu

Q Najit lokalitu

Plzefi, Ceska republika : 152 C Prestice, Ceska republika

Zizkov, Ceska republika & I3C

METEOROLOGICKY RADAR CESKA REPUBLIKA

TR LR ’ T
? ISL0; Mol - SAINT PETERSBURG )
(iSTavANgER | R ESTONIA v

JRERGEN

- 3 ¥ s o Pt
- . saTuENgung( P i PAROSIAVL 3 i
TEDINBURGH g o

pi A
Woscow CNEHNY NOVGORDD
ks viressx =

W £ SGoANsK
1o annEELEEDS HAMRIIRG BELARUS Sl

Zdroj: Accuweather.com, 2021

Tmavy rezim

Vyhoda pouzivani tmavého rezimu tkvi v minimalizaci modrého svétla, zvySeni €itelnosti
a snizené ndmaze oci. Je vhodny pro lidi s citlivosti na svétlo a také je v tomto rezimu za
slabého osvétleni snazsi Cist. Tmavy rezim lidé voli také kvili Setfeni zivotnosti baterii u
mobilnich zafizeni. Pro jiné je to véc osobni preference. Web In-pocasi.cz by se timto
krokem pfibliZil k modernim webim, které svym navstévnikliim mozZnost ptepnuti do

tmavého rezimu umoziuji.
5.2 Moznosti propagace — socialni sité, spoluprace s dalSimi weby

Zde je dobré piipomenout, jakym zplisobem se navstévnici nejcastéji dostavaji na web
In-pocasi.cz. Jak bylo zminéno v provedené analyze navstévnosti, vice jak 90%
navstévnosti pochazi z pfimych navstév nebo z pfistupu pres vyhleddvace. To znaci
jednak velkou oblibenost u uzivateld, ktefi jiz web znaji a pouZivaji, ale také dobré
umisténi ve vyhledavacich a pouzivani spravnych klicovych slov. Autor se tak zaméfil na
zbyvajicich 10% navstévnosti. Navyseni poctu pristupl pies socialni sit€¢ nebo odkazujici

stranky by mélo zajistit zvySeni celkové navstévnosti.
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Socialni sité

Zde se autoifi webu mohou odrazit od dobfe fungujicitho facebookového profilu.
Rozhodné¢ by bylo dobré na webovych strankach zvyraznit odkaz na tento
facebookovy profil. V soucasné dobé je umistény v paticce webu a je velmi Spatné

viditelny. Uzivatelé, ktefi by chtéli web na socialni siti Facebook sledovat si odkazu

nemusi ani v§imnout.

Autor této prace nasledné¢ navrhuje spusténi marketingové kampané pravé na
Facebooku. Takovato kampan by navysila navstévnost webu. Nize je piiblizny cenovy

odhad mésicni kampang. Vysledna cena samoziejmé zavisi na zvolenych parametrech.

Obrazek €. 25: Navrh rozpoctu na mési¢ni reklamni kampai na Facebooku

Odhadovaneé vysledky za den

Osloveni lidé @ 557 — "|r6 tis.
Kliknuti na odkaz & 25-73

Souhrn plateb

Ze reklama pot

900,00 Ké CZK

Zdroj: Facebook.com, 2021

Dalsi krok, ktery by mohl na web pfildkat nové, predev§im mladsi uZivatele, je zaloZeni
profilu na socialni siti Instagram. Tu vyuZivaji pravé mladsi generace, na které by mél
web In-poCasi.cz zaméfit pozornost. Na Instagramu mohou uzivatelé mezi sebou
prostiednictvim spravce profilu sdilet napiiklad fotky riiznych meteorologickych ukaz,

které dnes sdileji na webu v sekci Fotogalerie.
Odkazujici stranky

Web In-pocasi.cz jiz spolupracuje s nékterymi znaméjSimi weby. Jako ptiklad lze uvést
stranky jako Denik.cz nebo Lidovky.cz. Na tyto weby poskytuje server In-pocasi.cz
pfedpoveéd’ pocasi, nejcastéji ve formatu XML. Pokud by bylo mozZné zajistit, aby byl

uzivatel po prokliknuti daného odkazu pfenesen na web In-pocasi.cz, zajistilo by to

61



daleko vys$si névstévnost nez v soucasnosti. Autor také navrhuje navazat spolupraci
s dal§imi weby, na kterych by byly informace o pocasi relevantni. Jako ptiklad 1ze uvést
cestovatelské portaly Kudyznudy.cz, Cestujlevne.com nebo server Ihned.cz, na kterém

jsou vydavany c¢lanky z Hospodarskych novin.

5.3 Reorganizace menu a zlepSeni orientace na strankach

Dle Kruga (2010) se navstévnici webovych stranek déli na dva typy. Prvni typ
pojmenoval Nielsen (2012) “vyhledavaci®. Tito lidé se po vstupu na stranky vzdy
poohlizi po né&jakém vyhledavacim poli. Druhd skupina lidi, podle Nielsena (2012)
“odkazovaci®, se témet vzdy snaZzi objevit néjaky odkaz a zacnou vyhleddvat az vyzkousi
vSechny odkazy, na které 1ze kliknout. Tato teorie se potvrdila pti uzivatelském testovani.
Nektefi z respondentl témét automaticky vSechno vyhledavali pfes vyhledavaci pole,

zatimco ostatni se snazili hledat odkazy, které by je dovedli na pozadovanou stranku.

Autor této prace navrhuje ptizpisobit web In-pocasi.cz pro oba dva typy lidi. Pro
“vyhleddvace* je web dobfte piizptisoben, vyhledavani mést funguje vyborné. Za zminku
stoji pouze pridani fulltextového vyhledavaciho okna, ptes které¢ by se bylo mozné
dostat nejenom na piedpoveéd’ pocasi pro jednotliva mésta, ale i na ostatni stranky. Jeden

z péti testovanych uzivatelll pfesné€ tento prvek na strankach postradal.

Pro “odkazovace® autor navrhuje reorganizaci stavajiciho menu. Pfi prvnim pohledu
sice menu pusobi piehledné, nicméné pii podrobnéj$im vyuzivani uz tomu tak byt
nemusi. Autor vidi hlavni problém v tom, Ze zdaleka ne vSechny stranky jsou ptistupné
pfimo zhlavniho menu. Na nékteré se musi uzZivatel dostat nékolikandsobnym
prokliknutim. Tato skute¢nost rozhodné nespliiuje zdkladni pravidlo ptistupnosti webu
dle Kruga (2010), tedy ,,Nenut'te uzivatele premyslet.“ Tento problém vyftesi pouZiti
rozbalovaciho menu, kter¢ bylo velmi chvaleno pii uZivatelském testovani webu
Meteocentrum.cz. VloZeni riiznych podkategorii zlepSi piehlednost a web se stane

uzivatelsky piivétivéjsi. Piipadné podkategorie by mohly vypadat naptiklad takto:
Aktualné— Teplota— Vitr— Narazy— Smér vétru— Srazky— Vlhkost— Tlak
Mapy a radar— Radar— Numericky model —Druzicové snimky

Snih— Skiarealy CR— Bézecké traté CR— Alpy— Tatry
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Ke snadnéjsi orientaci uzivateld pomuze také pevné ukotveny navigacni panel na vrchu
stranek. V pripad¢ stranek In-pocasi.cz zde miize byt zminéno i aktudlni pocasi. Ptiklad

pouziti navigacniho panelu uvedeny nize pochazi z konkuren¢niho webu Accuweather.cz

Obrazek ¢. 26: Ukazka pouziti pevné ukotveného navigacniho panelu

AccuWeather Plzefi, Pizefisky 14°c <

RealFeel® 20°

VECER 29.4.

6°
Polojasno aZ skoro zatazeno

RealFeel® 6°

ZITRA 30.4

16°
r Misty obla&no a jasno

RealFeel® 21°

VYHLED NA PRISTI DNY
Ocekavejte destivé poCasi, pozdni sobotni noc az Nedélni odpoledne

Zdroj: Accuweather.com, 2021

Dulezité je také sjednoceni velikosti a stylu pisma pouZitého v menu. Soucasny stav

byl pfi uzivatelském testovani velmi kritizovan.

5.4 Rozsireni informaci, které jsou na webu zobrazovany

Ackoli vétSina z respondentll uvedla mnozstvi zobrazovanych informaci jako jednu
z nejvetSich vyhod webu In-pocasi.cz, néktefi z nich popsali moznosti, jak tuto oblast
jeste rozsifit a vylepSit. Autor této prace vybral dvé kategorie, které dle jeho nazoru maji

potencial navysit nav§tévnost tohoto webu.
Pylové zpravodajstvi

Pozadavek na pridani pylového zpravodajstvi se nékolikrat objevil v dotaznikovém
Setfeni zaroven byl zminén 1 jednim z péti testovanych respondentli. Podle ¢lanku, ktery
byl zvefejnén na webu ct24.ceskatelevize.cz, trpi néjakou formou alergie az 2,5 milionu
obyvatel Ceské republiky. Navic pfevazna vétsina z nich trpi pravé alergii na pyl nebo
roztoce. Z vysledki dotaznikového Setieni a uzivatelského testovani vyplyva, ze tito
alergici informace o aktualni pylové situaci v CR aktivné vyhledavaji. P¥idani této sekce
by tak mohlo zvysit nav§tévnost. Dobré zpracovani této kategorie by navic mélo tyto

uzivatele na web ptivadét opakované, prevazné pak v mésicich s vysokym vyskytem
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pylu. Pro ukazku autor priklada priklad webové stranky, ktera se na pylové zpravodajstvi

specializuje.

Obriazek & 27: Uvodni stranka webu pylovasluzba.cz

Pylovy zpravodaj Novinky Pylovy atlas  Respiracni alergie  Pylova alergie

Pylova SMS Objednat zpravodaj Archiv Podminky zpravodaje

Aktualni py|OV§" zpravodaj Praveé aktivni alergeny:
N4 Latinsk Vysk
[= 19.4.2021 - 25. 4. 2021 e ey =
3%  Dominantni alergeny: biiza (BETULAL.) Lol
:|: bfiza, jasan, habr, vrba habr (CARPINUS L) -
jasan (FRAXINUS L.) ]
vrba (SALIX L.) -
Pylova piedpovéd na dalsi obdobi:
Pro dalsi obdobi odekavame zpodatku — v disledku pokracujiciho vihkeho potasi — & Rotnl kalendsF pylovich alergend

jen malé mnoZstvi pylovych alergent v ovzdusi. Ve druhé poloving tydne dojde
spolu s oteplenim a Ustupem destovych srazek k rychlému zvySovani vzdusné
koncentrace pylovych alergent. NejvyznamnéjSim aeroalergenem bude pyl brizy,
jeji pylova sezona bude vrcholit. Z dalSich pylovych alergent bude stéle jests
pomémé hojny pyl jasanu, habru a vrby.

Registrace k odbéru zpravodaje

Zdroj: pylovasluzba.cz, 2021
Rozsifeni snéhového zpravodajstvi o Alpy

Dalsi obsah, jehoz doplnéni by na web mohlo pfivést nové uzivatele a zvysit tak
navstévnost webu, je rozsSifeni snéhového zpravodajstvi o Alpy. In-pocasi.cz dnes
poskytuje podrobné snéhové zpravodajstvi pro sjezdovky v Ceské republice a v Tatrach.
Dle c¢lanku, ktery byl uveden na webovych strankdch Hospodaiskych novin, vyrazi
kazdoro&né za lyzovanim do Alp az 650 000 Cechil. Jak je patrné z dotaznikového $eteni
nebo uzivatelského testovani, €ast uzivateli by tyto informace na webu uvitala.
Konkurenéni web Meteocentrum.cz tyto informace poskytuje, takze jejich ziskani by

nemél byt problém.

5.5 ZjednoduSeni stranky pro piredpovéd’ pocasi u jednotlivych mést

Z uzivatelského testovani vyplynulo, Ze stranka pro predpoveéd’ pocasi u jednotlivych
mést je piiliS dlouhd a ze by respondenti uvitali pfemisténi nekterych sekci. VétSinu

nejvice zajima kratkodoba piedpovéd’ na nekolik dni namisto podrobné 24hodinové
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predpovédi. Autor této prace proto navrhuje premisténi téchto sekci. Stranka by tedy

vypadalo takto:
Aktualné— Predpovéd na dalsi dny— Podrobna ptedpoveéd na 24 hodin— Vyhled pocasi

Délka stranky by Sla vyftesit zestru¢nénim 24hodinové predpovédi. Autor navrhuje tuto
predpovéd’ uvadét v prehledné tabulce, ktera by nahradila soucasné pole s posuvniky.
Tabulka by nejprve zobrazovala zmény pocasi napiiklad po nékolika hodinovych
intervalech. Na rozkliknuti by se potom zobrazila celd, ale pouze uzivatelim, ktefi o
zobrazeni podrobné hodinové predpovedi budou mit zdjem. Podobné feSeni miizeme najit
u konkurenéniho webu Meteocentrum.cz. Respondenti, kteti se ti€astnili uzivatelského

testovani si tento prvek velmi pochvalovali.

Obrazek ¢. 28: Tabulka s hodinovou predpovédi na webu Meteocentrum.cz

6.00 9.00 12.00 15.00 18.00 21.00 24.00

Pocasi
Teplota 5° 7° 11° 14° 15° 13° 10° 9°
Vitr (m/s) 2 2 B 5 4 4 4 4

Pravdép. srazek <5% 9% 38% 28% 16% 10% 12% 27%

4 7obrazit detail pro kazdou hodinu >

Zdroj: Meteocentrum.cz, 2021

Jedna z testovanych uzivatelek také uvedla, ze ji na strance chybi tdaje o predpovedi BIO
zatéze. Tato informace by mohla byt soucasti kratkodobé predpovédi a také by méla byt

uvedena v sekci aktualniho pocasi.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo vyuziti teoretick¢ho zdkladu internetového marketingu a tvorby
webovych stranek k provedeni odborné analyzy a zhodnoceni webovych stranek
In-pocasi.cz. Dil¢im cilem bylo navrzeni opatieni, které povedou ke zvySeni navstévnosti
stranek a ke zlepSeni uzivatelského prozitku névstévnika tohoto webu. V prvni Casti
bakalarské prace byl popsan teoreticky zaklad nezbytny pro pochopeni webové tvorby a
hodnoceni webovych stranek. Byly charakterizovany pojmy jako internet, internetovy
marketing nebo webové stranky. Nasledné byly konkrétné popsany jednotlivé soucasti
webové analyzy a také rizné metody, které se k analyze webovych stranek vyuzivaji.
V praktické ¢asti autor vyuzil nékolika z diive popsanych metod analyzy webovych
stranek k zhodnoceni webu In-pocasi.cz. Konkrétné se jednalo o analyzu navstévnosti,
analyzu pouzitelnosti webovych stranek dle metriky vyuzivané v soutézi WebTop100,
dotaznikové Setfeni a zavereCné uzivatelské testovani. VSechny provedené analyzy,
dotaznikové Setfeni ¢i uzivatelské testovani ptinesli zajimavé a dalezité poznatky, které

autor vyuzil v kone¢nych navrzich na zlepSeni.

Zaverem lze fici, ze web In-pocasi.cz Ize povazovat za velmi dobie fungujici. To se odrazi
i na obdrzenych hodnocenich v provedené analyze pouzitelnosti. V dotaznikovém Setfeni
a pfi uZivatelském testovani se vSak objevily rizné nedokonalosti, jejichZ odstranénim si
web In-pocasi.cz mize udrZet nebo jes$té¢ navysit souCasnou navstévnost. Autor této
bakalaiské prace véfi, Zze jim navrzené opatieni tyto nedokonalosti odstrani a pomtizou ke

zlepSeni uzivatelského proZzitku vSech navstévnikli tohoto webu.
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Piiloha A: Vzor dotazniku z provedeného dotaznikového Setieni

Hodnoceni webovych stranek poskytujici informace o pocasi

1 Sledujete pravidelné informace tykajici se pocasi? Pokud ano, jak ¢asto?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Nesleduji. O Nékolikrat denné O Pravidelné kazdy den O 1-3 krat do tydne O Nepravidelné 1-3 krat do mésice

2 Kde nejcastéji ziskavate informace o pocasi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds

D Webové stranky \— Mobilni aplikace j v ’: Radio D Informace o pocasi nikde nevyhledavam

D liné.. ‘ ‘

3 Jaké Udaje na strankach poskytujici informace o poCasi prevazné hledate/sledujete?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédrl

D Dlouhodaba predpovéd potasi (na D Kratkodoba predpovéd potasi D Predpovéd D isdr [ Data z

4 a7 14 dni) (na 1 a3 dny) srazek — meteostanic
D Teploty D Numericky model
D Jiné.. ‘

4 Pfifadte body k jednotlivym faktoriim, které u webovych stranek poskytujicich informace o
pocasi povazujete za dllezité?

Napovéda k otazce: 1-méné dileZité; 5-velmi dilezité

1 2 3 4 5
Piesnost a divéryhodnost piedpovédi O O O O O
Celkavj vahled stranek O O O O O
Jednoduchost pouZivani a snadni navigace O O O O O
Aktudlnf prehled potasf v celé (R O O @) O O
Detailni meteorologické idaje a zjimavosti O O O O O

Nyni Vas poprosim o ohodnoceni webovych stranek In-potasi.cz. Oteviete si tento odkaz httpsy/www.in-pocasicz/ve svém
internetovém prohlizeci. Je potfeba si odkaz zkopirovat a vloZit do jiného okna, aby nedoSlo k pfed¢asnému uzavieni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021



Hodnoceni webovych stranek poskytujici informace o pocasi

dotazniku. Webové stranky si prohlédnéte a pokuste se vyhledat informace o pocasi ve Vami vybraném mésté. Poté
prosim pokratujte v odpovédich na nasledujici otazky.

5 Jak obtizné pro Vas bylo nalézt informace o pfedpovedi i aktualnim stavu pocasi ve Vami
zvoleném mésté?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O vemiobtime () obtizne (O Snadne () Velmi snadné

6 Nize jsou zminény nékteré z vlastnosti webovych stranek. K jednotlivym vlastnostem piifadte
bodové ohodnoceni tak, jak tyto faktory vnimate na tomto webu.

Napovéda k otazce: 1-$patné, 5-skvélé

Prvni dojem po vstupu na stranky
Celkovy vzhled stranek
Ptehlednost

Jednoduchost navigace

Ol C|lO|O|O0
@ ol G|

Rychlost nacitani jednotlivych stranek

OlO0|0|0O0|0]| 0O
OO0 0O0]|O0|0]| O
O|0|O0|0|0O0]| 0O

O
O

MoZnost komunikace, diskuse

7 Vyhovuje Vam velikost a styl pisma obsahu webovych stranek?

Napovéda k otdzce: Vyerte jednu odpovéd

O Vyhovuje O Nevyhovuje

8 Co se Vam na webu libi? Za co zaslouzi autofi webu pochvalit?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021



Hodnoceni webovych stranek poskytujici informace o pocasi

9 Co Vam naopak na webu chybi? Co byste vylepsil/a?

10 Jaké hodnoceni by si tento web zaslouzil?

Napovéda k otazce: 1-slabé 5-super

Lrretereyy [ /s

11 Nyni, kdyz jste seznameni se strankou In-pocasi.cz, mate motivaci tuto stranku v budoucnu
vyuzivat?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O UZ tuto stranku vyuZivam

12 ZdOvodnéte prosim svou predchozi odpovéd.

13 Pohlavi

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd
O mus O zena
O Jine.. |

14 Vék

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O méangneztslet O 18251t O 26356t O 36450t O 46601t O 61letavice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021



Piiloha B: Vzor SUPR-Q dotazniku pouZitého p¥i uZivatelském testovani

1. Na webovych strankach lze snadno a rychle najit informace, které potiebuji.
Rozhodné nesouhlasim Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5

2. Navigace na strankach byla pro mé snadn4, rychle jsem se zorientoval/a.
Rozhodné nesouhlasim Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5

3. Informace obsaZené na webu jsou divéryhodné.
Rozhodné nesouhlasim Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5

4. Informace obsazené na webu jsou hodnotné.
Rozhodné nesouhlasim Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5

5. V budoucnosti navstivim tento web znovu.
Rozhodné nesouhlasim Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5

6. Web je atraktivni, ma krasny design.
Rozhodné nesouhlasim Rozhodné souhlasim

1 2 3 4 5

7. Webova stranka ma jednoduchou a ¢istou prezentaci.
Rozhodné nesouhlasim Rozhodné souhlasim

1 . 3 4 S

8. Jak moc je pravdépodobné, Ze byste tuto webovou stranku doporudili svym znamym,
kolegiim ¢i pratelim?
Velice nepravdépodobné Velice pravdépodobné

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni zpracovani podle Sauro a Lewis (2016), 2021



Abstrakt

Sykora, Z. (2021). Zhodnoceni webovych stranek poskytujici informace o pocasi

(Bakalafska prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: internetovy marketing, hodnoceni webovych stranek, pouzitelnost

Tato prace je zaméfena na zhodnoceni webovych stranek, které poskytuji informace o
pocasi. Konkrétné se prace zamétuje na web In-pocasi.cz. Prvni ¢ast bakalarské prace
poukazuje na dilezitost internetového marketingu a webovych stranek. Dale jsou zde
popsany konkrétni metody, které lze vyuzit k analyze webu. Tyto informace jsou
nasledné vyuzity v praktické ¢asti. Ta se nejprve zaméfuje na detailni analyzu webu. Byla
provedena analyza navstévnosti a také subjektivni hodnoceni webovych stranek firmy dle
metodiky WebTop100. Nasledné bylo uskute¢néno dotaznikové Setieni, kde si autor
ovéril nékteré hypotézy, jez vychdzely z predchozich zjiSténi. Nésledovalo uzivatelské
testovani, diky kterému byly odhaleny opravdu konkrétni nedostatky webu In-pocasi.cz.
V zavéru praktické ¢asti jsou uvedena konkrétni doporuceni a navrhy na zlepSeni pro
majitele téchto webovych stranek, které mohou dopomoci ke zlepSeni uzivatelského
prozitku navstévniki webu In-pocasi.cz a sou€asné i k zvySeni navstévnosti daného

webu.



Abstract

Sykora, Z. (2021). Evaluation of websites providing weather information (Bachelor
Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: internet marketing, website evaluation, usability

This bachelor thesis is focused on the evaluation of websites providing weather
information. Specifically, the work focuses on the website In-pocasi.cz. The first part of
the bachelor thesis points out the importance of internet marketing and websites. There
are also described specific methods that can be used to analyse the websites. This
information is then used in the practical part. The practical part focuses on a detailed
analysis of the website. An analysis of traffic was performed, as well as a subjective
evaluation of the company's website according to the WebTopl00 methodology.
Subsequently, a questionnaire survey was conducted, where the author verified some
hypotheses that were based on previous findings. User testing followed, thanks to which
really specific shortcomings of the In-pocasi.cz website was revealed. At the end of the
practical part, there are specific recommendations and suggestions for improvement for
the owners of this website, which can help to improve the user experience of visitors to

the website In-pocasi.cz and at the same time to increase traffic to the website.



