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Uvod

Socialni prace zacina u lidi, prameni od potfeby pomoci a pomahat druhym. Socialni
pracovnici pusobi na fungovani klienta ve spole€nosti, formuji jeho postaveni a

pozitivné plsobi na zménu jeho nepfiznivé socialni situace (Matel, 2019:11-12).

Postoje, hodnoty a pfedpoklady pracovnikll pasobicich v socialnich sluzbach formuiji
a utvareji profesni identitu. Postoje socialnich pracovnikd popisuji pfesvédéeni Ci
pohled na fungovani svéta. Kompetence predstavuji souhrn znalosti, dovednosti,
vlastnosti a schopnosti socialniho pracovnika pfi vykonu jeho profese. Hodnoty
vysvétluji ddvody rozhodovani a konani socialnich pracovnikll. Jednani pracovniku

by mélo byt v souladu s etikou a na zakladé vlastniho nejlepsiho védomi a svédomi.

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, zda se povédomi &i predstavy o postojich,
hodnotach a pfedpokladech studujicich oboru socialni prace pro praci v socialnich
sluzbach Ii§i od pracovniki a pracovnic, ktefi pasobi v praxi socialnich sluzeb. Jiz
zminéné predstavy a povédomi budou zkoumany u studentd vSech ro¢nikd oboru
Socialni prace na Filozofické fakulté Zapadodeské univerzity v Plzni (dale jen ZCU).
Ziskana data od studentl porovnam s daty zjisténymi od pracovnikll a pracovnic z

vybranych organizaci poskytujici socialni sluzby v Plzefiském kraji.

Cilem také bude ziskat uziteCné informace o praxi od respondentl pracujicich
v socialnich sluzbach. Prace predstavi informace, zda se studujici oboru Socialni
prace domnivaji, Ze jejich znalosti jsou dostate¢né pro praci v oboru socialni prace.
Zamérem prace je zjistit pohled od studujicich na to, do jaké miry je studium oboru
Socialni prace pfipravi na praxi. Tato data by mimo jiné dale mohla slouzit i jako

podklady pro pfipadné zdokonaleni i obohaceni oboru.

Bakalarska prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka
Cast se déli na nékolik podkapitol. V prvni ¢asti je nejdfive teoreticky definovan pojem
,socialni prace” a jeji cil. Druha podkapitola se zabyva teoriemi a metodami socialni
prace. Treti podkapitola podrobnéji popisuje osobnost socialniho pracovnika. Prvné
je pozornost zaméfena na etiku v socialni praci, kterd uzce souvisi s profesi
socialniho pracovnika. Dale se v praci popisuji osobnostni a odborné predpoklady
osobnosti, hodnoty, kompetence a postoje socialnich pracovniki. Nedilnou soucasti

profese je vzdélavani v socialni praci. V této podkapitole je popisovana podstata
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vzdélavani socialnich pracovnikl a dulezitost neustalého zdokonalovani se a
rozvijeni v profesi. Kazda profese ma své uzivatele neboli klienty. Podstata klientova
svéta, jeho jedineCnost a originalnost je popisovana v dalSi podkapitole. Kapitola
vyobrazuje klienta socialnich sluzeb, zaméfuje se na chapani klientova svéta v jeho
jedine€nosti a originalité. Posledni dvé podkapitoly hovofi o hranicich mezi osobnim

a profesnim zivotem a s ni spojeny mozny syndrom vyhofeni.

Nasleduje metodologicka Cast vyuzita v bakalarské praci. V této Casti jsou popsany
metody vytvareni dat, vybér vzorku, kédovani dat a metody analyzy vytvorenych dat.
Vzorkovani je obohaceno o tabulky, které charakterizuji respondenty z vyzkumné
casti.

Prakticka Cast analyzuje ziskana data. V praktické cCasti byl uskutecnén smiSeny
vyzkum. V kvantitativni ¢asti vyzkumu probéhlo dotaznikové Setfeni se studenty a
studentkami vSech ro¢nikd oboru Socialni prace. Kvalitativni ¢ast analyzuje vysledna
data z polo strukturovanych rozhovorl, uskute€néna se zaméstnanci, poskytujici
socialni sluzby. Dale byly uskutecnény fokusni skupiny ve druhém a tfetim rocniku,
které doplnily otazky €i neuplnosti z dotaznikového Setifeni. Obé Casti vyzkumu jsou
vyhodnocovany spole¢né podle zjisténych témat z kapitoly ,Kédovani“. Shrnuti
vyzkumu v propojeni s teoretickou C€asti a doporuéeni pro praxi je uskute¢néno

v zaveéru praktické casti.



1 Teoreticka cast

Teoreticka Cast bakalarské prace podrobnéji popisuje témata socialni prace,
konkrétné je zaméfena na vSeobecné vymezeni socialni prace. Dale je pozornost

vénovana osobnosti socialniho pracovnika a etice v socialni praci.

1.1 Teoretické vymezeni socialni prace a jeji cil
Socialni prace se fadi k pomahajicim profesim. Definic vymezujici socialni praci
najdeme mnoho. Napfiklad Matel (2019:361) ve své publikaci uvadi tak zvanou (dale

jen tzv.) Melbournskou definici, ktera zni:

»~Socialni prace je profese zaloZzena na praxi a akademicka disciplina, ktera
podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a také zmocnéni a
osvobozeni lidi. Principy socialni spravedlnost, lidskych prav, spolecné
zodpovédnosti a respektovani rozmanitosti jsou pro socialni praci ustfedni.
Podeprfena teoriemi socialni prace, spole¢enskych véd, humanitnimi a mistnimi
poznatky se socialni prace zabyva lidmi a strukturami, aby podnécovala Zivotni

zmény a zlepSovala blaho.“

Definice pojima vSechna specifika a dullezitosti socialni prace. Zahrnuje pojmy
spravedInost, soudrZznost, respekt, solidaritu a zlepSovani lidského blaha, které jsou
klicoveé pro socialni praci.

Matel (2019:6-10) fadi socialni praci mezi védni obory, progresivné se rozvijejici
disciplinu, mezi akademické obory, a hlavné Kk profesi, kterou vykonavaji
profesionalni socialni pracovnici. Tyto tfi slozky spolec¢né tvofi pojem socialni prace,
ktery pfipodobnuje ke stromu tvofeného z koruny, kmene a kofenu. Pod témito tfemi
pojmy si pfedstavuje praktiky, vzdélavatele a védce. Socialni prace slouzi lidem, ktefi
potfebuji nebo vyZaduji odbornou pomoc. Pomaha lidem najit rovnovahu v jejich
zivotnim fungovani, najit cestu, jak se vyporadat s nepfiznivou socialni situaci a

snazi se vytvofit vhodné podminky pro participaci klienta do spole¢nosti.

Matel (2019:11-12) popisuje socialni praci v profesnim chapani jako pomoc od lidské
bytosti, ¢lovéku, ktery pomoc potfebuje. Socialni prace je tu pro kazdého, kdo si o
pomoc pozada nebo ji pfijme. Clovék nejprve vyhledava pomoc u svych nejblizsich a
az poté kontaktuje ,profesionaly®.



Matel (2019) konstatuje jeden z moznych cill socialni prace, a to ideu, aby si ¢lovék
dokazal pomoci sam a socialni prace by nebyla potfeba. Matousek (2015:17-18)
dodava, ze kazdy klient je jedineCny a je potfeba brat v ohledu jeho specifické
potfeby a zacit intervenci vzdy od klienta. Dle Holasové (2014:18) socialni prace
spoluutvafi zivot Clovéka ve spolecnosti a zasluhuje se o rovnovahu v socialni sféfe.
Socialni prace se zaméfuje na zlepSeni socialniho fungovani lidi a vyuziva k tomu

financni ¢i materialni formu pomoci, vyzkumné aktivity nebo osobni sluzby.

Socialni prace se prolina a propojuje s dalSimi obory, pfikladem muze byt sociologie,
psychologie, medicina nebo pravo. Zaméfuje se na klienta, kterym byva jednotlivec,
skupina a komunita, také klade dlaraz na prostfedi i spole¢nost, ve které klient
pusobi a zaroven ho ovliviiuje. Socialni fungovani pro ucely této prace chapeme jako
vytvareni socialnich interakci ve spolecCnosti, nasledna reakce jednotlivce na vzniklé

interakce a zaroven schopnost jedince je zvladat (Matousek, 2013:507).

Pokud jednotlivec nezvlada naroky prostfedi, nabizi se nékolik moznosti situaci resit
vramci socialnich sluzeb. Socialni sluzby by mély byt dostupné pro vSechny.
Socialni prace se stala produktem statu, jelikoz je soucasti socialni politiky. Stat by
meél vytvaret vhodné podminky pro dostateCnou dostupnost socialnich sluzeb a
zajistit nezadatelna socialni lidska prava napfiklad prostfednictvim solidarity mezi
obcany. Solidarita muze ménit svlj vyznam v rizném kontextu a je povazovana za
stéZejni pro socialni praci. Tomes (2018:26) vysvétluje solidaritu jako pospolitost,

soudrznost lidi ve spole€nosti a vzajemnou rovnost a respekt ob&anu.

1.1.1 Hodnoty a kvalita socialni prace

Abychom mohli posuzovat kvalitu socialni prace, je dulezité zahrnout tak zvanou
(dale jen tzv.) hodnotovou ukotvenost. Matousek (2003:519) vysvétluje hodnoty jako
néco, o co dany jednotlivec, skupina nebo spole¢nost usiluji. Hodnoty v socialni praci
jsou jakymisi cili nebo zdroji v obecném chapani. Znamenaji podporu klienta v jeho
jedine€nosti a individualité bez pfedsudku. Vhodné je vyjadfovat respekt a davat
klientovi prostor pro splnéni jeho prani, zaroven umozfovat kontakt s podplrnym

spoleCenstvim, jako je napfiklad rodina.

Dle Etického kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky (2005) hodnoty socialni
prace zahrnuji také lidskou dustojnost. Zaru€uji dodrzovani lidskych prav, dastojny

pfistup ke klientovi. Déle posiluje vlastni zodpovédnost a autonomii osoby, bere
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v potaz klientovi schopnosti, dovednosti i moznosti. Kazda osoba ma pravo na
pfistup ke srozumitelnym informacim a potfebnym zdrojim. Kterykoli ¢lovék ma
stejné pravo na vyuziti jakékoli socialni sluzby tak, aby dosahl socialni zmény a
zvladl nepfiznivou socialni situaci (dale jen NSS). Ke klientovi socialni pracovnik
pfistupuje bez predsudkl, dodrZuje socialni rovnost bez jakékoli diskriminace.
Socialni pracovnik vyuZziva i jiné zdroje, radi se s jinymi odborniky, rozSifuje sve
obzory v socialni sféfe a rozviji své profesionalni vztahy s kolegy. To mu umoznuje
ziskat komplexnéjsi pohled na feSeny problém. Dohlizeni na udrzovani dobrych
mezilidskych vztahu podporuje klienta v feSeni jeho problému. Pokud se klient
rozhodne pIné svéfit socialnimu pracovnikovi, muze si byt jist, Zze vSe, co si sdéli,
zUstane jen mezi nimi. Socialni pracovnik je zavazan micenlivosti a diskrétnosti,

ktera plati i po skon€eni spoluprace.

Jak bylo jiz vy§e zminéno, socialni pracovnik musi klast dliraz na individualitu klienta,
jeho specifické potfeby a snazit se dosahnout nejvyssi kvality poskytované sluzby.
K tomuto slouzi standardy kvality. OvSem pojem kvalita je velice osobni pojem, ktery
kazdy vyjadfuje a vnima jinym zplUsobem. Kvalita socialnich sluzeb se v pribéhu
Casu neustale vyviji a tvaruje dle spoleCenskych a politickych zmén (Holasova,
2014:7-12).

MatouSek (2013:518) radéji nahrazuje pojem kvalita, pojmem ,nejlepSi praxe®,
jelikoz pojima teorii pomoci, ale i vysledky pomoci. Dobfe odvedenou praci socialniho
pracovnika pozname tim, ze klientovo Zzivotni fungovani je v rovnovaze, zvladl

naro¢nou socialni situaci a je schopen se zapojovat do spolecnosti.

1.1.2 Cil socialni prace a socialni sluzby

Jeden jediny konkrétni cil socialni prace nelze urcit. Kazda sluzba ma své definované
cile pro konkrétni formu Ccinnosti, druh sluzby, a pfedevSim cilovou skupinu.
Formovani cill sluzby nebo vSeobecné socialni prace také zalezi na zaméstnancich
a vedeni organizaci. Kazdy socialni pracovnik vnima pojem socialni prace a zaroven
jeji cil jinak a od toho se poté odviji zplsob poskytovani dané socialni sluzby. Na
zakladé zminéného se sluzba jevi pro verejnost. Klienti si poté mohou sami zvolit
sluzbu, ktera jim bude vyhovovat dle svych osobnich naroki a predpokladu
(Matousek, 2015).



Klient na zakladé svého rozhodnuti za¢ne vyuzivat danou socialni sluzbu, jejiz naplh
podrobné popisuje Zakon o socialnich sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb. dale
rozdéluje socialni sluzby do tfi kategorii, socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a
sluzby socialni prevence. Kazdy klient si sam voli formu poskytovani dle svych

potfeb a moznosti, a to pobytovou, ambulantni nebo terénni.

1.2 Teorie a metody socialni prace

Dle Matouska (2001:193) teorie socialni prace pomahaji socialnim pracovnikim
Vv praxi, poskytuji teoreticky ramec pro praxi. Pomoci teorii si socialni pracovnik
vytvafi jakysi navod pro intervenci s klientem, jinak feCeno, co, jak a pro€ se ma
délat. Teorie tfidi informace a hypotézy do jednotného celku a tim udava
systematicky rfad pro jednani s klientem a provadéni socialni prace, snazi se o

restituci socialniho fungovani klienta.

MatouSek (2001:203) povaZzuje existencialni a humanistickou teorii za zaloZenou na
vnitinim fungovani a spojenou se smyslem Zivota. V praxi tato teorie vnima nazory
Clovéka jako velmi cenné a jedinecné, klient je specialista na svuj zivot. Systémova
teorie je zalozena na organizaci spolecnosti. Jevy spole¢nosti jsou zkoumany na
zaklad vnitfnich i vnéjSich souvislosti. Systém tvofi mnozina prvkd, které na sebe

vzajemneé pusobi. Vystupem celku urcité chovani a vliastnosti. (Leighninger Jr., 1977)

MatouSek (2013:15) se opira o myslenky Sigmunda Freuda, kdy psychodynamickou
teorii popisuje jako feSeni vnitfniho sporu klienta, zahrnujici lidskou psychiku.
Zejména jde o pochopeni fungovani lidského védomi a nevédomi a nalezeni vnitini
rovnovahy. Duvérny vztah mezi klientem a profesionalem napomaha k uspésné
intervenci a uvédomeéni klienta, jakou osobnosti ve skutecCnosti je. Nalezeni Zivotniho
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»poslani“ €i planu.

K pochopeni lidského chovani slouzi Kognitivné — behavioralni teorie. Dle Matou$ka
(2013:17) je lidské chovani procesem uceni, jedna se o interakci jedince s prostifedim
s cilem porozumét dosavadnimu chapani smyslu zivota a chovani klienta a zaroven

zmeéna negativnich nezadoucich jevu chovani.
Metod socialni prace ¢itdme mnoho. Dle Matouska (2003:107) definice metody zni:

.Metody socialni prace se oznacuji jako specifické postupy socialnich pracovniki

definované cilem nebo cilovou skupinou.“



Metody socialni prace se déli na ¢tyfi zakladni skupiny, konkrétné pfipadovou praci,
praci se skupinou, praci srodinou a komunitni praci. UrCovani vhodné metody
socialni prace se odviji od cilové skupiny. Socialni prace probiha na urovni

mikropraxe, mezopraxe nebo makropraxe (Matousek, 2003).

Matel (2019:340) Pomoci metod socialni prace socialni pracovnik dosahuje
stanoveného cile vykonem své profese v interakci s klientem. Metody socialni prace
prostupuji celou intervenci od prvniho kontaktu s klientem az po ukonceni
spoluprace. Socialni pracovnik pfi praci vyuziva metodiku organizace, neboli

pracovni postupy a metody, aby jeho €innost byla efektivni, méla fad a systém.

1.3 Osobnost socialniho pracovnika
Zakon ¢€.108/2006 Sb. udava predpoklady a podminky odborné zpuUsobilosti pro

vykon profese socialniho pracovnika. Pro vykon pracovni pozice pracovnika
v socialnich sluzbach neni potfeba vyssiho odborného nebo vysokoskolského studia.
Za splnéni podminek o bezuhonnosti, zdravotni zpusobilosti a minimalné zakladniho
vzdélani a po absolvovani kvalifikaéniho kurzu, muze osoba zacit vykonavat tuto
pozici. Pracovnici v socialnich sluzbach pracuji pod dohledem socialniho pracovnika.
Napfiklad socialni Setfeni, depistazni €innost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace, zprostfedkovani socialnich sluzeb patfi do naplné

prace socialniho pracovnika.

Gullova (2011:36-38) piSe, ze socialni pracovnik by mél disponovat empatii,
profesionalitou a dale se vzdélavat. Socialni pracovnik by mél byt schopen
naslouchat a klient by mél citit zajem o jeho konkrétni pfipad. S ohledem na zvolenou
teorii a metodu pfistupuje pracovnik k pfipadu se zodpovédnosti, samostatnosti,

napaditosti, s cilem motivovat klienta k uspéchu, ziskavat nové informace a kontakty.

1.3.1 Osobnostni a odborné predpoklady socialniho pracovnika

Uvazujeme-li o socialnim pracovnikovi jako o profesi, musime nejdfive pochopit sami
sebe a zjistit, jaka osobnost jsme, jestli zvladneme vSe, co pozice socialniho
pracovnika pojima. Podle kvalit mysli a srdce musi socialni pracovnik vnimat, zda
zvladne chovani a skutky klientu, které se pravé liSi od jeho. Podstatou je zachovani
profesionality a pfistupu bez predsudkl. Nestaci pouze byt intelektualné zdatny a

empaticky, ale je dllezité znat zakony a dalSi ekonomicka fakta. Velmi dulezitym



bodem je vzdélani, pochopeni vlivi spole¢nosti, struktury spolec¢nosti a prostredi a
jejich vzajemné pusobeni. Pro vykon profese socialniho pracovnika se ¢lovék musi
narodit. Musi disponovat nékterymi vlastnostmi osobnosti, které jsou pro tuto profesi

nezbytné (Anonym, 1954).

Elichova (2017) Profesni identita socialniho pracovnika se formuje po celou dobu
vykonu profese a je nezbytnou soucasti pro poskytovani kvalitni socialni prace Ci
sluzby. Matousek (2001) fika, Ze socialni pracovnik by mél byt odbornikem, ktery je
schopny racionalné uvazovat o okolnostech a souvislostech situace klienta, a pfitom
byt schopen své uvahy obhajit. Stémito odbornymi predpoklady uzce souvisi
kompetence socialniho pracovnika, které dale formuji jeho profesni identitu

pracovnika.

1.3.2 Kompetence a predpoklady socialniho pracovnika

Od socialniho pracovnika se ocekava urCité profesionalni chovani. Dodrzovani
pravnich norem, zakon(, standardl a pozadavkl zaméstnavatele je nedilnou
soucasti profese socialniho pracovnika. Nalezitosti dané zakonem pracovnika taktéz
chrani pfed neadekvatnimi stiZnostmi. Pokud se klient rozhodne tzv. otevfit a najde
divéru k pracovnikovi, socialni pracovnik muze proniknout hloubgji do osobnosti
klienta a provést diskrétni intervenci. Informace, které klient socialnimu pracovnikovi
sdéli, nabyvaji divérné povahy. Uvédomovat si podstatu a kiehkost sdélenych
informaci od klienta je proto velmi dulezité. Tato profese nese sva rizika a uskali,
socialni pracovnik musi byt schopen ¢&i ochoten pfijmout zodpovédnost za sva
rozhodnuti. Reflektivni pracovnik dokaze efektivné pracovat s etickymi dilematy,
odhalovat jejich plvod a ucelné zapojovat teoreticky ramec do intervence s klientem.

Své intervenéni postupy pracovnik nasledné reflektuje. (MatouSek, 2013:44-45).

Havrdova (1999:41) vyklada termin kompetence jako zpuUsobilost pracovnika
uvazovat a chovat se rozvazné a adekvatné vzhledem k dané situaci na zakladé
znalosti a praktickych zkuSenosti. V oblasti socialni prace chape kompetentniho
pracovnika jako osobu vybavenou odbornym vzdélanim, ktera je ¢lenem socialni
organizace. Dale dokaze za téchto predpokladu analyzovat potfeby a celkovy kontext

situace klienta.

Havrdova (1999:42) popisuje tzv. praktické kompetence, které vyobrazuji praci

socialniho pracovnika v praxi a v intervenci s klienty. Profesni identita kompetentni
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osoby neboli schopného &i zruéného socialniho pracovnika, zahrnuje tzv. konsensus
odbornik(l. Konkrétné jde o realizaci jeho odbornych i praktickych znalosti,

dovednosti a zkuSenosti uplathovanych v praxi.

Pojem kompetentni socialni pracovnik zahrnuje schopnost rozvijet ucinnou
komunikaci, orientaci v potfebach a nepfiznivé socialni situace klienta, schopnost
vytvofit plan spoluprace, podporu klienta v sobéstacnosti, identifikovani zdroju
pomoci klienta, kompletni znalost metod a systému pomoci. Ve spolupraci
s organizaci, ve které socialni pracovnik pusobi, je povinen pfispivat k praci

organizace a dale se odborné rozvijet (Havrdova, 1999).

1.3.3 Postoje socialnich pracovniku

Termin postoj pro potfeby této prace bude determinovan jako urcité presvédceni Ci
nahled na svét v socialnim kontextu. Slaménik a kol. (2019:546-555) upozornuje, Ze
to, jaké postoje zaujimame, ovliviiuje nase chovani. Nasi osobnost mohou ovlivhovat
vnitfini zdroje, city, pfesvédCeni a predeslé zkusenosti, na zakladé kterych koname.
Socialni citéni je jednou ze slozek charakteru socialniho pracovnika. Jedna se o
postoj €i pfistup socialniho pracovnika ke klientovi s cilem k podpofe jeho blaha.
Z postoju, které dana osoba uznava, muzeme zjistit jeho budouci chovani a jednani.
Postoje rozdélujeme na vrozené a ziskané v pribéhu Zzivota, na zakladé predeslych
zivotnich zkuSenosti. Prostfednictvim znalosti postoji klienta socialni pracovnik

predvida budouci reakci klienta a uzpusobuje intervenci.

Podle Matela (2019:101) patfi do osobnosti socialniho pracovnika také ,vnitini svét
naSich myS$lenek a pocitu, postoju, proZivani a emoci, kam patfi i Zivotni a praktické
zkuSenosti, pamét, motivace, osobni a rodinné historie, nazorové hodnoty, duchovni,

nabozenské a filozoficka presvédceni socialnich pracovniku.”

Socialni pracovnik by mél pfi intervenci s klientem umét vhodné formulovat a
pouzivat sva presvédcCeni Ci poznatky tak, aby klientovi pomohl ke zlepSeni jeho
nepriznivé situace. Dulezitym faktem pro intervenci je tzv. modalni pfesvédceni.
Urcita cilova skupina ve spole¢nosti vyznava stejné presvédceni o véci, ale zaujima
jiné postoje a naopak. Dulezité je, abychom jako socialni pracovnik jednali v zajmu
klienta. Celou slozku osobnosti prostupuji a vzajemné na sebe pusobi hodnoty,
presvédc&eni, zpusoby chovani a postoje (Slaménik a kol., 2019).



1.3.4 Etika v socialni praci

Elichova (2017) fika, ze etika pfispéla ke gradaci a vylepSeni funk&nosti socialni
prace, stejné tak i profesionalizace oboru. Etika socialni prace pojima i sva uskali.
Muze dochazet ke stfetu zajmu, jako napfiklad pomoc klientovi a zaroven jeho
kontrola a nasledné naroky kladené spoleCnosti. K pfedchazeni neetickému chovani
vagi klientovi napomaha Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky.
K uspofadani mysSlenek etického chovani slouzi teorie socialni prace, zmifiované

vySe v textu.
Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky (2005:1) fika:

LZavazek k respektovani etiky socialni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu
socialni prace. Etické povédomi je zasadni a neoddélitelnou soucasti profesni

¢innosti kazdého socialniho pracovnika.*

Socialni pracovnik musi dbat na etické zasady pfi intervenci s klientem. Svédomitost
a rozvaznost vykonu prace v souladu s etikou a profesionalitou profese bere na

védomi kazdy pracovnik (Elichova, 2017).

NecCasova (2001) podotyka, Zze modernizace €i posun spole€nosti mize znamenat
narust etickych dilemat, ktera socialni pracovnik musi ve své profesi fesit. Vznikaji,
pokud se pracovnik ocita na rozhrani vice moznosti rozhodovani a zaroven ho limituji
moralni principy, se kterymi se jeho rozhodnuti dostava do konfliktu. Moralni chovani
se neustale proménuje a formuje dle zkoumané cilové skupiny. Hlavnim zajmem
socialniho pracovnika by mélo byt z etického hlediska uspokojovani potieb klienta
k dosazeni Ci zajisténi zmény. Rozhodneme-li se napfiklad z etického hlediska
respektovat rozhodnuti klienta, a¢ se toto rozhodnuti zdat nepodporujici zménu,
socialni pracovnik by mél byt pfipraven jednat o nahradnich variantach pro zvladnuti
NSS. Rozhodnuti socialniho pracovnika zalezi na jeho preferovanych hodnotach,
které ovliviiuji jeho jednani, nicméné by jednani mélo byt zaloZzeno na obecnych
moralnich principech, jako napfiklad ochrana zdravi klienta. Matel (2019) podporuje
vkomponovani teoretickych poznatkd a praktickych dovednosti do formovani profesni
identity. Socialni pracovnik svou osobnost a zaroven profesni identitu formuje na
zakladé komplexu pravnich, etickych, technickych a ideologickych bodu a nasledné

je vzajemné dokaze propojit.
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1.3.5 Vzdélavani v socialni praci

Elichova (2017:328-337) povazuje proces vzdélavani za nezbytnou cast pro
poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb, tudiz zasahuje i do kompetentnosti
socialniho pracovnika. Znalosti povazuje za neopomenutelnou c¢ast povolani
socialniho pracovnika. Teorii a praxi fadi mezi dva hlavni poly socialni prace,
spojovacim dilem téchto dvou bodu je vzdélani. Matousek (2013:510-511) shledava
Clovéka kompetentniho k vykonu socialni prace, jako osobu schopnou orientace
v databazich a reSerSich. Socialni pracovnik adekvatné aplikuje teorie a metody
specialni prace za vyuZziti relevantnich dat k pfipadu. Se znalosti teorie a praxe uzce
souvisi aplikace reflexivniho pfistupu. Pfevazuje spiSe aplikace zkuSenosti z praxe

nez teoretické znalosti.

Socialni pracovnici jsou jakymsi obrazem vzdélavaciho programu socialni prace.
Navratilova in MatouSek (2013:510) stanovila tfi pFistupy ke vzdélavani socialnich
pracovnikd. V8echny tyto pfistupy vychazeji z minimalniho standardu. Vzdélavani je
postaveno na pfistupu zaméfeném na ddkazy neboli ,evidence — based",
kompetencnim pfistupu a reflexivnim pfFistupu. Kazdy z téchto pfistupli pomaha
klientovi najit rovnovahu v zZivotnim fungovani, zaroven vsSechny vychazi z jiného

chapani propojovani teoretickych znalosti a praktickych zkusenosti v socialni praci.

Elichova (2017:217) Vzdélavani socialnich pracovniki se neustale vylepSuje a
navysuje se jeho kvalita, ktera se odviji od pozadavkl a technologii doby. S ohledem
na charakter spole¢nosti a jeji determinaci pasobi socialni pracovnici na jednotlivce

¢i skupinu a usiluji 0 zménu nepfiznivé socialni situace.

Havrdova in MatouSek (2022:489) fika, Ze jednou ziskané vzdélani v oboru socialni
prace neni dostaCujici a je potfeba neustale se vzdélavat a obohacovat Ci
modernizovat své dosavadni znalosti. MatouSek (2022) klade duraz na propojovani
teorie a praxe. Profesni identita se utvari béhem nékolika let. Za velmi dulezitou
slozku seberozvoje povazuje schopnost reflexe postupl pfi poskytovani socialni
prace. Prostfednictvim této metody se socialni pracovnik formuje a posouva své

schopnosti na vySsi uroven.
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1.3.6 Klienti v socialnich sluzbach

Matel (2019) popisuje klienta socialni prace jako osobu nachazejici se v nepfiznivé
socialni situaci. Socialni pracovnik rozpoznava silné i slabé stranky klienta, a tak
snadnéji vyhotovi individualni plan k vyfeSeni nepfiznivé situace. Klient muze byt
dobrovolny €i nedobrovolny. Nasledna intervence pak blize vyobrazi naslednou
spolupraci k dosazeni zmény. Socialni pracovnik vyuziva své hodnoty, postoje a

kompetence k zajisténi rovnovahy klientova socialniho fungovani.

Matousek (2015:17) popisuje dllezitost klientova svéta. Klientlv svét je konstruovan.
Pokud se Zivotni fungovani klienta nachazi v nerovnovaze, neni schopen plné
fungovat a jeho svét se tzv. hrouti. KfeSeni nepfiznivé situace pfistupujeme na
zakladé analyzy individualnich potfeb a moznych zdrojl pomoci. Mezi cilové skupiny,
kterym se socialni prace poskytuje, fadime napfiklad zneuzivané, tyrané,
zanedbavané a osamocené déti a jejich rodiny, dale rodiny v rozvodu, mnoho
problémové rodiny, socialni prace se zdravotné znevyhodnénymi, s lidmi s
mentalnim ¢i dusevnim postizenim. DalSimi cilovymi skupinami socialni prace jsou
seniofi, uzivatelé drog, obéti nasili vrodiné, rizikova mladez, lidé bez domova,
nezaméstnani a osoby, poskytujici placené sexualni sluzby. Nejen u klientd, ale i u
socialnich pracovnikl mulze nastat nerovnovaha, napfiklad psychicka labilita
z nadmérného stresu Ci prepeCovavani klientd. Podle postojl, které socialni
pracovnik uznava, si nastavuje své hodnoty Ci priority a nasledné je schopen nebo
neschopen nastaveni hranic, aby nedoslo k syndromu vyhofeni z vykonu pomahajici

profese.

1.3.7 Hranice mezi osobnim a profesnim zivotem socialnich pracovnikii

Najit rovnhovahu nebo pomysinou hranici mezi osobnim a profesnim Zivotem nemusi
byt vzdy jednoduché a jednoznacné. Lothar a Brian (2020:15-22) povaZzuji za
dalezité urCeni vychoziho bodu neboli nastaveni priorit. DalSim krokem k uspé&snému
nastaveni hranic je cil, kterého chceme dosahnout. Spravna organizace Casu a
sebekazenn napomaha k psychické stabilité pracovnikud, ktera by méla byt v zajmu
v8ech organizaci ¢i firem. Pokud nebude ,funkéni“ zaméstnanec, nemize fungovat

ani organizace.
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Cooper (2012:29) poukazuje na to, ze:

,Hranice jsou zakladem temer vSeho, co v ramci socialni prace délame a existuji

populace je do urcité miry zapojena do socialni prace nebo je na ni zavisla."

Poskytnuti kvalitni socialni sluzby se odviji od schopnosti organizace a zaroven
schopnosti socialniho pracovnika poskytnout kompetentni socialni sluzbu v ramci
profesnich hranic. Nastaveni si hranic na po¢atku spoluprace muze byt uziteCnym
bodem, abychom pfedchazeli pracovni frustraci a syndromu vyhofeni. Hranice
v profesnim Zivoté slouzi ktzv. odosobnéni se od vykonu profese socialniho

pracovnika a od schopnosti vést klienta ke stanovenému cili (Cooper, 2012).

Utvafeni profesnich vztaht na pracovisti s kolegy i klienty se odviji od prozitkd
v naSem osobnim zivoté. Vztahy se utvari na zakladé naseho podvédomi. Udalosti a
stézejni okamziky prozité Ci nauCené v naSem Zivoté se odrazeji na intervenci
s klientem. Mohou se objevovat urcité vzorce chovani, které je potfeba umét ovladat
a uzpusobovat intervenci. V intervenci mize dochazet ke stfetu zajmu, kdy klient
vyslovi své prani, ale pracovnik jedna v nejlepsSim zajmu klienta, i kdyz klient o této
skuteCnosti neni zcela presvédCen. Proto je nezbytné ucinit zcela objektivni a
nezavislé rozhodnuti o feSeni situace klienta, bez ohledu na vase nau€ené vzorce
chovani ¢i zvyklosti. Oddélovani osobniho Zivota od profesniho se stalo nezbytnou
soucasti pro podani nejvyssi podpory pfi intervenci s klientem socialni prace (Cooper
2012).

1.3.8 Syndrom vyhoreni a stres

Ruzné formy stresu velmi Casto zaznamenavame pfi vykonu pomahajici profese.
V socialni praci prameni z mnoha faktor(. Pretrvavajici distres (stres negativné
ovliviiujici nade fungovani) zplsobuje nerovnovahu mezi zatézi a dobou odpoc€inku a
naslednému tzv. Syndromu vyhofeni. Paulik (2006) fika, Ze zasazeni Clovéka
syndromem vyhofeni pfevazné zalezi na povaze a celkové osobnosti socialniho

pracovnika a jeho pfedpokladech ke zvladani profese.

MatouSek (2022:495) vymezuje tfi oblasti, ze kterych syndrom prameni. Syndrom
vyhofeni se mulze projevovat z unavy ze soucitu, zastupného traumatu a

sekundarniho traumatického stresu. Unava ze soucitu nastava pfi pfilisném
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vyuzivani empatii v intervenci s klienty, ktefi néjakym zplsobem stradaji. Zastupné
trauma plyne ze sdélené zkuSenosti s traumatem pracovnikovi, ktery poté neni
schopen na prozitou zkuSenost klienta prestat myslet. Jednou ze strategii zvladani
stresu povazuje Paulik (2006) tzv. coping. Jedna se o vynalozZeni behavioralniho,
kognitivniho a socialniho usili k u€innému zvladani nadmérného stresu. Se
syndromem vyhofeni souvisi nastaveni hranic mezi osobnim a profesnim Zivotem,

vysvétlované v pfedchozi kapitole.
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a4

2 Metodologicka cast

Metodologicka Cast vénuje pozornost metodam vytvareni dat, vzorkovani, kodovani

rozhovorll a metodam analyzy vytvofenych dat.

2.1 Metodologie

V kapitole metodologie je pozornost zaméfena na metody vytvareni dat a metody

analyzy vytvofenych dat.
2.1.1 Metody vytvareni dat

Vzhledem k charakteru cile bakalafské prace a nutnosti ziskat data v rlznych
cilovych skupinach, byl zvolen smiSeny vyzkum. Hlavni vyzkumna otazka bakalarské
prace zni: ,Li§i se pfedstavy o postojich, hodnotach a predpokladech studujicich
oboru Sociélni prace podle studentt socialni prace na ZCU od sociélnich pracovnikd
z mnou vybranych organizaci poskytujicich socialni sluzby pro praci v socialnich
sluzbach?“. Pomoci smiSeného vyzkumu budu zkoumat a nasledné potvrdim i

vyvratim, zda se pfedstavy studentu liSi od praxe Ci nikoli.

V bakalarské praci se autorka prace drzi etickych zasad vyzkumu. Rozhovory jsou
anonymizovany a pro ucely této prace jsou respondentim pfifazena nahodna jména.
Dotaznikové Setfeni taktéz probihalo anonymné bez zaznamu identifikacnich udaju.
Respondenti ve fokusnich skupinach vystupuji v bakalarské praci taktéz anonymné

S pfifazenymi jmeény.
2.1.1.1  Dotaznikové Setfeni

Nejprve probéhlo dotaznikové Setfeni ve vSech rocénicich oboru Socialni prace.
Dotazniky slouzi jako data k zjiSténi pfedstav o postojich, hodnotach a
predpokladech studujicich oboru Socialni prace pro praci v socialnich sluzbach.

Kvantitativni ¢ast slouzi k prvotnimu pfehledu o tématu.

Za cil dotaznikového Setfeni se povazuje ,Zjisténi, jaka je pfedstava studentu o
hodnotach, predpokladech a postojich socialnich pracovniku v praxi.“. Po provedeni
analyzy dat bych chtéla naplnit stanovenou vyzkumnou otazku: ,Co ovlivriuje

pfipravenost studenti ZCU oboru socidlni préce pro praci v socialnich sluzbéach.”
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Zkoumané znaky problematiky byly operacionalizovany a nasledné byly
vytvofeny hypotézy. Dotaznikové Setfeni zkoumané hypotézy vyvraci Ci potvrzuje.
Dotazniky byly vytvofeny a vyhodnoceny prostfednictvim Google formulafe. Struktura

dotazniku se nachazi v pfiloze €. 1.

2.1.1.2  Polostrukturované rozhovory

Druhou vyzkumnou metodou byly polostrukturované rozhovory, které byly
uskuteCnény se socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach
v organizacich poskytujici socialni sluzby. Cilem rozhovoru je zjistit a nasledné
porovnat, jaké predpoklady, hodnoty a postoje zaujima socialni pracovnik ve

skute€nosti a zda se tyto predstavy studentd oboru lisi od reality.

Pracovnici byli na za¢atku rozhovoru pozadani o souhlas s nahravanim rozhovoru a
obeznameni s tim, Zze informace budou dale vyuZzity pro vyzkumné ucely. Dale byli
participanti seznameni s cilem a duvodem uskute¢néni rozhovoru. Celkem bylo
uskute€néno 5 rozhovoru. Rozhovory byly nasledné piepsany na zakladé

audiozaznamu. Podkladem k rozhovorim byla ,struktura rozhovoru®, viz pfiloha €. 2.

2.1.1.3  Fokusni skupiny

Treti vyzkumna metoda, fokusni skupina, byla provedena v druhém i tfetim ro¢niku
oboru Sociadlni prace pro upfesnéni nékterych nejasnosti z dotaznikového Setfeni.
Podkladem pro fokusni skupinou byly eseje tykajici se predstavy o socialni praci.

Eseje byly psany v prvnim ro¢niku studia.

Respondenti fokusnich skupiny byly vybrani na zakladé studia stejného studijniho
oboru a roCniku studia. Dle Hendla (2005) Skupinové rozhovory napomahaji ke
sdileni spole¢né zkuSenosti a reflektovani nazori na dané téma a nedochazi
k seskupovani nazoru pouze jednotlivce. Kolektivni diskuse pfiblizi nazory studentu.
Délku diskuze ve fokusni skupiné odhaduji na jednu hodinu. Z fokusni skupiny byl

pofizen zapis informaci slouzici k nasledné analyze dat.

2.1.2 Metody analyzy vytvorenych dat.

V kvalitativni ¢asti vyzkumu je zkoumana realita prace v socialnich sluzbach. Pomoci
polostrukturovanych rozhovoru se snazim porozumét a vytvofit si jednu souhrnnou

pfedstavu o realité praxe v socialnich sluzbach. Rozhovory byly provedeny pro
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presnéjSi porozuméni zkuSenosti pracovnikl. Dle Reicha (2009:40-41) hlavnim
ukolem kvalitativniho vyzkumu je indukce neboli ze ziskanych informaci usuzujeme
néjaky zaveér Ci shrnuti. Oproti ¢asti kvantitativni, kde pfesahuje dedukce neboli
odvozovani zavéru z premis. V kvantitativni Casti vyzkumu predpokladame, Zze
zkoumané pfedméty jsou né&jakym zplsobem méfitelné, tfiditelné a usporadatelé.

Jejich vztahy nasledné zkoumame a analyzujeme.

Kone¢na data zrozhovorl se budou dale kédovat a rozdélovat do tematickych
oblasti. Kone€na analyticka ¢ast bude postavena na zakladé vzniklych tematickych
oblasti a bude obsahovat uryvky z rozhovoru, dotaznikl i fokusnich skupin. Nékteré
uryvky provedené se studenty, budou doplhovat nebo vysvétlovat nejasnosti
z dotaznikového Setfeni a zaroven budou odpovidat na hlavni vyzkumnou otazku,
zda se predstavy studentl o postojich, hodnotach a kompetencich liSi od reality.
Uryvky zfokusnich skupin, provedené se studenty, budou podkladat tvrzeni
z dotaznikd tykajici se studia oboru Socialni prace na ZCU. Zavér analytické &asti se
bude vénovat shrnuti celého vyzkumu s naslednym doporuenim pro praxi. Celé

shrnuti bude propojeno s teoretickymi poznatky z prvni hlavni ¢asti bakalarské prace.

2.1.3 Vzorkovani

Pfedchozi kapitoly pfedstavuji zkoumana témata, metody vytvareni dat a metody
analyzy dat. Tato kapitola charakterizuje vybér vzorku. Vzorek byl vybran a
uzpusoben na zakladé druhu a metody vyzkumu. Nejprve bylo provedeno
dotaznikové Setfeni u studentd socialni prace. Na zakladé hypotéz byly vytvorfeny
oteviené i uzaviené otazky v dotaznikovém Setfeni. Z dotaznikového Setfeni
neplynou zadné osobni identifikacni udaje. Vyzkum probihal ve vSech roc¢nicich
studovaného programu Socialni prace. Davodem bylo ziskani co nejvétSiho objemu
dat o pfedstavé praxe v socialni praci. Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 34
respondentd, z nichz byli 4 muzi, 29 Zen a jedna nebinarni osoba, jak doklada

prilozeny graf.
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Graf.¢ 1

Jste?
34 odpovedi

@® Zena
@ vuz
@ nebinami ¢lovék

Zdroj: vlastni analyza

Na druhém grafu se ukazuje vékové kategorie studentl. Z grafu lze vycist, Ze 31
respondentu je ve véku 19-25 let, jeden respondent ve vékovém rozmezi 26—-30 let a

dva respondenti odpovidaji vékové kategorii 31 let a vice.

Graf.¢ 2

Jaky je Vas vek? Vyberte vhodnou kategorii.
34 odpovedi

@® 19-25
@® 26-30

/ @ 31 avice

Zdroj: vlastni analyza
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Nemeéné dulezité bylo zjisténi, zda respondenti z fad studentl jiz pracuji v socialnich
sluzbach ¢&i nikoli. Toto zjisténi je poté zakomponovano v analyze dat. VSichni
dotazovani odpovidaji statutu studenta a pouze 4 znich zaroven pracuji

v zaméstnani dle nasledujiciho grafu.

Graf.¢ 3

Jaky je Vas status?
34 odpovedi

Student 34 (100 %)

Pracujici 4 (11,8 %)

Zdroj: vilastni analyza

Dale bylo potfeba néktera data z dotaznikl doplnit a ovéfit, proto vybér vzorku
pokracoval. Vzorek do fokusnich skupin byl vybran ze studentl druhého a tfetiho
roéniku oboru Socialni prace na Filozofické fakulté ZCU. Dobrovolné se u&astnili
fokusni skupiny ve druhém roc¢niku Ctyfi respondentky. Devét respondentu se
jsou uvedeny v pfilozenych tabulkach. Prvni tabulka charakterizuje studenty
z druhého ro¢niku a druha tabulka uvadi studenty z ro¢niku tfetiho, jak je uvedeno

na dalSi strané

Socialni pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbach poskytli polostrukturované
rozhovory, jejichZ podstatou bylo ziskani informaci na zakladé reality Ci praxe
v socialni praci. Pozornost byla zaméfena na organizace, kde autorka prace
vykonavala odborné praxe v pribéhu studia, pro pfesnéjsi pochopeni a propojeni
poskytnutych informaci respondenty. Pro vétSi prehlednost jsou respondenti

charakterizovani v nize pfilozené tabulce €. 3
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Tabulka ¢. 1 - studenti 2. roGniku

respondenti vék pohlavi dosazene vzdelani status
(obor)
Dasa 21 Zena Obchodni akademie student
Kristyna 22 Zena Obchodni akademie student
Dita 22 Zena Stredni oumeleck’a kola student
prumyslova
Tabulka €. 2 - studenti 3. ro¢niku
respondenti | vék pohlavi dosazené vzdélani (obor) status
Nina 22 Zena Obchodni akademie student
Karolina 22 Zena Obchodni akademie student
Tibor 22 muz Stifedni primyslova Skola student
Alex 21 nebinarni | S.PS strojnicka a SOS prof. student
osoba Svejcara — Pedagogické lyceum
student a
Véra 22 Zena Obchodni akademie pracujici v
SP
Eva 22 sena Gymnazium a chhodnl student
akademie
Blanka 22 sena Cirkevni ZS a’SS — Socialni student
prace
Nela 22 sena Cirkevni ZS a,SS — Socialni student
prace
. student a
Helena 31 Zena VOS Domatzlice — socialni prace pracujici v
SP
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Tabulka ¢. 3 - pracujici v socialnich sluzbach

respondenti|  vék pohlayi | Pracovni cilova Délka praxe
pozice skupina
Jitka 31 Zena Soualn’l lide Se 6 let
pracovnik | zdr.postizenim
Jan 30 muz pracovnik v | détia mladez s 6 let
soc.sluzbach | postizenim
Marie 42 Zena pracovnik v osoby se 10 let
soc.sluzbach | zdr.postiZzenim
Markéta 45 sena pracovnik v | ohrozené déti 1 rok
soc.sluzbach a mladez
Zita 35 sena pracovnik v | ohroZené déti 3 let
soc.sluzbach a mladez

2.1.4 Koédovani

Kodovani bylo provedeno u vy$e zminovanych rozhovoru, které poskytli pracujici
v socialnich sluzbach. Svafi¢ek a Sedova (2007:211) popisuji kédovani zalozené na
podrobné analyze jednotlivych Casti textu, nalezeni novych Casti textu a nasledné
operace s nimi. Prvnim procesem kodovani je oteviené koédovani, které umoznuje
prvni odkryti obecnych témat v textu. Kédovani textu Ize uskutecnit z prepisu vSech

uskutecnénych rozhovort v kvalitativni ¢asti vyzkumu.

Strauss a Corbinova (1999:70-80) uvadéji dalSi postup otevieného kdédovani, a to
axialni kédovani. Jedna se o uzsi a podrobnéjsi vhled do textu. Kody jsou slouceny
do menSich kategorii na zakladé spolecného znaku, ktery charakterizuje danou
kategorii. Selektivni kdédovani se vyuziva v zavéru analyzy textu. Z kategorii
zjisténych z axialniho kodovani a jejich vzajemnych vztah( vytvofime jednotlivé

kategorie zastfeSujici mensi kapitoly z axialniho kddovani.

Na zakladé vySe zminénych technik kédovani byly odhaleny nasledujici kapitoly.
Prvnim vzniklym tématem je podstata, dilezitost a smysl socialni prace. Druha
kategorie se bude zabyvat osobnosti socialniho pracovnika. Treti kapitola popisuje
hranice mezi osobnim a profesnim zivotem. Poslednim vzniklym tématem je
vzdélavani v socialni praci. V analytické ¢asti jsou tato vznikla témata podkladem pro

analyzu dat z dotaznikd, rozhovoru a fokusnich skupin.
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3 Analyticka cast

Analyticka Cast bakalarské prace se vénuje podrobné analyze vSech ziskanych dat
od respondentll a naslednému propojeni vSech metod vyzkumu. Tato &ast je
rozdélena do podkapitol, které jsou doplnény o vypovédi studentl, studentek a
pracovnikl pusobicich v socialnich sluzbach. Kapitoly jsou dale doplnény o vybrané
grafy z dotaznikového Setfeni. Poté je provedeno shrnuti zjisténi a nasledné

propojeno s teoretickymi poznatky.

3.1 Charakteristika respondentu

Dotaznikového Setifeni se ucCastnilo celkem 34 respondentl — studujicich programu
Socialni prace, z nichz byli 4 muzi, 29 Zzen a jedna nebinarni osoba. Nejcastéjsi
vékova kategorie respondentll se pohybovala vrozmezi 19 az 25 let. VSichni

z dotazovanych jsou studujici a pouze 4 z nich zaroven pracuji v zaméstnani.

Prvni fokusni skupina obsahuje 7 Zen, jednoho muzZe a jednu nebinarni osobu.
Vékova kategorie se pohybuje z divodu studovaného ro¢niku v rozmezi 21 az 23 let.

Dvé respondentky jiZ trvale pracuji v socialni praci.

V rozhovorech bylo dotazovano 5 respondentd pracujicich v socialnich sluzbach. Zde
pfevazuje prumérna vékova kategorie vysSi, a to v rozmezi 30—45 let. Nasledné
odpovédi také ovliviiuje délka praxe v pomahajici profesi. V rozhovorech se objevuji

Ctyfi zastupkyné Zenského pohlavi a jeden muz.

3.2 Smysl, podstata a dulezitost socialni prace

Socialni praci respondenti povazuji za velmi uzite€nou a podstatnou profesi, nicméné
podle nich byva c¢asto podhodnocovana a dehonestovana. Respondenti
v rozhovorech vnimaji svou pracovni pozici jako poslani lidem pomahat. Socialni
pracovnice Jitka fika: ,Pro mé je asi nejdileZitéjsi to, Ze se lidem s postizenim
umoZzriuje Zit v ramci jejich moznosti co nejlep$i Zivot a mohou zazZivat radosti Zivota
stejné jako my vsichni.“. Pracovnik v socialnich sluzbach Jan dodava: ,VZdycky jsem
tihl k pomoci druhym, poméhal jsem napfiklad kamaradum na vozicku, sam mam
hendikep a vim, jak se osoby s postizenim citi, proto jsem rad, Ze i ja mohu nékomu

pomoc. Ma prace mé prosté naplriuje.”.
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Déle fokusni skupiny diskutovaly o nedostate¢né informovanosti spole¢nosti o
socialni praci. Nejvice se vyskytovala poznamka, Ze vétSina lidi ve spoleCnosti
nabyva chybného nazoru a socialni pracovniky spojuji s pomahanim pfi zakladnich
hygienickych potfebach nebo s lidmi tzv. za prepazkou na ufadé. Podhodnocovani
socialni prace dle studentky Alex spociva v dosud nevyuZiti ¢i nepotifebnosti socialni
prace této osobé. Student Tibor doplfiuje: ,Nazor na socialni praci jako takovou se
muze liSit podle cilovych skupin. Opét naraZime na nedostatecnou informovanost
spolecnosti. Lidé nemusi védét, pro¢ je potfeba, a zaroveli nedokaZi dostatecné

ocenit benefity socialni prace.”.

DalSi nazory ze strany spoleCnosti, které respondenti zminovali, se tykaly
,zbyte€nosti“ socialni prace. Néktefi zastavaji nazor, Ze socialni prace neni potfebna
pro spolecnost a shledavaji pomoc napfiklad umirajicim osobam, konkrétné paliativni
pédi, jako zbyte€nou. Lidé mnohdy nejsou ochotni pfijimat jina vysvétleni a nejsou
ochotni zvazit jiné nazory. Pouze jedna respondentka se setkala s kladnou
zkuSenosti. Lidé v jejim okoli naopak stoji o podrobnéjSi upfesnéni podstaty socialni

prace a projevuji zajem o objasnéni prospésnosti socialni prace pro spolecnost.

Diskuse mezi vSemi respondenty vedla i k vlivu socialni prace na klienta, konkrétné
jak ovliviuje prostfedi poskytovani socialni sluzby klienta a zarovern socialniho
pracovnika. VétSina studentl, konkrétné 97 % dotazovanych povazuje vhodné
prostfedi poskytovani socialni sluzby za podstatné pro poskytnuti maximalni mozné

pomaoci.

Hypotéza 1: Cim bude pfijemné&jsi misto poskytovani soc. sluzby, tim bude vy3si
frekvence uzivani dané soc. sluzeb, protoze se klient bude citit Iépe a bude chtit

socialni sluzbu a sluzby socialniho pracovnika vyuzivat Castéji.

Graf.c 4

Myslite si, Ze prostfedi poskytovani sociélni sluzby ovliviiuje vykon profese socialniho pracovnika?
34 odpovédi

@ ANO
@ NE

Zdroj: vlastni analyza
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Respondenti pracujici v socialnich sluzbach vypovidali o plsobeni prostfedi na jejich
osobnost. Z praxe potvrzuji fakt, ze klienti radéji navstévuji socialni sluzbu, ve které
se citi pfijemné&, zaméstnanci pusobi mile a vzbuzuji dojem ochoty pomoci. Stejny
vliv ma prostfedi i na pracovniky. Prostfedi, ve kterém se zaméstnanci citi komfortné,

dosahuiji vétsi uspésnosti v intervenci s klienty.

3.3 Osobnost socialniho pracovnika a pracovnika

v socialnich sluzbach
Profesni identita osob pracujicich v oblasti socialni prace se neustale méni a formuje

postupem nabyvani zkuSenosti, novych znalosti a dovednosti. Studenti byli nejprve

dotazovani ohledné odbornosti socialnich pracovniku.

Hypotéza 2: Pokud je socialni pracovnik vysoce odborné vzdélany, stoupa kvalita
socialni sluzby, protoze klient dostava adekvatni informace ke zlepSeni jeho

nepfiznivé socialni situace a muze tak dosahnout zmény.

Graf.¢ 5

Na kolik podle Vas ovliviiuje odbornost socidlniho pracovnika kvalitu socidlni prace? (0 - viibec
neovliviiuje, 10 - ovliviiuje maximalné)
34 odpovédi

8
&g

4

? 25,
0(0%) 0% 0(0%) KEEIN 00%)
0

0 1 2 3 4

Zdroj: vilastni analyza

Dotaznikové Setfeni prokazalo nutnost odbornosti socialniho pracovnika. Na zakladé
odbornych znalosti je socialni pracovnik schopen poskytnout adekvatni informace,
které dopomohou klientovi dosahnout zmény a zlepSit NSS. Pracujici v socialnich
sluzbach potvrzuji nutnost odbornosti. Socialni pracovnice Jitka fika: ,Kdybych
neméla vSeobecny prehled o socialnich sluzbach, neznala zakon, vyhlasky a dalsi,

svoji praci bych pravdépodobné nemohla délat.”.
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Studenti ve fokusnich skupinach uvedli nékolik kompetenci, kterymi by osoby
pracujici v pomahajici profesi mély disponovat. Témér v kazdé odpovédi se
vyskytovala ,empatie“. Fokusni skupina potvrzuje dllezitost empatie ve vykonu
pomahajici profese a upozorfiuje na fakt, Ze empatie je nauCena vlastnost a tvofi
zaklad pro osobnost socialniho pracovnika. DalSi ,stavebni jednotku“ osobnosti
respondenti uvadéli komunikativnost, lidskost, spolehlivost, otevienost, odbornost,
trpélivost, a pfedevSim ochotu pomahat druhym. Studentka 2. roCniku Nina Fika:
,Profese socialniho pracovnika podle meého nazoru vyZaduje vedle empatie i
komunikativnost, preci jen pracujeme s lidmi a snaZzime se jim pomoci z nepfiznivé
socialni situace. Nedilnou soucasti je podle mé i trpélivost, protoze ne kazdy klient

pfijima nabizenou pomoc hned.”,

Vypovédi pracujicich v socialnich sluzbach pfedstavy studentlu potvrzuji. Pracovnice
v socialnich sluzbach Markéta doplnuje: ,Po mé zkuSenosti se ¢lovék do této prace
zapoji celistvé, jako cela osobnost a teprve v prubéhu prace zjistuje, které vlastnosti
se ukaZi jako prospésne. Z meé pozice pracovnice Vv socialnich sluzbach je v jednani
s détmi prospésna bezprostiednost a pravdomluvnost.”. Osobnost pracovniku
pusobicich v socialnich sluzbach se formuje spolu se zaméfenim na cilovou skupinu.

Komplexnost, lidskost a pohotovost jsou povaZzovany za stézZejni.

3.4 Hranice mezi osobnim a profesnim zivotem

Nastavovani hranic se mize v nékterych pfipadech zdat obtizné. Dotazovani z fad
studentll povazuji za podstatné nastavovani osobnich hodnot. Treti ro¢nik jiz dokaze
racionalné uvazovat pfi intervenci s klientem. Studentka 3. roCniku Eva podotyka:
,DuleZité je zdstat nohama na zemi, klienti mé cilové skupiny hodné [Zou a
manipuluji. Podstatné je naucit se v tom chodit, ale stale udrzovat nehodnotici postoj,
je to narocné.”. Student 3. roCniku Tibor upozorfiuje na fakt, ze by kazdy z
pracovnikll, ktefi plsobi v socialnich sluzbach, mél znat svou pracovni pozici,
hodnoty, také hodnoty organizace. Pracovnik by si mél urCit, za jakym ucelem je
spoluprace sjednana a nezasahovat do pozic, které jiz nejsou v jeho kompetencich.
Socialni pracovnik si musi byt jist tim, co, jak a pro€ déla €i rozhoduje.

Zadny zrespondentli v rozhovorech nepotvrdil osobni zkuSenost se syndromem
vyhofeni. Syndrom vyhofeni zaznamenali respondenti pouze ve svém okoli, kdy
dochazelo k pfepeCovavani klientd a nadmérnému stresu plynoucimu z velkého

mnozstvi stresovych situaci. Socialni pracovnice Jitka reaguje: ,,Syndrom vyhofeni
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bych u sebe poznala podle nahlych zmén nalad, pretrvavajiciho stresu a nechuti
k dané praci.”. Respondentka Markéta, pracujici v socialnich sluzbach, by syndrom
vyhofeni poznala podle nepolevujici frustrace a nadmérného stresu, kdy clovék
zareaguje apatii. Jitka, socialni pracovnice dodava: ,Drive jsem si obCas praci brala
domu, reSila jsem v hlavé problémy klientl. Ale dokazala jsem si sama v sobé
nastavit urcité hranice, takze uz to nedélam.”.

Vyznamnym poznatkem pro pfedchazeni syndromu vyhofeni je nastavovani hranic
mezi osobnim a profesnim Zivotem. Tfi z péti respondentl z jiz trvale zaméstnanych
pracovnikl v oblasti socialni prace pocituji problém v oddélovani osobniho Zivota od
profesniho. VSichni dotazovani potvrzuji potfebnost a dileZitost psychohygieny a
superviznich setkani vramci pfedchazeni syndromu vyhofeni. Fokusni skupina
z druhého ro¢niku nedokaze dostateCné oddélovat osobni zZivot od profesniho.
Studentka 2. ro¢niku Dasa citi nezbytnost psychohygieny a tento kurz by zaradila do
povinnych pfedmétd v oboru. Dodava: ,Jsem velice rada za supervizni setkani
k praxim a také za kurz supervize v ramci studia. Zde je alespori Sance se svérit,

promluvit si o tom, co nas trapi, napfiklad na praxich.”.

3.5 Vzdélavani v socialni praci

K tématu vzdélavani v socialni praci se respondenti vyjadfovali hojné. Respondenti z
dotaznikového Setfeni a fokusni skupiny reagovali a opirali se o zkuSenosti se
studiem na Filozofické fakulté ZapadoCeské univerzity. Socialni pracovnici

argumentovali na zakladé praktickych zkuSenosti ze zaméstnani.

Hypotéza 3: Socialni pracovnici, ktefi znaji vice teorii socialni prace, dosahuji

vySSich (pozitivnich) vysledku v intervenci s klientem.

Graf.¢ 6

Myslite si, Ze znalost teorii socidlni prace pfispivd k dosahovani kvalitn&jsich (vyssich) vysledk(
v intervenci s klientem?
34 odpovad|

® ANO

® NE
Spise NE, neba jen &asteéné. Rekla
bych, 2 je to velmi individualni. Ja za
duledte povaiuji osobnostni nastavenl
socidlniho pracowika - jak se dokaZe
veifit, naslouchat, odhadnout potieb. ..

@ castedné, je duledity nat teorii, ale z
praxl jsem slySela, Ze intervence
nestav jen na tom

Zdroj: vlastni analyza
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Hypotéza 4: Studenti, ktefi studuji metody socialni prace a vyuzivaji je v praxi,
dosahuji vySSi uspésnosti v intervenci s klientem nez ti, ktefi metody socialni prace
neznaji.

Graf.¢ 7

Ma kolik se domnivédte, 2e metody socidlni préace poméhaji socidlnim pracovnikim v feéeni
nepfiznivé socidlni situace klienta. (0 - vibec, 10 - uréité ano)
34 adpoyvadi

10,0

a0

20 1429 %)

0(0%)  0(@%) 0@0%)  000%)
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Zdroj: vilastni analyza

Studujici potvrzuji nutnost znalosti teorii a metod socialni prace. Pouze jedna
z respondentd nepotvrzuje potfebu znat teorie socialni prace. Studentka 3. ro¢niku
Blanka si na zacCatku studia nebyla jistd a fika: ,Teorie socialni prace mi nejdfive
nedavaly smysl, pro¢ se to u¢ime. Nedokazala jsem si to propojit s praxi, nesetkala
se tam s tim. Hodné mi prinesly odborné praxe, kde jsem si vSe vyzkouSela tzv. na
viastni kuzi.”. Respondentka z 3. ro¢niku Karolina vyvraci Blanky tvrzeni, domniva
se, Ze teorie socialni prace slouzi k porozumeéni a propojeni teorie s praxi, poskytu;ji

pravidla Ci teoreticky ramec pro praci s klientem.

Vsichni respondenti odpovidali na otazku tykajici se dlvodu studia socialni prace
témér totozné. VSichni z respondentl pocituji potfebu pomoc ostatnim, ktefi pomoc
potiebuji. Pracovnice v socialnich sluzbach Marie Fika: ,Je hezké vidét, Zze jsou za
vami vidét néjaké vysledky. Napriklad se klient posunul ve zvliadani své nepriznivé
situace ¢i se naucil ovladat nové veéci. Potom vim, Zze moje pracovni pozice neni
Vv jejich blizkém okoli a nasledné potfebé pomahat. Na zakladé tohoto se rozhodli pro
studium oboru Socialni prace. Jiz pracujici respondentka Helena se rozhodla dale

studovat socialni praci z divodu udrzeni sou¢asného pracovniho mista.
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Hypotéza 5: Cim vice ma student k dispozici odborné literatury ke studijnim kurzdm,

tim vétSi ma tendenci se stale vice vzdélavat.

Graf.¢c 8

Myslite si, ze mate dostatek informaci z kurz(i pfi studiu a praktickych dovednosti pro vykon profese

socialniho pracovnika?
34 odpovédi

® ANO
® NE

Zdroj: vlastni analyza

Graf €. 8 ukazuje, ze 56 % studentl v dotaznikovém Setfeni vyhodnotilo otazku
tykajici se pfipravenosti studentd do praxe jako nedostacujici. Studenti z fokusni
skupiny reagovali argumenty nadbyteCnosti nékterych povinnych pfedméta di
pfedmétd nevztahujici se k socialni praci. Studenti, ktefi vystudovali stfedni Skolu
zaméfenou na socialni praci, se domnivaji, ze studium na vysoké Skole jim, poskytlo
teoreticky ramec a rozSifilo obzory v této oblasti, nicméné se stale neciti pfipraveni

pro praxi.

Hypotéza 6: Pokud pfednasejici srozumitelné vysvétluje probirané téma, tim vice se
student zapojuje do vyuky a lépe si latku zapamatuje.
Graf.¢ 9

Qdpovidd obsahové skladba (tematické zaméreni kurz() Vaseho studia oboru Socidlni prace Vasi
potiebé v praxi?
34 odpovéd|

@ ANO
® NE
Nevim

@ Zatim nemam praktické zkusenosti v
oboru

35,3%

Zdroj: vlastni analyza
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K oblasti studia navazuje graf €. 9, ktery se zaméfuje na obsahovou skladbu
vyukovych  kurzl. Studenti zaznamenavaji nedostatek znalosti v oblasti
dokumentace, spojené s profesi socialniho pracovnika. Dale by ocenili navySeni
poCtu hodin stravenych na jedné odborné praxi, pro vétSi zaziti praktickych
zkuSenosti. Dotazovani z praxe potvrzuji nutnost praktickych zkusenosti pro utvareni
osobnosti a profesni identity socialniho pracovnika. Studentky z druhého roéniku
navrhovaly napfiklad misto biologie, kterou zatim v socialni praci v praxi nevyuZily,
vice vyzdvihnout nacvik modelovych situaci uziteCnych ke statni zavérecné zkousce.
Dal$i z grafi vyobrazuje pomér studentl, ktefi se ve svém volném case vénuji

dalSimu studiu socialni prace.

Hypotéza 7: Cim vice ma student volného &asu, tim spi$ se sam vzdélava.

Graf.¢ 10

Ucastnite se n&jakého dalsiho vzdélavani nad rdmec vyuky? (ve svém volném Case)
34 odpoveédl

® ANO
® NE

Zdroj: vlastni analyza

V dotaznikovém Setfeni odpovédélo 53 % studentd, Zze se ve svém volném Case jinak
sami nevzdélavaji. Fokusni skupiny toto tvrzeni podlozily argumentem nepotiebnosti
dalSiho odborného dovzdélavani mimo vyuku. Svuj volny ¢as zaméfuji pouze na
dohledavani nezbytnych informaci pro svou jiz vykonavanou pracovni pozici. Ve
volném Case se studenti pfevazné vénuji vypracovavani zadanych ukoll z vyuky nez
jinému vzdélavani. Pracujici studenti ¢as mimo Skolu travi v zaméstnani a zaroven
vypracovavanim zadanych ukold. Na dovzdélavani mimo vyuku, dle respondentd

z fad studentl nezbyva volny Cas.
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Hypotéza 8: Clovék vysokoskolsky vzdélany odvadi efektivngji svoji profesi

socialniho pracovnika, protoZze ma vy$si odborné znalosti nez &lovék na VOS &i SS.

Graf.¢ 11

Jak jste spokojen/a s kvalitou oboru Socidlni prace na Filozofické fakulté ZCU? (0 - viibec, 10
maximalné)
34 odpovédi
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Zdroj: vlastni analyza

Posledni zkoumana oblast se tykala celkové spokojenosti se studiem oboru Socialni
prace na Filozofické fakult¢ ZCU. Studenti v dotaznikovém $etfeni odpovidali, Ze
spiSe spokojeni jsou. V rozhovorech z fokusnich skupin pak studenti jednotlivé
pfinaseli duvody, pro€ nikdo z respondentl neuvedl maximalni spokojenost. Tyto
argumenty jsou zminény v pfedchozich kapitolach. Celkové se vétSina studentl
neciti byt nyni pfipravena pro praci v socialnich sluzbach. Pouze dva respondenti se
citi byt pfipraveni prejit do praxe. Nékolik studentl zmifiovalo, Zze divodem muze byt
jejich povaha a strach ,pfevzit odpovédnost” a vstoupit do ,realného Zivota dospélych
pracujicich“. Tfi dotazovani ve fokusnich skupinach ze tfetiho rocniku chtéji
pokraCovat dale ve studiu v oboru. DalSi tfi respondentky ze tfetiho roCniku si chté&ji
najit zameéstnani v oboru socialni prace. Posledni dvé ze studentek tfetiho ro¢niku si

nejsou jisty, zda budou v oboru pokracovat.
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4 Shrnuti vyzkumu a doporuceni pro praxi

data jsou propojovana s teoretickymi poznatky. Doporu€eni pro praxi najdeme na

konci kapitoly.

4.1 Shrnuti vysledkl vyzkumu

Vykon profese socialni pracovnika ¢i pracovnika v socialnich sluzbach znamena pro
respondenty poslani. Teorie a metody socialni prace vytvareji pracovnikim pfiru¢ku
k intervenci s klientem v praxi. Studium teorii a metod pro studenty znamena
teoretické ukotveni pro jejich interakce v socialnich sluzbach. Studenty znepokojuje
nedostatecna ucta k socialni praci. Divodem této ,opovrhovanosti“ socialni praci ze
strany spolec¢nosti, mize byt neochota lidi pfijmout nabizeny nazor, ktery se liSi od
jejich nazoru. Néktefi lidé socialni praci nepovazuji za dulezitou z ddvodu jejich
dosavadni nepotfebnosti a nevyuzitelnosti oboru pro jejich prospéch, tvrdi druha ¢ast
respondentd. VétSinova spolecnost si neuvédomuje konkrétni vyhody, které socialni

prace nabizi a nemaji pfehled o moznostech vyuziti socialnich sluzeb.

Podle odbornych zdroju se osobnost socialniho pracovnika utvafi pomoci profesni
identity, ktera se po celou dobu vykonu profese formuje. Hlavni vlastnosti socialniho
pracovnika dle studentd by méla byt empatie. Za dalSi dllezité vlastnosti povazuiji
schopnost komunikovat, odbornost, profesionalni chovani v kombinaci s empatii a
schopnosti klientovi pomoci v NSS. Pracovnici v oboru socialni prace doplnuji
osobnost socialniho pracovnika o bezprostfednost a spolehlivost. Zde se predstavy
studentd od pracovnikd v socialnich sluzbach pfilis nelisily. VSichni respondenti
zmifovali vyznam a potfebnost praktické zkuSenosti, kde se utvari profesni identita
v pribéhu c¢asu. Nastavené hodnoty osobnosti, ale i organizace pomahaiji
pracovnikim lépe stanovit metodu pfi spoluprace s klientem, aby byla dosazena
zména. Diky odbornym znalostem pracovnika, napfiklad zakonu, vyhlasek a smérnic,
Ize poskytnout klientovi adekvatni pomoc. Socialni pracovnik rozumi zpUlsobu
vytvareni dokumentace, orientuje se v moznostech poskytovani socialnich sluzeb a
pfedchazi protizakonnému jednani. Tvrzeni bylo potvrzeno respondenty z praxe.
Stejny nazor zastavaji i studenti, ktefi v socialnich sluzbach jiz pUsobi. Ti, ktefi

nejsou trvale zaméstnani v oboru, potvrzuji dilezitost téchto dovednosti. Ochota
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pomahat druhym, lidskost a komplexnost usnadnuje socialnim pracovnikim vykon

jejich profese.

Socialni pracovnici jsou vazani ml€enlivosti a nutnosti dodrZzovat eticka pravidla pfi
intervenci. Diskrétnost vyzaduje vhodné nastaveni hodnot osobnosti a zaroven
respektovani hodnot organizace, dopliuji respondenti z praxe. Studenti povaZzuji
hodnoty za nastroj spravného nastaveni osobnosti socialniho pracovnika. Podle
studentl je syndrom vyhoreni velice diskutované téma v pomahajicich profesich.
Studenti registrovali syndrom vyhofeni ve svém okoli. K tzv. vyhofeni midze dojit
podle studentl z nadmérného stresu a nedostateCného oddélovani osobniho Zivota
od profesniho. DalSi pfi¢inou muze byt nedostatec¢na psychohygiena ¢i nefunkénost
superviznich setkani organizace. Pracujici souhlasi s tvrzenim studentu.
V analytické Casti respondenti v rozhovorech uvadi nékteré ztechnik, které jim
pomahaji v pfedchazeni vyhoreni, popfipadé popisuji proces IéCeni. Paulik (2006)
podtrhuje nutnost schopnosti socialniho pracovnika zvladat pracovni zatéz. Socialni
pracovnik by mél disponovat relativné stabilnimi osobnostnimi vlastnostmi a zaroven
by mél umét pracovat s interakcemi prostfedi plsobicimi na osobnost pracovnika.
Pomyslnou zbrani proti syndromu vyhofeni a nastaveni hranic Casto byva, podle

respondentu relax a odpocinek v pfirodé, poslech hudby a €as straveny s prateli.

Vzdélavani pracovnikd pulsobicich v socialnich sluzbach povazuji obé skupiny
respondentl za dulezité. Vhodnym zplsobem se pro respondenty jevi rizné kurzy,
Skoleni a osobnostni rozvoj pomoci odbornych publikaci. Dale se obé& skupiny
shoduji v nazoru ohledn& propojovani teorie a praxe. Clovék miiZe mit mnoho
teoretickych znalosti, ale pokud je neumi uplatnit v praxi, daji se povazovat za
zbyte€né. Socialni pracovnice Jitka dale poznamenala: ,Ze Skoly jsem méla spoustu
teoretickych znalosti, ale kdyZz jsem poprvé nastoupila do zaméstnani, byla jsem tak
troSku zmatena az ztracena. Kazda organizace funguje jinak, vyznava jiné hodnoty,
ma jiné poslani. VSechno potfebné pro moji profesi jsem se naucila az praxi, kdy
Jjsem si v8e vyzkouS$ela tak zvané na vlastni kuZi.“. Fokusni skupiny také potvrzuji
nutnost praktického proziti dané zkuSenosti jako nejvice pfinosnou pro utvareni

profesni identity komplexniho pracovnika.
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4.2 Doporuéeni pro praxi

Studenti se dale ve vyzkumu vyjadfovali ke studiu socialni prace na ZCU. Otazky
ohledné studia zmifiovaného oboru se vyskytovaly v dotaznikovém Setfeni, tak i ve
fokusnich skupinach. VétSina studentd se opird o argument, Ze studium socialni
prace jim velice otevielo obzory o studovaném oboru a komplexnosti socialni prace.
Pracovnice v socialnich sluzbach Helena fika: ,Penize jsou dulezité, ale ja osobné je
nefadim na prvni misto. Socialni praci studuji a zaroven jiz v oboru pracuji, protoze
ma prace je pro mé poslanim. Zaroveri mé naplriuje pocit, Ze mohu pomoci druhym.”,
StéZejnim a nejvice uziteCnym prfedmétem studenti shledavali odborné praxe. Praxe
poskytuji studentim nahled do reality, kde mohou pochopit funkci socialni prace.
Jedna z respondentek velice chvalila mnozstvi odbornych praxi a pfinesla zajimavou
mysSlenku. Ocenila by, kdyby napfiklad jedna z odbornych praxi trvala delSi dobu.
Argument podklada jeji vlastni zkuSenosti. V pribéhu studia se vénovala
dobrovolnictvi v organizaci, kam dochazela pravidelné. Jeji dobrovolnicka cinnost
trvala delSi dobu. Prostfednictvim delSiho ¢asového Useku plsobeni v organizaci
snadnéji pochopila jejich hodnoty a poslani, naucila se fad organizace a teorii si 1épe
spojila s praxi. DalSi studentka by ocenila, kdyby byly vice doporu€ovany praxe, které
studenti v roCnicich po zkuSenosti doporucovali zajistit, a naopak upozornit na praxe,

které studenti shledali nepfinosnymi.

Respondenti diskutovali o pfedmétech vyuCovanych v oboru. Néktefi ze studentu
jsou zklamani z nutnosti volby nékterych povinné volitelnych pfedmétiu. Pfredméty si
museli napfiklad zapsat jen proto, aby splnili nutny pocet kreditd a okruhy studia.
Vice by ocenili vétSi moznost vybéru predmétu, které by korespondovali s cilovou
skupinou, se kterou chtéji v budoucnu pracovat a nebyt tak upoutani pouze na
naplnéni poctu kreditl. Nékteré predméty jim pfisSly nadbytecné, protoze podle nich
nejsou podstatné pro socialni praci. Pfikladem uvadéli biologii. Studenti pocituji
nedostatek predmétu tykajicich se duSevni hygieny, ktera je v pomahajicich
profesich velmi dualezita. VSichni respondenti ve fokusnich skupinach nabyvaiji pocitu
nedostatecné znalosti vypliovani pfislusné dokumentace. Neznalost jim napfiklad na
odbornych praxich vytykali a studenti nemohli byt natolik uziteCni na praxich, jak by
mohli. Naopak velké chvaly dostaval pfedmét tykajici se supervize.

Také respondenti z fad studentlu se pozastavuji nad myslenkou, zda jsou pfipraveni

k vykonu profese. Spole¢né pak studenti tfetiho roCniku dospéli k zavéru, Ze vétsina
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z nich se neciti byt pfipravena pro praxi. Studenti, ktefi jiz v pribéhu studia zacali
pracovat v socialnich sluzbach, nejdfive vahali, zda nabidku pfijmout. Za pomoci
pracovniho kolektivu a samostudia, nastup do zaméstnani zvladli. Clovék se udi cely
zivot a praktické zkuSenosti pomahaji nejvice pfi formovani profesni identity.
Studenti, ktefi jiz socialni praci dfive studovali, dostali prostfednictvim studia na
vysoké Skole vétsi povédomi o socialni praci. Ziskali vice zkuSenosti, ackoli se u
nékolika respondentl objevuje jistda pochybnost, zda je socialni prace tim smérem,
kterym chtéji sméfovat. Dva respondenti se citi byt pfipraveni do nastupu do
zameéstnani, ackoli s drobnymi nedostatky, které pro né nejsou pfekazkou pro vykon

profese.
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5 Zaver

Socialni prace zasahuje do zivota mnoha lidi. Jednotné vymezeni pro socialni praci
neexistuje. Socialni prace vstupuje do Zivota lidi za uCelem dosazeni zmény u
klientl, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Elichova (2017:1926)
poukazuje na krizi socialni prace, zplsobenou vyvojem modernity a utvafeni
spole€nosti. Socialni pracovnici jsou ti, ktefi formuji kone¢nou podobu socialni prace.
Ke spravnému uchopeni socialni prace slouzi teorie a metody socialni prace, které
zastfeSuji vSechny teoretické poznatky a poskytuji navod socialnim pracovnikim k
vhodnému feSeni situace klienta. Cela bakalafska prace je vénovana pojmu socialni
prace, vzdélavani v socialni praci a osobnosti socialniho pracovnika a tématim s tim

spojenych.

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, zda se povédomi Ci pfedstavy o postojich,
hodnotach a pfedpokladech studujicich oboru socialni prace pro praci v socialnich
sluzbach liSi od reality, tedy praxe. Nasledné bylo cilem ziskat informace z praxe
v socialni praci a porovnat je s pfedstavami studentl. V zavéru tyto informace
analyzovat a vyhodnotit, zda si studenti mysli, Ze jsou pfipraveni pracovat
v socialnich sluzbach. Cil socialni prace jsem splnila, vystihla jsem vSechny

stanovené body cile.

Prvni kapitola Teoretické Casti vysvétluje pojem socialni prace, popisuje jeji cil, formy
socialnich sluzeb a moznosti jejich poskytovani. Teorie a metody jsou rozebirany
v druhé kapitole. Kapitola se zaméfuje na podrobnéjsi popis druhu teorii a metod,
které pak socialni pracovnik vyuziva v praxi. Treti kapitola navazuje na predchazejici
kapitolu podrobnym popisem osobnosti socialniho pracovnika. Konkrétné se vénuje
osobnim a odbornym predpokladim socialniho pracovnika, kompetencim, hodnotam
a postojlim, které jsou pozdéji zkoumany ve smiseném vyzkumu. S pozici socialniho
pracovnika souvisi vzdélavani a etika v socialni praci vintervenci s klienty.
Nastavovani hranic mezi osobnim a profesnim zZivotem Celi socialni pracovnici
denné. Nékdy pracovnik nedokaze oddélit svlj osobni zivot od profesniho a musi
Celit syndromu vyhofeni. Problematika vyskytu syndromu vyhofeni je FeSena

v posledni kapitole teoretické Casti.

35



Metodologicka Cast se detailnéji zabyva popisem metod vytvarenych dat. Celkem
byly pouzity tfi vyzkumné metody. Dotaznikové Setfeni poskytlo vhled do tématu a
poskytlo data o pfedstavach studentl tykajicich se kompetenci, pfedpokladd, postoju
a hodnot socialnich pracovnikl. Nasledné dotaznikové Setfeni pfineslo odpovédi na
otazky zaméfené na studium oboru Socialni prace. Data z rozhovorl nasledné
zminéné pfedstavy studentl potvrzuji nebo vyvraci. Fokusni skupiny poskytly hlubsi
pohled na zkoumana témata. Kapitola metodologie dale popisuje metody analyzy
ziskanych dat. VSechny metody vytvareni dat byly vyhodnocovany spolec¢né. Data
z dotazniki se komparuji s daty zrozhovori a nasledné je vyhodnocen cil
bakalafské prace. Uryvky z fokusnich skupin data doplfiuji o nejasnosti. Vysledky
vyzkumu mohou byt ovlivnény podétem respondentt, protoZze byl vzorek vybiran na
zakladé dobrovolnosti a neobsahuje vSechny studenty oboru. Stejné tak rozhovory

nebyly realizovany ve vSech socialnich sluzbach se vSemi pracovniky.

Treti kapitola se vénuje samotné analyze dat ze smiSeného vyzkumu. Data jsou
analyzovana na zakladé témat vzniklych kédovanim rozhovoru. Posledni kapitola
pfinasi celkové shrnuti vyzkumu a nasledné zjisténi od studentl tykajici se studia
socialni prace. Vyzkumna otazka, zda se liSi pfedstavy o postojich, hodnotach a
pfedpokladech studujicich oboru socialni prace pro praci v socialnich sluzbach od
reality, se nepotvrdila. Povédomi studentd o postojich, hodnotach a pfedpokladech
se shoduje s tvrzenimi respondentl z praxe. Pouze minimum zkoumanych prvku se
shoduje srealitou jen CasteCné. Tyto neshody byly diskutovany ve fokusnich
skupinach, kde respondenti uvedli, pro¢ nejsou tvrzeni plné totozna. Ke studiu
socialni prace se studenti vyjadfovali konstruktivné. Popisovali kladné i zaporné
stranky, sva tvrzeni podkladali vhodnymi argumenty. Studenti velmi oceniuji pfedmét
tykajici se supervize, pfijde jim velmi uziteCny a napomocny ve studiu. Respondenti
by doporucili poskladat pfedméty tak, aby vybér nezavisel pouze na splnéni
vyukovych okruh(i pfedmétd a spinéni poctu kredit(, ale i na svobodé volby. Reéeno
v tom smyslu, aby si kazdy zvolil pfedmét, ktery je mu nejbliz§i a zaujme ho. Studenti
povazuji odborné praxe za nejpfinosnéjSi nastroj pomoci v pochopeni funkce socialni
prace a zapamatovani si ukonU spojenych se socialni praci. Pfevazna vétSina
respondentl se neciti byt plné pfipravena pro vykon socialni prace. Jejich pochyby
mohou pramenit dle jejich vypovédi z povahy jejich osobnosti a nasledného pocitu

nejistoty ve znalostech a dovednostech Ci zjiSténi Spatné volby zaméreni.
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7 Resumé

The main aim of the bachelor thesis was to find out whether the awareness about the
attitudes, values and premises of social work students for working in social services
differ from those workers who work in social services practice. The thesis consists of
two parts, theoretical and a research. The theoretical part characterizes and
describes social work in general. The thesis also focuses on the personality of the
social worker, theories and methods of social work, social work clients, ethics in
social work, and the boundaries between professional and personal life and the
associated possible burnout syndrome and stress.

In the research part, mixed research is conducted. First, a questionnaire survey was
conducted with students of Social Work at the University of West Bohemia in Pilsen.
Then interviews were conducted with social service workers. Finally, focus group
interviews are conducted with second and third year students. The collected data are
analysed based on the themes emerging from the coding of the interviews. The last
chapter provides an overall summary of the research and subsequent findings from

the students regarding their social work studies.
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8 PFilohy

8.1 Priloha ¢. 1 — Struktura dotazniku

Vazeni respondenti, Zzadam Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz cilem je ziskat
data o pfipravenosti studujicich oboru Socialni prace pro praci v socialnich sluzbach.

Dotaznik je anonymni a Vami poskytnuté udaje budou vyuzity v mé bakalarské praci.
Prfedem dékuji za vyplnéni.
S pozdravem Natalie StuSova

1. Sekce: ,,obecné informace*

a) Jste?
- Zena
- Muz
- Jiné

b) Jaky je Vas vék? Vyberte vhodnou kategorii.
- 19-25 let
- 26-30 let
- 31 avice let

c) Jaky je Vas status?
- Student
- Pracujici
- Jiné

2. Sekce: ,,Prizkum*

a) Myslite si, Ze znalost teorii socialni prace pfispiva k dosahovani
kvalitnéjSich (vysSich) vysledku v intervenci s klientem?

- ano

- ne

- jiné

b) Na kolik se domnivate, Zze metody socialni prace pomahaji socialnim
pracovnikim v feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. (0 - vubec, 10 -

urcité ano)
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d)

f)

9)

h)

0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

0 = vibec nepomahaji

10 = urcité pomahaji

Které z Vasich vlastnosti (silnych stranek) by vam mohly pomoci ve

vykonu profese socialniho pracovnika?

Na kolik podle Vas ovliviiuje odbornost socialniho pracovnika kvalitu
socialni prace? (0 - vubec neovliviiuje, 10 - ovliviuje maximalné)
0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

0= na odbornosti socialniho pracovnika nezalezi

10= odbornost socialniho pracovnika maximalné ovliviiuje kvalitu socialni

prace

Jaké zakony Ci vyhlasky by mél socialni pracovnik znat, aby predeSel
nezakonnému jednani?

Myslite si, Ze prostfedi poskytovani socialni sluzby ovlivhuje vykon
profese socialniho pracovnika?

- Ano

- Ne

Myslite si, ze stupen vzdélani socialniho pracovnika nebo pracovnika
v socialnich sluzbach ovliviiuje jeho finan¢ni ohodnoceni, a tudiz vidina

vysSiho finan¢niho ohodnoceni motivuje ke studiu socialni prace?
- Ano
- ne

Jaké vlastnosti by podle Vas mél student oboru Socialni prace mit, aby se

stal dobrym socialnim pracovnikem?

Odpovida obsahova skladba (tematické zaméfeni kurzll) VaSeho studia
oboru Socialni prace Vasi potfebé v praxi?

- ano

- ne

- nevim
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)

K)

- zatim nemam praktické zkuSenosti v oboru

Myslite si, Zze mate dostatek informaci z kurzd pfi studiu a praktickych
dovednosti pro vykon profese socialniho pracovnika?

- ano

- ne

- jiné

Myslite si, Ze fazeni kurzl v oboru socialni prace ma logickou navaznost?

- ano
- ne

- jiné

Jak jste spokojen/a s kvalitou oboru Socialni prace na Filozofické fakulté
ZCU? (0 - viibec, 10 maximalng)

0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

0= nejsem vlbec spokojen/a s kvalitou oboru

10= obor je na skvélé urovni, jsem maximalné spokojena

m) U&astnite se né&jakého dal$iho vzdélavani nad ramec vyuky? (ve svém

volném Case)

- Ano

- ne
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8.2 Priloha ¢. 2 — Struktura rozhovoru

Témata Mozné otazky

Obecné seznameni s Reknete mi néco o sob&? Jak

participantem dlouho pulsobite v socialnich
sluzbach?

Jaké je VaSe vzdélani? Jaky obor
jste vystudoval/a a kde?

V jaké organizaci nyni plsobite?
Kde jste pracovala pfedtim, nez
jste za€ala pracovat v organizaci

XY.
Socialni prace a jeji Pro¢ jste se rozhodla byt
charakteristiky socialnim

pracovnikem/pracovnikem

v socialnich sluzbach? Co Vam
dava pocit, ze je tato profese
uzite€na a dava smysl, neni
zbyte€na?

Co vam tato prace pfinasi? Jak
byste bliZze charakterizoval
socialni praci, jaké ma podle Vas
poslani, o co usiluje, proc€ je
potfeba, k Cemu smérfuje?

Osobnost socialniho V socialni sféfe pUsobite jiz

pracovnika nékolik let. Ovlivriuje vykon
socialni prace Vas osobni zivot?
A jak?

Jak byste charakterizovala sebe
sama, jaké postoje a hodnoty
vyznavate?

Myslite si, Ze nékteré vase
postoje a hodnoty se promitaji i
do vasi prace? (pf.
pravdomluvnost, spravedinost,
poctivost...) Pokud ano, tak jak?

Profesni identita socialni
pracovnika se utvari po celou
dobu vykonu profese. Které

z vlastnosti nebo schopnosti
Clovéka (pfF. solidarita, empatie,
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Hranice mezi osobnim a
profesnim zivotem a s tim
spojeny syndrom vyhoreni

Vzdélavani v socialni praci

dobrosrdec€nost...) jsou pro Vas
pro vykon pomahajici profese
stézejni?

S vykonem profese socialniho
pracovnika se poji i konkrétni
znalosti. Jakymi znalostmi by
podle Vas mél socialni pracovnik
disponovat?

Ve Vasi profesi je dllezita etika.
Jaké etické zasady jsou pro Vas
dulezité pfi intervenci s klientem?

Setkal/a jste se nékdy

s neetickym chovanim pracovnika
vUuci klientovi? Pokud ano,

v jakém ohledu? A napada vas
néjaky pfiklad, kdy je situace

v oblasti etiky ve vztahu ke
klientovi problematicka?

Déla/délalo Vam potize oddélit
osobni zivot od profesniho? Jak
se to projevovalo?

Pokud ano, jak jste situaci resila?
Co vam pomohlo?

Pfi vykonu pomahajici profese se
Casto vyskytuje syndrom
vyhoreni. Za jakych okolnosti se
podle Vas zacne u socialniho
pracovnika projevovat SV? (pf.
prepeCovavani klienta, nadmérny
stres...)

Sdélil Vam nékdo z Vaseho okoli,
Ze trpi syndromem vyhoreni?
Jaka byla forma
|éCeni/pfedchazeni SV?

Moznosti vzdélavani socialnich
pracovniku ¢i pracovnik

v socialnich sluzbach je nékolik.
Sama jste nékolik let studovala
v oboru socialni prace. Co by
Vam ve vzdélani pomohlo? Mate
néjaka doporuceni, jak
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podékovani

rozlouéeni

vzdélavani povznést na jesté
vySSi uroven?

Jaka kritéria by mélo mit
vzdélavani socialnich pracovniku
nastaveno, aby plné kompetence
a pfedpoklady odpovidaly
potfebam klientll SP?

Co nebo kdo by podle Vas ulehil
vykon prace socialniho
pracovnika Ci pracovnika

v socialnich sluzbach?

Maji podle Vas studenti
dostatecny pfistup k informacim?

Napada Vas jesté néco, co v
rozhovoru nebylo fe€eno a chtéla
byste mi to sdélit?

Dékuji Vam za Vas Cas a ochotu,
se kterou jste k rozhovoru
pristupoval/a.

Preji Vam hezky den a na
shledanou.
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