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1 Uvop

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala, protoze v CR existuji pouze organizace
pro migrujici rodiny s détmi Skolniho a predskolniho véku. Ale co maiji délat rodi¢e
s mensimi détmi, které nedosahuji ani “Skolkového® véku? Pro ty tu zadné
organizace nejsou. Proto mym cilem v bakalarské praci bude zjistit, zdali by mély
organizace pro migrujici rodiny s détmi pfedskolniho véku vibec smysl a jak moc

by jim mohly pomoct.

Socialni sluzby maji pomahat lidem ve S$patnych Zzivotnich situacich, které
nemdzou nebo které neumi vyfeSit sami. | pfesto zde migrujici rodiny s détmi
nemaji zadné socialni sluzby. Pfitom tato cilova skupina je dvojnasobné zatiZzena.
Do cesty se jim dostava vice prekazek nez ostatnim osobam. Maji dvé
znevyhodnéné postaveni. Jednak jako rodi¢ a jednak jako migrujici osoba. Komu
jinému by mély socialni sluzby pomahat nez témto osobam. | pfesto tu pro né

zadné sluzby nejsou. Jak jim je tedy v sou¢asného dobé pomahano.

Abych se mohla dostat k prozkoumani tomuto tématu musim nejprve pochopit
zakladni vymezeni pojmu, se kterymi to souvisi. Proto se v teoretické Casti se
nejprve vénuji specifikim raného rodiCovstvi jako soucast migraéni zkusenosti.
V prvni kapitole bych zacala zkoumanim vztahu raného rodiCovstvi a socialni
prace. Nejprve vymezim definici rodi€ovstvi. Zjistim, jaké jsou potfeby déti do véku
3 let. Nasledné najdu informace o socialni praci. Co je to socialni prace, co je jejim
cilem. Na to mi bude navazovat téma socialnich sluzeb. Zajima mé jak jsou sluzby
poskytovany, podle ¢eho a jaké cilové skupiné. Kdyz budu mit zjiSténé informace
o téchto jednotlivych pojmech budu se je snazit propojit. Jak je propojena socialni
prace s rodinou. Jakou pomoc socialni prace rodinam poskytuje skrze socialni

sluzby. Popfipadé i priklady danych socialnich sluzeb.

DalSi vztah, ktery mé bude zajimat je rané rodiCovstvi a migrace. Rané rodiCovstvi
budu mit vymezené vySe, a proto ho jiZ nebudu vymezovat znovu. Rovnou se tedy
vrhnu na definici migrace. Co je migrace, jaké to je byt migrujici osobou. Po tomto
vymezeni se podivam tedy na vztah mezi témito pojmy. V této ¢asti pro mé bude

velmi dilezité vnimat téZké postaveni obou ze slozek vztahu.

Poslednim a zbyvajicim vztahem v této €asti bude vztah mezi migraci a socialni

praci. Jelikoz mam jiz z pfedchozich &asti oba pojmy vymezené vrhnu se rovnou



na vztah mezi nimi. Jak socialni prace pomaha migrujicim osobam. Jaké jsou pro

migrujici osoby sluzby, to jsou véci, které mé budou zajimat.

Druha kapitola bude o socialnich sluzbach pro migrujici rodiny s détmi v Ceské
republice. Prvni ¢ast se bude zabyvat socialnimi sluzbami pro migrujici rodi¢e
s détmi, kde bych rada nasla pfiklady takovych sluzeb a trochu je vymezila. Poté
se budu zabyvat socialnimi sluzbami pro migrujici rodi€e s détmi do véku 3 let.
Tady se budu muset podivat do ciziny, protoze v Ceské republice tyto sluzby
nejsou. Podle prozatimni reSer$e, vim Ze budu hledat ve Velké Britanii, USA a

Australii. Timto ukonéim teoretickou ¢ast.

Nasledujici ¢ast se nazyva metodologie, ve které zdlvodnim vybér
polostrukturovanych rozhovoru. Jako dal$i krok musim zjistit potfebné aspekty,
které musim udélat ohledné etickych zasad vyzkumu. Poté zde napiSu, zpusob

ziskavani respondentd, zpusob provedeni rozhovoru a jejich nasledné zpracovani.

DalSi kapitola bude o zjisténich, které jsem ziskala od respondentl. Zjisténi
respondentdl bude rozdéleno nejprve do dvou skupin podle toho, zdali byl
respondenti rodiny nebo socialni pracovnici. Z toho poté budu spojovat spole¢na
témata. A nakonec se budu snazit zjistit souvislost zjisténi s vyzkumnou otazkou a

nasledné to porovnat se zahranicni praxi.



2 SPECIFIKA RANEHO RODICOVSTVi JAKO SOUCAST MIGRACNI

ZKUSENOSTI

2.1 RANE RODICOVSTVi A SOCIALNi PRACE

2.1.1 RANE RODICOVSTVIi

Narozeni ditéte je pro mladé dospélé kritickym obdobim. Dochazi zde k pfechodu
do nové vyvojové faze, ve které je velmi kladen dliraz na adaptacni schopnosti a
psychickou odolnost mladych dospélych (Olbrich, 1995). A pravé proto je spravna
matefska péc€e zivotné dulezita jak pro déti, tak i matky (Akce COST 1S1405,
2023).

Mezi vyznamné faktory pfi vyvoji Clovéka patfi dédicnost, prostiedi jedince a
udalosti v tomto prostiedi. Vyvoj Clovéka ma nékolik fazi. Pro tuto praci budou
dulezité faze od poceti do véku 3 let. Mezi tyto faze patfi: prenatalni obdobi, doba
porodu, faze novorozence, kojenecké obdobi, batoleci obdobi (Athinson, 2003).
Batoleci obdobi je definovano mezi 1-3 rokem véku. Druhy rok Zivota je dulezitym
meznikem ve vyvoji ditéte. ProtoZe v tomto obdobi dochazi k rozvoji osobnosti,

k osamostathovani atd (Erikson in Vagnerova, 2005).

Mezi potfeby déti patfi napfiklad fyzické zdravi, télesny, duSevni a citovy rozvoj,
vztahy s druhymi, osobnostni a duchovni rozvoj, potfeba bezpedi, potfeba nékam

patfit, potfeba byt milovan, sebeucta a seberealizace (Kaletova, 2015).

vvvvvv

roviné. Coz bych vysvétlila tak, ze dité bude mit jednak své misto v domacnosti
ale také v srdcich rodi¢l. Dité samo by mélo byt také schopno uspokojovat své
potfeby v interakci s ostatnimi. Pokud by nebyly potfeby spravné uspokojeny
vznikne deficit, coz znamena nedostatek nebo pocit, Ze néco chybi. Z tohoto
divodu se muze Clovék citit prazdné, nejisté, muze mit pocit, Ze nikam nepatfi
(Kaletova, 2015).

Spravné rodicovstvi ma byt pecujici, milujici, bezpecné, ochranujici a podparné.
Byt dobrym rodi€em, znamena zajistit bezpeci, pfiméfenou vyzivu, hygienu a
vzdélavani ditéte, naucit ho moralnim normam, chranit jeho zdravi. Na rodicovstvi
muze mit vliv kultura. Jako instinktivni chovani v rodi€ovstvi mize byt oznaovano

napfiklad mluveni rodiCe na kojence, kdy dospély méni rychlost a intonaci feci



(Evropsky socialni fond, 2023). AvSak u nékterych prvka rodiCovstvi je tézké urcit,
zda je to vrozena anebo naucena vlastnost. Napfiklad ochrana ditéte, péce o dité,
zajisténi potfeb mohou byt také jak vrozené, tak naucené (JurdiCova, 2021).
RodiCovstvi nepotfebuje obvykle zadné vzdélani. Déti vychovavame pod vzord
vlastnich vychovatell. PFi vychové proto byvame ¢€asto odkazani na nas cit a na

svédomi. (Labusova, 2023).

2.1.2 SOCIALNi PRACE A SLUZBY

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina. Jeji teoreticky ramec je Siroky a
rozmanity. Je to interdisciplinarni véda, ktera vychazi ze sociologie, psychologie,
prava, ekonomiky a antropologie. Jsou to vSechno védy, které se zabyvaji
Clovékem a jeho souzitim s okolim. Socialni prace je nastrojem socialni politiky a
snazi se o odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémdu.
Socialni prace byva také definovana jako prace, kterou délaji socialni pracovnici
anebo jako prace, kterou jiné profese nedélaji (Kaletova, 2015 a Evropsky socialni
fond, 2023 a Matousek, 2001).

Cilem socialni prace je dosazeni socialni zmény, FeSeni problému, podpora a
osvobozeni lidi. Diky socialnimu systému zasahuje socialni prace v mistech, kde
se lidé dostavaji do styku se svym prostiedim. V cili socialni prace se Casto
objevuje pojem socialni fungovani, coz je komplexni jev vyjadfujici trvalou

interakci mezi lidmi a prostfedim (Evropsky socialni fond, 2023 a Matousek, 2001).

Socialni prace ma podle Libora Musila specifické znaky. Prvnim znakem je
komplexnost neboli zamérfeni se na vSechny okolnosti tykajici se zZivotni situace
klienta. DalSim znakem je zprostfedkovani interakci mezi klienty a jejich socialnim
prostfedim. A tfetim a poslednim znakem je balancovani mezi pomoci a kontrolou
(Janebova, 2014).

Socialni prace je poskytovana prostfednictvim socialnich sluzeb. Skrze socialni
pracovniky danych sluzeb dochazi k realizaci cilt, pland, projektu. Socialni sluzby
poskytuji klientdm pfedméty, kterymi jsou sluzby, davky, diky kterym uspokojuji
své potieby_(Kaletova, 2015 a Evropsky socialni fond, 2023).

Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénym. Pomoc

znevyhodnénym osobam je ukotvena v zakladnich lidskych pravech zakonu C.
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2/1993 Sh. (Zakony pro idi,2023). Jsou zaméfeny jednak na osobu uZivatele ale i
na rodinu a skupiny, do které osoba patfi. Cilem socialnich sluzeb je zlepSeni
kvality zivota znevyhodnénym osobam. Mezi dalSi cile patfi snaha zaclenit tyto

osoby do spole¢nosti a zaroven ochranovat spole¢nost (Matousek,2007).

Socialni sluzby jsou v Ceské republice souéasti statniho systému socialniho
zabezpeceni. Legislativné jsou zabezpeCeny v oblasti socialni pomoci, ktera
zahrnuje i finanéni a vécné davky pro lidi v hmotné nouzi. Socialni sluzby ale
mohou byt i mimo statni pomoc hrazeny pfijemcem na zakladé kontraktu, nebo
muaze byt i jejich poskytovatel nestatni subjekt, ktery sluzbu poskytne bezplatné.
(Matousek,2007).

Své legislativni zakotveni nasly socialnich sluzby Ceské republiky v zakoné o
socialnich sluzbach 108/ 2006 Sh. A dale v zakoné &. 110/2006 Sb. o Zivotnim a
existenénim minimu a vzakoné 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi.
(Matousek, 2007).

Ztizovateli, poskytovateli nebo uzivateli socialnich sluzeb mohu byt v Ceské
republice obce, kraje anebo MPSV. Tyto slozky jsou financovany bud z ¢asti nebo
pIlné z jejich rozpoctu nebo ze statnich dotaci. AvSak zfizovaci subjekty socialnich

sluzeb mohou byt i nestatni neziskové organizace. (Matousek,2007).

2.1.3 SOCIALNi PRACE A RANE RODICOVSTVI

Socialni prace se po svém vzniku vénovala pfedevsim praci s chudymi rodinami.
Tedy jejich pfijmam rodin a naslednym hospodafenim s nimi. PFi rozvoji socialni
prace s rodinou se pfislo na to, ze problémy vznikajici v rodiné se nejlépe vyresi,
kdyZ je do toho zahrnuta celé rodina. Od té doby roste v socialni praci diraz na
rodinu jako celek, ktery je diky poskytované podpofe schopen feSit své problémy

vlastnimi silami (Kaletova, 2015).

Socialni prace podava pomocnou ruku rodinam s détmi, pokud se nachazeji
v krizové C€i dlouhodobé nepfiznivé situaci. Socialni praci lze zaméfit na rodinu
anebo pouze na dité samotné. Cilem socidlni prace srodinami je zamezeni
negativniho pusobeni na déti nebo na obnovu naruSenych funkci rodiny. Formy
pomoci jsou vzdy voleny az po vyhodnoceni aktualni situace v rodiné (Evropsky

socialni soud, 2023).



Socialni praci s rodinou Ize tedy chapat jako podporu a obnovu fungovani rodiny.
Je tu snaha predejit, zmirnit nebo odstranit vlivy ohrozujici rodinu vylou¢enim ze
spoleCnosti, a tak ohrozenim vyvoje ditéte. Podpora rodiny o byva nékdy

nazyvana jako sanace rodiny (Kaletova, 2015).

Rodina odjakziva poskytovala podporu svym ¢lenim (nezalezelo, zdali méli
handicap). Tato podpora je a vzdy byla pro €leny rodin velmi zasadni. V tradi¢ni
spoleCnosti byla rodina uznavana za ekonomickou a vztahovou solidaritu.

V dnesni dobé vSak ¢ast péce o rodinu prevzal stat (Kaletova, 2015).

Problémy rodin mohou byt rozmanité, a tak i pfi¢iny jejich vzniku mohou byt rizné.
Tudiz i pfesto, Ze problémy nékterych rodin mohou pusobit velice podobné, kazda
rodiné potfebuje individualni a profesionalni pfistup. Snaha socialnich pracovniku
pfi praci s rodinami tedy spociva v porozuméni problémové situaci, kterou si

rodina prochazi (Kaletova, 2015).

Socialni sluzby jsou v obdobi raného rodiCovstvi zna¢nou podporou. Socialni
sluzby tu jsou pro znevyhodnéné osoby, a pravé rodice malych déti jsou touto
skupinou diky narocnosti jejich zZivotniho obdobi. Socialni sluzby pomahaji zaclenit
osoby do spole¢nosti a v raném rodiCovstvi je kladen velky diraz na adaptacni
schopnosti. V etapé raného rodiCovstvi, se diky jeho naro¢nosti mohou objevit
rizné komplikace, problémy, ve kterych budou rodiCe potfebovat pomoc
socialnich sluzeb. Na zakladé téchto informaci si tvrdim fici, Ze socialni sluzby
jsou pro rané rodi¢ovstvi velmi dalezité (Clovék v tisni, 2023, Kaletova, 2015,
Zakony pro lidi, 2023, Matousek, 2007).

Organizace poskytuji rodinam Siroké mnozstvi sluzeb. Patfi sem napfiklad socialni
poradenstvi. Socialni poradenstvi muze byt zakladni a odborné. Zakladni
poradenstvi je bezplatné. Jedna se o poskytovani potfebnych informaci a
moznostech FeSeni nepfiznivé socialni situace (Détsky usvit, 2023).

Odborné poradenstvi je poskytovano poradnami, napfiklad manzelskou,
obcCanskou a dalSimi specializovanymi zafizenimi. Mezi né patfi napfiklad détské
domovy, specialni pedagogicka centra, domy na pual cesty, OSPOD, azylové
domy, media¢ni a probacni sluzba, ZDVOPy - Zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, krizové a terapeutické sluzby. Dale rana péce, coz je terénni

nebo ambulantni sluzba pro rodiCe s détmi do véku 7 let, které ma zdravotni



postizeni nebo muze byt jeho vyvoj ohrozen. Dale jsou pro rodiny s détmi socialné
aktivizaéni sluzby, coz je terénni a ambulantni sluzba pro rodiny, které nedokazou
sami bez pomoci svou dlouhodobé krizovou socialni situaci prekonat. DalSi
sluzbou pro rodiny s détmi jsou nizkoprahova zafizeni, ktera je anonymni a nabizi
moznost traveni volného Casu v zafizeni a muze byt kombinovana v pfirozeném
prostiedi ditéte (Détsky usvit, 2023).

Pristupy, metody a teorie, které jsou vyuzZivany v socialni praci s rodinami je
nékolik. Jednim z nich je individualni pfistup orientovany na klienta, jehoz kli¢ovou
mysSlenkou je, ze €lovék je jedineCny a sam zna nejlépe svuj problém. A proto ma
byt i feSeni individualné pfizplsobeno jedinci. Dale se vyuziva individualni
pripadova prace. Jak jiz vyplyva z nazvu zaméfuje se na pfipad jedince a snazi se
0 pochopeni jedince, rodiny, komunity. Zejména to byva v oblastech duSevniho
zdravi, vyvojovych poruch atd. Skupinova prace byva také vyuzivana v socialni
praci s rodinou. Skupinova prace si zaklada na spolupraci vice osob pod
dohledem terapeuta, vedouciho atd. Skupinova prace dodava odvahu a inspiraci
ke zméné u Kklienta, ktera je nevyhnutelna. Na to navazuje rodinna terapie, ktera je
skupinové praci hodné podobna. Cilem je, aby si rodina uvédomila a napravila
chyby. Typem rodinné terapie je behavioralni rodinna terapie, kde se jedna o
nacvik spravného chovani. Také se vyuziva metoda case management, pfi které

se setkava nékolik odborniku, ktefi se snazi nalézt feSeni (Détsky usvit, 2023).

Takovy pfiklad socialnich sluzeb pro rodi¢e s malymi détmi je Prevent 99 ktery
provozuje sluzbu pro rodiny s détmi. Poslanim této organizace je nabidnout
pomoc a podporu rodinam pfi pfekonavani obtizi, tak aby jejich déti mohly vyrastat
doma a byly spokojené (PREVENT 99, 2023).

Dal$i organizaci, ktera poskytuje sluzby pro rodiny s détmi je RADOVANEK.
Nabizi sluzby v oblasti vychovy, vzdélavani a osvéty pro Sirokou vefejnost. Skrze
zprostfedkovanim sluzeb, napliiuje zajmy déti, zak( a mladeze. RADOVANEK

pracuje s détmi ze znevyhodnéného sociokulturniho prostiedi (Tischlerova, 2022).

Tyto sluzby doplhuje organizace Totem. Totem se vénuje podpofe rodiny
v riznych ZzZivotnich etapach. Pro rodiny s détmi poskytuji socialné aktivizacni
sluzbu. Nabizeji napfiklad program Pét P, ktery pomaha détem, které potrebuji

individualni podporu. DalSim programem je Kompas, ktery pomaha détem se



zapojenim do skupiny vrstevnikim. Také nabizi dou€ovani a matefské kluby, coz
jsou dopoledni setkavani pro rodiCe s détmi. Velmi zajimavy projekt je Nahradni
babiCka, coz podporuje rodiny bez babiCek, a naopak babicky bez vlastnich
vnoucat (Totem, 2023).

Rodinam s malymi détmi ve véku 0-6 let nebo t&€hotnym Zenam v nepfiznivé
situaci pomaha Archa pro rodiny s détmi. Archa poskytuje pomoc pfi feSeni
problému rodin, které nejsou v kontaktu se spole€nosti a snazi se je tak zapojit do

déni spole€nosti (Archa, 2023).

2.2 RANE RODICOVSTVi A MIGRACE

2.2.1 MIGRACE

Pojem migrace vychazi z latinského slova migratio, jehoz vyznamem je stéhovani,
prestéhovani, vystéhovani. Jedna se o pohyb lidi at uz permanentni, doCasny,
dobrovolny ¢i nedobrovolny (Henig, 2007). Migraci lze povazovat za socialni

fenomén (Pitrova, 2016).

Migrace je 0 zméné mista pobytu, pfi¢emz dochazi ke styku s novym prostfedim a
kulturou. Diky tomuto se migrujici lidé musi adaptovat, coz patfi mezi vlastnosti
organisml (Hartl, Hartlova, 2004). Jde tudiz o pfizplsobovani se. Diky tomuto
mohou migranti pocitovat distanci, napf. pfi navazovani a udrZzovani mezilidskych
vztahu (Pracha, 2004). Socialni prostfedi nastavuje ur€ité mantinely, které mohou
byt pro migranty naro¢né prekroCit (Novy, Schroll-Machl, 2005). Migraci Ize
povazovat za socialni fenomén, kdy jedinec opousti své puvodni misto bydlisté
(King, 2007, Pitrova, 2016)).

Migrujici predstavuji specifickou cilovou skupinu terénni socialni prace. VétsSina
migrantl se v8ak musi vyrovnavat se situacemi, které je mohou dostat do
socialniho vylouc¢eni nebo mohou byt vylouéenim ohrozZeni. Jak jsem se zmifiovala
jiz vySe mezi hlavni pfekazky pro migrujici osoby patfi neznalost jazyka,
limitovana orientace ve spolecnosti, neznalost ¢eské kultury, omezené socialni
vazby (Jelinkova, 2022). Migrace je odjakziva strategii, jak ziskavat zdroje obzivy
a energie a vyporadavat se s nepfiznivymi pfirodnimi vlivy a k dosahovani inovaci
(Uherek, 2005).



2.2.2 VLIV MIGRACE NA RANE RODICOVSTVI

Migrujici rodiny jsou rodiny, které se prestéhovaly do jiné zemé nebo regionu
(PFirucka pro migrujici osoby, 2012). Stejné tak jako migrace tak i rané rodiCovstvi
je o adaptaci. To vnasi do situace migrujicich rodi€i dvojitou naro¢nost. Snaha
adaptovat se na nové prostiedi tak i na novou fazi zivota. DalSi spole¢nou véc,
kterou ma migrace a rané rodiCovstvi spole¢nou je ze oboji stavi mantinely, které
musi mladi migrujici rodiCe zdolavat. Navic tak jako migrujici osoby pfedstavuji
specifickou skupinu tak mladi rodi¢e také. Obé tyto skupiny totiz potfebuji urcité
mnozstvi podpory (Hartl, Hartlova, 2004, Evropsky socialni fond. 2023).

Pokud jde o migraci rodiny do jiné zemé&, mohou byt dopady pozitivni i negativni.
Napfiklad pozitivni dopady mohou zahrnovat lepSi pracovni pfilezitosti a
vzdélavaci moznosti pro ¢leny rodiny, zatimco negativni dopady mohou zahrnovat
kulturni $ok a naklady na prest&hovani (Svajgrova, 2018). Migrace ma& mnoho
dopadu na rodinu a jeji fungovani. Migrace midze mit 3 typy dopadd. Prvnim
dopadem, ktery se nazyva objektivni je nedostate¢ny pfistup ke zdrojum, pokles
socialni statusu, diskriminace apod. Druhy dopad je subjektivni, ktery tvofi
osamélost, problémy s pfijetim novych hodnot, norem, ztrata identity. Tfeti dopad
je objektivni i subjektivni, kterym je CasteCné nebo Uplné rozdéleni rodiny,
ekonomické a osobni téZkosti, které mohou pulsobit na, psychiku (Horakova a
Bares 2009).

Migracni zkuSenosti plsobi na rodiny rdznym zplsobem. Nékteré rodiny se
uspésné adaptuji a vyresi si potize v dusledku migrace sami. Nékteré se s tim
v8ak nedokazou popasovat, a tak ztroskotaji. VSe ovliviuji strategie rodin, které si
zvoli na zakladé vnitfnich i vnéjSich faktord. NejvyznamnéjSi dopady migrace na
rodiny je odlou€eni &lent rodiny, zhorSené Zzivotni podminky a diskriminace
(Horakova a Bare$ 2009).

NejCastéjSi duvody migrace rodin se mohou liSit v zavislosti na regionu a
situaci. Napfiklad podle Evropského parlamentu jsou nékteré z nejCastéjSich
divodi migrace klimatické zmeény, valky a konflikty, chudoba a hledani lepsich
pracovnich prilezitosti. V jinych pfipadech mohou byt diavody migrace rodin

spojeny s vzdélavanim, rodinnymi vztahy nebo kulturou. Migrace mize mit dopad


https://www.mzv.cz/public/15/3a/2b/1166656_1118463_Prirucka_pro_migrujici_osoby.pdf
https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/world/20200624STO81906/migrace-proc-lide-opousteji-sve-domovy
https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/world/20200624STO81906/migrace-proc-lide-opousteji-sve-domovy
https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/world/20200624STO81906/migrace-proc-lide-opousteji-sve-domovy
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/117684/150049196.pdf

na potfeby rodi€d a jejich schopnost poskytnout péci o dité v raném véku
(Kamber, 2020).

Odlouceni rodin je vyznamnym dopadem diky odlouceni rodicu od déti, ktefi
cestuji do jinych zemi, aby zajistili svym rodinam ekonomické zazemi, s vyhledem
blizkého navratu. VétSinou ale tato odlouceni byvaji delSi. Nékdy se poté déti
prestéhuji za svymi rodi¢i do nové zemé. Toto odlouceni ale miva emocionalni

dopady, které se ne vzdy podafi napravit (Horakova a Bare$ 2009).

Velké mnozstvi migrujicich také zazivaji Spatné hygienické a bytové podminky.
Casto se to tyka nedostatku soukromy, coZ poté obd&as vedlo diky tomu, Ze se
jednalo o pocateCni fazi vnové zemi, psychologické problémy, které vedly

k hadkam uvnitf rodiny (Horakova a Bare$ 2009).

Jako kazdodenni zkuSenost by se dala nazvat diskriminace, kterou prozivaji
nékteré migrantské rodiny. Diskriminace se vétSinou tyka etnicity, véku, pohlavi,
socialniho statusu a roli. To ale vétSinou migranti nevnimaji v takové mife a
vyzdvihuji jako hlavni problémy jiné. Vnimaji diskriminaci jako soucast normalni
migracni zkusenosti. U migrantu, ktefi diskriminaci vnimali vice, se nékdy projevilo
trauma s navaznosti na duSevni onemocnéni. Diskriminace se projevovala
nejCastéji podcefovanim schopnosti, posméskami a urazkami sméfujici na
kulturni odliSnosti. Postupné s integraci rodiny do spole¢nosti se diskriminace

vytraci (Horakova a Bare$ 2009).

2.3 MIGRACE A SOCIALNi PRACE

Socialni prace se snazi provazet migranty procesem feSeni situaci, které sam
neumi nebo nemuze vyieSit. Nemoznost vyreSit situaci vlastnimi silami muze byt
zpusobeno jazykovymi nebo sociokulturnimi bariérami. Ale cilem zde neni feSit
problém za klienta, ale pomahat mu s fe$enim. Ukolem socialnich pracovnikd pfi
praci s migrujicimi je zorientovat je, motivovat je a naucit je co nejvetsi
samostatnosti (Kulhava, 2015).

Migrace v socialni prace sebou nese 3 bariéry: jazykovou bariéru, normy a zvyky
cizi zemé a preruseni socialnich vazeb. Nejvétsi pfekazku tvofi jazykova bariéra.
Jelikoz vétSinou v cizi zemi nikomu moc nerozumime a néktera slova si musime

domyslet. Pokud nam to nékdo preklada slovo od slova jedna se o
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zprostfedkovanou informaci. DalSi bariérou jsou normy a zvyky cizi zemé, jelikoz
nevime, jak spolecnost v ciziné funguje (napfiklad jak vyfidit zadost na ufadeé).
Posledni bariérou je pferuSeni socialnich vazeb, pfi které dojde ke ztraté kontaktd
se znamymi, SirSi rodinou, takze migrant musi navazovat nové socialni vazby a

budovat svuj spole€ensky status_(Kulhava, 2015).

Integrace migrujicich je dynamicky procesem tykajici se mnoho oblasti, ale je
zcela zasadni pro ekonomicky rozvoj a socialni soudruznost statu. Podili se na ni
jak migrujici, tak i majoritni spole¢nost. Na integraci tedy zavisi uspésnost
migrace. K naplnéni integrace je potfeba ochota spolecnosti podpofit migrujici
rodiny a dale integraci naplfovat pomoci statnich systémi. Svou roli v integraci
hraje také zdali se jednalo o nucenou nebo dobrovolnou migraci (Berankova,
2018).

V socialni praci s migrujicimi je nékolik typt pomoci. Jedna se napfiklad a socialné
pravni poradenstvi, materialni pomoc, doprovazeni, volnoCasoveé aktivity,
mentoring, ucast na preventivnich programech proti rasismu a xenofobii apod
(MPSV, 2023).

Socialni sluzby pro migrujici osoby

V CR existuje mnoho program@ na usnadnéni po&atku procesu integrace osob do
Zivota v nové zemi. Zamérfuji se predevSim na bydleni, zaméstnani, vzdélani,
zdravotni a socialni oblast. Stat témto lidem pomaha v oblasti bydleni, tim Ze
poskytuje individualni pfistup pfi zajisStovani bydleni. Pomaha jim pfi hledani prace
a také rekvalifikaci. Podporuje pfi zaclenovani déti do zakladnich Skol a pfi
ziskavani davek a podpory. A také jim dava moznost asistence pfi zaregistrovani
na zdravotni pojistovny, k praktickému lékafi. Navic nabizi i socialné pravni
poradenstvi, tlumocCeni na misté a dalSi. Stejné tak jako stat pomahaji i obce
v oblasti bydleni (MV CR, 2022).

V CR neexistuje mnoho sluzeb, které by byly specialné pro cilovou skupinu
migrantd. AvSak socialni sluzby dost ¢asto mimo svoji hlavni cilovou skupinu
pomahaji i migrantdm. V roce 2014 v CR registrovano 134 socialnich sluzeb. Vice
nez polovinu ztéchto sluzeb vypliovalo socialni poradenstvi, mensi polovinu

vyplnuji sluzby socialni prevence pro migrujici osoby. (Sluzby socialni péce nejsou
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migrantim nabizeny Zadné) (Topinka, Sotola, Jank(, Linhartova, Cermakova,
2015).

Priklad sluzeb, které jsou migrujicim osobam poskytovany jsou: telefonicka
krizova pomoc, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace

a terénni programy (Topinka, Sotola, Jankd, Linhartova, Cermakova, 2015).

Jednou ze socialnich sluzeb pro migranty je Sdruzeni pro integraci a migraci, které
na svych strankach popisuje svou c¢innost takto: ,nabizime cizincm Zijicim
v Ceské republice bezplatné pravni a socialni poradenstvi, které ma za cil podpofit
integraci cizinct do ¢eské spolecnosti.“ Nabizi tedy pravni a socialni poradentstvi

a terapeutické konzultace (Sdruzeni pro integraci a migraci, 2023).

DalSi sluzba, ktera pomaha migrujicim osobam je poradna pro cizince a migranty.
Nabizi jim a jejich rodinnym pfislusnikim pomoc, konkrétné s hledanim
zaméstnani, ubytovani, popfipadé prekladatelskych sluzeb. Nabizi kurzy Cestiny

pro dospélé a doucovani pro déti (Charita, 2023).

Mezi cile socialni prace s migranty patfi tedy poskytovani &i zprostfedkovani
srozumitelnych informaci v potfebném jazyce, poskytovani poradenstvi a pomoci,

objasnéni kulturnich a jazykovych odliSnosti (Jelinkova, 2022).
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3 SOCIALNi SLUZBY PRO MIGRUJICi RODINY S DETMI vV CESKE REPUBLICE

3.1 SOCIALNIi SLUZBY PRO MIGRUJICi RODINY S DETMI
V Ceské republice se, jak je jiz vySe psano poskytovano malé mnoZstvi socialnich

sluzeb pro migrujici, avSak Ize zde najit i sluzby pro migrujici rodiny s détmi.

Jednou z takovych sluzeb je INFO-DRACEK. Na svych Gvodnich strankach ma
psano: ,Vyznamnym ukolem spolku je vzajemné poznavani odliSnych kultur,
mysleni a zpasobu Zivota, zivotnich navykd, pfistupu k rdznym Zivotnim situacim a
vytvafeni vzajemného porozuméni.“ (INFO-DRACEK, 2023). Toto sdruzeni bere
zfetel na silné rodinné pouto. Jeh cilovou skupinou je viethamské obyvatelstvo.
Zaméfuje se na volnoCasové aktivity déti a mladeze, jako jsou pobyty rodicu
s détmi, integracni vylety do ZOO, farem a parkd. Také organizuje sportovni
soutéze. Sdruzeni se tedy snazi odstranovat komunika¢ni bariéry vSech vékovych
skupin prostfednictvim raznych aktivit. INFO-DRACEK, 2023).

Dalsi sluzbou je META, Spole¢nost pro prilezitosti mladych migrant(, ktefi: ,Lidem
s migracni zkuSenosti nabizime Skalu sluzeb zahrnujici bezplatné poradenstvi v
oblasti vzdélavani, komplexni podporu rodin s détmi, kurzy €estiny jako druhého

jazyka, volnoCasové aktivity ¢i doucovani s dobrovolniky“ (META, 2022).

Sluzba MOST PRO vystihuje svou ¢innost poslanim: ,Jsme mostem pro cizince,
ktefi se chtéji stat nasSimi spoluobCany, a pomahame jim vyznat se v Ceském
prostfedi a spole¢nosti.“ Poskytuji sluzbu Rodina pod Mostem, ktera poskytuje
pomoc a poradenstvi pfi pfekonavani pfekazek rodinam a détem cizincim (MOST
PRO, 2023).

Sluzba Tady a ted nabizi socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Nabizeji
individualni douc€ovani a mentoring, i poradenstvi tykajici se podpory motivace
k zodpovédnosti pfi vzdélavani jejich déti. Jejich cilovou skupinou jsou rodiny
s détmi ohrozené socialnim vylou¢enim (Tady a ted, 2023). Také sluzba Ponton

poskytuje dou€ovani pro migrujici rodiny s détmi (Ponton, 2023).
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3.2 SOCIALNI SLUZBY PRO MIGRUJICi RODINY S DETMI DO VEKU 3 LET
Socialni sluzby pro migrujici rodiny s détmi do véku 3 let v CR republice nejsou.
AvSak problém u neexistence téchto sluzeb muaze vyplyvat z prechodu déti

z domova do sluzby predskolniho vzdélavani a péce (Picchio, 2019).
USA

Napfiklad v USA se pfi podpofe zdravého vyvoje déti pfistéhovalcu vyuzivaji
programy rané péce a vzdélavani (ECE). Migra¢ni a uprchlické sluzby Konference
katolickych biskupl v USA se specializuji na sluzby péce o déti pristéhovalcim.
Organizace American Humane Association a The Annie E. Casey kladou dlraz na
spolupraci s rodinami a jejich zdroji. Také nabizeji praktické nastroje pfi
poskytovani sluzeb rodinam uprchlikl, ktefi vstupuji do systému péce o déti
(BRYCS, 2023).

Rodiny jsou povzbuzovany k tomu, aby rozvijeli feSeni, ktera pro né funguji, coz
znamena mit pfirozené podparné systémy. Prace s migrujicimi rodinami je

zakladana na silnych strankach rodiny a komunity (BRYCS, 2023).

Porozuméni migrujicim rodinam je dulezité, a diky tomu lIze poté vytvaret
specializované sluzby. Konference katolickych biskupl a Lutheran Immigration
and Refugee Service (LIRS) poskytuji sluzby slu€ovani rodin nejzranitelngjSim
z téchto rodin a péstounskou péci détem uprchliki bez doprovodu. Konference
katolickych biskupl dava zdroje na podporu bezpeénosti, stalosti a pohody
zranitelnym détem a rodinam. Socialni pracovnici jsou organizovani do tymu a
spolupracuji vice nez s 200 mistnimi agenturami. Aby mohli socialni pracovnici
témto lidem pomahat spolupracuiji s jednotlivymi skupinami, aby se jejich zptusobu
Zivota mohli pfiblizit. Americky Cerveny kfiz se také zapojuje do pomoci s ufady,
aby lidé méli zakladni informace a papirovani (rodné listy). DalSim typem pomoci
pfispiva organizace International social services, ktera pomaha s domacim
studiem, nebo rozviji podplirné sluzby na pomoc pfi slu€ovani rodin v jiné zemi.
(BRYCS, 2023).

DalSi pomahajici sluzbou v USA je sluzba Head Start, ktera je pro migrujici rodiny
s détmi do véku 5 let. Tato sluzba mdze poskytnout mnoho vyhod jako je snadny

pristup ke sluzbam rozvoje raného détstvi zaloZenym na centrech, komplexni

hodnoceni a sluzby pro celou rodinu, v€etné vzdélavani, vyzivy a zdravotni péce /
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péCe o duSevni zdravi; a aktivni zapojeni uprchlickych rodin jako partnerd do

raného uceni a rozvoje jejich déti (BRYCS, 2023).

Organizace save the Children pomaha rodinam migrantl na jizni hranici USA
skrze program ,utéSitelé déti“ na hranicich, kde kazdé dité dostane teplé pfikryvky,
hygienické potfeby a batoh se Skolnimi potfebami. Spojené s touto sluzbou
existuje sluzba ,sponzorujte dité v Salvadoru®, ktera pomaha détem od raného
détstvi aZz po ranou dospélost, aby méli zdravé a bezpecné prostfedi kde mohou

vyrustat a ucit se (Save the children, 2020).

Rodiny pfistéhovalci musi Celit vyzvam pfi komunikaci s odborniky na péci o déti,
které jsou obCas spojeny s kulturnimi nedorozuménimi a omezenou znalosti
anglictiny (MPI, 2019).

Skotsko

Ve Skotsku pomahaji migrujicim rodinam pfedevS§im mistni organy, jez maji
povinnost chranit dobré Zivotni podminky déti bez ohledu na pfistéhovalecky
status jejich at uz jejich rodi€l. Poskytuji jim nezbytné potifeby jako je jidlo,
obleCeni toaletni potfeby. Tento organ urCuje poskytnuti ubytovani, financni
podpory rodiné s détmi, avSak nemuze poskytnuti odmitnout, pokud by to bylo
dalezité pro uspokojeni potreb ditéte. Clanek ze skotského zakona o détech z roku

1995, vyzaduje, aby bylo pomahano rodiné jako celku (Migration Scotland, 2023).

Ve Skotsku se pracuje pfi poskytovani sluzeb dospélym migrantiim s détmi
s antidiskriminaénim pFistupem, ktery fika, Ze naSe nazory na druhé osoby jsou
Castecné ovlivnény nasim socialnim postavenim, a proto bychom méli pfezkoumat
své vlastni nazory pfed posuzovanim ostatnich. Tento pfistup, jak jiz vyplyva
z nazvu bojuje proti diskriminaci. Dale se pouziva pfistup zalozeny na lidskych
pravech, ktery tvrdi, Ze lidé maji prava, ktera musi stat dodrzovat spiSe nez se

divat na organizacni politiku (Migration Scotland, 2023).
Velka Britanie

Priblizné 40 % déti narozenych v zahraniCi se prestéhovalo do Velké Britanie ve
véku 3 let anebo mladsich. Pokud se déti stéhuji v mladSim véku je pro né snazsi
se naucit jazyk a pfizpusobit se novému prostfedi (Reino, 2022). Z toho vyplyva

potifebnost sluZzeb pro rodiny s détmi do véku 3let.
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Jednou z organizaci, ktera poskytuje takové sluzby je organizace CFAB neboli
Children and Families Across Borders, ktera je zde jako jedina britska charitativni
organizace s mezinarodnim tymem socialni prace pro déti. ldentifikuji a chrani
nejzranitelngjSi déti. CFAB se snaZzi, aby slozitost migrace a mezinarodni
separace neupirala détem v nouzi pravo na péci, ochranu a bezpec¢né rodinné
prostiedi (CFAB, 2023).

Tyto sluzby doplfhuje organizace Barnsley, ktera pomaha skrze rodinna centra,
které poskytuji sluzby v€asné pomoci détem od narozeni do 19 let. Pracuji zde
odbornici z cilenych specializovanych sluzeb, v€etné skol, policie, socialni péce,
soukromého a dobrovolnického sektoru. Sluzby se liSi podle potfeb rodin. Patfi
sem pfiprava déti na Skolu, pomoc rodi¢im pfi rozvoji jejich rodi¢ovskych
dovednosti, pomoc rodi€im pfi jejich osobnim rozvoji, pomoc rodi€um pfi
zajisStovani bezpecnosti déti, pomoc détem dosahnout potencionalu, podpora
rozvoje zdravého Zivotniho stylu déti. Tato sluzba pracuje s pfistupem mysli na
rodinu (Barnsley, 2023).

Dal8i pomahajici organizaci doplfujici strukturu sluzeb ve Velké Britanii je TWMC,
neboli Together with Migrant Children, ktera poskytuje podporu véem détem a
mladym lidem, kterych se tykaji imigracni kontroly. Podporu rodinam dodavaji
prostifednictvim poradenstvi, prace s rodinou a mladezi a socialni praci (Spole¢né

s détmi migrantl, 2021).
Australie

V Australii pomoc s migrujicimi rodinami zastava organizace Raisingchildren, ktera
poskytuje multikulturni sluzby. Rodi€e zde naleznou informace o rodicovstvi od
téhotenstvi po dospivajici déti. Sdili se zde rady ohledné rodiCovstvi. U kazdého
obdobi to znamena od téhotenstvi po novorozence, batolata, déti, pfedskolaky,
Skolaky pubertaky az k dospivajicim a dospélym, poté i slozka autismus a
invalidita. V kazdé z téchto oddéleni se nachazi body, kde je napfiklad chovani,
komunikace, rozvoj rodinny Zivot, zdravi a kazdodenni péce, kde po rozkliknuti
nabéhnou clanky, ktera vam dokazi pomoc v jakékoliv situaci (Raising children,
2023).

Tuto sluzbu v Australii doplfiuji rodinné migra¢ni programy umoziujici rodi¢am

sponzorovat své déti, aby se snimi trvale nastéhovali do Australie v ramci
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vizovych opatieni. Existuje vizum pro kojence, také vizum k adopci (Second home
world, 2023).

ZvySe vypsaneého je oCividné, Ze v ostatnich zemich je poskytovani sluzeb pro
migrujici rodiny s détmi do véku 3 let SirSi a propracovanéjsi. Jejich sluzby byvaji
vétsinou pfimo pro tuto cilovou skupinu na rozdil od sluzeb u nas v Ceské
republice. Jsou vypsany také nékteré pfistupy, modely, se kterymi se s touto
cilovou skupinou pracuje. Napfiklad ve Skotsku byly, nékteré zminény. Jsou zde
vymys$lené programy pfimo pro tuto cilovou skupinu a fekla bych Ze se tomu
tématu vénuji vice, a proto védi, jak lidem pomahat efektivnéji. Velice je zde
zajimavy pristup, ze se socialni pracovnice stykaji s domorodymi komunitami, aby
mohli Iépe rozumét migrujicim osobam. Také bych zde rada vyzdvihla informaci,
které byla uvedena ohledné sluzeb Velké Britanie, a to ze tam vnimaji dulezitost
prace s malymi détmi, protoze se potom I|épe adaptuji. Velmi mé zaujala
australska sluzba Raisingchildren, ktera je sice internetovou sluzbou, ale pro
migrujici matky, pokud jsou mladé a musely diky migraci opustit svou rodinu, jsou
jist& velmi dilezité. U nas v Cesku takovéto sluzby chybi. Je uz jen otazka, zdali tu
nejsou, protoze nejsou potfeba nebo protoZze si neuvédomujeme jejich dilezitost.

To se budu snazit zjistit pomoci rozhovort v metodologické Casti.
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4 METODOLOGIE

Pro svou bakalarskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, protozZe jeho cilem je
porozumét chovani a jednani lidi v pfirozeném prostiedi (Vybrané kapitoly
z metodologie, 2012 a Obrovska, 2016 a Pedagogika, 2021). V mém pfipadé se
jedna porozumeéni potifebnosti organizace pro migrujici rodici s détmi predskolniho
véku vabec smysl a jak moc by jim mohly pomoct. Mezi mé vyzkumné otazky
patfi: Jsou organizace pro migrujici rodiny s détmi do véku 3 let potfebné? Mély by
vibec migrujici rodiny s détmi ve véku do 3 let zajem je vyuzivat? Je zde snaha
pfijit na to jak a pro€ véci funguiji.

PFi planovani a realizaci mého vyzkumu jsem se snaZzila dodrzovat nékolik zasad
kvalitativniho vyzkumu. Otevienost je jednou z nich. Otevienost mize byt brana
vlci osobam i vuc€i metodam. DalSi zasadou je zahrnuti subjektivity a jeji reflexe.
Dale je zde procesualnost, jako jsou metody, zplUsoby interpretace vyzkumnika.
Za dulezitou zasadu se da také oznadit reflexivita, jakoz to schopnost reagovat na
necekané momenty. Jako dalSi je zaméfeni se na pfipad a kontextualnost, a

problematizace determinovanosti (Vybrané kapitoly z metodologie, 2012).

4.1 ETIKA VYZKUMU

Pokud chceme v Ceské republice provadét vyzkum musi byt v souladu
s legislativou a etickymi pravidly Evropské unie. VétSina organizaci ma i své
vlastni etické komise, které maji za ukol dohlizet na dodrzovani vSech pozadavka.
Etické zasady upravuje Umluva o lidskych pravech, a daldi zakony a vyhlasky.
Pokud by byly ohledné vyzkumu néjaké pochybnosti Ize se obratit na etickou

komisi dané instituce (Euraxess, 2023).

Mezi zakladni etické zasady vyzkumu, kterych jsem se snazila drzet patfi:
svoboda vyzkumu a odpovédnost, respektovani nazorové plurality a tolerance,
respektovani lidské dustojnosti a autonomie pfi vyzkumu. Dale transparentnost,
solidarita a spoluprace ve vyzkumu a prospésnost a neposkozovani (Euraxess,
2023).

Pro informovani participantd a participantek jsem vytvofila informovany souhlas
(viz. Pfiloha ¢.1) PFi jeho tvorbé jste dodrZovala tyto naleZitosti, které musi
informovany souhlas obsahovat: uc€el vyzkumu, oCekavané trvani a prabéh, o

pravech uCastnikl na pozdéjSi odmitnuti ucasti ve vyzkumu, zavazné
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predvidatelné faktory, vyhody vyplyvajici z vyzkumu, mira zachovani duavérnosti,
odména za ucast a informacni misto pro otazky tykajici se vyzkumu (Eticky ramec
vyzkumu, 2023).

4.2 SBER A ANALYZA DAT

PFi pfipravé rozhovorl jsem se snazila dodrzovat néjaké kroky. Prvni bylo
uvédomit si, s kym budu o ¢em rozhovory provadét. Jaky problém budu chtit
vlastné feSit. To mé vedlo ktypu rozhovoru, se kterym se mi bude nejlépe
pracovat (Blaha, 2023).

Otazky jsem vybirala podle nékolika kritérii. Bylo pro mé dulezité, aby mély vztah
k vyzkumnému problému. Otazky musely byt jasné pochopitelné. A hlavné Zadna

nesmeéla navadét k zadoucim odpovédim (Blaha, 2023).

Pfi rozhovoru jsem dodrzovala urCity postup. Nejprve jsem srozumitelné
respondentiim vysvétlila cil, smysl a obsah rozhovoru. Zacala jsem vzdy obecnou
otazkou, ve které respondenti popisovali odkud jsou nebo kde pracuji. Az poté

jsem se zacala vyptavat na konkrétnéjsi otazky (Blaha, 2023).

V této praci jsem tedy provadéla polostrukturované rozhovory s migrujicimi rodici
s détmi do véku 3 let a socialnimi pracovniky, ktefi pracuji s migrujicimi osobami
nebo rodinami. Téma rozhovoru jsem pojmenovala jako: Zivot migrujiciho rodice.
Z vyzkumnych otazek jsem sestavila osnovu rozhovord neboli soubor otazek,
kterych se budu respondentt ptat (viz. pfiloha €.2). Polostrukturované rozhovory
jsem si zvolila, protoze jsou tvofeny otevienymi otazkami, jejichz ucelem je
shromazdéni udaju o tématu a porozuméni nazorlm respondentli. Tento typ
rozhovoru mi umoznil vytvofit otazky ve formatu, ktery mi vyhovuje. DalSi vyhoda,
kterou jsem vyuzila bylo libovolné nakladani s pofadim otazek, podle toho, jak se
rozhovory vyvijely (Vyzkumny rozhovor, 2023, Alai, 2021). Polostrukturované
rozhovory mi pfiSly pro toto téma také vhodné, protoZe zachyti nejen sdélovana
data ale i reakce respondenta (Blaha, 2023).

Respondenty jsem shanéla riznymi zplsoby. Pro nalezeni socialni pracovniku
jakozto respondentl, jsem psala emaily sluzbam, jejichz cilova skupina jsou
migrujici osoby nebo rodiny s détmi. Sehnat tyto respondenty bylo kvili jejich

zameéstnanosti pomérné narocné. Jednoho z pracovnikd jsem dokonce vyhledala
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na socialni siti pres stranku pro socialni pracovniky. Rodiny jsem sehnala pfes své
znamosti, pfes socialni sité, a i pfes socialniho pracovnika. Nakonec se mi tedy
povedlo sehnat 4 migrujici rodice s détmi (viz tabulka €.2) a 3 socialni pracovniky

(viz tabulka €.1).

Rozhovor s prvnim socialnim pracovnikem byl proveden formou face to face
v jeho kancelafi. S cilovou skupinou migrujicich osob pracuje pfes 7 let. Nyni jiz
s touto cilovkou nepracuje. Tohoto socialniho pracovnika jsem nalezla pfes
socialni sit.

Rozhovor s druhym pracovnikem byl proveden také formou face to face v herné
ve sluzbé, ve které pracuje. S cilovou skupinou rodiny s détmi pracuje 6. let.

Tohoto pracovnika jsem kontaktovala skrze socialni sluzbu.

Rozhovor s tfetim pracovnikem byl proveden online pfes aplikaci WhatsApp
s kamerou. Tento pracovnik pracoval s migrujicimi 4 roky. Toho pracovnika jsem

sehnala pres socialni sluzbu.

Tabulka €.1: Pfehled respondentl — socialni pracovnici

Pracovnici Délka Cilova skupina Oznac€eni v uryvcich

zkusenosti socialni sluzby

Rozhovor 1 7 let Migrujici osoby Socialni pracovnik 1
Rozhovor 2 6 let Rodiny s détmi Socialni pracovnik 2
Rozhovor 3 4 roky Migrujici osoby Socialni pracovnik 3

Rozhovory s rodi¢i byly Ctyfi. Prvni rozhovor s rodicem byl proveden v praci
respondentky po pracovni dobé. Rozhovor byl proveden s matkou. Tato rodina se

sem nastéhovala pfed necelym rokem z Ukrajiny.
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Druhy rozhovor s rodinou byl proveden v domacim prostfedi, u stolu v kuchyni
s matkou, otec byl v praci. Tato rodina zde bydli pfes rok, a prestéhovala se

z Béloruska.

Treti rozhovor byl proveden online pfes messenger s kamerou. Pfi hovoru mluvila

jen matka a otec prikyvoval. Tato rodina zde Zije pfes 9 mésicl. Pochazeji z Litvy.

Posledni Ctvrty rozhovor byl poskytovan zprostifedkované, pfes socialniho
pracovnika, ktery prekladal, jelikoz rodina pochazejici z Ukrajiny je zde pouze 2

mésice. Rozhovor byl proveden v pracovnikovo obydli v kuchyni s matkou.

Tabulka €.2: Pfehled respondentl — migrujici rodiny

Rodiny Doba Zeme Oznaceni v uryvcich
pobytu
Rozhovor 1 9 mésicl Ukrajina Ukrajina
Rozhovor 2 1 rok Bélorusko Bélorusko
Rozhovor 3 9 mésicu Litva Litva
Rozhovor 4 2 mésice Ukrajina Ukrajina (prekladatel)

VSem témto respondentum byl pfed provedenim dan informovany souhlas s mym
podpisem a vysvétlen ucel prace. Rozhovory trvaly od 10-20 minut. Aby byly
rozhovory anonymizované, maji uryvky pouze nazvy zemi, ze kterych rodiny
pochazeji. VSichni respondenti byli seznameni s nahravanim rozhovort a uginily
s nim souhlas. Po uskute€néni a nahrani rozhovoru, nasledoval jejich pFepis.

Nahrané rozhovory jsem musela pfepisovat ruéné. V prepisech rozhovord jsem
zvyraziovala véty, které mi pfiSly dulezité. Z téchto zvyraznénych casti jsem se

snazila vyvodit zjiSténi, o kterych budu mluvit v dal$i kapitole.
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5 VYZKUMNA ZJISTENI

5.1 PRICHOD A ZAKLADNIi KONTEXT RODIN

Migrace muze byt zplsobena riznymi faktory, jako jsou valky, pfirodni katastrofy,
chudoba, hledani lepSich pracovnich prilezitosti, vzdélani nebo nabozZenské a
politické pronasledovani, tomu také odpovidaji divody pfestéhovani dotazovanych

rodin (Tvare migrace, 2020).

Prvni rodina se do Ceské republiky nastéhovala pted rokem z Ukrajiny. Rodice se
pristéhovali se 14letym synem, 3letou dcerkou a s miminkem na cesté&. Sli jsem

kvuli valce a za lepSimi Zivotnimi podminkami.

Druha rodina zde bydli pfes rok a prestéhovala se z Béloruska. Rodice sem pfisli
se dvéma syny. Jednomu byly 2 roky a druhému 4. Pfistéhovali se do Ceské

republiky za praci.

Treti rodina zde Zije pfes 6 mésicu. Pochazeji z Litvy. RodiCe se sem pfistéhovali

se skoro 3ro¢nim synem, kvuli lep§im podminkam.

Ctvrta rodina pochazi z Ukrajiny a je zde pouze 2 mésice. Tato rodina se sem
pfistéhovala s ro¢nim chlapeckem a 5letou holci¢kou. Prestéhovani bylo kvuli

valce, ktera je ohrozovala.

5.2 POTREBY RODIN VE VZTAHU K VYZKUMNEMU TEMATU

Prvnim spoleCnym tématem, ktery se v rozhovorech s rodinami vyskytoval byla
podpora. Tyto rodiny vnimaji svou situaci jako obtiznou. Stale museji byt rodice i
kdyZ jsou v jiné zemi. Podporu po pFichodu do Ceské republiky moc nepocitovali.
Nékteré zminky byly o charité, ktera pomahala jak tlumoc&nicky, tak i materialné.
Jedna z rodin zminila i KACPU, ktera jim byla doporu¢ena na hranicich. V Ceské
republice nejvice postradaji své rodiny a jejich podporu. Néktefi i zmifiovali stesk

po svych vécech.

,Z nasi zemé nas vyhnala valka a zacit novy zivot v nové zemi je pro nas dost
tézky. V prvi fadé jsme mysleli na bezpeci nasich déti. Détem bylo dost slozity
vysvétlit celou situaci ve ktery jsme se ocitli, pro nas jako rodice bylo tézky tohle

rozhodnuti...vSeho nechat a jit hledat bezpeci do jiné zemé.“ Ukrajina (pfekladatel)

»..chybi mi tady rodina.. j& pochazim z velké rodiny...my zvykly Ze pomahame

jeden druhému a tady nebylo..“ Ukrajina
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Nasledujicim tématem byly prfekazky a potfeby, se kterymi se museli utkavat. Je
jasné, ze jakozto rodiCe a zaroven migrujici osoby musi €elit vice problémim nez
ostatni lidé. Nejvétsi problém rodiny mély s jazykem. Komunikace pro né byla dost
narocna. Velmi zajimavé bylo zjiSténi, ze déti se uci jazyku rychle ale rodice jim
nestaCi. To jim déla problémy pomahat svym détem napfiklad s vécmi do Skoly.
Ve Velké Britanii toto feSi organizace Barnsley, ktera pomaha détem s pfipravou

do 3kol a poméaha rodi€im s jejich osobnim rozvojem (Barnsley, 2023).

»S jazykem bojujeme dodnes. Déti se uci jazyk velmi rychle a dobfe...“ Ukrajina
(pFekladatel)

»~Ja musela pomoc s ukolama a sama tomu nerozuméla...“ Ukrajina

DalSi prekazka, ktera jim podrazela nohy byla prace. Bud na né Cihaly nastrazené
zhor$ené pracovni podminky anebo dokonce nemoznost volby povolani, kvuli
nedostate¢nému vzdélani, které jim vSak jinde staCilo. Timto problémem se
napfiklad fesi v USA, kde tymy socialnich pracovnikl spolupracuji s mistnimi

agenturami, a pfedchazeji tak zhorSenym pracovnim podminkam (BRYCS, 2023).

»~Ja chtéla byt Maklérka jako tam u nas ale misto toho nechtarka, protoze bych

musela studovat vysokou“ Ukrajina

penize. Ja jsem byla sama na déti a potfebovala penize...“ Ukrajina

Problém mély i s ufady a dalSi institucemi jako je $kola, Skolka, pediatr.
Nedostatek t&chto instituci je jednak obecny problém v Ceské republice, ale také
bojovali s odmitnutim kvali narodnosti. Tento problém vyfeSil v USA Americky
Cerveny kfiz, ktery pomaha s ufady, aby méli lidé zakladni informace a papirovani
jako jsou rodné listy (BRYCS, 2023).

.Problém byla Skolka, my neméli jazyk a nevédéli, jak najit...“ Bélorusko
»~Sehnat doktory, aby vzali Ukrajince, nechtéli moc vzit...” Ukrajina

Toto v8echno jsou pfekazky, se kterymi se museli potykat. KdyZ rodinam nebyla
poskytovana pomoc od socialnich sluzeb, od koho tedy. Kdo jim pomaha. Mezi
odpovédmi rodin zaznéli pratelé, znami, Skola, zaméstnavatelé, kolegové a

dobrovolnici. AvSak jak fekla jedna z respondentek: ,Ja méla Stésti na hodné lidi,
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nékdo nemusi.“ Ukrajina. A proto mi pfijde tato podpora jako ucinna, ne vsak

samoziejma.
~Ja ve sluzbé byla kvuli Skolce pro dceru, ale moc nepomohli...“ Ukrajina
,My se radili na Facebooku, na skupiné s jinymi.“ Litva

Od vSech rodin padla pozitivni reakce na zafizeni novych sluzeb pro migrujici

rodiny s détmi. Oni sami si museli prochazet slozitymi situacemi, a néktefi maji i

pocit, Ze méli Stésti. Ostatnim by proto prali snadnéjSi cesty, nez oni zazivali.
...Samoziejmé bych sluzby pfala, protoze m{j pfipad, ja méla znamé, ale lidi
nemusi mit a to je t&Zky pak... sice nas tu je ob&anu z Ukrajiny hodné, takZze mezi
sebou hodné fekneme, ale ne kazdy dokaze zeptat, boji se, stydi se..tak aby

takova sluzba, pak kdyZz pfijde a oni to tam poradégj.. to by bylo dobry...lidi neumi

fe€, nerozumi tomu a vystraseny..“Ukrajina

5.3 PERSPEKTIVA SOCIALNICH PRACOVNIKU
Se socialnimi pracovniky jsem mluvila o nékolika tématech. Vsichni tfi pracovnici
ackoliv, ve sluzbach pracuji rizné doby a maiji ruzné cilové skupiny, méli i pfesto

velmi podobné odpovédi.

Prvnim obsahlym tématem s pracovniky bylo jejich vnimani potfeb u migrujicich
rodin s malymi détmi. Hlavni potfebou rodi€l byla podle socialnich pracovniku
predevdim $kolka (jesle), pediatfi, kurzy Ceského jazyka a r(izné volnoasové
aktivity pro déti. Sice zadna ze sluzeb nebyla orientovana na tuto cilovou skupiny,

ale i tak se jim snazili pomoct.

,RodiCe pfedevsim chtéji co nejdfive déti zafadit do Skolek, jesli a volnoCasovych
aktivit. Chtéji je zaradit do bézného zivota, aby zapomnéli na situace, které zazili

pfi opousténi valkou zmitané Ukrajiny.*

,Na zacCatku, kdyz vlastné migrujici rodiny, pfijeli tak se vlastné hodné FeSila
pomoc s pracovnim ufadem, co se tyka vyfizeni jako davek. ,,

»Rodiny bojuji s fe€i, bylo pro né tézké se domluvit ¢esky.*

.Materialné se jim samoziejmé pomahalo, néjaké obleCeni plenky a takovéhle

véci*
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,ve Skolkach ma spousta déti problémy s jazykem. Trapi je jazykova bariéra.
Potfebuji individualni pfistup.”

.Primarné bojuji s lékafi, je jich malo, pediatrd je malo. Je spoustu spoustu rodin,
ktery tfeba tu jsou rok a ani vlastné do ted nemaji Iékafe, takze stim se tady

bojuje hodné. ,,

»VétSinou mgirujci rodiny nevi informaci, Ze mazou oslovit pojistovnu, ktera jim
mize jako n&jakym stylem jako pomoc. Nevi, Ze potfebujou n&jaky formulafe. Ze
potfebuji vlastné oCkovaci listy. Tam se jim pomaha s tim, Ze se jim fekne, jaky je

postup.®

,Vzhledem Kk uprchlické krizi se déti migrujicich rodi€ud nedostavaji do Skolek,
protoze chybi mista i pro Ceské déti. Je mala kapacita. Cizinci s maliCkymi détmi
jsou proto ¢asto Ziveny z jednoho pfijmu a obcas rodi¢aku, ale ne vSichni na néj

dosahnou.”

,Pro migrujici déti urcité chybi kapacity Skolek a volnoCasovych aktivit, chybi
doktofi. Pokud nezvysi kapacitu déti jsou doma, a to ma blbé dopady. Chybi jim

kontakty, finance a z toho potom maji jiné socialni problémy.*

.Problém jsou také chybéji volnocasové aktivity, je to aktualné i kvuli valce. Dfive
to bylo taky blby ale ted to je blbé&jSi, protoze je jeSté vétSi nedostatek. Nejsou

kapacity ani pro ¢eské déti, ani pro staré klienty. Je to pruser.”

PFi pomoci socialnich pracovniku v jejich sluzbé se je snazili obas nasmérovat,
na jiné sluzby, které by jim mohly pomoci Iépe. Rodiny smérovali podle potfeb na
ufady a socialni sluzby. Konkrétné zminény byl tfeba Totem, Radovanek coz je
volnoCasova aktivita, kam rodice mohou dat své dité dopoledne i odpoledne, ¢imz
by matky mohly chodit alespon na brigady a ziskat tak alespon néjaky pFijem.
Jeden z pracovnikGl hovofil o akcich, kde se rodiny setkavaji s lidmi stejnych
narodnosti a mohou si navzajem vyménit zkuSenosti, rady a tipy. AvSak pry tato
akce byla vytvofena zatim pouze dvakrat. Podle vSech socialnich pracovnikd by
bylo vhodné, aby pro migrujici rodiny s détmi do véku 3 let, méli sluzby, které by
jim mohli pomahat vice nez oni samotni. V sou€asné dobé vsak situaci stézuji i

preplnéné kapacity.
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5.4 SLOUCENI PERSPEKTIV — REFLEXE POTREBY SLUZEB

Po provedeni vSech rozhovoru, jejich prepisech a analyze, jsem si uvédomila, ze
rozhovory se doplfuji. Nejsou zadné rozpory mezi zjisténimi od rodin a zjisténim

od socialnich pracovnikd.

VSechna zjisténi vedou k odpovédi, ze socialni sluzby pro migrujici rodiny s détmi
jsou potfeba. Migrujici rodiny se zde potykaji s pfekazkami, se kterymi si neumi
sami poradit a obraci se tak na pracovniky, od kterych doufaji pomoc. Jenze
pomoc od socialnich pracovniki sice pfichazi, ale nemohou jim pomoci upIné,
jelikoz feSeni problém0 migrujicich rodin s détmi do véku 3 let neni obsahem

zadné socialni sluzby v Ceské republice.

V této fazi se musim ohlédnout zpét do ciziny a podivat se na jejich feSeni. V USA
se snazi zkoumat potieby pfichozich migrujicich rodin a na zakladé toho vytvari
nove socialni sluzby. K tomu by bylo tfeba abychom se také naklonili (BRYCS,
2023).

DalSi pfivétivou véc, kterou bychom mohli pouzit ze zahraniCni praxe je
antidiskriminacni pfistup, ktery je zde s migrujicimi rodinami pouzivan. Ze zjisténi
z vyzkumda, vyplyvali problémy s praci, kde méli dostavat maly pfijem, nebo byli
odmitani u lékafl, coz témto rodinam jen stézuje situaci. V zahranici se také
vyuziva kontakt socialnich sluzeb s pracovnimi agenturami, nedochazelo

k podcenovani jejich zkuSenosti &i platovych moznosti (Migration Scotland, 2023).

Nékterym migrujicim rodi€um by také mohla velmi usnadnit ziti v cizi zemi
vyuzivana praxe v Australii. Kde provozuji internetovou stranku se vsemi
informacemi, které jsou ohledné péCe o déti bézné. Mluvim o strance
Raisingchildren, kde maze vyhledat rodi€¢ informace od téhotenstvi po dospivajici
déti (Raising children, 2023).

Po provedeni rozhovorl a jejich prepisech, jsem si uvédomila jedno.
V rozhovorech s obéma skupinami respondentll zaznéla nedostatecna reklama na
socialni sluzby pro migrujici rodiny s détmi. Ano sluzby jsou schopné pomoci
migrujicim rodinam s détmi do véku 3 let. Ale to pfeci neni naplni jejich prace.
Pomahaji cilové skupiné na ukor vlastni cilové skupiny, pro kterou tak maji méné
Casu. | proto jsou podle mého sluzby pro migrujici rodiny s détmi do véku 3let

potfeba. Je velmi uspokojivé vidét ochotu ostatnich sluzeb s pomoci, ale kazda
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cilova skupina by méla mit sluzbu mifenou pfimo na né. ProtoZze kdyz tomu tak
bude, bude sluzba pfipravena na potfeby této skupiny a bude je, pokud mozno
obsahnout v co nejvétsi mife. Myslim si Ze nahlidnuti do zahrani¢ni praxe by nam
v tomto pfipadé mohla velmi pomoci a usnadnit tak Zivoty migrujicich rodin s détmi
do véku 3 let tak i socialnim sluzbam, které nemohou témto rodinam dat 100%

pomoc.
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6 ZAVER

Tuto praci jsem napsala za ucelem zjiSténi potfebnosti socialnich sluzeb pro
migrujici rodiny s détmi do véku 3 let, které v Ceské republice chybi. V prvni asti
této bakalarské prace jsem se zabyvala teoretickym vymezenim, které je pro
pokraCovani do vyzkumu zasadni. Bylo dullezité si vymezit specifika raného
rodiCovstvi jako soucast migracni zkuSenosti. Tam jsem rozebirala po prvotnim
rozebrani jednotlivych pojm0 vztahy mezi ranym rodiCovstvim a socialni praci,
socialni praci a migraci, ranym rodiCovstvim a migraci. V dalSi Casti jsem se
zabyvala socialnimi sluzbami pro migrujici rodiCe s détmi do véku 3 let. Nejprve
jsem se snazila vyhledat informace o socialnich sluzbach pro migrujici rodiny
s détmi zde v Ceské republice. Poté jsem se vrhla do zahraniéni literatury. Sluzby
pro migrujici rodiny s détmi do véku 3 let jsem naSla v USA, Velké Britanii a

Australii.

V metodologii jsem FeSila svij postup a volbu pfi kvalitativnim vyzkumu. Psala
jsem o krocich, které provedeni rozhovoru predchazeli a nasledné o rozhovorech.
Jsou zde vlozené dvé tabulky, které zprehlednuji respondenty. Nasledovala
zjisténi a jejich srovnavani se zahrani¢ni literaturou. V této Casti jsem psala o
zjisténich, které by mély zodpovédét mou vyzkumnou otazku. Potfeby migrujicich
rodiCu s détmi do véku 3 let, které jsem z rozhovorl zjistila byly razné. Velmi mé
prekvapilo zjisténi, Zze pro déti je sice jednodussi se jazyk naucit, avSak rodice jim
nestaCi a nejsou schopni jim poté pomahat. Takze kdyz déti napfiklad dostanou
domaci ukol ve Skole, rodiCe nejsou schopni jim s nim pomoct. Nedostatek
instituci jako jsou Skolky, doktofi, a volnoCasové aktivity jsou velkym problémem,
které pomérné dost stézuji zivot jak migrujicim rodinam, tak i ¢eskym rodinam., ale

myslim si, Ze to je spiSe problémem statu.

Z rozhovoru vysla najevo potieba sluzeb pro migrujici rodiny s détmi do véku 3 let
neboli jejich absence. Socialni prace je zde pfedevsim, aby zajiStovala potfebnou
pomoc znevyhodnénym osobam. Tato cilova skupina je zranitelna dvojnasobné.
Ale socialni prace zatim konktrétné této cilové skupiné nepomaha. Myslim si, Ze
obzvlast v této dobé, kdy podet migrujicich rodin s détmi v Ceské republice roste,
by se socialni prace méla pfizplsobit tomuto problému a vytvofit sluzby. Nelze
popfit, Ze socialni sluzby pro rodiny s détmi a migrujici osoby pomahaji
v souCasné situaci témto rodinam. AvSak pomoc nemuze byt zcela kompletni,
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pokud neni upravena pfimo pro né. Proto bychom méli nahlédnout do zahrani¢ni
praxe, a inspirovat se sluzbami, které by mohli usnadnit Zivot migrujicim rodi¢m

s détmi do véku 3 let i tady.
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8 RESUME

The aim/topic

Aim: The theme of the study is about social services for migrant families with children
under 3 years of age. The aim is to find out the need for social services for migrant
parents with children of preschool age. The aim is also to find out whether they would
make sense at all and how they could help them. My research questions include: are
organisations for migrant families with children under 3 years old needed? Would migrant
families with children under the age of 3 even be interested in using them? | am trying to

figure out how and why things work.
Topic

Migrant parents have a difficult position because of the two roles they carry: the role of
parent and the role of migrant. Both roles are difficult and are built on adaptation.
Because of the difficulty of their position, migrant parents need help with things they
cannot cope with on their own. This help could be mediated through social services that

could make their life in a foreign country easier.

In this thesis | used qualitative research, specifically semi-structured interviews. These
were subsequently conducted with migrant families with children under the age of 3 and

also with social workers.

It’s time to head for foreign placement where they know how to deal with these issues.
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PRILOHA €.1- INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas s ucéasti na vyzkumu

Ugel: Jste zvan k udasti ve vyzkumné studii, ktera je realizovana v ramci mého
studia na programu Socialni prace na katedfe sociologie a socialni prace na
ZapadocCeskeé univerzité v Plzni.

Cilem vyzkumu je zjistit jaké jsou potfeby rodi¢l s migraénim statusem a détmi
do 3 let. S jakymi obtizemi se setkavaji a jakou maji podporu, a jaka jim pfipadné

chybi.

Podminky uéasti: Seznameni se s informovanym souhlasem a stvrzeni souhlasu
s uCasti vyzkumu podpisem, souhlas pofizenim audiozaznamu rozhovoru.
Rozhovor trva cca 30 minut.

Osoba, ktera realizuje vyzkum: Veronika Uhrova, e-mail:

veronikauhroval7@seznam.cz

| kdyZ nejsou znama zadna konkrétni rizika spojena s touto studii, nékteré
informace mohou byt citlivé. Kdykoliv tedy miuzete odstoupit v prubéhu nataceni
rozhovoru nebo neodpovédét na poloZzenou otazku, ktera je pro Vas neprijemna.
Z ucCasti na vyzkumu neplyne zadny pfimy zisk. Vysledky vyzkumu budou mit
védecky vyznam a budou z nich pravdépodobné profitovat i lidé, nachazejici se
v podobné Zivotni situaci jako ucastnici.

Anonymita: Data ziskana v této studii jsou pfisné anonymni. VSechna data jsou
vedena pod kédem, ve vysledné publikaci pak pod jinym jménem. Audiozaznam
bude po pfepsani vymazan. Pfepisy jsou vedeny a archivovany pod ¢iselnym
kodem.

Pravo vystoupit z Uéasti na vyzkumu: U&astnik méa pravo ukongit Géast na

vyzkumu v jakékoliv fazi vyzkumu do doby, nez je vyzkum ukoncen.

Dékuiji,
Veronika Uhrova, vyzkumnik
Souhlasim s UCasti ve vyzkumu. Pfecetl jsem si vySe uvedené podminky.

Podpis/Datum...........ccooiiiiiiiiiiiiiiees
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PRILOHA €. 2- OSNOVA POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Rozhovor s klienty

Odkud pdvodem jste a jak dlouho pobyvate v CR?

Jaky je vék vasich déti?

Jake to je byt rodi¢em v cizi zemi?

Co vam tu chybi?

S ¢im tu bojujete/bojovala jste?

Vnimala jste tu néjakou podporu? Od koho?

Byly néjaké potfeby u vasich mensSich déti, se kterymi jste potfebovala pomoc?
Méla jste se kam obratit? Kdo Vam s nimi pomohl?

Navstivila jste nebo vite, Ze zde jsou sluzby pro migrujici osoby?

Mate pocit, Zze by vam néjaka sluzba mohla pomoci s rodiCovstvim v této zemi?

Rozhovor s pracovnici

Jaka je va$e cilova skupina ve sluzbé, se kterou pracujete?

Jak dlouho s touto cilovkou pracujete?

Obraceli se na Vas klienti nékdy i s né€im jinym, nez je obsahem vasi sluzby?
Vnimal/a jste Ze by rodi¢e s né€im bojovali co se tyCe potfeb u malych déti?
Jak jste jim pomohli pfipadné kam jste je nasmérovali?

Jak vnimate sluzby, které jsou zde v CR pro migrujici osoby? (etnost, kvalita...)

Mate pocit, Ze by jim zde prospéla néjaka jina sluzba, ktera by jim mohla pomoct?
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