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DEFINICIA TEMY,
PROBLEMATIKY DORUCOVATELSKEHO ODVETVIA

Vstupom do nového milénia ¢elime s mnohymi novymi obchodnymi
modelmi a konceptmi. Elektronicky obchod je aktudlnym trendom globaliza¢ne;j
ery. Vyskyt pandémie Covid-19 postupne zmenil aj ndkupné a spotrebitel'ske
navyky l'udi na celom svete. Trend prechodu od priameho nakupu a predaja
k elektronickému, pouZzivanie online platforiem ako sprostredkovatelov na
pomoc pri obehu tovaru sa kazdym dilom zvySuje.

Co je teda elektronicky obchod? Struéne a podla definicie Svetovej
obchodnej organizacie (WTO) ,Elektronicky obchod (e-Commerce) zahtiia
vyrobu, reklamu, predaj a distribuciu produktov kuapenych, predavanych a
zaplatenych na internete , ale fyzicky dodavané, ba aj doddvané produkty ako
digitalizované informacie prostrednictvom internetu®'. V réalnom Zivote,
aktivity elektronického obchodu teda predstavuju vykondvanie obchodnych
¢innosti elektronickymi prostriedkami pripojenymi k internetu, mobilnym
sietam alebo inym otvorenym sietam. Medzi vyhodami elektronického obchodu
patri flexibilita a uspora ndkladov, Ziadne geografické obmedzenia, najmi

diStancna forma préace a jednoduchd preprava.

Prave popularita World Wide Web-u viedla k dalSiemu trendu, kde
vyuzivanie internetu na prildkanie a rozdelenie prace medzi ucastnikov s cielom
dosiahnut’ spolo¢né vysledky. Tato pracu na hladanie, zdiel'anie prace z davu
nazvali Jeff Howe a Mark Robinson, redaktori Wired s novym terminom
crowdsourcing, ked spojili z dvoch slov ,crowd“ (dav) a ,,outsourcing*
(vonkaj$i zdroj)>. Prostrednictvom digitalnej platformy modze model
crowdsourcingu vyzadovat’ ucast’ velkej siete potencialnych pracovnikov, ¢im
pritiahne mnoho interakcii a prispevkov medzi zii€astnenymi ¢lenmi.

Medzi najviditel'nejSie priklady Crowdsourcingu patri napriklad objavenie
sa Wikipédie, iStockPhoto, aplikdcie GPS Waze. Blizsi pripad v dizajnovom
priemysle, za poslednych 15 rokov sa vSade objavilo mnoho medzinarodnych
sutazi dizajnu s celosvetovym pokrytim. Okrem hladania najlepSich a



najvhodnejSich napadov pomaha tento model sutazov zadatelovi zachytavat’
obrovsku zasobu napadov a vedomosti.

Na zdklade uspechu nového modelu elektronického obchodu a
rozsiahlych (Pudskych) davovych zdrojov z crowdsourcingu sa vytvoril
predpoklad pre prosperujuci rozvoj online objednavania a rozvozu jedal, od
krajin s vysokymi prijmami aZ po rozvojové krajiny. Spomenime niekol'ko
symbolickych &isel, len v roku 2020 v Cine vyuZiva online sluzby objednavania
jedla cez 500 miliénov pouzivatelov °. Najmi po pandémii COVID-19 su l'udia
zvyknuti, Ze si kupované potraviny nechaji doniest’ a oakava sa, Ze do roku
2026 sa rozvoz potravin stane odvetvim v hodnote 96 miliard USD s ro¢nym
rastom 9,7 % *.

Pre hlbSie pochopenie, takzvanej revolucie v rozvoze jedla, autor
presStudoval vedecky ¢lanok, publikovany v Casopise Science, ¢islo 377, pod
nazvom Vyskum a politika pre revollciu v rozvoze jedla °. Autori tejto vedecke;j
prace uviedli hlavné pric¢iny a dosledky, ktoré toto nové odvetvie prinasa. Tu by
som rad zhrnul hlavné body vyvodené z vysSie uvedencho ¢lanoku.

Existuji tri mimoriadne dolezité globdlne trendy, ktoré pohanaja
revoluciu dodavok. Prvym z nich je nutricny prechod. Globalne stravovanie sa
meni v dosledku ekonomického rastu, urbanizacie, ked hotové jedla casto
obsahuju vysoké mnozstvo cukru, soli atuku, st casto pohodlné, casovo
nenaro¢né a zapadd do kontextu naSho rychleho mestského Zivota. Nedavna
pandémia presunula vel'ka ¢ast’ dopytu z jedla konzumovaného mimo domova
(napriklad v reStauracii) na jedlo pripravované¢ mimo domova (donaska jedla).

Restauracie a iné stravovacie zariadenia sa v poslednych desatrociach
roz§irili. Rast reStauracii pohdna rast a transforméciu v sektore stravovacich
sluzieb. Toto je druhy trend, ktory otvoril cestu revolucii v oblasti donasky jedla.
V minulosti reStaurdcie zvycajne ponukali jedlo so sebou alebo donasku, ale az
so zvySujucou sa konkurenciou sa rozvoz jedla stal ziskovou sluzbou.

Rozvoj informac¢nych a komunikaénych technoldgii je hlavnou hnacou
silou revolucie doru¢ovania potravin. ReStauracie zaddvaju svoje dorucovacie



operacie Specializovanym agentom tretich stran. Dodévatelia, ako napriklad
Uber Eats, Bolt Food alebo Wolt, posobia ako sprostredkovatelia spajajuci velké
mnozstvo spotrebitelov a velké mnoZstvo dodéavatelov potravin. Toto
outsourcingové dorucovanie umozinuje menSim podnikom, ktoré nemusia byt
schopné doru€ovat’ sami, oslovit’ §ir§i okruh spotrebitel'ov.

Na druhej strane, prudky rozvoj donasSky hotovych jedal vedie k zmenam
zivotného prostredia a klimy. Prva vec, konzumécia hotovych jedal vytvara
mnozstvo jednorazovych obalov, ktoré po konzumdcii priamo vytvaraja
znecistenie tuhym odpadom. RieSenim, ktoré sa prave aplikuje v zapadnych
krajinach, je pouzitie kompostovatel'nych alebo opakovane pouziteInych obalov.

Dalej doprava vedie k spotrebe energie, ¢o zvySuje emisie oxidu
uhlic¢itého CO2, Co spdsobuje znecistenie ovzdusSia. Na zlepSenie tejto situacie
moézu vodi¢i planovat’ trasy tak, aby dorucili ¢o najviac objednavok s co
najmensim poctom tras. V kratkej vzdialenosti alebo vjazdu na miesta, ktoré st
tazko dostupné autom, s extrémne vysokou hustotou obyvatel’stva (v ulickach v
Taliansku, Indii alebo Vietname), dorucovaci personal mézu vyuzivat bicykle
alebo iné nemotorové vozidla ako vedlaj$i dopravny prostriedok popri
tradicnych autach, pretoze st rychlejsie a lacnejSie.

Najvacsim pozitivnhym vplyvom dodavok potravin je pomdet znizit
chudobu prostrednictvom vytvéarania pracovnych miest. Ked’ze dorucovatel'ské
prace su nizkokvalifikované, toto odvetvie zamestnava vel'ké mnozZstvo
nekvalifikovanych pracovnikov. VacSinu z nich tvoria mladi I'udia, vo velkych
mestskych oblastiach mladi lTudia migruji z vidieka, naymd v zapadnych
krajinach s ucastou Casti imigrantov, niekedy ilegdlnych imigrantov. VSetky
tieto skupiny pracovnikov st klasifikované ako samostatne zarobkovo ¢inné
osoby. Nie st najimani priamo, ale st zmluvne viazani k sprostredkovatelom. V
poslednych rokoch niekol’ko spolo¢nosti zacalo vyuZivat zmluvnych
pracovnikov riadiacich vlastnych vozidiel namiesto stalych zamestnancov, ktori
riadili firemné vozidla na dodavky.

Ako lacna pracovna sila Celia celému radu rizik, ktoré su bezné., ale aj
potencidlne. Ked'ze ide o neformdlnu pracu, nepodporuju ich odborové zvéazy.
Doru¢ovanie je praca s dlhou pracovnou dobou, ale nizkym platom.



Harmonogram je nepredvidatelny. Nedostatocné bezpecnostné Standardy,
pretoze Casto sa mozu stavat’ dopravné nehody.

OBRAZOK 1



AUTORSKY ZAMER

Pri vySSie spomenutych negativnych dopadoch na zamestnancov v oblasti
rozvozu jedla sa chce autor zamerat’ na rieSenie, s urCitym usilim, na zlepSenie
prace, ako aj zivotnej balancie pracovnikov rozvozu jedla. Problém, ktory autor
vybral, preskimal a zaroveni chce vylepSit' a vymysliet’ rieSenie, je dopravny
prostriedok, ktory je najviac uchyteny na jedlonosicov.

Pod'me sa rychlo pozriet’ na typy vozidiel, ktoré pouzivaji na rozvoz
jedla. V zavislosti od podmienok, terénu a prepravnej vzdialenosti doruovatelia
jedla €asto vyuzivaju malé osobné autd, zodpovedajiice segmentom A B C, na
zdklade eurdpskych klasifikaénych noriem. Inak v rozvojovych krajinach casto
pouzivaju skutre, s nizkou spotrebou paliva, malou karosériou sa da Tl'ahko
dostat’ z vel’kych dopravnych zapch, €o je bezné v krajinach s rychlo rozvojovou
ekonomikou. V poslednych rokoch na eurépskom kontinente sa opiat’ objavuju
bicykle, niekedy aj trojkolky az Stvorkolky, ale nemotorizované. V Severne;j
Amerike velké doruCovacie spolo¢nosti experimentuji s novymi vozidlami, od
autonomnych doru€ovacich robotov az po drony, ktoré pomahali dodavat’ lieky a
jedlo starSim 'ud’om pocas pandémie.

OBRAZOK 2

Po dlhom zvaZovani si autor vybral auto ako vozidlo, aby hl'adal vhodné
designové rieSenie, jednak z dovodu jeho obltbenosti, ale aj bezpecnosti,
dojazdovej vzdialenosti a pracovnej vytazenosti, pricom automobil bude
prevazovat’ nad ostatnymi typmi vozidiel. Prvou otazkou je, preco si nevybrat’
nemotorové vozidla, ktoré su ekologické ako bicykle. Na zaklade skuto¢nych



pozorovani autora v meste Diisseldorf, kde sa sluzba donasky jedla na bicykli
uplatiiuje celkom dobre, doruCovacie spolocnosti si budii musiet’ najat’ vela
zbernych miest roztrusenych po celom meste. Kazdy bod bude mat urcity pocet
bicyklov a zamestnancov sliziacich v nie prili§ Sirokom okruhu. Prave to
zvySuje nakladové zat'aZzenie spoloCnosti, ked’ sa najomné nehnutelnosti
zvy$uje. DalSou otazkou je, preo nevyuzit autonomné alternativne dopravné
prostriedky. Schopnosti tychto vozidiel eSte neboli konkrétne vyhodnotené. S
vynimkou bezpilotnych robotov, ktoré boli Siroko prijaté v USA alebo Cine,
drony su dokonca vo faze testovania. Cudsky faktor je navySe dost’ dolezity aj v
oblasti doruc¢ovania, ked’ vacsina ukonov prebieha online. Ked’ sa dorucovatel
objavi pred zakaznikovym domovom a doru¢i mu osobne, vyrazne zvySuje
kvalitu sluzieb, o ,,chladné* ¢isla nikdy neopisuju.

Preto je potrebné najst’ taky navrh auta, ktory vyhovuje hlavnym
potrebdm dorucovatela. Po prvé, auto musi mat’ vel'ka uloznu kapacitu, ale
zaroven spotrebuje menej energie a neprodukuje takmer ziadne emisie, je
navrhnuté tak, aby bolo pre vodi¢a bezpecné. Ciel'ovou skupinou uZitia auta, na
ktora sa autor zameriava, su mladi I'udia so Stedrym pristupom k Zivotu. Aby sa
znizilo napitie Coraz dusnejSicho mestského Zivota, autor odporaca, aby sa tento
novy navrh mohol pouzit' ako piknikové vozidlo cez vikendy a sviatky ako
druhé vyuzitie, ¢im sa auto stane vSestrannejSim uZzitkovym ako jeho pdvodny
uzky vyznam. Pridanie tejto relaxnej funkcie pomaha balancovat zivot a
zaroven nepriamo zlepsuje kvalitu prace doru¢ovatelov.

Problém vlastnictva vozidiel dnes zatazuje aj mladych l'udi, ked su
naklady na nové auta Coraz vysSie. Autor by rad navrhol model prendjmu, ktory
poskytuje vyrobca vozidla. Tym sa nielen znizuje ekonomickd zataz
pouzivatel'ov vozidiel, ale zvySuje sa to aj prispdsobenie, ked’ze vodici si mo6zu
prenajat’ rozne baliky vybavenia na r6zne ¢asové obdobia, ¢o umoziuje vytvarat’
mnoho réznych kombinacii, tym sa zvySuje personalizécia.



PROCES TVORBY

Aby autor objasnil svoje ndvrhy, ako prvy krok sa pozrel na slavny
designovy priklad z minulosti ako na inSpiraény objekt, koncept Kar-a-sutra od
avantgardného milanskeho architekta a dizajnéra Mario Bellini °. Belliniho
pristup k mestskym problematikam predbehol svoju dobu a pomohol zdsadne
zmenit’ sposob, akym spolo¢nost’ pristupuje k dopravnému prostriedku. Toto
vozidlo taliansky inovétor vzdy definoval ako ,,mobil human space®, v preklade
mobilny 'udsky priestor, ktory je prirovnavany k ,,protijedu na stiesnené, vSedné
a zdrzanlivé auta svojej doby*. S atypickym a trochu zvlaStnym designom bola
Kar-a-sutra vytvorend, aby cestujici a vodi¢i mohli ,,splynut* s okolitym
svetom, namiesto toho, aby boli od neho ,,odrezani*. Interiér sa da l'ahko znova
zlozit’ a prispdsobit’, ¢im sa otvara priestor pre mnozstvo roznych pouziti. Ked’
sa pozrieme spat do minulosti, mézeme vidiet’ vplyv tohto predefinovania na
neskorSie MPV, ako predpoklad pre uvedenie prvej generacie Renault Espace na
trh o viac ako desat’ rokov neskor. Najma v su¢asnom kontexte, ked’ vyrobcovia
automobilov hl'adaji nové spdsoby, ako premenit’ auto na ,.treti priestor®, ako
mobilitny objekt, ktory existuje popri domovom a pracovnom mieste.

OBRAZOK 3



Po konzultacii s veducim prace sa autor v ramci tejto bakalarskej prace
zameria najmd na exteriérovy design a najde rieSenie, ktoré zodpoveda
poziadavkam projektu, ktoré sa objavuji po vyskumnom kroku. Modularizicia
bude pravdepodobne vyhovovat roéznym aplikdciam v zavislosti od tucelu
pouzitia, ¢i uz ide o rozvoz pocas pracovnych dni alebo kempovanie cez vikend.

Design ma vyhovovat vkus dnesnych mladych T'udi, ktori preferuju
jednoduché robustné a vyrazné tvary. Autor sa inSpiroval tvarom Britskej
vyskumnej stanice Halley VI v Antarktide, ktord navrhli Hugh Broughton
Architects 7. S velkym objemom, vyzerajucim velmi ,,cool“, pomaly sa
pohybujicim na bielom 'adovom pozadi v Antarktide, tdto atmosféra vytvara
vel'mi dobrodruzny "vibe", Uplne kompatibilny s tym, Co si autor predstavuje na
svojom vozidle. Modularny design poskladany za sebou, ktory mozno na
poziadanie pribudat’ alebo odoberat’, je tiez podobny k popisu Belliniho Kar-a-
sutra.

OBRAZOK 4



OBRAZOK 5

Na zaklade tvaru inSpirovaného objektu sa autor snazi integrovat
zakladné komponenty, ktoré tvoria jedno vozidlo. Okrem toho hl'ada modularne
rieSenie, ktoré sa da I'ahko vymenit’ v zavislosti od potrieb. Dve népravy kolies
st posunuté na krajné konce vozidla, vd’aka comu je vozidlo po€as prevadzky
stabilnejSie, navySe sa uvolni vicSina priestoru pre vodi¢a, najma odkladaci
priestor. Jednym z obmedzeni donaskového vozidla je, Ze niekedy vytvara
obmedzeny vyhlad pre vodica z kabiny, autor navrhuje rieSenie ¢o najviac
rozsirit ¢elné sklo na obe strany, tym sa zlepSi pozorovanie pri pohybe
v mestskych Castiach.

S rozhodnutim Eurdpskeho parlamentu je prechod k elektromobilom
nespochybnitel'ny, no vytvara mnohé prekazky, pokial’ ide o dlhy Cas nabijania.
Nedavno sa objavili rieSenia vymennych batérii pre mestské vozidla.
Automatické nabijacie stanice roztrisené¢ po celom meste dokazu vozidlam
rychlo ,,natankovat™ len vymenou kazdej batérie. V zavislosti od typu a kapacity
vozidla niekedy vymena batérie prebieha rychlejSie, ako dokdzeme natankovat’
vozidlo so spalovacim motorom. Spolo¢nost’ Gogoro * z Taiwanu vedie v tejto
oblasti a ich technolégia je vel'mi populdrna v krajinach vychodnej Azie. Zatial
¢o rieSenie vymeny batérie je v sucasnosti len pre skutre, s pokrokom v
technologii batérii si mézeme verit’, Ze toto rieSenie bude aplikované na vicsie



4-kolesové vozidla v blizkej buducnosti. Autor sa tiez pokusil umiestnit
batériové moduly na obe strany karosérie, batérie siu umiestnené na dobre
viditeInom mieste a podobne ako v pripade dvoch bo¢nych zasuvnych dveri, aj
toto ulah¢uje vodiovi rychlu vymenu batérie. Umiestnenie batérii priamo pod
uloznym modulom pomaha rovnomerne rozlozit' hmotnost’ po razvore vozidla.

OBRAZOK 6-7



Ulozny priestor tvori modul umiestneny v strede vozidla. Vchod je
pristupny z dvoch stran modulu, takéto rieSenie s posuvnymi dverami umoziuju
dorucovatel'ovi rychly a pohodlny pristup k tovaru v zavislosti od strany
vozovky, na ktorej vozidlo stoji. Pristup zozadu je zrejme komplikovanejsi a pri
coraz hustejSom meste zaberie viac miesta na parkovanie.

Na zdklade reSerSovania autora o typoch dondsky jedla, v sucasnosti
existuju najmd 2 typy donasky. Prvym je dondska hotovych jedal, tento model
musi venovat’ pozornost’ konzervacii, jedlda sa potrebné udrziavat teplé a
stabilné pocas celej cesty, pretoZze sa mozu I'ahko poskodit’, ak spadnu, naklonia
alebo sa nechaju dlho vonku cCasu. Z tohto dovodu autor navrhuje pridat
termoskladovacie skrine s odkladacimi zasuvkami, ktoré buda obsahovat’ kazdé
jedlo spravované aplikéaciou, ktort doruCovatel’ pouziva pri rozvoze. Skrine
funguju ako mensSie moduly vedla seba v ramci vac¢sieho tlozného modulu.

Druhym modelom je donaska potravin alebo polotovarov, ktoré sa zacali
stavat’ populdrnej$Sim po vypuknuti pandémie. V skuto¢nosti tento typ dodavok
existuje uz dlho, v minulosti mestski l'udia nakupovali pol'nohospodarske
produkty z primestskych oblasti na mesacnej alebo dokonca tyzdennej baze.
Treba si uvedomit’, Ze k tomuto modelu patri aj rozvoz mlieka. Dodali ho vSak
farmari, ktori vyrobok priamo vyrabaju, namiesto sprostredkovatelov, ako je
sucasny trend, ako napisala Stadia v Casopise Science.

Podobne ako pri doruc¢ovacich moduloch su aktivity kempingu a rekreacie
tiez celkom jasne kategorizované. MoZeme ich rozdelit’ do dvoch podkategorii,
piknik za den potrebuje iba dostatok priestoru na to, aby ho l'udia zazili, pretoze
hlavne aktivity pikniku sa odohravaji najma v prirode. Autor navrhuje zdvihnat
strop piknikového modulu, tym sa otvoril vnatorny priestor na vysku, majitel
auta si moéze zavesit’ hojdaciu siet, aby si mohol 'ahnut’ a vychutnat’ si vanok
cez panoramatické okno na platne.

Druhym typom je dlhodobé kempovanie, vicSinou cez noc. Vnutorny
priestor auta je tiez potrebné €o najviac rozSirit, tu autor otvara kempingovy
modul horizontélne, aby sa zvicsil vyuzitelny priestor, namiesto vertikalneho



prepojenia ako Kar-a-sutra alebo Britska vyskumna stanica Halley VI. Pretoze
ide o dlhodobé kempovanie vo vonkajSom prostredi, vel'mi dolezZita je aj potreba
skladovat’ energiu, najma elektrickt, preto autor tento modul vybavuje velkym
solarnym panelom namontovanym na streche auta. No¢né osvetlenie v pripade
potreby pomahaju aj predné svetlomety.
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POPIS VYSLEDNEHO DIELA

Vysledkom tejto bakalarskej prace je navrhova Stidia mestkého
uzitkového koncep¢ného vozidla. Hlavnou myslienkou bolo vytvorit noveé
vozidlo, ktoré by pomohlo uspokojit’ potreby pracovnikov v doru¢ovacom
odvetvi, s hlb§im zamerom zlepSit' Zivoty tejto novej skupiny pracovnikov.
Vysledné vozidlo je zamerané na mladych wuzivatelov, ktori pracuja v
dorucovacom priemysle vo velkych mestach. Modularizaciou autor poskytuje
uzivatelom vozidiel prispdsobenia pre rdzne pouzitia. Autor navrhuje dva
hlavné moduly na donédsku hotového jedla a dondsku potravin a d’alSie dva
moduly na rekredciu vratane kratkodobého pikniku a dlhodobého kempovania.

Celé vozidlo a moduly sa prenajimaji od vyrobcu v zavislosti od balikov
kratkodobého alebo dlhodobého prenajmu. Celé vozidlo vratane donaskovy
modul je mozZné prenajat’ na rok alebo minimalne na tri mesiace, ¢o je akurat na
to, aby si Studenti prenajali auto a brigadovali na tri letné mesiace. Dva typy
rekreaénych modulov je mozné prenajat’ na den alebo az na jeden tyzden. Pred
odchodom na piknik alebo kempovanie moézu pouzivatelia ist do depa a
vymenit’ potrebny modul. Modul mozZno jednoducho vybrat' a vymenit' zhora
pomocou Specializovaného Zeriavového zariadenia. Zostdvajuci modul bude
ulozeny v depe, kym sa pouzivatel nevrati.

Vonkajsi design auta je robustny a jednoduchy, sklada sa z hlavného tela a
ulozného modulu. Vpredu je auto zvyraznené aerodynamickou kabinou s
velkym Celnym sklom, ktoré ul'ahcuje vodiCovi pozorovanie pocas prepravy.
Dominantnym detailom, ktory vytvéara grafiku prednej Casti vozidla, je pixelovy
LED pas, ktory zlepSuje osvetlenie v noci alebo v drsnych poveternostnych
podmienkach a zdroven pomaha Setrit energiu. Pod hlavnym uloZnym
modulom, ktory autor uz viackrat popisoval, sa nachadza batériovy system,
ktory je mozné vymenit’ z oboch stran vozidla. Tie st v§ak pohanané v Styrmi
elektromotormi zakomponovanymi na kazdych kolesdch Vzadu su zadné svetla
umiestnené zvisle, aby sa vytvoril priestor pre dvere kufra, ako treti pristup do
nakladného priestoru. Zadna Cast’ je tiezZ navrhnuta na umiestnenie jedného alebo
dvoch bicyklov. Okrem piknikového uéelu mozu byt bicykle pouzité aj ako
sekundarny spdsob dorucenia, ktory pomaha dorucovatelovi dostat’ sa do
zlozitych miest, kam sa vozidlo nedostane.
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ENGLISH RESUME

The result of this bachelor thesis is a design study of an urban utility
concept vehicle. The main idea was to create a new vehicle that would help meet
the needs of workers in the delivery industry, with the deeper intention of
improving the lives of this new group of workers. The resulting vehicle is aimed
at young users who work in the delivery industry in big cities. Through
modularization, the author provides vehicle users with adaptations for different
uses. The author proposes two main modules for ready meal delivery and
grocery delivery, and two other modules for recreation, including short-term
picnics and long-term camping.






