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Seznam pouzitych zkratek

BI — Business Intelligence

DSA — Data Staging Area

EAI — Enterprise Application Integration
ELT — Extract Load Transform

ETL — Extract Transform Load

ODS — Operational Data Store



Uvod

Business Intelligence se stava stale popularnéjsi mezi podniky a je kliCovym néstrojem
k uspésné tizeni organizace. PoCatky BI spadaji do 19. stoleti a od té doby se stale vice
rozviji a zdokonaluje. Spolecnosti musi rychle reagovat na zmény, a proto se BI stava
nezbytnym prostftedkem pro ziskavani a analyzu relevantnich dat, které umoziuji
efektivni rozhodovani na vSech urovnich managementu. K analyze dat slouzi fada

pokrocilych softwarovych nastroji, které se daji ¢asto upravovat dle pozadavku firem.

Prvni ¢ast diplomové prace pojedndva o definici, historii a vyvoji pojmu Business
Intelligence (BI). Déle jsou zde popsany hlavni aplikacni oblasti BI a u kazdé oblasti jsou
uvedeny piiklady vyuziti danych aplikaci. V této kapitole jsou také predstaveny zdkladni
komponenty BI. Detailn¢ jsou zde popsany veskeré komponenty, které pomaéahaji
extrahovat a ndsledn¢ nahrat data do datovych skladt, odkud jsou vyuzity k dalSim
analyzam. Jsou zde detailn¢ popsany zdrojové systémy, komponenty datové
transformace, databazové komponenty, analytické komponenty a jako posledni nastroje
pro koncové uZivatele. Posledni ¢ast této kapitoly se vénuje aktudlnim trendiim v oblasti
BI. DIle hodnoceni svétovych odborniki BI ze stranky Bl-survey bylo vybrano
6 aktudlnich trendii a nasledné vysvétleno. Tyto trendy jsou také zkoumény

v dotaznikovém Setfeni.

V nésledujici kapitole je popsan vyznam BI pro management organizace. Jsou zde
vysvétleny hlavni vyhody BI pro management — podpora rozhodovani a ftizeni rizik.
Druhé kapitola také ptiblizuje né€které bariéry BI, které mohou znamenat rizika pro
podniky, které se rozhodli zavést BI. V dalsi kapitole se nachdzi analyza vybranych

softwarovych néstroji, se kterymi pracuji predev§im velké podniky.

K analyze podniki z Ceské republiky je vyuZito nastroje dotaznikového Setieni, které
zkouma postoj podnikil z Ceské republiky k Business Intelligenci. a hodnoti vyznam BI
pro management vybranych organizaci. Celkem je osloveno pies 4000 velkych
a stfednich podnikli. Vyzkum zkoumd postoj a spravu dat vybranych podniki, a pak
je dale zaméten na Business Intelligenci. Zamétuje se také na rozdily ve vyuziti nastroji

BI dle velikosti podniku.



Hlavni cilem prace je zhodnoceni prace s daty, a predevsim nastrojii Business Intelligence
mezi velkymi podniky z Ceské republiky. Na zakladé zjisténych dat jsou poté navrhnuty

doporuceni, které mohou potencialn¢ zlepsit vyznam BI pro management organizaci.

Mezi dalsi dil¢i cile, na zaklad¢ kterych 1ze poté provést vyzkum, patii definovani pojmu
Business Intelligence, vymezeni hlavnich komponentti BI a teoretickd analyza vyznamu
BI pro management organizace. V praktické ¢asti diplomové prace jsou analyzovany

konkrétni softwarové nastroje.



1 Business Intelligence

1.1 Definice Business Intelligence

Business Intelligence, v dnesni dob¢ jiz ¢asto nahrazeno pouze zkratkou ,,BI, je druh
informacniho systému, ktery pracuje s historickymi daty, poskytujici pracovnikiim

divéryhodna data ve hodnotovém kontextu a fadném case (Laberge, 2012).

Jednéd se o velice Siroké téma, které je plno autory rozdilné¢ definovano a také plno
pracovniky chapano a nazyvano. Nektery manazer muze chapat BI jako technologie
slouzici pro vyzkum trhu, dali jako konkuren¢ni technologie. Jini by nazvali BI jako

nastroj pro analyzu a reporty (Howson, 2014).

V ceské literatufe se casto objevuje v podobném znéni tato definice: ,,Business
Intelligence je sada procesii, znalosti, aplikaci a technologiim jejichz cilem je ucinné

a ucelné podporovat ridici aktivity ve firmeé* (Pour a kol., 2018, s. 98).

Viceprezidentka spole¢nosti Gartner Cindy Howson definuje BI nasledovné: ,,Business
Intelligence umoznuje lidem na vSech urovnich organizace pristupovat k datiim,
interagovat s nimi a analyzovat je za ucelem 7izeni podniku, zlepsovani vykonu,

objevovani prilezitosti a efektivniho provozu* (Howson, 2014, s. 2).

Z vyse zminénych definici 1ze obecné fict, Ze BI je sada technologii a procest, které
poskytuji cenné informace v redlném Case a hraji tak velmi dileZitou roli v rozhodovani

pro management organizace.
Laberge (2012) uvadi tyto zdkladni vlastnosti BI:

¢ rychlost — reaguje ihned na pozadavky uZivatele,

e aktudlnost — data jsou v aktudlnim case,

e presnost — uzivatel se miiZe spolehnout na kvalitu,
e uzitenost — poskytuje hodnotu,

e rozSifeni moznosti — zajiSt'uje piimou pouZzitelnost.

1.2 Historie a vyvoj BI

I pfes to, ze Business Intelligence je pojem neodmyslitelné spojeny s informacnimi

a komunika¢nimi technologiemi, tak prvni pocatky lze nalézt uz v 19. stoleti. Pojem BI
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a rozs§ifenim pocitacl a databazi (CIO, 2022).
Casovou osu vyvoje BI od po&atku 19. stoleti az do soucasnosti 1ze vidét na obrazku ¢. 1.

Obrazek 1: Casova osa BI

Prvni digitélni SAP a Datové Business Business
T zafizeni T sklady o Intelligence 2.0 R Intelligence 4.0
@ @ @ @ 0 0 @ @
Prvni myslenka i Prvni databaze sl ibLY Business 2t Business CeLiiii
Business Intelligence 1.0 Intelligence 3.0

Intelligence

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Toptal Datapine a Cio, 2022

1.2.1 Myslenka Business Intelligence - 1865

Poprvé byl pojem Business Intelligence uveden v knize Cyclopaedia of Commercial and
Business Anecdotes, ktera byla publikovana v roce 1865. Autor Richard Miller Devens
tento pojem pouzil k popsani piibéhu bankéte, ktery tézil z toho, ze aktivné shromazd’oval
informace. Na zéklad¢ toho se mohl 1épe rozhodovat a jednat pted svou konkurenci.

Richard Miller Devens tak poukazoval na skutecnost, Ze je mnohem spolehlivéjsi

pouzivat data k rozvoji obchodni strategie, nez pouze instinkt (Toptal, 2022).

1.2.2 Business Intelligence Systém — prvni pevny disk - 1958

Dalsi velky krok pro vyvoj BI pfiSel v roce 1956 s vyvojem pevného disku spolecnosti
IBM. Bylo tak poprvé mozné ukladat vétSi mnozstvi dat s vétsi flexibilitou pfistupu.
O 2 roky pozdéji, v roce 1958, vyzkumnik IBM Hans Peter Luhn publikoval ¢asopis
,»A Business Intelligence System* (Datapine, 2022). Zde definoval BI jako ,,schopnost
pochopit vzajemné vztahy z prezentovanych faktii takovym zpiisobem, ktery umozni dovést
akci k pozadovanému cili (Ogsoft, 2022). Casopis ukézal pozoruhodnou piedvidavost
a vizi toho, jak v budoucnu bude BI vypadat. Zabyval se predev§im vyzvami, kterym
organizace Celily kvili velkému mnozstvi informaci. Jeho prace ma vyznam dodnes,
protoze predpoveédél nékolik trendl B, které jsou dnes aktualni — schopnost informacnich
systémtl predvidat na zéklad¢ zajmu uzivatelti (Toptotal, 2022). I pfes velmi pozitivni
reakce odbornikii byl tento népad v tehdejsi dobé oznacen za pftilis drahy, jelikoz bylo

potieba vice pokrocilé technologie.
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1.2.3 Prvni databaze — pocatky uziti Business Intelligence - 1960

S velkym vzrastem vyuziti pocitact v nasledujicim desetileti se odbornici zacali opét
zabyvat myslenkou vyuziti informacnich technologii k analyze dat. Hlavnim problémem
byla absence centralizované metody, ktera by dokdzala shromdzdit vSechna data na jedno
misto. Z dat také nebylo mozné samo o sob& generovat statistiky. Pro vyfeSeni tohoto
problému byly navrzeny prvni databaze, které umoznily prohledavat data pomoci
strategie bindrnich stromt. Diky této strategii mohly spolecnosti poprvé vyvozovat
zaveéry z dostupnych dat. V dne$ni dob¢€ jsou tyto systémy povazovany za prili§ tézké

a neefektivni (Toptal, 2022).

1.2.4 SAP a Datové sklady — 1970 & 1980

V sedmdeséatych letech se kone¢né zacaly konecné velké firmy o BI zajimat. Za jako prvni
velkou spole¢nost poskytujici BI povazujeme SAP, kterd pomahala spolecnostem ukladat
data do databazi a nasledné vytvaret sestavy. Stale se zde objevoval problém s omezenou

flexibilitou dat (Datapine, 2022).

V dals$im desetileti pfisli Ralph Kimball a Bill Inmon s novym navrhem, ktery by vyfesil
problém podniku s uschovanim dat na jednom misté¢ a nasledné analyze. Jednalo se
o takzvané datové sklady (Toptal, 2022). Datové sklady jsou velké ulozisté historickych
dat o zakaznicich, zasobach, finan¢nich transakcich nebo naptiklad vyrobnich dodavkach.
Ziskavaji velké mnozstvi dat z jinych zdrojli, coZ umozituje naslednou analyzu (Sodomka
& Klcova, 2010). Tyto sestavy byly stale ptili§ drah¢ a technicky naro¢né, jelikoz je bylo

nutné udrzovat velkym mnoZstvim technickych pracovniki IT (Toptal, 2022).

1.2.5 Business Intelligence 1.0-1990

V devadesatych letech klesly ndklady na datové sklady, tudiz na trh vstoupilo vice
konkurentii. Tohle obdobi je oznacovéno jako ,,Business Intelligence 1.0“. Data byla jiz
béZzné dostupnd pro veétSinu zaméstnanci, ale hlavnim problémem byly néaklady
na kladeni novych otazek z dat. Na zakladé toho byly vyvinuty dva nové nastroje — ETL
a OLAP. ETL je proces, ktery extrahuje data znckolika zdroji a po uspesSné
transformaci je uklada do datového skladu a OLAP pomahajici k vytvafeni vizualizaci a

analyz z dotazovanych dat (Toptal, 2022).
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1.2.6 Business Intelligence 2.0-2000

Po roce 2000 BI zaznamenalo rychly nartst flexibility a zjednoduseni pouziti platforem
BI. Tohle obdobi je oznacovano jako ,,Business Intelligence 2.0“. Zrychlil se vyvoj BI,
jelikoz se pridaly velké spolecnosti jako IBM, Oracle nebo Microsoft (Cio, 2022).
S prichodem cloudového softwaru BI se umoznilo poprvé mensim spole¢nostem feSeni
BI pouzivat. PfiSly nové metody prediktivni analyzy, které poskytly piedpovidani
budoucich obchodnich zmén. Platformy BI zacaly nabizet samoobsluzny analyticky
software, ktery umoznil pracovat s daty témét kazdému — nebylo nutné jiz psat kody
do prikazového tadku (Datapine, 2022). BI se tak stalo standardem pro podniky, které

chtély ztstat konkurenceschopné.

1.2.7 Business Intelligence 3.0-2010

Od roku 2010 se BI stava béznym nastrojem témét kazdého stfedniho nebo velkého
podniku. Nastroje BI funguji na vice zatizenich zarovei a poskytuji vizudlni analyzu dat.
Velky diiraz se klade na jednoduchost vyuZzivani néstrojii a kvalitu dat. Tohle obdobi se

nazyva ,,Business Intelligence 3.0 (Cio, 2022).

1.2.8 Business Intelligence 4.0 - Sou¢asnost

V poslednich 10 letech se BI stala pojmem, ktery zna skoro kazdy. Nyné&jsi obdobi
oznacujeme jako ,,Business Intelligence 4.0%. Je té¢zké odhadnout, kterd nova vylepSeni
budou mit v budoucnu nejvétsi dopad. Existuje n€¢kolik zajimavych piipadia — BI trend,
které ukazuji rostouci silu modernich analytickych nastrojii (Cio, 2022). Tyhle néstroje

jsou dale konkrétné popsany v kapitole 1.5 — Soucasné BI trendy.

1.3 Hlavni aplikacni oblasti vyuziti BI

V dnes$ni dobé existuje cela fada aplikacnich feSeni BI, které jsou specializovany
pro urcitou oblast vyuziti. Lze tedy sledovat a analyzovat hodnoty urCitych ukazatela

témér ve vSech oblastech lidské ¢innosti.

1.3.1 Finance

V této oblasti slouzi aplikace BI ke kontrole finan¢niho hospodatfeni podniku. Data
z finan¢nich operaci, které jsou ulozeny v datovych skladech, umoziuji vizualizovat

hodnoty finan¢ni vykonnosti organizace, nakladovych stfedisek nebo konkrétné urcité
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skupiny produktt. Z téchto vystupil je nasledné mozné odhalit odchylky od planovanych

hodnot a pfijmout napravné opatieni (Pour a kol., 2012).
Aplikace BI jsou ve finan¢nim fizeni podniku pouzivany v oblastech:

e planovani a progndézovani,

e vykaznictvi a konsolidace,

e Tfizeni rizika,

e analyzy nékladi a ziskovosti,

e optimalizace.

1.3.2 Marketing

Aplikace BI v marketingu slouzi piedevSim k analyze a planovani marketingovych
kampani. Diky tomu mohou organizace vyuzivat informace o zdkaznicich k vytvareni
profild, a roz€lenit tak publikum pro efektivnéjsi cilové kampané. Bez téchto nastroji

nejsou organizace schopny analyzovat cilového zakaznika (Impactmybiz, 2022).
Aplikace BI mizeme nalézt hlavné v téchto oblastech marketingu (Pour a kol., 2012):

e Klasifikace a segmentace zdkaznik,
e analyza portfolia sluzeb a produkti,

e sprava marketingovych kampani.

1.3.3 Vyroba

BI v oblasti vyroby je nezbytnou soucasti efektivniho fizeni vyrobnich procest. Pristup
k datim v redlném case pomahd vedoucim vyroby sledovat cely vyrobni proces,

identifikovat ptipadné prekdzky a okamzité provadét rychlé pravy (Pour a kol., 2012).
Hlavni oblasti fizeni vyroby vyuZzivajici aplikace BI (Pour a kol., 2012):

e planovani a monitorovani kli¢ovych ukazateld,
e podpora néstroji automatizovaného fizeni,

e analyzy a pokrocilé planovani na zakladé historickych dat,
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1.3.4 Logistika

Skala vyuziti aplikaci BI je v logistice velmi rozsahla, jelikoZ je v dne$ni dobé
generovano velké mnozstvi dat z mnoha operaci, které se provadé¢ji kazdy den. Lze tak

sledovat efektivnost celého procesu dodavky zbozi (Pour a kol., 2012).
Oblasti vyuziti aplikaci BI v logistice (Pour a kol., 2012):

e analyza dopravnich nakladi,

e kapacitni planovani,

e analyzy efektivnosti dopravct,
e analyzy doby dodavek,

e analyzy reklamaci.

1.3.5 Lidské zdroje

Oblast lidskych zdroju je podporovana aplikacemi BI zejména ve velkych podnicich. Je
mozné tak efektivné sledovat, vytvatfet a aplikovat strategie organizace (Pour a kol.,

2012).
Aplikace BI jsou pouzivany zejména v téchto oblastech (Pour a kol., 2012):

e vybér, motivace a propousténi zaméstnancil,
e analyzy pracovni sily,

e analyzy ndkladl na pracovni sily.,

1.3.6 Rizeni vztahi s dodavateli

Cilem vyuziti BI v této oblasti je sniZeni celkovych ndkladli na ndkup a zvySeni
efektivnosti a kontroly nad celym procesem nakupu v podniku. Hlavnim problémem
v této oblasti je kvalita dat poskytovanych od dodavatelii. Je dulezité zajistit ¢ast
datového skladu pro data z nakupu produkta a sluzeb od jednotlivych dodavatelt (Pour

akol., 2012).
Ptipady fizeni vztaht s dodavateli aplikacemi BI (Pour a kol., 2012):

e hodnoceni a vybér dodavateli,
e strategie ndkupu,

e analyzy nakupu.
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1.3.7 Rizeni vykonnosti

Aplikace BI pro fizeni vykonnosti umoziuji stanovit cile vykonosti a nasledné je rozlozit
dle vSech trovni az k jednotlivym zaméstnanciim. Lze je tak pravidelné prezentovat,

vyhodnocovat a aktualizovat (Pour a kol., 2012)
Typy aplikaci pro fizeni vykonnosti (Pour a kol., 2012):

e modelovani a optimalizace ziskovosti,
e rozpoctovani a planovani,
e tvorba a prezentace pracovnich paneld,

e finan¢ni konsolidace.

1.4 Hlavni komponenty Business Intelligence

Komponenty BI pfedstavuji architekturu feeni. Re$eni architektury miize byt v rozsahu
od nejjednodussiho az po feseni nejnaroc¢néjsi, jak technologicky, tak financné (Novotny

a kol., 2005).

Novotny (2005) a kol., definuji v rdmci obecné koncepce nékolik vrstev, které jsou

zobrazeny na obrazku €. 2.

Cely proces zacina tim, ze komponenty datové transformace (ETL, EAI) nacitaji data.
Data pochazeji obvykle ze zdrojovych systémt jako je ERP, CRM nebo dalsi externi
a interni systémy (Skyrius, 2021).

Nastroje pro pfenos dat tedy extrahuji data, transformuji, o€isti a nasledné nahravaji do
datovych skladu. Datové sklady jsou nejzakladnéjsi ulozisté dat. Existuji i dalsi
databazové komponenty, které zajiStuji procesy ukladdani, aktualizace a spravy
dat — datové trZziSté, operativni uloZiSté a docasné uloZisté.

Dalsi vrstva slouzi pro analyzu dat. Nachézeji se zde analytické ndstroje, slouzici pro

reporting, ktery je zaméfen na dotazovaci proces, napt. OLAP.

Prezenta¢ni vrstva, kterd slouzi pro koncové uzivatele, zajiStuje analytické operace
a néslednou prezentaci vysledkti. K tomu mohou slouzit portdlové aplikace, které jsou
zalozené¢ na technologiich WWW., nebo napiiklad syst¢émy EIS — Executive
Information System (Novotny a kol., 2005). Zde se vytvaii reporty nebo dashboardy.
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Posledni vrstva, oznacovana také jako vrstva oborové znalosti, zahrnuje best-practices
koncovych uzivateli (Management, Analytické oddélené a dalsi) pro nasazovani feSeni

BI pro konkrétni pozadavky organizace (Novotny a kol., 2005)
Vsechny zakladni komponenty (nastroje) jsou detailné popsany v dalSich podkapitolach.

Obrazek 2: Piehled komponentt v BI architektuie

Koncov i uziv atelé ﬁnﬂyﬁ
o = EN
B Nastroje pro koncové uzivatele N F101)
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5l ,
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‘E 3 sklad triisté ulozisté ulozisté §_ :
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é i Komponenty datové transformace ) -
N
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= 0 0 B &
systémy S S ) B

Externi systémy Dalsi interni systémy
Obecné technologie
pro praci s daty

Zdroj: Novotny a kol., 2005

Komponenty jsou tedy vzajemné propojené v riznych kombinaci a rozsahu podle
konkrétnich potifeb organizace (Potancok a kol.,, 2020, s. 67). Standardni feSeni

architektury BI 1ze vidét na obrazku ¢. 3.
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Obrazek 3: Vertikalni piehled architektury BI
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Zdroj: Skyruis, 2021, s. 12

14.1 ETL

ETL (Extract, Transform, Load), bézné¢ téz nazyvadn datovou pumpou, je jednou
z hlavnich komponent BI. Klicovym ukolem tohoto nastroje je vybrat data ze zdrojovych

systémd, nasledné je upravit do pozadované formy a poté nahrat naptiklad do datovych

skladt (Pour a kol., 2012).

Extract

Modul nastroje extrahuje data z riznych zdrojii nezavisle na formatu souboru — pted

zpracovanim jsou tak data sjednocena do jednotného formétu (Montralabsglobal, 2022).

18



Obrazek 4: Sjednoceni dat z vice riznych formati

Zdroj: Montralabsglobal, 2022

Transform

Zde dochazi k upraveé surovych dat za pouziti algoritmi. Data jsou transformovana pro
zamysleny piipad analytického pouziti. Tato faze zahrnuje — filtrovéani, ciSténi

a odstranovani duplicit, formatovani dat do tabulek a zajisténi kvality dat (Ibm, 2023).
Load

Posledni krok, ve kterém dochézi k ptesunu transtformovanych dat do cilového datového
skladu. Vétsinou se jedna o pocateni nacteni dat, které je nasledované pravidelnym

nacitanim novych dat. Tento krok obvykle probihd mimo pracovni dobu, kdy je provoz

Cvwr

Pro ETL néstroje jsou pfedevsim dillezité tyto charakteristiky (Pour a kol., 2012):

e vybrana pouze data, které jsou pro analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity

e data jsou prenesena (transformovadna) do datovych sktruktur analytickych
databazi, které musi byt navrzeny tak, aby nejlépe odpovidaly potfebam podniku

e zdat musi byt vylouceny duplicitni data — takzvana konsolidace dat, dale také

vylouceni chyb a dalSich nepfesnosti
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ETL vs ELT

NejzietelnéjSim rozdilem mezi témito dvéma nastroji je potadi v operaci. ELT nacita
surova data pifimo do cilového datového tulozisté, kde az poté podle potieby data

transformuji, kdezto ETL nejprve data transformuje (Ibm, 2022).

Kazdy z nastrojii ma svoje vyhody a nevyhody. ELT je vice idedlni pro spravu velkych
objemt dat, protoZe nepotiebuje mnoho predbézného planovani pro extrakci (Ibm, 2022).
Poskytuje také analytikiim vétsi flexibilitu a je vhodny pro zpracovani strukturovanych
1 nestrukturovanych dat (Rivery, 2023). ETL je o néco star$i metoda, kterd je vhodna
spiSe pro komplexni transformaci mensich soubort dat. Zajistuje také vetsi bezpecnost

dat (Rivery, 2023).

S rozvojem odvétvi datovych skladi a vyvojem nastrojit ETL je Casto tento komplexni
proces pienosu dat nazyvan — Enterprise Information Management (EIM). EIM
zahrnuje mimo ETL ndstroji také data modeling, kvalitu dat, data profiling, metadata

a master data management (MDM) (Howson, 2014).

14.2 EAI

Cilem nastroji EAI (Enterprise Application Integratation) je sjednotit podnikové systémy
a zmenSit pocet jejich vzajemnych rozhrani — viz obrazek ¢.5, na kterém je zndzornén
rozdil architektury béZného informaéniho systému a systému EAI. EAI jsou pfedev§im
vyuzity na dvou urovnich. V prvni Grovni slouZi pro integraci a distribuci dat. V druhé
urovni jsou EAI platformy vyuzity kromé integrace dat také k sdileni urcitych funkci

informacnich systémi (Novotny a kol., 2005).

Obrazek 5: Rozdil pouziti EAI nastroj

System 1 System 2 System 3 System 1 System 2 System 3 System 4
I —— "-.h__H_ —
= —— o~ -_H""-«..__ ___‘___,.——""
System 4 f— : ‘[ System 5 ( EAI j
_f;-/; : ﬁ o _,"_;_/ ~ T
System 6 System 7 System 8 System 5 System 6 System 7 System 8
tzv. Spaghetti Approach pouziti EAI platformy

Zdroj: Novotny a kol., 2005
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Hlavnim rozdilem oproti ETL je, Ze nastroje EAI pracuji v redlném case. Dochazi
tak k doplnéni davkového prenosu dat. Na zaklad€ této funkce doslo ke vzniku nové

generace datovych skladii — Real-Time Data Warehouse (Novotny a kol., 2005).

1.4.3 Datovy sklad

Datovy sklad je systém, ve které se shromazd'uji, organizuji, uchovavaji a sdili historicka
data. Historickd data mohou byt napiiklad data o zékaznicich, zasobach, finan¢nich

transakcich nebo naptiklad vyrobnich dodédvkach (Laberge, 2012).

Bill Inmon, jeden ze zakladateli datovych skladl, definuje datovy sklad jako
Lintegrovany, subjektové orientovany, staly a casoveé rozliseny souhrn dat, usporadany

pro podporu potieb managementu* (Novotny a kol., 2005).
Pojmy z dané definice 1ze chapat dle Shermana (2015) nasledovné:

e integrovany — data shromazdéna z jednoho nebo vice zdrojovych systémd,

e subjektové orientovany — data jsou uspotadané spise podle jejich typu nez podle
aplikaci, ve kterych vzniknuly,

e staly — data zde nevznikaji ruénim pofizenim, nelze je Zadnymi nastroji ménit,
pouze Cist — koncept ,,Read Only*,

e cCasove rozliSeny — nutné ukladat historii dat, aby bylo mozné provadét analyzy

za urcité obdobi.

Hlavnimi komponenty systému datového skladu jsou vstup, zpracovani, vystup a zpétna

vazba, jak je zobrazeno na obrazku ¢. 6
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Obrazek 6: Komponenty datového skladu

Zpétna

vazba
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ziskavani dat
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usporadani, analyza, které prenaseji zajimavé
nebo ukladani vstupnich nebo uzite¢né informace
dat ve smysluplném tykajici se aktivit vstupu
nebo uzite¢ném formatu a zpracovani

Zdroj: Laberge, str. 37,2012

Pii vstupu dat do datového skladu dochazi k identifikaci a zdznamu dat. V této fazi ma
zasadni vyznam kvalita dat. Nacitani dat do centralniho prostfedi zahrnuje jak fazi vstupu,

tak 1 zpracovani (Laberge, 2012).

Uprostted celého systému se nachdzi obvykle velka databaze. V jinych ptipadech mize
byt databazi vice, které jsou umistény na riznych serverech. Tato faze plni vykonnou roli,
pti které dochdzi k transformaci a uchovavani dat strukturovanym zptisobem. Datovy
model musi byt navrhnut logicky tak, aby umoziioval popsat zékladni charakteristiky dat

(Laberge, 2012).

Vystupni ¢ést jiz prendsi data uzivatelim. SlouZzi k tomu datové trhy, které se fidi
logistickymi datovymi modely. Jsou optimalizovany s ohledem na specifické pozadavky
pro koncové vyuziti. Zahrnuji materializované dotazové tabulky, ptistupové cesty nebo

virtualni pohledy (Laberge, 2012).

Posledni ¢ast zpétné vazby je zaloZena jak na vstupu, tak i vystupu. Jsou zde ukladany
vysledky odvozovani nebo agregace, které pozdéji mohou slouzit napiiklad
pfi vypoctech. Vystupni data jsou tak pozadovana jako cyklicky vstup datového skladu
(Laberge, 2012).
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1.4.4 Datové trzisté

Datové trzisté (Data Mart, DMA) je nizko Groviové ulozisté dat uréené pro danou oblast

¢innosti podniku — naptiklad urcité oddéleni, divize nebo zavod (Skyrius, 2021).

Princip datovych trzist’ byl definovan jednim ze zakladatelti datovych skladti Ralphem
Kimballem v 80. letech. Koncept spociva ve vytvareni jednotlivych datovych trzist’ pro
konkrétni utvary podniku, které maji ovSem veskeré potiebné komponenty (Pour a kol.,

2012).
Datové trzisté mohou byt chapana dvéma zptisoby.

Ve prvnim feseni, které je nazyvano Kimballav pfistup nebo také bottum up, jsou datové
trzist€¢ vnimany jako decentralizované datové sklady, které¢ se postupné mohou spojit

v jedno celopodnikové feSeni — obrazek ¢. 7 (Pour a kol., 2018).

Obrazek 7: Decentralizovany subjektové orientovany datovy sklad
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Zdroj: Pour a kol., 2018

Druhé feseni, nazyvano Inmontv ptistup nebo také top down, vnima datové trzisté jako
jednotlivé orientovany datovy sklad, ktery slouzi k pokryti pouze jedné problematiky.
Umoziuje takzvané ,,ad-hoc* analyzy dat — obrazek ¢. 8. Tento systém funguje pouze
v ptipad€, Ze je v organizaci jiz vytvofen datovy sklad, ze kterého se pak extrahuji

pozadovana data do datového trziste pouze pro konkrétni ptipad (Pour a kol., 2018).
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Obrazek 8:Jednotliveé orientovany datovy sklad
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Zdroj: Pour a kol., 2018

Vyhodou feSeni datovych trzist' jsou nizsi naklady na pofizeni, krat$i doba navratnosti
investic a snadné¢ji spravovatelny a agiln¢js$i datovy sklad. Diky menSimu rozsahu
a jednoduchosti zavadéni maji projekty veétsi Sanci na uspech. Rizika jsou predevsim pti
vétsim rozsifovani datovych skladd, kde pak mtize nastat problém s integraci dat. Dale
také datové trziSt€ bez ohledu na integraci dat mezi jednotlivymi jednotkami brani

uzivateliim vidét pohled na celou organizaci (Skyrius, 2021).

1.4.5 Operativni ulozZisté

Operativni uloziSté, také casto oznaCovéana jako tUlozisté provoznich dat (ODS -
operational data store), je systém fungujici v redlném case zahrnujici své vlastni uloziste.
Jedna se tedy o samostatny systém, ktery se nachdzi mimo datovy sklad. Data v operativni

uloZisti jsou aktudlni, tudiZ zde neni zachovavana historie dat (Laberge, 2012).

ODS jsou ur€eny pro integraci dat z rtiznych zdroji pro nendro¢né ¢innosti zpracovani
dat — reporting a analyzy v redlném Case. Data se zde netransformuji, ale jsou pouze
predkladany aplikacim BI. V ODS je umisténa vétSina dat, které jsou pouzivany
pii béznych operacich, nez jsou poté pieneseny do datového skladu k archivaci

nebo dlouhodobé&j$imu uloZeni. Obrazek €.9 znazornuje graficky v jaké ¢asti Bl systému

se ODS nachazi (Techtarget, 2023).
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Obrazek 9: Znazornéni ODS v BI systému
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Zdroj: Techtarget, 2023
1.4.6 Docasné ulozisté

Docasné ulozisté dat (Data Staging Area — DSA) je misto slouzici k do¢asnému ulozeni
extrahovanych dat z provoznich cinnosti. Cilem je data ptipravit a zajistit potfebnou

kvalitu pted vstupem do datového skladu (Pour a kol., 2018).

DSA jsou vyzadovéany piedev§im z ¢asovych diivodi. Vzhledem k riznym obchodnim
cyklim, geografickym faktorim, cyklim zpracovani dat a podobné&, neni mozné ziskat
data ze vSech databazi pfesné ve stejnou dobu. Pozadovand data musi byt k dispozici
predtim, nez je 1ze integrovat do datového skladu a k tomu slouZzi pravé docasné ulozisté

(Data-warehouses, 2022).

1.4.7 OLAP

OLAP lze definovat jako ,,informacni technologie, zaloZzenou predevsim na koncepci
multidimenziondlnich databazi. Jejim hlavnim principem je nékolikadimenzionadlni
tabulka umoznujici rychle a pruzné meénit jednotlivé dimenze a ménit tak pohledy

uzivatele na modelovanou ekonomickou realitu“ (Pour a kol., str. 21, 2012).

Multidimenzionalni znamend, Ze uzivatelé analyzuji data z rtiznych dimenzi, naptiklad

produktové, ¢asové nebo geografické (Howson, 2014).

OLAP umoziuje ad-hoc analyzu dat ve vice dimenzich. Poskytuje tak koncovym
uzivatelim znalosti a porozuméni, které potiebuji k pfijimani lepSich rozhodnuti. Plno
podnikovych aplikaci je na OLAP postaveno, napiiklad fizeni vykonnosti podniku,

planovani, rozpoc¢tovani, finan¢ni vykaznictvi, simulacni modely a dalsi (Olap, 2022).
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Mezi zakladni nastroje OLAP technologie patii:

e ROLAP - analyzy provadi na zaklad¢ relacnich tabulek, coz je vhodné u dat,
které nejsou Casto zpracovavana — rozsahlé databaze nebo historicka data,

e MOLAP - vyuzivaji specifickou vicerozmérnou databazi, kde jsou informace
specidlné navrzené jako mnozina multidimenzionalni matic,

e HOLAP - kombinuje piedeslé dvé technologie, tudiz ukladd data castecné
v relac¢ni databazi a ¢aste¢n€ ve vicerozmerné,

e DOLAP - zajistuji vzdaleny pfistup k centrdlnimu ulozisti, kde si mohou
uzivatelé odkudkoliv stdhnout potfebnd data a vytvaret analyzy (Sodomka &

Klc¢ova, 2010).
Zakladnim principem technologie OLAP je OLAP kostka.
OLAP kostka

OLAP kostka je multidimenzionalni datovy prostor, ktery dokdze rychle a pruzné¢ ménit

jednotlivé dimenze (Pour a kol., 2018).

Nabizi riizné pohledy na ekonomickou realitu, coz lze ndzorn€ vidét na obrazku ¢. 10,

kde mame data z riznych dimenzi — trzby, Cas a typ vyrobku.

Obrazek 10;: OLAP kostka

Trzby

A 4

Cas

Zdroj: Pour a kol., 2012
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Existuji 4 zakladni operace v OLAP kostkach.
Drill down

Pomoci jednou ze dvou metod prevadi méné podrobna data na podrobnéjsi. Prvni
z metody posouva v hierarchii koncept smérem dolii. Druh4a metoda funguje na zakladé
pfidani nové dimenze do kostky. Ptikladem muze byt prohlizeni udajii o prodeji.
Z prodejii za jeden kalenddini mésic mizeme provést ,,dril down* a zobrazit tak udaje

za kazdy den (Ibm, 2023).
Roll up

Funkce Roll up je pfesnym opakem Drill Down. Dochazi k agregaci dat v kostce
posunem nahoru v hierarchii nebo snizenim poctu dimenzi. Pfikladem muze byt
zobrazeni dat v jednotlivych zemi, namisto jednotlivych mést, pomoci posunu

v hierarchii koncepti dimenze nahoru (Ibm, 2023).
Slice and dice

Nastroj, ktery z hlavni OLAP kostky vytvoii dil¢i kostku vybérem jedné dimenze. Muze

tak provést zvyraznéni vSech dat za kalendaini Ctvrtleti organizace (Ibm, 2023).
Pivot

UmoZiiuje s OLAP kostkou otocit a zobrazit tak novou reprezentaci dat. Jedna se
o srovnatelnou funkci jako nabizi Microsoft Excel s tim rozdilem, ze pivot OLAP ma

rychlej$i odezvu a vykon dotazi a je také relativné snadnéjsi k pouzivani (Ibm, 2023).
OLAP vs OLTP

OLAP je optimalizovan pro provadéni komplexni analyzy dat a pro inteligentn&jsi
rozhodovani. Systémy OLAP jsou ureny pro datové analytiky, obchodni analytiky
a znalostni pracovniky. Podporuji business intelligence (BI), data mining a dal$i aplikace

pro podporu rozhodovani (Ibm, 2023).

Naproti tomu OLTP je optimalizovéan pro zpracovani velkého poctu transakci. Systémy
OLTP jsou uréeny pro pouziti pracovniky v prvni linii (napf. pokladni, bankovni
pokladni, recepcni v hotelu) nebo pro samoobsluzné zakaznické aplikace (napt. online

bankovnictvi, elektronické obchodovani, rezervace v cestovnim ruchu) (Ibm, 2023).
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1.4.8 Reporting a query

Mezi tradicni analytické funkce pro uzivatele mimo okruh analytikl patii dotazy (query)

a reporty (Skyrius, 2021).

Report prezentuje data v Citelném a pouzitelném formatu, zatimco dotaz prohledava
kolekei dat podle urcitych podminek a vraci soubor dat v nezpracovaném formatu

(Skyrius, 2021).

Data pro reporty jsou Cerpana a nacitana z datovych zdrojl spolecnosti. Pomoci néstrojt
pro vytvareni reportil 1ze vytvaret analyzy vybérem metrik jako jsou trzby nebo napiiklad
zasoby s kombinaci s pouzitim dimenzi jako je datum, objednavka nebo informace
o zékaznikovi. V zavilosti na vybranych datech lze poté vytvaret tabulky, histogramy

nebo rtizné typy grafii (Tableau, 2023).

Vzhledem ke své relativni jednoduchosti reporty a dotazy nevyzaduji rozséhlé Skoleni
uzivatelti. Rozhrani jsou dostatecné jednoducha pro primérného netechnického uzivatele
a bez problému zapadaji do kaZzdodennich ¢innosti. Nastroje pro tvorbu reportti mohou
mit funkce pro dotazovani, které umoznuji definovat podminky pro vybér dat, zatimco
moderni nastroje pro dotazovani mohou mit funkce pro formatovani pro lepsi

pouzitelnost vysledka (Skyrius, 2021).

Reporty tak pomahaji zvySovat transparentnost ve firmé¢ pomoci poskytovani
relevantnich a uplnych informaci v§em, kteti by k nim mé&li mit pfistup (Berntova a kol.,

2020).
Kategorie reportii (Potancok, 2020):

e interni — ur¢eny pouze pro konkrétni firmu,

e externi — ureny pro externi uzivatele nebo zékazniky,

e pravidelné — reporty poskytovany automatizovanou formou v pravidelnych
intervalech,

e mimoradné — reporty poskytovany pouze na zakladé zadosti,

e dil¢i — poskytuji pouze konkrétni oblast nebo €ast, kterou si vyzada uzivatel,

e souhrnné — reporty zahrnujici celou oblast nebo firmu,

e ad-hoc — reporty, které jsou uzivateli vytvoreny, nejsou predem definované,

e preddefinované — vystupy reportil jsou piedpiipraveny ve stanovené podobé,

uzivatelé pak mohou pouze filtrovat pomoci specifickych a nastavitelnych filtri.
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1.4.9 Dashboard

vvvvv

k dosazeni jednoho ¢i vice cilu. Informace jsou konsolidované a usporadané na jednu

obrazovku tak, aby byly prehledné na prvni pohled* (Few, 2006).

Lze tedy fict, Ze pfedstavuji komplexni usporadani dilezitych informaci v redlném case.
Obvykle byvaji na jedné obrazovce, v Citelném, piehledném a rychle pochopitelném
formatu a mély by nasledovat princip SMART — synergicky, monitorujici KPI, pfesny,
reagujici a v€asny (Potancok, 2020).

V zévislosti na odvétvi mohou mit dashboardy rizné podoby a pokryvat celou fadu témat.
S rostoucim poctem typl grafii a stale vétSim mnoZstvim vizualizovanych dat jsou

moznosti, jak data zobrazit a jaké informace mohou uzivatelim poskytnout, nekone¢né

(Tableau, 2023).

Na obrazku €. 11 lze vidét ukazka dashboardu, ktery nabizi rychly ptehled finan¢nich

ukazatelli dané spolecnosti.

Obrazek 11: Ukazka dashboardu finanéniho managementu

Return On Assets Cash Balance Working Capitial Ratio

wwe T~ €207,506.14

IN € 352,760.44

Quick Ratio TN —— OUT €120,353.56
0.68
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( 25 ( 25 ( 25
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Zdroj: Finereport, 2023
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1.5 Soucasné BI trendy

Ziskavani hodnoty z dat se stalo pro mnoho podnikl nutnosti, aby si dokéazali udrzet
konkurenceschopnost. K tomu, aby se organizace mohla stat organizaci zalozenou

na datech, musi splnovat né¢kolik vlastnosti.

Dle vyzkumu od spolecnosti Bi-survey, kde tisice odborniku z praxe BI hodnotilo
nejuzitecnéjsi BI trendy (Bi-survey, 2023), si v dneSni dob¢ odbornici z praxe nejvice
ceni bezpecnost a kvalitu dat, dale také datové strategie, datové kultury a spravu dat.
Uptednostiiuji zminéné trendy vice neZ pokrocilejsi metody a pfistupy k datim.

vewvr

data a data quality management, také firemni kulturu zalozenou na datech nebo data
governance. Naopak jaké mén¢ dulezité vychazi z vyzkumu Augmented analytics neboli

roz§ifena realita nebo také mobilni BI (Bi-survey, 2023).

Obrazek 12: Nejvyznamnéjsi trendy v oblasti dat, BI a analytiky pro rok 2023
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Zdroj: Bi-survey, 2023
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1.5.1 Master data and data quality management

Master data management je technologicka disciplina, kterd zajiStuje jednotnost,
piesnost, spravu a odpovédnost za oficidlni sdileni aktivit kmenovych dat podniku

(Gartner, 2023).

Data quality neboli kvalita dat, 1ze jednoduse definovat jako data vhodna pro ptipad
pouziti. Znamena to, ze kvalita dat zavisi na kontextu, v némz se pouzivaji. V zakladnich
definicich se vyuzivaji nasledujici pravidla pro hodnoceni kvality dat: Gplnost, platnost,

jedinecnost, konzistence, aktualnost a presnost (Bi-survey, 2023).

Master data management a data quality jsou zakladem strategického, taktického
a operativniho fizeni organizace. Spravné zavedeni procesit kvality dat souvisi

se schopnosti organizace ¢init spravné rozhodnuti. Z Bi-survey roku 2023 vychazi,

vvvvvv

1.5.2 Firemni kultura zaloZena na datech

Zakladem firemni kultury zaloZené na datech je nahrazeni rozhodovani na zakladé

instinktu rozhodovanim na zaklad¢ faktl ze ziskanych dat.

Hlavni cilem je umoznit v§em zaméstnanctiim aktivné vyuzivat data pro jejich kazdodenni
praci a vyuZzivat tak jejich plny potencial. Spole¢nosti se témito rozhodnutimi stavaji

Forbes (2023) uvadi 4 hlavni pilife pro uaspé$né zavedeni firemni kultury zaloZené

na datech.

Zména mySleni

vvvvvv

a zacali s nimi pracovat pfi kazdodennich pracovnich ¢innostech. Je nutné se snazit
nasméfovat tym novym smérem a to tak, Ze vedouci pracovnici pijdou piikladem.
Dulezité je také ocenit i mensi vitézstvi, které pfinesly praveé ziskand data. Pracovnici

tak uvidi hmatatelné pfinosy a za¢nou datiim vice véfit (Forbes, 2023).
Posileni dovednosti

Préce s daty neni vzdy jednoducha prace, a tak je potfeba zajistit, aby zaméstnanci umeli

s daty pracovat. Bude k tomu potieba zajistit zdkladni Skoleni o tom, jak v datech &ist
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ajak jim rozumét. Dale se také budou muset naucit, jak efektivné kombinovat data

a nasledné vizualizovat (Forbes, 2023).
Zdokonaleni firemnich nastroju

Aby méla organizace jednotny pohled na provozni metriky, je potieba zavést spolecny

datovy jazyk.

Neékteré analytické ukoly, jako naptiklad cisténi dat a reporting, lze v dnesSni dobé
automatizovat. Pokud je to mozné, je vhodné tyto ukoly pfenést na stroje, aby mohli

pracovnici pfidavat hodnotu produktivnéj$imi zptsoby (Forbes, 2023).

Nekteré analytické nastroje je také vhodné integrovat do stavajicich procest a systémd.

Stavaji se tak vykonnéjsi (Forbes, 2023).
Upevnéni Datasetu (sady dat)

Tento pilit souvisi s pfedchozim trendem. Kvalita a relevance dat urcuje, zda data
v organizaci lidé piijmou, nebo ne. Mnoho organizaci se snazi formulovat a definovat své
hlavni priority. Data budou wuzitecnd pouze tehdy, pokud budou uzce souviset

s hodnocenim vykonnosti vasi spolecnosti (Forbes, 2023).

1.5.3 Data governance

Data governance neboli sprava dat, lze definovat jako , proces, ktery prosazuje
konzistentni definice, pravidla, obchodni metriky, zasady a postupy, jak podnik zachazi

se svymi daty*“ (Sherman, 2015).

Stanovuje tedy procesy a odpovédnosti, které zajistuji kvalitu a bezpecnost dat. Definuje,

kdo mtize provadét jaké kroky a na zakladé jakych dat, situaci nebo metod (Talend, 2023).

Data governance zahrnuje nésledujici témata zobrazena na obrazku ¢.12.
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Obrazek 12: Téma zahrnuté v data governance
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Zdroj: Bi-survey, 2023

Hlavni cile data governance jsou minimalizace rizik, zlepSeni interni a externi
komunikace, stanoveni pravidel pro pouzivani dat, zvySeni hodnoty dat a snizeni nakladt

(Bi-survey, 2023).

Absence efektivni spravy dat miize mit za nasledek nekonzistenci dat v rznych
systémech napti¢ organizaci. Pfikladem mutze byt odlisné uvedeni jmen zdkaznikd

v systémech prodeje, logistiky a zakaznického servisu (Techtarget, 2023).

1.5.4 Self Service BI

Self-service BI jsou aplikace, které stejn¢ jako standardni principy BI umoziuji
analytické a planovaci ulohy, zpracovani dat a dalSi (Pour a kol., 2018). OdliSuji
se predevSim v pfistupu k datim, kde maji koncovy uzivatelé mnohem jednodussi
a rychlejsi cestu. Rozsituje tak tradicni BI prostiedi o0 moznost provadéni vlastnich zmén
bez potieby zasahu IT odd¢€leni. IT odd€leni se pak pouze soustiedni na provadéni

velkych ¢i specifickych zmén (Potancok, 2020).
V ptistupu Self-service BI lze definovat tfi role uzivatell (Bi-survey, 2023):

e standardni uzivatelé, kteti vyuzivaji analyzy, dynamické reporty a dashboardy,
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e vykonni uzivatel¢, ktefi nejenom analyzuji data, ale také vytvafeni a méni
stavajici reporty,

e obchodni analytici, ktefi modeluji a prozkouméavaji data.

1.5.5 Mobilni BI

Mobilni aplikace s BI nabizi uzivatelim ptistup odkudkoliv v redlném Case pouze pomoci
mobilnich zafizeni. Diky tomu mohou manazefi k informacim piistupovat napiiklad

z vyrobniho prostfedi nebo schlizek a rychleji se rozhodovat.

Jak jiz bylo feceno, mobilni BI pfinasi vyhody piedevsim v jednoduchém pftistupu
arozhodovani. Nabizi tak konkurencéni vyhodu a zvySeni produktivity pfi sprdvném

uzivani (Analyticssteps, 2023).

I kdyz se na prvni pohled mize zdat, Ze zavedeni mobilniho BI neni slozity krok, tak
se zde nachazi nékolik ptekédzek. Jako hlavni problém pro organizace je zavedeni BI
do riznych mobilnich =zafizeni — odlisSni dodavatel¢, systémy nebo soukromé
telefony (Bi-Survey, 2023). Za dalsi piekazky Ize uvaZovat ochranu dat, kde miize dojit
k tniku citlivych dat nebo také velké mnozstvi dat, se kterym mohou byt mobilni zafizeni

problém (Analyticssteps, 2023).

Jiz zminéné piekazky mohou odradit podniky k zavedeni mobilniho BI, coz ma také

za nasledek mensi divéry odborniki, kteti se podileli na hodnoceni dneSnich BI trendd.

1.5.6 Alerting

Alerting neboli upozornéni, jsou automatické zpravy zasilané cilovym uZivatelim.
Umoznuji sledovat klicové ukazatele vykonnosti (KPI) a upozorfiovat na vyznamné

udalosti a zmény v téchto ukazatelich.

BI alerty mohou byt nakonfigurovany pro urcitou zddouci hodnotu nebo rtizné KPI.
Mohou tak sledovat naptiklad skladové zasoby, ndklady, prodeje a dalsi. V piipade, ze
se objevi neocekdvana hodnota, napiiklad velky pocet objednavat, systém upozorni

zodpovédnou osobu v redlném case (Insightsoftware, 2023).

Alerting piinasi vyhody ve zlepSeni efektivity rozhodovani a schopnosti reagovat na nové
vyzvy vcas. Dokdzou tak eliminovat situace, které by mohly mit negativni dopad

na podnikani.
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2 Vyznam Business Intelligence pro management

organizace

Hlavnim vyznamem BI pro management organizace je zlepSeni kvality rozhodovani.
Bl umozniuje analyzovat a interpretovat data, coz usnadiluje managementu pochopeni
vyvoje trhu, chovani zakaznikl, vykonnosti organizace a dalSich kritickych faktord.
Na zaklad¢ téchto informaci mohou manazefi organizace 1épe porozumét potfebam trhu
a zdkaznikd a navrhnout strategie, které organizaci umozni lépe reagovat na vyzvy
a prilezitosti. S pojmem rozhodovani blizce souvisi strategického planovani a fizeni rizik

Vv organizaci.

V neposledni fadé ma BI velky vyznam na zlepSeni komunikace a spolupréace. Sdileni dat

a informaci mezi ostatnimi oddéleni je tak mnohem snadnéjsi a ¢lenové tymu mohou 1épe

spolupracovat na feSeni problémi a planovani strategii.

Aby BI pfinesla zminéné vyhody pro management, musi se organizace zaméfit na plno
faktorti, které mohou negativné ovlivnit vysledky. Tyto faktory jsou ¢asto nazyvané jako

bariéry business intelligence.

2.1 Podpora rozhodovani

Rozhodovani Ize vyjadrit jako proces volby manazera mezi dvéma nebo vice moznostmi
feSeni daného problému. Za jednu ze zdkladnich slozek spravného rozhodovéni

se povazuje nepretrzité zajistovani dostupnych dat a informaci (Svoboda, 2006).

I kdyZ se na prvni pohled miiZe zdat, ze ¢im vic informaci 1ze ziskat, tim 1épe, musi se také
brat ohled na naklady. Obrazek ¢.13 zobrazuje zlaty stied neboli optimum, mezi naklady
vynaloZenymi na ziskani informaci a dosazeného uzitku ze ziskanych informaci. Rozsah
informaci potebny pro vyfeSeni rozhodovaciho problému je ovlivnén predevsim
naléhavosti feSeni, narokem na detailnost feSeni, moznosti vratnosti feSeni, velikosti
a dostupnosti zdrojii na pofizeni informaci a schopnostech rozhodovatele (Hrtizova,

2011).
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Obrazek 13: Optimdlni rozsah informaci
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Podniky ptisobici v ekonomickém prostiedi se vyznacuji vysokou dynamikou a zna¢nou
mirou konkurence. Nastroje BI umoznujici rychle a efektivné reagovat na jednéni
konkurentli a jsou jednim zrozhodujici faktord uspéchu spolec¢nosti. Za pomoci

matematickych modeli a algoritmil 1ze vyvozovat presné zavery (Vercellis, 2006).

Mezi zakladni vyhody pro rozhodovani plynouci z efektivniho vyuZiti BI patii (Netfuru,
2023):

e presnéjsi a kvalitngj$i rozhodovani,
e rychlejsi rozhodovaci proces,
e vyssi efektivita rozhodovani,

e v¢tsi jistota pro rozhodovani.

Dale I1ze pomoci BI fidit a sledovat vykonnost organizace a také rozhodovat o dalSich
strategickych cilech. Aby bylo jasné, zda je vykonnost v souladu s cilem, je nutné ji mé&fit
vuci relevantnim dimenzim, jako jsou néklady, kvalita nebo vztah k planu. Obecné plati,
Ze tyto pozadavky vyvolavaji pottebu jak aktudlnich informaci, tak i1 historickych.
Aktualni informace slouzi k pochopeni soucasného stavu vykonnosti a historické
informace se pouzivaji k posouzeni trendi a poskytnuti vstupi pro stanoveni

vykonnostnich cilii na zdkladé minulé vykonnosti (Williams, 2007).
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2.2 Rizeni rizik

Riziko lIze definovat jako ,situace, v niz existuje moznost nepriznivé odchylky od
zadouctho vysledku, ve ktery doufame nebo ho ocekdavame* (Smejkal & Prais, 2010, s.

91).

Vzhledem k tomu, ze BI se nachéazi v podnikatelském prosttedi, tak se jedna specificky
o podnikatelska rizika, které se odliSuji od prostého rizika tim, ze maji jak negativni
stranky, napfiklad hor$i hospodaiské vysledky nebo vznik Urazu, tak mizou mit

1 pozitivni stranky, jako tfeba nadéje vyssiho zisku (Smejkal & Prais, 2010).

Rizeni rizik ma velky vyznam pro zajiSténi uspéchu podnikani ptedevsim pro organizace,
které se nachdzi ve vysoce rizikovych oblastech. Rizika mohou piredstavovat lidé,
procesy, technologie a wvné¢j$i udalosti. Organizace mohou vyuzivat BI aplikace

k minimalizaci nejistoty a identifikaci rizik. (Isik a kol., 2013).

Mezi hlavni problémy neefektivniho fizeni rizik patii pouzivani neptfesnych ukazatelli
rizik, nespravné hodnoceni rizik a $patnd komunikace o identifikovanych rizicich.
Zminéné problémy v ramci néstroje BI mohou byt eliminovany pomoci datové analyzy,
vyhledani relevantnich zdroji dat a vytvéfeni vizualizace, z nichz jsou rizika lehce

identifikovand (Marymount, 2022).

Rizeni rizik lze rozlozit na 4 hlavni cinnosti: identifikace, analyza, oSetieni

a monitorovani rizik (Managementmania, 2016).
Identifikace rizik

Rizika miZze byt velmi tézké identifikovat v ptipad€, Ze se organizace spoléhd pouze
na vlastni zkuSenosti zaméstnanct a jejich subjektivni nazory. Nastroje BI mohou zna¢né

zlepsit proces identifikace rizik diky analyze dat (Marymount, 2022).
Analyza rizik

MozZnost rychlé, konkrétni a pravidelné vizualizace dat pomaha spole¢nostem
pfi rozhodovani, kterd rizika by méli prioritné zmirnit. Spole¢nosti tak mohou okamzité

¢init rychly a efektivni rozhodnuti pii posuzovani rizik (Marymount, 2022).
OSetreni rizik
Refeni BI muZe fungovat pfimo jako nastroj k zmirnéni nebo eliminovani rizik.

Spolecnosti, které nemaji feSeni BI mohou celit hrozné ztrat¢ dat kvali lidské chybé.
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Zavedeni systému BI funguje také jako bezpecné ulozisté dat. Zmirniuje tak mnozstvi

lidskych chyb, které by mohly ovlivnit data spole¢nosti (Marymount, 2022).
Monitorovani rizik

Kromé toho, ze BI feSeni pomaha podnikiim pii provadéni analyzy rizik, dava vedoucim
pracovnikiim v oblasti fizeni rizik moznost prezentovat své zavéry zpusobem, ktery

je pfijatelny pro diilezité zainteresované strany v jinych oddélenich (Marymount, 2022).
Wu (2014) ve své studii tykajici se fizeni rizik pomoci BI zmifluje nésledujici néstroje:

e systémy véasného varovani — vyuzivaji stochastické optimalizace pro kontrolu
rizik pfedev§im v makroekonomickych modelech a finan¢nich mechanismech,

e analyza rizik zaloZena na neuronovych sitich — ndstroje umélé inteligence,
které jsou uzitecné pro identifikaci vzort ve slozitych datovych strukturach,

e rozhodovani na zakladé rizik — Ize vyuzivat k analyze uvérového rizika, rizika
bezpecnosti ve vyrobé a dalSich investi¢nich faktort, zahrnuje komplexni soubory
zainteresovanych stran,

e analyza rizik zaloZena na hre — oblast vyuzivana pfedevSim v oblasti fizeni
pramyslovych rizik, vychazi z teorie hry o konkurenc¢ni strategie,

¢ rozhodnuti o Givérovém riziku — modely, které slouzi predevsim k posouzeni
pravdépodobnosti selhdni ve finanénim odvétvi. Vyuzivaji k hodnoceni skorovaci
Karty,

e data mining v Fizeni podnikovych rizik — vyuZiva nastroje data miningu a uméglé
inteligence k analyze rozsahlych soubort dat, k odhaleni rizik v primyslovych
odvétvi, ale 1 k odhaleni internich podvodii,

e Fizeni rizik zaloZené na agentech — snaha o napodobeni lidského rozhodovani
pomoci systémtl agentil. Zkouma rizika v dodavatelskych fetézcich,

e analyza inZenyrskych rizik na zakladé optimalizacnich nastroji -
optimalizacni néstroje slouzi k navrhu lepSich a kvalitnéjSich systémd,

e Rizeni znalosti a data mining pro primyslové katastrofy — studie, ktera
se snazi o fizeni rizik v primyslu. Cilem je, jak zachycovat tacitni znalosti

v organizacich.
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2.3 Bariéry BI

Aby teseni BI poskytovalo jiz zminéné vyhody, musi organizace dbat na dulezité faktory,

které by mohly vyznamn¢ ovlivnit a snizit efektivitu zavedeni BI.

Dle Gartner (2023) vice nez 50 % implementaci BI nedokéze zlepsit rozhodovaci proces
smysluplnym zptsobem. Divody mohou byt nasledujici: kulturni odpor, nedostatek
relevance, nedostate¢né sladéni s obchodni strategii a nedostatek pouzitelnych

a "institucionalizovanych" technologii pro podporu rozhodovani.

Z ptedchozich kapitol vychazi, ze zdkladem celého systému jsou data. V ptipad¢, ze bude
BI omezena nedostatkem kvalitnich dat, nebudou moci manazefi provadét spravna
rozhodnuti, a tak efektivné vyuzivat néstroje BI. Za predpokladu, Ze podnik pracuje
s nekvalitnimi historickymi daty a neni mozné zvysit jejich kvalitu, je na uvazenou, zda
vubec hledat feSeni pro vybudovani systému BI a zavedeni datovych skladii (Laberge,

2012)

Zavedeni nastrojii BI je finan¢né naro¢né. Organizace s omezenymi prostiedky mohou
mit problém s financovanim projekti. Na druhou stranu, pokud se podniky rozhodnout
pro snizeni ndkladi zavedenim BI externimi dodavateli, mize byt vysledkem nepruzny

a nefunk¢ni systém niz$i kvality (Skyrius, 2021).

Pokud jsou naopak systémy BI naopak velmi slozité a narocné pro pouzivani, mohou

manazefti klast odbor k vyuzivani téchto technologii.

Nedostatek odbornych znalosti: Implementace a pouZivani business intelligence vyZaduje
odborné znalosti v oblasti informacnich technologii, analyzy dat a fizeni.
Pokud organizace nema dostatek odbornych znalosti, mtiZze byt obtizné vyuzivat systémy

pro business intelligence efektivné.

Podpora vedeni je dulezita pro uspé€Snou implementaci a pouzivani business intelligence.
Pokud vedeni organizace nepodporuje tento projekt, miize byt obtizné dosahnout plného
potencidlu této technologie. Dal§im piikladem muliZze byt nevhodné vedeni projektu,
kde vedeni provadi ndhlé zmény a projekt tak nesmétuje k stanovenym cilim (Laberge,

2012).
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3 Softwarové nastroje Business Intelligence

Nastroje BI jsou softwarem, ktery tvoii ekosystém slouzici ke shromazd’ovani,
zpracovani, analyze a vizualizace velkého mnozstvi dat. Umoznuji vytvaret interaktivni
prehledy, reporty, dashboardy a analyzy. Zahrnuji i dalsi pokrocilé¢ funkce jako jsou
naptiklad prediktivni analyzy (Datapine, 2023).

Obrazek 14: Nejvetsi spolecnosti Bl na trhu
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Zdroj: Truelist, 2023

Existuje mnoho nastroji pro spravu BI. Tyto nastroje se 1isi svymi funkcemi, cenou,
uzivatelskym rozhranim a moznostmi pfizpiisobeni se specifickym potfebam podniku.
Na obrazku ¢.14 Ize vidét 9 nejvétsich spolecnosti ve svéte, které tvoii 66 % trhu v oblasti
B. (Trueslist, 2023). Na zaklad¢ dotaznikového prizkumu a také statistik, které ukazuji
nejveétsi spolecnosti, které zajiStuji software pro Business Intelligence, byly vybrany
nasledujici programy k detailnéjsi analyze: Microsoft Power BI, SAP, Oracle, SAS, IBM,
Tableau a Qlik.

3.1 Microsoft Power BI

Power BI je aplikace od spole¢nosti Microsoft, ktera byla vyvinuta v roce 2011. Software
byl postupné zlepSovan. V roce 2013 byla prvni verze Power BI zalozena na doplicich

pro Microsoft Excel. Postupem ¢asu Microsoft zacal piidavat nové funkce, jako

40



je propojeni dat na podnikové trovni. Velky krok zaznamenala aplikace v roce 2015,

kdy byla ptidana moznost novych vizualizaci (Microsoft, 2011).

Tento nastroj pomahd uzivatelim vytvaret interaktivni reporty, dashboardy a dalsi
vizualizace pomoci vSech datovych zdroji. Ukézku dashboardu vytvofeného v prostiedi
Power Bl Ize vidét na obrazku €. 14. Vytvorené reporty mohou byt sdileny mezi ostatnimi
uzivateli nebo dokonce zvetejnény online. Jelikoz Power BI umoziuje uzivatelim
importovat data z riiznych zdroji, mohou si uzivatelé vytvoftit své vlastni datové modely,
které kombinuji rizné zdroje dat. DalSi zajimavou pokrocilou funkei je prediktivni
modelovani a strojové uceni. Pomoci zminénych funkci lze nalézt nové trendy,

predikovat budouci vyvoj, a tak zlepsit rozhodovaci proces (Microsoft, 2023).

Microsoft nabizi tfi zdkladni moznosti, pfes které lze program vyuzivat. Prvni je
desktopova aplikace pro Windows oznacovana jako Power BI Desktop. Dalsi je pomoci
sluzby SaaS (coz znamena, ze je software pouzivan jako sluzba) a je oznacovana jako
Power BI. Posledni moznosti, jak lze v programu pracovat, je pomoci mobilni aplikace
Power BI mobile. Aplikaci Power BI lze vyuZivat zdarma ptes bezplatnou verzi, ale pro
pokrocilejsi funkce a vEétSi mnoZstvi dat je nutné si potidit placenou verzi. Ta se odviji

dle rozsahu dat, narokli organizace, a predevsim poctu uzivateli (Microsoft, 2023).

Obrazek 15: Ukazka dashboardu v aplikace Power BI
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3.2 SAP Webi (Webi)

SAP Webi (Web Intelligence) je soucasti sady produktii SAP Business Objects, které byly
poprvé uvedeny na trh v roce 2004. V roce 2007 BusinessObjects odkoupila spolecnost
SAP a stala se tak novym majitelem této aplikace. V nasledujicich letech doslo
k moznosti propojeni s daty z jinych zdroju. V roce 2016 byla vydana nova verze, ktera
pfinesla zlepSeni vykonu, bezpeCnosti a moznosti integrace s jinymi aplikacemi

(Techtarget, 2023).

Jak jiZ bylo zminéno vySe, Web Intelligence je soucasti SirSiho portfolia produkti, které
zahrnuje fadu dalSich néastrojl pro spravu a analyzu dat, jako jsou naptiklad SAP Lumira,
SAP Crystal Reports, SAP Dashboard a dalsi. SAP Webi je v tomto piipadé urcen
primarn¢ pro uzivatele, ktefi potfebuji pracovat s velkym objemem dat a potiebuji
vytvaret reporty, které jsou interaktivni. Ukazku grafického prostiedi a vytvoreni reportl
lze vidét na obrazku ¢.15. Na vytvorenych reportech mohou ostatni uzivatelé v rdmeci
organizace spolupracovat. Dal$i moznosti je sdileni reportl prostfednictvim e-mailu,
webovych stranek nebo jinych kanali. Aplikace také vyuziva funkci drag and drop
(funkce v grafickém rozhrani, kdy uzivatel uchopi virtualni objekt — naptiklad ikonu nebo
soubor dat a nasledn€¢ ho pfesune na jiné misto) a nabizi uZzivatelim vyhledavat
a analyzovat data z nejriznéjSich zdrojl. Stejné€ jako software Power BI, tak i SAP Webi

nabizi moznost prediktivnich analyz (Techtarget & SAP, 2023).

Obrazek 16: Grafické prostiedi aplikace SAP Webi
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3.3 Oracle BI

Oracle Business Intelligence (OBI) je soucasti nastroji spole¢nosti Oracle, kterd jiz
nabizela svoje nastroje v 90. letech 20.stoleti. Aplikace OBI byla poprvé uvedena na trh
v roce 2007 jako soucast vyrobkové fady Oracle Business Intelligence Suite Enterprise
Edition (OBIEE). V roce 2013 uvedla spolecnost Oracle novou verzi Oracle Business
Intelligence a v pritbéhu dalsich let se postupné vyvijela a zdokonalovala. V dnes$ni dobé
je soucasti Oracle Analytics, coz je rozsahla platforma pro spravu dat, vizualizaci a analyz

(Oracle, 2023).

Software OBI nabizi Sirokou Skalu funkci pro sbér, spravu, integraci a analyzu dat.
Zahrnuje nastroje ETL, jako jsou Oracle Data Integrator a Oracle GoldenGate. Stejné
jako SAP BI, OBI umoziuje propojeni s riznymi datovymi zdroji. Kli¢ovymi néstroji
pro analyzu dat jsou Oracle BI Answers a Oracle BI Interactive Dashboard. Oracle BI
Answers poskytuje uzivatelim moznost vytvaret a sdilet dotazy a vykonné reporty.
Oracle BI Interactive Dashboard umoziuje uzivatelim vytvéaret a sdilet interaktivni
dashboardy s riiznymi vizualizacemi dat. Na obrazku ¢.16 lze vidét ukazku dashboardu
v aplikaci OBI. Dale tato aplikace zahrnuje néstroje pro spravu vykonnosti podniku. Tyto
nastroje umoznuji organizacim fidit planovani a rozpocet (Oracle, 2023).

Obrazek 17: Dashboard v prostiedi aplikace Oracle BI
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3.4 SAS

SAS (Statistical Analysis Systém) je software pro statistickou analyzu a spravu dat. Jeho
koteny spadaji az do roku 1966, kde byl vyvinut na univerzité v USA. SAS se v prubc¢hu
let postupné rozvijel a pfidaval dalsi funkce. V roce 1997 byla poprvé uvedena na trh SAS
Business Intelligence, se kterym pfiSly nové funkce vytvarfeni a sdileni interaktivnich

reportd a dashboardii (SAS, 2023).

Aplikace SAS je modularni aplikace, coz znamend, Zze si uZzivatelé mohou vybrat
zriznych modult, které odpovidaji jejich potfebam. Mezi nékteré z modeld patii
napiiklad SAS Data Management, ktery slouZi jako nastroj pro zpracovani, ¢isténi a
transformaci dat. Nastroj SAS BI poskytuje fadu nastrojii pro analyzu dat. Grafické
prostiedi aplikace SAS lze vidét na obrazku ¢.17. Software SAS také nabizi modul SAS
Analytics, ktery obsahuje mnoho statistickych nastrojii pro modelovani a predikci dat.

SAS se ptedevsim Cini vysokou rychlosti pti zpracovani velkého mnozstvi dat.

Obrazek 18: Grafické prostiedi aplikace SAS
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3.5 IBM Business Analytics Enterprise

IBM Business Analytics Enterprise je komplexni feSeni pro spravu a analyzu dat, které

bylo poprvé uvedeno na trh spole¢nosti Cognos v roce 1969. Cognos byla kanadska
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spole¢nost, kterd se specializovala na vyvoj software pro BI. V roce 2008 byla spolecnost
Cognos odkoupena spole¢nosti IBM a stala se tak soucasti divize IBM Business
Analytics. Od této doby se produkt dale rozviji a rozsifuje své funkce a moznosti (IBM,

2023).

Aplikace umoziuje podniklim ziskavat, analyzovat a vizualizovat data. Jedna se o Sirokou
fadu aplikaci a néstroji, které uzivatelim poskytuji vykonné analytické funkce
a pomahaji tak rychle reagovat na zmény. IBM Business Analytics Enterprise se sklada
z n¢kolika klicovych komponent. IBM Cognos Analytics je platforma pro analyzu dat,
kterd umoznuje uzivatelim vizualizovat data v redlném case, coz Ize vidét na obrazku
¢.18. IBM Planning Analytics je software pro planovani a predikci, ktery umoziuje
podniklim vytvéfet a spravovat plany, rozpocty a pfedpovédi pomoci pokrocilych analyz.

Posledni komponent IBM Watson Analytics nabizi cloudovou platformu (IBM, 2023).

Obrazek 19: Ukazka vizualizace dat v aplikace IBM
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3.6 Tableau

Tableau je datovy analyticky nastroj, ktery byl poprvé vydan v roce 2003 spolecnosti
Tableau Software. Tento software se stal rychle popularni mezi fadou raznych odvétvi

avroce 2013 se spolecnost stala vefejné¢ obchodovatelnou. Zacala se tak zameétovat
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na rozsifeni svych funkci vcetné integrace s cloudovymi technologiemi. V roce 2019 byla

spole¢nost Tableau Software odkoupena spolecnosti Salesforce (Tableau, 2023).

Nastroj Tableau nabizi podobné funkce jako aplikace Power BI. Umoznuje uzivatelim
vizualizovat data v redlném cCase a ziskat tak rychly ptehled o vykonnosti podniku. Nabizi
Siroké spektrum vizualizacni nastrojl, které pomahaji uzivatelim vytvafet interaktivni
a dynamické vizualizace dat. Tyto dynamické vizualizace lze vidét na obrazku ¢.19.
Tableau zajistuje jednoduché ptipojeni k datim z rtiznych zdroji jako je Excel, databaze,
CRM systémy a mnoho dalSich. Tableau mé nékteré omezeni pii zpracovani velkého
objemu dat a také neumoznuje prediktivni modelovani a statistické analyzy (Tableau,

2023).

Obrézek 20: Interaktivni vizualizace v aplikaci Tableau
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Zdroj: Tableau, 2023
3.7 Qlik

Qlik je datovy analyticky software, ktery byl vydan v roce 1993 ve Svédsku spole¢nosti
QlikTech. Spole¢nost zacala poskytovat software pro BI v roce 1996. Qlik se prvné zacal
pouzivat ptedevsim v oblasti obchodu a financi k analyze velkého mnozstvi dat. Diky své
jednoduchosti a rychlosti se Qlik stal velmi populdrni mezi uzivateli a firma se zacala

rozristat po celém svéte. V roce 2007 vydala spolecnost QlikTech verzi QlikView, ktera
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umoznovala uzivatelim propojovat data zriznych zdroji a vytvaret pokrocilé
vizualizace. Spolecnost byla v roce 2016 odkoupena spole¢nost Thoma Bravo, coz

umoznilo dal$i rozvoj produktl a technologii (Oresudnstartups, 2017).

Jak jiz bylo zminéno, jednim z kli¢ovych produkti platformy Qlik je aplikace QlikView.
Tento produkt umoznuje uzivatelim analyzovat data z riznych zdroji a vizualizovat
pomoci interaktivni grafi a tabulek. Dalsi dilezitym produktem je aplikace QlikSense.
Tento nastroj je uréen pro vytvaieni interaktivnich dashboardl a vizualizaci dat. Ukazku
dashboardu v aplikaci Qlik 1ze vidét na obrazku €.20. Aplikace Qlik je navrZzena tak,

aby byla snadno pouzitelna pro Siroké spektrum uzivateld, véetné téch bez technickych
dovednosti (Qlik, 2023).

Obrézek 21: Ukazka dashboardu v aplikaci Qlik
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4 Dotaznikové Setieni

K zhodnoceni aktualniho stavu a zjisténi vyuziti Business Intelligence managementem
organizace v Ceské republice bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Pro ziskani kontaktu
na zadouci firmy bylo vyuzito databdzového systému Orbis, ktery poskytuje knihovna

Zéapadoceské univerzity v Plzni.

Nastroj Orbis obsahuje informace o vice nez 448 milionti firem z celého svéta a nabizi
moznost filtrovani zaznamd. Pro uc¢el diplomové prace byly ziskany udaje pouze
o aktivnich firmach, které se nachézeji v Ceské republice a maji vyplnénou e-mailovou
adresu. Dalim dulezitym kritériem byla velikost firmy. Zadouci jsou pouze stiedni
a velké podniky. Je nutno podotknout, Ze dotaznikové Setfeni je predevSim zameéteno
na velké podniky, ve kterych lze ocekavat vétsi zastoupeni vyuziti systému Business
Intelligence. Naopak malé podniky nebyly do dotaznikového Setieni zahrnuty, jelikoz
je mala Sance, ze budou tyto nastroje vyuzivat. Ve vSech dotaznikovych otazkach je tedy
pracovano s odpovéd’mi z velkych podnikii. Casto je také vyuZito ziskanych odpovédi

od stfednich podniki k nalezeni souvislosti a detailnimu porovnani.

Dotaznikové zkouméani probéhlo v tinoru a bieznu roku 2023. Celkem bylo osloveno pies
4000 firem prostfednictvim e-mailové adresy z celkovych 8104. Vyplnéno bylo 410
dotaznikd, navratnost byla 10 %. Je vSak nutno podotknout, Ze cast firem
nepiijimalo emailové adresy, neposkytovalo interni informace nebo jejich zaméteni
nebylo pfislusné k tématu dotaznikového Setieni. Nelze presné urcit kolik téchto firem
bylo, ale na zéklad¢ obdrzenych zpétnych e-mailt l1ze odhadovat, Ze se jednalo zhruba

0 25 % dotazovanych firem.

Dotaznik se skladd z 16 otdzek. Prvni tfi otazky zjistuji obecné informace
o respondentovi. Slouzi pfedevSim k tomu, aby bylo mozné odpovédi rozradit dle
velikosti firmy a ptipadné odpovédi vytadit, pokud se jednalo o nevhodné odpovédi (malé
podniky). Dalsi ¢ast otdzek zkouma data ve firmé a jejich analyzu, déle také zptisob fizeni
rizik a nastroje, na zakladé kterych se respondent rozhoduje. V posledni ¢asti dotazniku

jsou respondenti dotazovani ohledn€ Business Intelligence v jejich firmé.

48



4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

1. otazka

Prvni dotaznikova otdzka zkoumala velikost podniku, ve kterém se zaméstnanec nachézi.
Na vybér byly 3 moZznosti: Maly podnik (50 a méné zaméstnanct), Stfedni podnik (50 az

250 zaméstnanctl) a velky podnik (250 a vice zaméstnanctl).

Graf 1: Jaka je velikost Vasi firmy? (n=410 vSechny dotazniky)

B Maly podnik (0-50 zaméstnancu) M Stfedni podnik (50-250 zaméstnancu)

m Velky podnik (250 a vice zaméstnancl)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

I pfes to, ze dotaznik byl rozeslan mezi stfedni a velké podniky, nekteii dotazovani
vyplnili, Ze se nachdzi v malém podniku. Je mozné, ze nékteti respondenti nemaji prehled
o velikosti firmy, ve které pracuji. Dalsi moZzné pti¢ina je neptesnost databazové systému
Orbis. S odpovéd'mi téchto respondentli neni nadéle v dotazniku pracovano. Jak jiz bylo
zminéno, dotaznikové Setieni je pfedevSim zaméteno na velké podniky, ze kterych bylo
133 respondentll. Je nutno zminit, Ze k nékterému porovnani a bliz§imu srovnani
odpovédi a dilezitosti nékterych ndstroji je vyuzito také odpovédi respondentli
ze stiednich podnikd, kterych bylo 199. Pokud k takovému porovnani dochazi, je to vzdy

v grafu zminéno.
2. otazka

Druha otdzka je zaméfena na oblast podnikani, ve kterém se respondenti nachazi.

Na vybér bylo ze 6 moznosti: Strojirenstvi, obchod a sluzby, IT, vzdélani a vyzkum
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a vefejna sprava. Pokud se respondent nachazel v jiném odvétvi, mohl odvétvi dopsat

pomoci odpovédi ,,jiné™.
Graf 2: V jaké oblasti podnikani se Vase firma nachazi? (n=133 velké podniky)

ZdravotnictviZPracovatelsky primysl
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Stavebnictvi
8%

Strojirenstvi
32%

Verejna sprava
11%

Vzdélavani
vyzkum
5%

Obchod a sluzby
28%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Nejvetsi zastoupeni se nachédzi v oblasti strojirenstvi, ze které bylo 32 % odpovidajicich.
Bohat¢ zastoupena je také oblast obchodu a sluzeb, ve kterém se nachdzi 28 %
respondentli. Zbytek dotazovanych byl pomérné rovnomérné rozlozen mezi oblasti
vefejné spravy, stavebnictvi, zdravotnictvi, zpracovatelském primyslu, vzdélani

a vyzkumu, energetice a IT.
3. otazka

Dalsi otazka zkouma pozici, na které se respondent nachéazi. Tato otazka je velice klicova,
aby bylo mozné rozlisit, pro které pozice je BI ptinosnd a pro které nikoliv. Dotazovani
méli na vybér z 5 moznosti: Manazer oddéleni, projektovy manazer, asistent manazera,
datovy analytik a primyslovy inZenyr. Déale mohli samoziejmé respondenti dopsat svoji

pozici, pokud se nachazeli na jiné nez vySe zminéné.
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Graf 3: Na jaké pozici se nachazite? (n=133 velké podniky)

(

= Manazer oddéleni = Asistent manazera = Datovy analytik

Projektovy manazer = Reditel = Ostatni (auditor, ucetni..)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vice jak polovina vSech respondentll se nachdzi na pozici manazerti oddé€leni. 15 %
respondentll na pozici feditelll. Do této skupiny spadaji také vedouci firem, majitelé
a CEO. Dadle 11 % dotazovanych pracuji jako asistenti manaZera, 6 % jako projektovy
manazefi, 5 % jako datovy analytici. Ostatni respondenti, kterych bylo 6 %, se nachazeji

na pozicich jako ucetni nebo auditofi.
4. otazka

Nasledujici otazka zkoumala zplsoby, na zdkladé kterych respondenti provadi
rozhodovéni. Respondenti mohli vybrat vice odpovédi. Na vybér byly nasledujici
moznosti: Na zéklad¢ intuice, z predchozich zkusenosti, pomoci zdkladnich analyz (Excel

tabulky a grafy) nebo na zaklad¢€ nastroji BI.
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Graf 4: Na zakladé ¢eho provadite rozhodovani? (n=133 velké podniky; n=199 stiedni
podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Respondenti z velkych i stfednich podnikti nejcastéji provadi rozhodovéani na zéklade
predchozich zkuSenosti. Znatelny rozdil lze vypozorovat v procentudlnim vyuziti
nastroji BI. Tyto nastroje pouZziva 34 % respondentii z velkych podnikili. Ze stfednich
podnikll tyto ndstroje vyuziva pouze 14 % dotazovanych. Zhruba tfetina respondentl
se rozhoduje na zdklad¢ intuice. V tomto piipadé se procentudlni rozdéleni nelisi

na zéklad¢ velikosti podniku.

Graf 5: Pouze jeden nastroj na rozhodovani, (n=133 velké podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023



DalSim zajimavym zjiSténim z prizkumu je, ze 4 % respondenti z velkych podnikt
se rozhoduje pouze na zakladé intuice a 13 % pouze na zéklad¢ predchozich zkuSenosti.
Dale také 10 % respondentl vyuzivaji k rozhodovani pouze nastroje Bl a 11 % pouze
zakladni analyzy (Excel tabulky a grafy). Ttetina respondentil z velkych podnika vyuziva
pouze jeden néstroj k rozhodovani. Jednou z moznych pficin je neznalost dal§ich néstroji
na rozhodovani nebo jejich absence ve firemnim prostfedi. Vice néstroji k rozhodovani

muZe pomoct ve spravném rozhodnuti a ovéfeni pravdivosti.
5. otazka

Nasledujici otazka tesi, zda si respondenti mysli, ze rozhodnuti, které v nedavn¢ dobé
ucinili, byla spravna. Na vybér bylo ze 4 moznych odpovédi: Ano, spiSe ano, spiSe ne

ane.

Graf 6: Myslite si, Ze rozhodnuti, jez jste v souvislosti s fizenim organizace ucinil/a (v
nedavné dob¢) byla spravna? (n=133 velké podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z pruzkumu vychazi, ze témét vSichni respondenti si mysli, Ze u€inili spravné rozhodnuti
— 39 % odpovédi ,,Ano* a 60 % odpovédi ,,SpiSe ano“. Pouze jeden dotazovany
odpovédéel, ze spiSe neprovedl spravné rozhodnuti. Zajimavy je rozdil odpoveédi
na zéklad¢ toho, zda maji respondenti zavedeny systém BI ve firmé ¢i nikoliv. Velky

rozdil 1ze vypozorovat v prvni odpovédi ,,Ano“. Piiblizn€ polovina respondentt, ktefi
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maji ve firmé¢ zavedeny systém BI, si je jistd, Ze provadi spravné rozhodnuti. Dotazujicich,
kteti jsou si jisti, ze provedli spravné rozhodnuti, je pouze 34 %. Je tedy mozné tvrdit, Ze
Business Intelligence nastroje nabizi pfesnéjsi a jistéjS$i pohled na urcité rozhodnuti

a napomahaji tak ke spravnému rozhodnuti.
6. otazka

Sesta otazka se zabyva identifikaci a fizenim rizik. Respondenti jsou dotazovani

na zakladé¢ ¢eho identifikuji a fidi rizika.

Graf 7: Na zaklad¢ ¢eho identifikujete a fidite rizika? (n=133 velké podniky)

Na zakladé ceho identifikujete a ridite rizika?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Nejveétsi pomér respondentii identifikuje rizika na zaklad€ intuice nebo spole¢nych
meetingli a také pomoci zakladnich néstrojii jako je napiiklad Excel. Pfiblizné Etvrtina
dotazovanych vyuziva rizikové matice. Business Intelligence ndstroje pouziva 23 %
respondentli. Nejméné vyuzivané nastroje mezi dotazovanymi jsou rizikové formulate.
Malé procento respondentl, pfesné 3 %, vyuziva ostatni typy ndastrojl, jako jsou ISO
dokumenty, hodnotové analyzy nebo SWOT. Zde neni piili§ znatelny rozdil mezi
velkymi a stfednimi podniky. Néstroje BI jsou opét zastoupeny mezi respondenty

z velkych podnikil vice oproti respondentiim ze stiednich podnikl (o 7 %).
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7. otazka

Tato otdzka se tyka zplisobu uchovani dat na riznych platformach. Respondenti méli
vybrat v§echny zplisoby uchovani dat, které v jejich firmé pouzivaji.
Graf 8: Jakym zpisobem uchovévate data? (n=133 velké podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z odpovédi respondentll Ize vidét, Ze nejCastéjSim zplsobem uchovani dat v jejich
firmach je firemni uloziste, které pouziva 65 % respondentli. VétSina respondentti ma
tedy sva data ulozena na serverech ve vlastnictvi jejich firmy. Dal§im velmi populédrnim
ulozistém dat je cloudové ulozisté, které vyuziva 53 % respondentd. Cloudové ulozisté
se stavaji stale vice popularni pro uchovani dat predevsim kvili jeji mozZnosti ptistupu
a sdileni dat t¢émét odkudkoliv. Lokélni ulozisté, coz mize byt naptiklad pevny disk nebo
externi pamétové zafizeni, pouziva stale 38 % respondenti. Zde je dualezité zminit,
ze respondenti mohou vyuzivat vice zptisobu uchovani dat, a tak lokélni ulozisté¢ nemusi
znamenat Spatny zptisob uchovani. AvSak dilezita data, ke kterym by méli mit piistup
1 ostatni zaméstnanci, by nikdy neméla byt uchovavéana pouze na lokéalnich ulozistich.
Datové sklady jsou velmi specificky zplisob uchovavani velkého mnozstvi dat. Pouze
30 % respondentit odpovédeélo, ze pouzivaji datové sklady v jejich firmé, coz znaci
absenci uchovani historickych dat. Jedna ¢tvrtina dotazovanych stdle uchovava data
na papife. Tento zpiisob uchovani dat neni idealni. Zamezuje naslednou analyzu dat

pomoci digitalni nastroji a uchovani téchto dat je velmi nepraktické a nebezpecné.
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Graf 9: Porovnani vyuziti Glozist mezi velkymi a stfednimi podniky (n=133 velké
podniky; n=199 malé podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

V porovnani vyuziti 0loZi§t' mezi respondenty z riznych velikosti podniku lze vidét,
ze stfedni podniky vyuzivaji vice druh ulozisté na papife nebo lokélni tloziste. Velké
podniky pouzivaji Castéji firemni tlozisté, datové sklady a cloudové ulozisté. Nejvetsi
rozdil je v ulozisti datovych skladl. Lze predpokladat, Ze toto zjiSténi je zplisobeno mensi

popularitou BI mezi sttednimi podniky.
8. otazka

Otazka 8 zkoumala hodnoceni prace s daty ve firmé. K vybéru bylo 5 moznosti na Skale
1-5, kde hodnocenti ,,1* znamena velmi Spatnd praci s daty a hodnoceni ,,5* velmi dobrou

praci s daty.
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Graf 10: Jak byste ohodnotil/a praci s daty ve Vasi firmé? (n=133 velké podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z odpovédi respondentil 1ze vidét, Zze vétsi procento dotazovanych hodnoti praci s daty
ve své firmé jako dobrou, coz ukazuje na vysokou Uroven spokojenosti s tim, jak jsou
data ve firmé& zpracovavana a vyuzivana. Konkrétné 41 % respondentli hodnotilo praci
s daty v jejich firmé jako dobrou a 17 % dokonce jako velmi dobrou. Neceld tietina
respondentli hodnotilo praci s daty primérné. Pouze 2 % dotazovanych zvolilo odpoveéd’
, 1%, tedy velmi $patnou praci s daty, coz ukazuje, Ze velmi maly pocet respondentli ma
negativni ndzor na praci s daty ve své firmé&. Zjisténa data ze stfednich podniki se lisi
znatelné€ pouze v hodnoceni ,,primérné®, kde tato odpovéd’ byla castéjsi (o 10 % vice).
Naopak odpovéd dobry (4), obdrZela o 6 % méné odpovédi v poméru s odpovéd’mi

respondentt z velkych podnika.
9. otazka

Nasledujici otdzka byla zamétena na konkrétni nastroje pro analyzu dat. Respondenti méli
vybrat, jaky ndstroj vyuZivaji pro analyzu dat a zaroven vybrany nastroj ohodnotit
na Skale 1-5, kde odpoved’ ,,1* znamena, ze je respondent velmi nespokojeny s danym
nastroje, naopak ,,5%, Ze je velmi spokojeny. Zde je dulezité podotknout, Ze dand otazka
je zaméfena predevSim na BI nastroje. AvSak z moznych odpovédi bylo na vybér
1 zdkladni nastroj Excel, jelikoz je pravdépodobné, ze Cast respondenti s BI nastroji

nepracuje. V piipadé, ze respondent pracuje s vice nastroji, mohl jich vybrat a ohodnotit
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vice (tudiz se jednd o procentudlni zastoupeni mezi vSechny respondenty z velkych

podnikit).

Graf 11: Jaky pouzivate nastroj na analyzu dat? (n=133 velké podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z grafu 11 vychdazi, Ze nejcastéji vyuZivanym nastrojem pro analyzu dat je Excel, ktery
pouziva 98 % respondentii. Tento nastroj je velmi prakticky ptfedevsim pro zakladni
analyzy dat, vytvareni grafi a tabulek. Naopak 2 % respondenti uvedlo, Ze nepouziva
zadny nastroj pro analyzu dat. Z néstrojii Business Intelligence je nejvice popularni mezi
respondenti program Power BI. Tento néstroj od spolecnosti Microsoft pouziva 35 %
respondentl. To ukazuje, Ze Power Bl se stava stile popularnéj$im nastrojem pro analyzu
dat mezi firmami v Ceské republice. Nastroje SAP BI, Oracle a IBM, které poskytuji
nejvetsi spoleCnosti na svétovém trhu, vyuziva 14 %, 13 % a 11 % odpovidajicich.
Zminéné nastroje jsou Casto specializované na urcité oblasti analyzy dat a jsou vhodné
pro véEtsi spole€nosti s rozvinutymi analytickymi potfebami. Lze pfedpokladat, ze tyto
nastroje vyuzivaji velké firmy, které pouZzivaji software Oracle nebo SAP i k dalsSim
¢innostem ve firm¢. DalSi specializovany néstroj pro velké spolecnosti, SAS, vyuziva 7 %

dotazovanych. Pomérem 5 % maji zastoupeni néstroje Tableau a Qlik.
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Graf 12: Hodnoceni vybranych nastrojii na analyzu dat (n=133 velké podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na grafu 12 lze vidét podrobné hodnoceni vSech zminénych softwarovych nastroji
respondenty. Procentudlni ohodnoceni je vZdy brdno na zakladé¢ poctu uzivatell
u jednotlivych aplikaci. Nejvice vyuzivany software Excel obdrzel od odpovidajicich
velmi kladné hodnoceni. Velmi spokojeny je s programem 44 % respondentd a 38 %
respondentll mélo také kladny hodnoceni. Pouze 2 % respondentt je velmi nespokojeno
s Excelem a 4 % nespokojeno. Téméf identické hodnoceni obdrzel i pokrocilejsi nastroj
BI Power BI. Ttetina uzivateld je velmi nespokojena s programy SAS, Tableau a Qlik.
Z programu BI, které poskytuji velké svétové spolecnosti, je nejlépe hodnocen program

Oracle, ktery obdrzel dohromady vice nez 50 % pozitivnich ohlasii a 24 % neutralnich.
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10. otazka

Dalsi otdzka zkoumala problémy, se kterymi se respondenti setkavaji. Respondenti mél

na vybér z n¢kolika hlavnich problémil a mohl vybrat vice odpovédi.

Graf 13: S jakymi problémy jste se setkal/a pfi analyze dat? (n=133 velké podniky)

B Nedostatek dat = Spatna kvalita dat
= Nemoznost analyzy Nepropojenost dat z vice zdrojl
m Zadné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z grafu 13 vychdazi, Ze nejvice respondentli (52 %) se setkalo s problémy tykajicimi se
nepropojenosti dat z vice zdroji. To miZe znamenat, Ze datové zdroje jsou rozptyleny
pro rtiznych systémech nebo oddé€lenich a nejsou propojené, coz zt€zuje analyzu dat.
Ttetina respondentl oznacila kvalitu dat jako Casty problém. Do této skupiny spadaji
netplnad nebo chybéjici data, chybna data nebo duplicitni zdznamy. Nedostatek dat byl
problémem pro 26 % respondentd. S problémem nemoznosti analyzy se setkava 14 %
dotazovanych. Tento problém muze byt zplisoben nedostatkem technickych schopnosti,
omezenymi nastroji pro analyzu dat nebo nedostatenymi daty pro konkrétni analyzu.
Naopak 23 % respondentli uvedlo, Ze se s z&dnymi problémy pfi analyze dat nesetkalo.
V této otazce hodnotili respondenti ze stfednich podnikli dané problémy s analyzou dat

obdobné.
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11. otazka

Nasledujici otazka zkoumala znalost respondentii z Ceské republiky s pojmem Business

Intelligence.

Graf 14: Znate pojem Business Intelligence? (n=133 velké podniky; n=199 stfedni
podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vysledky ukazuji, Ze vice respondentt z velkych podniki (68 %) ma ponéti o pojmu BI
nez ze stfednich podnikt (49 %). To naznaCuje, Ze Business Intelligence je v Ceské
republice stale vice uzndvanym terminem v oblasti podnikového fizeni a analyzy dat,
predevsim ve velkych podnicich. Jedna ctvrtina respondentt z velkych podnikt a 42 %
dotazovanych ze stiednich podnikii vSak tento pojem nezna, coz miize byt zplisobeno
riznymi faktory jako je napiiklad absence potieby vyuzivat takového néstroje v jejich
pracovnim prostiedi nebo neznalost této oblasti. Zbyléa ¢ast odpovidajicich, tedy 7 % a 9
%, uvedlo, ze nevi, co pojem BI znamena. To mize naznacovat, Ze ziejmé s BI nepracuji
a mohli by pottebovat vice informaci o této oblasti podnikani. Lze tedy fict, ze BI je vice

populdrni mezi zaméstnanci z velkych podnikd.
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Graf 15: Porovnani znalosti pojmu Bl mezi odvétvimi (n=133 velké podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z prazkumu porovnani znalosti BI mezi riznymi odvétvimi vychazi, Ze BI ma velkou

popularitu predev§im mezi odvétvimi technického charakteru. V grafu je vzdy pracovano

pouze z odpovéd'mi respondentil z konkrétniho odvétvi. VSichni respondenti z odvétvi IT

a Energetiky znaji pojem IT. Také vétSina dotazovanych (81 %) z odvétvi strojirenstvi

odpovédélo, ze maji ponéti o pojmu BI. Naopak malou popularitu ma BI mezi odvétvimi

vzdélani a vyzkumu (29 % odpovédélo ,,Ano*) a vetejné spravy (47 % odpovedélo

,Ano®).

12. otazka

Otazka 12 jiz zkoumala, zda respondenti maji v jejich firmach zavedeny systém Business

Intelligence. Na vybér bylo pouze z 2 moznosti — ,,Ano* nebo ,,Ne*. Pokud odpovidajici

odpovédel ,,Ano“, otevieli se jim dalS$i podotazky ohledn¢ Business Intelligence.

V opacném piipad¢ dotaznikové Setfeni pro respondenta konci.
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Graf 16: Ma vase firma zavedeny systém Business Intelligence? (n=133 velké podnikys;
n=199 stfedni podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vysledky z grafu ukazuji, Ze vétsi ¢ast firem, at’ uz jsou to velké nebo stiedni podniky,
zatim tento systém zavedeny nema. V porovnani lze vidét, ze 35 % velkych podniki ma
zavedeny systém Bl a pouze 14 % stfedni podnikd. To mize byt zptisobeno tim, ze velké
podniky maji vétsi zdroje a investuji vice do technologii a automatizace procesti. Naopak
sttedni podniky mohou mit mensi rozpocty a také méné zaméstnancii s odbornymi
znalostmi. Absence systému Business Intelligence miize naznacovat, Ze je zde prostor pro

rust a rozvoj v oblasti BI v riznych typech firem.

13. otazka

Dalsi otazka zkouma4, zda respondenti povazuji Business Intelligence piinosnou pro jejich

firmu. Na vybér bylo ze 4 moznosti: Ano, pouze ¢astecné, ne a nevim.
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Graf 17: Myslite si, Ze je Business Intelligence pfinosna pro Vasi firmu? (n=133 velké
podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vysledky ukazuji, ze vétSina respondentli povazuji Business Intelligenci pro jejich firmu
ptinosnou. Konkrétn€ 77 % dotazovanych odpovédeélo, ze Bl je pro jejich firmu piinosna.
Pouze 19 % respondentli odpovédelo, ze BI je pro jejich pouze ¢asteéné piinosnd. Tento
vysledek naznacuje, ze vétSina firem vidi vyhody, které miize Business Intelligence
pfinést, a to zahrnuje zlepSeni v oblasti rozhodovani, fizeni rizik, zvySeni produktivity
a efektivity. Zaroven je dulezité zminit, ze 4 % respondenti odpovedélo, Ze nevi, zda je
BI pfinosna pro jejich firmu. To mlze znamenat, Ze zaméstnanec nemd dostatec¢né
informace nebo znalosti o BI nebo se s témito nastroji dostate¢né nesetkal. Ze sttednich
podnikii odpovédélo 75 % respondentil. Ze povazuji BI jako piinosny nastroj k analyze

dat. Lze tedy konstatovat, ze zde neni znatelny rozdil mezi velikostmi podniku.
14. otazka

Tato otdzka se tykala oddé€leni ve firmach, které pracuji s ndstroji Business Intelligence.
Respondenti méli na vybér ze vSech béznych oddéleni. V piipadé, ze se oddéleni
respondenta nenachazelo ve vybéru, byl zde také moznost odpovéedi ,,Jiné“. Pokud
se respondent nachazel ve firmé, kde se pouziva BI ve vice oddé€leni, mohl vybrat vice

odpovedi.
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Graf 18: Jaké oddéleni ve Vasi organizaci pracuje s nastroji Business Intelligence?
(n=133, velké podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Nejvice respondentti uvedlo (pfesné 83 %), ze v jejich firmé pracuje financéni oddéleni
s nastroji Business Intelligence. Dale 72 % dotazovanych uvedlo, Ze IT pracuje s témito
nastroji. Oddé€leni marketingu pouziva tyto nastroje v 51 % ptipadl, oddéleni vyroby
v 40 % a logistika a HR v 34 % ptipadli. Mensi ¢ast respondentt (9 %) tvrdi, Ze s néstroji
Business Intelligence pracuje top management. Stejny podil respondentti uvedl, Ze nemaji
prehled o tom, jaké odd€leni ve firmé pracuje s nastroji Business Intelligence. Zde se data

prilis neodliSovala od respondentii ze stiednich firem.
15. otazka

Dalsi otazka zkouma spravu systému ve firmach. Odpovidajici méli 4 moznosti odpovédi

na otazku: Interni zameéstnanci / IT oddé€leni, externi firma, interni a externi firma a nevim.
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Graf 19: Kdo spravuje Business Intelligence systém ve Vasi firmeé? (n=133 velké
podniky)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z prizkumu vychdzi, Ze vice nez polovina respondentt (53 %), v jejich firmach vyuziva
pouze internich zaméstnanct nebo IT oddé€leni ke spraveé Business Intelligence. Zaroven
30 % dotazovanych odpovédélo, ze spravu systému zajistuji jak interni, tak externi
zaméstnanci. Mensi podil respondentt (13 %) uvedl, ze spravu systému v jejich firme
zajiStuje pouze externi firma, coZ znamend, Ze celou spravu systému outsourcuji.
Nejmensi podil respondentt (4 %) odpovédéli, ze nevi, kdo spravuje systému Bl v jejich
firm¢é. Stfedni podniky vice vyuzivaji interni zaméstnance nebo své IT odd¢leni (65 %
odpovédi). Naopak pouze 7 % dotazovanych tvrdi, ze v jejich firmé spravuje BI systém
externi firma. Tento rozdil je pravdépodobné kvuli tomu, Ze velké podniky maji vetsi

rozpocty na Bl systém.
16. otazka

Posledni otazka zjiStuje postoje a nazory respondentii k trendiim v oblasti Business
Intelligence. Na vybér méli respondenti ze 6 aktudlnich trendl, které jsou detailné
popsany v kapitole 1.5. Respondenti mohli vybrat pouze jeden trend, ktery povazuji

za nejvice dulezity.
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velké podniky)

Alerting (upozornéni) . 4%

Mobilni Bl - 6%
Self service Bl - 6%
Data governance (sprava dat) - 13%
Firemni kultura zaloZzena na datech - 15%
Master data a data quality management
(sprava kvality dat)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

V této otdzce se pracuje pouze z daty z velkych podniki, ktery jsou hlavnim subjektem
dotaznikového Setieni a porovnani s jinou velikostni podniku zde neni pfili§ relevantni.
Respondenti povazuji za nejdilezitéjsi trend Master data a data quality management.
Tento trend vybralo 55 % dotazujicich a shoduji se tak s experty na Business Intelligenci,

v

ktefi tento trend povazuji za nejdilezitéjsi. DalSich 15 % odpovidajicich povazuji za
13 % je Data governance, coz znamena, Ze firma ma vytvofeny ramec a pravidla pro

spravu dat. Mobilni BI a Self-service BI se objevilo s mensim podilem odpovédi (6 %).

vvvvvv

4.2 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Do dotaznikového Setfeni se zapojili zaméstnanci z firem po celé Ceské republice. I pies
to, ze byl prizkum mifen na velké podniky, tak se vypliiovani dotaznik Ucastnili
1 zamé&stnanci ze stfednich podnikl. Je obtizn€ piesné urcit pticinu, kvili které byli
néktefi respondenti i ze stfednich podnikii. Z n¢kolika moznych divodu to miize byt
nepiesnost databazového systému Orbis nebo Spatny odhad zaméstnancii firem o jejich

velikosti firmy a néasledné Spatného zatazeni podniku v dotaznikové otdzce. V kone¢ném
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Setfeni pfinesla tato zména zajimavé porovnani o vyuziti Business Intelligence mezi

ruznymi velikostmi podniki.

Dotaznik celkem vyplnilo 133 respondenti z velkych podnikd a 199 respondenti
ze sttednich podnikii. Velka ¢ast respondentt z velkych podnikl se pohybuje v odvétvi
strojirenstvi a obchodu sluzeb. Dalsi odpovidajici byli z odvétvi vefejné spravy,
stavebnictvi, zdravotnictvi, zpracovatelského pramyslu, IT, energetiky a vzd¢lani
a vyzkumu. Vice jak polovina vSech respondentl se nachazi na pozici manazerti oddéleni.
Dalsi pomérné popularni pozici zaméstndni byl asistent manazera nebo feditel firmy.
Ostatni zaméstnanci se nachazeji na pozicich projektovych manazerti nebo datovych
analytikd. Prizkumu se také ucastnila mald Céast respondentli na pozicich ucetni

nebo auditoru.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejcastéji se respondenti z velkych 1 stfednich
podnikii rozhoduji na zakladé ptedchozich zkusenosti nebo pomoci zakladnich analyz
v programu Excel. Ttetina odpovidajicich z velkych podnikd vyuziva k rozhodovani
nastroje Business Intelligence, v pfipad¢ stfednich podnikll se jedna pouze o 14 %.
Nékteti respondenti také uvedli, Ze se stile rozhoduji na zaklad€ intuice. Zajimavym
zjisténi bylo, Ze jedna tfetina respondentii vyuziva pouze jeden néstroj k rozhodovani.
Dokonce 4 % odpovidajicich uvedlo, Ze se rozhoduji pouze na zéklad¢ intuice. Z tohoto
zjisténi 1ze konstatovat, ze nékteti zaméestnanci pravdépodobné nemaji dostatecné znalosti
v oblasti rozhodovani nebo jejich firma neposkytuje dané nastroje. DalSim zjiSténim
v ramci vyuZiti nastroji Business Intelligence k podpofe rozhodovani byl rozdil vyuZiti
téchto nastroji mezi velkymi podniky a stfednimi podniky. Zde je z prizkumu vidét, ze
tyto nastroje jsou vice popularni mezi velkymi podniky. I pifes pomérné malé vyuziti
pokrocilych néstroji k podpoie rozhodovani si vétSina respondentll mysli, Ze jejich
rozhodnuti vramci jejich organizace jsou spravné. Znatelny rozdil lze vidét
v odpovédich, kdy respondentt uvedli, ze jsou si jisti, Ze provedli spravné rozhodnuti.
Zde polovina respondenti, ktefi maji zavedeny systém BI, si mysli, Ze provedli spravné
rozhodnuti. Naopak respondenti, kteti ve firmé¢ zavedeny BI systém nemaji, bylo pouze
34 %. Nejvice vyuzivané nastroje mezi respondenty z velkych podnikii k identifikaci
a fizeni rizik byly zékladni néstroje v programu Excel a intuice nebo spolecné meetingy.
Pfiblizn¢€ cCtvrtina respondentll vyuziva rizikové matice nebo pokrocCilé nastroje BI.
Odpovidajici nejcastéji uchovavaji data v ramci jejich organizace na firemnim ulozisti.

DalSim popularnim ulozistém mezi respondenty jsou cloudové ulozisté. Dale 38 %
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respondentll vyuziva lokalni ulozisté. Ve 30 % piipadd maji respondenti k uchovani
velkého mnozstvi dat zavedené datové sklady. Jedna cCtvrtina respondenttl uvedla, ze
firma planuje zavést tento informacni systém, musi v prvni fad¢ zafidit, ze skladuje
kvalitni data, zkterych lze nésledné provadét analyzy a také sezndmit vSechny

zaméstnance s timto systémem a piipadé zatidit odborné skoleni.

Témet vSichni respondenti (98 %) vyuzivaji program Excel k analyze dat. Nejcastéji
pouzivanou BI aplikaci je Power BIL. DalSimi populdrnimi BI aplikacemi, které jsou
predevsim pro velké organizace s velkym mnozstvim dat, byly programy Oracle, SAP BI
a IBM. Daéle mensi procento respondenti vyuziva programy SAS, Tableau nebo Qlik.
Pouze 2 % respondentil uvedlo, Ze nevyuziva Zadny program k analyze dat. Vice jak
polovina respondentii odpovédelo, Ze se nejcastéji setkavaji s problémem nepropojenosti
dat z vice zdrojui. Dal§im ¢astym problémem pii analyze dat byla Spatna kvalita dat nebo
nedostatek dat. Prekvapive 23 % respondentti uvedlo, Ze se nesetkali s zadnymi problémy

pfi analyze dat.

Prizkum déle zkoumal znalost respondentli s pojmem Business Intelligence. Z vysledkl
vychézi, Ze vétsi Gast respondentll zna pojem BI, coZ naznaduje, Ze BI se stava v Ceské
republice stale vice uznadvanym terminem. Zavedeny systém BI ma ve firmé 35 %
respondentl z velkych podnikii. Zde je zajimavé porovnani se stiednimi podniky, kde
pouze 14 % odpovidajicich tvrdi, Ze maji zavedeny systém BI. VétSina zaméstnanct
(77 %), kteti maji zavedeny systém ve firmé&, tvrdi, Ze je BI pfinosna pro jejich organizaci.
Nastroje BI jsou mezi respondenty nejcastéji vyuzivané ve financnim a IT odd¢€leni. Déle
polovina respondentii se zavedenym systémem BI odpovédélo, ze jejich marketingové
oddéleni pracuje s nastroji BI. Aplikace BI se také Casto objevuji v oddéleni vyroby,
logistiky a HR. Nékteti respondenti (9 %) uvedli, Ze nemaji ptehled o tom, jaké oddé¢leni
pracuje se zminénymi nastroji. Spravu systému BI fesi nejCastéji firmy pouze internimi
zamestnanci nebo svym IT odd€lenim. Piiblizné tietina respondentd odpovédéla, ze jejich

BI systém spravuji jak interni, tak 1 externi zaméstnanci. Podil 13 % respondentti uvedl,

vvvvvv

vvvvvv

z pruzkumu vychazi firemni kultura zalozena na datech, dale pak data governance, Self-

service BI, mobilni BI. Nejméné hlasii od odpovidajicich obdrzel trend alerting.
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4.3 Doporuceni na zlepSeni vyuziti BI jako podpory managementu

Efektivni vyuzivani Business Intelligence je v dneSnim konkuren¢nim prostiedi klicem
k uspéchu. Mnoho organizaci si stale neuvédomuje potencial BI. Podniky, které se jiz
rozhodli zavést BI naopak celi vyzvam k vyuziti plného potencidlu tohoto systému.
Z provedeného vyzkumu lze identifikovat n€které z hlavnich nedostatki a problémd,

s kterymi se podniky potykaji.

Sprava dat je klicovy proces pro kazdou organizaci. Je dulezité definovat, jakym
zpusobem se budou ukladat a uchovavat data. Pro sdileni firemnich dat lze doporucit
vyuziti firemniho nebo cloudového tulozist€. Zaméstnanci by se méli vyvarovat
k uklddani firemnich dtlezitych dat na lokélni tlozisté. Lokalni tlozisté nezarucuje
zalohu dat v ptipadé poruchy pocitace, notebooku nebo disku. Stejné tak k datim nemaji
pfistup ostatni zaméstnanci. Z prizkumu déle vychazi, Ze Ctvrtina respondentl stale
uchovava nékteré data na papife. Tento zplsob uchovéni dat je jiz velmi zastaraly
a neefektivni z mnoha diivodd. Data na papife neni bezpecné skladovat a je velmi
jednoduché data ztratit. Hledani konkrétnich informaci je velmi obtizné, jelikoz neni
mozné vyuZit Zadny nastroj pro filtrovani dat. S daty je také obtizné dale pracovat,
v piipad€ Ze chce zaméstnanec pouZit digitalni nastroje pro analyzu dat. V dnes$ni dobé
ma kazda firma velké mnozstvi dat, pfedevsim pak stfedni a velké podniky. Nastroje,
které 1ze doporucit pro uchovani velkého mnozstvi dat, jsou datové sklady. Ty zajisti

nejen ulozeni velkého objemu historicky dat, ale 1 moznost pro naslednou analyzu.

Z prazkumu bylo déle zjiSténo, Ze velka ¢ast respondentti (36 % z velkych podnikt
a 35 % stifednich podniki) provadi sva rozhodnuti na zakladé svych zkuSenosti nebo
intuice. ZkuSenosti samoziejm¢ hraji velkou roli pfi rozhodovani, ale pokud ma
zaméstnanec velké mnozstvi dat, urCité nastroje mohou vyhodnotit situaci Iépe.
Predevsim pak nastroje BI, které poskytuji graficky pfehled nad danou situaci nebo také
prediktivni analyzu. Z dotaznikového Setfeni vychazi, ze madalo respondentd (23 %
z velkych podnikil) pouziva Bl nastroje k identifikaci rizik. Radéji se spoléhaji na intuici
nebo pouzivaji pouze zakladni néstroje, jako je program Excel. BI nastroje pomahaji
efektivné analyzovat velké mnozstvi dat a graficky zobrazit mozna rizika. Dalsi vyhody

téchto nastrojli jsou jiz popsany v teoretické casti prace.

Malé angazovanost vyuziti nastrojiit Bl miize mit vice pfi¢in. Respondenti ¢asto uvadeli,

ze se potykaji se Spatnou kvalitou dat. I z prizkumu dtlezitosti trendt BI vychazi, ze
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pozornost prave sprave dat. Doporucuje se zavedeni nastrojii BI, které ocisti data jiz pri
vstupu do datového skladu. Nekteré aplikace BI, napiiklad Oracle BI, zahrnuje i nastroje,

které se staraji o kvalitu dat.

Firmy se také Casto potykaji s tim, Zze maji zavedeny systém BI, ale plno zaméstnancti
s nastroji BI nepracuje nebo nevyuziva jejich plny potencial. ZlepSeni tohoto problému
muze piinést takzvana firemni kultura zalozena na datech. Ta ma za cil uspésné zavedeni
BI do firemni kultury. Slouzi k tomu 4 hlavni pilife: zmé&na mySleni, posileni dovednosti,
zdokonaleni firemnich néastroji a upevnéni datesetti. Hlavnim cilem téchto pilifi je zavést
rutinu, ze vSichni zameéstnanci aktivné vyuzivaji data pro jejich kazdodenni praci. Firemni

kultura zaloZena na datech je detailnéji popsana v kapitole 1.5.2.

Vybér konkrétnich aplikaci BI miize byt pro podniky slozity proces. Existuje plno
spole¢nosti, které nabizi tento software. Nelze samoziejmé vybrat jeden software, ktery
je nejlepsi. Pro kazdy podnik mtize byt vhodny jiny software. I ptes to 1ze podle analyzy
softwarti doporucit urcity druh softwaru na zdklad€ danych pozadavki. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze velmi malé procento stfednich podniki mé zavedeny systém BI. Lze
tak predpokladat, ze hlavnim problémem téchto podnikd je rozpocet a divéra v tyto
aplikace. Nékteré spolecnosti, jako naptiklad Microsoft Power BI nebo Tableau, nabizeji
lehké a pomérné financné nendrocné zavedeni téchto systémui. Dokonce Microsoft Power
BI ma 1 bezplatnou verzi. Podniky tak mohou vyzkouset aplikace BI i bez velkych
investic. Jsou zde samozfejmé& omezeni na objemu dat nebo nékterych funkci. Pro velké
podniky, které jiz disponuji podnikovymi systémy jako jsou SAP, Oracle nebo IBM, ale
nemaji aplikace BI, 1ze doporucit, aby pouze rozsifili své aplikacni produkty od téchto
spolecnosti. Zavedeni tak bude mén¢ komplikované a software bude propojeny s dal§imi
aplikacemi. Kazdy podnik by si m¢l pfed potizenim aplikaci BI urcit kritéria, podle
kterych bude software vybirat. Hlavnimi rozdily mezi aplikacemi jsou moznosti
propojeni s riznymi datovymi zdroji, objem dat, s kterym zvladne aplikace pracovat,
softwarovd ndrocnost — technickd 1 uzivatelska, a funkce, které podnik pozaduje

(naptiklad jen nekteré aplikace nabizi prediktivni analyzu).

Vyse zminéné navrhy jsou spise obecné doporuceni pro vétsSinu podnikt. Kazdy podnik,
ktery chce zlepsit praci s daty, by mél provést kritickou revizi a zvazit, zda prave zavedeni
BI pomiiZze posunout jejich organizaci vpied. Pokud mé podnik jiz zavedeny systém BI,
je nutné pravidelné kontrolovat, zda dochdzi k naplnéni definovanych cilt.
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Z.aveér

Autor diplomové prace se podrobnéji zabyval pojmem Business Intelligence, predevsim
pak komponenty a nastroji BI. Téma této kvalifikac¢ni prace bylo konkrétné zaméfeno

na vyuziti Business Intelligence managementem organizace.

Téma diplomové prace ,, VyuZiti Business Intelligence managementem organizace “ bylo
zvoleno autorem kvili jiz vlastnim zkuSenostem s Business Intelligence. Také byl zajem

autora o prohloubeni vlastnich znalostni v tomto oboru.

Cilem diplomové prace bylo provést vyzkum mezi vybranymi podniky z Ceském
republiky v oblasti Business Intelligence. Tohoto cile bylo dosdhnuto pomoci dil¢ich cila.
Jednim z prvnich dil¢ich cilii bylo definovat pojem Business Intelligence a popsat jeho
vyvoj a soucasny stav. Dal§im cilem bylo analyzovat vyznam BI pro management
organizace. VSechny tyto informace a analyzy jsou obsahlé v prvni a druhé teoretické

kapitole.

Prvni ¢ast analytického prizkumu popisuje konkrétni softwarové nastroje pro Business
Intelligenci, které jsou vhodné predevsim pro velké podniky. Nasledn€ byl proveden
dotaznikovy prizkum, ve kterém autor zkoumal pohled ceskych podnikl na Business
Intelligenci. Dale bylo cilem této Casti zjistit vyuziti Business Intelligence velkymi

podniky, pfedev§im pak nastroje k podpoie rozhodovani a identifikace rizik.

Z vyslednych grafi dotaznikového Seteni bylo provedeno zhodnoceni postoje ¢eskych
podnikti ke spravé dat, vyuzivani jednotlivych nastroji k podpote rozhodovani a také
konkrétné k pojmu Business Intelligence a jeho vyhoddm pro management.
Bylo zajimavé porovnani odpovédi respondenti z velkych podnikdi a ze stfednich
podnikti. Nejvétsi rozdil byl v zastoupeni vyuziti systému BI, kde se mnohem castéji
vyskytuje systém BI u velkych podnikii. Respondenti z velkych podnikli také mnohem
vice pouzivaji BI nastroje k podpoie rozhodovani a identifikaci cilti. I pfes toto zjisténi
nejsou Bl néstroje nejvyuzivanéj$im nastrojem pro fizeni rozhodovani a rizik. Dotazovani

stale vyuZzivaji jiné star$i ndstroje nebo méné pokrocilé aplikace (Excel).

Cil diplomov¢ prace byl splnén, jelikoz bylo provedeno zhodnoceni na zaklad¢ zjisténych
udajt z dotaznikového priizkumu a navrhnuto doporuceni na zlepseni v oblasti vyuziti
Business Intelligence a také doporuceni konkrétnich nastrojii BI. Jedna se spiSe o obecné

doporuceni na zlepSeni pro Sirokou Skalu podnikd, jelikoZ je z dotaznikového Setfeni
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nemozné konkrétn¢ doporucit urcité softwarové nastroje nebo postupy. Velmi zajimavé
by bylo provést detailni prizkum vyuziti BI pouze v jednom konkrétnim podniku. Zde by
pak Slo konkrétné podniku doporucit zmény, které by vedly ke zvySeni efektivity pfi
vyuzivani nastroja BI.

K vypracovani diplomové prace bylo autorem vyuzito pouze odborné literatury,
ovéfenych internetovych zdrojii a ¢lanku, znalosti z bakalatského a magisterského studia

a databazového systému Orbis.
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Abstrakt

Moucka, M. (2023).Vyuziti Business Intelligence managementen organizace

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: business intelligence, management organizace, vyuziti business

intelligence organizaci, nastroje business intelligence, data, softwarové nastroje

Diplomova prace se zabyva vyznamem Business Intelligence pro management
organizace. K pfiblizeni této problematiky je nejprve v teoretické ¢asti vysvétlen pojem
Business Intelligence a jeho vyvoj v ase. Dale tato ¢ast obsahuje hlavni aplikacni oblasti
BI. Je zde popsana i technickd perspektiva a struktura vSech komponent BI. Druha
teoreticka Cast je zaméfena na konkrétni benefity, ale i bariéry BI. V analytické ¢asti prace
jsou nejprve zkoumany softwarové nastroje. Hlavni ¢ast praktické kapitoly se zabyva
dotaznikovym Setfenim. Tento vyzkum zkoumd aktudlni postoj vybranych podniki
z Ceské republiky ke spravé dat a informaénimu systému Business Intelligence. V zdvéru
této Casti je zhodnoceno dotaznikové Seteni. Vystupem prace jsou vSeobecné doporuceni

na zlepSeni pro zkoumanou ¢ast podnikd.



Abstract

Moucka, M. (2023). Use of Business Intelligence by the organization's management
[Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: business intelligence, management, use of business intelligence by

management, business intelligence tools, data

The thesis deals with the importance of Business Intelligence for the management of an
organization. In order to approach this issue, the theoretical part first explains the concept
of Business Intelligence and its development over time. Next, this part contains the main
application areas of BI. The technical perspective and structure of all BI components is
also described. The second theoretical part focuses on the specific benefits as well as
barriers of BI. In the analytical part of the thesis, software tools are first examined. The
main part of the practical chapter deals with the questionnaire survey. This research
examines the current attitude of selected companies from the Czech Republic towards
data management and Business Intelligence. At the end of this section, the questionnaire
survey is evaluated. The output of the thesis is general recommendations for improvement

for the surveyed companies.



