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Uvod

Soucasna povaha byznys svéta s sebou piindsi spoustu hrozeb s piimym vlivem na
zivotnost podniku. Aby byla posilena pravdépodobnost zvladnuti néporu, organizace se
musi adaptovat na externi prostfedi a rychle reagovat na jeho zmény. Celym timto
procesem prochdzi spole¢né¢ suzivanim funkénich modernich nastroja, které jsou
stavebnim kamenem pro rozsifovani rejstiiku silnych stranek a prilezitosti. Firma diky
tomu nabyva na konkurenceschopnosti a cely jeji chod je plynulejsi a efektivngjsi. I pies
fakt, ze veskeré pracovni pozice jsou pro Uspésnost klicové, pravé manazerské se Casto
oznacuji za ty nejdulezitéjsi. Aby manazer mohl vést organizaci spravnym smérem, musi

se neustale vzdelavat, nachdzet nové trendy a vyuzivat moderni manazerské nastroje.

Hlavnim cilem kvalifika¢ni prace je formou vyzkumu zanalyzovat a zhodnotit uroven
implementace modernich manazerskych trendt, kde na zakladé toho vyvodit zavéry.
Konkrétné se bude vychazet z vysledki spokojenosti, pifinosnosti a vyuziti jednotlivych
trendd. Ukazatele budou zobrazeny vizudln€ pomoci rlznych typt grafi. Hledani
souvislosti mezi charakteristikami respondentli a uspe€Snosti nastrojii povede k odhaleni

ruznych faktorti ovliviiujicich Grovenl implementace modernich manazerskych trendi.

Teoreticka ¢ast je zpracovana na zakladé odbornych vyzkumt od cenénych spole¢nosti.
Vymezeni nastrojii bude vychazet z vyzkumii modernich manaZerskych trendii a nastrojt
zpracovanych organizaci Bain & Company. Dalsi trendy z oblasti vedeni a fizeni budou
stanoveny dle odborného ¢lanku spole¢nosti Stratx Exl. Celkovy vystup teoretické ¢asti
zahrne 27 nastroji a 8 trendl. Vstupni data pro vycisleni spokojenosti, pfinosnosti a
vyuziti nastrojii a trendd budou ziskdna z dotaznikového Setfeni, které se zaméfuje na
specifickou vybérovou skupinu podnikii stiedni velikosti na tuzemi Ceské republiky.
Nastroje a trendy budou porovnana ve skupinach, kde dominuje urcita podobnost.
Nasledné¢ se vyobrazi v souhrnnych tabulkach, ze kterych vyjde jejich celkova tspésnost.
Kvalifikaéni prace bude zakoncena vyvozenim zavért s doporucenim opirajicim se o

cenné informace z praktické ¢asti a jejitho porovnani s ¢asti teoretickou.



1 Charakteristika moderniho managementu

Na zacatek bude uvedeno nékolik odbornych definic, které charakterizuji management.
Jedna se o Siroké téma, ndzory autorti se mohou liSit, ale v podstaté jsou vSechny

myslenky podobné.

Jako prvni bude uvedena obecna definice, ktera charakterizuje proces z pohledu celé
organizace, zni: ,,Management Ize nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vsSech
¢innosti, které je tieba udélat, aby byl zabezpecen chod organizace* (Veber, 2021, s. 15).
Organizaci je myslen naptiklad podnik, neziskova organizace nebo vetejna instituce. Pro

vSechny tyto subjekty pracuje management na stejném principu.

Nezalezi, zdali se jednd o maly ¢i velky podnik, ziskovy ¢i neziskovy, vyrobni nebo
podnik poskytujici sluzby, management je nezbytnou soucasti jakékoli organizace.
K efektivnimu fizeni musi dochdzet pod vedenim prezidenta korporace, spravce
nemocnice, vladniho dohlizitele, vedouciho skautské skupiny, cirkevniho biskupa,

baseballového manaZzera i rektora univerzity (Heinz & Koontz, 1993, s. 17).
Vodacek a Vodackova (2013, s. 12) uvadéji celkem tifi definice podle toho, zda
zdiraziu;ji:

e Vedeni lidi

»Management znamena uméni dosahovat cile organizace rukama a hlavami

jinych.*

e Specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky

»Management znamend zvladnuti planovacich, organiza¢nich, personalnich

a kontrolnich ¢innosti, zaméfenych na dosazeni soustavy cilii organizace.*

e Ucel a pouzivané nastroje

»Management je soubor pfistupil, nazorti, doporuceni a metod, které uzivaji
vedouci pracovnici (manazeii) k zvladnuti specifickych Cinnosti

(manaZerskych funkci), smétujicich k dosaZeni soustavy cilii organizace.*

Efektivni vyuziti manazerskych dovednosti je nedilnou soucasti kazdého manaZzera, ktery

chce za svou kariéru néc¢eho dosdhnout. Schopnosti pomahaji se systematicky soustredit
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na zapojeni organiza¢nich zdroji, a to vede ke splnéni stanovenych cilti. Jednim
z hlavnich cilii byva naptiklad vytvateni zisku. To pfispiva k Gspéchu a ristu firmy. Diky
tomu pracovnici ziskaji image kompetentniho manazera a stavaji se tak nedilnou soucasti
firmy. Spole¢né s touto situaci roste i pravdépodobnost povyseni (Certo & Certo, 2019,

5. 31).

1.1 Organizacni zdroje

Organizacni zdroje jsou zdkladni vyrobni faktory, které funguji jako vstupy do
produkéniho procesu, jez generuje urcité vystupy. Pro lepsi ptfedstavu byl piilozen
obrazek cislo 1, diky vizualizaci totiz 1épe popisuje danou situaci. Zdroje potiebuji byt
fizeny tak, aby firma dokazala vyprodukovat finalni vyrobek vznikajici spousténim
vyrobniho procesu. Manazer zde musi vyuzit svych dovednosti, a pomoci funkei zajistit
plynulou produkci. Zdroje jsou zdkladnim limitujicim faktorem pro kazdou organizaci,
proto je nutné respektovat pravidlo omezeni zdroji. Na urovni celé organizace se zdroje
tidi a planuji pomoci ucelenych systémil fizeni zdroji. Management musi vzdy dbat na

stav a vyuziti organizacnich zdroji (Managementmania, 2019).

Obr. 1: Zobrazeni zdrojl ve firmé

( . v s \ ( \ f \
Organizacni
zdroje
Lidé Finalni produkt
Finance Vstupy Produkéni proces | Vystupy Produkt
Kapital Sluzba
Material
J S J \ Y,

Zdroj: Vlastni zpracovani dle S. C. Certo & S. T. Certo (2019, s. 38)

Dle Certa a Certa (2019, s. 37) se zdroje d¢€li na ¢tyti zdkladni typy:

o lidské zdroje
e finan¢ni zdroje
e material

e kapital


https://managementmania.com/cs/organizace

Z prvniho obrazku je znatelné, Ze organizacni zdroje se v prubéhu vyrobniho procesu
spojuji, vyuzivaji a pfeménuji na findlni vyrobky. Prvni zdroje jsou lidé. Jednd se o
pracovniky, ktefi byli najmuti za icelem vykonavani prace. Za jejich praci jsou nasledné
odménéni mzdou. Zameéstnanci jsou nositelé dovednosti a znalosti, ty je Cini
nenahraditelnymi. Jako dalsi se uvadi finan¢ni zdroje. Jsou to penézni Castky, které jsou
vyuzivany manazery k ndkupu zbozi a sluzeb pro organizaci. Material lze chapat jako
jednotlivé slozky, které jsou pouzivané pii vyrobé produktu. Posledni zdroj, kapital,
zastupuje stroje pouzivané béhem vyrobniho procesu. Jejich stav opotiebeni a zastaralost
ma ptimy vliv na efektivnost vyroby a tim padem i na konkurenceschopnost. Jsou tedy

jednim z hlavnich faktort pro udrzeni planu vyroby (Certo & Certo, 2019, s. 37).

Jako ptiklad pro lepsi pochopeni toho, co jsou to zdroje, se uvadi naptiklad firma
Goodyear. Jedna se o firmu, kterd se orientuje na vyrobu gum pro osobni automobily,
uzitkové vozy, nakladni automobily, SUV, zavodni automobily, letadla, pro zeméd¢lskou
techniku a dalsi. Jejich vyrobnim materidlem je kaucuk, z kterého opracovanim vznika
guma. Kaucuk poskytuje dodavatel, to znamend, Ze musi byt nakoupen za urcité penize,
tedy za finan¢ni zdroje. KdyZ dodavatel ptfiveze materidl, pfevezmou ho skladnici, ktefi
jsou lidskym zdrojem firmy. Nésledné ho pievezmou pracovnici vyroby, ti jsou
samoziejme také lidsky zdroj, a za¢nou vyrabét gumy. Ty jsou vyrabény za pomoci stroju,

kapitalu (Certo & Certo, 2019, s. 37).

Ptistup ke zdrojlim velmi ovliviiuje Groven firmy. Vysoka kvalita a kvantita zvySuje Sanci
organizace na vyrovnani se s doty¢nymi zménami. Proto kdyZ se poloZi prosta otazka:
,Ceho je tato organizace schopna?“, manaZery napadne odpovéd’ tykajici se
organizac¢nich zdroju. Neexistuje pouze jediné rozdéleni zdroju. V kazd¢ literature mtze
byt nalezena spousta jinych, které nebyly jest¢ zminény. Pokud bude brano v uvahu dalsi
¢lenéni, 1ze najit jiné dualezité zdroje, témi mohou byt napiiklad produktové designy,
informace, znacky a vztahy s dodavateli, distributory a zdkazniky. Pfi sumarizaci vSech
téchto vstupil, vznikd mysSlenka o tom, jak je management dilezity (Harvard Business

Review, 2011, s. 15).

1.2 Rozdéleni a irovné managementu

Management byva nejcastéji rozdélovan podle ptisluSnych manazerskych aktivit:
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e strategické fizeni
o takticke fizeni

e operativni fizeni

Jako prvni trovein je vnimano strategické fizeni. Situace je dobie znatelna ve velkych
podnicich. Jedna se o takové manazerské aktivity, které se tykaji vrcholové urovné
managementu. V malych a stfednich organizacich, kde neni organiza¢ni struktura tak
rozsahla, zastupuji tyto Cinnosti vlastnici, ¢i ustavené vykonné vedeni. Hlavni ukoly této
skupiny, ¢i jednotlivce je zaméteni na klicové faktory fungovani a névrh a zpracovani
jednoho ¢i vice sméril rozvoje podniku. Z hlediska ¢asu ma dlouhodoby charakter. To
znamena, e ¢asovy vyhled je delsi neZ jeden rok. Casto se uvadi interval t¥ az péti let,

nicmén¢ horni hranice mize byt vyjimecné i pfesazena (Veber, 2017, s. 25).

Zastupitelé tohoto fizeni se nazyvaji vrcholovi manazefti. Pokud nejsou vlastniky firmy,
maji povinnost se jim zodpovidat. Soucasti aktivit pfispivajicich rozvoji podniku mize
byt i monitorovani rizik a komunikace se stranami jak z externiho, tak interniho prostiedi

(Mladkova, 2009, s. 16).

V potadi druhd uroven je taktické fizeni. Zde se jedna o fidici aktivity, které vedou
k napliiovani pfedem stanovenych strategickych cila. Taktické fizeni je oznacovano jako
sttednédobé, tim je mysSlen cCasovy vyhled jednoho roku. Mezi nejzndméjsi a

nejpouzivanéjsi nastroje patii naptiklad ro¢ni plan nebo rozpocty a dalsi. To znamena, ze

se jedna predevsim o aktivity spjaté s financnim fizenim firmy (Veber, 2017, s. 25).

Do taktického fizeni spadaji manazefi, ktefi se oznacuji jako stfedni. K napliovani
stanovenych strategickych cili dochdzi pretvafenim strategickych tkold vytvofenych
vrcholovymi manaZery na tikoly pro podfizené linie. Stfedni manaZefi maji za povinnost
1 dohliZzeni na cely tento proces. JelikozZ se jedna o management na stiedni pozici, hlavni

pracovni ndplni jsou pfedevsim Cinnosti spjaté s lidskymi zdroji (Mladkova, 2009, s. 16).

Operativni fizeni je sice spodni trovei, ale ve firmé nejrozséhlejsi. Proto se k vyobrazeni
urovni fizeni pouziva pyramida. Za nastroje operativniho fizeni se povazuji predevSim
operativni plany, u kterych Casovy interval nepfesdhne dobu delSi nez jedno Ctvrtleti.

Nejcastéji to vSak byvaji plany mésicni, tydenni nebo sménové (Veber, 2017, s. 25).

Mezi pracovniky spadajici do operativni urovné patii napiiklad vedouci oddéleni, mistr
nebo primai specializovaného oddéleni v nemocnici. Jejich hlavnim ukolem je fidit
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vykonné pracovniky. Manazerem prvni linie se vétSinou stavd pracovnik, ktery je
expertem v daném pracovnim useku. To znamena, Ze v minulosti vykonaval stejnou praci

jako jeho aktudlni podiizeni (Mladkova, 2009, s. 16).

Obr. 2: Urovné managementu

| KDnl’rop(,vﬁ-m. |

stfedni Grovni

ManaZefi na nejnizsi
drovni fizeni

/

Zdroj: Heinz & Koontz (1993, s. 20)

1.3 ManazZer

Po shrnuti hlavnich definici managementu je zfejmé, ze kli¢ovou osobu reprezentuje
manazer. Odpovéd’ na otazku: ,,Kdo je to vlastné¢ manazer?, 1ze vydedukovat ze slov P.

F. Druckera:

»Management je funkci, je disciplinou, navodem, ktery je tfeba zvladnout a manazefti jsou
profesiondlové, ktefi tuto disciplinu realizuji, vykonavaji funkce a z nich vyplyvajici

povinnosti.“ (Drucker, 1973, s. 6).

Manazer je osoba vystupujici ve firmé jako vedouci pracovnik. Jeho pracovni naplni se
rozumi zodpovédnost za dosahovani cilii jemu svéfenych organizacnich jednotek, témi je
mysleno utvar nebo napftiklad kolektivll. Zarovei se vyznamné podili na procesu tvorby
téchto cili a nasledné zajiStovani podminek jejich plnéni. Pti této praci uplatiiuje hlavni
manazerské funkce, planuje, organizuje a kontroluje praci svych spolupracovnikli a
podfizenych (Drucker, 1973, s. 390-395).

Manazeti organizaci fidi. Nesou tézké bifimé na svych ramenou, protoze uspechy, ale i
neuspeéchy, lze pticist v jejich prospéch nebo na jejich vrub. Nicméné pravdépodobné tato
pracovni ¢innost jen tak neustoupi. Véc se ma piimo naopak, jejich tlohu posiluji externi

faktory, piisobici na vSechny druhy organizaci. Ve 21. stoleti se mluvi pfedev§im o
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globalizaci svétové ekonomiky, kdy je potieba vyrovnat se s jejimi neblahymi dopady na
podnik. Déle se zrychluje tempo zmén, roste ndrocnost, flexibilita fizeni vnitinich procest

a samozfejme 1 rostou dopady digitalizace (Veber, 2021, s. 28).

1.3.1 Kompetence manaZera

Pro snadné pochopeni je potieba zminit, co to kompetence jsou a z ¢eho se skladaji.
Zastupuji soubor védomosti, dovednosti, schopnosti, vlastnosti a postoji. Ty pohani
jedince k dosahovani pozadovaného méftitelného vykonu. Kompetentnim zaméstnancem
nemuize byt kazdy, mize jim byt jen ten pracovnik, ktery ma nejen predpoklady pro
vykon, ale i soucasné pozadované vykony. Zjednodusené pfislusnou ¢innost dokaze
kvalifikované vykonavat a dokoncit ji ve stanoveném case a kvalité (Pilatfova, 2016, s.

10).

Z vyse zminéného textu plyne diilezitost kompetenci na manazerské pozici. Jelikoz se trh
neustale méni, je potieba, aby manazer disponoval i flexibilnim jedndnim v zavislosti na
meénicich se externich 1 internich faktorech. I tato schopnost je vyjadifenim kompetenci.
Na takového manaZera se mize firma vzdy spolehnout, situace dovoluje svéfit mu i
narocné predem neurcité definované ukoly. Mezi zakladni kompetence, které by mél
manazer obsdhnout, se fadi schopnost samostatného rozhodovani, dotahovani veskerych
ukoli do planovaného konce, dale schopnost reagovat na meénici se podminky,
rozhodovat se na vlastni pést, schopnost sebevzdelavani a uceni, flexibilita, a nakonec

inovativnost pfi feSeni ukolil (Lojda, 2011, s. 38).

1.3.2 Rozdil mezi manaZerem a lidrem

Princewill Akuma (2018) popisuje rozdil jednoduchou teorii:
,,Lidfi vedou, zatimco manazefi ridi!“

Pod ¢innosti vedeni si lze predstavit pfevzeti iniciativy, to vede k tomu, ze lidr je
nasledovan svymi spolupracovniky. Ucelem je inspirace a motivace podiizenych a ukéazat
jim, ze prace muze byt bezpochybné odvedena. Na opacné strané stoji manazer, ktery do

své role zahrnuje prvky kontroly, naptiklad dohlizeni na zaméstnance (Akuma, 2018).

Rozdil téchto dvou roli je dobfe znatelny na obrazku 3, kdy v dolni ¢asti lze spatiit

manazera, ktery se své podfizené snazi vybicovat k tomu, aby bylo naplnéno piedem
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stanovenych cili. Nad praci mé dohled a kontrolu. Oproti tomu lidr pracovnikiim pomaha
s t¢zkym bfemenem, které zndzornuje praci. Jeho pomoc inspiruje ostatni, kteti tdhnou
bifemeno s nim. Pokud by se situace rozebrala emoc¢né, ¢lovek vnima lidra jako hrdinu.
Znamena to tedy, Ze ,,manazefi d€laji véci spravné, lidii d€laji spravné veci. (Benisse,

2009, s. 210)

Obr. 3: Rozdil mezi lidrem a manaZerem

| LEADER |

MANAGER
1 @

Zdroj: Akuma (2018)

Nicmén¢ ptisobenim dnes$niho vyvoje se tyto dva pojmy pouzivaji paralelné. Pokud je
manazer skvély ve své praci, 1ze ho oznacit za dobrého lidra. Nikdy vSak nelze povazovat
lidra za manaZera. Aby se pracovnik stal lep§im manaZerem, mél by zastupovat 1 vidce,
schopného pfevzit iniciativu tak, aby ho ostatni nasledovali. Potencialni ¢as by nemé¢l byt

vénovan pouze kontrole (Akuma, 2018).

Vramci vyzkumu odhaleni vlastnosti vedoucich pro zpravodajstvi idnes.cz bylo
vytvoteno dotaznikové Setfeni. Osloveno bylo 311 eskych top manaZerd napii¢ Ceskem.
K rozdilu mezi lidrem a manazerem se vyjadril i Jifi Dobes, ktery se zabyva rozvojem
leadershipu témét 20 let. Co se tyCe pozice top manazera, i on klade dlraz na spravnou
kombinaci obou roli. Osoba na tak vysokém postu musi umét vytvofit a prenést energii,
zt¢ vyjde nadSeni lidi, a jejich vyuziti poté optimalizovat. Na pozici manaZera je
zaméstnanec dosazen jmenovanim. Pokud se ale chce stat lidrem, musi ziskat uznani a
respekt vedenych lidi. Rozdilnosti v o¢ekdvani podiizenych komplikuji ziskani role, stat

se manazerem je proto jednodussi (Sovova, 2020).
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1.3.3 Funkce manaZera

Timto pojmem jsou mysleny typické ¢innosti, bez nichz se vedouci pracovnik neobejde.
Jejich ucelné a ucinné vykondvani vede k zajisténi uspéchu manazerské préace.
Jednostrannost v pozornosti i realizaci manazerskych funkci vede k neefektivni ¢innosti.
K dosazeni cilii organizace nesta¢i pouze jedina funkce, musi byt vyuzito nékolik druhii
funkci, mezi nimi by nasledné¢ meél vzniknout vzajemny soulad pfi jejich vykonavani

(Vodacek & Vodackova, 2013, s. 65).

Z hlediska vyvoje i manazerské funkce jsou zasazeny rychle se ménicim prostiedim,
proto lze definovat spoustu novych funkci, vzniklych spolecné s dobou, ktera si je
vyzaduje. V této praci budou definovany ¢tyfi zdkladni funkce dle Certa a Certa (2019,
35-36), kterymi jsou:

e rozhodovani
e planovani
e organizovani

e kontrola
Jednotlivé funkce budou nyni detailnéji popsany:
1. Rozhodovéni

Na prvnim misté je vhodné zminit funkci rozhodovani, jelikoZ se jedna o kazdodenni
¢innost, kterd je provdzana se vSemi ostatnimi funkcemi. V ptipad€ planovani ji lze
povazovat za jadro planovacich procest. Hlavnim tahem je uc¢inéni rozhodnuti vedouciho

pracovnika mezi dvéma, ¢i vice variantami (Veber, 2021, s 106).

V potaz musi byt brano, ze rozhodovani neznamena tipovani bez potfebného know-how
¢1 Best Practices, nebo bez uvédoméni dalSich alternativ. MySlenka vychdzi z definice
Rowana Gibsona (1998): ,,Rozhodovani bez alternativ je zoufalym tahem hazardniho
kréace.

V predeslé kapitole bylo v rdmci rovné managementu vytvofeno rozdéleni na manazery
vrcholoveé, stfedni a manaZery prvni linie. Diky nespocetnym specializacim
manazerskych pozic se 1 rozhodovani neda vysvétlit jednim piikladem. Muze se jednat o

rozhodnuti, které nemd zadny velky dopad na organizaci, nebo naopak mize poSkodit
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efektivnost fungovani celé firmy. Zde vznikéa potfeba mit k dispozici metodu, navod, ¢i

radu, jak spravné rozhodnout o dané situaci (Blazek, 2014, s. 88).

Manazer, jehoz tkolem je rozhodnuti, mad moznost vyuziti nejriznéjSich nastroji a
pomiicek jako jsou naptiklad programové prostredky, ¢i konzultace. Ptfi vlastnim
rozhodovani jsou sice velmi napomocné, ale odpovédnost zlistdva pordd na ramenou
manazera, ktery je v roli rozhodovatele. Riziko rozhodnuti nelze prenést napiiklad na

tvirce programu (Dostal, 2005, s. 149).
2. Planovani

Jedna se o funkci, jejimz vysledkem je plan vedouci ke splnéni urcité skupiny ukoli.

Planem se rozumi zamér:

e prispivajici k ucelu, poslani, cilii nebo ukoll fizeného procesu nebo Cinnosti
organizace

e stanoveny v urCitém ¢asovém horizontu

e na pozadované Urovni s vymezenymi parametry cili (Voda¢ek & Vodackova,

2013, s. 75)

Samoziejmé 1 zde se odliSuje napli planovani dle Grovni managementu. Strategické
planovani se zamétuje na vzdalenéjsi budoucnost. Klicové je predevsim pro marketing,
rozhodovani o investicich, pro rozvoj lidskych zdrojii a pro vyzkum a vyvoj. Hlavnim
cilem vykonavani strategického planovani je uddvani sméru organizace. Tam, kde
dochdazi k silnému toku finan¢nich zdrojii a toku materialu ve vyrobé, se vyuziva taktické
a operativni pldnovani. Zejména se jedna o ndkup a prodej, kde se manazefi setkavaji
s finan¢nim pldnem, planem prodeje, projektu, vyroby, ndkupu, rozvoje lidskych zdrojt,
osobniho rozvoje zaméstnance, investicni plany a plany udrzby a oprav. Dil¢i plany musi
byt navzajem provazany. Vykonavanim procesu planovani si firma stanovi své cile, jejich
cilové hodnoty a cestu, vedouci k jejich dosazeni. Na dosahovani cilt pasobi jak vnéjsi,
tak wvnitini faktory. Ty mohou prubéh uleh¢it nebo naopak upln€¢ znemoznit

(Managementmania., 2016a).
3. Kontrola

Prostfednictvim funkce kontroly vedouci pracovnici shromazd'uji informace o aktualnim

vykonu celé organizace. Ty se nésledn¢ uchovaji a v budoucnu slouzi k porovnani
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soucasného vykonu s vykonnostnimi normami, které byly zaznamenany v ramci
kontroly. To umoznuje ptehled o soucasném stavu podniku a ostfejsi pohled do
budoucnosti. Na zéklad¢ dat se vedeni rozhoduje o tprave jednotlivych procest a ¢innosti
firmy, které vedou k naplnovani pfedem stanovenych cili. Kontrola je neustaly proces,
Lo . . s : . - .. o
jehoz ukolem je neustale shromazd’ovat informace, provadét srovnani a snazit se najit

jesté vic efektivni zplisob (Certo & Certo, 2019, s. 36).

Zpétna vazba umoziuje korigovat zejména ¢innosti strategického managementu jako jsou
plany a strategie, dale také organiza¢ni strukturu, architekturu, socialni sité, procesy a
samoziejm¢ vykonnost a efektivni vyuziti lidskych, finanénich, materidlnich i
nemateridlnich zdrojii. Kontrola byva vyuzivana i1 jako prevence k predchazeni
negativnich vlivii na organizaci, diky tomu ma Uzké pouto s fizenim rizik. Mezi
nejcastéj$i metody kontroly se fadi naptiklad bézna vnitini kontrola, interni audit, externi

audit, doptfedna vazba a zpétna vazba (Managementmania, 2018).

4. Organizovani
Organizovani vyznacuje ¢innost spravujici uspofadani prvki a vztahli mezi nimi, tim
vzniké organizace. Tou se rozumi socidlni uspofadani pracovnikl vedouci k dosahovani
kolektivnich cild fizenym zplisobem jednani. Aby jejich prace byla efektivni, ¢lenové
organizace mezi sebou jednaji a tim se 1 ovliviluji. K plynulému chodu se pouzivaji
technologie, nastroje fizeni a informace. Vyhodou kolektivnich cild je zdiiraznéni sdileni

zaméri jednotlivych ¢lend, ti jsou schopni jich dosahovat spolecné, oproti samostatnému

jednani je tato varianta vic efektivni (Dé&dina, 2007, s. 14).

Pokud se tedy organizace sklada z n¢kolika pracovnikd, je nutné, aby kazdy z nich znal
své misto, pravomoc a odpovédnost. Diky tomu se v soucasné dobé& projevuje trend
decentralizace kompetenci, jinymi slovy pfeneseni pravomoci a souvisejicich
odpovédnosti z vysSich slozek systému na nizsi slozky totozného systému (Kopfova,

2012, s. 7).

Tyto ¢tyi1 manazerské funkce se objevuji pravdépodobné v kazdém uspéSném podniku a
tvoii pevny zaklad pro nastavbu dalSich. Aby manazer zvladl obsahnout népli svoji prace
musi jeho schopnosti zasahovat do vSech stran. Jedno znejdulezitéjSich zaméteni
vedouciho pracovnika je schopnost prace s lidskym zdrojem. Do této skupiny fadime

predevsim vedeni lidi, motivaci a komunikaci.
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1. Vedeni lidi

Vidce zaméstnanci by mél mit vybudovanou urcitou osobnost, diky které ho podiizeni
vnimaji jako idedlniho manazera. M¢l by disponovat piedevSim integritou, duvérou,

nadSenim, vstiicnosti, férovosti, klidem i pfisnosti zdroven (Adair & Reed, 2009, s. 9).
Vodacek a Vodackova dle své literatury (2013, s. 78) povazuji lidi za nejvzacnéjsi kapital.

»Vedeni lidi je vytvareni, a pak i ucelné a u¢inné vyuzivani schopnosti, dovednosti a
uméni manazera vést, usmériovat, stimulovat a motivovat své spolupracovniky ke

kvalitnimu, aktivnimu, popft. tviréimu plnéni cill jejich prace.*
2. Motivace

Za hlavni ucel motivace se povazuje vytvoreni pozitivniho pristupu naptiklad k né¢jakému
vykonu ¢i typu chovéni. Kladny vztah miize mit dvé pti€iny vzniku. Za prvni se povazuje
spojeni vykonani prace s finan¢ni odménou, kdy se ale nejedna o motivaci, ale stimulaci.
V druhé se splnéni pracovni tlohy poji s vnitfnim vyladénim ¢lovéka a odpovida definici
motivace. Oproti stimulaci se zaklad4 na vnitinich pohnutkach neboli motivech. Ukolem
manaZera vystihnout tyto motivy a usetfit piikon vné&jsich podnétii. Clovék mé k praci

kladny vztah a pfijde mu smysluplné (Plaminek, 2015, s. 35).

Motivaci a potteby Cloveéka, které ho pohani, zachycuje néstroj k motivaci lidi — Maslowa
Pyramida. Mezi potfebami vladne urcita hierarchie, ktera se znazorfiuje praveé pyramidou,

jelikoz ji 1ze postavit pouze na pevnych zékladech (Businessanimals., 2018).
3. Komunikace

Jedna se o proces provadény za ucelem sdileni informaci. (Certo & Certo, 2019, s. 339).
Aby byla komunikace efektivni, musi byt vzdy dodrzeny zékladni pozadavky. Témi jsou
zietelnost, stru¢nost, spravnost, uplnost, zdvotilost a oboustranné pochopeni. Ani jedna
strana v procesu komunikace, by neméla kritizovat, posuzovat ¢i si st€Zzovat na druhou.
Mezi zékladni pravidla tspéchu Ize fadit upfimnou chvalu a vzbuzovani touhy ve druhych

(Vymétal, 2008, s. 27).

Za nejefektivnéjsi zpiisob komunikace se povazuje face-to-face meeting, ktery miize byt
do urcité miry zastoupen online meetingem. Mezi dalsi se fadi komunikace

prostfednictvim e-maild, telefont a messengera (Klabanova, 2019).
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2 Vymezeni modernich manazerskych trendi

K vymezeni modernich manaZerskych trendii bylo zapotfebi vychazet z kvalitnich
zdrojt, které jsou divéryhodné a co nejnovéjsi, aby vystupni hodnoty praktické ¢asti mély
vysokou vypovédni schopnost. Dale bylo potieba vytiidit specifickd témata, kterd se
zabyvaji napiiklad pouze fizenim projektd, ¢i znalosti, diplomova préce je totiz zamétena
na management jako celek. Po aplikovani téchto oSetfovnych c¢innosti byly nalezeny
kvalitni vystupy. Jedna se o dva zdroje, které jsou verejné piistupné prostrednictvim

internetu.

Pevny zaklad k vymezeni modernich manazerskych trendi ptedstavuje mezinarodni
vyzkum poradenské organizace Bain & Company. Ta sleduje vedouci pracovniky po
celém svété uz od roku 1993. Zaméfuje se na aplikované néstroje a jejich efektivni vyuziti
v praxi. Na zaklad¢ téchto informaci byl pravidelné provadén vyzkum, identifikujici 25

nejpopularnéjsich nastroji managementu (Rigby & Bilodeau, 2018).

Dale bude cerpano zinformaci, které poskytuje spolecnost Stratx Exl v ramci své
poradenské aktivity. Firma se specializuje na vyvoj vedeni, strategické inovace a
poskytovani komer¢nich osvéd¢enych postupt. Rozvoj vedeni se zaklada na identifikaci
klicovych vudéich kvalit a dovednosti ziskanych od soucasnych lidrd, to garantuje
posunuti organizace vpied. Ve spolupraci spolecnosti Stratx Exl a Alexandry Harris,
vznikl ¢lanek ,,10 trendl v oblasti vedeni a fizeni v roce 2022*. Ten bude slouzit jako
dalsi zdroj k vymezeni modernich manazerskych trenda (Stratx-exl., 2022).

Z obou zdroji je ziejmé, ze cilem jejich publikovani je sdileni informaci. Postupem casu
globalizace a internacionalizace v mezinarodnim rozméru (Cambalikova, 2021). V
disledku toho se méni kompetence manazera, ktery v modernim obchodnim prostiedi
vynika. Firmy jsou tak nuceny pfizpisobit své tradi¢ni zplsoby podnikani inovativnimu
chovani a ziskat nové pfilezitosti. Diky tomu vznikaji nové manaZerské metody a nastroje

(Harris, 2022).

2.1 Seznam modernich manaZerskych nastroji

Tato podkapitola vymezuje veskeré nastroje zahrnuté do kvalifikacni prace. Vysledek je
prezentovan v Tab. 1: Seznam modernich manaZerskych néstrojii zachycujici 27 nastroju

19



spole¢n¢ s jejich hodnotami v ukazatelich spokojenost a vyuziti. Prvnich 25 néstroji

vychazi z vyzkumu Management Tools & Trends (2018) tvofeného spolecnosti Bain &

Company. VSechny obsazené nastroje pro fizeni zakaznikli byly nésledné porovnany

s novej$im vyzkumem Customer Experience Tools & Trends (2020). JelikoZ s odstupem

¢asu prokazovaly rostouci hodnoty, jejich zvoleni se potvrdilo. Pfidan byl i nastroj fizeni

zpétné vazby, diky jeho vysokym hodnotdm v druhém vyzkumu. Zatazen byl na

piedposledni misto, protoze jeho hodnota vyuzitd neni zaznamenana pro rok 2018, ale

2020. Na zéklad¢ autorova rozhodnuti byl pfidan i 27. nastroj analyza prostiedi.

Tab. 1: Seznam modernich manazerskych néstroj

Nastroj Spokojenost | VyuZziti
1. | Strategické planovani 4,03 48 %
2. | Rizeni vztahu se zakazniky 4,01 48 %
3. | Benchmarking 3,94 46 %
4.| Pokrocila analyza dat 4,06 42 %
5.| Rizeni dodavatelského fetézce 4,05 40 %
6. | Spokojenost zakaznika 4,03 38 %
7. | Programy fizeni zmén 3,9 34 %
8. | Rizeni kvality 4,09 34 %
9. | Urceni poslani a vize podniku 4 32%
10. | Digitalni transformace 4,07 32 %
11. | AngaZovanost zamé&stnanct 3,87 31 %
12. | Internet véci 4,07 30 %
13. | Zaméfeni na hlavni ¢innosti 3,92 30 %
14. | Balanced Scorecard 3,93 29 %
15. | Business Process Reengineering 4,02 28 %
16. | Segmentace trhu a zadkaznikl 4,06 27 %
17. | Strategické aliance 3,93 25 %
18. | Agilni Management 4 24 %
19. | Flize a akvizice 3.9 24 %
20. | Organizaéni Time Management 3,96 22 %
21. | Modely optimalizace ceny 4,06 20 %
22.| Tvorba scénait a ndhradniho planu 3,99 19 %
23.| Analyza cesty zdkaznika 4,06 18 %
24. | Snizeni slozitosti 3,88 17 %
25. IV\IuloVé rozpoctovani 3,82 10 %
26. | Rizeni zpétné vazby (B&C 2020) - (77 %)
27.| Analyza externiho a interniho prostiedi (zafazeno autorem) - -
Primér 3,99 32%

Zdroj: Bain & Company (2018)
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Pro lepsi orientaci jsou néstroje rozfazeny do Sesti skupin na strategické nastroje, nastroje
pro fizeni zdkaznikd, fizeni zaméstnancii, neustale zlepSovani a dale nastroje v reakci na
globalizaci a digitalizaci. Ve svych skupinach jsou sefazeny postupné podle uspesnosti

v jejich vyuzivani.
2.2 Strategické nastroje

Skupina zachycuje deset modernich manazerskych nastroji, které se pouzivaji na
nejvys$i urovni managementu. V potradi dle nejvysSiho uziti skupinu reprezentuje
strategické planovéni, Benchmarking, fizeni dodavatelského fetézce, urceni poslani a vize
podniku, Balanced Scorecard, Business Process Reengineering, strategické aliance,
tvorba scénaii a ndhradniho planu, nulové rozpoc¢tovani a analyza externiho a interniho

prostiedi

2.2.1 Strategické planovani

Strategické planovani se pravidelné umist'ovalo mezi top deseti nastroji dle vyzkumu
Bain & Company. V poslednim roce vyzkumu ov§em obsadilo prvni pficku z 25 nastrojt.
Oznaceno bylo jako nejpouzivanéjsi ndstroj. V kategorii spokojenosti se umistilo na 9.
pozici, nicméné za lidrem zaostava pouze o 0,06 setiny. Celkem 48 % respondentl
oznacilo strategické planovani za aktivné vyuzivané. Spokojenost byla métena na Skale
od 0 do 5, kdy 5 bodi reprezentovalo maximalni spokojenost. Celkovy prumér

obdrzenych bodi se vySplhal na hodnotu 4,05 bodi (Bain., 2018).

Jedna se o proces urcujici budouci uspeésnost organizace a jak tohoto stavu dosdhnout. Na
zaklad¢ potencidlu organizace spojuje cile s ¢innostmi a zdroji potfebnymi k jejich

dosaZeni (Bain., 2018).

Podnikatelsky uspéch v trznim hospodafstvi se odviji od v€asného predvidani ptilezitosti
a feSeni problému strategického charakteru. Vrcholovi manazefi maji za ukol nalézt

spravnou odpovéd’ na nasledujici otazky:

1. Nakteré trhy a ¢asti trhii se soustfedit a jakym vyrobkam ¢i sluzbam dat prednost?
2. Pomoci jakych prosttedki a postupii 1ze vytvofit konkurenceschopné vyrobky a
sluzby?

3. Jaky je potencial spéchu a jak nejefektivnéji vynakladat podnikové zdroje?
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4. Jaka kritéria méefeni pokroku pii realizaci strategie budou nejvic ucelnd

(Hanzelkova a kol., 2017, s. 1)?

Aby byl proces strategického planovani uspésny, musi vychazet z modelu strategického
managementu. Ten se rozdé€luje na tii st€zZejni ¢asti, formulace strategie, implementace
strategie a jeji hodnoceni a kontrola. Vychozim bodem modelu je identifikovani vize a
poslani, dale nasleduje stanoveni strategickych cilt a strategie. Do formulace se fadi i
provedeni interniho a externiho auditu. V ramci implementace se potom zavadi vyse
zminéné nastroje. V konecné fazi se méti a hodnoti vykon. Proces je dynamicky a nema
zdarny konec, protoze organizace neustale podléha novym externim a internim vliviim.
To je hlavni diivod vedouci k pribéznému formulovani a implementaci strategie. (David,

2013, s. 44).

Podobny postup je doporucovan i firmou Bain & Company, ktery na zéklad¢ vlastnich
vyzkumu tvoii ¢lanky sumarizujici vysledky a doporuceni k jednotlivych populdrnim
nastrojiim. Strategické planovani diky tomu dokaze napomoci zménit smér a vykon
podnikani, vytvofit spoleény rdmec pro rozhodovani v organizaci, nastavit spravny thel
pohledu pro rozhodovani o rozpoctu a hodnoceni vykonu, vyskolit manaZery a zvysit

davéru zaméstnancti ve smér, kterym se firma ubira (Bain., 2018).

2.2.2 Benchmarking

I kdyz 46 % respondenti uZiva pouzivd Benchmarking s chvalitebnou spokojenosti,

okolo procesu vznika fada pochybnosti (Bain., 2018a).

Benchmarking 1ze definovat jako strategii pro zavedeni zmén v organizacich. Funguje
jako ukazatel pro méfeni podobnych operaci za Ucelem zefektivnéni sledovaného
procesu. To miZe vést ke zkvalitnéni produktu, ktery nasledné vygeneruje vyssi hodnotu
zisku. Mezi néstroje strategického planovani je fazen predevsim kvili procesu srovnavani
strategie vlastni firmy se strategiemi lidra ve stejném ale 1 cizim odvétvi. K naplnéni cile
procesu dojde, pokud se identifikuji osvédcené postupy, které je mozné piijmout a

implementovat (Vochozka, 2022, s. 136)

Po ziskani postupt je spolecnost ptizplisobi k vlastnim podminkdm a zacleni do vlastnich
procesti. Benchmarking nesmi byt zaloZzen na napodobovani, ale na inovaci. Proces

srovnavani je nasledovny:
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1. Vybér pfedmétu srovnavani (proces, produkt, sluzba a dalsi).
Identifikace kli¢ovych vykonnostnich metrik.

Vybér spolecnosti nebo interni oblasti k porovnani.

Sbér dat o vykonu a postupech.

Analyza dat a identifikace pfilezitosti ke zlepSeni.

AN

Ptizplisobeni a implementace osvédcenych postupl, stanoveni cilti a zajisténi

piijeti v celé spolecnosti (Bain., 2018d).

Nicméné viceprezident spole¢nosti LPL Financial Zachary Toof (2020) se domniva, ze
tradicni benchmarking je uz zastaraly. Chybovost casto tkvi ve dvou hlavnich
problémech. Prvnim je nedostatek kontextu a netiplné nebo nesrovnatelné datové body.
Do prvniho bodu lze zatadit i pouzivani zpétné hledanych informaci, t€émi je naptiklad
technologie nebo postpandemické prostiedi. Druhy problém opomiji strategie a
schopnosti odliSujici lidry od ostatnich, a to v disledku vychazeni ze statistickych hodnot
uspésnosti. Inovativni benchmarking vznika z kombinace interniho porovnani a externiho
snimani. Interni porovnani vychazi ze shroméazdénych a vyhodnocenych dat vlastni firmy
v riznych €asovych tsecich mezi rliznymi skupinami. Oproti tomu externi snimani se
zaklada na zkuSenostech v redlném case z vngj$iho prostredi. Mezi externi faktory patii

naptiklad ekosystém nebo politické a spolecenské zmeny.

2.2.3 Supply Chain Management

Nastroj Supply Chain Management se drzi mezi prvnimi deseti pfickami ve vyzkumu
Bain & Company uZz od roku 2012. Postupné se probojoval az na 5. nejpouzivané;si
nastroj moderniho managementu, diky nadprimérnému pouZzivani a spokojenosti (Bain.,

2018a).

Supply Chain se do Ceského jazyka pteklada jako dodavatelsky fetézec, odborny vyraz
vymezuje Evropska logistickd asociace. Jednd se o ,,posloupnost piemén, pohybli nebo
umisténi pfidavajicich hodnotu®. Supply Chain Management ma definici nasledovnou:
,»Organizovani, pldnovani, fizeni a uskuteciiovani toku vyrobkl od vyvoje a opatfovani
pies vyrobu a distribuci k findlnimu zakaznikovi tak, aby byly uspokojeny pozadavky

trhu nakladové efektivnim zptisobem.* (Jirsak a kol., 2012, s. 15).

Supply Chain Management synchronizuje Gsili stran podilejicich se na naplnéni potieb
zakaznika, t€émi jsou dodavatelé, vyrobci, distributofi, prodejci, zdkaznici a dalsi. Jeho
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provoz se opira o fadu trendti, ménicich celosvétové obchodni praktiky, véetné zasob just-
in-time, elektronické vymény dat, outsourcingu vedlejSich cinnosti, konsolidace

dodavatell a globalizace (Bain, 2018e).

Na pifelomu roku 2022 a 2023 byl a s velkou pravdépodobnosti jest¢ bude nastroj
ovlivitovan fadou vnéjsich hrozeb vrhajicich riziko na ptistup ke zbozi a na to, jak proudi
do konec¢ného mista uréeni. Mezi n¢ patii geopolitické konflikty, inflacni tlaky a recesni
prostiedi, a klimatické zmény pocasi. Problémy se promitaji zvySovanim cen,
zadrzovadnim zbozi v pfistavech a sniZovanim dostupnosti kontejnerové a ndmoini

piepravy (KPMG, 2022).

Astrid Eira (2022), B2B expertka spolecnosti FinancesOnline, shromazdila

v internetovém clanku pfedpovédi a trendy v fizeni dodavatelského fetézce pro rok 2023:

1. green Supply Chain Management

- klimaticky chytré planovani dodavatelského ftetézce vede k udrzitelnéjSim
zdrojim

2. cirkularni dodavatelské fetézce nahradi linedrni

- snizeni vydajli na suroviny a recyklace a likvidace odpadu

3. automatizace

- Al kpfedpovédi ndkupnich poZadavkid, AR a VR ke zvySeni produktivity
pracovnikil

4. agilita

- vyrovnani se s pfirodnimi katastrofami a ménici se dostupnosti surovin

5. elasticita logistiky

- flexibilné;$i dodavatelsky fetézec v oblasti dopravy, vyroby a pifepravy, ochrana

proti vykyviim na trhu.

2.2.4 Urceni poslani a vize podniku

Stanoveni poslani a vize podniku mé ve vyzkumu dlouholetou tradici a spole¢né se
strategickym planovanim spadaji do nejpouzivanéjSich nastroji i dnes. Ve vysledcich
vyzkumu se objevuje uz od roku 1993, a 1 kdyZ jeho pouziti oproti minulym letim kleslo,
spokojenost je stala. V roce 2017 vize a mise utrzily 4 body a fadi se tak mezi néstroje,

s kterymi jsou respondenti nejvice spokojeni (Bain., 2018).
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Mise je definovéna jako zdivodnéni existence organizace a informuje o tom, co je jejim
hlavnim smyslem. Jedn4 se o stru¢nou a srozumitelnou formulaci, kterd by neméla
obsahovat vic nez ctyfi véty. Definované poslani se neobejde bez pracovnika

zodpovédného za jeho naplnéni (Bartes ,2011, s. 79).
Jako ptiklad bude uvedena formulace mise spole¢nosti Google:

"NasSim poslanim je organizovat informace na svéte, aby k nim méli vSichni piistup a

mohli je pouzivat"(Google, 2022).

Poslani ma velmi dilezity informaéni vyznam, pisobi jak dovnitt firmy, tak navenek.
Hlavnim cilem mise v externim prostiedi je naklonéni Siroké vefejnosti tak, aby byla
firma v jejich o¢ich vnimana pozitivnéji. Uvnitt firmy zastupuje zakladni normu pro
chovani managementu a fadovych zaméstnanci. Na zéklad¢ informacniho vyznamu je
zifejmé, ze srozumitelnost a strucnost neni pro poslani dostacujici. Aby napliovalo svoji
hlavni funkci, musi byt i jedine¢né a snadno zapamatovatelné, aby firma byla odlisna od

svych konkurentdi (Hanzelkova a kol., 2017, s. 22).
Jako dalsi ptiklad bude uvedena vize spole¢nosti Alza a. s.a Kofola a. s. v tomto pofadi:

»Nasi vizi je spojovat svét obchodu, technologii a internetu tak, abychom neustéle
vytvareli nejlepsi ndkupni ptilezitost a zazitek pro naSe zdkazniky a inovativni a tviirci

prostiedi s nejlepSimi néstroji pro nase lidi.“ (Alza., 2022)

,,Vize Kofoly je zero waste, tedy nulovy odpad, a carbon neutral (uhlikova neutralita) do

roku 2030.“ (Hodkova, 2020)

Spravné stanovena vize tvoii pfimou cestu k silné budoucnosti organizace. Jedna se o
budouci stav, kterého by firma chtéla postupem casu dosdhnout. Z toho vyplyva, ze se
jedna o urcity cil. K naplnéni tohoto stavu sméfuje vesSkera ¢innost a piisobeni organizace
tak, aby bylo docileno prfedem definované piedstavy o stavu podniku

(Pruvodcepodnikanim., 2022).

Hlavnim rozdilem mezi misi a vizi je ¢asové hledisko. Pokud mise znazoriuje ditvod
existence organizace a jeji existenéni zamér, musi byt orientovana na ptitomnost. Oproti
tomu vize se zamétuje na vzdalenou budoucnost. Z uvedenych ptikladl vizi je znatelné
dlouhodobé hledisko. Naptiklad organizace Kofola a. s., pfimo zmifiuje hrani¢ni rok, kdy

by mélo nejdéle dojit k jejimu naplnéni. Co ma vize a mise spolecného je piesnost,
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stru¢nost, srozumitelnost, jedine¢nost a pozitivni ladéni slouzici k motivaci persondlu, ale

1 potencidlnich zdkaznikd (Pruvodcepodnikanim., 2022).

Vyjimeénymi vizemi se pysni napiiklad spole¢nosti Hewlett-Packard, 3M a Sony. Tyto
firmy vytvorily mimotadné¢ trvalé vize vybudované tak, aby setrvavaly. Zndzoriuji jasné
plany postupu smérem k nejisté budoucnosti a zarovei stanovuji podminky napomahajici
k dodrzovani hodnot a cilti. Nejedna se pouze o prazdna slova, ktera se reviduji s kazdym

novym obchodnim trendem (Harvard Business Review, 2018, s. 93).

Pokud ma podnik stanovenou vizi, mize pocitat se znaénymi vyhodami, které formulace
pfinese. Mezi hlavni pfinosy patii naptiklad posileni strategického planovani a rozvijeni
firmy, motivovani zaméstnanci a managementu, vymezeni jasnych pravidel
napomahajicich k rozhodovani, poskytnuti stability v nejistych obdobich, odliseni od

konkurence a zlepSeni marketingu (Pruvodcepodnikanim., 2022).

Ptfimou navaznost na vizi maji dlouhodobé strategické cile. Ty byvaji nejcastéji stanoveny
na dobu jednoho roku az tfi let, tedy na dobu kratsi, nez je zpracovana vize. Cile zptesiuji
hlavni pfedstavu vize v méfitelnych dlouhodobych predpokladanych vysledcich (Sulak
& Vacik, 2005, s. 24).

2.2.5 Balanced scorecard

V ramci uvedenych definic tykajicich se strategického planovani bylo zminéno né€kolik
uzite¢nych metod. Jednou znich byla i Balanced scorecard. V Prizkumu Bain
management tool & trends sice zaznamenala pokles oproti minulym roktim, ale hodnoty
jsou stale obdivuhodné. 29 % dotazovanych manazerii oznacilo Balanced scorecard za
aktivn€ vyuZzivanou metodu. Spokojenost s aplikovanim metody se vySplhala na hodnotu

3,93 z péti (Bain., 2018a).

Dle Grasseové (2012, s. 102) se balanced scorecard zaklada na ctyfech obecnych
perspektivach pokryvajicich hlavni oblasti strategie, za i¢elem stanoveni cilt a ukazateli

prave v téchto perspektivach:

1. Finan¢ni perspektiva — zaméfeni na finan¢ni zdravi spole¢nosti
Ptiklad — rtst zisku, obratu nebo efektivity nakladi.

2. Zékaznicka perspektiva — zaméteni na lidi nakupujici produkty a sluzby firmy

Ptiklad — image firmy, spokojenost zdkaznikti, procento opakovanych nakupt.
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3. Perspektiva internich procesi — zaméfeni na chod firmy a jeji efektivnost,

omezuje plytvani, urychluje procesy, aby za mén¢ casu bylo dokoncéeno vice prace
Ptiklad — zefektivnéni planovani, rychlost a kvalita vyroby.

4. Perspektiva uceni se a ristu — zaméieni na celkovou firemni kulturu a technologii

Ptiklad — zvySovani kvalifikace, spokojenost a nizka fluktuace zaméstnanci.

Vsechny perspektivy maji mezi sebou piimy vztah a navzajem se ovliviiuji. VSe za¢ina
ve Ctvrté perspektiveé uceni a rastu. Firma se rozhodne pro vyskoleni svych zaméstnancii
a vybuduje optimalni kulturu k Sifeni znalosti. Diky tomu budou posilnény vnitini
procesy, jelikoz chod spolecnosti bude s rostoucimi zkusenostmi zaméstnancii plynulejsi.
Vse bude fungovat tak, jak ma a zdkaznik bude spokojeny, firma se navic bude umét 1épe
o zakazniky starat. Uspokojeni zdkaznika ve finalni verzi povede k zvySeni zisku. Zdravi
firmy neni posuzovano pouze podle finan¢niho vydélku. I kdyz je finan¢ni perspektiva

nejdilezitéjsi, vypravi jen kratkodobou ¢ast pribehu (Spiderstrategies., 2022).

2.2.6 Business Process Reengineering (BPR)

Nastroj byl zvolen na zéklad¢ vyzkumu Bain & Company, kde se umistil na 15. pozici

(Bain., 2018a).

BPR se zaméfuje na podnikové procesy, které nejsou efektivni. To znamenad, Ze viibec
nefunguji nebo zkratka nevyhovuji podniku, a diky tomu se musi pfistoupit k radikalni
zméné. Designéti se musi zcela odpoutat od soucasného procesu a od pocatku ho
premeénit, aby odpovidal veskerym aspektim. Zména ma dopad na vSechny dimenze
zivota firmy, vCetné zaméstnancii a jejich vztaht. Oproti postupnému zlepSovani se 1isi
jednorazovou zmeénou zabirajici del§i obdobi, jejimZ pocatecnim bodem je zelend louka.
Reengineering se povazuje za rizikovéjsSi a neobejde se bez vyspélé informacni
technologie. Cely proces zacina definici rozsahu projektu a pokracuje analyzou potieb a
moznosti, na jejichz zakladu se vytvoii nova soustava procesti. Ta se neobejde bez
naplanovani ptrechodu skladajictho se znaplanovanych akci k zavedeni zmény.

V koneéné fazi se mize zadit s implementaci. (Repa, 2007, s. 16-17)

2.2.7 Strategic Alliances

Dal§im néstrojem z25 nejpopularnéjSich ndstroji moderniho managementu je

Strategicka aliance (Bain., 2018a).
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Internacionalizace hospodaieni nuti firmy k odvazani se od samostatnosti a ptiklonéni se
ke strategickym aliancim. Aby se firma mohla dale vyvijet a na trhu riist, musi expandovat
do ostatnich zemi, kde ale plisobi spoustu negativnich externich faktord. Staty jiné

narodnosti maji rozdilnou ménu, mentalitu, jazyk a dalsi (Mallya, 2007, s. 126).

Strategické aliance ptredstavuji dohody mezi firmami, kdy kazda z nich vy¢leni zdroje k
dosazeni spole¢nych cili. Alianci lze uzaviit se zdkazniky, dodavateli, konkurenty, ale i

s univerzitami a vladnimi divizemi (Bain., 2018g).

Ze strategickych alianci plynou nésledujici vyhody, vyssi konkurenceschopnost, nizké
bariéry vstupu na nové trhy, kratka doba rozvoje, rozlozeni rizik a vysokych nakladi na
rozvojové projekty, a nakonec kombinace znalostniho managementu obou firem.
Nicméné je nutné pocitat s nestabilni organizacni strukturou, vysokou mirou konfliktd a
s rostouci zavislosti na partnerovi, ktery se muze stat rizikem v pfipadé netspéchu

strategie (Mallya, 2007, s. 126).

Strategicka aliance musi byt postavena na kvalitni komunikaci. Dtsledkem toho firma
kona spravna rozhodnuti vedouci k efektivni spolupraci. Podminky obou stran aliance
nemusi byt vZdy totozné, nesmi ale vést k neCestnosti. Ta by se totiZ mohla projevit

finan¢ni ztratou jedné z nich (Zinkaizl, 2021).

2.2.8 Scenario and Contingency Planning

Podprimérnym vyuZitim, ale vysokou spolehlivosti dle Bain & Company prosperuje
planovani scénatii (Bain., 2018a). Spociva ve vyhodnocovéani alternativnich pohled na
to, co se v budoucnosti miize ptihodit. Na tuzemi Ceska se nastroj oznaluje jako
»Nahradni plan“. ManaZerovi pomahd pfedevSim s planovdnim ve strategickém,
provoznim a finan¢nim méftitku. Nastroj se zaméfuje na zodpoveézeni otdzek, co by se
mohlo stat, jaky by to mélo dopad na strategii, plany a rozpocty a jak by bylo vhodné
reagovat (Cgma., 2013).

Vytvofenim a testovanim raznych scénati spole¢né s What-If analyzou manazeti zvazuji
veskera kritéria a predpoklady s vyznamnym dopadem a nésledné se rozhodnou pro
specificky postup. Firma tak nebude zaskocena pii naplnéni hrozby nebo piileZitosti a

zvladne neocekavané (Bain., 2018h).
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Zalozni plan je uzce spjat s fizenim rizik, krizovém fizeni a planovanim projektu. Miize
vést k vytvoreni rezervy pro piiklad neocekavanych vydaji. MiiZe se stat, ze plan nikdy
nebude pouzity. OvSem vyhodnéjsi situaci predstavuje nepodstoupeni improvizace, ktera

muze byt Casoveé ndrocna a narocna na zkusenost tymu (Managementmania., 2018b).

2.2.9 Zero-Based Budgeting

vvvvvv

nulové rozpoctovani (Bain., 2018a). Jedna se o proces pfid€lujici finan¢ni zdroje dle
efektivity a nutnosti programu. Oproti tradi¢nimu rozpoctovani nevychazi z historie, ale
zaCina na prazdném papiru, do dal$iho rozpoctu se automaticky nezahrnuje zadna polozka

(Deloitte., 2015).

Zkouma vesSkeré vydaje v kazdém novém obdobi, a ne pouze vydaje piiristkové.
Nasledné musi byt ubytky penéz zanalyzovany a odiivodnény, pro¢ ztistanou zachovalé.
Diky tomu je mozné piepracovavat nakladovou strukturu a dostat se ke konkurenéni
vyhod¢. Déle také analyzuje, které Cinnosti by se mély provadét na jednotlivych trovnich
a v jaké Cetnosti. Néasledné se snazZi inovovat jejich postup prostfednictvim zefektivnéni,
standardizace, outsourcingu, offshoringu nebo automatizace. Proces pomaha sladit

alokaci zdroju se strategickymi cili. (Bain., 2018f).

Nulové rozpoctovani vyviji tlak na osoby, které penize utraci, maji totiZ povinnost své
vydaje ospravedlnit. JelikoZ tradi¢ni rozpoctovani vyZaduje pouze postupné zvySovani

oproti rokim minulym, rovnomérné navysuje 1 plytvani (Business-standard., 2019).

2.2.10 Analyza externiho a interniho prostiedi

Tento nastroj byl zafazen autorem prace, protoZe dle autori publikaci strategického
managementu se pouzivd velmi ¢ast. Dle Davida (2013. s. 41) se za nejpouzivangjsi
metodu analyzy externiho a interniho prostfedi povazuje SWOT analyza. Jedna se o

metodu jejimz vystupem je matice, ktera se analyzuje:

e strengths = silné stranky
e weaknesses = slabé stranky
e opportunities = prilezitosti

e threats = hrozby
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Do interniho prostiedi se fadi silné a slabé stranky. Napftiklad je-li organizace lidrem na
trhu nebo mé loajalni dodavatele, ¢i odbératele, 1ze tento fakt povazovat za jeho silné
stranky. Pokud ma ale organizace vysoké ndklady na vyrobek nebo nema dostatek
znalosti, disponuje 1 slabymi strankami. Naopak v externim prostiedi se berou v potaz
ptilezitosti a hrozby. Ptikladem pfilezitosti mize byt potencialni vstup do novych trhii a
segmentl. Mezi hrozby lze poté zatadit rlst substitutl na trhu nebo rist vstupu

konkurence do totozného odvétvi (Mallya, 2007, s. 84-86).

Nicméné analyzu prostiedi lze provést pomoci dalSich metod, ty vétSinou byvaji
zaméfeny na jedno konkrétni prostfedi. K analyze vnéjsiho prostiedi Ize pouzit PESTLE
analyzu, ktera zkouma politické, ekonomické, socialni, technologické, environmentalni a
legislativni vlivy v makroprosttedi. V mezoprostiedi je to Porteriv model péti sil
zaméftujici se na zakaznika, dodavatele, substituty a na stavajici a potencialni konkurenci.
Ve vnitinim prostfedi exceluje VRIO metoda zaméfujici se na hodnotu, vzacnost,
napodobitelnost a organizaci. Matice IFE a EFE jsou zalozeny na stejném principu jako
analyza SWOT, ale diky vy¢isleni vadhy a stupné vlivu, Ize jednotlivé aspekty sefadit

podle Grovné ovlivnéni strategického zaméru (Fotr a kol., 2020, s. 220-253).

2.3 Nastroje rizeni zakazniki

Jelikoz touhy a potfeby zdkaznika se stavi do popfedi, manazefi musi pln¢ ovladat i
nastroje k fizeni zdkaznikl. Proto druhé skupina zastupuje nastroje pro fizeni zakazniki.
Celkem je zastoupena péti nastroji, fizenim vztahu se zakazniky, spokojenosti zakaznika,
segmentaci trhu a zakaznikd, analyzou cesty zdkaznika a fizenim zpétné vazby. I zde plati
sefazeni od nejuZivangj$iho nastroje po nejméné pouZzivany.

Podnikovou praxi zachycuje Bain & Company v dalSim dotaznikovém Setfeni
zaméfujicim se na trendy a ndstroje v fizeni zakaznikid. Vysledkem vyzkumu, ktery se
opird témét o 1200 hlast profesiondlnich manazert, je 24 nejvice pouzivanych nastroji.
Data k vyzkumu jsou z roku 2020, ale z dil¢ich vystuptl je patrné, Ze u nejpopularnéjSich

nastroju 1ze uspéSnost predikovat az do roku 2023 (Bain., 20201).

Vyzkum rozdéluje respondenty na lidry a opozdilce. Lidry od opozdilct déli definovany
rust trzeb za poslednich 5 let. Jejich fizeni tkvi v pouzivani vice nastrojl, které vede

k vyssi spokojenosti oproti zaostavajicim (Bain., 20201).
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Hlavni faktor ménici zdkaznické prostiedi je samoziejm¢ COVID-19. Diky izolaci a
nejistoté trvani pandemie byl trh naklonén k digitalizaci. Dlraz byl kladen na nastroje
zlepSujici zazitek z produktu ¢i sluzby z domova. Ve firméch se zacaly rozvijet i nastroje
k automatizaci pracovnich postupti, chatboti nebo hlasovi roboti a samoobsluzné portaly.
Po ukonceni pandemie ma trh jiny charakter, a to diky rapidni zméné priorit zakaznikd.
Lidé vnimaji snizeni finan¢niho a zdravotniho rizika, jsou psychicky vyrovnanéjsi a
pripraveni socidlné zit. K piesnéjsi predikci poptavky po produktech a sluzbach firmy
pouzivaji online sledovace chovani spotiebitele. VyuZzivaji se naptiklad data ze socialnich

siti (Bain., 20201).

2.3.1 Customer Relationship Management

Rizeni vztahti se zékazniky se zaGalo vyvijet postupné s marketingem, ktery se staval
osobngjsim a cilil na jediného zédkaznika. Spolecnost pomoci CRM poskytuje zékaznikovi
uréitou péc¢i a kooperaci a buduje tak strategii vztahli. Diky tomu je mozné vztahy
prohlubovat a zvySovat jejich hodnotu. K tomu dochéazi naptiklad pti fad¢ nékolika
setkani, kterd jsou pro firmu zdrojem novych informaci. Za hlavni cil CRM se povazuje

vytvoreni trvalého vztahu se zakaznikem (Jakubikova, 2013, s. 242).

CRM si ve vyzkumu vedlo skvéle, navic je oznacovano za dlouhodobé vyuzivany néstroj.
74 % respondentli uvedlo, Ze aktivné nastroj vyuzivaji. Z predikce vyplyva rist uzitku,

ten by mél v roce 2023 dosahnout hodnoty az 92 % (Bain., 2020j).

Lidf1 dotaznikového Setfeni vyuZzivaji CRM ke spravé interakci prodeje, marketingu a
sluzeb. Pouzivaji riznorodé zdroje dat, nasledné sjednocuji externi data s internimi a
online data s offline daty. Testuji, jak umél4 inteligence mize vyrazné zlepsit vyhledavani
CRM. Dale vyuzivaji automatizaci procest vedouci ke sniZzeni manualnich, opakujicich

se ukolt (Bain., 2020j).

2.3.2 Customer Satisfaction Systems

Nastroj vychazi z modernich manazerskych trendti zkoumanych v roce 2018 (Bain.,

2018a).

Spokojenost zakaznika popisuje, do jaké miry se napliuje ocekavani zakaznika.
V podstaté se jednd o zakaznické zkuSenosti, tedy o celkovy soucet zakaznikovych
interakci a myslenek o firmé. Ty se postupem Casu vyviji nebo upadaji (Qualtrics., 2020).
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Nastroj zastupuje vérnostni program umoznujici sledovani ovlivnéni loajality zadkazniki
a identifikaci pfi¢in odvraceni se od firmy. Zékaznici se tak mohou stat i oddanymi
obhgjci spolecnosti. To je forma, kterou Customer Satisfaction Systems zvySuje vynosy

a zisky podniku (Bain., 2018k).

Hlavni mérnou jednotku zastupuje uroven loajality vychazejici z prizkumu a Setfeni o
chovani. Respondenti byvaji naptiklad dotazovani, zdali by spole¢nost doporucili zndmé
osob¢. Velkou vahu ma i ndzor zaméstnanct v prvni linii, ktefi vyjadiuji, zdali si firma
loajalitu zaslouZi. I zde je nutné stanovit cile a své vykony posuzovat s konkurenci. Pokud
si zédkaznik vybuduje pevny emociondlni vztah k organizaci, bude méné citlivy na
rostouci cenu a své pozitivni zkuSenosti s produktem bude pienaset na své pratele

(Qualtrics., 2020).

2.3.3 Customer Segmentation

Dle prizkumu nastroju fizeni zdkaznikli z roku 2020 se tento nastroj bude na 85 %

pouzivat i v letoSnim roce (Bain., 20201).

V ceském jazyce byva ndstroj oznacovan jako ,,Segmentace trhu a zdkazniki“. Jedna se
o metodu marketingového fizeni se zamétenim na analyzu trhu. Hlavnim cilem je ziskani
cennych informaci o struktufe trhu vybraného pro umisténi vyrobku nebo sluzby firmy

(Managementmania., 2018a).

Segmentem se tedy rozumi skupina zdkazniki vnimanych jako celek na zakladé

podobného chovani (Petrtyl, 2017).
Segment musi splilovat urcita kritéria ovétujici jeho vyhodnost:

e geograficka — rozmisténi zdkaznikl napiiklad podle kontinentd, statd ¢i regionti
e demograficka — déleni zdkaznikl dle véku, pohlavi, nabozenstvi, rodinného stavu
e socioekonomicka — vzdélani, povolani, pfijem a postaveni zdkaznikl

e psychologicka — Zivotni zajmy, postoje a hodnoty zékazniki

e nakupni chovani — frekvence a rozsah nakupi, loajalita k dodavateli a postoj

k riziku (Managementmania., 2018a)

Pokud se jedna o firmy s B2B prodejem, hlavnimi kritérii je charakter organizace,
provozni charakteristiky a ndkupni chovani (Managementmania., 2018a). Vybrany

segment zakaznikii musi byt co nejvic podobny mezi sebou a co nejvic odlisSny od
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ostatnich segmentl. Dalsi podminkou je dostate¢na velikost po¢tu zédkaznikd, cileni na
segment musi byt vyhodné. Musi byt splnén i faktor stalosti v ¢ase, ktery zndzornuje
hrani¢ni dobu Zivotnosti segmentu (Petrtyl, 2017).

Segmentace zakaznikli fika, jaka je hlavni skupina zdkaznikl, ktetfi zékaznici jsou
nejziskovéjsi, nebo nejméne ziskovi, jak zvysit jejich spokojenost a jaké jsou nejucinnéjsi

prodejni a komunikac¢ni kandly (Liveagent., 2021).

2.3.4 Customer Journey Analysis

Analyza cesty zdkaznika se v Tab. 1: Seznam modernich manazerskych nastroji drzi

pfimo za segmentaci trhu s téméf totoznymi hodnotami. (Bain., 20201i).

Cesta se sklada zinterakci mezi zdkaznikem a firmou. Jde o proces zalinajici
vyhleddvanim produktu az po jeho samotny ndkup a provoz. Aby bylo mozné analyzovat
zakaznické cesty, nejprve musi byt zmapovany. Diky tomu ziskd cesta vypovédni
schopnost a umozni podniku porozumét rozhodovacimu procesu zdkaznika a rozvijet se
v jeho podvédomi (Opeepl., 2022). Podnik tak mulze pracovat na jeji plynulosti a
eliminovat riziko otoceni zdkaznika v plli cesty smérem k nedokonceni objednavky.
Vystup néstroje zastupuji loajalni zakaznici zvysujici image znacky podniku (Kucak,

2020).
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principy zUstavaji totozné. Neni mozné, aby vSichni spotiebitelé dosahovali
chvalitebnych vysledki, organizace se musi zamé&fit na klicové zaméstnance. Analyza
cest zakaznika se neobejde bez dokumentace kliCovych fazi cesty. Dale musi byt
identifikovany veskeré piekazky branici pozitivnim vysledkiim, naptiklad sloZitost
informaci, ¢ekaci doby kontaktniho centra a slozitd navigace na webu. Nastroj se zaklada
na velkém mnozstvi dat. Ve vSech fazich musi byt dostatek ptisluSnych informaci. Jedna
se 0 zaznamy hovorti, navstévy webovych stranek, udaje o stiznostech a mnoho dalsich

zdrojii, na zéklad¢ kterych miize byt cesta zdkaznika optimalizovana (Barnwell, 2022).

2.3.5 Customer Feedback Management

Tento nastroj vychazi z vyzkumu nejoblibenéjSich nastrojl fizeni zdkaznikl a spole¢né s
CRM se d€li o prvni misto (Bain., 2020i). Jedna se o proces, jehoz cilem je nejdiive
shromazdit data, dale ziskana data analyzovat a na zaklad¢ analyzy vytvofit opatieni za
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ucelem optimalizace zékaznické zkuSenosti online. Aby podnik mél vitbec moznost ziskat
zpétnou vazbu, potiebuje vyuzivat online prizkumy a co vic, potebuje zakaznika pifimét
sdilet zkuSenosti s poskytnutym produktem nebo sluzbou. Néstroj napiiklad pomaha vést
plan produktu, diky zakaznikovi totiz spolecnost vi, na jaké vyhody a nevyhody se u
produktu zaméfit. Na zdkladé toho lze identifikovat spokojenost zédkaznika a cestu
k potencidlnimu zlepSeni. CFM navic vzbuzuje davéru a loajalitu v zdkaznicich firmy.

Vztahy jsou tak pevnéjsi a udrzitelnéjsi (Haije 2022).

Mezi kandly zpétné vazby patii e-maily, dotaznikové prizkumy Zpracovani zpétné vazby
muze byt provedeno i v nastroji MS Excel, dale pomoci messenger platforem nebo
programt k tomu urcenych. Ptikladem mtize byt Ahrefs, ktery sleduje, kde se o firmée

mluvi a kde se na ni odkazuje (Perzynska, 2022).

2.4 Nastroje Fizeni zaméstnanci

Vedeni lidi je jednou z hlavnich funkei manazera proto se tieti skupina zamétuje na fizeni
zamé&stnancl. Sklada se znastroje angazovanost zaméstnancli a organizacni time

management.

2.4.1 Employee Engagement Systems

Dle vyzkumu modernich manazerskych trendd a nastroji se jedna o nastroj s vysokym

procentem pouzivani, nicméné spokojenost s nastrojem je podprimérna (Bain., 2018a).

Uspéch organizace nevychéazi pouze ze spokojenosti zakazniki, ale i ze spokojenosti
zamé&stnancl. Employee Engagement neboli angaZovanost zaméstnancli je silné
mentalné-emocionalni spojeni mezi zaméstnanci a jejich praci a podnikdnim. Plné
zapojeni a nadSeni pro svou praci vede k vys$S§imu obchodnimu vykonu a vytvaii
spokojené a loajaln€jsi zakazniky. Navic firmu délad odolngj$i a dokaze tak celit
nepiedvidatelnym vyzvam, jako byla naptiklad pandemie, ekonomicky kolaps nebo
spolecenské nepokoje (Ng, 2022).

Systémy pro zapojeni zaméstnancl se skladaji znastroji, procesi a postupl
povzbuzujicich nadSeni zaméstnanct a jejich oddanost k praci. Mohou to byt naptiklad
prizkumy a analyzy méfici prave zapojeni a nadSeni pro praci ve spolecnosti. Identifikuji

miru pfilnuti zaméstnancti ke své praci, koleglim a organizaci a charakterizuji, kam az je
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zakaznik ochoten zajit nad rdmec zékladnich parametri prace. Priizkumy odhaluji faktory

s nejvetsim vlivem na zapojeni zaméstnanct (Bain., 2018m).

Vysoka uroven zapojeni zaméstnancii se udrzuje v nasledujicich krocich. Zaméstnanci
zastupuji post, ve kterém vynikaji a mohou rozvijet své kompetence. Védi, jak ptispivaji
k misi a strategickym cilim spole¢nosti a dostavaji pravidelnou zpétnou vazbu. Manazer
aktivné trénuje, buduje tym, vede interaktivni schiizky a zapojuje lidi do diskuzi a feSeni

(Ng, 2022).

2.4.2 Organizational Time Management

20. misto nejvyuzivangjSich nastrojii v modernim managementu za rok 2018 obsadil

organizational time management (Bain., 2018a).

Dle vyzkumu, musi byt fizeni ¢asu vénovana dostatecné pozornost, je totiz stejn¢ dilezity
jako zdroj finan¢ni. Time management zahrnuje metody s cilem ziskani kontroly nad
¢asem, ktery ¢lovék nebo organizace vynaklada k vykonani uréitych aktivit a procest.
Ucel spociva ve zvySovani produktivity a efektivity jeho vyuziti. Rizeni Easu se netyka
pouze byznysu, zasahuje 1 do osobniho, kdy ¢lovek planuje sviij osobni ¢as a stanovuje
si priority. To vede ktématim zivotni styl, kvalita zivota a psychickd hygiena

(Managementmania., 2016b).

Uvnitf firmy se napiiklad méfi mnoZzstvi ¢asu zaméstnancii k odvedeni riznych tkold,
s kym cas travi nebo naptiklad miru zapojeni v priibéhu porad. Mnozstvi ¢asu Ize vnimat
stejné jako financ¢ni kapital, také obsahuje jakysi rozpocet. Pokud se do néj zavedou urcité
podminky a bariéry, zamezi se ¢asovym tlakiim na vedouci pracovniky, snizi se naklady

a zvy$i se produktivita (Bain., 2018n).

Manazeti pouzivaji nastroje a techniky fizeni Casu, které pomahaji s planovanim,
organizovanim a usporddanim Ukoll a povinnosti. Zaklad tvofi seznamy tukold a
kalendate, mezi n¢ patii Google Calendar, Microsoft Outlook, iCal a dalsi programy
pomahajici sledovat udélosti, schiizky a terminy. Dalsi technikou miize byt Pomodoro
casoval, ktery rozde€luje praci do Casovych intervald, nejcastéji okolo 25 minut, a
proklada je pravidelnymi piestavkami. Tento systém zlepsSuje soustfedéni, produktivitu a
zabrafiuje vyhoteni. Uginné jsou i softwary pro sledovani asu a produktivity nebo pro

fizeni projektl. Jednim z nich maze byt i1 vizualni nastroj Trello pro spravu projekta a
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ukolli. Pomoci desek, nastének, karet, seznami a kalendafe umoziiuje tymim
spolupracovat a organizovat aktivity a procesy. Ma flexibilni strukturu, hodi se pro

vSechny ptipady, navic s jeho pomoci Ize snadno sledovat pokroky (Bensla, 2023).

2.5 Nastroje zlepSovani

Skupina je tvofena fizenim kvality, nejpouzivanéjSim z nastrojii zlepSovani, dale
programy fizeni zm¢, zaméfenim na hlavni ¢innosti a nejméné vyuzivanym snizovanim
slozitosti. Neustald optimalizace se projevuje na celkovém chodu firmy a do budoucnosti

pfindsi vyssi konkurenceschopnost.

2.5.1 Total Quality Management

TQM patii mezi 10 nejlepSich néstroji v modernim namagementu za rok 2018 (Bain.,

2018a).

Spojuje mezi sebou vykonnost zdkaznika a specifikace produktl a sluzeb, které se snazi
vyrabét s nulovou chybovosti. Diky tomu vznikéd cyklus neustalého zlepSovani, ktery
zvySuje produkci, spokojenost zdkaznikl, zisky, efektivitu dodavatelského fetézce a

procesu odhaleni a odstranéni vad (Bain., 20180).

Tento systematicky pfistup ke zlepSovani kvality vyZaduje, aby manazefi porozuméli
pozadavkiim a potfebam zakaznikl a navrhli produkt nebo sluzbu odpovidajici kvality.
Proto je nutné zaméfit se na klicové problémy v procesu, na vyvinuti méfitek kvality
vystupu, Skoleni zaméstnancii v pouzivani novych procest, stanoveni cili kvality a na
rozvijeni mechanismil zpétné vazby. TQM se nasledné projevi zvySenim produktivity,

spolehlivosti produktu a ristem konkuren¢ni vyhody (Bain., 20180).

2.5.2 Change Management Programs

Nastroj se od roku 2006 umistuje na seznamu 10 nejpopularnéjSich trendi moderniho

managementu dle vyzkumu Bain & Company (Bain., 2018a).

Management zmény spociva v pfipravenosti a reakci na interni a externi podnéty pomoci
iniciace zmeény, jeji piipravy, realizaci a vyuzivani. Podnik miZe napiiklad zménit
produkt, tedy zlepsit produkt nebo vytvofit novy. Zavedena ¢i vylepSena miize byt nova

technologie 1 material, jedna se o zménu v provoznich ¢innostech a vede ke zvySeni
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vyroby, zlepseni kvality produkce nebo snizovani vyrobnich ndkladl a dalsi. Stejné tak
muze byt implementovana i zména do fizeni naptiklad v manazerskych funkcich (Veber,

2021, s. 255-258).

Program fizeni zmén je novym trendem oblibenym piedevsim u evropskych uzivateli.
Za silnou stranku nastroje se povazuje fizeni zlepSovani novych procesii. Programy
obsahuji dulezité informace, o které se manazefi opiraji v prubéhu fizeni zmén. Vedouci
mohou pomoci zaméstnancim uspét a varovat je, kde a kdy pravdépodobné nastanou
potize. Diky tomu lze také stanovit strategii pro zmirnéni rizik a sledovani pokrokil

(Bain., 2018p).

Aby manazer zvladl praci s programy fizeni zmén, musi stanovit jasné dil¢i cile vedouci
k naplnéni cile hlavniho. Jeho mySleni musi byt stale orientované na jejich dosaZeni. Dale
musi piekonavat bariéry zmén. Pozornost musi byt vénovana zaméstnancim nejvice
zasazenych zménou. Nutné je predvidat, méfit a fidit rizika zmén. Tteti povinnosti
manazera je kvalitni komunikace se zaméstnanci. Dbano musi byt na jednoducha a i¢inna
sdé€leni v CastéjSich frekvencich. Posledni kol spociva v prubézném sledovani pokrok,

zdali sméfuji spravnym smérem a neodchyluji se od planované trasy (Bain., 2018p).

2.5.3 Complexity Reduction

I Complexity Reduction patii dle Bain & Company mezi 25 nejpopularnéjSich nastroji

moderniho managementu (Bain., 2018a).

Ve volném piekladu ,,sniZeni sloZitosti®, zjednoduSuje strategii, organizaci, produkty,
procesy a informacni technologie v podniku. V podstaté se jedna o nekoncici cyklus,
protoze redukci sloZitosti se otevird nova prilezitost pro zjednoduseni v jinych oblastech.
Neprakticka slozitost komplikuje chod spole¢nosti, to vede k pomalému rastu, vyS$im
nakladiim a Spatnym vynostim. ManaZeti posiluji zakladni schopnosti a zvySuji zaméteni
na zakazniky zjednoduSovanim produktii, organiza¢nich struktur, obchodnich procest a
informacnich systémui. Complexity reduction navic odhaluje skryté naklady a vydelecné
produkty. Hlavni ptfinosy tvoii pevné zdklady pro firemni riist a vyssi ziskovost (Bain.,

2018r).

Nastroj odpovida na problémy s dnesnim slozitym pracovnim prostiedim. Prace se zda

vvvvvv
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s globalizaci, mnozstvim obchodnich model, novych konkurenti a technologii,

stanovenymi piedpisy a ménicimi se preferencemi zadkaznik (Kumar, 2021).

2.5.4 Core Competencies

Dalsi nastroj dle vyzkumu Bain & Company z roku 2018 je Core Competencies (Bain.,

2018a).

Nastroj podnécuje rapidni piibyvani novych technologii a konkurence. I piesto se snazi
firma dodavat zdkaznikim co nejvic kvalitni produkt. Podnik by se mél zaméfit na
kolektivni uceni organizace, tedy koordinovat rizné vyrobni dovednosti a zapojit vice
technologii, aby byl konkurenceschopny (Bain., 2018q). Vse spociva v zaméfeni se na
hlavni ¢innosti (core processes) pridavajici hodnotu a eliminovani podplrnych ¢innosti
(non-essential processes), které hodnotu neptidavaji. Hlavni cinnosti vychézeji
z pfedmétu podnikani, podnik v nich exceluje a diky nim vyd¢lava. To neznamena, ze
podptrné ¢innosti jsou zbyte¢né, podnik se bez nich neobejde nicméné neptispivaji ke
konkurenceschopnosti. Vyrobce elektroniky vynikd v navrhu a vyrobé elektronickych
komponent, tato ¢innost spad4a do core procesti. Doprava nebo vedeni Gcetnictvi nijak
nepiidavaji na hodnoté produktu, ale podnik se bez nich neobejde, jedna se o non-

essential procesy (Systemonline., 2005).

Prvnim krokem k rozvoji klicovych kompetenci je stanovit hlavni schopnosti a vytvofit
znich silné stranky organizace. Porovnani cinnosti s konkurenci povede k jejich
jedinecnosti. Podnik by mél sledovat, zdali schopnosti zakaznici ocenuji, na zdkladé¢ toho
poté prizplsobit rozvojové investice. Manazefi musi stanovit cile pro budovani
kompetenci a vytvofit prostfedi pro efektivni komunikaci k rozSifovani klicovych

-----

mohou byt vyuZity pro neustalé zlepSovani hlavnich ¢innosti (Bain., 2018q).

2.6 Nastroje v reakci na globalizaci

Inovace v oblasti dopravy a komunikace umoznily svétu pienaset velké datové soubory
v realném Case a obchodovat 1 na tzemi cizich stati. Globalizace reaguje na presycenost
domacich trhii uplatnénim se na trzich zahrani¢nich. Firmy mohou vyuzivat nové

materidlové a lidské zdroje za pfijatelnéjsi cenu, kterd zajisti optimalni zhodnoceni.
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Globalizace se prolina do politiky, kultury, sportu, cestovniho ruchu, kriminalistiky a

samoziejme¢ ekonomiky, finan¢nictvi a zivotniho prostiedi (Veber, 2021, s. 379).

V ramci skupiny byly vymezeny dva nastroje v potadi dle jejich vyuziti. Jedna se o

modely optimalizace ceny a fuzi a akvizici.

2.6.1 Mergers and Acquisitions

30 % profesionalnich manazert je dle vyzkumu Bain & Company extrémné spokojeno

s timto nastrojem (Bain., 2018a).

Jelikoz firmy vyuzivaji strategie firemniho financovani k maximalizaci hodnoty pro
akcionafe a vytvoreni konkurenceschopnosti, fuze a akvizice dosahuji vysoké Grovné
mezi modernimi manazerskymi néstroji. Tyto odborné pojmy oznacuji slouceni firem za
ucelem maximalizace zisku, zrychleni tempa rdstu organizace, kvalitn¢jSiho vyuziti
kapitalu, diverzifikace rizik, zvySeni Sanci pruniku na novy trh, lepsi vyjednavaci pozice

s dodavateli nebo ziskani novych technologii a know-how (Pruvodcepodnikanim., 2022).

Akvizice oznacuje situaci, kdy vétsi spolecnost pfevezme mensi. Naopak vystupem fuze
je nova spolecnost vznikla alespoil ze dvou stejné silnych firem. Oba akty jsou ptatelské
a prinasi win-win (Bain, 2018t). OvSem proces integrace vyzaduje délat kompromisy, tak
aby byl vysledek efektivni. Cim rychlejsi bude, tim méné nékladd bude potfeba vynalozit.
OvSem c¢as musi byt obé&tovan, aby model plsobil jednozna¢né a kvalitné. Je nutné
stanovit priority spojeni firem odvijejici se od strategie, cild, mise a vize. Navrhnout se
musi operacni plan pro novou organizaci. Implementace by neméla zabrat vic jak 100
dni. Po této lhaté se musi podnik stat funk¢ni jednotkou generujici piidanou hodnotu

(Pruvodcepodnikanim., 2022).

2.6.2 Price Optimization Models

Diky vysoké spokojenosti mezi respondenty vyzkumu z roku 2018 byl zatfazen i tento

nastroj (Bain., 2018a).

Cena by méla byt nastavena tak, aby mifila k profitu, pokud tomu tak nebude, mliZe znicit
celé podnikani. Kopirovanim cen konkurence se rozpoutd cenova valka. Odhadovanim
se zas podnik muZze dostat k nedodrzeni prognozy prodejniho mnozstvi. Proto se podnik

nevyhne pouziti tohoto nastroje (Kirsch, 2022).

39



Modely optimalizace ceny, zastupovany matematickymi modely, zachycuji poptavku
v riznych cenovych trovnich, pocitaji s nimi a kombinuji je s informacemi o ndkladech
a urovnich zasob (Bain., 2018s). Zkratka se jedna o proces hledani optimalni ceny
produktu nebo sluzby. Vysledkem se stane vybalancovand cena, kterd povede ke
zvySovani zisku prostfednictvim ristu prodeje, spokojenosti zdkaznikl a ristu firmy

(Kirsch, 2022).

Modely se pouzivaji k ptizplisobeni cen pro jednotlivé segmenty, kde se vSe odviji od
reakce na zménu ceny. Data se ziskaji prostfednictvim simulace a nasledn€ se porovnavaji

se stanovenymi scénafi (Bain., 2018s).

Jedna se o komplexni feSeni, nicméné vysledek lze vizualizovat pomoci softwarové
podpory. Diky tomu je mozné monitorovat ceny konkurence. Software navic dokaze
zachytit vykyvy a trendy, které clovék tézko odhali. Pomoci pokroc€ilych algoritmi
predpovida zmény na trhu. Nicméné potrad se jedna pouze o pocita¢, aby doslo ke

spravnému rozhodnuti, musi byt zapojen jak clovék, tak pocita¢ (Sanson, 2023).

2.7 Nastroje v reakci na digitalizaci

Digitalizace je vyraz vyznaujici nastup nového milénia spocivajici v masovém
nasazovani pokrokovych technickych prostiedkii programi do vSech oblasti spolecnosti.
Nezasahuje pouze do podnikatelského sektoru, ale i do dopravy, zdravotnictvi, kultury a
vetejné spravy. Globalné se rozsifuje i do méné vyspélych statii a prosakuje do veskerych
aktivit, které si Cloveék dokaze vybavit. Technologie posiluje automatizaci a vytlacuje

persondl pracovnich mist vytvarejici slabou pfidanou hodnotu (Veber, 2021, s. 381-382).
Jako zastupitelé posledni skupiny byly zvoleny nésledujici néstroje, pokrocila analyza
dat, digitalni transformace, internet véci a agilni management. Razeni nastrojii vychazi

z procentualniho vyuZiti mezi respondenty vyzkumu Management Tools & Trends.

2.7.1 Advanced Analytics

Pokrocila analyza dat se umistila jako 4. nejpouzivanéjsi nastroj ve vyzkumu Bain &
Company, a to diky své napomoci manazerim pii méteni a fizeni funkci podniku. Firma
denn¢ generuje obrovské mnozstvi dat prostfednictvim webovych servertl, socialnich siti,

transak¢nich dat a ostatnich dat souvisejicich se zakazniky. Advanced Analytics zkouma
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a analyzuje data z velkych integrovanych databazi a odkryva cenné informace a korelace

slouzici k progndze chovéni zdkaznikt (Bain., 2018]1).

Nastroj je pfinosny 1 pro pfizptisobeni zdkaznickych sluzeb, marketingovych kampani,
fizeni rizik. Pozitivné ptispiva i do CRM a logistiky dodavatelského fetézce. Analyza
odpovida napiiklad na otazky, kdy zakaznik nakupuje dalsi produkt, jak dlouho trvalo

jeho dodani, jaké zbozi vyhledava a kdy dochazi ke zruseni nebo vraceni objednavky.

Vyuziti nastroje zasahuje do celé fady odvétvi, mezi n€ patii maloobchod, zdravotnictvi,
vyroba, bankovni sektor, logistika a dalsi. RozSifovani do riznych sektort zapficiiuje

digitalizace, ktera jde s nastrojem ruku v ruce (Biswal, 2023).

2.7.2 Digital Transformation

Z nastroju v reakci na digitalizaci prosperuje nejvyssim procentem vyuziti dle vyzkumu
modernich trenddi v managementu pravé digitalni transformace (Bain., 2018a). Tento
proces vyuziva digitalni technologie a vytvaii nové obchodni a firemnich procesy, firemni
kultury a zkuSenosti zédkaznikl. Ty maji ukojit moderni a vysoce proménné trendy a
obchodni a trzni podminky. Ve zkratce se tedy jednd o pretransformovani tradi¢niho
businessu do nove digitalni verze odpovidajici dneSni dobé€. Neni mozné vést firmu podle
starych podnikovych infrastruktur. S pfichodem socidlnich siti se zcela zménila cesta
k zédkaznikovi, smart-aplikace zase prechdzi od tradi¢niho mySleni a opousti svazky
papirti a tabulek. Podnik musi razantné zakrocit a prostudovat veskeré procesy od
internich systému az po interakci se zakazniky, online i off-line (Uli¢ny, 2023).

vvvvv

umélou inteligenci. Zasahuje do vSech odvétvi od dopravy a energetiky pies zemédé€lsko-
potravinaisky a telekomunikaéni sektor az po finan¢ni sluzby, tovarni vyrobu a zdravotni
péci. Vyspélé technologie navic optimalizuji cely podnik a chovaji se Setrnéji k Zivotnimu
prostfedi. Netransformuji pouze byznys, ale 1 Zivoty lidi (Zpravodajstvi Evropsky

parlament, 2021).

Do oblasti digitalni transformace se fadi zivotni prostiedi, finance, digitalni vyvoj,
zakaznickd péce, infrastruktura, technologie, komunity, cloud a decentralizace,

komunikace a globalni obchod (Uli¢ny, 2023).
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2.7.3 Internet of things

Internet véci vychazi ze stejného vyzkumu jako digitalni transformace, ovsem dominuje
piredevsim ve spokojenosti, kde dosahuje stejnych hodnot. Zastupovan je futuristickou
technologii, pocitaci a chytrymi zafizenimi. VeSkerd elektronicka zafizeni spolecné
komunikuji mezi sebou a vzajemné si vymeénuji data. Diky tomu dochdzi k automatizaci
byznysu, ale i osobniho zivota. V bézném zivoté se mize jednat o bézny elektrospotiebic,
ktery po pfipojeni k internetu nabyde spoustu novych schopnosti. Inovace pftisla spolecné
s digitalni transformaci a otevird dvefe novym moznostem vyuziti elektroniky

(Kod’ouskova, 2022).

Ve firmé se loT vyuziva napiiklad k monitorovani firemnich vozl. Prostfednictvim
senzorl v auté spolecné s chytrou aplikaci 1ze kontrolovat ujetou vzdalenost, spotiebu a
aktualni polohu. Podniku umoznuje i1 piedvidani poptavky vedouci ke zrychleni
produkce. To se podepiSe na nartstu kvality a poklesu kvantity. IoT technologie
umozinuje vice prostoru pro poskytovani sluzeb, klientsky servis by se mél tak posunout

na vys§i iroveil a spokojenost zdkaznikl poroste (Kod'ouskova, 2022).

Rizikem se vSak stdva nartist prostoru pro hackery. Analytici spole¢nosti Gartner
odhaduji, Ze v roce 2023 bude na svété 43 miliard zatizeni pfipojenych k IoT. To vytvari
potencidlni ptileZitost pro uto¢niky, kteti mohou pfistoupit k datim a odcizit je. Mnoho
organizaci apeluje na zvySeni kyberbezpecnosti. OvSem po pandemii to neni zas tak
jednoduchy proces. Dfive byla vSechna zatizeni pod jednou stfechou a udrzovat kvalitni
bezpecnost nedélalo problém. Nyni zaméstnanci pouzZivaji osobni zafizeni pro praci
z domova, diky tomu vznik4 hrozba pfipojeni se na nebezpecnou sit’ vedouci napiiklad

k vymazani dat (IT Revue., 2023).

2.7.4 Agilni Fizeni

Agilni fizeni mélo v roce 2018 svoji premiéru ve vyzkumu Bain & Company a umistilo
se mezi 20 nejpopularnéj§imi nastroji moderniho managementu. Nejednd se o Cisté
digitalizacni nastroj, jeho vyuZiti zasahuje do spoustu odvétvi. Nicméné na zaklade

uspechi v oboru informacnich technologii byl zafazen do této skupiny (Bain., 2018a).

Agilni fizeni je zaloZené na rychlosti, dynamice, pfizpisobivosti, reakci na zménu,

spolupraci a komunikaci. Duraz se klade na hodnotu pro zékaznika, funkcionalita se
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optimalizuje tak, aby byl maximalné spokojen a za vynalozené prostiedky dostal presné
to, co potfebuje a miize pouzivat (Sochova & Kunce, 2019, s. 15). Pocatek Agile byl
zaznamenan v oboru informacnich technologii a vyvoje softwarii. Takovy projekt byva
totiz komplexni, t€Zko planovatelny a bez agilniho pfistupu mize zakaznik obdrzet uplné
néco jiného, nez potieboval. Diky osvédcenosti aplikace Agile v informa¢nim oboru, se
zaCalo uvazovat o implementaci do jinych oborti za ucelem zefektivnéni flexibility,

adaptability, vyvaZenosti a reakce na zmény (Sochova & Kunce, 2019, s. 35).

Agile management pfinasi fadu cennych inovaci na trh, navic rychleji a s niz§im rizikem.
K fizeni lze pfistupovat metodou Scrum, Kanban, Lean Development, Lean Startup a
dalsi. Agilni fizeni sehralo dtlezitou roli ve zdravotnictvi, konkrétn€ s bojem proti Covid-
19. Nejmenovana spolecnost pozastavila jejich dosavadni vyzkumy za G€elem boje proti
pandemii. Cilem bylo vytvofit funkéni test se schopnosti detekce SARS-CoV-2 do tii
tydnl. Za necelé¢ dva mésice byl test k dispozici odbérateliim. To znamend, Ze rizika
s extrémnim dopadem, jako napiiklad pandemie, podnécuji k inovaci v disledku

pottebného rychlého rozhodnuti (Bain., 2021u).

2.8 Trendy pro rok 2023 z oblasti vedeni a Fizeni

vvvvvv

manazer Uspésny, musi jit spolecné s dobou a zlepsSovat kompetence lidra. Alexandra
Harris (2023), zaméstnankyné spole¢nosti Stratx Exl na pozici Digital Marketing
manager, definuje trendy v modernim managementu a leadershipu pro rok 2023, které

usnadni manazerim cestu svétem byznysu.

1. Plocha organizacni struktura

Kazdym dnem roste specializace oboru a s tim ptibyvaji i nové pracovni pozice. Nejde o
zaméstnani vSevédouciho, ale o rozlozeni kompetenci do tymu, jehoz hlavni schopnosti

je spolupréce (Harris, 2023).

Plocha organizacni struktura prospiva komunikaci a rozhodovani diky nizkym poctim
stupiiti fizeni. Informacni tok byva kratsi a rychlejsi (Managementmania., 2019b). Uroven
odpovédnosti zaméstnancii ma tendenci se zvySovat a v pracovnim prostredi 1ze vycitit

spokojenost a moralku (Harris, 2023).
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2. Rostouci potieba rozvijet sebe a ostatni

Zadny lidr si nesmi dovolit fict, ze zné vSe, co potfebuje. Externi a interni faktory ptisobi
na prostiedi podniku, a to se rychle méni. To, co vi manaZer dnes, bude zitra uz zastaralé

(Harris, 2023).

3. Pfichod ,.Talent Cliff*

Talent Cliff znazoriiuje situaci, kdy organizace rapidni rychlosti pfichdzi o své
zaméstnance. Nepfijemnost se vétSinou poji s krizovou situaci jako byl krach akciového
trhu v roce 2008 a pandemie 2019-2021. Lidé maji o¢i dokotfan, ptehodnocuji své

moznosti a vyhledavaji kariérni ptilezitosti (Biro, 2021).

Odpovédi je mentoring, koucovani a job shadowing. Organizace se musi branit
poskytovanim vzdélavacich programil zajemctm, kteii tak ziskdvaji praktické zkuSenosti

a stavaji se cennymi (Harris, 2023).

4. Snaha o genderovou vyvazenost

Neni potieba fikat, Ze se jedna o spravnou a spravedlivou véc. Studie Mckinsey poukazuje
na situaci, Ze organizace, kde Zeny zastavaji alespont 30 % vedoucich roli, mély o 40 %
vyssi pravdépodobnost trvalého ristu zisku. Rovnost Zen a muzi se poji s celkovou
ekonomickou vykonnosti zemé& a s vysokou narodni produktivitou a vykonem podniku.
Daéle podnik prosperuje schopnosti pfilakani talentti, udrzeni zaméstnanct a zlepSovani

povésti organizace (Harris, 2023).

5. Rozvoj soft skills

Tvrdé dovednosti (hard skills) zastupuji odborné znalosti ziskavané vzdélavanim. Mohou
to byt pocitatové schopnosti, dovednosti dé€lnickych profesi, jazykové schopnosti,
znalosti programu a dal$i. M¢kké dovednosti (soft skills) vychazi z osobnostnich
predpokladli ¢lov€ka. Komunikaéni dovednosti, organizani schopnosti, kreativita,

spolehlivost a mnoho dal$ich vyplyvaji z charakteru dané osoby (Dosko¢il 2020).

Usilovat o plochou organizaéni strukturu neni mozné, pokud v organizaci neni zaméstnan
lidr s excelentnimi mékkymi dovednostmi dohlizejici na ostatni pracovniky. Pro rozvoj
soft skills slouzi specidlni kurzy. Investice pfinasi zvySeni vidc¢iho potencidlu,

spokojenosti na pracovisti a pracovni vykonnosti (Harris, 2023).
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6. Home office

Vzdalena a flexibilni prace neni zdrojem ptinost pouze v dobé karantény. Utvaii balanc
mezi pracovnim a soukromym zivotem a otevira moznost zaméstnavat lidi z riznych
prostiedi 1 zemi, prosperujicich pozadovanym talentem. S mnozstvim technologii v ramci

IoT a nastroji jako Slack je synchronizace tymil snazsi vic nez kdy predtim (Harris, 2023).

7. Externi konzultanti

Pokud vedoucimu chybi odpovédi na feSenou problematiku, miize vyuzit moznosti
najmuti externiho poradce. Prosperuji patfiénymi znalostmi v oboru a maji jiny pohled
na véc. Byvaji najimani za Gcelem zefektivnéni komunika¢nich dovednosti, spoluprace,

organiza¢ni dovednosti a dovednosti specifickych pro danou praci (Harris, 2023).

8. Um¢la inteligence

Vyvoj umélé inteligence tryskov€ mifi kuptfedu, aby mohl nahradit personal
v zékaznickych sluzbach a minimalizovat tak celkové naklady spoleénosti. Uéelem neni
minimalizovat lidsky zdroj, ale wvytvofit nové zajimavéj$i pracovni pozice pro
zaméstnance, které 1ze lépe finanné ohodnotit. Um¢éla inteligence splni primitivni

aktivity a zaméstnanci zbyde vice Casu na tikoly s vyssi prioritou (Harris, 2023).
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3 Priprava dotaznikového Setreni

Aby bylo mozné zjistit do jaké miry se teoretickd Cast opird o realitu bylo spusténo
dotaznikové Setfeni odkryvajici pravdu o modernich manazerskych trendech. Nejprve
byla vyhrazena vybérova populace, na kterou se dotaznik zamétuje. To zajistuje kvalitu
dat a jejich pravdivost. Nasledn¢ byly zkonstruovany otazky pro respondenty. Do
digitalni formy byly zpracovany pomoci softwaru Google Forms. Diky tomu bylo mozné

usetfit ¢as respondentiim a doptat jim klid a soukromy pii vypliovani otazek.

3.1 Predstaveni analyzovaného vzorku

Jelikoz prakticka Cast je naplnéna trendy, které jsou blizké pouze manazeriim
s dostatecnou praxi, bylo nutné urcit kritéria pro stanoveni vybérové populace. Celkem

byla stanovena 4 kritéria. Aby byla splnéna, musi se jednat o:

e aktivni podnik
e cCesky podnik
e podnik stfedni velikosti

e podnik tercidrniho sektoru

Dodrzeni podminek a samotny sbér kontaktli respondenti byl proveden pouzitim
databaze Orbis poskytujici informace o spolecnostech z celého svéta. Nejprve byl zadédn
aktivni status firmy, aby bylo vice pravdépodobné, Ze e-mail jesté existuje a nékdo na néj
odpovi. Navic se jedna o moderni trendy ménici se ze dne na den, proto neni relevantni
dotazovat se neaktivnich firem. Vybérova populace byla omezena na uzemi Ceské
republiky, aby bylo zjiSténo, jak moderni trendy vnimaji manaZzefi této zemée. Otazky tak
nemusi byt v cizim jazyce a je téméf jisté, Ze respondent bude zietelné rozumét veskerym
sloviim. Razantné se snizi pocet respondentil a nevznikne piehlceni kontakty. Kritérium
velikosti podniku bylo nastaveno také v databdzi Orbis prostiednictvim urceni poctu
zaméstnancu. Za stiedni podnik se povazuje ten, jehoz pocet zaméstnancii je minimalné
50 a maximalné 249. Nelze ofekavat, Ze by malé podniky néjak zdsadné sledovali ¢i znali
manazerské trendy. Oproti tomu velké podniky maji s trendy vytecné zkuSenosti, ovsem
e-mail s dotaznikem se vétSinou nedostane ke spravné osobé¢, nebo je osoba zahlcena
dalSimi stovkami e-mailli. Poslednim omezenim je hlavni pfedmét firmy. Dotaznik byl

zaméfen na tercidrni sektor vyznacujici se poskytovanim veskerych sluzeb. Jedna se
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napiiklad o podniky administrativni ¢innosti, vzdélavani, kulturni ¢innosti, dopravy a
skladovani nebo penéznictvi a dalsi. Klasifikace ekonomickych ¢innosti vychazi z NACE

Rev. 2. Stejné ¢lenéni podnikil se pouziva i v databazi Orbis (Czechlnvest, 2014).

Vysledkem piipravy vybérové populace bylo 4991 firem. OvSem export z databaze Orbis
se zdal byt pongkud nizky. Ve srovnani s Ceskym statistickym ufadem je pocet
potencidlnich podnika pro rok 2023 nizs$i o 2781. Z jeho statistik totiz vychazi 7772
¢eskych podnikt se stfedni velikosti a zaméfenim na terciarni sektor. I pfesto byla pouzita
data z databaze Orbis, jelikoZ subjekty bylo moZné kontaktovat pomoci piiloZzenych e-
maild. Jednotlivé firmy byly zvoleny ndhodnym vybérem. Celkem bylo osloveno 3000

respondentti (Cesky statisticky afad, 2023).

7 3000 odeslanych e-mailli bylo dosazeno odezvy u 203 kontaktii, zkterych 129
reprezentovalo cilovou skupinu. Téchto 129 odpovédi zastupuje 2,6 % vybérového
souboru z databaze Orbis a 1,7 % z CSU. Na zakladé viech charakteristik vybé&rového

vzorku ho neni mozné povazovat za signifikantni, protoze pocet odpovédi je nizky.

3.2 OsSetreni odpovédi z dotaznikového Setieni

Skrze software Google Forms byl vygenerovan .xlsx soubor s veSkerymi informacemi. I
kdyZ program rovnou sestroji graf odpovédi na danou otdzku, data musela byt nejdiive
pfevedena do softwaru Excel a ndsledné oSetfena. Google Forms rovnou utvofti graf pro
vSechny odpovédi bez ohledu na jejich kvalitu, navic nékteré typy grafi nejsou

dostacujici a neplisobi piehledné.

I ptesto, Ze respondenti byli zastupovani odbornymi manaZery, v dotazniku se objevovaly
1 nesmyslné odpovédi, proto 3 dotazovani byli Gpln€ odebrani z finalnich vysledki.
Jelikoz spousta otazek nabizela volnou odpovéd’ pii nesplnéni ani jedné z moznosti,
nektera data byla ojedin€ld a musela byt uvedena do urcité formy. Podobné odpovédi byly

sjednoceny do jedné tak, aby zastupovaly prokazatelnou hodnotu v grafu.

Redlné je pocet odeslanych e-mailli zhruba o 500 niZsi. I pfes peclivou praci s databazi
Orbis byl kazdy Sesty e-mail vygenerovan jako neodeslany. NejCastéjsi prekdzkou pii
dorucovani e-mailu byla neplatnost e-mailové adresy, ale také ukonceni pracovniho
pomeéru v dotazované organizaci. Tento fakt byl bran na védomi i pfi stanoventi statistické

vyznamnosti vybérového vzorku.

47



4 Predstaveni dotaznikového Setreni

Celkem bylo stanoveno 13 otazek a rozd¢€leny jsou na tii hlavni skupiny. Prvni skupinu
zastupuji otazky identifikacni. Ty popisuji samotného respondenta nebo organizaci, ve
které ptisobi. Diky tomu je mozné utvofit si ostiejsi obrazek o ucastnicich vyzkumu.
Zastupovany jsou vyseCovymi grafy, protoze hodnoty vizualizuji piedevsim procentudlni
podily v celku. Otazky s vice moznymi odpovéd'mi jsou reprezentovany sloupcovymi, ¢i
pruhovymi grafy a zobrazuji uspéSnost mezi 129 respondenty. Jednéd se predevSim o
obecné otazky s nizkou ndro¢nosti. Dotazovana osoba tak neni odpuzena hned v uvodni
¢asti. Mezi identifikacni otazky byla zafazena i otazka filtrovaci. Zastoupena je ¢islem 2

a slouzi k zisk&ni pouze patfi¢nych informaci od poZzadovanych osob.

Druha a tteti skupina otazek pfimo odpovida na uroven implementace nastroji a trendt
uvniti organizace. Bliz§$i popis vysvétlujici funkénost grafu a jak se v ném orientovat se
nachazi v kapitole 4.2 Implementace modernich manazerskych nastroji a 4.3 Moderni

trendy a prostiedi podniki.

Otazky, jejichZ grafy nezndzornuji vyznacné informace skryté uvnitf dat, jsou obohaceny
o tabulky zachycujici zéavislosti mezi urcitymi faktory. Vizualizace pomaha

s pochopenim problematiky, diky vyssi prehlednosti.

4.1 Identifika¢ni otazky

Otazka &. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Tato prosta otazka byla uvedena jako tvodni. Z celkového vybérového vzorku o 203
respondentech tvofi podstatnou vétSinu zeny s 65% Zbyla procenta zastupuji muzi
s hodnotou 35 %. Pro eliminaci problému s respondenty byla pfidana moznost odpovédi
,Jiné€* pro osoby, které se nepovazuji ani za jedno pohlavi. Nicméné takovou volbu ucinil

pouze jeden respondent, diky tomu nebylo dosazeno ani jednoho procenta.

Samotné se nejednd o vyznamnou otazku, ktera by byla stéZejni pro dotaznikové Setteni.
Jeji ucel tkvi pfedevS§im v odhalovani korelaci v dalSich otazkach. Pravé genderova
vyvazenost je jednim z trend pro rok 2023. Zodpoveézenim i prvni otazky se odhali

vnimani trendu ur¢itym pohlavim, ale i GspéSnost Zen, kterd je jeho podstatou.
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Obr. 4: Procentualni vyjadfeni pohlavi respondent

Procentualni vyjadreni pohlavi respondentd

Jiné

Muz
‘ 35%

Zena
65%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka &. 2: Pracujete na manazerské pozici?

Jelikoz se jednd o trendy v modernim managementu, je dulezité se ptat soucasnych
manazerQ, ktefi se aktivn¢ podileji na chodu firmy. Otdzka rozdéluje dotaznik na dvé
sekce. Pokud respondent v souCasnosti nezastupuje manazerskou pozici ve firm¢, jeho
hlas dotaznik vyhodnotil jako nepatfi¢ny, a tim pro n¢j dotaznik skon¢il. Pokud se jednalo
0 manazera, Ucastnik dotaznikového Setfeni postoupil do dalsi sekce, ve které ho ¢ekaly

otazky tykajici se jeho pozice.
Obr. 5: Procentudlni vyjadfeni manazerskych pozic oproti celku

Procentualni vyjadreni manazZerskych pozic oproti celku

Ostatni pozice
36%

Manazerska pozice
64%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Celkem bylo vyfiltrovano 36 % dotazovanych, ktefi nezastupuji manazerské pozice.

Validni ¢islo pro pocet respondentil se timto snizilo na 129, a tvoii tak 64 % celku.
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Markantni rozdil v pohlavi byl eliminovan pravé otazkou c¢islo dvé, kdy z celkového
poctu Zen ubylo 44 %. Muzl ubylo pouze o 21 %. Diky tomu se strany vyvazily a nyni
je vybérovy soubor témét vybalancovan s hodnotami 57 % ve prospéch Zen a 43 % ve

prospéch muzi.

Obr. 6: Procentualni vyjadieni pohlavi respondentl na manazerské pozici

Procentualni vyjadreni pohlavi respondentl na
manazerské pozici

Muz
43%

Zena
57%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka &. 3: Jaky je hlavni pfedmét podnikani firmy, ve které jste zamé&stnan?

Mezi otazkami nesmi chybét dotaz na predmét podnikani firmy zaméstnavajici manazera.
I tato otdzka mlZe odhalit zavislosti, které nejsou na prvni pohled ziejmé. Jelikoz byla
vybérova populace omezena pouze na terciarni sektor, dotazovanému byly poskytnuty k

vybéru pouze nasledovné ekonomické ¢innosti tohoto sektoru dle NACE Rev. 2.

Dominanci lze spattit v pravé ¢asti grafu, kde se nachazi ,,Vzdélavani“s 21 %, ,,Zdravotni
asocialni péce*s 18 % a,,Doprava a skladovani* s 12 %. Dohromady zabiraji celou ptilku
vyznamné odpovédi 1ze povazovat ,,Velkoobchod a maloobchod; opravy a tdrzba“ a
»Kulturni, zdbavni a rekreacni ¢innosti*, dohromady dosahly 9 % a spolecné s odpovédi
»Informacéni a komunikaéni €innosti* zastupuji jednu ctvrtinu dotazovanych. Po péti
procentech nésleduji profesni, védecké a technické ¢innosti, penéznictvi a pojistovnictvi
a ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Vetejna sprava a dal$i podobné utvary zabiraji 3
%. Do ostatnich ¢innosti byly zafazeny ¢innosti z oblasti nemovitosti, domacnosti jako
zaméstnavatelll a administrativni a podptrné ¢innosti, protoZe jejich hodnoty nebyly

vyznamné. Graf je tak vizualné jednodussi a srozumitelnéjsi.
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Obr. 7: Pfedmét podnikani firem zaméstnavajicich respondenty

Predmeét podnikani firem zaméstnavajicich respondenty

Verejna sprava a
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Zdravotni a socialni
péce
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12%

Kulturni, zabavni a Velkoobchod a
rekreaéni &innosti maloobchod; opravy
9% a udrzba
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka &. 4: Kolik mate podtizenych?

Aby byla Iépe pfiblizena role manazera ve firm¢ a zaroven byla zachovana jednoduchost

dotazniku pro vétsi uspéSnost dokonceni, byla ddna otdzka na pocet podfizenych

pracujicich pod manaZerem. Skupiny s po¢tem podiizenych byly rozfazeny v intervalech

od1do5,0d6do10aod 11 do 15. Pro posledni odpovéd’ ,,16 a vice* byla uréena pouze

dolni mez. Vice nez polovina dotazovanych hlasovala pravé pro posledni mozZnost.

wev

Druhou nejcastéjsi odpovédi je pocet 1 az 5 podtizenych s 19 %. Nasleduje 16 % pro 6

az 10 podfizenych a na poslednim misté s 8 % 11 aZ 15 podtizenych.

Obr. 8: Pocet podiizenych

Pocet podfizenych

1-5
19%

6-10
16%

16 a vice
57%
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Vyssi pocet podiizenych se poji s trendem ploché organizaéni struktury. Nicméné neni
mozné na zakladé grafu tvrdit, Ze spolec¢nosti jdou s dobou a efektivné implementuji
trendy pro rok 2023. Plocha organizacni struktura je totiz béznd zalezitost napiiklad
v organizacich podnikajicich v oboru vzdélavani. Univerzita zaméstnava rektora, ten fidi
dékany jednotlivych fakult, ktefi fidi vedouci kateder, nadfizeni odbornych pedagogt. Ve
druhém sloupci Tab. 2: Zavislost poctu podiizenych na ekonomickych ¢innost lze
pozorovat zastoupeni manazerti s poctem podiizenych v dané Cinnosti. 85 % manazeri
v oblasti vzdélavani tidi 16 a vice podfizenych. To tvoii 32 % hlast pro celkovy pocet
odpovédi ,,16 a vice®. Ploché organizacni skupina vychézi i ve zdravotni a socidlni péci

a vefejné spraveé (Prukner & Novak, 2014).

Tab. 2: Zavislost poc¢tu podtizenych na ekonomickych ¢innostech

% manaZeri vdaném | % z celkového poctu

Ekonomické ¢innosti sektoru s 16 a vice manazeru s 16 a vice
podrizenymi podrizenymi

Vzd¢lavani 85 32

Zdravotni a socialni péce 70 22

Vetejna sprava a obrana, povinné 75 4

socidlni zabezpefeni

Ostatni ¢innosti - 42

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka &. 5: Jaké typy zdroju nejcéastéii ridite?

Posledni otazka, ktera by méla 1épe nastinit pozici manazera ve firm¢, je na téma fizeni
zdrojl. Z hlediska otazky bylo poukazano na zdroj nejcastéjsi, ovSem vétSina pracovniktl
na takovéto pozici fidi nékolik zdrojti najednou. Proto byla udélena moznost hlasovat pro
vice odpovédi. V priméru kazdy respondent hlasoval pravé pro 2 moznosti. Manazefi
zastupujici vyberovy vzorek nejcastéji idi lidské zdroje. Celkem tuto odpoveéd’ zvolilo
122 ucastnikil. Pouze 5 % dotazovanych neoznacilo ve své odpovédi lidské zdroje, proto
prevladaji na Obr. 9: Nejcastéji fizené zdroje. Na druhém misté se umistily financni
zdroje. Na jejich uspéchu se podili 56 % dotazovanych. Nasleduje material s 21 % a
kapital s 9 %. Pouze jeden respondent vyuzil volné otazky s nazvem ,,Jiné* a pod¢lil se o
zdroj, ktery nebyl v nabidce. Jedné se o informace. Svym jedinym hlasem ale dosahly

pouze na uspéch jednoho procenta.
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Obr. 9: Nejcastéji fizené zdroje

Nejcastéji rizené zdroje
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56%
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M Lidské zdroje ™ Financni zdroje Material Kapital ™ Informace

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

4.2 Implementace modernich manazerskych nastroja

Jednd se o pét otdzek rozd€lujicich moderni manaZerské nastroje do skupiny
strategickych ndstrojii, nastroji pro fizeni zdkaznikt, fizeni zaméstnanct, pro neustalé
zlepSovani a nastroju reagujicich na digitalizaci a globalizaci. Otazky byly vytvofeny
formou mfiZky prave s jednim moznym vybérem v kazdém tadku. V prvnim sloupci se
vzdy nachézely manazerské ndastroje, ostatni sloupce oznacovaly Skalu spokojenosti od
jedné do péti, kdy 1 znamena nespokojenost a 5 maximalni spokojenost. V poslednim
sloupci respondenti hlasovali, pokud nastroj jest¢ neimplementovali a nemaji s nim
zkuSenosti. Diky tomu bylo moZné zkoumat vyuZiti a spokojenost v jedné otazce zaroven.
Vzniklo tak 5 kombinovanych grafil, kdy vyuziti zastupuje spojnicovy charakter grafu a

spokojenost charakter sloupcového grafu.

Spokojenost trendii byla zaokrouhlena na dvé desetinnd mista a vyuziti se uvadi
v procentech. Proto jsou hodnoty ve stejnych jednotkach jako vyzkum spolecnosti Bain

& Company a lze mezi nimi hledat korelace i rozdily.
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Otazka ¢. 6: Ohodnotte na stupnici od 1 do 5 spokojenost se strategickymi ndstroji, kdy

1 znamena nespokojenost a 5 maximalni spokojenost. Pokud s nastrojem doposud nemate

zkuSenost hlasujte pro "nezavedeno'.

Obr. 10: Vyuziti a spokojenost se strageckymi néstroji

Vyuziti a spokojenost se strategickymi nastroji
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Jak s extrémnimi hodnotami ve spokojenosti, tak ve vyuziti exceluje urceni poslani a vize
podniku. Az 92,9 % respondentli ma nastroj aktivné zavedeny. Primérna spokojenost
4,19 témét dosahuje horni hranice zastupujici ¢islo 5. S témito vysledky ho Ize povazovat
za nejlepsi strategicky nastroj, ktery ovSem dominuje i mezi celkovym souhrnem vSech
nastroju. Jeho sila je znatelna z tabulky Hodnoceni nastrojli dle spokojenosti. Pouze 2 %
dotazovanych jsou s nastrojem absolutné nespokojena, proto oznacila odpovéd ,,1 —
nespokojenost“. Naopak 42 % vnima ureni mise a vize za maximalné& efektivni. Usp&ch
lze sledovat ve vSech odvétvich terciarniho sektoru a nevyhrazuje se v ur€itych

¢innostech.
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Nadprimérné hodnoty jak ve vyuzivani, tak ve spokojenosti charakterizuje posledni
sloupec zastupujici tvorbu scénéiti a nahradniho planu. Pouze 29,6 % respondenti nema
zkuSenosti s timto nastrojem. Ti, ktefi zkuSenosti maji, si ho vychvaluji spokojenosti 3,93
na Skale od 1 do 5. Nadprimérnou spokojenost sklizi piedevsim v oblasti velkoobchodu
a maloobchodu a penéznictvi a pojistovnictvi. 67 % respondentl s témito ekonomickymi

¢innostmi udélilo hodnotu spokojenosti 4 nebo 5.

cvwr

33,3 % respondentl oznacilo nastroj jako spiSe neuspokojujici a dalSich 36 % ho povazuje
za pramérny. Diky tomu spokojenost klesla az na 3,33. 64,9 % dotazovanych doposud
neimplementovalo nastroj. Skupinu s nezavedenym Business Process Reengineeringem
posiluji podniky v oblasti vzdélavani. Jednd se o nejrozsifenéjSi skupinu dle
ekonomickych ¢&innosti, proto bylo pocitdno s ohledem na mnozstvi respondenti.
Vzdélavaci organizace jsou zastoupeny 20,9 % z celkového vybéru. Ovsem v nezavedeni

Business Process Reengineeringu zastavaji o 3,5 % vice, tedy 24,4 %.

Strategické planovani nabyva efektivity v implementaci mezi podniky. 85,9% vyuziti
vystfeluje nastroj vysoko nad primeér veskerych néstrojii tohoto vyzkumu. V podstateé
nedostacujicich vysledkii dosahuje druhy ukazatel nastroje. Oproti misi a vizi se
strategické planovani se spokojenosti 3,74 ptiklani k praiméru a néjak vyrazné se
neprojevuje. Zalibu v néstroji si nenasli pfedev§im manazeti s poctem podiizenych mezi
1 az 5 a 11 az 15. U obou skupin dosahuje spokojenost pouze 3,67. Nicméné vyssi
spokojenost pfisuzuji manazefi, ktefi nejcastéji ze vSech zdroju fidi kapital. ZkuSenosti
s vyuzivanim strategického planovani posunuly hodnoceni téchto respondentti na 3,9.

Rozdil ¢ini 0,16 oproti celkové spokojenosti nastroje.

Na vrcholu vyuziti se drzi spole¢né se strategickym planovanim a uréenim mise a vize i
analyza externiho a interniho prostfedi dosahujici 81,9 %. S dlouholetym vyuZzitim, které
se stale drzi na efektivnich hodnotach, Ize néstroj povazovat za tradi¢ni. Spokojenost se
navic drzi mezi ¢eskymi podniky nad primérem. Spokojenost ve vysi 3,82 vypovida o

tom, Ze analyza externiho a interniho prostfedi ma stale co nabidnout.

Oproti tomu zklaméani pifinds$i Balanced Scorecard. I pfes navaznost na strategické
planovani a analyzu vnéjSiho a vnitiniho prostiedi néstroj docilil nizSich vystupti, nez je

sttedni hodnota. Spokojenost se sice drzi o 0,06 pod primérem s 3,7 body, ovSem vyuziti
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neimplementoval strategické pldnovani ani analyzu prostfedi, je logické, ze nebude mit
zkuSenosti ani s Balanced Scorecard. Tento fakt zastupuje 11 % situaci, kdy neni néstroj
zaveden. OvSem z opa¢ného hlediska 45 % vyuZzivad Balanced Scorecard spolené se

strategickym planovanim a analyzou prostredi.

Dle Anety Tomanové (2016) ve zdravotnictvi se za velmi u¢inny nastroj povazuje
strategicka aliance. Ta celkové dosahuje chvalitebné urovné spokojenosti, ale vyuziti 42,4
% je témét o 20 % pod stiedni hodnotou. Otazkou je, zdali ¢isla odpovidaji 1 zdravotnim
¢innostem. Na tomto trhu se dokonce vyskytuji podobné nastroje urené piimo pro
nemocnice a dal$i podobné instituce, jednat se miize napiiklad o strategickou alianci
nemocnic. Diky funkcim programu excel bylo zjisténo, ze spokojenost organizaci
v oblasti zdravotnictvi se pohybuje na trovni 4,2. Nastroj zde prosperuje nartistem
konkrétn¢ o 0,37. Nicméné 77 % respondentl ze zdravotni a socialni péce strategickou

alianci vubec nema zavedenou.

Benchmarking nabyva spokojenosti 3,7, vyuZiti 46,3 % ho ftadi spiSe do méné
pouzivangjSich nastrojli. Blizky vztah ma k Total Quality Managamentu, jedna se totiZ o
Benchmarking. Dosahuje 73,2% wvyuziti a spokojenosti 3,87. Rozdil v implementaci
téchto dvou néstroji vychazi ze skupiny dotazovanych, ktefi aktivné pracuji s TQM, ale

Benchmarking doposud v organizaci neaplikovali. Reprezentuji 31 %.

Rizeni dodavatelského fetdzce zastupuje 52,8% vyuZiti mezi respondenty a jejich
spokojenost se hodnoti ¢islem 3,8. Celkovy pramér ovliviiuji pifedev§im organizace
podnikajici v oboru vzdélavani. Nastroj neziskava ocenéni ani mezi 26 % manazerd v této
profesi, kde spokojenost ¢ini pouhych 3,14. Oproti tomu pracovniky na manazerskych
pozicich v oblasti profesnich, védeckych a technickych ¢innosti doslova bavi pouzivat
Supply chain management. Vyuziti je stoprocentni, a navic nabyva vyborné spokojenosti
4,14. Ctyibodové spokojenosti dosahuji napiiklad Ginnosti v oblasti nemovitosti a
penéznictvi a pojisStovnictvi. Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba jsou
charakterizovany vysokou implementaci. Nicméné 92% zavedeni néstroje se podepsalo

na spokojenosti, kterd se nevyrovna s hodnotou 3,82 konkuren¢nim oboram.
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U nulového rozpoctovani by se dalo pocitat s tim, ze bude mit Gspéch predevsim u
manazeru, jejichz hlavni pracovni naplii zasahuje pfedevsim do fizeni finan¢nich zdroja.
Opak je pravdou, nastroj neziskal podporu téchto specifickych ucastnikit vyzkumu. To
ma za nasledek velmi nizké procento vyuziti, a i podprimérné uspokojeni. Konkrétné
bylo dosazeno 30,6 % v implementaci a 3,47 ve spokojenosti. Hodnoty téchto dvou
kategorii dle nejcastéji fizenych zdrojii se nachézi v Tab. 3: Spokojenost a vyuziti

nulového rozpoctovani dle zdroju fizeni.

Tab. 3: Spokojenost a vyuziti nulového rozpoctovani dle zdrojt fizeni

Zdroje Spokojenost | Vyuziti
Finanéni 3,67 26 %
Lidské 3,54 33 %
Kapital 4,00 25 %
Material 4,00 17 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka &. 7: Ohodnot’te na stupnici od 1 do 5 spokojenost s nastroji pro fizeni zakazniku,

kdy 1 znamena nespokojenost a 5 maximdalni spokojenost. Pokud s nastrojem doposud

nemate zkuSenost hlasujte pro "nezavedeno".

Z grafu niZe je patrna uspokojivost nastroji pro fizeni zaméstnancii. Oproti strategickym
nastrojiim, kde Business Process Reengineering dosahuje pouze 3,33, je nejnizsi hodnota
3,78 u analyzy cesty zdkaznika. V pruméru se spokojenost téchto dvou skupin lisi 0 0,19

s Cisly 3,95 ve prospéch nastroji pro fizeni zakaznikt ku 3,76 pro strategické nastroje.

CRM se fadi mezi nejznaméjsi a nejzakladngjs$i nastroje v fizeni zdkaznikl. Jeho
spokojenost 4,08 je nadprimérna. To vychézi i1 z faktu, ze nikdo nezvolil maximalni
nespokojenost. Pouze 4 % hlasii byla pro spokojenost na tirovni 2 v intervalu od 1 do 5.
60 % této skupiny zastupuji muzi. Kromé pohlavi maji dalsi spolecné rysy. Pocet
podtizenych téchto muzi se fadi do skupiny 16 a vice. Dale fidi pouze finan¢ni a lidské
zdroje. Nadstandartni spokojenosti néstroj exceloval v oboru kulturnich, zabavnich a
rekreacnich ¢innosti a informacnich a komunikacnich ¢innosti. Zde dosahl ve stejném
potfadi 4,2 a 4,38 spokojenosti a pouze 9 % a 11 % respondentl nema ndstroj

implementovan.
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Obr. 11: Vyuziti a spokojenost s nastroji pro fizeni zdkaznika
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Spokojenost zékaznika se vyznacuje jako nastroj s nejvyssi hodnotou spokojenosti mezi
nastroji fizeni zdkaznikll. Za misi a vizi zaostava pouze o 0,06. Za nejpouzivanéjSim
nastrojem tohoto grafu se drzi s 82,7 procenty a prvni misto mu tak utikd pouze o 3 %.
Vice nez primérné spokojenosti bylo dosazeno ve 2 skupinach vychazejicich z poctu

7.

podfizenych manazerti. Mimotadné uspésna skupina manazeri je s 6 az 10 podiizenymi
a 16 a vice podfizenymi. Dosahuji o vice nez desetinu vyssich vysledkd nez manazefi
s 11 aZ 15 podtizenymi ¢i 1 az 5 podfizenymi. Pokud manaZer vede 6 az 10 lidi jeho
primérna spokojenost s néastrojem ¢ini 4,19, tedy o 0,06 vice nez celkova spokojenost
nastroje, v pfipadé 16 a vice podiizenych poté 4,17.

24

Analyza cesty zakaznika sice zastupuje nastroj pro fizeni zakaznikli s nejnizsi
spokojenosti, nicmén¢ oproti strategickym nastrojim se drzi nad primérem. Pouze 2 %
hlasovala pro maximdalni nespokojenost. Tato dvé procenta se vyznacuji stejnou
charakteristikou v podobé¢ zdroja, kde se mezi nejcastéjsi fadi material. O nizké procento

vyuziti v podnicich na uzemi Ceské republiky se zasluhuji pfedevsim vzdélavaci podniky.
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Jejich vyskyt v celkovém procentu nezavedeni se vysSplhal az na 33 % a tvofi jednu

tretinu. Vysoce se tak podili na celkovém vyuziti néstroje, které ¢ini 49,6 %.

Rizeni zpétné vazby doposud implementovalo 85,7 % Geskych podnikii v oblasti sluzeb.
Dle odhadu Bain & Company byl predikovan rast pouzivani pro rok 2023. Pro rok 2020
se mira vyuziti pohybovala okolo 77 %. Z toho vyplyva nariist o 8,7 %. Nastroj uspesné
implementovaly organizace v oblasti dopravy a skladovéni, pouze 6 % téchto podnikt
doposud neimplementovalo fizeni zpétné vazby. VeSkefi dotazovani vykonavajici
¢innosti s nemovitostmi maji zavedeny nastroj. 86% uspéchu bylo dosaZeno i ve

velkoobchodu a maloobchodu, opravy a tdrzby.

Otazka ¢. 8: Ohodnot'te na stupnici od 1 do 5 spokojenost s nastroji pro fizeni

zameéstnancu, kdy 1 znamend nespokojenost a 5 maximalni spokojenost. Pokud s

nastrojem doposud nemate zkuSenost hlasujte pro "nezavedeno".

I kdyz z dotaznikového Setfeni vyplyva sila rizik tykajicich se ziskdvani novych
zaméstnancl a peCovani o aktudlni, pfesto spokojenost nastrojii nedosahuje vysokych
hodnot. Ba naopak, jsou spi$ podprimérné. Nicméné procento podnikd, které uz nastroje

implementovaly je vysoky.
Obr. 12: Vyuziti a spokojenost s nastroji pro fizeni zaméstnanct
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Lepsich vysledkd v fizeni zaméstnancti dosahuje organizani time management se
spokojenosti 3,72 a vyuzitim 86,4 %. Celkem 11 % respondentl se zavedenym néstrojem
hlasovalo pro nespokojenost. Pokud by se brali v potaz pouze manazefi fidici pfevazné
lidsky zdroj, spokojenost klesne jesté o 0,02 setiny. Co se ty¢e implementace, celkem 88
% manazerd s 16 a vice podiizenymi nevyuziva organizacni time management. Pozitivni
vyuziti nastroje zaznamenava skupina manazeru, jejimz nejcastéjSim zdrojem neni fizeni
lidského zdroje. Pouze 17 % téchto respondentii dosud neimplementovalo organizaéni
time management. K vyznamné spojitosti dochazi mezi vyuzitim nastroje a predmétem
podnikéni respondentii. Vynikaji predevsim organizace zabyvajici se ubytovanim,
stravovanim a pohostinstvim (100 %), kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti (91 %) a
zdravotni a socidlni péci (91 %). Kromé ubytovani, se spokojenosti 3,5, ostatni oblasti
vykazuji nadprimérnou spokojenost a to 3,8 v kulturni, zdbavni a rekreacni Cinnosti a

3,95 ve zdravotni a socialni péci.

Angazovanost zaméstnancli nabyva nizsich vystupli nez organiza¢ni time management.
Vyuziti angaZovanosti zaméstnancii s 83,5 procenty je o 2,9 % niZsi, nicméné o 23,3 %
vy$§i nez primérné vyuZiti vSech nastrojli. Oslabeni lze spatfit pfedevSim ve

spokojenosti, kde hodnota dosahuje 3,59, tedy o 0,2 méné.

AngaZovanost zameéstnancii obsahuje pomérné znatelné rozpéti mezi manazery
s rozdilnym poctem podfizenych. Vyplyva to z Tab. 4: AngaZzovanost zaméstnancl s
ohledem na pocet podiizenych. Veskeifi zastupujici manazefi s jedendcti aZ patnacti
podfizenymi pracovniky vyuZzivaji tento nastroj. Primér sniZuje nejsilngj$i skupina ,,16 a
vice®, zde vyuziva angazovanost zaméstnancii 78 % respondentll, rozpéti tak nabyva 22
%. Dolni mez spokojenosti dosahuje 3,39 u respondentii s 1 az 5 podtizenymi. I kdyz
skupinu charakterizuji kvalitni vysledky v pouZzivani, jeji spokojenost klesla o 0,2 oproti
spokojenosti celkové. Vynikajicimi vysledky ve tfetim sloupci exceluji manazefi s 6 az

10 podfizenymi. S 3,93 body vymezuje horni mez porovnani a rozsituje rozpéti o 0,54.

Tab. 4: Angazovanost zaméstnancti s ohledem na pocet podiizenych

Pocet podiizenych Vyuziti Spokojenost
1-5 96 % 3,39
6-10 79 % 3,93
11-15 100 % 3,64
16 a vice 78 % 3,58
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Otazka ¢. 9: Ohodnot’te na stupnici od 1 do 5 spokojenost s nastroji pro neustalé

zlepSovani, kdy 1 znamend nespokojenost a 5 maximéalni spokojenost. Pokud s néstrojem

doposud nemate zkuSenost hlasujte pro "nezavedeno".

Obr. 13: VyuZiti a spokojenost s néstroji neustalého zlepSovani

Vyuziti a spokojenost s nastroji neustalého zleSovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Mezi néstroji neustalého zlepSovani bezkonkurencné ptevazuje, jak ve spokojenosti, tak
ve vyuziti, zaméteni na hlavni ¢innosti. Lidr grafu dosahuje spokojenosti az 4,16 a mezi
ostatni nastroje kvalifikacni prace se fadi na 2. misto nejuspokojivéjsich nastrojii. Celkem
81 % respondentil hlasovalo na Skéle od 1 do 5 nadprimérmé, 13 % zvolilo primér, tedy
¢islo 3 a pouze 6 % zvolilo Cislo 2. Pro maximalni nespokojenost nebyl zadny hlas.
Maximalni spokojenost ma co docinéni s poftem podfizenych manazera. Hodnota 5
zastupujici maximalni spokojenost se z 67 % poji s manazery fidicimi 16 a vice
pracovnikl. To je o 10 % vice nez je zastoupeni téchto manazert v celku. Naopak u

manazerl s 1 aZz 5 podfizenymi vysledek ¢ini o 10 % méné 1 pfes jejich 19 % ucast
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v dotazniku. Inklinovali totiz spiSe k ¢islu 4, kde dosahuje 30 % celkovych hlast pro toto
¢islo.

Oproti tomu nejslabsich vystupli v obou kategoriich nabyva néstroj snizeni sloZzitosti.
Negativni vysledky zvyuZzivani vyjadiuji pfedev§im muzi reprezentujici 73 %
podprimérnych hodnot. Celkova spokojenost mezi pohlavim tvoii rozdil 0,22, s Cisly
3,44 za muze a 3,66 za zeny. Fakt zaroven ovliviiuje 1 niz$i poCet zavedeni na strané zen.
Zatimco muzi z 61 % uzivaji nastroj sniZzeni slozitosti, 52 % Zzen ho doposud
neimplementovalo. Diky tomu rozdil v pohlavi ¢ini 13 %.

J 24

Nadprimérnou spokojenosti je charakteristické fizeni kvality. Nastroj nema zavedeno
pouze 26,8 % respondentti. Ti, ktefi ho aktivné vyuzivaji, ho ocenuji 3,87 body na skale
od 1 do 5. Nastroj nabyva neobvyklého vyznamu ve spojeni s podniky profesniho,
védeckého a technického oboru. VSichni dotazovani této profese aktivné pouzivaji fizeni
kvality. Lze tvrdit, Ze implementace vede k dobrym manazerskym vysledkiim, protoze
nasledné nabyva vysoké hodnoty ve spokojenosti Splhajici az k ¢islu 4,29. Opaénym
dojmem, nadmiru vyhovujicich vysledki, puasobi cinnosti v oblasti penéznictvi a
pojistovnictvi. Zde se vyuzivani a nezavedeni nastroje déli na dva rovné dily. Hodnoceni
nastroje klesa témet o celou jednotku oproti konkurenéni Cinnosti. S ¢islem 3,33 Ize
oznacit fizeni kvality méné vyhovujici v této oblasti podnikdni. Témét podobny dosah
reprezentuje obor vzdélavani, kde vysledek 44% zavedeni je o poznani snesitelnéjsi.
OvSem spokojenost 3,27 nabyva nejniz§i hodnoty mezi ekonomickymi ¢innostmi
aplikujicimi fizeni kvality.

Programy fizeni zmén dosahuji 61,1 % vyuziti a 3,74 spokojenosti. Spokojenost se blizi
k hornim pfickam s vyclenénim respondentli se specifickymi zdroji. Pokud respondent
fidi prevazné kapital, spokojenost roste az o 0,26, hodnocena je tak ¢islem 4. Druhym
zdrojem zaznamenavajicim vyssi uspokojeni, nez celkové je finan¢ni. Respondenti fidici
tato aktiva firmy si ceni nastroje na trovni 3,84. Stejné jako celkové hodnoty nastroje
bylo dosaZeno u skupiny, kde prevazuje Fizeni lidskych zdroja. Ugastnici fidici predev§im
material klasifikuji spokojenost 3,6, body tedy o 0,14 méné, nez je prospéSnost programil
fizeni zmén. Co se tyCe vyuZiti, Zddna z t€chto skupin se nelisi oproti celkovému vyuZiti

nastroje, procenta se méni pouze o desetiny.
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Otazka €. 10: Ohodnotte na stupnici od 1 do 5 spokojenost s ndstroji reagujici na

digitalizaci a globalizaci, kdy 1 znamend nespokojenost a 5 maximalni spokojenost.

Pokud s nastrojem doposud nemate zku$enost hlasujte pro "nezavedeno".

Uz na prvni pohled je krozeznani netspéch nastroji reagujicich na digitalizaci a
globalizaci. Tato skupina obsahuje vibec nejniz§i vysledky v obou kategoriich ve
srovnani se skupinami dalSimi. VétSina sahd hluboko pod primér i ptes uvédomeéni si

hrozeb spojenych s témito dvéma dlouhodobymi procesy.
Obr. 14: VyuZiti a spokojenost s néstroji reagujici na digitalizaci a globalizaci

Vyuziti a spokojenost s nastroji reagujici na digitalizaci a

globalizaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Z grafu je znatelnd odchylka modré spojnice znazornujici vyuziti. Ta reprezentuje
digitalni transformaci pfichézejici s digitalni dobou. Vyuziti 61,3 % jako jediné zastupuje
nadprimérny vysledek, stfedni hodnotu ptekracuje o 1,1 %. 20 % respondentl se
zavedenym nastrojem tvoii informacni a komunika¢ni ¢innosti a profesni, védecké a
technické ¢innosti. Ty exceluji ukdzkovou implementaci 89 % a 86 % ve stejném potadi.
Spokojenost respondentli vtomto oboru osciluje kolem priméru a dosahuje

piijatelnéjSich vystupli nez u ostatnich. Informacni a komunikacni ¢innosti se dokonce
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udrzuji nad primérem se spokojenosti 3,86. Profesni, védecké a technické cinnosti

klasifikuji ¢islem 3,67.

2. nejvyssi spokojenost zastupuje v grafu fize a akvizice. Zaroven ale dosahuje viibec
nejniz§i hodnoty vyuziti mezi vSemi nastroji. Celkem 70,7 % respondentii doposud
neimplementovalo nastroj, tedy o 1,3 % méné€ nez u nulového rozpoctovani. Nicméné
jednd se o ucinéni velkého kroku, ktery byva ovlivnén vice firmami najednou. To
ospravedlnuje nizké procento vyuziti. V podstaté fuze a akvizice vytvari dojem nizkého
vyuziti v porovnani s nastroji vyskytujicimi se na denni spraveé. Realn€ se v podstaté
jedna o opak. Navzdory valce, energetické krizi a vysoké inflaci se letos v Cesku podatilo
dotahnout vice fuzi a akvizic nez loni. Dle databaze Mergermarket se v roce 2022
dokoncilo 117 transakei, tedy o 28 vice nez v minulém roce. Pfi¢inou je dod€lavéani

odloZenych transakci z dob pandemie (Tomanka, 2022).

Modely optimalizace ceny nedociluji pozitivnich vysledki u manazert s 16 a vice
podfizenymi. Ty zastupuje celkem 67 % odpovédi ,,nezavedeno®. Jednd se sice o
rozsahlou skupinu, nicméné pokud by se bralo v potaz rozlozeni ku celku, rozdil nabyva
10 %. Piekvapivych ¢isel dosahuje spokojenost s nastrojem u ucastnikl vyzkumu tidicich
alesponl 11 pracovnikti. Nabyva az 4,33 bodi, kazdopadné pozornost musi byt vénovana
1 vysokému procentu nevyuziti nastroje. Chvala tak vychazi pouze od 30 % respondentti

nejméné obvyklého poctu podiizenych.

Internet véci a agilni management jsou dle Bain & Company povaZovany za novacky
s rapidnim ristem uZzitku. To bohuzel viibec pro ¢eské podniky neplati. Internet véci
dosahuje pouze 3,52 spokojenosti a 41,9 % vyuziti. Zatimco Zeny nastroj spiSe viubec
nepouzivaji, muzi inklinuji k hlasovani pro negativni zkuSenosti. Podprimérné hodnoty
jsou ze 70 % tvoreny pouze muzi. To znamena, ze 11 % manazeri muzského pohlavi
zvolilo spokojenost na Skdle od 1 do 2. OvSem v odpovédich se nejcastéji objevovala
sttedni cesta spokojenosti, tedy Cislo 3. 35 % pracovnikii na manazerské pozici aktivné
vyuzivajici internet véci ho vnimaji jako primérny nastroj. Téchto 35 % je mezi sebou

navic genderové vyvazeno.

Vibec poprvé pii detailnéjSim pohledu na jednotlivé respondenty v radmci nastroje bylo
dosaZzeno podprimérnych hodnot urcité¢ skupiny. O nizkou nespokojenost agilniho

managementu se zasluhuje piedev§im podnikani v oboru dopravy a skladovani a
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velkoobchodu, maloobchodu, opravy a udrzby, zde bylo dosazeno pouze 2,80 a 2,57
urovné spokojenosti. O tyto vysledky se podili 33 % manazerii z dopravy a skladovani a
58 % z velkoobchodu, maloobchodu, opravy a udrzby. Na dobré cesté¢ v implementaci
nastroje jsou informaéni a komunikacni ¢innosti. 78 % Ucastnikll v tomto oboru uz
zavedlo a aktivné pouziva agilni metody. Spokojenost této skupiny navic roste na 3,71 a
blizi se k hranici stfedni hodnoty. Uspéch byl o¢ekavany piedeviim v &innostech
profesnich, védeckych a technickych, kde agilni management prokézal své vyborné
pravdivost teoretické ¢asti a zkusenosti z praxe. Nulové vyuziti v nékterych oblastech
podnikani a dali informace zminéné vyse Tab. 5: Uroveni implementace agilniho

managementu dle ekonomickych ¢innosti.

Tab. 5: Uroveii implementace agilniho managementu dle ekonomickych ¢innosti

Ekonomické ¢innosti v agilnim managementu Vyuziti Spokojenost
Profesni, védecké a technické ¢innosti 57 % 4,25
Doprava a skladovéni 33% 2,80
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gdrzba 58 % 2,57
Informacni a komunikacni ¢innosti 78 % 3,71
Administrativni a podptirné ¢innosti 0% -
Cinnosti v oblasti nemovitosti 0 % -

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

4. nejpouzivangjsi nastroj ve vyzkumu Bain & Company Analyza dat vytvaii vyssi
rozpéti smérem bliZz k maximalni spokojenosti. Dosahuje hodnoty az 3,91 tedy o 0,46 vice
pfes vyssi ocenéni.

4.3 Moderni trendy a prostiredi podniki

Po dikladném zjisténi trovné implementace modernich manaZerskych nastroji byly
kladeny otazky tykajici se externiho 1 interniho prosttedi vSech firem. Vystup se srovnava
s vyuzitim a spokojenosti nastrojti, aby bylo mozné najit faktory GspéSnosti nebo aktualni
nedostatky. V dalSich otazkach se vyhodnocuje implementace trendi dle odborného
¢lanku podniku Stratx ExI. I ty se posuzuji s vnitinim a vnéjSim prostiedim podnikd, aby

bylo odhaleno, jak se jednotlivym hrozbam branit.
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Otazka &. 11: Jaké hrozby nejvice ovlivnily nebo ovliviiuji Va$i napln prace?

Jelikoz respondenti mohli zvolit vice odpovédi, procentudlni zastoupeni veskerych
hrozeb zastupuje pruhovy graf. To znamend, ze tfada zndzoriuje, kolik ze 129

dotazovanych vnima ovlivnéni népln¢ prace konkrétni hrozbou.

Obr. 15: Hrozby ovliviiujici naplii prace respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Za hrozby nabyvajici nevys$s$iho negativniho ovlivnéni ucastnici vyzkumu povazuji
Covid-19 a rapidni rist cen. Jediné tyto dvé tfady piekrocily hranici 50 %, a jsou tak
vyznamnymi pro vice nez jednu polovinu respondentii. Nicméné prvni misto piipada
pouze pandemii, ktera svymi poc¢iny v minulosti zptisobila spoustu negativnich udalosti
pretrvavajicich dosud. Diky tomu si vyslouzila hlas 64 % dotazovanych. Na druhém mist¢

je narust cen s 61 %, ktery déli od prvni pticky rozdil pouze 3 %.

Z odbornych ¢lankli vychazi prospéSnost dvou nastrojli snizujicich dopady hrozby

v podobé Covid-19, témi jsou agilni management a fuze a akvizice. Tento moderni trend
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se ale ve vybérovém souboru nevyskytuje. Situace vykazuje spise pfimy opak. Ocekéavani
nariistu spokojenosti nastrojii, u manazeri vnimajicich pandemii a rast cen jako nejveétsi
hrozby, se neprokazalo. Fuze a akvizice nabyva v této skupin€ o 0,1 nizsi spokojenosti,
tedy 3,57 a agilni management zaznamenava narust pouze z 3,45 na 3,46. V implementaci

nedochazi k vyznamnym zménam.

Rast cen zvedd hodnotu produkti a sluzeb dodavateli a nasledné vystupti dané
organizace. Proto by podnik mé¢l minimalizovat cenu v internim prostiedi. K tomu slouzi
nastroj nulového rozpoctovani a modely optimalizace cen. OvSem i zde se neukézal velky
uspéch. Nulové rozpoctovani kopiruje vysledky vSech respondentt, oproti dotazovanym
vnimajicich za hrozbu nartst cen jsou témét k nerozpoznani. Pro potlaceni dopadu hrozby
by mél byt kladen vétsi diraz na tento nastroj. Pro srozumitelnéjs$i pochopeni byla
vytvofena Tab. 6: Néstroje ve vztahu k riistu cen. 1. sloupec zastupuje jednotlivé nastroje.
V ostatnich se opét nachazi ukazatelé vyuziti a spokojenost. Celkova spokojenost a
vyuziti zobrazuji hodnoty z Obr. 10: Vyuziti a spokojenost se strageckymi néstroji a Obr.
14: Vyuziti a spokojenost s nastroji reagujici na digitalizaci a globalizaci, jedna se totiz o
celkovou uspé$nost mezi vSemi dotazovanymi. Oproti tomu vyuZziti a spokojenost ve
vztahu k riistu cen pozoruje hodnoty nastroje pouze u manazert, kteti vnimaji zdrazovani

jako hrozbu.

Tab. 6: Nastroje ve vztahu k rlstu cen

Nastroje Vyuziti Vyuziti | Spokojenost | Spokojenost
(rust cen) | (celkem) | (rist cen) (celkem)

Nulové rozpoctovani 34,2 % 34,7 % 3,48 3,47

Modely optimalizace cen 45,6 % 38,7 % 3,31 3,56

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Tabulka zobrazuje 1 druhy nastroj modely optimalizace cen ve vztahu k hrozbé¢ riistu cen.
Zde oproti celku roste implementace o necelych 7 %, nicméné pfinasi s sebou sniZeni
spokojenosti. I ptes logické vyuziti nastroje za Gcelem sniZeni cen se zdd, ze modely
optimalizace cen si nedokézi s hrozbou poradit. To vysvétluje redukci spokojenosti 0 0,25

bodu.

Za vyznamnou hrozbou grafu Hrozby ovliviiujici napli prace respondentti 1ze povazovat
1 digitalizaci reprezentovanou 26 % tcastniky vyzkumu. Tento dlouhodoby proces piinesl

nastroje jako pokrocila analyza dat, digitdlni transformace a internet véci. Proto je
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patficné zkoumat jejich vztah k této hrozbé. Vyuziti a spokojenosti, u respondentti

pocit'ujicich rizika digitalizace, je vizualizovano v tabulce pod odstavcem.

Tab. 7: Nastroje ve vztahu k digitalizaci

Nistroie Vyuziti Vyuziti | Spokojenost | Spokojenost
J (digitalizace) | (celkem) | (digitalizace) (celkem)
Pokrocila analyza dat 55,9 % 50,8 % 3,74 3,91
Digitalni transformace 70,6 % 61,3 % 3,5 3,49
Internet véci 35,3 % 41,9 % 4 3,52

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Z tabulky vychdazi pozitivni udaje o implementaci vétSiny nastroji. Respondenti jsou si
védomi sily digitalizace, na zdklad¢ toho lze pozorovat vyssi vyuziti nez to, které tvori
vSichni dotazovani. Pokroc€ild analyza dosahuje 55,9 % vyuZiti a digitalni transformace
dokonce vzrostla o 10,7 % oproti celkové aktivaci nastroje. U internetu véci tabulka
zaznamenava propad o 6,6 %. Nicmén¢ jeho spokojenost s ohledem na hrozbu
digitalizace nabyva hodnoty 4. To znamena, Ze 35,3 % respondentl potlacuje hrozbu
vyuzivanim internetu véci. Efektivita nastroje je pfimo umérnd spokojenosti a jeho
vyuziti vede k pfeméné hrozby na ptileZitost v podobé konkurenceschopnosti.

Zajimavy fakt vychazi z rostouci spokojenosti pokroc€ilé analyzy dat u respondentd, kteti

se neobavaji digitalizace. Hodnota dosahuje 4,05. JelikoZ se jednd o nastroj vznikly

s ptichodem této doby, Ize tvrdit, Ze disponuje schopnosti eliminovat hrozbu.

I kdyz nastroje pro fizeni zamé&stnancli na Obr. 12: VyuZiti a spokojenost s néstroji pro
fizeni zaméstnancl nedosahovaly vyznamnych vystupll, ztrata zaméstnancl se povazuje

za 5. nejcastéjsi hrozbu.

Tab. 8: Nastroje pro fizeni zaméstnancl ve vztahu k jejich ztraté

. . Vyu’z1t1 Vyuziti SpokOJ’enost Spokojenost
Nastroje (ztrata (ztrata
x .. | (celkem) " o (celkem)
zaméstnanci) zaméstnanci)
Angazovanost zaméstnancl 82,5 % 83,5 % 3,7 3,59
Organizacni time management 92,5 % 86,4 % 3,81 3,72

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Z bliz8i perspektivy vychazi, ze i pies problémy spjaté s odchodech zaméstnanct se firmy
snazi co nejvic tomu zamezit. Respondenti aktivné vyuzivaji patficné ndstroje prinasejici
dobré vysledky. AngaZovanost zaméstnancl klesd o 1 % oproti celku, ale spokojenost
roste o 0,11 a dosahuje vysledku 3,79. Diky tomu Ize podpofit tvrzeni o efektivité
nastroje. Spokojenost organizacniho time managementu se dostava nad sttedni hodnotu
s 3,81 body. Nastroj navic implementovalo 92,5 % respondentli hlasujicich pro hrozbu

v podobé¢ ztraty zaméstnanct.

Dotaznik byl rozsifen o volnou odpovéd’. Uéastnikiim vyzkumu byla dopi4na moznost
obohatit pocet odpovédi. Celkem piibyly 4 odlisné reakce mimo standardni vybér, ve
kterych se shodoval i véts$i pocet dotazovanych. Pouze s jednim hlasem dosahuji 1% zisku
zivelné pohromy. Nedostatek kvalifikovanych pracovniki na trhu prace a zaméry
obchodnich partnert zvolila 2 % respondentii. V ¢ele volnych otdzek ale stoji ptisobeni

vlady, na této hrozbé¢ se podilela celkem 4 % ucastniktl vyzkumu.

Otazka ¢. 12: Spole¢nost Stratx Exl vytvofila progndzu trenda pro rok 2023. Pomoci

sloupcu oznacdte, které jsou ve Vasi firmé aktivné zavedeny, respektive nejsou zavedeny

a které jsou prinosné, respektive nepiinosné.

Ptedposledni otazka byla kladena za i¢elem zjiSténi Grovné implementace modernich
trendd pro rok 2023, vymezené spolecnosti Stratx Exl. Sbér dat fungoval na stejné bazi
jako u modernich nastrojii, kde respondenti museli ucinit rozhodnuti v mfizce vybéru
z moznosti. Prvni sloupec reprezentoval jednotlivé trendy, jejichz vztahy k respondentovi
byly hodnoceny pomoci ostatnich ¢ty sloupct. Vzdy musela byt pfifazena pravé jedna
odpovéd’ ke kazdému tadku. Diky tomu vychézelo z jedné odpovédi, zdali je trend
vniman jako pfinosny, ¢i nepfinosny a zdali uz byl ve firm¢ implementovan nebo praveé

naopak.

Pro vizualizaci byl zvolen sklddany pruhovy graf. I zde tadky reprezentuji jednotlivé
trendy. Zelena barva znazorfiuje situaci, kdy je trend zavedeny a piinosny. Zluta ukazuje
procento respondentti implementujicich trend, ze kterého nevzeSly zadné vyhody.
Protikladem zelené je barva Cervend zastupujici nezavedeni v disledku neprospésnosti.
OranZové barva vizualizuje procento respondentd, kteti doposud neimplementovali trend,

ale vnimaji ho za uzite¢ny. Veskeré tyto informace jsou soucasti grafu.
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Obr. 16: Zavedeni a piinosnost trendil

Zavedeni a pfinosnost trend(

Uméld inteligence -4% 29% _

Externi konzultanti _6% 13% _

Home office _ 18% |« 12% _

Rozvoj soft skills _ 8% 19% _

Snaha o genderovou vyvazenost _ 12% 17% _
Mentoring, koucovani a job shadowing _ 11% 36% -
Rostouci potfeba rozvijet sebe a ostatni — 8% 24% .
Plocha organizacni struktura _ 8% 14% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Trend je zavedeny a pfinosny Trend je zavedeny, ale nepfinosny
Trend neni zavedeny, ale byl by prinosny H Trend neni zavedeny a nebyl by pfinosny

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Prvni vystup grafu ptfipadd umélé inteligenci nabyvajici viibec nejhorsich vysledki.
Pouze 15 % respondentl vyuziva trend, ovSem 4 % z nich nejsou s piesvédcena o jeho
efektivnosti. Velky rozsah odpovédi zaznamenéva oranzové skupina vnimajici vyhody
trendu, 1 pfesto trend stale neimplementovala. Dtsledkem muze byt vysoka pofizovaci
cena (Algotech., 2021). Obrovskym piesahem 56 % dominuji dotazovani s nezavedenou
umélou inteligenci vinou neefektivnosti v ocich firem. Situace se 0 moc nelepsi ani u

firem, které jsou si védomy rizik digitalizace, vystup popisuje graf nize.

Obr. 17: Zavedeni a piinosnost um¢lé¢ inteligence ve vztahu k hrozb¢ digitalizace

Umélé inteligence | EENSR-< 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Mezi touto specifickou skupinou roste vyuziti s pozitivnimi vysledky o 14 % oproti celku.
Pokud si je podnik védom hrozby v podobé¢ digitalizace, ptinosnost pro néj je o 10 %

vys$i. OvSem Cervenad barva stale dobyva témét polovinu grafu.

Najiméni externich konzultantii patii mezi prospésné trendy. Celkem 44 % respondentil
vyuziva téchto sluzeb, vysledkem je efektivni dopad na organizaci. S plochou organiza¢ni
strukturou se tak déli o 3. nejefektivnéjsi trend. Jejich rozdil vychazi z podnikl bez ochoty
implementovat trend, protoze by pro n¢ nebyl pfinosny. Zde externi konzultanti nabyvaji

0 3 % vic neZ konkurenéni trend.

Pomémné nevyvazené ptisobi vS§em znamy trend home office. I kdyz v fadku ptevazuje
zelend barva charakterizujici implementaci s pfinosnym vysledkem, celkem 51 %
respondentll ho povaZuje za efektivni. Jako jediny trend zaznamendva témét 20 % ve
prospéch Zluté skupiny. To znamend, Ze home office byl zavedeny, ale pro firmu
nepiinasi vyznamna pozitiva. Na trend pasobi spoustu faktori, proto je pomérné dilezité
zjistit jejich zavislosti. Tab. 9: Zavedeni a piinosnost trendu home office zobrazuje blizky

vztah mezi internetem véci a hrozbou Covid-19.

Tab. 9: Zavedeni a pfinosnost trendu home office

Spokojenost | Vyuziti
c e - . Hrozba
Zavedeni a prinosnost trendu home office s internetem | internetu .
- .- Covid-19
véci véci
Trend je zavedeny a pfinosny 3,61 52 % 73 %
Trend je zavedeny, ale nepiinosny 3,33 35 % 57 %
Trend neni zavedeny, ale byl by pfinosny 3,38 53 % 67 %
Trend neni zavedeny a nebyl by pfinosny 3,54 34 % 58 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Dle chi-kvadrat testu nezavislosti s vysledek x* (3, N = 129) = 4,5, p = 0,211837 vybér
neobsahuje vyznamné zavislosti mezi urovni implementace trendu home office a
zavedenim nastroje internet véci. I pfesto Tab. 9: Zavedeni a ptfinosnost trendu home
office nastinuje vySsi hodnoty v jednotlivych tadcich ptfesné tak, jak bylo predpovézeno

v teoretické ¢asti kvalifikacni prace, kde se odkazuje na zkuSenosti odbornika v praxi.

Prvni fadek pod zéhlavim tabulky vystihuje situaci, kdy byl home office implementovan
anyni z n&j vchazi ptinosy. Skupina dosahuje viibec nejvyssich hodnot v tabulce ve vSech

sloupcich. Na zakladé toho lIze tvrdit, ze trend souvisi jak s pandemii, tak s internetem
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véci. Spokojenost s nastrojem zaznamenava rist spoleéné s implementaci home office.
Jeho spokojenost nabyva 3,61 spokojenosti, tedy o 0,09 vice nez v celkovém hodnoceni
nastroje. Vyuziti se zvySuje z 42 % na 52 %. Celkem 73 % této skupiny vnimé Covid-19
jako hrozbu.

V teoretické casti byl kladen diraz na dulezitost rozvijeni soft skills pro néslednou
implementaci ploché organizacni struktury. EfektivnéjSich Cisel dosahuje spiSe rozvoj
soft skills nabyvajici 50 % v implementaci s pifinosnym vysledkem. To je dobry zacatek
pro nasledné zavedeni ploché organizacéni struktury, ktera ve stejné skupiné zaznamenéava
pouze o 6 % mén¢. Mezi témito skupinami zminiovanych dvou trendl navic existuje 57%
shoda hlast. Pokud firmy rozviji soft skills pracovnikl a proces nabyva efektivity, z 57
procent je pravdépodobné, ze s pozitivhim piinosem organizace vyuziva i plochou

organizacni strukturu.

Plochou organiza¢ni strukturu aktivn€ vyuziva 52 % respondentl a 68 % ji povazuje za
prinosnou. Uz v predeslé casti byla nastinéna pravidelnost vyskytu v uréitych oborech
podnikdni. Diky tomu, Ze se jedné o trend pro rok 2023 lze ovéfit, zdali naptiklad ve
vzdélani je uZivani ploché organizacni struktury opravdu béZné. Manazefi zaméstnani
v organizacich se zaméfenim na vzdélavani z 85 % mayji 16 a vice podtizenych. Takova
situace vytvari spiSe plochou organizacni strukturu. Nicméné nelze tvofit usudek pouze
dle poc¢tu podfizenych jednoho manazera. JelikoZ se jedna o anonymni dotaznik, nazvy
firem nejsou zndmy stejné jako jejich organizacni struktury. OvSem diky 11 otazce bylo
odhaleno, zdali podniky uZivaji plochou organizaéni strukturu. Vysledek vyvraci teorii,
trend doposud zavedlo pouze 44 % podniki v oboru vzdélavani a 8 % z tohoto ¢isla ho
nepovazuji za neefektivni. 12 % organizaci stale neimplementovalo trend 1 pfesto, ze ho
vnimaji jako piinosny. Neskutecnych 44 9% nevidi diivod, pro¢ zavadét plochou
organiza¢ni strukturu. LepSich vysledkli dosahuji administrativni a podptrné ¢innosti,
67 % téchto organizaci trend zavedlo a jeho vyuzivani je pfinosné. Zbylych 33 % zastava
opadny nazor, proto organizaéni strukturu doposud nezavedlo. Cinnosti v oblasti
nemovitosti s pozitivnim vysledkem zavedlo 33 %, nicméné 67 % trend povazuje za

pfinosny, ale doposud ho nezavedlo.

Snaha o udrzeni rovnovahy v pohlavi mezi pracovniky neziskala svou pfizen mezi
respondenty. Celek trendu obsazuji téméf z poloviny respondenti, ktefi nezastavaji jeho
produktivitu, a proto neni ve firmé zaveden. Ku 43 % hlasiim proti trendu oponuje pouze
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28 % dotazovanych s opacnym nazorem. Ti totiz trend zavedli a zefektivnili chod firmy.

Nicmén¢ dulezitou roli v jeho vnimani hraji jednotliva pohlavi.

Tab. 10: Vnimani genderové vyvazenosti dle pohlavi

Vnimani genderové vyvaZenosti dle pohlavi Muzi Zeny
Trend je zavedeny a piinosny 20 % 34 %
Trend je zavedeny, ale nepiinosny 13 % 11 %
Trend neni zavedeny, ale byl by pfinosny 14 % 18 %
Trend neni zavedeny a nebyl by pfinosny 54 % 37 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Dotaznik vyplnilo celkem 56 muzl a 63 Zen, hlasy hraji ve prospéch Zen, proto tabulka
vyjadiuje rozlozeni hlasu jednoho pohlavi mezi ¢tyifmi odpovéd'mi. Zatimco ve sloupci
zen vzniké balanc mezi 1. a 4. odpovédi, ve sloupci muzi dominuje s 54 % nezavedeni
v disledku neefektivity. Na zakladé téchto vysledkil lze vyvodit zavér o vnimani
genderové vyvazenosti mezi pohlavimi. Odpirci trendd jsou pfedevSim muzi i1 pres

nepfitomnost vlastniho prilepSovani zen.

Mentoring, koucovani a job shadowing povazuje za ptinosny celkem 76 % respondentd,
avSak pouze 36 % znich ho doposud ve firm¢ neimplementovalo. Diky tomu je
charakteristicky svym rozsahem oranZzové skupiny, ktery neméa konkurenci mezi
ostatnimi trendy. Ze slov zaméstnankyné& spolecnosti Stratx Exl, Alexandry Harris,
vychézi sila hrozby v podobé talent cliffu. Dopliuje, Ze nejlepSim Cinitelem vedoucim

k eliminaci rizika je pravé mentoring, kouovani a job shadowing.

Tab. 11: Vztah mezi hrozbou talent cliff a mentoringem, kou¢ovanim a job shadowingem

Uroveii trendu mentoring, koucovani a job Podil hrozby
shadowing Talent cliff
Trend je zavedeny a pfinosny 47 %
Trend je zavedeny, ale nepiinosny 8 %
Trend neni zavedeny, ale byl by pfinosny 37 %
Trend neni zavedeny a nebyl by pfinosny 8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Diky blizkému vztahu mezi trendem a hrozbou vznikaji vyborné vysledky. Celkem 55 %
tvofi protiopatieni v ramci implementace mentoringu, koucovani a job shadowingu. Z 55
% se pozitivni vysledky projevuji u 47 % a zbylych 8 % tucastniki oponuje opacnym
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nazorem. O 1 %, oproti celkovému hodnoceni, zaznamenava rast skupiny vnimajici

potencidl v zavedeni trendu. To by mélo poslouzit jako podnét pro inovaci.

W v

Pozici nejuspésnéjsiho trendu zaujima rostouci potfeba rozvijeni sebe a ostatnich.
V tadku trendu dominuje zelena skupina vyznacujici situaci, kdy implementace vedla
k pfinostim pro firmu. Diky 63% pfevaze ¢ini z Cervené skupiny témet neviditelnou ¢ast
respondentli. Nicméné neni mozné zaobirat se zde pouze pozitivni strankou. Celkem 24
% uznéava piinosnost trendu, a i pfesto ho doposud neimplementovalo, 1 zde tak zistava

prostor pro neustalé zlepsovani.

Otazka ¢&. 13: S Které z téchto trendd Vam nejvice pomohly minimalizovat rizika vznikla

z pfedem zminénych hrozeb/pfilezitosti?

Kazdy respondent mél moznost oznacit vice hrozeb najednou, stejné tak mohl ucinit i zde
vice rozhodnuti. Otazka €. 13 rozvadi dvé predeslé otazky. Z jejich slozeni vyplyva, jaké
trendy nejvice zabranuji ptisobeni zminénych hrozeb z Obr. 15: Hrozby ovliviiujici napli
prace respondentii. Radky reprezentuji pfedem stanovené trendy z Obr. 16: Zavedeni a
pfinosnost trendd. Procenta vyznacuji zastoupeni mezi 129 respondenty. Jako
v predeslych otdzkach, graf byl zkonstruovan do pruhového uspofddani. Je tomu tak
pravé kvali moznosti zvoleni vice feSeni. Celkem bylo zaznamendno 258 hlasi. V
praméru respondenti nejcastéji oznaCovali pravé dva trendy zamezujici rizikiim

vzniklych z hrozeb.

Obr. 18: Trendy minimalizujici rizika ze zminénych hrozeb/ptileZitosti

Trendy minimalizujici rizika ze zminénych
hrozeb/pfrilezitosti
Rostouci potfeba rozvijet sebe a ostatni I 53%

Mentoring, koucovani a job shadowing NG 32%
Plochd organizacni struktura NN 32%
Externi konzultanti INEEENEEGNGNGNNNNNEN 24%
Snaha o genderovou vyvaZenost 23%
Rozvoj soft skills 21%
Home office M 5%

Umeéld inteligence M 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Posledni pozici si znovu obhajuje uméla inteligence s pouhymi 5 %. Umisténi vychdzi
z logiky véci. Pokud 56 % respondentii odporuje zavedeni trendu v dasledku nizké
piinosnosti, neni mozné, aby procenta dosahovala vyssich hodnot. Nicméné€ nyni se o
posledni piicku s umélou inteligenci dé€li 1 snaha o rovnovazné zastoupeni muzli a zen
v organizacich. Lze tvrdit, Ze oba trendy dokazi pozitivné ovlivnit interni faktory,
konkrétné ty, které se tykaji zaméstnanci. Nicmén¢ zatimco umélé inteligence nahrazuje
pracovniky, genderova vyvazenost mezi nimi tvoii pevnéjsi pouto. Diky tomu by mohla
byt potlacena naptiklad ztrata zaméstnanct. OvSem ukazuje se, Ze zeny nepracuji v tak
nerovnocennych podminkéch, aby podaly vypovéd'. I piesto by se trend nemél pomijet,
protoze muze mit blahodarné Uc¢inky na organiza¢ni kulturu a dalsi socialni aspekty

zvySujici pohodli mezi pracovniky.

Co ovSem potlacuje silu dopadu talent cliffu, je pravé uzavieni smlouvy s externimi
pracovniky a konzultanty. Trend byl zvolen 21 % dotazovanych, nejedna se sice o
nadprimérnou hodnotu, ale uz je zde pozorovatelny pifinos. Hrozba v podob¢ ztraty
zamé&stnancl navic tizi 31 % respondentl a dalsi 2 % si st€Zuji na nedostatek
kvalifikovanych pracovnikli na trhu prace. Pro upfesnéni vztahu mezi najimanim
externich konzultantli a ztratou zaméstnancti byla utvorena kontingencni tabulka. Aby se
rozlozila ptevaha nékterych hrozeb, jejich sila se rozd€luje na procentudlni zastoupeni
v daném trendu. Pti porovnani podilti hrozeb u jednotlivych trendi se odhaluje vyznamny
vztah pravé mezi ztratou zaméstnancii a externimi konzultanty. Dosahuje sily 13 % a

napiiklad globalizaci pievysuje o 5 %.

23% zastoupeni dosahuje home office. Je samoziejmé, ze trend potlacil dopad pandemie
v minulych letech. Diky tomu manazefi dostali novy pohled na véc a nyni se zasluhuje o
vice nez 50% vyuziti. V predeslych otdzkach vyzkumu modernich manazerskych trendt
byla nalezena propojeni mezi praci z domova a internetem véci. To mélo pozitivni dopad
jak na spokojenost, tak na vyuziti. Z tohoto faktu uz je nastinéna inklinace trendu k hrozb¢
v podobé digitalizace. 13 % respondentl vnimajicich digitalizaci jako hrozbu za
nejcennéjsi trend povazuji pravé home office. Dosazeno bylo tak nejvyssich moznych
¢isel vrozpéti od 5 do 13 %. Zajisté dava smysl, Zze home office napoméaha rozvijet
digitalni prostfedi uvnitt firmy. Diky tomu trend nabyva nejvysSich hodnot pravé ve

vztahu k této hrozb¢.
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Rozvoj soft skills s 24 % dosahuje o procento lepsiho vysledku nez home office. Nicméné
oproti vysledkim pfinosnosti a vyuziti trendu si velmi pohorsil. 50 % respondentt
implementovalo pravidelné rozvijeni mékkych dovednosti a vysledky si chvali pozitivné.
Nicméné nemad tak silny charakter, aby dokazal urCitym zptisobem eliminovat nebo
omezit hrozbu. Manazer by ale nem¢l pfistupovat k problematice pouze na zaklad¢ tohoto
vysledku. Trend se stale vyznacuje nadprimérnosti ve vyuziti a produktivité, zalezi pouze
na tom, aby se od n¢j ocekavaly pouze patiicné ptinosy, a ne eliminovani rozsahlych

externich hrozeb.

Plocha organiza¢ni struktura a mentoring, kouc¢ovani a job shadowing se s 32 % spole¢né
déli o 2. pticku. Diky tomu se jim dostava vétsiho ocenéni nez na Obr. 16: Zavedeni a
trendu udrZuje rostouci potieba rozvijet sebe a ostatni. Rozvoj vede k celkovému zlepSeni
firmy, diky tomu prosperuje vysokou konkurenceschopnosti, a navic dokaze aktivné
reagovat na podnéty z externiho prostfedi. Trend nabyva i nejnizsiho rozdilu mezi grafy
Obr. 16: Zavedeni a pfinosnost trendii a Obr. 18: Trendy minimalizujici rizika ze
zminénych hrozeb/ptileZitosti. Zavedeni a pfinosnost rozvoje zastupuje 63 %

respondentti, pouze o 5 % méné jich hlasovalo i pro schopnost potlaceni hrozeb.

4.4 Seznam nastroji

Aby bylo mozZné porovnat vysledky s vyzkumem Bain & Company, byly vytvoieny dveé
tabulky zaznamenavajici Grovenl vyuziti a spokojenosti. Na zéklad¢ toho lze hodnotit
stupefi implementace modernich nastrojii sttednich podniki na uzemi Ceské republiky.
Tabulky tvofi celkem Ctyfi sloupce. 1. zastupuje jednotlivé néstroje. 2. sloupec zobrazuje
vyuziti nebo spokojenost vychazejici z tohoto vyzkumu. 3. sloupec reprezentuje troven
dle vyzkumu Bain & Company. Sloupce se nadsledné porovnavaji a vznika mezi nimi
rozdil zastupovany 4. sloupcem. Pokud je rozdil kladny, vzrostla efektivita nastroje oproti
vyzkumu Bain & Company. Zaporna ¢isla se vyznacuji poklesem. Do posledniho fadku
byla ptidana stfedni hodnota sloupcti. Nastroje jsou srovnany dle uspeésnosti v kategorii
vyuziti a spokojenosti vychazejici z dotaznikového Seteni. Pokud se v fadku nevyskytuji

¢isla, nastroj nebyl méfen ve vyzkumu odpovidajicimu sloupci.
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4.4.1 Hodnoceni nastroji dle spokojenosti

Ze srovnani spokojenosti nastroju dle jednotlivych vyzkumi vychazi jejich rozdilnost.
Zatimco Bain & Company zaznamenava pouze rozpéti o velikosti 0,27, v kvalifika¢ni
praci roste az na 0,86. Dolni mez se tak posouva az k ¢islu 3,33 a degraduje primérnou
spokojenost se vSemi néstroji, ta ¢ini 3,76. Rizeni zpétné vazby vychazi z odli§ného

vyzkumu, a proto nemuze byt spokojenost nastroje srovnana.

Tab. 12: Hodnoceni nastroju dle spokojenosti

Spokojenost dle
Nastroj Spokojenost Bain & Rozdil
Company

1. | Urceni poslani a vize podniku 4,19 4,00 0,19
2.| Zaméieni na hlavni ¢innosti 4,16 3,92 0,24
3. | Spokojenost zakaznika 4,13 4,03 0,10
4. | Rizeni vztahu se zakazniky 4,08 4,01 0,07
5.| Tvorba scénéiti a ndhradniho planu 3,93 3,99 -0,06
6. | Pokrodild analyza dat 3,91 4,06 -0,15

7. | Rizeni zpétné vazby 3,89 - -
8. | Segmentace trhu a zdkaznik 3,88 4,06 -0,18
9. | Rizeni kvality 3,87 4,09 -0,22
10. | Strategické aliance 3,83 3,93 -0,10

11. | Analyza externiho a interniho prostredi 3,82 - -
12. | Rizeni dodavatelského fetézce 3,80 4,05 -0,25
13. | Analyza cesty zdkaznika 3,78 4,06 -0,28
14. | Benchmarking 3,75 3,94 -0,19
15. | Programy fizeni zmén 3,74 3,90 -0,16
16. | Strategické planovani 3,74 4,03 -0,29
17. | Organiza¢ni Time Management 3,72 3,96 -0,24
18. | Balanced scorecard 3,70 3,93 -0,23
19.| Fuze a akvizice 3,67 3,90 -0,23
20. | Angazovanost zaméstnancii 3,59 3,87 -0,28
21.| Modely optimalizace ceny 3,56 4,06 -0,50
22. | Snizeni slozitosti 3,55 3,88 -0,33
23. | Internet véci 3,52 4,07 -0,55
24. | Digitéalni transformace 3,49 4,07 -0,58
25. | Nulové rozpoctovani 3,47 3,82 -0,35
26. | Agilni Management 3,45 4,00 -0,55
27.| Business Process Reengineering 3,33 4,02 -0,69
Primeér 3,76 3,99 -0,23
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bain & Company (2018)

Uz z grafu Grovné implementace strategickych ndstroju je o¢ividna sila urceni poslani a
vize podniku. Se spokojenosti 4,19 se umist’'uje na prvni pti¢ce. Ve srovnani s vyzkumem
Bain & Company se zvysuje vyznamnost. Zatimco 1268 manazert z celého svéta hodnoti
nastroj 4,00 body, 129 ¢eskych manazert si ho ceni 0 0,19 vice. Diky tomu je prokazana

i dlouholeta efektivita mise a vize trvajici uz od roku 1993.

Zaméfeni na hlavni Cinnosti je charakteristické nejvys$im pozitivnim rozdilem. Oproti
ostatnim nastrojiim mezi ¢eskymi manazery roste spokojenost az na 4,16. Z 21. mista ve
vyzkumu Bain & Company $plhd na neuvéfitelné 2. misto. Firmy si uvédomuyji, které
¢innosti jsou hlavni a mohou se na né sousttedit. S rostouci spokojenosti tohoto nastroje

roste 1 vyuziti outsourcingu.

Tteti a ¢tvrté misto obsadily néstroje pro fizeni zdkaznikd. Vyznamny nartst o 0,1
zaznamenava spokojenost zakaznika. I kdyz rozdil neni tak vysoky jako u konkurence na
prvnich dvou pfickéach, oveéfuje uzite¢nost nastroje. OvSem zatimco v Ceskych firmach
roste jeho efektivita, dle Bain & Company si spokojenost zakaznika neobhdjila své
kvality a byla vyfazena z vyzkumu Customer Experience Tools and Trends 1 ptes tispéch
mezi modernimi manazerskymi trendy. Svoji pozici si mezi nejproduktivnéjSimi nastroji
drzi fizeni vztahli se zakazniky. Spokojenost s nastrojem je relativné stala, z vysledkt
dotaznikového Setfeni vyplyva narist pouze o 0,07, tedy na 4,08. I tak se ale rozpéti mezi

témito nastroji rozSifuje a hraje stale ve prospéch spokojenosti zdkaznika.

Spokojenost zédkaznika byla vyfazena z vyzkumu nastroji pro fizeni zakaznikl z roku
2020 prave fizenim zpétné vazby. Nicméné tento ¢in vylucuje hodnoceni spokojenosti
mezi témito dvéma nastroji. [ kdyz se customer feedback management nachazi nad stiedni
hodnotou, zdaleka se nemuiZe rovnat se spokojenosti zdkaznika. Nabyva totiz pouze 3,89

spokojenosti, to znamend o 0,24 mén¢ neZ nastroj spokojenost zdkaznika.

Pouze prvni Ctyfi doposud vyjmenované ndstroje v této kapitole zaznamendvaji nartst
spolehlivosti oproti vyzkumu Bain & Company. Ostatnich 22 generuji pokles. To se
podepisuje 1 na celkovém primeéru spokojenosti néstrojii obou vyzkumti. Zatimco u
vyzkumu Bain & Company ¢ini 3,99, u vyzkumu kvalifikaéni prace klesa az na 3,76.
Nicmén¢ je nutné brat v potaz rozdil mezi rozpétimi téchto dvou soubori, ktery Splha az

na rozdil 0,59.
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Vibec nejvyssim poklesem oproti vyzkumu Bain & Company je charakteristicky
Business Process Reengineering. Jeho rozdil se vySplhal az na neuvétitelnych -0,69 a to
ho posouva az na posledni misto mezi 27 modernimi néstroji managementu. I kdyz
spokojenost v piedeslém vyzkumu se pohybovala lehce nad stfedni hodnotou, nyni tvoii

dolni mez rozpéti.

Uz z grafli 1ze povazovat za nejhorsi skupinu digitaliza¢ni nastroje. Jejich odpor ze strany
respondentli dotaznikového Setfeni jeste 1€pe zachycuje Tab. 12: Hodnoceni nastroju dle
spokojenosti, kde se nastroje nachazi na poslednich ptickach. Celkové ptedposledni misto
obsadil nastroj agilni management. Mezi jednotlivymi vyzkumy zaznamenava rozdil -
0,55 posouvajici spokojenost az na 3,45. I piesto, Ze se v dotaznikovém Setieni Bain &
Company objevil poprvé a hned se ocitl mezi 20 nejpopularnéj$imi modernimi néstroji,
v Ceské republice si své zastupce nenachazi. O mnoho 1épe se nedaii ani digitélni
transformaci a internetu véci. Dosahuji témét podobnych ¢isel jako agilni management
jak ve spokojenosti, tak v rozdilu mezi dvéma vyzkumy. Digitalni transformace dokonce
reprezentuje druhy nejvyssi propad oproti vyzkumu Bain & Company. Mezi néstroji se
zaméfenim na digitalizaci si vede obstojné pouze pokrocilda analyza dat s 3,91 body

spokojenosti, to ji posouvana celkove na 6. misto.

Hlavnim vystupem porovndni spokojenosti mezi témito vyzkumy je skutecnost, Ze
respondenti dotaznikového Setfeni kvalifikacni prace davaji prednost nastrojim, které se
ve vyzkumu Bain & Company nachazi na dolnich pozicich spokojenosti. V priméru se
kazdy nastroj odchyli o 8 pficek. Mezi nejrazantnéjsi postupy se fadi nastroje internet
véci, digitalni transformace a zaméteni na hlavni Cinnosti. Zatim co se oba digitaliza¢ni
nastroje propadaji o 19 pfi¢ek dolli, zaméfeni na hlavni ¢innosti vystupuje o 18 piicek
smérem vzhlru. Naopak mezi nastroje s nejniz§i odchylkou patii organizacni time

management, ktery si polepsil pouze o jednu pozici.

4.4.2 Hodnoceni nastroju dle vyuziti

Na prvni pohled Ize v Tab. 13 vidét tiplnou odlisSnost mezi vysledky dotaznikového Setfeni
a vysledky vyzkumu Bain & Company. Je tomu tak diky postupu ¢asu. Od vyzkumu
modernich manaZerskych nastroji a trend uplynuly 4 roky, proto 1ze pocitat s vy$Sim
procentem vyuziti. To vysvétluje 1 vysSi rozpéti ve spokojenosti s nastroji. ManaZeti mayji

vic zkuSenosti a jejich spokojenost nabyva riiznorodosti. Néstroje nemusi byt vhodné pro

79



kazdy podnik, to se ale pozna az po jejich zavedeni. Tato teorie vychazi i z porovnani
dvou vyzkumti spolec¢nosti Bain & Company. Jelikoz organizace po dvou letech provedla
dotaznikové Setfeni na téma ndastroje pro fizeni zakaznikli 1ze porovnat jejich vyuziti
napfi¢ jednotlivymi lety. To ovétuje, ze vysledky kvalifikacni prace nejsou nesmyslné.
Napftiklad fizeni vztahu se zakazniky v prvnim vyzkumu Bain & Company dosahlo 48 %

a ve druhém 77 %. Vystupem dotaznikového Setfeni je poté 79% vyuziti.

Tab. 13: Hodnoceni nastroj dle vyuziti

Vyuziti dle
Nastroj Vyuziti Bain & Rozdil
Company

1.| Ur€eni posladni a vize podniku 93 % 32% 61 %
2.| Organizacni Time Management 86 % 22 % 64 %
3. | Strategické planovani 86 % 48 % 38 %

4. | Rizeni zpétné vazby 86 % 77 % 9 %
5.| Angazovanost zaméstnanctl 83 % 31 % 52%
6. | Spokojenost zakaznika 83 % 38 % 45 %

7.| Analyza externiho a interniho prostiedi 82 % - -

8. | Rizeni vztahu se zakazniky 79 % 48 % 31 %
9. | Zamg¢teni na hlavni ¢innosti 75 % 30 % 45 %
10. | Rizeni kvality 73 % 34 % 39 %
11. | Tvorba scénaiti a ndhradniho plédnu 70 % 19 % 51 %
12. | Segmentace trhu a zdkaznikl 63 % 27 % 36 %
13. | Digitalni transformace 61 % 32 % 29 %
14. | Programy fizeni zmén 61 % 34 % 27 %
15. | Snizeni slozitosti 54 % 17 % 37 %
16. | Rizeni dodavatelského fetézce 53 % 40 % 13 %

17.| Pokrocila analyza dat 51 % 42 % 9%
18. | Analyza cesty zdkaznika 50 % 18 % 32 %

19. | Benchmarking 46 % 46 % 0%
20. | Strategické aliance 42 % 25% 17 %
21. | Internet véci 42 % 30 % 12 %
22. | Modely optimalizace ceny 39 % 20 % 19 %

23.| Business Process Reengineering 37 % 28 % 9%
24. | Agilni Management 35% 24 % 11 %

25. | Balanced scorecard 35% 29 % 6 %
26. | Nulové rozpoctovani 31 % 10 % 21 %

27. | Fuze a akvizice 29 % 24 % 5%
Primér 60 % 32 % 28 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bain & Company (2018)
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I vtéto tabulce uspotadané od nejvyuzivangjSich nastrojii se uréeni poslani a vize
umistuje na prvnim misté. Diky jeho dominanci v Grovni implementace nemusi byt
tvofeny zbytecné spekulace, zkratka se jedna o nastroj pro Ceské podniky jak na miru. Se

spokojenosti 4,19 a vyuzitim 93 % nema konkurenci.

O druhé misto se déli organiza¢ni time management, strategické planovani a fizeni zpétné
vazby. Tyto prvni dva zminéné néstroje uspésné ovladly horni pozice vyuziti i piesto, ze
ve spokojenosti se pohybuji tésné pod primérem. 86% uroven zavedeni miize mit vliv na
spokojenost, timto disledkem se stdva vice rtiznorodou a dosahuje mensi efektivity.
Nicméné¢ to neospravedliiuje propad az na podprimérné hodnoty. Organizaéni time
management navic zaznamendva nejvyssi rozdil mezi vyzkumy, z20. mista
nastrojii. Oproti tomu fizeni zpétné vazby vycniva mezi favority nizkym rozdilem, vyuziti
nastroje totiz spolecnosti Bain & Company nebylo sledovano spolecné s ostatnimi,

vychazi z vyzkumu z roku 2020.

Nejvyssi propad postihuje Benchmarking, s 46 % se nachazi 13 % pod primérnym
vyuzitim zminénych néstroji. Z 3. nejoblibenéjSiho nastroje se posouva aZ na 19. misto
a jako jediny vynikd nulovym rozdilem. Nicmén¢ stale se ani zdaleka neblizi k 29 %
vyuziti fize a akvizice. Tento vysledek obhajuje teorie v kapitole Implementace
modernich manazerskych nastroju, i ptesto ale tvoii podnét k doporuceni pro podniky na

tizemi Ceské republiky.

I vtabulce hodnotici vyuZiti veSkerych nastrojli se opét prokazuje totdlni kolaps
v digitalizaci. Agilni management s 35 % dobyva 24. misto. Za Gspéch této skupiny lze
povazovat pouze vyuziti digitalni transformace, které se vychyluje o 1 % nad stfedni
hodnotu. Pokrocil4 analyza sice dosahuje chvalitebné spokojenosti, ale néstroj doposud

implementovalo pouze 51 % respondentd.

V ramci vyzkumu Customer Experience Tools and Trends byly predikovany i procenta
vyuziti pro rok 2023. Souhrn veskerych vysledki prezentuje Tab. 14: Hodnoceni nastroju

pro fizeni zakaznikda.

81



Tab. 14: Hodnoceni nastroju pro fizeni zadkaznika

Néstroj ‘Vyzlfufn : Vyzkum | Vyzkum | Predikce
kvalifika¢ni prace | 2018 2020 2023
Rizeni vztahu se zakazniky 79 % 8% | T4% 92 %
Rizeni zpétné vazby 86 % - 74 % 92 %
Segmentace trhu a zdkaznikl 63 % 27 % 62 % 85 %
Analyza cesty zédkaznika 50 % 18 % 60 % 84 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bain & Company (2023)

Z tabulky je zfejmé, ze predikce pro rok 2023 byla tvofena optimisticky. Cesti
respondenti ve stejném roce dosahuji zhruba o 20 % méné u vSech nastroji. Nicméné
podobné hodnoty vychazi z vyzkumu Bain & Company roku 2020. Napfiiklad fizeni
vztahu se zakazniky roste o 5 %, zatimco Analyza cesty zdkaznika klesa mezi ¢eskymi
vsech sloupcich. K podobnosti mezi predikei a vystupy kvalifika¢ni prace se blizi fizeni

zpétné vazby, jehoz vyuziti ¢ini 86 %, tedy o 6 % mén¢ nez odhad.
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5 Vyvozeni zavéru a utvoreni navrhu na zlepSeni

Na zéklad¢ predstaveni dotaznikového Setfeni byla odhalena spousta nedostatkii v irovni
implementace modernich manazerskych trendii. Slabé stranky budou vyjmenovany a
nasledné rozebrany, aby doslo k pochopeni nedostatktl, jejich pfic¢in a disledkl. Aby
vyvozeni zavéri bylo pestiejsi, budou shrnuty i silné stranky, kterymi disponuji

respondenti dotaznikového Setfeni.

V dob¢ psani této kvalifikacni prace vysel novy prizkum spole¢nosti Bain & Company
s nazvem Management Tools & Trends 2023. I kdyz jeho vysledky nemohly byt z divodu
rozpracovanosti prace plnohodnotné zohlednény, poslouzily alesponi k utvofeni navrhu
na zlepSeni. To znamend, Ze hlavni ndvrhy se opiraji pfedevS§im o vystupy nového

vyzkumu z roku 2023.

Nejprve bude pozornost vénovana nastrojim s nejhor$imi vysledky spokojenosti a
vyuziti, jednd se o BPR a fuzi s akvizici s blizkym vztahem ke strategické alianci.
Nésledné bude navrzena optimalizace skupiny s nejhor§$imi vysledky, zastoupena je
digitaliza¢nimi nastroji. Aby byla kapitola vybalancovana, vyzdvizena bude i jeji silna
stranka. Nakonec bude autorem navrzeno zefektivnéni urovné implementace trendd z
¢lanku organizace Stratx Exl. Néstroje nebudou vybirany na zaklad¢ jejich neuspéch,
ale dle potencialu ukryvajiciho se mezi respondenty, ktefi vnimaji trend za ptinosny, ale

doposud ho nezavedli.

Jako prvni se navrh na zlepSeni zaméfuje na nejhorS$i nastroj dle spokojenosti.
Negativnimi vysledky disponuje Business Process Reengineering,, jehoZ spokojenost
klesla az 0 0,69, a zatadila nastroj na posledni misto v kategorii spokojenost. Jeho Spatny
vyvoj v dotaznikovém Setfeni ho stavi do potencialniho ndvrhu na zlepSeni. S uplynutim
Casu spolecnost Bain & Company opét vydava vyzkum na téma 25 manazerskych trendi
a nastroji pro rok 2023. Business Process Reengineering se znovu objevuje mezi
efektivnimi néstroji se spokojenosti 4,2 a prohlubuje tak vysi rozdilu oproti ¢eskym

podnikiim (Bain., 2023).

K riistu spokojenost i mezi respondenty vybérového souboru, je zapotiebi, aby se kladl
diraz na stanovena kritéria uz v pribehu implementace. To by mohlo vést k celkove vyssi

spokojenosti s kone¢nym uzivanim ndstroje. Podniky se musi pfeorientovat na potieby
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zdkaznikGi a odstranit prace snizkou hodnotou. S timto procesem by Ceskym
respondentim méla pomoci prace s dal$imi nastroji jako, jsou fizeni vztahu se zékazniky
a zamétfeni na hlavni ¢innosti. Jelikoz pouze jedna ctvrtina dotazovanych doposud
neimplementovala tyto dva nastroje, vznikd zde potencial pro zvySeni spokojenosti
s nastrojem Business Process Reengineering. Integrita jednotlivych nastroji vede

optimalni cestou, jak s nimi zachédzet. Pfinosna nebude pouze pro jeden urcity néstroj.

Dalsi nastroj, u kterého bude ¢inéno doporucenti je fuze, akvizice a strategicka alianci. Jak
bylo feceno, procento vyuziti by mélo nabyvat nizsich ¢isel, protoze se jedna o ojedin€lé
situace. Nicmén¢ posledni 4 roky ptinasi hrozby s neocekavatelnou pravdépodobnosti a
dopadem. Firmy by se proto nemély bat ve spravny Cas vyuzit tyto nastroje. Z obecné
praxe vychdzi pravidelnost strategické aliance ve zdravotnictvi. Fakt ovéfuje i nadmérna
spokojenost s nastrojem na Urovni 4,2. I pfesto mira vyuZiti ukazuje pouze 23 %. Vystupy
vyzkumu jasné poukazuji na zavedeni strategické aliance v ¢eskych podnicich v oboru
zdravotnictvi. Stejné tak z Ceskych vyzkumi vychazi, ze fuze a akvizice zachranily
v dobé& pandemie spoustu podnikil. Z chi-kvadrat testu nezavislosti vychazi vyznamny
vztah pravé mezi vyuzivanim nastroje a povazovanim Covid-19 za hrozbu. Vysledek x?

(1, N=129)=8,1, p=0,0043 je signifikantni pti p <0,10.

Za nejvetsi nedostatek respondentii Ucastnicich se vyzkumu lze povaZzovat vztah
k nastrojim v reakci na dlouhodoby proces digitalizace. 1 z jejich vlastnich odpovédi
vychazi sila hrozby, ale velkd vétSina se proti ni nijak nezaStituje. Vibec nejhor§imi
vysledky je charakteristicky agilni management. Nicméné dle vyzkumu Bain & Company
(2023) si obhajuje své nadmiru tspéSné hodnoty z minulych let. Manazefi po celém svété
si ceni agilniho managementu na uplné jiné trovni nez manazeti Ceské republiky. Jelikoz
vétSina respondentt doposud néstroj neimplementovala, neni mozné vyvodit zavér, proc
se spokojenost pohybuje na nizkych hodnotach. Doporuc¢enim pro ¢eské podniky je tedy
zavést nastroj. Pomoci benchmarkingu miize byt nahlédnuto i do firem jiného odvétvi,
které zvySuji celkovy primér ukazateli nastroje. Know-how lze ziskat naptiklad od
organizaci v oboru profesnich a védeckych vyzkumii. To samé plati i pro internet véci a
digitalni transformaci, pokud se urychlen¢ neza¢nou implementovat zminéné nastroje,

spolecnosti mohou ocekévat konstantné klesajici konkurenceschopnost.

Zatimco spolecnost Bain & Company (2023) s novym vyzkumem vyzdvihuje problém
v podobé mentality manazert ,,nastav a zapomen®, vysledky dotaznikového Setfeni
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kvalifikacni prace disponuji pfesnym opakem. V podstat¢ se jedna o situaci, kdy
pracovnik manazerské pozice zavede nastroj, ale s odstupem ¢asu ho nevédomky vytadi.
V praxi lze proces sledovat naptiklad na urceni poslani a vize, kdy na pocatku velka
vetsina manazer v dotazniku uvedla néstroj za aktivné vyuzivany. Nicméné po 30 letech
se mira implementace zmeénila o vice nez 50 %, a zde vznikd nedostatek ,,nastav a

zapomen®.

Diky tomu muze byt oproti mezinarodnimu vyzkumu pocitano s fadou vyhod plynoucich
z vysokého procenta vyuziti n€kolika nastroji. Za hlavni pfinos se povazuje predevsim
rychlé prizptisobeni se neptfedvidatelnym piilezitostem a hrozbam, které pfinese novy rok
2023. Na zaklad¢ zamétfovani se na vice nastroji Ize tvrdit, Ze urovein implementace
modernich manazerskych trendl ziskava cenné body, hrajici dilezitou roli v budoucnosti

firmy.

I v analyze a hodnoceni trendl pro rok 2023 vymezenych spolec¢nosti Stratx Ex] vzniklo
spoustu potencialniho prostoru pro jejich efektivnéjsi iroven implementace. Zaméetovat
se na nejslabsi stranku v podob& umélé inteligence nejspi§ neni vyznamné. Trend je
finan¢né 1 asoveé naro¢ny, Sance na Uspéch se diky tomu u stfednich podnikd zuzuje.
Navic néktefi respondenti doposud nezavedli ani nastroje jako jsou agilni management,

digitalni transformace a internet véci.

Prokazatelnou uspéSnost piinasi rostouci potfeba rozvijet sebe a ostatni a mentoring,
koucovani a job shadowing. Vyznamna vétSina aktivné trend vyuziva a vysledkem je
ptfibyvani pfinost. Zneklidilujici ¢isla zastupuji skupinu respondentll vnimajici jeho
efektivitu, ale 1 presto ho nezavedli. To by mél byt prvni krok organizace smérem
k inovaci. Trendy prokazatelné piispivaji budoucnosti firmy a ta je si toho védoma.
Nemusi byt, proto poukézano na vyhody zminéné v teoretické ¢asti. Jediné, co organizace

pottebuji je zacit prvnim krokem vedoucim k akci.

Zatimco z teoretické ¢asti se da vydedukovat, Ze zavadéni ploché organizacni struktury
v urcitych oborech je veelku bézna zalezitost, praktickéd presvédcuje o opaku. To ovSem
nic neméni nic na podstaté trendu, ktery trendem ziistdva, nejedna se totiz o zvyklost.
Proto vyzkum doporucuje pfistoupeni k ploché organizacni struktute, kterd uvoliuje

organiza¢ni kulturu a ptinasi spoustu kliCovych pfinosti do socialniho prostredi. Navic
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jeji efektivita vychazi z Obr. 16: Zavedeni a pfinosnost trendd, na zakladé grafu tak lze

demonstrovat uzitecnost nastroje.

I piesto Ze se jedna o trendy predikované pro rok 2023, ze 129 respondentii vyznamna
skupina uz dokoncila implementaci a nyni sklizi uspech. Z Obr. 16: Zavedeni a pfinosnost
trendd je ziejmé, Ze jejich troven implementace se da zhodnotit jako chvalitebnéd na dobré
cesté k vyssi konkurenceschopnosti a rychlejsi akci a reakci na zmény. Nicméné i ptes
velky uspéch se objevuji i patrné nedostatky. To ale zalezi na ti¢astnicich dotaznikového

Setfeni, jak si s nimi poradi.
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Z.aveér

Manazerské pozice jsou jedny z klicovych postaveni napiic celé organizace. Vnéjsi vlivy
nedavaji moznost lidriim otélet, proto jsou nuceni vyuzivat moderni manazerské trendy a

nastroje zefektivitujici nejen jejich osobni nasazeni, ale 1 uspésnost celé firmy.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo formou vyzkumu zanalyzovat a zhodnotit Groven
implementace modernich manazerskych trendi a na zdkladé¢ toho vyvodit zavéry.
Z dosazeni cile vyplyva spokojenost, pfinosnost a vyuziti pfedem stanovenych trendt

meénici se s odlisnosti jednotlivych podnikd.

Tohoto cile bylo dosazeno postupnym splilovanim dil¢ich cili. Nejprve byly odhaleny
trendy, které se aktivné uZzivaji v Gsp&€nych podnicich po celém svété. Celkem bylo
vymezeno 27 nastroji a 8 trendi vychdzejicich z odbornych vyzkumi a ¢lankt
poradenskych spolecnosti. Zjisténo bylo, zda manazefi uz implementovali jednotlivé
trendy a nakolik jsou spokojeni s jejich uzivanim. Diky tomu bylo mozné trendy mezi

sebou vzajemné¢ porovnavat a zjistit jejich urovei implementace.

V praktické ¢asti bylo dosaZeno dil¢ich cilh, které vedly az ke splnéni hlavniho cile.
Stézejnim piinosem bylo vyplnéni dotaznikového Setieni 129 respondenty, ktefi
odpovidali charakteristice spravného manazZera. Na zdklad€ jejich odpovédi vznikl
vystup, ktery odhalil zjisténi o trovni modernich manazerskych trendii mezi ceskymi
podniky stfedni velikosti, podnikajicich v terciarnim sektoru. Cenné vystupy vznikly

z tvorby souvislosti mezi jednotlivymi trendy a charakteristikami respondentt.

Vysledek findlni Grovné implementace modernich manazerskych trendi zviditelnil
ostatni trendy, které v mezinarodnich vyzkumech nenabyvaly takové popularity. I piesto
bylo mozné na zakladé uspéSnosti ukazateli vytvofit finalni vystup s pozitivnim

vysledkem.
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Seznam zKkratek

Al = Artificial Intelligence (Um¢la inteligence)

AR = Augmented reality (RozSifen4 realita)

BPR = Business Process reengineering

B2B = Business to business

CFM = Customer Feedback Management (fizeni zpétné vazby)

CRM = Customer Relatioship Management (fizeni vztahu se zdkazniky)
CSU = Cesky statisticky uad

IoT = Internet of Thing (internet véci)

TQM = Total Quality Management (fizeni kvality)

VR = Virtuilni realita
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Piiloha A: Dotaznik Uplatiiovani modernich manaZerskych trendi v organizacich

Cilem dotazniku je zanalyzovani a zhodnoceni Urovné implementace modernich
manazerskych trendii. Vybérovy soubor se skldda z cCeskych spolecnosti o stiedni
velikosti ptsobici v terciarnim sektoru. Veskera ziskana data budou pouzita pouze pro

zpracovani diplomové prace. Dotaznik je anonymni. D&kuji, Viktor Kulhanek.
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Administrativni a podpdrné ginnosti

Vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpedeni
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Zdravotni a socidlni péce



Kulturni, zabavni a rekreaéni innosti
Ostatni cinnosti
Cinnosti doméacnosti jako zaméstnavateld

Cinnosti zahraniénich organizaci

Jina..

Kolik mate podrizenych?
1-5
6-10
11-15
16 avice
Jaké typy zdroji nejcastéji ridite?
Lidské zdroje
Finanéni zdroje
Materidl
Kapital
Jind..
V této sekci se hodnoti moderni manaZerské nastroje z oblasti strategického
managementu, fizeni zdkaznikli a zaméstnancli, neustdlého zlepSovani, globalizace a

digitalizace. Kazdy radek zastupuje jeden néstroj, hodnoti se spokojenost vyjadiena Cisly

ve sloupcich. Je nutné oznacit pravé jednu moznost v kazdém tadku.



Ohodnot’te na stupnici od 1 do 5 spokojenost se strategickymi nastroji, kdy 1
znamena nespokojenost a 5 maximalni spokojenost. Pokud s nastrojem doposud

nemate zkuSenost hlasujte pro ""nezavedeno".
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Strategicke
planovani O O O O O O
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Budgeting)
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Tvorba scénari

a nahradniho O O O O O O

pléanu



Ohodnot’te na stupnici od 1 do S spokojenost s nastroji pro Fizeni zakazniki, kdy 1
znamena nespokojenost a 5 maximalni spokojenost. Pokud s nastrojem doposud

nemate zkuSenost hlasujte pro '"'nezavedeno''.
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Ohodnot’te na stupnici od 1 do S spokojenost s nastroji pro fizeni zaméstnancu, kdy
1 znamena nespokojenost a S maximalni spokojenost. Pokud s nastrojem doposud

nemate zkuSenost hlasujte pro '""nezavedeno".
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Ohodnot’te na stupnici od 1 do 5 spokojenost s nastroji pro neustalé zlepSovani, kdy
1 znamena nespokojenost a 5 maximalni spokojenost. Pokud s nastrojem doposud

nemate zkuSenost hlasujte pro '"'nezavedeno''.
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Snif_em'

Gmey O O O O O O
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Ohodnot’te na stupnici od 1 do 5 spokojenost s nastroji reagujici na digitalizaci a
globalizaci, kdy 1 znamena nespokojenost a S maximalni spokojenost. Pokud s

nastrojem doposud nemate zkuSenost hlasujte pro "nezavedeno".
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Environmentalni zakony

Talent Cliff (ztrdta zaméstnanci)

00000000
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Spolecnost Stratx Exl vytvorila prognézu trendi pro rok 2023. Pomoci sloupcii
oznacte, které jsou ve Vasi firmé aktivné zavedeny, respektive nejsou zavedeny a

které jsou prinosné, respektive neprinosné.

Trend e Trend je Trend neni Trend n’enl
; ! . zavedeny, ale
zavedeny a zavedeny, ale zavedeny, ale nebyl by
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S Které z téchto trendli Vam nejvice pomohly minimalizovat rizika vznikla z pfedem
zminénych hrozeb/prilezitosti?

Plocha organizaéni struktura
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Abstrakt

Kulhanek, V. (2023). Uplatiiovani modernich manazerskych trendui v organizacich

[Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: moderni management, manazer, manazerské trendy, manazerské néstroje,

digitalizace, fizeni zaméstnanct, fizeni zékaznikt

Hlavnim tématem ptedlozené prace je uplathovani modernich manazerskych trenda v
organizacich. Cilem je zanalyzovat a zhodnotit jejich Uroven implementace, se
zaméfenim na Ceské podniky stiedni velikosti. Prace obsahuje dvé stéZzejni Casti,
teoretickou a praktickou. Teoretickd cast uvadi ctenafe do problematiky obecnymi
informacemi, nasledn¢ vymezuje a definuje jednotlivé moderni manazerské nastroje a
trendy. Vybér je podloZzen odbornymi vyzkumy a clanky poradenskych spolecnosti.
V pfimém vztahu navazuje praktickd ¢ast zakladajici se na dotaznikovém Setfeni. Mezi
jeho vystupy jsou tvofeny potencialni spojitosti, které se zobrazuji v grafech a tabulkach.
Po charakteristice jednotlivych trendii se hodnoti s ohledem k celku. Nakonec jsou

vyvozeny zavéry vedouci k doporuceni pro efektivni uroven implementace trendi.



Abstract

Kulhanek, V. (2023). Application of modern management trends in organizations

[Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: modern management, manager, management trends, management tools,

digitization, employee management, customer management

The main topic of the presented master thesis is the application of modern management
in organizations. The goal is to analyze and evaluate the level of their implementation
with focus on medium-sized Czech businesses. The thesis contains two main parts,
theoretical and practical. The theoretical part introduces the reader to the issue with
general information, then selects and defines individual modern management tools and
trends. Its selection is based on professional research and articles by consulting
companies. The practical part based on a questionnaire survey follows in a direct
relationship. There are certain connections formed between its outputs, which are
displayed in graphs and tables. The characteristics of the individual trends are then
evaluated with respect to the whole selection. Conclusions leading to recommendations

for an effective level of trend implementation are made.



