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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva fizenim zakdzek ve zvoleném podniku. Pro praktickou
¢ast prace byl zvolen maly stavebni podnik specializovany na stavby a rekonstrukce
stfech, se kterym ma autor osobni zkusenosti. Rizeni zakazek je neodmyslitelnou soué¢asti
uspeésného fungovani podniku. Konkrétné pro malé stavebni podniky miize oblast fizeni
zakazek prinaSet vyzvy z divodu ¢asto omezenych zdroja a kapacit. Cilem této prace je

analyzovat soucasny systém fizeni zakézek ve vybraném podniku a navrhnout zlepSeni,

vvvvv

Prvni dvé kapitoly se zamé&fuji na seznameni Ctenéfe se zvolenym podnikem. Nejprve je
popséna historie podniku spolu s jeho pfedmétem podnikdni, vizi a strategickymi cili.
Poté je pozornost zaméfena na analyzu vnéjSitho i vnitiniho prostiedi podniku.
Je provedena analyza makroprostfedi pomoci PESTLE analyzy a poté analyza
mezoprostfedi pomoci Porterova modelu péti sil. Déle je analyzovano i vnitini prostredi
firmy dle jednotlivych funk¢nich oblasti podniku. Vystupem této Casti prace je matice

SWOT znézorfiyjici silné a slabé stranky podniku, ptileZitosti a hrozby.

Tteti kapitola pojednava o soucasném fizeni zakdzek ve firmé. Jsou zde uvedeny zptisoby
ziskavani, planovani, realizovani a vyhodnocovani zakéazek. Tato kapitola také zahrnuje
vztahy a komunikaci napfi¢ podnikem i se zakazniky. V zavéru kapitoly je provedeno
vyhodnoceni soucasného fizeni zakazek v podniku, které je zaméfeno piedevSim

na autorem identifikované nedostatky v této oblasti.

Ctvrta kapitola je zamé&fena na vybranou zakéazku, na které je detailn&ji popsan cely
proces fizeni zakdzek v podniku. Nejprve je dand zakazka definovana pomoci logického
ramce, zainteresovanych stran, harmonogramu, planu ndkladi a planu kvality. Kazda
z téchto ¢asti ma uveden teoreticky zaklad pro lepsi pochopeni dané problematiky a poté
konkrétni plan k dané zakazce. Vystupem kapitoly je predstaveni zvolené zakazky spolu
s jejimi plany.

Dalsi kapitola se zamé&fuje také na vybranou zakazku, ale vénuje se hloubéji fizeni rizik.
Opct je v kapitole nejprve vytvorena teoreticka zakladna pro danou problematiku a poté
je popsan soucasny systém fizeni rizik v podniku. Nasleduje vytvoteni konkrétniho planu
pro oSetfeni identifikovanych rizik na vybrané zakéazce spolu s celkovym zhodnocenim

soucasného systému fizeni rizik v podniku.



Sesta kapitola provadi &tenafe realnym priibéhem zvolené zakazky. Jsou zde uvedeny
zakladni faze, kterymi jsou ziskani zakazky, jeji planovani, realizace a vyhodnoceni.
Na zavér kapitoly je celd zakédzka vyhodnocena opét se zamétfenim na vzniklé nedostatky
pii zakazce.

Posledni ¢ast této prace navrhuje opateni ke zefektivnéni vSech fazi fizeni zakazek, ktera
by navic pomohla podniku pfi dosahovani svych strategickych cild. V zavéru této
kapitoly je provedeno shrnuti v§ech autorem navrhovanych zmén spolu s popisem jejich

piinosii.



1 Predstaveni spoleCnosti

Prvni kapitola této prace seznamuje ¢tenaie s vybranym podnikem. Kapitola obsahuje jak
popis podniku, tak i jeho historii, pfedmét podnikani, vizi a strategické cile, kterych chce
v budoucnu dosahnout. Udaje byly ziskany na zakladé osobni komunikace s vedoucim

podniku a osobnich zkusenostech autora této prace.

1.1 Popis a historie spole¢nosti

Pro zpracovani této prace byla vybrana stavebni spolecnost, kterd se specializuje
na stavby a rekonstrukce stfech. Mezi typické sluzby, které firma poskytuje, patii
tesai'ské, klempitské a pokryvacské prace. Dale se spole¢nost zamétuje i na dievovyrobu.

Jedna se naptiklad o stavbu pergol nebo vyrobu nabytku z masivniho dfeva na zakéazku.

Soucasny vedouci podniku (dale oznafovan jen jako ,,vedouci) se vySe zminénym
femeslim vénuje od svych 19 let. Od roku 2004 zagal podnikat jako OSVC a postupné
navazal spolupraci s dalSimi podnikajicimi osobami, se kterymi spolupracoval
na ziskanych zakazkach. Od roku 2013 do roku 2018 se jednotlivé OSVC spojili do jediné
spole¢nosti s ru¢enim omezenym, kde byl majitel firmy pravé dany vedouci. V roce 2018
se vSak spole¢nost rozpadla pfedev§im z diivodu castych konfliktd na pracovisti mezi
jednotlivymi pracovniky. Od roku 2018 zacal vedouci pracovat opét jako OSVC
a v soucasné dobé tvofi podnik péti¢lenny tym, kde kazdy pracovnik podnika na Zivnost
pod vlastnim jménem. Jednd se o ohlaSovaci femeslné Zivnosti, konkrétné tesatstvi,

truhléistvi, klempifstvi a pokryvacstvi. (T. Kuryluk, osobni komunikace, 17. 12. 2022)

Firma ptisobi pifedev§im na uzemi okresu Plzeni-jih a Strakonice, nejcastéji pak kolem
obci Nepomuk, Kasejovice a Blatna. Prilezitostné vSak pfijiméd 1 nabidky prace
na vzdalené&jsi zakazky, u kterych je nutné zajiStovat ubytovani a stravu v priibéhu dnti
stravenych na stavenisti. Tyto zakazky vSak spolecnost pfijima pouze pokud jsou pro ni
vynosove atraktivni. Kromé obytnych domt, pergol, gardzi atd., ma podnik spoluprace
1 s jinymi firmami v okoli, pro které je vyhradnim dodavatelem poskytovanych sluzeb.
Jedné se naptiklad o n€kolik pobocek Agrochovu (byvald JZD), Vertiv s. r. 0. nebo
DREVYS PRO s. 1. 0. Tyto spoluprace se vyznamné podileji na mnozstvi zakazek, které
podnik ziskava. Pfi realizaci nékterych zakazek spoleCnost také Casto spolupracuje
s externimi firmami, jako je naptiklad tesafské firma z obce Blatna nebo zednick4 firma

z obce Kasejovice. (T. Kuryluk, osobni komunikace, 17. 12. 2022)
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V mnoha podnicich jsou zakdzky zaroven projekty, které musi byt planovany,
koordinovany a fizeny s ohledem na stanovené cile. V nékterych ptipadech mize byt
podnik organizovan tak, Ze se nefidi striktné projektovym managementem a tato aktivita
je vnimana spise jako soucast bézného provozu podniku. V takovém ptipad¢ jsou pak tyto
projekty oznacovany jako ,,zakazky* a jejich fizeni se odviji od standardnich pracovnich
postuptl, které jsou v daném podniku pouzivany. Vzhledem k tomu, Ze je i ve vybraném
podniku zvykem oznaCovat své projekty jako zakazky, je tento termin vyuZzivan

pro srozumitelnost ¢tenafe 1 na dalSich strankach této prace.

1.2 Predmét podnikani

Jak jiz bylo zminéno vySe, vybrana spoleCnost se zaméfuje predevSim na stavby
a rekonstrukce stfech. Spole¢nost podnika v oboru vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona, tesafstvi, truhlafstvi, pokryvacstvi

a klempifstvi.

Dle klasifikace ekonomickych ¢innosti podle ISCO, ktera ¢innosti rozliSuje dle druhu
vykonavané prace a urovni dovednosti, jsou v Tab. 1 jednotlivé ¢innosti vypsany spolu

s jejich CZ-ISCO kédem a hrubym popisem praveé ve vztahu ke stavbé stiech.

Tab. 1: Vybrané ekonomické ¢innosti dle ISCO

CZ-ISCO
Kk6d Nazev ¢innosti Hruby popis ¢innosti ve vztahu ke stavbé stir‘ech
7115 Tesaistvi V)’froba?’a’mon‘fa’ii stfeSni k01.1st1ukce (krovu)
zahrnujici napiiklad pozednice, vaznice a krokve.
Ptiprava stfechy pro stfes$ni krytinu a jeji montédz
7121 Pokryvadstvi P yP krytinu a jej

(naptiklad stfesni tasky, plechové krytiny)

Stiihani, tvarovani a spojovani plechovych vyrobki
7126 Klempitstvi (naptiklad plechovani kolem komina, zlaby, svody,
Stitové a rozdélovaci plechy)

Vyroba dievénych vyrobkl (naptiklad okna, dvefte,

22 Truhlafstvi
75 ruhlarstvi nabytek)

Zdroj: CZ-ISCO (n.d.), zpracovano autorem
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1.3 Mise, vize a strategické cile spole¢nosti

Pojmy mise a vize podniku tvoii zdkladni vychodiska pro strategické planovani
v organizaci. Existuje hned nékolik diivodi, pro¢ je definovani téchto pojmu tak dalezité.
Prvnim je definovani sméru a cile podniku. Diky tomu organizace vi, kam sméiuje a ceho
chce v budoucnu dosahnout. Dalsi vyhodou je vytvofeni a posileni kultury a identity
podniku. Zaméstnanci, kteti chapou a sdileji pfedem definovanou a motivujici vizi
podniku, se mohou Iépe angazovat v dosahovéni téchto cili. Dale tyto pojmy umoziuji
strategické rozhodovani a prioritizaci, diky ¢emuz je pro podnik snazsi vybirat zakazky,

které jsou nejvice relevantni vzhledem ke stanovenym ciliim podniku. (Fotr a kol., 2020)

Mise neboli poslani spolecnosti vyjadiuje zdkladni smysl podnikani a odpovida
srozumitelné na otazku pro¢ dana organizace existuje. Na rozdil od vize je poslani v ¢ase
relativné stabilni a pomaha zaméstnanciim a dalsSim stakeholdertim 1épe pochopit smér,
kterym se organizace ubird. Pti formulaci mise je tfeba brat v potaz kompetence podniku,
jeho historii, strategické hodnoty a dalSi ptfedpoklddané vlivy okolniho prostiedi.

(Fotr a kol., 2020)

Pojem vize se pouziva ke striktné¢ Casovému vymezeni podoby, do které se chce
organizace za planované obdobi transformovat. Ve strategickém managementu je vize
podnétem ke zpracovani kvalitniho strategického zaméru a na rozdil od poslani ma
budouci Casovy horizont, ve kterém chce dosahnout definovaného cile. Planovaci
horizont vize je obvykle stfednédoby, typicky na péct let, ale mize se 1 vyrazné liSit

v zavislosti na oboru podniku. (Fotr a kol., 2020)
Formulaci vize i poslani provadi zpravidla vrcholové vedeni podniku, které ji dale sdili

s dal§imi vedoucimi napfi¢ vSemi Grovnémi fizeni firmy. Spravna definice téchto pojmu

se pozd¢ji prokazuje pii implementaci strategie. (Fotr a kol., 2020)

Na zéklad€ osobni konzultace s vedoucim Tomdsem Kurylukem (osobni komunikace,

19. 2. 2023) je niZe stanoveno poslani a vize zvolené stavebni spolecnosti.

Poslani spolecnosti: ,,NaSim poslanim je dodavat kvalitni stfeSni feSeni v souladu
s potiebami a pozadavky zakaznikli. SnaZime se poskytovat profesiondlni montaz

a spolehlivy servis, aby zakaznici byli spokojeni s vysledky zakazek a s naSimi sluzbami.*
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Vize spole¢nosti: ,,Nasi vizi je stat se béhem nasledujicich péti let vedoucim
poskytovatelem kvalitnich stfeSnich feSeni v regionu, diky inovativnim produktim,
spolehlivému servisu a zékaznickému pfistupu. Své postaveni na trhu si upevnit
neustalym zlepSovanim a zékaznickou spokojenosti. Budeme se snazit ziskavat nové

zakazniky a udrzet si ty stavajici, aby nas doporucovali.*

Poslani podniku obsahuje nékolik klicovych prvkd jako kvalitu sluzeb, soulad
s pozadavky zakazniki, profesionalni montéaz, spolehlivy servis, ale 1ze podotknout, ze je
prili§ obecné. Poslani neobsahuje konkrétni prvky, které by podniku pomohly odlisit se
od konkurence a mit tak na prvni pohled konkuren¢ni vyhodu. VySe uvedenou vizi
podniku, lze zhodnotit pozitivné, nebot’ ma jasné definovany cil, kterym je stat se
vedoucim poskytovatelem kvalitnich stfeSnich feSeni v regionu. Vize je dale Casové
omezena v horizontu péti let a diky méfitelnym ciliim, které jsou pro podnik relevantni,

ji lze efektivné sledovat a napliiovat.

Ze stanovené vize se dale odvijeji strategické cile, jenz manazeriim slouzi jako zaklad pro
formulovani strategie. Pti formulaci strategickych cilt je vyuZivana technika SMART
udavajici zékladni kritéria, kterych ma cil nabyvat. Mezi né€ patii specifikace cile, jeho
meéfitelnost (parametry k hodnoceni o Uspésnosti), akceptovatelnost cile, dosazitelnost
cile a jeho Casové ohraniceni. Akronym SMART vyjadiuje tyto kritéria v anglickém
jazyce. Nekdy se toto pravidlo rozsifuje o dal$i dva parametry, kterymi jsou soulad
s etickym pfistupem k podnikani a zameéfeni na zdroje (technika SMARTER).
(Fotr a kol., 2020)

Formulace dlouhodobych strategickych cili by méla navazovat pfimo na stanovenou vizi
byva v soucasné dob¢ zvySovani trzni hodnoty firmy. Cile jsou orientovany vysledkove,
tedy vyjadiuji zménu, které chceme dosahnou. Musi byt jasn€ popsdny a dle okolnosti se

mohou v pribéhu dale ménit. (Fotr a kol., 2020)

NiZze jsou uvedeny strategické cile vybrané spolecnosti spolu s jejich popisem
a strategickymi kartami, které naplnéni jednotlivych cilti vice ptiblizuji. Strategické karty
obsahuji dlouhodobé strategické cile, kratkodobé strategické cile, strategické akce,
identifika¢ni oznaceni jednotlivych cili a akci. Zodpovédnou osobou za naplnéni

jednotlivych cila je vzdy vedouci podniku. (T. Kuryluk, osobni komunikace, 19. 2. 2023)
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K postupnému naplnéni této strategie si firma stanovila nasledujici strategické cile:

Strategicky cil €. 1: Do roku 2025 zvysit trzby podniku o 15 %.

Strategicky cil €. 2: Zlepsit kvalitu nabizenych sluzeb o 25 % do roku 2025

na zaklad¢ zpétné vazby od zékazniki.

Strategicky cil €. 3: Do roku 2025 usnadnit a snizit dobu potiebnou pro planovani

a vyhodnocovani zakézek o 20 %.

Strategicky cil €. 4: Do roku 2024 zadit poskytovat nové sluzby z oboru
zednictvi. (T. Kuryluk, osobni komunikace, 19. 2. 2023)

Jelikoz je kazdéa zakdzka podniku originalni a mize se lisit jak naklady, tak i velikosti,

sloZitosti a ¢asovou narocnosti, nelze u strategického cile ¢. 1 jako méfitelny ukazatel

pouzit pocet zakazek. Pro udrzeni trzni pozice podniku budou tedy jako ukazatel pouzity

celkové rocni trzby podniku. Ty planuje podnik kazdoro¢né zvedat o 5 % oproti roku

2022. Tab. 2 popisuje struén¢ jednotlivé kratkodobé strategické cile spolu se

strategickymi akcemi, které by méli zarucit jejich splnéni. K zvySeni trzeb chce podnik

dospét pomoci efektivnéjSiho fizeni zakazek a lepsSi koordinace svych kapacit, diky

¢emuz by byl schopen zvysit svoji ro¢ni produktivitu. Dal$imi strategickymi akcemi jsou

zvySeni spokojenosti zakaznikli a zvySeni podilu novostaveb, které byvaji pro podnik

zpravidla finanéné vynosné&jsi.

Tab. 2: Strategicka karta k cili €. 1

Strategicky cil ¢. 1

roku 2022.

Strategicky cil Strategicky cil .,
ID dlouhodoby ID krétkodoby ID Strategicka akce
Do roku 2023 zvy3it Efektivngji Hzeni zakézek
Cl11 | trzby o 5 % oproti CA lensi koordi K it
roku 2022, a lepsi koordinace kapacit.
?\;giﬁ?;gzs Do roku 2024 zvysit Zvyseni spokojenosti
Cl . C12 | trzby 0 10 % oproti | CB | zékaznikl na zékladé¢
podniku roku 2022. zpétnych vazeb.
015 %.
Do roku 2025 zvysit Zvyseni podilu novostaveb
C13 | trzby 0 15 % oproti | CC | na celkovych zakazkach

alespon na 35 %.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Druhym strategickym cilem je zvySeni kvality nabizenych sluzeb. V soucasné dobé ma
podnik obvykle pouze zakaznikovo slovni zhodnoceni po dokonceni vSech praci
na zakazce, které neni nijak standardizovano. Proto je nejprve nutné zavést
standardizovany zpusob hodnoceni poskytovanych sluzeb od zdkaznika, ktery by
pravidelné po dokonceni kazdé zakazky dal podniku zpétnou vazbu a ptipadné navrhy
na zlepsSeni. Z téchto hodnoceni pak miize podnik analyzovat klicové oblasti, ve kterych
v o¢ich zakaznika selhava. Implementace opatieni pro minimalizaci danych oblasti mtze
piinést vyssi spokojenost zakaznika a s tim spojenou i lepsi propagaci mezi zdkazniky
a vys$i trzby. Lze také ocekavat, ze tim, jak se bude podnik v danych oblastech zlepSovat,
bude v budoucnu klesat mnozstvi negativnich faktorti pfi zdkaznikovo hodnoceni. Tento

strategicky cil znazornuje Tab. 3.

Tab. 3: Strategicka karta k cili ¢. 2

Strategicky cil ¢. 2
Strategicky cil Strategicky cil o,
ID ID ID trategicka ak
dlouhodoby krétkodoby Strategicka akce
Do roku 2023
) © r(? ! o Zavést standardizovany
identifikovat kliGové . i
C21 ) ., CD | zptisob hodnoceni
oblasti ke zlepSeni oskytovanych sluzeb
v podniku. oSy Y '
Zlel?s1t lfvahtu Do roku 2024
nabizenych .. . .
L zlepsit kvalitu Implementovat zlepSeni
sluzeb 0 25 % L, . )
C22 | nabizenych sluZeb CE | v analyzovanych
C2 | do roku 2025 )
, y o 15 % oproti roku oblastech.
na zékladé
o 2022.
zpétné vazby
od zakaznik. Do roku 2025
zlepsit kvalitu Implementovat zlepSeni
C23 | nabizenych sluzeb CF | v analyzovanych
0 25 % oproti roku oblastech.
2022.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Ttetim strategickym cilem, ktery zobrazuje Tab. 4, je usnadnit a snizit dobu potifebnou
pro planovani a vyhodnocovani zakazek. Podnik planuje v soucasné dobé zavést
informacni systém, ktery by mu pomohl Iépe koordinovat, pldnovat, vyhodnocovat
aevidovat zakazky. Po implementaci nového informacniho systému je zapotiebi

zaSkoleni zaméstnanctli s novym systémem a piipadné upravy pro jeho optimalni vyuziti.
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Dalsi akci je vyuzit informacéni systém pro zefektivnéni procesit a metod planovani
a vyhodnocovani zakazek, diky ¢emuz by se tato prace predev$im urychlila. V systému
by pak byla mozna i pravidelna komunikace se zdkaznikem a aktualizace dat o zakazkach
tak, aby se piredeslo piipadnym nedorozuménim a necekanym zménam, které by

ovlivitovaly plany zakazky.

Tab. 4: Strategicka karta k cili €. 3

Strategicky cil ¢. 3
Strategicky cil Strategicky cil o
ID ID ID Strategicka ak
dlouhodoby kratkodoby rategicia akee
Do roku 2023 zavést Vybér vhodného
C3l novy informacni G informacniho systému,
systém pro fizeni ktery spliiuje ocekavani
Do roku 2025 zakazek v podniku. podniku.
usnadnit Zefektivnit procesy pro
a snizit dobu Do roku 2024 snizit minimalizaci zpozdéni
C3 pottebnou pro | C32 | dobu o 10 % oproti | CH | a zbytecnych kroki pii
planovani a roku 2022. planovani
vyhodnocovani a vyhodnocovéni zakazek.
zaéigzoek Zlepsit komunikaci
020 %. Do roku 2025 snizit se zakazniky
C33 | dobu 0 20 % oproti CI | pro minimalizovani zmén
roku 2022. v pribéhu planovani
a vyhodnocovani zakazek.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Ctvrty strategicky cil se tyka poskytovani zednickych sluzeb a ziskani nového pracovnika
podnikajictho jako OSVC v oboru zednictvi. V soucasnosti firma postrada vlastniho
zednika, ktery by své uplatnéni naSel pifedevs§im pifi vyrovnani vénce budovy a stavbé ¢i
opravé §tith domu, coz je nezbytné pii stavbé krovu. Dals$i ¢innosti, pro kterou spole¢nost
Casto zajiStuje externiho zednika, je stavba a oprava komind. Spoluprice s externim
pracovnikem vSak ¢asto narusuje harmonogram zakazek, a proto by bylo pro firmu
vhodné mit pro tyto ¢innosti vlastniho pracovnika. Pti jeho vybéru je v§ak nutné zhodnotit
1 jeho hodnoty tak, aby zapadl do firemni kultury spolecnosti. Vys§i pocet pracovnikl
navic umozni podniku 1épe rozdélovat svou pracovni silu mezi vice zakazek. Tab. 5 tento

cil blize popisuje.
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Tab. 5: Strategicka karta k cili ¢. 4

Strategicky cil ¢. 4

poskytované sluzby.

Strategicky cil Strategicky cil .
ID ID ID Strategicka ak
dlouhodoby kritkodoby FESSIERa R
Ziskat do roku 2023 Identifikovat vhodné
nového zaméstnance online platformy, kde lze
Dowroku 20241 C41 | z oboru zednictvi CJ | umistit inzerat pro
zacit pracujiciho jako osloveni potencialnich
C4 poskytovat OSVC. uchazect.
nové sluzby =
z oboru V roce 2024 :/yttf " rekl"fgm o i
L ni
zednictvi. C42 | propagovat nové CK | TOZSIERT POVECOMT 0K0H

o nov¢ poskytovanych
sluzbach.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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2 Analyza podnikatelského prostredi

Druhé kapitola této prace se zamétuje na analyzu podnikatelského prostiedi vybran¢ho
podniku. Nejprve je provedena analyza externiho prostfedi délici se na makroprostiedi
a mezoprostiedi, a poté je provedena analyza interniho prostfedi podniku. Vysledkem této

kapitoly je matice SWOT, ktera shrnuje vystupy danych analyz.

Analyzu prostiedi podnik provadi pro zjisténi své pozice v odvétvi, ve kterém putisobi,
pro schopnost predvidat chovéani zdkaznikli a konkurentli, pro identifikaci rizikovych
faktorti, které mohou ohrozit strategicky zamér podniku a pro efektivni reagovani
na zmény v prostfedi. Rozdé€leni podnikatelského prostiedi je zndzornéno na Obr. 1. (Fotr

a kol., 2020)

Obr. 1: Podnikatelské prostiedi

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie
MEZOPROSTREDI
Ziakaznici Distribuce

MIKROPROSTREDI

Ekonomika Sociologie,

kultura
Zdroje strategického zaméru podniku

Konkurence Dodavatelé

Substituty
Technologie Ekologie

Zdroj: Fotr a kol., (2020, str. 217), zpracovano autorem

2.1 Analyza externiho prostredi

Tato kapitola popisuje externi analyzu prostiedi pomoci metody PESTLE a Porterova
modelu péti sil. Pribézné jsou v kapitole popsany teoreticky i prakticky externi faktory,
které mohou ovliviiovat fungovani podniku a jeho strategické planovani. Vysledkem
externi analyzy je seznam pfileZitosti a hrozeb, které jsou dale vyobrazeny pomoci SWOT

matice v kapitole 2.3.
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2.1.1 Analyza makroprostiedi

Kazda organizace by méla identifikovat externi faktory, které mohou mit dopad na jeji
podnikani a strategii. I kdyz vétSinu z téchto faktori podnik nemuze ovlivnit, mé¢l by
alespont rozumét dopadiim, které zplisobuji. Nejcastéji pouzivany nastroj pro analyzu
externich faktorti je PESTLE analyza. Akronym PESTLE reprezentuje 6 soubort vlivi,
které mohou mit vyznamny dopad na strategicky zamér spolecnosti. Tyto vlivy jsou
politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a ekologické. Existuje nékolik
variant PESLTE analyzy, kdy né¢které uvazuji s vice vlivy a nékteré naopak s méné. Dalsi
Casto pouzivané varianty jsou napiiklad PEST, ETPS nebo STEEPLE, ktera kromé vyse
zminénych Sesti vlivli zahrnuje také etiku. Faktory identifikované pomoci PESTLE
analyzy se prenaseji do matice SWOT, a dle jejich vlivu jsou rozdéleny na pftileZitosti

a hrozby. (Free Management eBooks, 2013)

Politické vlivy a faktory je tfeba podrobovat analyze pro vymezeni podnikatelské pozice
a miry investi¢ni angazovanosti. Vymezuji také miru, do které miize vlada ovlivnit danou

ekonomiku nebo urcité odvetvi. Mezi politické faktory patii naptiklad:

e politicky systém, stabilita vlady,

¢ vlastnické principy,

e mira korupce,

e vyvoj statniho rozpoctu a rozpoctova politika,

e podpora nebo naopak sankce k ur¢itym projektim. (Fotr a kol., 2020)

V soucasné dobé¢ vlada podporuje nékolik projekti se zaméfenim na Zivotni prostiedi,
které¢ by u bydleni mély zvySovat energetickou ucinnost, snizovat Uniky tepla a dbat
na obnovitelné zdroje, nejcastéji ve formé soldrnich panelti. Soucasné nejznaméjSim
a nejdéle trvajicim dotaénim programem v Ceské republice je Nova zelena isporam, pies
ktery bude stat v nasledujicich letech stale poskytovat dotace na fotovoltaické systémy.
Diky témto dotacim od statu roste pocet zakaznika, kteti maji zdjem o lepsi energetické

vyuziti svych staveb tak, aby v budoucnu Setfili provozni naklady. (Volencova, 2023)

Pro vybrany podnik je toto pfileZitosti pro ziskdni vice zakédzek, protoZze mnoho
zakazniki, ktefi se rozhodnou napiiklad pro montdz solarnich panelii na sttechu chtéji
zaroven 1 jeji rekonstrukci. Dotace jsou poskytovany naptiklad 1 na tzv. zelené stiechy,

které budou blize popsany dale v externi analyze mezi ekologickymi vlivy.
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Ekonomické vlivy zahrnuji narodni i svétové trendy a mohou vyznamné ovlivnit strategii
firmy. Ekonomicky rast determinuje pfilezitosti a hrozby na trhu, ¢imz ovliviiuje jeji

uspesnost. Zakladni sledované ekonomické faktory jsou naptiklad:

e inflace,

e mira nezaméstnanosti,

e kurzy mén,

e dan¢ a jejich vyvoj,

e vyvoj HDP,

e ceny jednotlivych komodit (energie, sluzby aj.),

e kupni sila obyvatel. (Fotr a kol., 2020)

V soucasné dobé ma negativni dopad pro firmu vysoké inflace v Cesku. Podle Ceské
narodni banky (2023) ¢inila meziro¢ni inflace 15,1 %. Tento fakt mad za nasledek
zdrazovani veSkerého stavebniho materidlu, pohonnych hmot, energii a vybaveni
pro firmu. Vysoka inflace ma pak za nasledek snizovani kupni sily obyvatelstva, kviili
¢emuz si mnoho lidi nemiize dovolit rekonstrukei své stiechy nebo stavbu nové, a tak

v budoucnu hrozi tbytek zakdzek.

Dalsi zménou, kterd vysla v platnost 1. 1. 2023 je zvySeni limitu platcovstvi DPH.
Hranice obratu pro povinnou registraci platce DPH do té doby c¢inila 1 milion K¢
za dvanact po sobé€ jdoucich mésicl. Nyni se tato hranice zvedla na 2 miliony K¢&. Jelikoz
jsou vSichni ¢lenové podniku OSVC, ma tato zména pozitivni dopad, nebot’ pracovnici
pii vétsSim mnozstvi zakazek a obratu nemusi vést evidenci DPH a podévat k ni pfiznani
a kontrolni hlaSeni. Kromé zvySeni limitu pro povinnou registraci k DPH jsou navic nové
zavedeny tfi pasma pausalniho rezimu danég, kterd jsou odvozend od vySe piijmul
a uplatnitelného vydajového pausalu. Vyhodou uplatiiovani pauSalnich vydaji je pro
OSVC zna¢na administrativni jednoduchost a uspora néakladi v piipadé, kdy jsou

skutecné vypoctené vydaje vyssi nez ty pausalni. (Weiss, 2022)

Socidlni vlivy zahrnuji krom¢ sociologie i kulturu a demografii. Tyto vlivy hraji
vyznamnou roli pro podnik pii rozhodovani o investicich, studiich proveditelnosti nebo

vybéru umisténi organizace. Vyznamné slozky tohoto souboru vlivl jsou naptiklad:

e mira vzdé€lanosti obyvatelstva,
e demograficky vyvoj populace,
e pravidla pro zamé&stnanost,
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e dostupnost pozadovanych profesi,
e mobilita pracovni sily,

e tradice a nabozenstvi. (Fotr a kol., 2020)

Pro zvoleny podnik je v souasné dobé hrozbou nizky zajem mladych lidi o femeslné
obory na stfednich Skolach a zaroven i nizky pocet femeslniki, se kterymi by firma mohla
spolupracovat pro své rozsiteni. Nizky zajem se projevuje u vSech zminénych femesel,
které podnik potiebuje, tedy klempifstvi, tesai'stvi, truhlaistvi, pokryvacstvi i zednictvi.
S nizkym zajmem mladych lidi o tato femesla souvisi zvySujici se primérny vek

femeslnikll v danych odvétvi. (Nosek, 2022)

Tento fakt negativné ovlivituje strategicky cil ¢. 4, ktery souvisi se ziskanim nového
pracovnika v oboru zednictvi, coz by podniku rozsifilo nabidku poskytovanych sluzeb

s moznym rustem celkovych trzeb v budoucnu.

Technologické vlivy se tykaji inovaci a technologii, které mohou ovlivnit vybrany trh
a firmu, a to jak pfiznivé, tak nepfiznive. Predvidatelnost technologického vyvoje mtize

byt vyznamnym cCinitelem pro uspesnost firmy. Sledovanymi faktory jsou naptiklad:

e rozsah provadénych inovaci,

e vladni a soukromé vydaje na védu a vyvoj,
e informacni infrastruktura,

e nastup novych technologii,

e rychlost zastaravani technologii. (Fotr a kol., 2020)

Technologické vlivy pro zvoleny podnik se dle zkuSenosti autora daji rozd¢lit na tii
druhy. Prvnim je inovace pouzivaného materidlu na stavbach, druhym je pouzivané
vybaveni a tfetim technologickym vlivem jsou informacni systémy, které souvisi se

strategickym cilem ¢. 2.

Typy stfesnich krytin se stale vyviji pro zlepSeni svych technickych vlastnosti, délce
Zivotnosti a zplisobu montazZe. Stejné tak se vyviji i nové stiesni prvky, které v posledni
dobé misto plechu nahrazuje plast. Jedna se naptiklad o riizné prostupy ve stfesni krytiné,
dopliikky ke kominu nebo vétraci tasky. O téchto prvcich se podnik dozvida skrze
obchodni zastupce firem, od kterych odebira material. V¢asné informace o téchto novych
produktech umoZznuji podniku rychle reagovat a nabizet je zakaznikim. (T. Kuryluk,

osobni komunikace, 10. 1. 2023)
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Inovace pouzivaného vybaveni ¢asto zrychluje praci na montézi. Inovativnéjsi vybaveni
byva zna¢nou vyhodou oproti konkurenci, nebot’ pro zakaznika ¢asto snizuji jeho ndklady
a potfebny Cas na stavb¢. Jedna se napiiklad o nastielovaci pistole na hiebiky, které jsou
pouzivany pii montdzi stiesnich lati. Vhodné je uptfednostiovat aku naradi jako naptiklad
pily, vrtacky nebo Sroubovaky pro jejich rychlejsi a snazsi vyuziti. Aku naradi a dalsi
vybaveni se stdle inovuje pro optimalni vlastnosti jako je delsi vydrz baterie, nizsi
hmotnost nebo vyssi ucinnost. Podniky, které investuji do téchto technologii, mohou
rychleji a kvalitnéji realizovat zakéazky a zvySovat zdkaznikovo spokojenost. (T. Kuryluk,

osobni komunikace, 10. 1. 2023)

Dalsi podstatnou slozkou, kterd izce souvisi se strategickym ¢islem ¢€. 2 je ¢im dal vétsi
nabidka informacnich systému slouzicich pravé pro fizeni zakazek v podnicich. Mezi
piinosy téchto systému patii naptiklad ptehled zakazek a jejich stavli na jednom mistg,

sledovani vytizenosti jednotlivych zdroji a ptehled dilezitych termint.

Legislativni vlivy zahrnuji jak narodni legislativu, tak i nadnédrodni (zejména pak
legislativu Evropské unie). Tyto vlivy vyrazné ovliviiuji podnikatelské prostiedi firmy

a jeji strategie. Oblasti moZznych dopadi téchto vlivill jsou:

e obecnd legislativa (obcansky zakonik, trestny zakonik aj.),
e hospodafska oblast (dafiova legislativa, zakon o vefejnych zakazkach),
e environmentalni zdkony (ochrana zdravi, hygiena prace aj.),

e mezinarodni normy a zavazky. (Fotr a kol., 2020)

Legislativni vlivy pro vybranou spole¢nost tvoii n€kolik statem stanovenych norem, se
kterymi je podnik pfi realizaci svych zakédzek v souladu. Jednd se o ¢eské technické normy
(zkracené CSN), které napiiklad stanovuji zptisob navrhovani stiech, klempitskych
konstrukci, technické pozadavky jednotlivych krytin, zatiZzeni konstrukci, pouziti tepelné

izola¢nich vyrobkt, hydroizola¢nich folii a dalSich. (Krytiny-stfechy, n.d.)

Mezi nové zmény v Ceské legislative patii naptiklad zvySeni hranice zdanitelnych piijmt
pro povinnost podat danové ptiznani z 15 000 K¢ na 50 000 K¢. Kazdé podnikajici
fyzické a pravnické osobé& bude navic zfizena povinné datova schranka a daiiova ptiznéni
se budou podavat jiz pouze elektronicky. Povinnost elektronicky evidovat trzby (EET) je
od roku 2023 jiz minulosti z ditvodu prudkého nartistu bezhotovostnich plateb za posledni
roky. Dal$i zmény se tykaji naptiklad zvySeni limitu platcovstvi DPH a pausalni dané,

které byly jiz uvedeny vySe pii analyze ekonomickych vlivi. (Pospisil, 2022)
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Ekologické vlivy mohou ovliviiovat pouziti n¢kterych materiali, norem a investi¢ni
vystavby. Projekty s pfiznivym vztahem k zivotnimu prostiedi mohou mit vétsi Sanci

na uspéch, a proto je tfeba udrzovat znalosti ekologickych trendii jako jsou naptiklad:

e vnimani ochrany Zivotniho prostiedi,
e prosazovani udrzitelného rozvoje,

e socialni odpovédnost firem,

e nakladani s odpady a recyklace,

e diraz na obnovitelné energie a jejich vyuziti. (Fotr a kol., 2020)

Pro zvoleny podnik mély v minulych letech ekologické vlivy dopad na pouziti stfesni
krytiny obsahujici azbest. Tato krytina se obecné nazyva eternit a jeji nové pouziti je dnes
jiz zakézano z divodu ochrany zdravi. V minulém stoleti se hojné pouzival piredev§im
ve formé¢ eternitovych Sablon o velikost 40 x 40 cm, nebo jako eternitové desky o velikosti
2500 x 1 000 cm, které se nejcastéji montovaly na mensi pfistieSky nebo naptiklad
na budovy JZD. Pro obytné domy se pouzivaly eternitové Sablony. Soucasnd stfesni
krytina oznacovana jako eternit jiz neobsahuje azbest a je tvorena predevsim cementem
a celulozou. Dopad pro podnik dnes spociva v nutné profesiondlni demontéazi staré
krytiny a jeji likvidace tak, aby se nebezpecny azbest neuvoliioval do okoli. To zvySuje

¢asovou naroc¢nost a naklady na demontéz. (Ekolsan, n.d.)

Jiz n€kolik let je zaroven stale velky zajem o obnovitelné zdroje, ¢asto ve formé solarnich
paneld, které se nejcastéji aplikuji na stfeSni konstrukce. Vybrany podnik vSak tuto sluzbu
nenabizi a dle strategickych cilli ani neplanuje ziskat potfebné znalosti ¢i certifikace pro
tento typ produktl, ¢imz ptichazi o dal§i mozny zisk a vyhodu oproti konkurenci. Tento
fakt mize v budoucnu ohrozit ziskdvani novych zakazek, predevsim novostaveb, které

solarni panely maji Casto jiz v projektu pii stavbe. (Colemansi, n.d.)

Dalsim trendem v soucasné dobé& jsou tzv. zelené stfechy. Jedna se o stiechy pokryté
vegetaci, pidou nebo substratem. Vyhod téchto stfech je hned n¢kolik. Mezi ekologické
benefity patii naptiklad zadrzovéani oxidu uhli¢itého a produkovani kysliku, zmirnéni
kolisani vlhkosti vzduchu, redukce vykyvi teplot mezi dnem a noci a sniZzeni znecisténi
ovzdusi. Nevyhodou muze byt vyssi konstrukéni naro¢nost, ndklady nebo nutna udrzba.
Jedna se pomérné o novy trend, ktery postupné nabyva na popularité. Vybrany podnik
s touto sluzbou zatim nema zadné zkuSenosti, a ani se timto typem stfech nezabyva.

(Colemansi, n.d.)
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2.1.2 Analyza mezoprostredi

Ackoli je makroprostfedi podniku velmi Siroké a zahrnuje nékolik sil ovliviujicich
podnik, kliCovym aspektem je odvétvi, ve kterém podnik soutézi. Sily mimo podnik jsou
vyznamné piedevsim v relativnim smyslu, nebot’ tyto vnéjsi sily ovliviiuji vSechny firmy
v daném odvétvi. Rozdil je ve schopnosti podniku, jak se s témito silami vypotadat. Stav
konkurence v odvétvi zavisi na péti konkurencnich silach, které¢ jsou zndzornény na Obr.

2. (Porter, 1980)

Obr. 2: Portertiv model péti sil

Potencialni
konkurence

Hrozby novych
piichozi

Soucasna
konkurence

Vyjednavaci sila Vyjednavaci sila

. dodavatela odbératelu . .
Dodavatelé Zakaznici

Rivality mezi
existujicimi firmami

Hrozby substitu¢nich
vyrobki nebo
sluzeb

Substituty

Zdroj: Porter (1980, str. 4), zpracovano autorem

Analyza mezoprostiedi se zaméfuje na rozbor odvétvi vybrané firmy. Tato analyza je
provedena metodicky pomoci Porterova modelu péti sil. Jak bylo znazornéno na obrazku
vySe, dle Portera je stupenn konkurence zavisly na vyjednavaci sile odbérateld,
vyjednavaci sile dodavatelli, hrozeb ze strany stavajicich a potencidlnich konkurentt
a na nebezpeci existence substitutd k nabizenym vyrobkiim ¢i sluzbam. (Fotr a kol.,

2020)

Zakaznici (odbératelé) posuzuji flexibilitu dodavatele, obchodni podminky, korektnost
vztaht a vstiicnost jednani. Zakaznici se na trhu 1181 svou velikosti, kupni silou, potfebami
nebo pozadavky na kvalitu. Zakaznici maji malou vyjednavaci silu v ptipadé, ze jsou
zapotiebi znacné nédklady na zménu dodavatele nebo naptiklad pokud ma jeden dodavatel
na trhu pfili§ velky podil. Naopak velkou silu maji v pfipadé malého poctu odbérateld,

diky ¢emuz mohou ovliviiovat cenu a kvalitu doddvanych produkti. (Fotr a kol., 2020)
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Zakaznici vybraného podniku se daji rozdélit na soukromy a statni sektor. Do statniho
sektoru spadaji zakazky pro obce, jako jsou rekonstrukce kosteld, kaplicek a dalSich
budov, které mé obec ve své sprave jako napiiklad obecni urad ¢i hasi¢skou budovu. Z dat
za posledni tfi roky tvofi tyto statni zakdzky zhruba 15 % z celkového poctu zakéazek
podniku. Jejich realizace navic zvySuje povédomi vefejnosti o firmé a ma také pozitivni
vliv na socialni odpovédnost firmy. Mezi soukromy sektor pak spadaji jak vlastnici
nemovitosti, tak 1 rizné podniky jenz maji zdjem o sluzby vybraného podniku, at’ uz se
jedna o rekonstrukce stiech ¢i jejich novostavby. Vzhledem k tomu, ze ma podnik
nasmlouvané zakéazky na nékolik mésicti doptedu a byl jiz osloven s poptavkou na dalsi
zakazky, nemaji zdkaznici velkou vyjednavaci silu. (T. Kuryluk, osobni komunikace,

10. 1. 2023)

Sluzby, které podnik nabizi, jsou velmi Zddané a zékaznici nemaji velké moZznosti pii
vybéru a rozhodovani mezi firmami, pokud nechtéji na sluzbu cekat ptili§ dlouho.
Vyjednavaci sila zdkaznikli by mohla nariist v ptipadé, ze se stavajici inflaci a snizujici
se kupni silou klesne pocet potencialnich zakazek a podnik tak nebude mit dostatek prace

do budoucna.

Dodavatele je v soucasné dob¢ vyhodné zahrnout ¢astecné do interniho prostiedi firmy
pro lepsi uspokojovani zakaznickych preferenci. Prolindni interniho prostiedi
a mezoprostfedi umoznuje vyssi flexibilitu, zefektivnéni logistiky a technologii. Vyssi
sila dodavatele sniZzuje ziskovou marzi nakupujiciho. Dodavatelskd sila je velka
v pfipad€, kdy existuje na trhu pouze malé mnoZzstvi dodavateli pro urcity produkt

(sluzbu). (Fotr a kol., 2020)

Pro dodavky stfesnich krytin, lati a dalSich stfeSnich prvkli ma vybrana firma kladné
vztahy s nékolika riiznymi dodavateli. VSichni tito dodavatelé nabizi nejcastéji pouzivané
stieSni krytiny. Néktefi se vSak zaméfuji 1 na jiné, méné Casté typy, které se pouZzivaji
napftiklad pti rekonstrukci pamatek. Dodavatelé, kteti se specializuji pravé na méné Casté
typy krytin, maji pfi jednéni s podnikem vétsi vyjednéavaci silu, nebot’ je téchto dodavatelt
jen malé mnozstvi. Naopak dodavatelé Casto pouzivanych krytin, jako jsou stfeSni tasky
znaCky KM Beta, Betonpres nebo Tondach, nejsou pro podnik vyznamnou hrozbou.
Jelikoz je hutni material (svitky plechu, Zlaby, svody) naro¢ny na skladovaci prostory,
kupuje jej firma az pti realizaci zakézky a dovazi ho pfimo na misto realizace. Vyhradnim
dodavatelem téchto klempifskych doplikli na stiechy je podnik Stavebniny
Scheinherrova z obce Blatnd. Tento dodavatel ma pro podnik velkou vyjednévaci silu,
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nebot’ se jedna o nejblizsi podnik v okoli, ktery produkty tohoto typu nabizi a mé je téméef
stale skladem. Ve vybraném podniku tak vznika Gspora naklada za dopravu a skladovani

hutniho materialu. (T. Kuryluk, osobni komunikace, 10. 1. 2023)

Substituty jsou takové vyrobky ¢i sluzby, které stejné jako vyrabény produkt (nabizena
sluzba) uspokojuji stejnou potebu zakaznika. Jejich konkurenceschopnost je spojena se
snadnosti, s jakou muze odbératel dany substitut zacit vyuzivat. Intenzita této sily
se zveétSuje, nabyva-li substitut na kvalité, zlepSuje se jeho dostupnost nebo se snizuji jeho

investi¢ni naklady pro zakaznika. (Fotr a kol., 2020)

Substitutti sluzeb, které vybrany podnik nabizi neni mnoho. Jak jiz bylo zminéno
pii analyze makroprostiedi, novy trend zelenych stiech nabyva na popularité a uspokojuje
stejnou potiebu zdkazniki. Vybrany podnik se vSak témito stfechami nezabyva. Stejné
tak podnik nenabizi sluzby pro montdz doskovych a bfidlicovych krytin, které jsou
nékterymi zékazniky také vyhledavany. Takové stfeSni krytiny se vSak objevuji spise
na nekterych historickych stavbach nebo v urcitych oblasti, pro které jsou takové krytiny
tradiéné pouzivany. Z divodu nizké poptavky po téchto typl stfech na izemi piisobeni
podniku netvofi tyto substituty vyznamnou hrozbu pro podnik. (T. Kuryluk, osobni

komunikace, 10. 1. 2023)

Potencialni novi konkurenti a jejich vstup do odvétvi se odviji od existence a velikosti
bariér. Budovani bariér je typické pro stavajici organizace, které chtéji ztizit moznost
vstupu do odvétvi potencidlnim konkurentim. Mezi tyto bariéry patii nejcastéji know-
how, patenty, nutnd aktiva, vysoké naklady, velka loajalita zdkaznikd k urcitému

dodavateli nebo pristup ke zdrojim. (Fotr a kol., 2020)

Potencialn€ nova konkurence vybraného podniku ma pii vstupu na trh nékolik bariér,
mezi které patfi napiiklad vysoké naklady na pofizeni potfebného vybaveni, potieba
zkuSenosti a praxe v oboru, navazani spoluprace s dodavateli a faktor nedostatku
pracovnikl se zdjmem o dand femesla, jenZ byl identifikovdn v PESTLE analyze vyse
u socialnich vlivli. Hrozba ze strany potencialnich konkurentii mize nartst v piipad¢, kdy
by se zacal projevovat mezi lidmi vétsi zdjem o femesIné obory. Diky tomu by postupné
rostl pocet konkurentl, ktefi by vybrany podnik mohli pfipravit o budouci zakazky.
Vzhledem vS$ak ke stavajicim socidlnim a ekonomickym faktortim identifikovanym vyse

neni tato pravdépodobnost ptilis vysoka.
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Konkurence v oboru je charakterizovana svym podilem na trhu vybrané¢ho odvétvi.
Rivalita mezi konkurenty vznikd z divodu ziskani leps$i trzni pozice a vétsiho podilu
na trhu. Analyza kliCovych konkurenti poskytuje podniku informace o strategii
a taktikach konkurence, o jejich hrozbach, diky c¢emuz pak spole¢nost muze rychleji

reagovat na jejich kroky. (Fotr a kol., 2020)

Stavajici konkurenci v oboru mizeme rozdélit na dvé casti. Prvni jsou konkurenti
pusobici ve stejné oblasti, tedy oblast obci Nepomuk, Kasejovice a Blatna. Jedna se
o nékolik firem nejCastéji ve tii az Sesti Clennych skupindch poskytujici stejné sluzby
a disponujici obdobnymi zkuSenostmi a technickou vybavou jako vybrany podnik.
Za obec Nepomuk je nejvyznamnéjsim konkurentem JS stfechy s. r. 0. a za obec Blatna
jsou to osoby samostatné vydélecné ¢inné F. Vinter a J. Cihla, kde kazdy z nich ma svij
vlastni tym pracovnikii podnikajicich jako OSVC. (T. Kuryluk, osobni komunikace,
10. 1. 2023)

Druhou ¢4asti jsou podniky, z nichz ne vSechny pochézi z oblasti ptisobeni vybrané firmy,
ale nabizeji jiny typ sluzeb, nebo disponuji certifikacemi a Skolenimi, které jsou
pro dan¢ho zékaznika podstatné. Tito konkurenti maji vyhodu, nebot’ s nimi vybrana
spoleCnost nemiize soutézit pro svou absenci potifebnych certifikati a zkuSenosti
s urCitymi typy stiech. Stale se ale jedna o zanedbatelnou ¢ast dané¢ho odvétvi, ktera nema

vyznamny dopad na existenci vybrané¢ho podniku.

2.2 Analyza interniho prostredi

Cilem interni analyzy je zhodnotit soucasné postaveni podniku a posoudit jeho potenciél
pro realizaci zamysleného strategického zdmeéru. Interni analyza se provadi systematicky
ve vice funkénich oblastech podniku, alesponi pak v oblasti managementu, marketingu,
financi, vyroby, informacnich systémi a vyzkumu. Osvédéenym zpisobem, jak tuto
analyzu provadét, je ve vytvofeném tymu se zastupci jednotlivych funkénich utvart

podniku. (Fotr a kol., 2020)

Interni analyza pro vybrany podnik je dle vySe uvedenych funkénich oblasti rozsifena
jeste o sluzby a lidské zdroje. Silné 1 slabé stranky podniku byly identifikovany na zakladé
osobnich zkuSenosti autora s firmou, a jsou dale zobrazeny pomoci matice SWOT

v kapitole 2.3.
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Management

Rizeni podniku spolu s planovanim zakazek a komunikaci se zdkazniky zajist'uje vedouci
podniku. Ten se UcCastni 1 samotnych realizaci. Velké mnozstvi zakazek vSak funkeci,
kterou vedouci zastava, déla casoveé velmi naro¢nou. Vysoka vytizenost vedouciho ma
pak za nasledek chyby pfi planovani nebo nedostate¢né sdileni informaci jak se
zakazniky, tak s pracovniky. Tato slaba stranka podniku by se dala redukovat
delegovanim nékterych ¢innosti na ostatni pracovniky nebo vyuzitim vhodné softwarové
podpory. Mezi tyto Cinnosti miize spadat naptiklad organizovani praci pii realizaci

zakéazky, komunikace se zdkaznikem, dodavatelem ¢i pracovniky.
Marketing

Vybrany podnik k ziskdvani zakdzek vyuzivd marketing, anglicky oznacovan jako ,,word
of mouth*. Cesky se jedna o tistni marketingovou kampat, kde byvali zdkaznici predavaji
své zkuSenosti a doporuceni s firmou dal$im potencidlnim zakaznikiim. Dle pruzkumu se
mnoho lidi spoléhd pravé na doporuceni a osobni zkuSenosti rodinnych pfislusnikti
nebo svych pratel. Velkou vyhodou tohoto marketingu jsou jeho nulové néklady pro
podnik a délka jeho plisobeni, nebot’ zdkaznici mohou sdilet informace o podniku vicekrat
po delsich ¢asovych usecich a osoby, které informace ptijimaji je mohou opét dale sdilet
a vytvaret tak fetdzovy efekt. Ustni reklama pomaha budovat znacku tim, Ze zvySuje

povédomi vetejnosti o podniku a buduje loajalitu zakaznikl. (Wentley, 2022)

I kdyZ ma podnik v soucasné dob¢ dostatek zakazek, mize vyuzit i jiny kanal propagace
a roz§ifit tak povédomi lidi o podniku. To mize pfinést nové a vynosovée atraktivni

zakazky.
Finance

V soucasné dobé ma firma nasmlouvano zakazky na nékolik mésicti doptedu a jiz byl
osloven zékazniky na dal$i zakazky. Diky tomu muZe vedouci i pracovnici spoléhat
na dostatek prace a s tim spojené financni pfijmy. Vzhledem k soucasné inflaci vSak
podnik planuje v blizkém budoucnu zvySovat i ceny poskytovanych sluzeb. Realizované
zakazky jsou rozdé€lovany mezi pracovniky, aby jejich ro¢ni obrat nepfesdhl 1 mil. K¢
(od roku 2023 2 mil. K¢) a nestali se tak povinné platci DPH. Faktury vystavené
pracovniky jsou pfeddvany externi pracovnici z obce Blatnd, ktera podniku vede

ucetnictvi. To Setfi pracovnikiim ¢as 1 ndklady.
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Sluzby

Mezi sluzby, které podnik poskytuje, patii tesafské, klempiiské, pokryvacské a truhlarské
prace, at’ uz ve form¢ oprav, rekonstrukci, nebo pfi novostavbach. Zkusenosti s t€mito
obory zvysuji efektivitu prace pii zakazkach a zarucuji jejich kvalitni vystupy. Dlouholeté
zkuSenost a praxe pracovniki je viditelnd i na zptsobu ziskavani zakéazek, kdy zakaznici
sami kontaktuji vedouciho s poptavkou po nabizenych sluzbach, aniz by byl zapotiebi
finan¢n¢ narocny marketing. Podnik vSak postrada certifikace, ¢i jina osvédceni z oblasti
realizace stiech, diky kterym by mohl ziskavat naptiklad nékteré veiejné zakazky, nebo

byt v ocich potencidlnich zakaznikii vice vérohodny.
Lidské zdroje

VSichni pracovnici v podniku maji dlouholeté zkuSenosti v oboru a stale mezi sebou sdili
poznatky z riznych oborii pro rozsiteni znalosti. Casto spolu podnikaji kulturni akce
mimo pracovni dobu, coz pomahé udrzovat dobré vztahy na pracovisti. Podniku chybi
pracovnik v oboru zednictvi, diky kterému by vedouci mohl 1épe koordinovat zakazky.
Zaroven by se tim rozSifily nabizené sluzby podniku a zvySila se jeho
konkurenceschopnost. Z hlediska vékového rozlozeni €lent tymu, postradd podnik mladé
pracovniky, kteti by pomahali pii fyzicky naro¢nych aktivitach na zakézkach. Montaz
stiechy je fyzicky naro¢na a nebezpecna prace. Z toho diivodu je pochopitelné, ze je méné

vyhleddvana, avSak pro budouci fungovani firmy je zapotiebi zajistit nové pracovniky.
Informacni systémy

Podnik nedisponuje elektronickou evidenci zakazek, kterd by mohla pfehledn€ uchovavat
a sdilet informace o minulych a budoucich zakazkach. Slaba stranka firmy se projevuje
také ve formé nedostatecné komunikace a domluvé na budoucich terminech. Jednotlivi
pracovnici mezi sebou sdili informace pouze Ustni komunikaci nebo pomoci
telefonickych zprav. Vhodny informacéni systém, do kterého by se zadavali jednotlivé
planované akce spolu s jejich informacemi, by vedoucimu 1 pracovnikim pomohl
k lepSimu planovani ¢asu a zdroj na zakazkach. Tento informacni systém by pak mohl

slouzit naptiklad i k hodnoceni zakazek a k jejich dlouhodobé evidenci.

Podnik déle oproti konkurenci postrada vlastni webové stranky, které by potencialnim
zakaznikiim mohly slouZit pro jednoduché zjisténi zékladnich informaci o firmé, jako

jsou kontakty, reference, popis nabizenych sluzeb nebo ukazky z minulych zakazek.
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Vyzkum a vyvoj

Samotny podnik se na vyvoji a vyzkumu nepodili. Ziskava vSak informace o nejnovéjsich
trendech v oboru realizaci stiech pies obchodni zastupce dodavatell a z internetu. Silnou
strankou podniku je urcit€¢ jeho vybaveni v podobné nékolika modernich technickych
strojii a aku nafadi. Pfedni znacky néfadi, které podnik vyuziva jsou Bosh, Milwaukee
a Stihl. Pravidelné investovani do modernéjsiho naradi a dalSiho vybaveni zajist'uje lepsi
konkurenceschopnost podniku. Hlavnim pfinosem tohoto investovani je nejCastéji

rychlejsi a méné nakladna realizace a s tim spojena vyssi spokojenost zékaznika.

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejpouzivangjSich metod k analyze prosttedi, kterd podniku
poméaha posoudit jeho soucasnou pozici na trhu. Akronym SWOT zndzoriuje Ctyti
anglické ndzvy skupin, které tato analyza zobrazuje v matici. V ¢estin€ se jejich pieklad
uvadi jako silné a slabé stranky podniku, pfileZitosti a hrozby. Tato matice je univerzalni,

a dé se pouzit kromé strategického tizeni naptiklad v marketingu. (Fotr a kol., 2020)

Analyza SWOT se sklada z nékolika krokti. Nejprve je provedena interni analyza podniku
a jsou zjistény jeho silné a slabé stranky. Silné stranky jsou ty, které podniku pomahaji
dosahovat svych cila a slabé stranky mu v tom naopak brani. Poté je provedena externi
analyza, kde se posuzuje vnéjsi prostiedi podniku a identifikuji se pfilezitosti a hrozby,
které se v ném nachazeji. Ptilezitosti podnik mtze vyuzit k rlistu a rozvoji, zatimco
hrozby mohou byt potencidlnim rizikem a brani podniku v dosahovani jeho cilti. Analyza
navic zkouma4, zda slabé stranky mohou branit novym ptilezitostem a do jaké miry mohou

silné stranky kompenzovat hrozby. (Project management institute, 2017)

Diky této analyze méa podnik celkovy obraz o své situaci a miZe vytvaret strategie
k vyuziti ptileZitosti a feSeni hrozeb. K tomu se miiZze vyuzit matice zobrazena v Tab. 6,
ktera obsahuje pfehled mozZnych strategii na zakladé zjisténych skutecnosti z analyzy

SWOT. (Dolezal a kol., 2016)
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Tab. 6: Strategie moznych zavért pti vyuziti matice SWOT

X Silné stranky Slabé stranky
SO
wO
Prilezitosti = vyuziti silnych stranek

S, . = odstranéni slabin pro
k ziskani konkuren¢ni i , g wp ,
vznik novych piilezitosti

vyhody
ST WT
Hrozby = vyuZziti silnych stranek = omezeni hrozeb
pro odvréaceni hrozeb ohrozujici slabé stranky

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, str. 231), zpracovano autorem

Silné a slabé stranky vybraného podniku byly identifikovany v kapitole 2.2. PfileZitosti
a hrozby jsou vysledkem externi analyzy, ktera byla provedena v kapitole 2.1. Vysledné

poznatky analyzy prostfedi jsou zobrazeny pomoci matice SWOT v Tab. 7.
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Tab. 7: SWOT matice vybraného podniku

X Pozitivni vliv Negativni vliv
Silné stranky Slabé stranky
e zkuSenosti a dovednosti e nedostaCujici informac¢ni
pracovnik systém pro podporu zakazek
e dobré vztahy mezi e absence certifikatt
;§ pracc')vniky‘ a 0§\’/édéeni’ pro ziskani
= e pravidelné investovani dalsich zakazek
§ do moderniho vybaveni e absence webovych stranek
; o cfektivni marketing, ktery snizujici povédomi
= podniku pfindsi dostatek vefejnosti o podniku
; zakdzek e chybovost pfi fizeni
zakazek z diivodu vysoké
vytizenosti vedouciho
e Spatna komunikace
a domluva na terminech
mezi pracovniky
Ptilezitosti Hrozby
e program Nova zelena e vysoka inflace
= usporam a dal$i dota¢ni e snizujici se kupni sila
>§ programy obyvatel
§ e rostouci poptavka e nizky zajem mladych lidi
;;" po ,.zelenych stfechach* o femeslné obory
;qg e staly zdjem o fotovoltaicke e zdraZovani materialu
> panely a energii
e zvySeni limitu obratu
pro povinnou registraci
platce DPH

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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3 Rizeni zakazek v podniku

Nasledujici kapitola popisuje zpusob, jakym vybrany podnik ziskava zakazky, jak je
planuje, koordinuje, realizuje a zaroven popisuje komunikaci v tymu, se zakaznikem
a s dalSimi zainteresovanymi stranami. Udaje o souCasném fizeni zakdzek vychazi

z osobnich zkuSenosti autora a osobni komunikace s vedoucim podniku.

3.1 Ziskavani zakazek

Jak jiz bylo uvedeno vysSe pii interni analyze, podnik vyuziva k ziskdvani zakazek
marketing ,,word of mouth®, kdy potencidlni zdkaznici ziskavaji idaje a doporuceni
o podniku od byvalych zdkaznikd. Podnik ma tedy jiz dlouhodobé fungujici zdroj
pro ziskdvani zakazek. I kdyz podnik aktivné zakazky nevyhledava, a je potencidlnimi
zakazniky témét vzdy oslovovan jako prvni, ¢as od ¢asu davaji pracovnici firmy vlastni
doporuceni ke staviim nékterych stfech a navrhuji jejich opravy ¢i rekonstrukce danym
majitelim. Tato doporuceni pracovnici poskytuji jak pro dobro majitele dané stavby, tak

pro ziskani dalSich zakazek do budoucna. (T. Kuryluk, osobni komunikace, 10. 1. 2023)

Po prvnim kontaktu mezi podnikem a potencidlnim zdkaznikem je na vedoucim, aby
daného zdkaznika navstivil, odborn€¢ zhodnotil souasny stav dané stavby
a prokonzultoval se zdkaznikem moznou budouci spolupréci spolu s popsanim vSech
praci, které by bylo tfeba na zakazce provést. V ptipadé oboustranného zajmu navrhne
vedouci podniku pfiblizny nejbliz§i mozny termin realizace a po zaméteni dané stavby
vytvoii cenovou nabidku pro zdkaznika. V této nabidce je zahrnuta prace i material, jehoz
cena se vSak v budoucnu miize lisit dle zmén v dodavatelskych cenicich. Informace
o cenové nabidce a soucasné napldnovanych zakazkach poté slouzi k vytvoteni
tzv. smlouvy o dilo, kterd zahrnuje zékladni aspekty stavby, ndklady, vysi finan¢ni
zalohy, zaruku a dalsi prava a povinnosti zhotovitele a objednatele. Po jejim odsouhlaseni

zakaznikem nastava faze planovani. (T. Kuryluk, osobni komunikace, 10. 1. 2023)

Ne vSechny zakéazky potencidlnich zakaznikt, ktefi podnik oslovi se zajmem o nabizené
sluzby, jsou pozdé&ji realizovany. Bud'to se zdkaznik rozmysli z finanénich divodi, nebo
samotny podnik zakézku odmitne z divodli vysoké narocnosti prace, neschopnosti
dodrzet zdkaznikem poZadovany termin nebo i napiiklad z divodu zdkaznikovo

vystupovani pii jednani. Jedna se vSak spise o vyjimecné ptipady.
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3.2 Planovani a koordinace zakazek

Planovani zakazky je dtlezitou fazi pro jeji ispéSné fizeni a vysledny produkt. Tato faze
nastava poté, co vedouci podniku se zakaznikem prokonzultuji zékladni parametry
zakazky a je podepsdna smlouva o dilo. V této fazi je planovani konkrétni zakazky stejné
dalezit¢ jako vzdjemna provazanost a koordinace zakéazek, které se Casto prolinaji.

Vétsinu ¢innosti souvisejicich s planovanim provadi sam vedouci podniku.

3.2.1 Zajisténi materialu pro zakazky

V piipadé zakazky, kdy ma zakaznik plany stiechy jiz vytvofené od externi firmy
(typicky u novostaveb), jsou tyto plany pfedany vedoucimu, ktery podle rozmérti v nich
objedna potfebné mnozstvi materialu. U novych stiech, které zajistuje pouze vybrana
firma, nebo u rekonstrukci, které zahrnuji vyznamné zmény v konstrukci sttechy (krovu),
jsou tyto plany vytvareny vedoucim dle rozmért z provedeného méfeni pii prvni navstéve
zakaznika. Dle tohoto méfeni je vedoucim objednan potiebny material u dodavatelii jako
napiiklad stfes$ni laté, ochranné folie nebo stiesni krytina. Z pravidla vedouci objednava
u dodavatele vice materidlu z divodu mozné horsi kvality nékterych kust. Zbyly material
po realizaci si zdkaznik mize nechat a zaplatit za n¢j, ¢i je mu tato ¢astka z konecné ceny
strhnuta a material podnik vyuzije na jiné stavbé. Vyjimkou jsou stfesni tasky, které jsou
vraceny zpét dodavateli za ptivodni cenu, nebo jsou ponechany zékaznikovi na budouci
opravy. Material se typicky objednava dle dodacich lhiit tak, aby byl k dispozici jiZ mésic
pfed planovanou realizaci. Tim podnik pfedchazi riziku zpozdéni dodavky a naruseni
harmonogramu. Co se tyce klempiiskych dopliiki, ty jsou nakoupeny u dodavatele az pti
samotné realizaci zakdzky z dlivodu vyssi narocnosti na skladovani. V ptipadé zvyseni
ceny materidlu oproti poskytnuté plvodni nabidce, je zakaznikovi tato skutecnost

oznamena jesté pred jeho objednanim. (T. Kuryluk, osobni komunikace, 10. 1. 2023)

3.2.2 Casové planovani a planovani zdroju na zakazkach

Dle prvotni navstévy zdkaznika a zhodnoceni stavu dané stavby ma vedouci jasnou
pfedstavu o ¢innostech, které jsou na zakéazce tfeba vykonat. Planovani harmonogramu
zakéazek vychazi jiz z osobnich zkuSenosti vedouciho. Ten dokdze pomérné presné
zhodnotit ¢asovou ndrocnost jednotlivych Cinnosti na zakazce a dle toho stanovit
pfiblizné datum dokonceni zakéazky. Ke kazdé zakazce je navic pfipo€tena ¢asova rezerva

pro piipadna zdrZeni, ¢i vyskytnuti dalSich vicepraci na zakazce. Tato Casova rezerva se
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li$1 v navaznosti na velikost a ndro¢nost praci na zakézce. Obvykle se vSak jedna zhruba
010 % z celkového casu realizace. Terminy o dokonceni, které podnik poskytuje
zakazniklim, nejsou smluvné vazané. Vyjimkou jsou zakazky, které jsou z casti
financovany dotacemi, nebot’ tyto zakdzky zahrnuji pravidelné kontroly o vystupech
na stavbé a je tedy tfeba dodrzovat urcité milniky v harmonogramu zakazky. (T. Kuryluk,

osobni komunikace, 10. 1. 2023)

Diulezité terminy a informace o zakazkach zanaSi vedouci do deniku, ktery si vede.
Od dodavatelt ma poskytnuté faktury a dodaci listy za objednany material k jednotlivym
zakazkdm, které ma jak vytisknuté, tak i v elektronické podobné v e-mailu. Smlouvy
o dilo k jednotlivym zakazkam jsou evidovany pouze v papirové podobé. VSechna tato
data vSak podnik nikterak neeviduje v elektronické podobé. Z toho ditvodu chce podnik
do budoucna zacit vyuzivat informacni systém, ktery by kromé evidence dat tykajicich se
zakazek, mohl slouzit i jako komunika¢ni kanal mezi pracovniky pro efektivnéjsi sdileni
informaci a pro planovani a vyhodnocovani zakazek. (T. Kuryluk, osobni komunikace,

10. 1. 2023)

Pro zakézky, které zahrnuji kompletni stavbu ¢i rekonstrukei sttechy, je nutna co nejveétsi
ucast pracovnikil. Kromé téchto zakazek mé podnik Casto i prace tykajici se pouze dil¢ich
oprav, nebo mensich stfech. Ty vyzaduji koordinaci pracovnikii mezi dvé zakazky
pro vétsi efektivitu prace. Po rozvrzeni ¢innosti na stavbé musi byt vymezeno 1 potfebné
vybaventi a stroje, které jsou pro realizaci nutné. Jedna se napiiklad o zajiSténi jefabu pro
pfepravu materialu, kontejneri a prepravnich stroji pro odvoz a likvidaci staré stfeSni

krytiny, ohybaci stroj na plech a mnoho dalSich.

3.3 Realizace a vyhodnocovani zakazek

Realizace zacina v terminu, na kterém se vedouci se zdkaznikem predem shodli. Samotny
seznam praci a postup ¢innosti se 1i§i v zavislosti na typu zakazky. DilleZitym faktorem
je, zda se jedna o novostavbu, rekonstrukci, zda je tfeba ménit, ¢i opravovat samotny
krov, a také se Cinnosti na zakazce 1isi dle typu stfesni krytiny. V priabéhu stavby jsou
postupné rozdélovany ukoly a odpoveédnosti za jednotlivé vystupy. Pro nékteré tkoly je
nutnd ucast vSech pracovnikil, pro jiné je zase vhodnégjsi ptifadit pracovnikiim rozdilné
¢innosti pro jejich vyssi vykonnost. V tomto ohledu jsou pracovnici koordinovéni

vedoucim, poptipad¢ jeho zastupcem, aby mél vzdy kazdy zadané ukoly pro realizaci.
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Navzdory ¢asovym rezervam, které¢ vedouci ke kazdé zakazce vytvari, se Casto stava, ze
nastane zdrzeni pfi realizaci zakdzky. Divodem byva naptiklad onemocnéni nekterého
z pracovnikll, nepfiznivé pocasi, objeveni dalSich poruch pfi stavbé, které ptidavaji prace
nebo 1 ziskani dalSi zakazky, kterou je tfeba co nejdiive vyfesit pro minimalizovani
moznych vzniki Skod (poSkozena stiesni krytina a zatékani do domu). Z téchto divodi
je pak Casto zapotiebi aktualizovat harmonogramy zakdzek a kontaktovat zdkazniky

s informaci o zdrZeni.

Po dokonceni realizace a predani produktu motivuje vedouci zakaznika k doporucovani
sluzeb poskytovanych podnikem. Zaroven s nim konzultuje jeho celkovou spokojenost
s realizaci zakéazky. Hodnoceni zakazky probihd i s ostatnimi pracovniky, kde kazdy
muze fict svllj ndzor k dané zakazce. Tyto informace slouZi pracovnikim jako ponauceni

pro budouci zakazky.

3.4 Komunikace

Komunikace s pracovniky, zakaznikem a dalSimi zainteresovanymi stranami zahrnuje
predevsim spravné a véasné piredavani relevantnich informaci o zakazce. Vétsina z téchto

informaci je predavana telefonicky.

Komunikace se zdkaznikem probihd osobnim setkanim pti ziskavani zakdzky a poté
béhem planovani telefonicky. Zakaznikovi jsou podéavany informace o terminech,
ptipadnych zpozdéni, zménach cen materiala a dalsi informace souvisejici s realizaci jeho

zakazky. Faktury od dodavatell a souvisejici dokumenty mu jsou posilany na e-mail.

Pracovnici v podniku spolu komunikuji telefonicky, pomoci socidlnich siti,
na konzulta¢nich schlizkach a samoziejmé piimo pfi realizacich zakazek. Vedouci
pracovnikiim pfedava informace o novych zakazkach a jejich zékladnich parametrech
pro nastinéni budouci prace. Pro nékteré slozité;si zakazky s nimi dale konzultuje mozné
zpisoby fteSeni, které potom ptedndsi i zdkaznikovi. Komunikacni kanaly u dalSich

zainteresovanych stran se 1iSi v zavislosti na typu zakézky a jejich vlivu a zajmu.

Nejcastéji se vSak stale jedna o telefonickou komunikaci a posilani dokumentii e-maily.

Nasledujici Tab. 8 shrnuje cely proces fizeni zakdzky s popisem jednotlivych krokt.
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Tab. 8: Shrnuti fizeni zakdzek v krocich

Krok Popis Provadi
Kontaktovani podniku zikaznikem. Vedouci je telefonicky Vedouci
1. kontaktovan zdkaznikem se zdjmem o nabizené sluzby a je domluven zékaznik’
termin prvni navstévy.
Prvni navstéva vedouciho u zakaznika. Probiha zakladni domluva Vedouci
2. o realizaci, zhodnoceni soucasného stavu, zameéfeni budovy a je : 7
o yey . zakaznik
stanovena piiblizna doba realizace.
Smlouva o dilo. Vedoucim je odesladna zdkaznikovi cenové nabidka dle
informaci od dodavatell. V pfipad¢ pfijeti ze strany zakaznika je Vedouci
3. vytvorena a podepsana smlouva o dilo zahrnujici zakladni informace , L
o zakazce vcetné celkovych nakladid a vyse zalohy. Piipadné vytvoreni zdkaznik
vykresd.
Zajisténi materialu. Dle udajii z méfeni a konzultace se zakaznikem Vedouci
4. o parametrech je u dodavateli objednan potfebny material (stfeSni ’,
. . dodavatelé
krytiny, laté, tramy atd.).
Planovani zakazky. Jsou identifikovany Cinnosti na zakazce a jejich
5. posloupnost pii realizaci. UrCuje se pfibliznd doba k jednotlivym Vedouci
¢innostem a je stanoven ¢asovy harmonogram. Definovani potfebnych
zdroju (lidské, financni, stroje).
Realizace zakazky. Rozdé€leni odpovédnosti k jednotlivym tkoltim
mezi pracovniky a jejich postupné napliiovani dle harmonogramu. ,
6. Nakoupeni klempifskych doplikd ke stieSni krytin€é a jejich Vedouc,l
implementace na zakazce. Koordinace praci a pribézné kontroly s pracovniky
kvality.
Predani dila. Zavéreéné vyhodnoceni zakazky s pracovniky a se Vedouci
. zakaznikem. Konzultace se zakaznikem k jednotlivym vystuptim pracovnic; .
a postuptim na zakazce. Ovéfeni splnéni cild dle planu a ocekavani , ,
, , zékaznik
zéakaznika.
g Vystaveni faktury. Vytvoreni faktury k zakazce a jeji vystaveni | Vedouci,
’ zakaznikovi. zakaznik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.5 Zhodnoceni souc¢asného systému rizeni zakazek

Pro ziskévani zakazek ma vybrany podnik jiz zavedeny marketing ve svém okoli, ktery

mu piinasi jejich dostate¢né mnozstvi. Po pfijeti poptavky od zdkaznika je na vedoucim,

aby zakaznika navstivil, provedl analyzu soufasné¢ho stavu stavby a domluvil se

zakaznikem dal$i moZny postup. Vedouci pribézné konzultuje se zdkaznikem parametry
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zakazky, mozné postupy, vytvaii cenovou nabidku a dale smlouvu o dilo. Do toho
vedouci komunikuje i s jinymi zdkazniky, dodavateli, zaméstnanci a Gc€astni se i vétSiny
samotnych realizaci. To mé za nasledek vysoké Casové vytizeni vedouciho, které Casto

vede k chybam pii planovani zakazek, nejcasteji k chybam pii Casovém planovani.

Planovani na zakézkach zahrnuje definovani procesti, ¢asové naro¢nosti, harmonogramu,
zajisténi materialu, potfebnych stroji atd. Planovani ma opét na starosti predevsim
vedouci, ktery vSak nevyuziva zadny program k fizeni zakazek. Absence softwaru, ktery
by slouzil jako centralizovana platforma pro sdileni a piehled dat k jednotlivym
zakazkdm, pfinasSi Casté chyby pfi planovani. Konkrétné se mize jednat o program
slouzici jako nastroj pro uklddani vSech informaci a dokumentt k dané zakazce,
¢asovému planovani, sdileni harmonogramu s pracovniky, fizeni rizik, kvality, sledovéani
vykonnosti, a 1 pro komunikaci se zakazniky a dodavateli. Podnik si je tohoto nedostatku
védom, a proto planuje v brzké dobé¢ informacni systém zavést a v dalsich letech hodnotit

jeho pfinosy.

Pribéh realizace je jiz ve firmé definovanym procesem, ktery neobsahuje vyznamné
nedostatky. Objevuji se vSak vyznamna a opakujici se rizika, proti kterym podnik nema
vzdy predem definované preventivni a napravna opatfeni. To miva za nasledek necekané
komplikace na zakdzce s negativnim dopadem na rozpocet a harmonogram. Z toho
divodu je pro podnik vhodné zavést systém fizeni rizik, ktery by zajistil hladky pribéh

realizace.

Vyhodnocovani spokojenosti zdkaznika probiha pomoci osobni konzultace s vedoucim.
Jelikoz si podnik klade za cil zlepsit kvalitu svych sluzeb, je vhodné zavést takovy zpisob
sbéru dat o hodnoceni, ktery by mohl slouzit 1 jako metrika pro vyhodnocovani
stanoveného cile. I kdyz vySe popsany systém fizeni zakazek podnik vyuZziva jiz n€kolik
let, pro budouci rozvoj podniku a naplnéni strategickych cilt je vhodné pfijmout opatieni,
ktera by vySe popsané procesy zefektivnila a snizila chybovost predevs§im pfi planovani

a realizaci zakazek. Navrhovana opatteni jsou soucasti kapitoly 7.
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4 Vybrana zakazka

Tato kapitola nejprve stru¢né predstavuje zakladni definice projektu a projektového
fizeni, a poté tyto teoretické pojmy aplikuje na popis konkrétni zakézky ve zvoleném

podniku.

4.1 Definice projektu

Projekt je zdkladnim prvkem projektového fizeni, a proto je nejprve nutné tento pojem
vysvétlit. Mnoho autorti na néj nahlizi z rtiznych perspektiv, diky ¢emuz se konkrétni

formulace jejich definic mohou lisit. Zde jsou uvedeny nékteré z nich:

,Projekt je jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a ukolt, ktery ma specificky cil,
definovany datum zacatku a konce, ma stanoven ramec pro Cerpani finan¢nich zdrojt

a spotiebovava lidské 1 nelidské zdroje.“ (Kerzner, 2017, s. 2)

,Projekt je docasné Usili podniknuté k vytvoreni unikéatniho produktu, sluzby nebo

vysledku.* (Project management institute, 2017, s. 3)

,,Projekt je definovan jako jedine¢né, docasné, multi-disciplinarni a organizované
usili realizovat smluvené vystupy za predem definovanych pozadavki a omezeni.*

(IPMA, 2017, s. 25)

Z vyse uvedenych definic Ize vymezit zdkladni znaky projektu, které maji vSechny
definice spolecné. Jsou jimi docasnost, unikdtnost a definovani cile. Docasnost
pfedstavuje ¢asové ohranic¢eni projektu udavajici jeho zacatek a konec. Unikétnost zase
sled ¢innosti vedouci k vytvofeni jedinecného produktu &i sluzby. Specificky cil je

divodem existence projektu. (Svozilova, 2016)

Projekty jsou provedeny tak, aby byl jejich cil splnén vytvofenim vystupu. Cil je
definovén jako produkt, ktery méa byt vyroben, vysledek, kterého méa byt dosazeno,
strategie, které ma byt dosdhnuto nebo jako sluzba, kterd ma byt provedena. Vystup je
pak definovan jako unikéatni produkt, vysledek nebo schopnost vykondvat sluzbu.

Vystupy mohou byt hmotné 1 nehmotné. (Project management institute, 2017)

Pro projekt a jeho spravnou formulaci jsou velmi diilezité vazby mezi tiemi dimenzemi,
které znazoriiuje projektovy trojimperativ. Jedna se o Cas, ndklady a rozsah projektu.
Rozsah udéava, co ma byt vystupem v rdmci projektu, ¢as jeho terminové ohraniceni

andklady predstavuji jak finan¢ni rozpocet, tak i naptiklad lidské zdroje. Vzhledem
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k provazanosti téchto parametri mize zména jednoho z nich ovlivnit dalsi parametry.
Pokud naptiklad chceme projekt zrychlit, miize to byt na tikor vyssich néklada, ¢i ztrate

konec¢né kvality produktu. (Skalicky a kol., 2010)

Pro jednoduchost se pouziva trojihelnik znazornujici pouze tfi faktory. V projektech vsak
muze existovat podstatné vice omezeni, pro jejichz zobrazeni by bylo vhodnéjsi pouzit
jiny geometricky tvar s vice vrcholy. Obr. 3 na levé strané€ znazoriiuje tradi¢ni projektovy
trojimperativ se tfemi omezenimi na vnéjSku trojuhelniku a dal§imi ¢tyfmi Castymi
faktory uvniti trojuhelniku. Na pravé strané je znazornén trojimperativ pro komplexni

primarni tfi. (Kerzner, 2017)

Obr. 3: Projektovy trojimperativ pro tradi¢ni a komplexni projekty

Rozsah Dojem/Reputace

Zdroj: Kerzner (2017, str. 8), zpracovano autorem

4.1.1 Zivotni cyklus projektu

Z ¢asového hlediska a z hlediska provadénych c¢innosti managementem lze projekt
rozdé€lit na nékolik fazi fizeni. Prvni fazi je pfedprojektova faze, kterd oznacuje pocatek
projektu od vzniku jeho mySlenky az po formalni zahjeni projektu. Typicky se zde
provadi studie pfilezitosti a studie proveditelnosti. Studie pfilezitosti v€nuje pozornost
podnikatelskému okoli, identifikuje pfileZitosti, a rozhoduje kterym je nutné vénovat
pozornost a které je naopak tfeba vyloucit pro velka rizika. Studie proveditelnosti
zkoumd, zda je projekt technicky proveditelny, moZnou névratnost investovanc¢ho
kapitalu a vypracovava nékolik variant projektu, ze kterych vybird tu nejvhodnéjsi.

(Skalicky a kol., 2010)

Dalsi fazi je samotny projekt, ktery se déli na faze zahdjeni, planovani, realizace
a ukonceni. Ve fazi zahdjeni dochdzi k definitivnimu rozhodnuti o spusténi projektu,

které vétSinou provadi liniové vedeni. Pti zahdjeni je zvolen vlastnik projektu disponujici
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potiebnou autoritou a pravomocemi pro rozhodovani na projektu. Déle je v této fazi
sestavena a schvalena tzv. zakladaci listina projektu a jsou uvolnény potiebné zdroje pro
piipravu projektu, ¢imz se projekt muze piesunout do faze planovani. Zakladaci
(identifikacni) listina projektu, t€z znama jako projektova charta, definuje projekt a jeho
zakladni parametry. Mlze se liSit svym rozsahem podle toho, o jaky projekt se jedna.
Vzdy by vSak méla obsahovat ndzev samotného projektu, jeho cil, vlastnika, dilezité

milniky, harmonogram a hranice rozpoctu. (Dolezal a kol., 2016)

Planovaci faze je zaméfena na vytvoreni planu pro fizeni projektu. Jedna se o sadu
dokumentii popisujici budouci fizeni projektu ze vSech moznych aspektii. Odpovida
na otazky tykajici se rozsahu projektu, ¢innosti, harmonogramu, rozpoctu, kvality, rizik,
komunikace a samotného fizeni v ramci projektu. Tyto oblasti jsou detailnéji popsany

v kapitole 4.2 na konkrétni zakazce. (Dolezal a kol., 2016)

Po vytvofeni a schvéleni planu pro fizeni projektu muze zacit dal§i faze, kterou je
realizace projektu. Jednd se jiz o fyzické zahdjeni projektu podle plant, které byly
v predchozi fazi pfipraveny. V pribéhu realizace je projekt stdle fizen, sledovan
a porovnavan s planem. Pfi vyskytu odchylek je pak nutné provadét korekéni opatieni,
¢i upravit plan projektu. Zavér této faze nastava pti predani a akceptovani jednotlivych

vystupti zékaznikem. (Dolezal a kol., 2016)

Beéhem ukonceni projektu jsou sepsany poznatky a doporuceni pro pfiSti projekty
ve formé& zavérecné zpravy. V zavéru této faze je rozpustén projektovy tym a jsou

ukonceny procesy. (Dolezal a kol., 2016)

Poprojektova faze nastavd po ukonceni v dobé&, kdy je jiz produkt projektu v provozu.
Slouzi k celkovému vyhodnoceni projektu a ptinosi, které¢ mél ptinést. Toto hodnoceni
se Casto provadi az n¢kolik mésict po samotném ukonceni, kdy je vysledek projektu jiz
néjakou dobu pouZzivan a zacnou se projevovat potiebné ukazatele pro toto hodnoceni.

(Dolezal a kol., 2016)

4.1.2 Projektové rizeni vystavby

., Vystavba jako sled ¢innosti mé v§echny znaky projektu. Je casove ohrani¢end a ma jasné
definovany cil, jimZ je zhotoveni stavby. Na jeji fizeni se vztahuji stejna pravidla teorie

projektového fizeni.* (Rousar, 2008, str. 207)
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Projekt je slozen z procesti a procesy zase z jednotlivych ¢innosti. Procesy projektového
fizeni lze rozdélit do deviti oblasti, jak znazoriiuje Obr. 4. Prvni oblasti je integrace
projekti, ktera se zamétuje na koordinaci fizeni vice projekti. Ve zvoleném podniku je
paralelni fizeni na vice projektech typické. DalSimi oblastmi jsou: fizeni rozsahu, fizeni
Casu, fizeni ndkladu, fizeni kvality, fizeni lidskych zdroji, fizeni komunikace, fizeni rizik
a fizeni nakupu. Kazdy z téchto procest (oblasti) obsahuje dil¢i faze, které byvaji
oddé€leny definovanymi milniky nebo vystupy. Tyto faze jsou na obrazku zobrazeny pod

nazvem procesu. (Rousar, 2008)

Obr. 4: Hlavni oblasti projektového managementu

Projektovy management

1. Integrace projektu 2. Rizeni rozsahu L3 Rizeni éasu

3.1 Definovani éinnosti

3.2 Razeni Sinnosti

3.3 Odhad doby trvani &innosti
3.4 Navrh harmonogramu

3.5 Rizeni harmonogramu

2.1 Zahajeni

2.2 Planovani rozsahu
2.3 Definovéni rozsahu
2.4 Ovéfeni rozsahu

1.1 Navrh planu projektt
— 1.2 Provadéni planu projektit —]
1.3 Integrované fizeni zmén

2.5 Rizeni zmén rozsahu

4.1 Planovéni zdroji
4.2 Odhad nékladi
4.3 Névrh rozpoétu
4.4 Kontrola nakladt

5.1 Plan kvality
L 5.2 Zajisfovani kvality
5.3 Kontrola kvality

6.1 Plan organizace
L1 6.2 viber clents tymu
6.3 Vytvoreni tymu

L7.Rizeni komunikace L 8. Rizeni rizik 9. Rizeni nikupu
7.1 Planovéni komunikace 8.1 Plan r?iz?ni nz.xlf 9.1 Pla:n sl}bt}odr’n"ek o
7.2 Distribuce informaci 8.2 I(lent‘]ﬂklace “ﬂk, B 9.2 Plan vvyba?lych fizeni
— —] 8.3 Kvalitativni analyza rizik 9.3 Poptavkové fizeni
7.3 Reporting nl coni analiza rizik Fober subdod .
7.4 Administrativni ukondeni 8.4 Kvantitativni analyza rizi 9.4 Vyl ér subdodavatele .
8.5 Plan prevence rizik 9.5 Administrace kontraktii
8.6 Monitorovani a fizeni rizik 9.6 Uzavieni kontrakta

Zdroj: Rousar (2008, str. 208), zpracovano autorem

4.1.3 Portfolio projektii

Dle PMBOK (2017) se pod pojmem portfolio projektl skryvéa skupina projektti nebo
programu (skupina vzdjemné souvisejicich projektl), které jsou fizeny koordinovanym
zpltisobem za ucelem dosaZeni strategickych cilli podniku. Projekty v portfoliu nemusi
byt nutné vzajemné zavislé, respektive piimo souvisejici. Cilem fizeni portfolia projekta
je zabezpecit, aby byly projekty realizovany v souladu s prioritami a strategickymi cili
organizace, aby byly optimalné vyuzivany a alokovany zdroje a aby byla minimalizovana

rizika. (Project management institute, 2017)
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4.2 Popis vybrané zakazky

Tato kapitola je zaméfena na popis autorem zvolené zakazky (projektu) v podniku.
Zakazka je nejprve stru¢né popsana, jsou definovany jeji cile, zdkaznikovo pozadavky,
zainteresované strany, logicky rdmec projektu, jeho Casovy plén, plan nakladt a zptsob
fizeni kvality na zakazkach v podniku. Kazda z téchto casti obsahuje jak teoreticky zaklad
pro seznameni Ctenafe s danou problematikou, tak i konkrétni praktické vystupy

ke zvolené zakazce.

Vybrana zakazka: Vybranou zakazkou pro predmét této prace je rekonstrukce stiechy
o vyméte 210 m? v obci Tchofovice u mésta Blatna. Jedna se jiz o byvalého zakaznika,
kterému podnik dodal sluzby pro rekonstrukei stfechy na stodole v 1ét¢ roku 2022. Nyni
chce majitel objektu provést rekonstrukei stfechy obytného domu na stejném pozemku,
a proto oslovil znovu vybrany podnik. Objekt ma sedlovou stfechu s jednim kominem a
jednim stfe$nim vylezem. Krov objektu je pomérné v dobrém stavu, proto nebude ménén,
ale pouze zpevnén a vyrovnan pomoci zakoupenych fosen. Prace pii realizaci budou tedy

zahrnovat:

e odstranéni staré stfe$ni krytiny a stfesnich lati,

e vyrovnani a zpevnéni krovu pomoci foSen,

e instalace podstiesni folie,

e instalace novych kontralati a lati,

e klempiiské prace (instalace zlabt, svodi, vylezu, plechovani u komina),

e poloZeni novych stfeSnich tasek vcetné hiebenovych a krajovych tasek. (T.

Kuryluk, osobni komunikace, 3. 3. 2023)

Zakazka v podniku odstartovala 9. 2. 2023, kdy zdkaznik kontaktoval vedouciho a po
osobnim setkani se spole¢n¢ domluvili na parametrech stavby a datu realizace. Samotna

realizace je planovana od 20. bfezna do 31. bfezna 2023.

4.2.1 Cile projektu

Dle Svozilové (2016, str. 89) je za cil projektu povazovana nova hodnota, kterou mtize
byt sluzba, produkt, nebo jejich kombinace. Jedna se o vysledek projektu a je popsan jako

urcity stav, kter¢ho ma byt v budoucnosti dosazeno.
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»Produkt projektu je cil, vysledek nebo jiny vystup projektu, ktery ma byt realizaci
projektu vytvoren.“ (Svozilova, 2016, s. 22)

Specificky cil je divodem samotné existence projektu a vysledkem projektového snazeni.
Stejn¢ jako k projektu, tak 1 k produktu se vztahuje jeho unikatnost. V ptipadé
opakovatelnosti projektu je uvazovan pouze aspekt podobnosti vysledného produktu,
nebot’ se mohou lisit okolnosti k jeho feSeni (terminy, rozpocet, misto, projektovy tym).

(Svozilova, 2016)

Cil vybrané zakazky: Cilem zakazky je dokondit rekonstrukei stfechy o vyméie 210 m?
do 31. 3. 2023 tak, aby byla nova krytina vodotésna, odpovidala estetickym pozadavkim

zakaznika a bezpec¢nostnim standardtim.

4.2.2 Zainteresované strany projektu

Jako zainteresované strany projektu (i€astnici projektu) jsou oznacovany fyzické nebo
pravnické osoby, které se ucastni projektu ptimo nebo nepiimo. Pfimym ucastnikem jsou
osoby, které se na projektu aktivné podileji. Neptfimym ucastnikem jsou osoby ovliviujici
projekt, nebo osoby které jsou projektem ovlivnény. Kazda z téchto stran mé k projektu
jista o¢ekavani a pozadavky. I kdyz je prioritou splnit pfedev§im zadani zakaznika, 1ze
meéfit 1 uspesnost splnéni ocekavani vSech ucastniki projektu. Vzhledem vsak k jejich
&astym protichiidnym z4jmim dochazi ke kompromisnim fesenim. Ukolem projektového
manazera je tyto zainteresované strany urcit, identifikovat jejich z4jmy na projektu,
velikost vlivu, a podle toho ve vztahu k projektu urcit poradi jejich dileZitosti. (Skalicky

a kol., 2010)

K hodnoceni zainteresovanych stran a pro volbu vhodné komunikace s nimi lze pouzit
matici vliv-zajem (Obr. 5). Ta rozd€luje zainteresované strany do ¢tyi kategorii podle
jejich zdmu (oCekavani) k danému projektu a podle vlivu, ktery k nému mayji.
Nejdulezitéjsi jsou tzv. ,klicovi hraci®, ktefi maji na projektu velky vliv i o¢ekavani.
S nimi je nutné intenzivné komunikovat a fidit vztah. Tzv. ,,tviirci* maji na projektu také
velky vliv, ale mensi ocekavani. U této kategorie zainteresovanych stran je dilezité
udrzovat jejich spokojenost. Zainteresované strany s velkym ocekévanim, ale nizkym
vlivem jsou oznaCovany jako ,dtlezit¢ osoby*“. U nich je zapotifebi udrZovat
informovanost o projektu. Posledni kategorii je tzv. ,dav“, ktery ma nizky vliv

1 o¢ekavani, a proto je doporuCovana strategie monitorovani. (Dolezal a kol., 2016)
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Obr. 5: Matice vliv-zajem

Vysoky o Klicovi hragi*
5 Lvarcl >
Udrzovat Intenzivné
Ko " komunikovat a ridit
spokojenos
POROJ vztah
Vliv
Dulezité osoby*
‘e 29
,,I?av Udrzovat
Monitorovat .
informovanost
Nizky
Nizky Ocekavani Vysoky

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, str. 70), zpracovano autorem
Zainteresované strany vybrané zakazky

K zainteresovanym strandm vybraného podniku mlzeme zatadit zdkaznika (v tomto
pfipadé¢ se jednd i o majitele objektu), projektovy tym, dodavatele materidlu,
subdodavatele zednickych praci pro opravu §titd a komina, stavebni tfad poskytujici
povoleni a potfebné dokumenty, a obyvatelstvo kolem daného objektu. Zainteresované
strany zvolené zakazky jsou nize zobrazeny v Tab. 9, kterd kazdou zainteresovanou
stranu rozSifuje o dalsi faktory. Témi jsou jejich ocekdvani (zajmy) ve vztahu k zakazce,
velikost vlivu (na stupnici 1-5, kde 5 je nejvétsi), kladny, zaporny, ¢i neutrdlni postoj

k zakézce a strategii, kterou podnik pouzije pro zapojeni dané strany.
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Tab. 9: Zainteresované strany vybrané zakazky

Projekt: Rekonstrukce stiechy v obci Zpracoval: Datum:
Tchorovice Miroslav Siich 2.3.2023
Zainteresovana ‘v k. . . . .
Ocekavani Vliv Postoj | Strategie zapojeni
strana
Uspé&sna rekonstrukce Pribézné
Zakaznik stfechy zvedajici , | projednani vSech
. . .. 5 Kladny o1 v .
(majitel objektu) | hodnotu a Zivotnost dualezitych aspekta
objektu. zakazky.
Zisk ze zakazky Rozd€lovani praci
Projektovy tym | a ziskani spokojeného 5 Kladny | pfi planovani
zakaznika. a realizaci.
Dodavatelé Zisk z Prodeje? ’ Objed.r}éni
. materialu a z jeho 4 Kladny | materialu dle
materialu o ] ) o
dodani. zakaznikovo prani.
Subdodavatel Zisk kytnutych Zapojeni
u ’o avate 1sv z poskytnutyc 4 Kladny apVOJem, ’
praci sluzeb. do ¢asového planu.
DodrzZeni stavebnich Ziskani povoleni a
Stavebni urad a bezpecnostnich 5 Neutralni | dolozeni dilezitych
predpist. aspektl stavby.
Okolni Hlukv'c} pfipadljy ’ , Informovat
nepotradek z diivodu 1 Zaporny | obyvatelstvo
obyvatelstvo , s .
praci na stavenistl. o terminech stavby.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

4.2.3 Logicky ramec projektu

Logicky ramec je pomickou pro stanoveni obecnych parametri projektu. Jedna se
o dokument ve formé¢ tabulky, ktery prehledné zndzoriiuje informace o projektu tak, aby
byly srozumitelné pro vSechny zainteresované strany. Tato tabulka je dale soucasti
metodiky LFA (Logical Framwork Approach), kterd tfesi pfipravu, navrh, realizaci

a vyhodnoceni projekti. (Dolezal a kol., 2016)

Prvni sloupec logického rdmce obsahuje zamér projektu, cil projektu, vystupy
a jednotlivé aktivity. Zamér projektu piedstavuje divod, pro¢ dany projekt realizujeme.
Jedna se pfedevsim o pfinosy, které by mél projekt ptfinést po dokonceni stanoveného

cile. Cil projektu je definovany stav na konci projektu, kterého méa byt dosaZzeno
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projektovym snazenim. Za tento cil nese zodpovédnost projektovy manazer. Vystupy jsou
produkty, dodavky, vysledky ¢i realizované sluzby, které jsou v projektu postupné
naplnovany. Diky nim je pak dosazeno stanoveného cile projektu. Jednotlivé aktivity
projektu predstavuji konkrétni ¢innosti, které postupné napliuji vystupy projektu. Pii
obsahlych projektech nejsou uvadény vSechny tyto cinnosti pro lepsi piehlednost

v logickém ramci. (Dolezal a kol., 2016)

Druhy sloupec obsahuje objektivné ovétitelné ukazatele, které prokazuji, ze bylo
dosazeno definovanych pfinost, cile a vystupt. V fadku s jednolitymi aktivitami (dil¢imi
¢innostmi), se ve druhém sloupci misto ukazatelli zapisuji zdroje (lidské, finanéni).

(Dolezal a kol., 2016)

Tteti sloupec obsahuje zpusob ovéfeni, diky kterému lze prokazat, Ze bylo danych
ukazateltl dosazeno. Radek s aktivitami se opét 1i§i oproti pfedchozim fadktim. V tomto

sloupci je zde uveden ¢asovy ramec jednotlivych aktivit. (Dolezal a kol., 2016)

Posledni sloupec obsahuje ptedpoklady, které manazer projektu nemé pod kontrolou, ale
zarovei se jednd o nutny stav, ktery musi nastat pro splnéni projektu. Nejprve jsou nutné
pfedbézné podminky pro to, aby mohly byt spustény jednotlivé aktivity projektu.
Po naplnéni téchto aktivit a kontrole definovanych ptedpokladi je dosazeno i vystupd.
A opét, pokud je dosazeno vystupli, které jsou ovefeny dle ukazateli, pak
za definovanych ptredpokladl je naplnén i cil projektu. Obecné schéma logického ramce

je znazornéno nize na Obr. 6. spolu s uvedenymi kauzalnimi vztahy. (DolezZal a kol.,

2016)
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Obr. 6: Schéma logického ramce

Zamér Objektivné ovéfitelné Zpisob ovéfeni Nevvpliiuie se
(pfinosy) ukazatele ukazatelu ypiie
b
________________________—_-_
Hlavni cil Objektivné ovéritelné Zpusob ove:'em il bt
ukazatele ukazatel
-—
e ——
, Objektivné ovéritelné Zpusob ovéreni B .
Vystupy ukazatele ukazatelu Predpoklady
e — >
____________________—__-_-
Aktivity Zdroje Casovy rimec Piedpoklady
h\
Predbézné podminky

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, str. 84), zpracovano autorem

Na zakladé vySe uvedenych teoretickych poznatka tykajicich se logického ramce, je
na Obr. 7 vyobrazen logicky ramec zvolené zakazky. Udelem zakazky je ziskani
spokojené¢ho zakaznika tim, Ze budou splnény jeho pozadavky a dosaZeni zisku
na zakazce. Zdrojem pro ovéteni splnéni ucelu budou finan¢ni vykazy tykajici se dané
zakazky a osobni rozhovor se zédkaznikem o jeho spokojenosti s vysledkem. Cilem
zakazky je dokongit usp&sné rekonstrukci sttechy o vyméte 210 m? k datu 31. 3. 2023.
Logicky ramec pro splnéni stanoveného cile obsahuje 7 vystupti, které se nize déli na dalsi
postupné aktivity. Dale logicky ramec obsahuje nédklady, c¢asovou narocnost
k jednotlivym vystuptim v c¢lovékohodinach a rizika, kterd mohou mit u zakazky

negativni dopady na jeji cil.
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Obr. 7: Logicky ramec vybraného projektu

Projekt rekonstrukce stirechy v obci Tchorovice

Logicky ramec projektu

Odstranéni starych lati

Vyrovnani krovu

Zaplachtovani stiechy

Usazeninovych kontralati a lati

Klempiiské prace (komin, Zlaby, svody)

Pfiprava stavebniho vytahu

Polozeninové krytiny
6. Kontrola viech vystupt

Uklid pracovisté a ptedani vysledku zakaznikovi
7. Vystaveni faktury zakaznikovi

Ukel / piinosy Objektivné ovériteléné ukazatele Zdroje k ovéreni Rizika
U€el |Zisk ze stavby Firma dosahla na projektu zisku Finanéni vykazy X
Ziskani spokojen¢ho zakaznika Zakaznik je spokojen s postupema vysledkemrekonstrukce Diskuze se zakaznikem na téma rekonstrukce
Uspésné dokonéeni rekonstrukee stiechy o velikosti . . . , . - Plan projektu s jeho parametry (¢as, naklady, |Zakaznik pfijme vysledny produkt zakazky
Rekonstrukee stiech dena b 1 ti pl ’
i 210 m2 do 31. 3. 2023. cronstrukee stiechty Je provedena bez vyznamnychi zmen oproti planu rozsah) Platba od zikaznika prob&hne Gsp&sné
Lo . . . 1. Ustni souhlas s
1. Domluva se zakaznikem na realizaci 1. Zakaznik i podnik bude souhlasit s parametry stavby Ustnisou a’s obou stran
o L. . . . 2. Smlouva o dilo
2. Vytvoteni a podepsani smlouvy o dilo 2. Smlouva o dilo bude podepsana e ., , S ..
i ol . - - . . 3. Dodaci listy o materialu Nevyskytnuti chyb pracovnikii pfi montaz
3. Zajisténi potiebného materialu a zdroju 3. Material bude dovezen na misto realizace B s
, ; L, . . , , . ., . 4. WBS a harmonogram Nevyskytnuti zdrzeni z riiznych pfi¢in
Vystupy 4. Planovéani procesti a harmonogramu 4. Procesy i harmonogrambudou naplanovany bezkolize s jinym projektem . - . . . .
. . P N . . N . . 5. Zazmamo dokonceni likvidace Stanoveny plan zakazky bude dodrzen
5. Realizace rekonstrukce 5. Krov bude vyrovnan, klempitské dopliky budou nainstalovany a bude poloZena nova krytina 74 dokongeni reali B blé & piebrini virsledkii zakaznike
6. Predani vysledku zikaznikovi 6. Zakaznik dostane ziznam o stavbé a informace o nakladech a finalni cené erlznamo © on?em' rea @ce CZprobICMOVE prebrant vysie zkaznikem
. . P . . . . 6. Zaznam o dokonceni realizace
7. Vystaveni faktury zdkaznikovi 7. Zakaznik obdrz fakturu za zakazku , , , .
7. Vystavena faktura zakaznikovi
1. Ziskani poptavky od zakaznika telefonicky
Prvninavstéva zdkaznika vedoucim
Domluva se zakaznikem na parametrech stavby
Zamefeni stfechy vedoucim
Pfedbézma domluva na terminu realizace
2. Vytvoteni ¢ nabidky dl tri
Y vor?nlrcenove na' l, ky die param,e ™ Zakamikovo pozadavky budou dostate¢né definovany
Vytvofenia podepsani smlouvy o dilo . . . . . .
. N oy . Zakaznik bude spokojen s navrhovanym terminem realizace
3. Vybér dodavateli pro zajiSténi materialu . . . o . .
. i . . L, Zakazmik bude spokojen s vy$icenové nabidky
Objednani potfebné¢ho materialu dle domluvy ) , . Lo,
. . . . Zékaznik bude spokojen s prezentovanym fesenim
Dovezeni materialu na misto realizace . - . . o <
. . .. . 1-0Ke 1 - 4 ¢loveékohodiny Meéfeni stavby probéhne bezchybné
4. Identifikace jednotlivych procest . o . . R
Definovani &asu iednotlivich procest 2-2000K¢ 2 -4 ¢lovekohodiny Vsechny nutné ¢innosti budou odhaleny
Sestaveni ha 1J10 amu yenp 3-223 738 K¢ 3-8 ¢loveékohodin Plan zakazky bude stanoven realisticky
Aktivity s o g L 4-4000 K¢ 4 - 8 ¢lovékohodin Kapacity subdodavatele budou dostate¢né
Zajisténi zdroji véetné subdodavatele . s . . < <
5 Pfiprava mista pro schézeni staré stiesni krytin 5-80 600 K¢ 5 - 240 ¢lovékohodin Material bude na stavbé dovezen véas
- Tiprava fista pro sehazen st v 6-4800Ke 6 - 16 &lovékohodin Pocasi v dob realizace bude priznivé
Odstranéni staré stie$ni krytiny . . R ., o i
7-0Ke 7 - 2 ¢lovékohodiny Zadny z pracovnikil neonemocni

Nevyskytne se zddna viceprace pii realizaci
Zékaznik nezméni zisadné své pozadavky

Nedojde k piehlédnuti defektu pfi vysledné kontrole
Faktury budou vytvofeny bez chyb

Vychozi piedpoklady

Zakaznik odesle poptavku po rekonstrukei vybrané firm¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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4.2.4 Casovy plan projektu

Pravé planovani Casu je jednou ze zékladnich soucasti planu celého projektu. Vstupem
k tomuto planovani je detailné popsany rozsah projektu ve formé WBS (Work breakdown
structure), pozadované terminy na projektu, disponibilni zdroje a vSechny dalsi
informace, které mohou byt pfi Casovém planovani relevantni. Pfi planovani Casu, jsou
nejprve definovany a sepsany vSechny ¢innosti, které musi byt provedeny pro naplnéni
pozadovanych vysledka. Dale jsou tyto ¢innosti ohodnoceny svou ¢asovou naro¢nosti,
nejcastéji ve form& dni nebo hodinach. Pfi odhadech potfebné doby k jednotlivym
¢innostem je tfeba brat v tvahu zdroje, které mame dostupné. Tento odhad probiha
napiiklad pomoci osobnich zkuSenosti projektového manazera, s vyuzitim skupinové
techniky, na zdklad¢ definovanych norem nebo simulaci. Néasleduje sefazeni téchto
¢innosti do logické posloupnosti. Mezi jednotlivymi ¢innostmi mohou existovat razné
vazby, které ovliviuji jejich zacatek, ¢i ukonceni. (Dolezal a kol., 2016)
NejcastéjSimi vazbami byvaji nédsledujici Ctyfi:
o Konec-zacatek: Nasledujici ¢innost lze zapocit az poté, co je predesla
¢innost ukoncena.
¢ Konec-konec: Predchdzejici ¢innost musi skoncit, aby mohla skoncit
nasledujici ¢innost.
e Zacatek-zacatek: Predchazejici Cinnost musi zacit, aby mohla zacit
nasledujici ¢innost.
e Zacatek-konec: predchazejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici ¢innost

mohla skoncit. (Dolezal a kol., 2016)

Vysledkem ¢asového planovani je sestaveny harmonogram projektu. Ten byva Casto dale
graficky znadzornén s jednotlivymi ¢innostmi a jejich dobou trvani. K tomuto zndzornéni
muze poslouZit uzloveé nebo hranové definovany orientovany sitovy graf. Na obou musi
byt jasné vyznaden jeden za¢atek a jeden konec. Cinnosti spolu s jejich délkou jsou
znazornény pomoci uzli nebo hran podle zvoleného grafu. S t€mito grafy souvisi uzce
1 metoda kritické cesty, kterd na daném grafu zachycuje nejdelsi trasu od pocatku
po konec. Jednd se tedy o minimalni dobu, kterd je zapotiebi pro dokonceni projektu.

Pti vzniku zpozdéni na kritické cesté, je zpozdén i samotny projekt. (Dolezal a kol., 2016)
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Jednim z nejcastéji pouzivanych grafii pro zndzornéni Cinnosti na projektu v cCase je
Ganttliv diagram. Ten v tabulce ptehledné dava kazdé Cinnosti jeji nazev, dobu trvani,
a poté ho prevede na GseCku zobrazenou na Casové ose. Délka useCky pak zavisi tmérné
na dob¢ trvani dané Cinnosti. V projektu je tedy vidét, kdy dané ¢innost zacina a kon¢i.

(Dolezal a kol., 2016)

Cas a sestaveny harmonogram je zapotiebi dile v projektu fidit. Pii realizaci jsou
sledovany odchylky od planovaného harmonogramu ¢innosti. Planovana doba u ¢innosti
se kontroluje bud prabézné po celou dobu trvani projektu, nebo na definovanych
milnicich. V pfipadé, kdy jsou u nékterych Cinnosti zjiStény zpozdéni, je zapotiebi
harmonogram aktualizovat pro lepsi vizualizaci délek jednotlivych ¢innosti. Manazer
projektu podle toho mlze zménit rozdéleni zdroji pro dokonceni projektu vcas, nebo

alespon ke snizeni ptipadného zdrzeni. (Rousar, 2008)

Na Obr. 8 je zobrazen Ganttiv diagram zvolené zakazky, ktery byl vytvoifen pomoci
softwaru ,,ProjectLibre®. Potfebné informace k vytvoreni tohoto vystupu byly poskytnuty
vedoucim TomaSem Kurylukem (osobni komunikace, 15. 3. 2023). Po levé strané
na obrazku jsou vypsany hierarchicky vSechny ¢innosti tykajici se zakazky spolu s jejich
casovou narocnosti, datem zacatku a konce ¢innosti a predchiidci, které jsou pro zacatek
dané ¢innosti nezbytné. Mezi hlavni ¢innosti, které se v tabulce déle rozkladaji na dil¢i
patii: domluva se zdkaznikem, vytvofeni smlouvy o dilo, zajiSténi materialu, planovani
zakazky, samotnd realizace, Uklid a predani vysledku zakaznikovi, vystaveni faktury

zakaznikovi.

Po pravé strané je pak Ganttiv graf znazorfiujici jednotlivé Cinnosti v Case. Zakazka
odstartovala 9. 2. 2023 na zakladé poptavky od zakaznika. Dle planu by méla byt realizace
1 celkova zakéazka dokoncena k poslednimu bieznu 2023. Nejdelsi ¢innosti v grafu je doba
potiebna pro dodani materidlu na stavbu od dodavatell, kterd ¢inni 20 dni. Jak jiz bylo
napsano vyse pii popisu fizeni zakazek v podniku, 1 v tomto pifipadé se pocita s Casovou
rezervou pro piipad, Ze by se materidl opozdil. Samotné realizace by tedy méla zacit az
20. 3. 2023 (tyden po planovaném dodani materialu). Cervené ¢innosti oznacuji kritickou
cestu projektu. Jak je vidét na Obr. 8, vétSina Cinnosti navazuje pfimo na sebe pomoci
vazby konec-zacatek. Cinnosti oznadeny modie jsou paralelni innosti, které je mozné
vykonavat soubézné. Mezi né€ patii napiiklad planovani zakazky v dob¢, kdy je material
jiz objednan a ¢eka se na jeho dodéni, nebo 1ze vykonavat paralelné nékteré ¢innosti pfi

realizaci, kdy jsou pracovnici rozdéleni na mensi tymy.
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Obr. 8: Ganttiv diagram zvolené zakazky
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim ProjectLibre, 2023

4.2.5 Plan naklada projektu

Néklady na projekt (stavbu) byvaji pro vlastnika hlavni prioritou. Rizeni nakladi Ize
rozdélit na planovani zdroja, odhad nékladt, sestaveni rozpoctu a kontrolu nakladi.
Prvnim krokem je planovani zdroju, kdy je zapotiebi stanovit pocCet pracovniki, stroji
a subdodavatelti, které jsou pro realizaci projektu zapotiebi. Tyto zdroje jsou pro
projektového manazera Cinitele, které mize v prubéhu projektu alokovat dle potieby.

(Rousar, 2008)

Odhad nékladt se vytvari ke kazdé dilci Casti stavby (vystupu), pfi¢emz zadna polozka
nesmi byt opomenuta. Naklady se pfi stavebnich projektech zaznamenavaji do vykazu
vymer, ktery ke kazdé poloZce stanovuje jeji potfebné mnozstvi a jednotkovou cenu. Mezi
tyto naklady patfi jak materidl (mérné jednotky — kilogram, metr, metr ¢tverecni), tak
1 jednotlivé ¢innosti (mérna jednotka — ¢lovékodny). Souc¢inem mnozZstvi s jednotkovou
cenou jsou ziskany néklady k dil¢im vystuplim a souctem téchto nakladii i naklady celé
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stavby. Stejné jako Cas, 1 naklady jsou v prubéhu projektu dale kontrolovany a v ptipadé

nezadoucich odchylek je casto zapotiebi rozpocet projektu aktualizovat. (Rousar, 2008)

Plan naklada zvolené zakazky zobrazuje Tab. 10, kterd dané naklady dé€li na naklady
za material, za praci pii realizaci a na ostatni naklady, které obsahuji naptiklad dopravu
materidlu ¢i prondjem stavebniho vytahu pro pfesun taSek na stfeSni konstrukci. Tabulka
obsahuje nazev dané polozky, cenu za kus a potiebné mnozstvi pro danou zakazku.
Vysledné naklady dle planu ¢ini 315 138 K¢. Informace o cenach jednotlivych polozek
a mnozstvi byly pfevzaty od vedouciho podniku a z dodavatelskych cenikli pro danou
zakazku. Pro vypocet nakladii za préci pfi realizaci byla u vSech ¢innosti nastavena stejna
hodinova sazba 300 K¢ a dle odhadnuté doby k jednotlivym ¢innostem, ktera je v tabulce

uvedena v ¢lovékohodinach, byly vypocteny celkové néklady k jednotlivym aktivitam.
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Tab. 10: Naklady zvolené zakazky

Rozpocet vybrané zakazky

Cena za jednotku s

Polozka DPH MnozZstvi Celkem
Celkové naklady X 315 138 K¢
Material v ks X X 216 338 K¢
Stfesni taska Betonpres Ex. 38,38 K¢ 2250 86 355 K¢
Hiebend¢ Betonpres Ex. 157,59 K¢ 50 7 880 K¢
Taska okrajova Betonpres Ex. 242,65 K¢ 90 21 839 K¢
Taska vétraci Betonpres Ex. 366,22 K¢ 30 10 987 K¢
Hak proti sn¢hovy 30,49 K¢ 60 1 829 K¢
Ucpavka hiebene 310,70 K¢ 2 621 K¢
Stfesni lat’ (6 x 4 x 4 000 cm) 89,90 K¢ 250 22 475 K¢
Stavebni fosna (0,5 x 2 x 7 m) 809,90 K¢ 30 24297 K¢
Stresni folie (150 x 50 000 cm) |3 350,00 K¢ 3 10 050 K¢
Ochranny pas (10 x 500 cm) 155,94 K¢ 6 936 K¢
Pés hiebenovy (30 x 500 cm) 689,22 K¢ 3 2 068 K¢
KJG Zlab 330 mm (400 cm) 828,61 K¢ 8 6 629 K¢
KJG Svod 100 mm (400 cm) 937,00 K¢ 2 1 874 K¢
KJG kotlik 100 mm 242,97 K¢ 2 486 K¢
KIJG koleno 100 mm 234,26 K¢ 6 1406 K¢
KIJG ¢elo zlabu 330 mm 65,96 K¢ 4 264 K¢
Objimka svodu 100 mm 110,26 K¢ 4 441 K¢
Zlabovy hak 330 mm 133,25 K¢ 30 3998 K¢
Stfesni vylez Velux (45 x 55 cm) |2 603,00 K¢ 1 2 603 K¢
Plechovani komina 1 800,00 K¢ 1 1 800 K¢
Spojovaci material X X 7 500 K&
Prace pri realizaci v ¢lh X X 76 800 K¢
Ptipravné prace pred realizaci 300,00 K¢ 8 2400 K¢
Odstranéni staré stfes$ni krytiny | 300,00 K¢ 16 4 800 K¢
Odstranéni starych stfesnich lati | 300,00 K¢ 8 2 400 K¢
Vyrovnani krovu 300,00 K¢ 28 8400 K¢
Foliovani a zalat'ovani stfechy 300,00 K¢ 52 15 600 K¢
Klempitské prace 300,00 K¢ 32 9 600 K¢
PoloZeni novych tasek 300,00 K¢ 96 28 800 K¢
Kontrolni prace a uklid 300,00 K¢ 16 4 800 K¢
Ostatni naklady X X 22 000 K¢
Doprava materialu X X 5000 K¢
Pronajem stavebniho vytahu X X 2 000 K¢
Zednické prace + material X X 9000 K¢
Ostatni X X 6 000 K¢

Zdroj: T. Kuryluk (osobni komunikace, 15. 3. 2023), zpracovano autorem
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4.2.6 Rizeni kvality projektu

Za kvalitu lze obecné povazovat miru naplnéni zakaznikovo pozadavka ¢i ocekavani.
V ramci ISO norem, které pojem kvalita definuji podrobnéji, se jedna o souhrn vSech
znakli produktu nebo sluzby, které ovliviiuji jeho schopnost uspokojit stanovené

a predpokladané potieby zakaznika. (Dolezal a kol., 2016)

Dalsim dualezitym pojmem je také kvalitativni stupen udavajici miru splnéni pozadavkt
zakaznika na vysledny produkt projektu. Tento kvalitativni stupenl je mozné menit
vzhledem k pranim zdkaznika a k omezenim jeho zdroji. Z toho diivodu mutze i produkt
s hor§imi kvalitativnimi znaky (napfiklad hor$i materidl) byt povazovan za kvalitni,

nebot’ nabyva vlastnosti dle zdkaznikovych prani. (Skalicky a kol., 2010)

Kvalita se ale netykd pouze findlniho produktu projektu, ale i samotnych procest

na projektu. Rizeni kvality na projektu se obecné sklada ze tif Gsti:

e Plianovani kvality: Vytvofeni planu, kde jsou identifikovany kli¢ové
faktory kvality, jsou stanovena kritéria pro uspésSnost projektu, stanovuji
se metody a postupy pro ovérovani kvality a urcuji se zdroje k zajisténi.

e Zajisténi kvality: Proces zajiStovani, Zze vysledky projektu budou
ve vSech fazich v souladu s pfedem stanovenymi standardy kvality
s aktivnim zapojenim projektového tymu.

e Kontrola kvality: Hodnoceni kvalitativnich charakteristik a odchylek
od pozadované kvality, stanoveni pfi¢in danych odchylek a néavrh

pro jejich eliminaci. (RouSar, 2008)

Rizeni kvality probiha stejné takika u viech zakazek podniku. Ve vybraném podniku jsou
zakaznikovo pozadavky a specifikace zohlednény a implementovany v procesu
planovani, aby byl vysledny produkt v souladu s oéekavanim zakaznika. Skoleni novych
1 soucasnych pracovnikl a zavedené pracovni postupy jsou dalSimi faktory pro uspésné
tizeni kvality a dosaZeni kvalitnich vysledkl pfi montazich sttech. Pro zajisténi kvality
podnik vyuziva kvalitniho materidlu a nastrojt, jakoz i peclivé provedené montaze vSemi
pracovniky. Kontrola kvality zahrnuje pribéZzné monitorovani procesi pii montaZzi
aujisténi se o kvalité v kazdé fazi stavby. Tato kontrola probihd pfedevSim vizudlni
inspekci vedoucim a dal$im testovanim. Pokud jsou zjiStény problémy nebo nékteré
nekvalitni vysledky, jsou aplikovany okamzité ndpravy pro zajiSténi pozadované kvality
produktu. Stejnym zplisobem je fizena kvalita i u vybrané zakazky.
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S Management rizik

Jednim ze zakladnich piedpokladii pro ispésné podnikéni je také tispéSné zvladani rizik.
Riziko ptedstavuje nejisty budouci dé¢j, pfiCemz ho nemusime chapat pouze jako pojem
s negativnim dopadem, ale také jako pozitivum ve formé pftilezitosti. Vzhledem
k vyznamnym a Casto se opakujicim rizikiim, které vznikaji ve vybraném podniku
predevsim pfi realizacni fazi, si tato problematika zaslouzila vlastni kapitolu v této praci.
Nejprve je popsano obecné chapani rizika a zpiisob fizeni rizik v podnicich. V druhé ¢asti
je pak predstaveno fizeni rizik ve vybraném podniku spolu s jeho aplikovanim

na zakazku, jenz byla popsana v predesi¢ kapitole.

5.1 Definice rizika

Dle dnesnich vykladu 1ze za riziko povazovat nebezpeci vzniku Skody, ztraty, poskozeni,
zniceni Ci nezdaru. Jelikoz se da na riziko nahlizet z vice pohledl, mizeme se setkat
s riznymi nazory pii jeho popisu. (Smejkal & Rais, 2013)

Riziko miize byt naptiklad:

e pravdépodobnost (moznost) vzniku ztraty, obecné nezdaru,

e variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni,

e odchyleni skuteénych a ocekavanych vysledkd,

e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od planovaného,

e moznost vzniku ztraty nebo zisku. (Smejkal & Rais, 2013)

Dle Rousara (2008, str. 236) Ize za riziko povazovat odchylku od planovanych cili nebo
situaci, kterd zpisobi urcitou ztratu. Kazdé riziko mad dva parametry. Prvnim je
pravdépodobnost, Ze se dané riziko vyskytne a druhym je dopad, ktery bude mit riziko
na projekt v ptipad¢ jeho nastani.

S rizikem je tedy spjat pojem neurcitého vysledku, mySleno jako nejisty budouci
vysledek. Musi tedy existovat minimdlné¢ dvé varianty, které mohou nastat, z nichz

alespon jedna musi byt nezadouci (potencialni ztrata). (Smejkal & Rais, 2013)
Rizika definovana jako odchylky od planovanych cili 1ze rozdélit do Ctyt kategorii:
e riziko prekroceni nakladd,

e riziko zvySeni rozsahu,
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e riziko zpozdéni vystavby,

¢ riziko nedosazeni kvalitativnich parametrt stavby. (Rousar, 2008)

Vsechny vyse uvedené kategorie rizik lze s dostatkem informaci vyjadiit 1 ve finan¢nich
jednotkach. Co se tyCe rizika piekroceni nakladl, je dopadem vySe rozdilu mezi
planovanym rozpoctem a skutecné dosazenymi naklady projektu. ZvySeni rozsahu
projektu pak znamena i1 zvySeni potfebnych nakladl na projekt, ¢imz je opét prekrocen
planovany rozpocet. Opozdéni projektu oproti planovanému harmonogramu mize piinést
dodate¢né naklady, nebo penale. Ztrata kvality na produktu vede ke snizeni jeho hodnoty,

¢i se produkt mize stat dokonce neprodejnym. (Rousar, 2008)
5.2 Rizeni rizik
Zakladnimi oblastmi v problematice fizeni rizik jsou predevsim:

e piirodni katastrofy a havarie,

e rizika ochrany Zivotniho prostiedi,

e financni rizika (investice, pojisténi),

e projektova rizika,

e obchodni rizika (strategickda, marketingova),

e technicka rizika. (Smejkal & Rais, 2013)

Obecné lze fizeni rizik chéapat jako snahu eliminovat nezadouci U¢inky, které mohou
zpusobit existujici ¢i budouci faktory, nebo naopak jako snahu vyuZzit pfileZitosti
k pozitivnim vliviim na projekt. Soucasti fizeni rizik je jejich identifikace a analyza podle
faktorti, které jsou nejCastéji: technické, ekonomické, socidlni a politické. Pfi jejich
analyze se srovnavaji mozna preventivni a regulacni opatieni, a v procesu rozhodovani
jsou dale vybrana ta opatfeni, kterd minimalizuji existujici rizika. Jako soucasti tohoto
fizeni miZe byt chdpano 1 Sifeni informaci o riziku (risk communication) a vnimani
samotného rizika (risk perception). (Smejkal & Rais, 2013)
Rizeni rizik zahrnuje obecné Sest dilé¢ich innosti:

e plan fizeni rizik,

e identifikace rizik,

e kvalitativni analyza rizik,

e kvantitativni analyza rizik,
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e vytvoreni planu reakci na rizika,
e implementace planu reakci na rizika,

e monitorovani a fizeni rizik. (Project management institute, 2017)

Plan tizeni rizik vymezuje kontext managementu rizik v podniku. Specifikuje prostredi
podniku a stanovuje cile pfi fizeni rizik. Dalsi vyznamnou soucasti planu fizeni rizik je
vymezeni rizikové kapacity (Risk Capacity) a hranice ptijatelného rizika (Risk Appettite).
Risk Capacity pfedstavuje nejvyssi moznou financni ztratu, kterou je firma schopna
prezit. Risk Appettite je takova vyse ztraty, kterou je podnik ochoten piijmout v ramci

projektu. (Fotr a kol., 2020)

5.2.1 Identifikace rizik

Identifikace rizik je jednou z nejdulezitéjSich fazi managementu rizik, nebot’ podnik miize
tidit pouze ta rizika, kterd predem odhalil. Pro identifikaci jsou tfeba znalosti a intuice
pracovnikll podniku, minulé zkuSenosti a sledovani okolniho prostfedi podniku. Pozitivni
rizika jsou oznacovana jako pfilezitosti, zatimco pro negativni rizika je typické oznaceni
hrozby. Vysledkem této faze je zdznam vSech identifikovanych rizik oznacovany jako
registr rizik. Ten by mél v této fazi obsahovat nazev rizika, jeho popis, datum identifikace

a vlastnika, ktery bude zodpovédny za fizeni daného rizika. (Fotr a kol., 2020)
Ptiklad obsahu registru rizik lze vidét na Obr. 9.

Obr. 9: Priklad obsahu registru rizik

Jak se budeme
Identifikace rizik projektu preventivne chovat Jalcse b .udeme ?hfwat’ po kud Zodpoveédnost
.. se riziko zméni v realitu
ve vztahu k riziku.
Popis Plan preventivnich .
D op Pravdépodobnost Dopad Skore prs N Spoustéc napravnych Zodpovida
rizika protiopatieni Gz
opatrent
Jak Co konkrétné
}H?Zt,)? ) Jaka je Jaky je Soucin Jaka konkrétni pozname, ze udélame Kdoge .
scénai- . dopad . ; . .. pokud zodpovedny
0 obis pravdépodobnost daného piedchozich opatfeni budou se riziko Ziistime. ¥e 2a Fzeni
pop daného scénate ? . dvou ¢isel. provedena? zménilo v Jistime, .
dopadu scénare? . niziko tohotorizika?
realitu?
nastalo?

Zdroj: Dolezal a kol. (2016, str. 205), zpracovano autorem

Pti identifikaci a posuzovani rizik je tfeba brat ohled i na jejich vzdjemnou souvislost.
V ptipadé, kdy jsou na sobé ncktera rizika vzajemné zavisla, miiZze byt spusténa jejich
fetézova reakce. Proto je jejich pravdépodobnost nastani a velikost dopadu vyssi.

(Svozilova, 2016)
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Manazer projektu mize k identifikaci rizik vyuzit nékolika nastrojti a metod z nichz jsou

typické naptiklad:

e brainstorming (skupinové rozvijeni myslenek a napadi),
e metoda Delphi (prognoézovani expertli na dané téma),

e SWOT analyza,

e znalosti a zkuSenosti z historickych projekti,

¢ individualni diskuse se specialisty. (Svozilova, 2016)

K ucelu praktické ¢asti je vhodné blize predstavit jednu z nejzndméjsich kreativnich
metod, kterou je pravé brainstorming. Tuto metodu je mozné vyuzit jak pro identifikaci
rizik, tak 1 pfi kvantitativni a kvalitativni analyze rizik pro stanoveni jeho
pravdépodobnosti nastani, velikosti dopadu, a pro generovani moznych reakei na rizika.
Jedna se o skupinovou techniku, pfi niz vzniké pfi schiizce ¢lent Usili vytvofit seznam
napadi na urcité téma, v tomto piipad¢ na fizeni rizik v projektu. Pfi brainstormingu mize
kazdy ¢len vyjadrit svlij napad, ktery casto vyvolava dalsi napady u ostatnich ¢lenti tymu.
Nem¢élo by se jednat o pfilis velkou skupinu, v pfipad¢ obséhlejsiho projektu je vhodnéjsi
vyuzit brainstorming vicekrat s riznymi zainteresovanymi osobami. Dillezitd je v tomto
ptipadé role moderatora, ktery pted schiizkou stanovi jasna pravidla a v pribehu schiizky
dba na jejich dodrzovani. V piipad¢ Gtlumu generovani napadu je na moderatorovi, aby
vyvolal opétovnou genezi napadii. Pfed planovanou schiizkou je vhodné ucastniky
informovat o feSené problematice. Samotny brainstorming by pak mél trvat 30-60 minut.
Za tuto dobu by jiZ méla byt nalezena hlavni rizika, s nimiz lze déle pracovat. Na konci
schiizky moderator shrne hlavni vygenerovana rizika a navrhne dalsi kroky. (Korecky

& Trkovsky, 2011)

5.2.2 Analyza rizik

Analyzu rizik l1ze rozdélit na kvalitativni a kvantitativni. Vstupem k t€émto analyzam je
registr rizik ziskany z predeslé etapy, ktery obsahuje seznam identifikovanych rizik.
Cilem analyzy je dany registr rozsifit o hodnoceni pro jejich prioritizaci v dalSich etapach.

(Svozilova, 2016)

Kvalitativni analyza spociva v hodnoceni rizik dle jejich zavaZnosti, pfedvidatelnosti,
stupné kontrolovatelnosti a odvratitelnosti. Dale jsou posuzovany i potencialni vztahy

s jednotlivymi riziky. Ke kvalitativni analyze lze vyuZit stejné metody jako pfi
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identifikaci rizik. Navic je zde mozné pouzit naptiklad vyvojové diagramy, nebo diagram
pfi¢in a nasledkd, ktery mize manazerovi pomoci lépe pochopit riizné souvislosti
k lepSimu posouzeni rizik. Vysledkem je aktualizovany registr rizik o jejich klasifikaci

a stupen zavaznosti. (Svozilova, 2016)

Kvantitativni analyza vyuzivd oproti kvalitativni analyze numerické ohodnoceni
k vyjadfeni zavaznosti rizik. U identifikovanych rizik jsou Cciselné ohodnoceny
parametry, kterymi jsou: ocekavany dopad rizika ve finan¢nich jednotkach
a pravdépodobnost nastani rizika v procentech. Soucinem téchto dvou hodnot Ize ziskat
celkovou vyznamnost rizika. Vysledkem kvantitativni analyzy je tedy op¢€t aktualizovany

registr rizik o tyto Ciselné udaje. (Svozilova, 2016)

Analyzovana rizika lze dale ptehledné graficky znazornit pomoci tzv. matice rizik. Ta
manazerovi pomahd graficky znazornit zavaznost rizik. Na jedné ose je dana
pravdépodobnost nastani rizika a na druhé ose velikost jeho dopadu pfi nastani. Velikost
obou stupnic se muze lisit dle konkrétnich projektt. Na Obr. 10 je znazornéna zakladni
stupnice, kde ma dopad i1 pravdépodobnost stejnou hodnotu a je zndzornéna stupnici 1 az

az po nejméné nebezpecna (levy dolni roh matice). (Smejkal & Rais, 2013)

Obr. 10: Vzor matice rizik

Matice rizik
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4 5 6 7 8 9

=
g 3 4 5 6 7 8
2 3 4 B 6 7
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5

Pravdépodobnost

Zdroj: Smejkal & Rais (2013, str. 120), zpracovano autorem

5.2.3 Vyhodnoceni, oSetfeni a monitorovani rizik

Vstupem do faze vyhodnoceni je registr rizik, ktery by jiz mél kromé nazvu rizika, popisu
rizika a vlastnika rizika obsahovat i ohodnoceni rizika pro jeho prioritizaci pii planovani
reakce. Toto planovani ptidéluje kazdému identifikovanému riziku strategii na jeho fesSeni
v ptipad¢, ze riziko nastane. Na zdkladé¢ tohoto kroku jsou dohodnuté plany

implementovany. (Svozilova, 2016)
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Dle PMBOK (2017) je mozné pii rozhodovéni o strategii vybirat z ndsledujicich péti

ruznych alternativ.

e Avoid (vyhnuti se): Cilem této strategie je bud’ odstranit moznost nastani rizika,
nebo se ochranit pted jeho dopadem. Vyhnuti se riziku je vhodné u prioritnich
hrozeb s vysokou pravdépodobnosti nastani nebo s velkym dopadem.

e Transfer (preneseni): Tato strategie pievede vlastnictvi hrozby na tfeti stranu,
aby riziko fidila a v pfipad¢ jeho nastani za n¢j nesla i dopad. Prevod takového
rizika byva ¢asto dle smluv zpoplatnén pojistnym.

e Mitigate (zmirnéni): Jedna se o strategii, kdy jsou pfijata opatieni, ktera vedou
ke snizeni dopadu rizika, nebo ke snizeni pravdépodobnosti jeho nastani.
Zmirnéni se vyuziva u stfedné nebezpecnych rizik, nebot’ v€asné zmirnéni
duasledki byva ucinnéjsi nez pozd¢jsi naprava Skod.

e Accept (prijeti): V této strategii neni ptijato zddné proaktivni opatieni, které by
riziko zmirfiovalo, i kdyZ o ném manazer vi. Casto se jedna o rizika s nizkou
prioritou, ktera maji nizkou pravdépodobnost nastani, nizky dopad, nebo neni
mozné takova rizika fesit jinym zptisobem.

o Exploit (vyuziti): Posledni (patd) strategie je vhodna pfi souhlasu projektového
tymu i sponzora o tom, ze je riziko mimo rozsahu projektu. V takovém ptipadé
jsou rizika feSena na urovni programu, portfolia nebo relevantni ¢asti organizace.
Projektovy manazer tedy musi rozhodnout, kdo by o takovém riziku mél byt
v daném ptipad¢ informovan a pfedat mu potiebné podrobnosti. (Project

management institute, 2017)
V pribéhu projektu je zapotiebi identifikovand rizika déale monitorovat, hodnotit
a v piipad¢€ jejich nastani postupovat podle implementovanych pland. Nutné je 1 stale
monitorovat potencialni vznik novych rizik a ptipadné je ohodnotit a zanést do registru

rizik. (Project management institute, 2017)

5.3 Rizeni rizik ve zvoleném podniku

V této kapitole je dle osobni konzultace s vedoucim TomaSem Kurylukem (osobni
komunikace, 3. 3. 2023) popsan zpiisob, kterym vybrana spolec¢nost fidi rizika na svych

zakazkach, véetné planu fizeni rizik na vybrané zakdzce rekonstrukce stfechy.
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5.3.1 Popis Fizeni rizik v podniku

Rizeni rizik je velmi dileZité pro kazdou spole¢nost a je tieba ho aplikovat v ramci viech
oblasti podnikani, v¢etné realizaci stfech. Navzdory tomu vSak vybrand spole¢nost nema
doposud nastaven standardizovany systém fizeni rizik. M4 vSak dlouholeté zkuSenosti
z minulych zakdzek, ze kterych si odnesla fadu riznych protiopatieni k opakujicim se
rizikGm.

Teémito protiopatfenimi jsou napiiklad:

e detailni uvodni konzultace se zdkaznikem zamétena na jeho pozadavky ke stavbé,
e neustale pfipravena kryci plachta na stfechu pro piipad nahlé zmény pocasi,
e kontrola mnozstvi a kvality materidlu pfi jeho pfevzeti u dodavatele,

e pravidelnd UdrZba a kontrola vybaveni pfed jeho vyuzivanim.

V kapitole 7.2.2 je vytvofen navrh pro systém fizeni rizik v podniku zahrnujici
identifikaci rizik, jejich analyzu, stanoveni protiopatieni a jejich implementaci
s monitorovanim. Soucasnd protiopatieni, kterd podnik vede, lze do tohoto systému
integrovat. Byt pfipraven proaktivné fesit vzniklé udalosti je odpovédnosti vedouciho

i celého tymu v podniku.

5.3.2 Identifikace a analyza rizik u zvolené zakazky

Na zéklad¢ metod, které byly zminény v kapitole 5.2.1, jsou nize uvedena identifikovana
rizika k vybrané zakdzce rekonstrukce stfechy oznafovana pismenem ,,R“. Jedna se
celkem o 9 rizik rznych kategorii, které mohou mit na zakézku negativni dopad ve forme

zvySenych nédkladii nebo zvySené ¢asové naro€nosti.
R1 Nepiedvidatelné problémy a viceprace

Prvnim rizikem, které se vykytuje takika u kazdé zakazky, je vyskyt dalSich vicepraci
na zakazce, nejcastéji ve forme poskozeného krovu ¢i zdiva. Tato posSkozeni nemusela
byt na prvni pohled zifejma nebo mohla nastat az pii samotné demontazi staré stfesni
krytiny. Dal§i moZnosti vznikli viceprace je zména pozadavki zakaznika k urcitym
vystupim nebo jeho piani k realizaci dalSich ¢innosti na stavbé. V takovém piipadé
vznikaji viceprace, které maji vliv na celkovou dobu trvani zakazky, ndklady a mnoZzstvi

materialu.
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R2 Nepiiznivé pocasi

Spatné pocasi je pii montéazi stiech typickym rizikem, jehoZ pravdépodobnost viak nelze
prilis§ ovlivnit. Predvidatelné destivé pocCasi nebo povétrnostni podminky dle
meteorologické predpoveédi mizou zménit termin realizace. Nepiedvidatelny dést a silny
vitr v priibéhu realizace vSak miize zpusobit Skody v obytné ¢asti domu, coz by podniku
pfineslo néklady ve formé oprav (napf. sadrokartonové prace). Navic ma toto riziko
1 dopad na bezpecnost pracovnikli, pfedevsim pii praci v silném vétru ¢i na mokrych
a kluzkych sttesnich lati. Spatné pocasi vede i ke stresu, snizeni produktivity a motivace
pracovnikil z divodu prace v nepiijemnych podminkach. To vede opét k ¢asovému

prodlouzeni jednotlivych ukolt a k moznému zpozdéni celé zakazky.
R3 Neodpovidajici kvalita materidlu

Kvalita objednané¢ho materidlu nemusi byt vzdy dle o¢ekavani. Nejcastéji se toto riziko
na zakazkach tyké lati a stie$nich tasek. Casty pievoz, ¢i chyba pfi jejich skladovani
u dodavatele zptisobuje poskozeni na n¢kolika desitek kusd, coz ma poté za nasledek
nedostate¢né mnozstvi materidlu. Toto riziko se tyka pfedev§im krajovych taSek,
rozdelovacich taSek a hfebenovych tasek, u kterych z divodu vysoké kusové ceny neni
objednéavané vétsi mnozstvi do rezervy. I kdyz dodavatelé spolecnosti za poskozené kusy
penize vraci, maze toto riziko narus$it harmonogram a vést k celkovému zpozdéni. Pouziti
nekvalitniho materidlu navic snizuje Casto estetickou hodnotu stfechy, coZ vede ke sniZeni

spokojenosti zdkaznika a k negativnimu dopadu na povést podniku.
R4 Nedostate¢na koordinace pracovniki

Koordinaci pracovnikil na misté realizace ma na starosti vedouci podniku. Nedostate¢na
koordinace mlZze mit negativni dopady, kterymi jsou naptiklad zpozdéni splnéni
nékterych kol nebo vzniklé naklady na opravy chyb. Pfi §patné koordinaci pracovnich
sil si pracovnici mohou vzdjemné piekéazet, zpomalovat se, nebo zplisobovat poSkozeni
Jiz hotovych casti prace. Samotna koordinace se netyka pouze praci na jedné zakéazce, ale

1 celkové koordinace riznych zakdzek mezi sebou a kapacit podniku.

63



R5 Spatny odhad &asové naro&nosti praci a potiebnych zdroji

Dalsi riziko mtize nastat vlivem $patného planovani dané zakazky. Toto planovani ma na
starosti vedouci podniku, ktery je Casto velmi Casové vytizen. Chyby pfi zaméfovani
sttechy, ¢i Spatny odhad ¢asové narocnosti a potiebnych zdrojt vede pozdéji k prekroceni
rozpoctu nebo k celkovému zpozdéni zakdzky. To mulze byt pro zakaznika

neakceptovatelné.
R6 Nedostateéna komunikace zpusobujici zmény v zakazce

Toto riziko se tyka predevsim komunikace se zakaznikem, kde mlze dojit k nejasnostem
pti domluvé na parametrech stavby. Tyto nejasnosti pak vedou ke zménam oproti planim
a k vy$8im nakladiim nebo zpozdénim. Takovou zménou je napiiklad zakaznikovo ptani
instalovat §titové plechy namisto krajovych tasek. V hor$im ptipad¢ miize nedostatecna
komunikace a rozdily v predstavach dané zakazky vést k pravnim sporiim a soudnim

ptipadiim, coz pfinasi ndklady obéma stranam.
R7 Bezpe€nost prace

Vzhledem k tomu, Ze montdz stfech je vysoce nebezpecna prace nejen z divodu pohybu
ve vyskéach a mozného padu, ale 1 kvili dalSim faktortim, je toto riziko bezpecnosti prace
vyznamné. Zranéni né¢které¢ho z pracovnikii vede ke zpozdéni z divodu mensi kapacity
zdroji. Zavaznéjsi zranéni by navic pravdépodobné vedlo k citelnym nasledkiim

na ostatni pracovniky a moznym pravnim nasledkiim pro majitele nemovitosti.
R8 Poskozeni potiebnych nastroji

Porucha nastroji zptisobend Spatnym pouzivanim a skladovanim muze vést ke zpozdéni
zakazky, protoZe musi byt opraveny, ¢i nahrazeny novymi. Pokud naptiklad bude Spatné
osetfena motorova pila (nenaostfeny fetéz, opomenuti doliti oleje), mize jeji pouzivani
zpusobit ztratu Casu i penéz. Potencidlnim dopadem tohoto rizika je i vzniklé nebezpeci

pro pracovniky.
R9 Chybna montaz

Chyba pfi instalaci plechii a stfeSnich tasek miiZze vést k budoucimu priniku vody
a dal$im problémim souvisejicich s kvalitou stavby a jeji celkovou bezpecnosti. To mize
mit za nasledek dals$i ndklady na opravy a Upravy v budoucnu. Opravy maji navic

za nasledek opét naruseni harmonogramt planovanych zakazek.
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Pti analyze rizik zvolené zakéazky bylo vyuzito ohodnoceni rizik s rozlozenim stupnic

jedna az pét. Rozlozeni stupnice pravdépodobnosti a dopadu udava nasledujici Tab. 11.

Tab. 11: RozlozZeni stupnice pravdépodobnosti a dopadu

Stupnice Pravdépodobnost Dopad
1 <10 % Velmi nizky dopad
2 11-25 % Nizky dopad
3 26-40 % Stfedni dopad
4 40-60 % Vysoky dopad
5 >60 % Velmi vysoky dopad

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tab. 12 obsahuje seznam ohodnocenych rizik zakézky na zakladé autorovo zkuSenosti,
kde je dle souc¢inu uvedenych hodnot pravdépodobnosti a dopadu vypocteno skore pro
jejich prioritizaci.

Tab. 12: Ohodnoceny seznam rizik

ID Riziko Pravdépodobnost Dopad Skore
R1 | Vznik vicepraci 4 3 12
R2 | Neptiznivé pocasi 3 9
R3 | Nizka kvalita materialu 2 3 6
R4 | Nedostate¢na koordinace 2 3 6
RS | Spatné planovani 3 3 9
R6 | Nedostatecna komunikace 2 4 8
R7 | Bezpecnost prace 1 5 5
R8 | Poskozeni néstrojl 1 2 2
R9 | Chybna montaz 2 4 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vyse uvedena rizika jsou znazornéna v matici rizik na Obr. 11.
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Obr. 11: Matice identifikovanych rizik

Matice rizik
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

5.3.3 Navrh na oSetfeni rizik u zvolené zakazky
Nize jsou popsany autorovo navrhy k oSetfeni vyse uvedenych rizik.
R1 Nepredvidatelné problémy a viceprace

Neptedvidatelné a necekané problémy pii rekonstrukcich a dalsi viceprace jsou u zakazek
podniku velmi &asté. Casté viceprace vnikaji z diivodu piehlédnuti zchatralého stavu
nékteré z krokvi ¢i pozednic, coz ptinasi dalsi naklady, prace a naruseni harmonogramu.
Dal$im ditvodem miize byt dodatecné ptani zékaznika pifinasejici nové prace na zakazce.
Jako protiopatieni k tomuto riziku je zapotfebi peclivé zhodnoceni plivodniho stavu
sttechy a dtikladna pfiprava a planovani. Zakaznika dalsi viceprace mohou napadnou
1 v pribéhu realizace, a proto je pravidelna komunikace klicova k ptedejiti tohoto rizika,
které by ohrozilo plan zakazky. V ptipad¢€, kdy pak dané riziko nastane, je vhodné mit
nahradni plan, ktery obsahuje kroky k feSeni rliznych situaci tak, aby byl negativni dopad

na zakazku co nejmensi.
R2 Nepiiznivé pocasi

Spatné pocasi je faktorem, ktery podnik nemize ovlivnit. VEasné, peélivé planovani
a koordinace praci s predpovédi pocasi v§ak mohou pomoci minimalizovat dopady tohoto
rizika. Dale by mély byt pfipraveny kroky k zajisténi stavby, jako naptiklad aplikovani
ochranné plachty vzdy po dokonceni prace v dany den, nebo pii ndhlé zméné pocasi.
Aplikovani ochranné plachty minimalizuje riziko poskozeni obytné ¢asti domu a pfispiva

k ochrané ne¢kterého materialu a vybaveni podniku, které je ponechavano na pracovisti.
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R3 Neodpovidajici kvalita materialu

Zajisténi kvalitniho materidlu se tyka piedev§im stfeSnich tasek a lati. Laté¢ mohou
od riznych dodavatelii, a nejcastéji vlivem Spatného skladovani, byt popraskany a stat se
tak nebezpenymi a nepouzitelnymi pii rekonstrukci. Dalsi faktor u lati je vysoky pocet
sukti, které mohou pozdéji pfi jejich naslapnuti na lati prasknout a zpusobit tak uraz
nékterému z pracovnikli. Proto je zapotfebi kvalitu kontrolovat jak pti dovezeni
na stavenisté, tak pfi pfesouvani lati na stfechu, aby se toto riziko minimalizovalo.
Stejnou kontrolu je tfeba provadét i1 pii prebirani stfesnich tasek a pii jejich nasledném
pokladani na stfechu. Pti ptevzeti jsou tasky naskladané na paleté a zabalené tak, ze nelze
rychle zkontrolovat kvalitu kazdé tasky. Lze alespon spocitat celkové mnozstvi tasek,
pfedevs§im krajovych, rozd€lovacich a hiebenovych tasek, které se objednavaji presné
na pozadované mnozstvi. Takové protiopatfeni sniZzuje pravdépodobnost rizika

pozd¢jsiho nedostatku materialu.
R4 Nedostate¢na koordinace pracovniki

Ke sniZeni negativnich dopadli na zakézce vzniklych Spatnou koordinaci je mozné vyuzit
denni meetingy, které by zahrnovaly kratkou poradu o pribéhu prace a rozdéleni ¢innosti
mezi pracovniky. V pfipad¢ vznikd vicepraci by mél koordinator, v tomto piipade
vedouci, okamzité¢ reagovat a koordinovat pracovniky pro minimalizovani dopadu na
prubéh a kvalitu prace. Jasny plan pred realizaci zakéazky, ktery by obsahoval rozdéleni
¢innosti, odpovédnosti, zplisob provedeni jednotlivych praci a komunikaci by mél

negativni dopady tohoto rizika minimalizovat.
R5 Spatny odhad ¢asové naroénosti praci a potirebnych zdroji

Identifikaci vSech aktivit na zakazce a definovani jejich ¢asové naronosti ma na starosti
vedouci podniku. Znacnd vytiZzenost vedouciho vSak muze zpiisobit chyby u obou
z téchto Cinnosti, a proto jako protiopatfeni pfipadda v tvahu detailngj$i planovani
s rozpisem vSech ukold a zahrnutym casovym ramcem pro kazdy ukol. Odborné
poradenstvi s dal§imi ¢leny tymu by mélo také snizit pravdépodobnost nastani tohoto

rizika.
R6 Nedostate¢na komunikace zpiisobujici zmény na zakazce

Nedostatecna komunikace se tyka pfedevsim komunikace se zdkaznikem. Prvnim krokem

k predejiti tohoto rizika je jasné definovani a popsani cile zakazky a poZadavkil
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zakaznika. Pro zakazku je vhodné zabezpecit, aby mél zakaznik vzdy pfimy kontakt
s vedoucim podniku a byl pribézné informovan o stavu zakazky. V ptipad¢ jakychkoliv

zmén v zakazce je tfeba zadkaznika informovat a co nejdiive s nim hledat vhodné feSeni.
R7 Bezpecnost prace

Pro oSetfeni rizika bezpecnost prace, které miize mit za nasledek zranéni nékteré¢ho
z pracovnikll, lze zavést nekolik protiopatieni. Piikladem je Skoleni zaméstnanct pfi
pouzivani bezpecnostniho vybaveni jako je spravné pouziti polohovaciho lana
se sedakem pro pokryvace, ovladani ploSiny, zveddki nebo montaz leseni. Dale by
zaméstnanci méli mit vlastni ochranné pomucky, mezi které patii ptedevsim bezpecnostni
obuv, ochranné bryle, helma a rukavice. V ptipad¢, ze by riziko nastalo navzdory
zminénym protiopatfenim, je tfeba mit zachranny plan, se kterym budou sezndmeni
vSichni pracovnici. Ten by obsahoval naptiklad postupy pii poskytovani prvni pomoci,

kontaktni informace na zachranatské sluzby a adresu mista aktudlniho staveniste.
R8 Poskozeni potiebnych nastroji

Protiopatfenim k tomuto riziku je pravidelnd a spravna udrzba veskerého vybaveni tak,
aby se minimalizovalo riziko jeho poskozeni a selhani béhem prace. Kontrola nastroji by
m¢éla byt pii realizaci provadéna vzdy pred danou aktivitou a pied samotnou realizaci,
aby se dal ptipadny problém vcas vyftesit. Dal$im protiopatienim je Skoleni zaméstnancti
k jednotlivym nastrojim pro jejich spravné pouzivani. V piipad€, Ze riziko nastane, je
tteba mit ndhradni néstroje, nebo vymysleny jiny zpusob pro realizaci dané aktivit tak,

aby byl dopad tohoto rizika na harmonogram zakazky minimalni.
R9 Chybna montaz

Chyby, které zplisobi sami pracovnici pii montazich, je mozné zmirnit
pravidelnym, diikladnym Skolenim k jednotlivym aktivitdim. To by kromé& spravnych
postupil a technik zahrnovalo i spravné pouZzivani vybaveni a materidlu pifi montazi.
V ptipadé€, Ze vSak k chybé pracovnikli dojde 1 navzdory Skoleni, je na vedoucim, aby
koordinoval pracovniky pro provedeni nutnych oprav s minimalnim dopadem na plan

zakazky.

Ptiloha A vyobrazuje registr zminénych rizik, ktery kromé jejich popisu a ohodnoceni

obsahuje 1 zptsoby k jejich oSetteni.
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5.4 Zhodnoceni systému Fizeni rizik v podniku

Soucasny systém fizeni rizik je nedostacujici a predstavuje znacné komplikace predevsim
pfi realizacich zakdzek. Vyskyt rizik méa casto za nasledek naruseni harmonogramd,
prodlouzeni nékterych Cinnosti i negativni dopad na celkové ndklady zakéazky. Tato
naruseni zakazek byvaji disledkem nedostacujici identifikace rizik nebo absence nutnych

protiopatfeni.

Identifikaci rizik na zakdzce zajiStuje bézn¢ pouze Casové vytizeny vedouci podniku.
Analyza jednotlivych rizik a ohodnoceni jejich vyznamnosti vychazi také ze zkuSenosti
vedouciho. Pozornost a pfipadny vznik protiopatieni je pak smerovan pouze na néktera

rizika zakazky.

I kdyz jsou zkuSenosti vedouciho cenné, neméli by byt jedinym zdrojem informaci
pro identifikaci a analyzu rizik. Pfi fizeni rizik by bylo vhodné zapojit i dalsi ¢leny tymu
anastavit systematické, kontinualni fizeni k minimalizovani negativnich dopadi.
Zefektivnit fizeni rizik v podniku je mozné pomoci systematického pldnovani, modernich
nastroji, metod a vzdélavani zaméstnancl. Za zvazeni stoji napiiklad i1 vyuziti
softwarového feSeni fizeni rizik, které by pfispelo k jejich prehlednéjsi evidenci,
vytvofeni mapy rizika a fizeni ndpravnych opatfeni. Konkrétni navrhované zmény

k fizeni rizik v podniku jsou sepsany v kapitole 7.2.2.
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6 Pribéh zvolené zakazky

V této kapitole je popsana skutecna realizace vyse popsané zakazky rekonstrukce sttechy
v obci Tchotovice. Kapitola se déli na jednotlivé etapy zakazky s dirazem na vzniklé
problémy. Informace o pribé¢hu zakazky vychazeji ze zkuSenosti autora, ktery se této
zakazky osobn¢ ucastnil. Konkrétni informace o celkovém dopadu na naklady a Cas pii

zakazce jsou zobrazeny tabulkou v kapitole 6.5.

6.1 Ziskani zakazky

Podnik obdrzel zakazku od svého predchoziho klienta na rekonstrukci stfechy obytného
domu, ktery se nachazi v obci Tchotovice pobliz mésta Blatna. Poptavka byla podéna
v unoru roku 2023 s ohledem na predchozi uspésnou spolupraci pii rekonstrukci stodoly,
kterd se nachdzi na stejném pozemku a byla dokoncena v 1ét€¢ roku 2022. Zikaznik
vyjadiil spokojenost s poskytovanymi sluzbami podnikem a jiz tehdy projevil zdjem
o rekonstrukci svého domu. Nicméné konkrétni domluva byla zahajena az poptavkou
v unoru tohoto roku. Po obdrzeni poptavky od zakaznika se vedouci podniku osobné
setkal s klientem a spole¢n¢ s nim piesné urcil pozadavky zdkaznika a parametry stavby.
Soucasti tohoto setkani bylo 1 zamétfeni dané strechy. Na zakladé této konzultace vedouci
podniku oznamil zédkaznikovi nejbliz§i mozny termin, na kterém se ob¢ strany dohodly.
V navaznosti na to vedouci sepsal cenovou nabidku a po jejim odsouhlaseni zékaznikem

dale smlouvu o dilo.

6.2 Planovani zakazky

V ramci planovani dané zakazky vedouci podniku nejprve sezndmil pracovniky
s parametry projektu a spole¢né diskutovali o jednotlivych procesech, které bylo pii této
zakazce zapotiebi vykonat. Na zékladé€ této konzultace byl nésledné vytvofen seznam

¢innosti, ktery stanovil ¢asovy plan pro kazdy krok projektu.

Vzhledem k tomu, Ze dané zakézka neobsahovala novy krov ani vyznamné zmény v jeho
konstrukci, nebylo nutné vytvaret nové vykresy pro sttechu. Vedouci podniku se tak mohl
soustiedit na dal$i aspekty zakazky, jako naptiklad na ndkup potiebného materidlu

a koordinaci pracovnikii.
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6.3 Realizace zakazky

Béhem realizace zakazky se projevila fada problémt, které mély vliv na celkové naklady
a datum dokonceni. Zacatek realizace se musel posunout o ¢tyfi dny kvili nepfiznivému
pocasi, coz vedlo k prodlouzeni praci na piedchozi zakézce. Informace o tomto posunu

byla zakaznikovi pfeddna az v den planované¢ho zacatku praci na jeho stieSe.

Pivodni plan zakazky pocital se zpevnénim a vyrovnanim vsech krokvi. Po odstranéni
staré krytiny a lati se vSak ukéazalo, Ze je nutné zajistit i vyménu ¢asti ztrouchnivélé
pozednice, coz vedlo k vicepraci. Tato porucha nebyla na tvodni kontrole ziejma
z divodu zakaznikova nepofadku v piidnich prostorech budovy. Pro ndpravu bylo
zapotiebi odstranit danou ¢ast, zajistit novy kus trdmu jako ndhradu a provést jeho

montaz. Tento problém mél vliv na celkové naklady i Casovou naro¢nost.

Dalsi problém spocival ve zpozdéni dodavatele zednickych praci o jeden den, coz vedlo
ke komplikacim pii urcitych ¢innostech. Nicménég, toto zpozdéni nemélo vyznamny

dopad na celkové ndklady ani na termin dokonceni zakazky.

Poslednim problémem, ktery ovlivnil realizaci zakéazky, bylo poskozeni péti hiebenovych
tasek pfi jejich chybné montdzi. Tento incident vyzadoval, aby jeden z pracovniki zajistil
u dodavatele nové hiebenové tasky, coz zvysilo naklady a zpozdilo dokonéeni zakazky
on€kolik hodin. Ostatni prace jiz postupovali dle planované posloupnosti

a harmonogramu, ktery byl zndzornén vyse v planu zakazky pomoci Ganttova diagramu.

6.4 Vyhodnoceni zakazky

Po dokonceni realizace doSlo ke kratké diskusi mezi zdkaznikem, pracovniky
a vedoucim. Navzdory vyskytlym problémim vyjadfil zdkaznik na konci svoji
spokojenost s provedenou praci. Pracovnici, ktefi se na realizaci zakdzky podileli, byli
pochvaleni za svou odbornost, pfesnost a ochotu prizpiisobit se vzniklym problémutm.
Vedouci spolu se zdkaznikem prosli jednotlivé vystupy a zkontrolovali kvalitu provedené
préace. Pti zakdzce nedoslo k nedostatku materidlu zavinénym Spatnym planovanim. Co
se tyCe prebytecného materidlu, zbyl¢ laté si zdkaznik ponechal pro vlastni potiebu, stejné

jako zbyl¢ sttesni tasky pro ptipadnou opravu v budoucnu.
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6.5 Vyhodnoceni Fizeni vybrané zakazky

Zpozdéni zakdzky samo o sobé nemélo dopad na naklady zakdzky, ale vedlo
k prodlouzeni data pocatku realizace o 4 dny a kvlli neozndmeni tohoto faktu
zakaznikovi 1 o sniZeni jeho spokojenosti ohledné komunikace a prace. Naklady kvuli
vicepraci zahrnovaly nutnost koupit dalsi trdm o velikost 15 x 15 x 2 000 cm a jeho
montaz, pro kterou bylo zapotiebi 6 clovékohodin. Zpozdéni dodavatele zednickych praci
nemélo na této zakazce konkrétni finan¢ni ani Casovy dopad, ale potvrdilo to obavy
podniku, kvili kterym ma za cil zajistit do tymu nového pracovnika z oboru zednictvi.
Naklady z divodu Spatné montaze tvofily nakup novych hiebenovych tasek, prace
na jejich opétovnou montaz a prodlouzeni doby na prondjem stavebniho vytahu.
Nasledujici Tab. 13 zobrazuje jednotlivé problémy, jejich pfi¢iny, negativni dopady
na zakazku a odpovédnou osobu. Informace o financnich dopadech na zakéizce byly

poskytnuty vedoucim TomaSem Kurylukem (osobni komunikace, 10. 4. 2023).

Tab. 13: Ohodnoceni vyskytlych problémil na zakéazce

Popis vzniklého Pricina Dopad na Dopad na Odpovédna
problému problému naklady harmonogram osoba
Zpo?déni zacCatku Ne?fi’znivé X 4 dny Vedquci
realizace pocasi podniku
Neoznameni Nedostate¢na ,
P . Vedouct
zpozdéni komunikace se X X odnik
zékaznikovi zékaznikem podniky
Vzniklé viceprace | Nedostatecna ,
o o ] y . Vedouct
(vyména puvodni 2 609 K¢ 0,5 dnti .
. podniku
pozednice) kontrola stavu
Zoosdent NarusSeni
P harmonogramu X X Dodavatel
dodavatele
dodavatele
hvbnd 4 hvbnd
CV ybnd n?on azv ¢ yk‘)na 3 088 K¢ 0,5 dnt Pracovnik
hiebenovych tasek | manipulace
Celkem X 5697 K¢ S dni X

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Ackoliv se vyskytlo pomémné velké mnoZstvi problémi, Zadny z nich nemél vyznamny
dopad na harmonogram, ani na naklady zakazky. I tak by vSak niZe navrhovand opatfeni
mohla celou zakazku zefektivnit, stejné jako celé fungovani podniku.
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7 Doporucené zmény pro rizeni zakazek v podniku

Posledni kapitola této prace je soustiedéna na autorem navrhnuté zmény, které by mély
mit pro podnik pozitivni dopad pfi fizeni zakazek a plnéni svych strategickych cili.
Nejprve jsou navrhnuty zmény k vyse popsané zakdzce a nasledné jsou uvedeny

navrhované zmény pro komplexni fizeni zakézek v podniku.

7.1 Navrhované zmény pri Fizeni vybrané zakazky

Prvnim problémem, ktery se na vyse popsané zakazce objevil, bylo zpozdéni pocatku
se pomérné o ¢astou pri¢inu, zejména pak v meésicich od fijna do dubna, kdy se ¢asto
vyskytuji nizké teploty, dést, snih a nepfiznivé povétrnostni podminky. Vedouci
s pracovniky koordinuji ¢innosti na zakézkach v zavislosti na meteorologickych
ptedpovédi, avSak pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je neovlivnitelna. Podnik se
musi zamé&fit pfedev§$im na zabezpeceni rozpracovanych zakazek tak, aby byly ptipadné
Skody co nejnizsi.

Chybou zminéného problému u této zakdzky bylo ovSem neozndmeni zdkaznikovi vyse
uvedené zdrzeni. Nedostatecnd komunikace, zejména pak predédvani informaci
o ¢asovych prodlevach a zménach, miva ¢asto za disledek zakaznikovo nespokojenost
pii zakdzce. V tomto pfipadé¢ bylo na viné¢ opomenuti vedouciho, ktery zastituje
komunikaci se zdkazniky. Pro feSeni téchto situaci se nabizi pouZziti komunika¢niho
planu, ktery miZe byt propojeny pravé s planované nakoupenym softwarem. Diky tomu,
by vedouci pifi zménach v harmonogramu mohl dostdvat naptiklad upominky, aby

neopomenul informovat zadkaznika o zménach v zakazce.

Vzniklé viceprace pii rekonstrukcich jsou nejcastéji v podniku zavinény nedostacujici
kontrolou ptivodniho stavu objektu, ¢i chybnou demontaZi staré stfeSni krytiny a lati.
Viceprace se vyskytla 1 pfi vySe popsané zakdzce a méla za dopad zvySeni naklada
a prodlouzeni celé zakazky o pil dne. V tomto piipadé¢ se jednalo o nedostateCnou
puvodni kontrolu stavu stavby. Odpovédnost za zhodnoceni ptivodniho stavu mé vedouci
podniku, ktery toto zhodnoceni provadi spolecné pii ivodni konzultaci se zakaznikem.
Navrhovanou zménou k tomuto problému je detailnéj$i ivodni kontrola, do které je
mozné zapojit 1 nékterého z dalSich pracovnikl. Tato kontrola by se méla vice sousttedit

pravé na krov dané stiechy spolu se zdivem na Stitech a vénci budovy. Casto je tato
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kontrola komplikovdna zdkaznikovo nepoifddkem v pldnich prostorech, ktery snizuje
viditelnost nékterych ¢asti krovu a zdiva. Proto by se jako dalsi zména dala navrhnout
domluva se zakaznikem na vyc¢isténi pravé téchto prostor pted piijezdem vedouciho
na prvni prohlidku stavby, aby se zvysila jeho Sance odhalit vSechny nutné ¢innosti pfi

budouci realizaci.

Pti montézi navic doslo k poskozeni hiebenovych tasek. Jedna se o typ materidlu, jehoz
jednotkova cena byva vysoka, a proto jej vedouci objednava piesné na kus. Existuje
nekolik typt taSek, ke kterym jsou pak specifické sttesni dopliiky jako praveé hiebenové
nebo krajni tasky. Stejné tak se muize lisit i jejich zpisob uchyceni a celkova manipulace
pfi montazi. Casto se ménici typy krytin mezi zakazkami pak mohou vést k chybam
pracovnikil pii montdzi jako tomu bylo u vyse popsané zakdzky. Protiopatienim k tomuto
riziku mize byt kratké vzajemné proskoleni pracovnikii pied za¢atkem pokladani tasek

na kazdé zakazce, kde budou pripomenuty pravidla pro korektni montaz.

Poslednim problémem pii dané zakézce bylo zdrzeni zednickych praci, které vsak
na zakdzku nemélo vyznamny vliv. Potvrdilo to vSak obavy podniku, kdy Ccasta
spoluprace s dodavatelem zednickych praci mize zptsobit komplikace, ptipadna naruseni
harmonogramu a zdrzeni na zakazkach. Proto je jednim ze strategickych cilii podniku

poskytovat v budoucnu i zednické sluzby.

7.2 Navrhované zmény v systému Fizeni zakazek podniku

Tato podkapitola zahrnuje navrhované zmény, které by mohl podnik vyuzit v celkovém
pfistupu k fizeni zakazek tak, aby minimalizoval své nedostatky a dosahl

co nejefektivnéji svych strategickych cila.

7.2.1 Navrhované zmény Fizeni zakazek

Jak jiZ bylo nékolikrat uvedeno vyse, podnik ziskavé zakazky diky marketingu ,,word of
mouth®. I kdyZ je tento marketing pro podnik velmi efektivni, bylo by vhodné vytvofit
1jiny zdroj pro ziskavani zakézek. Jak bylo uvedeno pfi analyze makroprostiedi, soucasna
ekonomické situace mize pro podnik predstavovat hrozbu predevsim z diivodu vysoké

inflace a s tim spojené nizsi kupni sily obyvatelstva.

Novym zdrojem mohou byt webové stranky podniku. Pfi analyze mezoprostedi byla

prave jejich absence v soucasnosti jednou z nevyhod podniku vii¢i konkurenci. Webové
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stranky mohou byt vynikajicim marketingovym ndstrojem pro prezentovani
poskytovanych sluzeb a pro zvyseni viditelnosti a pfistupnosti zakaznikti. Poméhaji ziskat
nov¢ zakazniky a udrzet si stdvajici. Mohou poskytovat informace o sluzbach, zakézkach,
cenach a referenci. Kvalitné zpracované webové stranky navic davaji dojem
profesionality a vérohodnosti u zakaznikli. Reporty ze stranek jako je navstévnost nebo
napiiklad doba stravena na strankach uzivatelem mize pomoci podniku zlepSit webové
stranky a efektivitu svych marketingovych kampani. Potencialni néklady na webové
stranky podniku by se dle autorova prizkumu ceskych tvlrcii webovych stranek mély
pohybovat kolem 30 000 K¢&. Takové stranky jiz nejéastéji spadaji do tzv. stfedni tfidy,
kde je kladen dlraz na jejich optimalizaci, design, rychlost nacitani webu a kvalitu

psaného kodu.

Zavedeni informacéniho systému pro fizeni zakézek neni autorovo navrhem, nybrz
strategickym cilem spole¢nosti. Dosavadni absence takového softwaru komplikovala
planovani i pozdé&jsi realizaci zakazek. Na zéklad¢ analyzy podniku a jeho soucasného
fizeni zakdzek vSak lze specifikovat zakladni ptinosy, které by jeho zavedeni mélo
pfinést. Témi jsou:

e lepsi organizace diky pfehlednému sledovani pracovnich postupti a termint,

¢ zjednoduseni procesu fakturace a sniZeni rizika chyb v uctovani,

e zvySeni presnosti pfi planovani casu, ndklada a zdroj,

e snadné zaznamenavani zmén na projektech, coz sniZuje riziko nesrovnalosti,

e lepsi sledovani vykonu tymu a zdroja,

e ukladani potfebnych dokumenti a informaci o zakazkach,

e fizeni zasob pomoci sledovani objednavek a trendli v poptavkach,

e zlepSeni komunikace s tymem i zdkazniky.

Pii vybirani softwaru je tfeba brat v potaz jeho G¢innost, ale zarovenl jednoduchost pfi
pouzivani, aby byl pro vedouciho i ostatni pracovniky snadno pouZzivatelny a nebudil
dojem pouze zvySené administrativy. Konkrétni softwary pouzivané ve stavebnim
pramyslu, které vySe pozadované piinosy napliiuji jsou naptiklad Fusio, RSV a Aptien.

Konkrétné naklady verze Aptienu pro malé tymy ¢ini 120 K¢&/mésic pro jednoho
uzivatele. Ve vybraném podniku by bylo vhodné, aby mél k informacim o zakdzkach

pfistup nejen vedouci, ale 1 ptfipadné jeho zastupce. Pro dva uzivatele by tedy ro¢ni

naklady softwaru €inili 2 880 K¢. (Aptien, n.d.)
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Pted zavedenim tohoto softwaru je vhodné vyuzit doCasné alespon sdileny kalendaf mezi
pracovniky, napiiklad ptes platformu Google, ktery by minimalizoval riziko Spatné
domluvy mezi vedoucim a pracovniky. Dalsi doasnou vyhodou pouzivani sdilené¢ho
kalendare je prehlednéjsi planovani volna pracovniki, dilezitych milnikii na zakazkach
a zadné financni naklady. Zavedeny informacni systém v budoucnu by m¢l tuto funkci

pokryt.

Pfi planovani je navic vhodné delegovat nékteré Cinnosti vedoucim na jiné zkuSené
vedouciho zptsobuje chyby pfi planovani a zajisStovani potfebnych nastroju ¢i materialu
na stavbé. Delegace ukoli a rozdéleni odpovédnosti muze tyto procesy zkvalitnit.
Nejprve je vSak nutné zajistit, aby pracovnici meli dostateéné kompetence a kapacitu pro
vykonani delegovanych ukoll. Proto by vedouci mél poskytovat pracovnikiim Skoleni

k ¢innostem, které vykonava, aby je v budoucnu mohl delegovat.

Dle slozitosti delegované ulohy, jeji rychlosti a kvality, lze zavést nalezité odmény pro

vvvvvv

¢innosti je vhodné vyuzit financni ¢i nefinancni benefity. Vyssi odpovédnost navic

prinese pracovnikiim vys$i motivaci, vyvoj dovednosti a vétsi autonomii v rozhodovani

a feSeni problémd.

Dalsi navrhovanou zménou pro fizeni zakdzek v podniku je vyuZiti fizeni portfolia
projektd. Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti kapitoly 4, portfolio projektl je souborem
projektt, které jsou fizeny koordinovanym zplisobem za ucelem dosazeni strategickych

cili podniku.

V soucasné dobé je ve vybraném podniku ke kazdé zakdzce piihlizeno jako ke samostatné
jednotce s vlastnim rozpoctem, harmonogramem a planem zdroji. Vyuziti fizeni
projektového portfolia pomlze podniku soustfedit se na koordinaci jednotlivych
zakazek, které spole¢né& prispivaji k dosazeni strategickych cilti spole¢nosti. Toto fizeni
by mélo pifinést zménu predevsim v prioritizaci zakézek a ve zplsobu jejich planovani.
Pti tizeni projektového portfolia je plan vytvotfen ke skupiné zakdzek jako k celku, coz
znamend, Ze je kladen dlraz na koordinaci a optimalizaci vyuziti zdroji napfi¢ vice
zakazkami. Zména prichdzi také v ¢asti vyhodnocovani, kdy je opét vyhodnocovano celé

portfolio zakézek a dosazeni pozadovanych cilt podniku.
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Pouziti projektového portfolia navic podniku pomahé rozhodnout, zda pfijmout novou
zakazku, nebo ne. Portfolio miize obsahovat informace o dostupnych zdrojich,
kapacitach, prioritach a rizicich jednotlivych zakézek. To umozni organizaci provést
analyzu a vyhodnotit, jak nova zakazka zapada do celkové strategie a zda ji pfijmout.
Timto zpisobem muize podnik 1épe fidit své kapacity a maximalizovat vynosy. Navic
vedouci muze zdkaznikim poskytovat redlnéjsi nejbliz§i mozné terminy realizaci
zakazek. Rizeni portfolia zakazek by bylo nejpravdépodobnéji zodpovédnosti vedouciho
podniku, ktery by k této Cinnosti mohl vyuzit i vybrany informacni systém. Ten je vSak
jiz nyni Casové velmi vytizen. Proto je pro efektivni fizeni nejprve nutné uspofit

vedoucimu ¢as pomoci delegovani ¢innosti na dalsi pracovniky.

K fizeni portfolia projektii je mozné vyuzit softwarové nastroje, jako vySe uvedené
softwary pro fizeni zakazek, nebo naptiklad Microsoft Excel. Ten by mohl byt vyuzivan
zdroje, milniky, rizika a zapisy z konzultaci s pracovniky i se zédkazniky. Pro vybrany
podnik by vyuziti Excelu mohlo byt pro zacitek dostatecné funkénim, uzivatelsky

nendro¢nym a jednoduchym nastrojem.

Nejvyznamnéj$i negativni dopad pii realizaci jednotlivych zakazek spociva
v nedostate¢ném managementu rizik v podniku. Proto jsou opatfeni k realiza¢ni fazi
zakazek obsazeny samostatné v dalsi podkapitole 7.2.2, ve které je navrhnut systém pro

Fizeni rizik v podniku.

Pro vyhodnocovani zakazek je podniku doporuceno pouzivat jednoduchy dotaznik
pro sbér zpétnych vazeb od zakaznikd (navrh — ptiloha B). Tento dotaznik by obsahoval
uzaviené otazky pro hodnoceni jednotlivych aktivit, u kterych by zakaznik vybiral
na Skale od jedné do péti a pole pro vlastni vyjadieni zakaznika. V ptipadé, Ze se podnik
rozhodne pro zavedeni webovych stranek, bylo by vhodné tento dotaznik umistit
1 na stranky podniku. Sledovani vysledkli dotazniku a pravidelné analyzovani oblasti,
kter¢ vykazuji nejvétsi miru spokojenosti a oblasti, které jsou pro zdkazniky
problematické, mlize podnik vyuzit pro identifikaci moznych zlepSeni a optimalizovani
procesti. Pro pribézné vyhodnocovani zakézek je dale nutné zabezpecit dostatecné
zdroje, Cas a zapojit do tohoto procesu cely tym pro zefektivnéni poskytovanych sluzeb.
Na zaklad¢ zpétnych vazeb od zakaznikl a pribéZzného zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb (strategicky cil €. 2) 1ze ocekdvat i rust trzeb v podniku.
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7.2.2 Navrhovany systém Fizeni rizik v podniku

Navrhované zmény v procesu fizeni rizik u vybraného podniku by mély byt jednoduché,
praktické a predevSim ucinné. Hlavnim cilem navrhovaného systému fizeni rizik je
snizeni jejich vyskytl a negativnich dopadt na zakazky, jako tomu bylo na vyse popsané

zakazce.

Pti procesu identifikace rizik je zapotiebi, aby tento proces nelezel pouze na bedrech
vedouciho, ale podilel se na ném cely realizacni tym. Spoluprace pracovnikl pfi
identifikaci rizik, naptiklad pomoci brainstormingu, mtze generovat vice rizik diky
rozdilnym schopnostem a zkuSenostem jednotlivych c¢lent. Identifikovat rizika lze
1 na zdklad€ minulych zakdzek k ¢emuz napomiize zavedeny informacni systém. Analyza
pfedchozich zakézek pomuze identifikovat opakujici se rizika a zlepsit procesy pro jejich
feSeni. Zavedeny informacni systém dale mutze kromé identifikace rizik slouzit

i ke sledovani a fizeni rizik v pribéhu zakazky.

Stejné zmény by mély byt aplikovany 1 pfi analyze rizik. Opét je vhodné tuto ¢innost
rozlozit mezi vice pracovnikii, nebo alesponn jasn¢ definovat odpovédnosti mezi
pracovniky. Spole¢né setkani s tymem mize pomoci zlepsit porozumeéni rizikiim a najit
nejlepsi strategie pro jejich feseni. Kazdému identifikovaném riziku by méla byt piidélena
pravdépodobnost a dopad na zakladé historickych dat ze zakazek, zkuSenosti ¢lent tymu
a odhadu budoucich udalosti. Pro spravnou prioritizaci lze vyuzit matici rizik jako

u vybrané zakazky v kapitole 5.3.

Strategie k oSetfeni rizik a k jejich monitorovani a vyhodnocovani je opét vhodné zvolit
a aplikovat v ramci celého tymu tak, aby mohli vSichni ¢lenové pfispét svymi
zkuSenostmi a znalostmi. Na zakladé¢ piedeslé analyzy rizik a provedené prioritizace je
potieba vybrat takové strategie, které jsou pro podnik nejvyhodnéjsi. Opakujici se rizika
pak lze evidovat spolu se vSemi informaci (vCetné strategii) v papirové podobé jako

registr rizik (viz ptiloha A) nebo v zavedeném informac¢nim systému.

Rizika je dale tfeba neustdle monitorovat pro pfipadné v€asné odhaleni rizikovych
udalosti a aplikovani reakci. Poslednim krokem je zabezpec€eni kontinuity sledovani rizik
pomoci pravidelnych kontrol a aktualizaci analyzy rizik pro minimalizaci vyskyti
nezadoucich udalosti. Prubézné zlepSovani procesi fizeni rizik a jejich aktualizace

na zakladé novych poznatki, zkuSenosti a zpétnych vazeb od pracovnikii a zakaznikt pti

vvvvvv
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Pro fizeni rizik je mozné vyuzit vySe uvedeny software Aptien, ktery tuto funkci nabizi.
Ten by vedoucimu pomohl kazdé riziko zhodnotit, vytvofit mapu rizik v podniku a fidit
ukoly na népravnych opatfeni. Rizika by tak byla piehledné evidovana

v daném programu. (Aptien, n.d.)

7.2.3 DalSi navrhované zmény

Na zaklad¢ vyse provedené analyzy prostiedi existuje hned nékolik dalSich zlepSeni, které
by méla pro podnik pozitivni dopad. Jednim z nich mtze byt naptiklad ziskani potiebnych
dovednosti a certifikaci pro montdz soldrnich panelll na stiesni krytiny. Tim by mél
podnik rozsifenou nabidku svych sluzeb a mohl tak poskytovat zakaznikiim komplexni
feSeni pro instalaci solarnich panell na stfechu. Diky certifikacim by se podnik mohl stat
dodavatelem sluzeb pro program Novéa zelend uspordm a mit tak dalsi zdroj pro ziskavani
zakéazek do budoucna. Navic by se pro vetejnost zlepSila povést podniku, nebot’ by si
zakaznici mohli byt jisti, Ze podnik disponuje znalostmi a zkuSenostmi pro kvalitni
montdz stfech a instalaci solarnich paneld. Naklady na Skoleni a certifikace se 1isi jejich

zamfenim a akreditovanym poskytovatelem.

Existuje n¢kolik Skoleni, které by se v podniku mohli pravideln¢ odehravat pro
zkvalitnéni nabizenych sluzeb a pro zvySeni bezpeCnosti pracovniki. Nékteré miize
poskytovat sdm vedouci, jind zase muze zaStitovat specializovand externi osoba

¢i spolecnost. Mezi takova Skoleni miize spadat naptiklad:

e Skoleni o bezpecnosti prace ve vyskach,
e Skoleni v oblasti pouZivani a drzby pracovnich prostiedki,
e Skoleni pro instalaci rtiznych typi stfeSnich krytin,

e Skoleni o spravném nakladani s materialy.

Pravidelnost téchto Skoleni by pracovnikiim poskytla nové znalosti, dovednosti
a techniky, které by mohli vyuZit pfi praci. To se tykd jak novych zaméstnancti, tak
1 soucasnych. Dle autora je vSak nejdulezitcjsi Skoleni o bezpecnosti prace ve vyskach,

které by mélo minimalizovat mozné riziko pracovnich urazi.

Pii analyze prostfedi byl dale odhalen rostouci trend z4jmu o tzv. zelené stfechy.
V soucasné dobé podnik v tomto oboru nema zadné zkusSenosti ani znalosti. Je vSak tfeba
tento trend dale monitorovat a pii jeho rozsiteni do regionu podniku je na misté, aby byl

podnik schopen uspokojovat i tyto sluzby zdkaznikd.
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7.3 Shrnuti navrhovanych zmén

Vyse navrhované zmény jsou shrnuty nasledujici Tab. 14, kterd kromé jejich popisu
obsahuje i ocekavané piinosy a strategické cile, které dané navrhy pomahaji napliiovat.
Vzhledem k tomu, Ze nelze adekvatné vyjadfit pfinosy v podobé finan¢nich ukazatela
u uvedenych navrh, jsou pfinosy prezentovany pouze slovné€. Pro zopakovani jsou nize

opét uvedeny soucasné dlouhodobé strategické cile spolec¢nosti.

e Strategicky cil ¢. 1: Do roku 2025 zvysit trzby podniku o 15 %.

e Strategicky cil €. 2: Zlepsit kvalitu nabizenych sluzeb o 25 % do roku 2025
na zakladé zpétné vazby od zékazniki.

e Strategicky cil €. 3: Do roku 2025 usnadnit a snizit dobu potfebnou pro pldnovani
a vyhodnocovani zakazek o 20 %.

e Strategicky cil ¢. 4: Do roku 2024 zacit poskytovat nové sluzby z oboru

zednictvi.

Autorem navrhované zmény se odvijeji od jeho osobnich zkuSenosti s vybranou firmou,
konzultaci s vedoucim podniku a analyzou soucasné¢ho ftizeni zakdzek v podniku
a konkrétni zakazky. Dle aktudlni situace v podniku lze z nize uvedenych névrhi

povazovat za nejptinosnéjsi:

e zavedeni informac¢niho systému,

e fizeni projektového portfolia,

e delegovani ¢innosti vedoucim na pracovniky,

e zavedeni sytému fizeni rizik.
Diky aplikovani téchto zmén lze ocekavat snizeni chybovosti pifi planovani zakazek,
kvalitné€j$i koordinaci zdrojti, hlads$i pribchy realizaci zakdzek a diky tomu i1 vyssi
spokojenost zakaznikl. Vzniklé casové uspory diky lepsi koordinaci a planovani

v podniku povedou k mozZnosti realizovat ro¢n¢ vice zakdzek, a mit tak 1 vyssi trzby.
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Tab. 14: Shrnuti navrhovanych zmén

Navrhované zmény pro Ocekavané prinosy ze zavedeni Strategicky
podnik uvedenych zmén cil
. . chlejsi planovani zakazek, jejich
Zavedeni informaéniho r}: ] p . ] J,J . )
] prehlednd evidence, sledovani vykonnosti, 1,2,3
systemu . .o
zjednoduseni procesu fakturace
. . lepsi koordinace kapacit naptic zakazkami
Rizeni projektového P nace fapactl Napric za' ’
. rozhodnuti o pfijeti zakdzky, prioritizace 1,2,3
portfolia ) L i
zakazek dle strategickych cila
L s i snizeni chybovosti vedouciho diky snizeni
Delegovani ¢innosti ) . L i L
i i jeho Casové vytizenosti, zvyseni 2,3
vedoucim na pracovniky , . o
dovednosti a autonomie pracovniktl
) ., ., ., | sniZeni negativnich dopadl na rozpocet
Zavedeni systému fizeni . - L
il a harmonogram zakézek pfi realizacich, 1,2
rzi s . , ,
vy$si spokojenost zdkaznika
Zavedeni dotazniku pro identifikace moznych zlepSeni v podniku
. . L . 1,2
sbér hodnoceni dle zdkaznikovo hodnoceni
Zavedeni webovych zvyseni viditelnosti a pfistupnosti podniku L2
stranek pro zakazniky ’
Pravidelna skoleni snizeni chybovosti pfi montédzich, zvyseni )
pracovnika bezpecnosti prace
o » minimalizovani rizika Spatného ¢asového
Sdileny kalendar ] o , Vl,j )
, planovani zakazek, lepsi domluva mezi 3
s pracovniky ,
pracovniky
Detailné;jsi tivodni minimalizovani rizika vyskyti vicepraci )
kontroly stavby pfi zakazkach
Pozadavek na zakaznika | zvySeni pravdépodobnosti, Ze vedouci )
vycistit piidni prostory odhali vSechny prace na zakazce
. . zvyseni vérohodnosti u zdkazniki,
Certifikace pro ucast . L . Y, ,
moznost U€astnit se vetejnych zakazek, 1,2

na vetejnych zakazkach

rozsiteni poskytovanych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Z.aveér

Cilem této prace bylo analyzovat soucasny systém fizeni zakazek ve vybraném podniku
anavrhnout zlepSeni pro efektivnéjsi a ispésné planovani, organizaci a realizaci zakazek.
Prvni ¢ast prace se soustiedila na popis podniku a jeho soucasnou situaci. V této kapitole

bylo uvedeno i posléani, vize a jednotlivé strategické cile podniku.

Druhou ¢asti prace byla analyza podnikatelského prostiedi, kde byla k makroprostredi
vyuzita metoda PESTLE a k mezoprostiedi Porteriv model péti sil. Mikroprostedi
podniku pak bylo analyzovano na zéklad¢ dil¢ich funkénich oblasti podniku. Dil¢im
vystupem této kapitoly bylo vytvoreni matice SWOT obsahujici ptilezitosti, hrozby, silné

a slabé¢ stranky podniku.

V dalsi kapitole byl popsan soucasny zpuisob fizeni zakazek v podniku obsahujici
jednotlivé kroky pfi ziskavani, planovani, realizovani a vyhodnocovani zakazek. Kapitola
navic obsahovala zhodnoceni soucasného zpiisobu fizeni zakazek s poukédzanim na slabé

stranky a pfilezitosti ke zlepSeni.

Pro ctvrtou kapitolu byla vybrana konkrétni zakazka v podniku na rekonstrukei stiechy
v obci Tchofovice nedaleko mésta Blatna. Tato zakdzka byla definovana logickym
ramcem a odhalenymi zainteresovanymi stranami. Kapitola obsahovala dale vytvoreny
Ganttliv diagram pro stanoveni harmonogramu zakazky a byly rozpracovany néklady pro
jeji dokonceni. Posledni €asti této kapitoly byl popis zplsobu fizeni kvality v podniku.
Kazdy vystup této kapitoly mél nejprve uveden teoreticky podklad pted jeho praktickou
Casti.

Pata kapitola se zamé¢tovala na problematiku fizeni rizik. Obsah této kapitoly tvofila jak
teoretickd zakladna z oblasti rizik, tak praktickd ¢ast, ktera popisovala soucasné tizeni
rizik ve spole¢nosti a konkrétni rizika na vybrané zakdzce spolu s navrhem na jejich
osetfeni. V zavéru kapitola obsahovala 1 zhodnoceni soucasného ftizeni rizik v podniku

s poukazanim na dal$i mozna zlepSeni.

Sesta kapitola provedla &tenafe realnym priib&hem zvolené zakazky, kde byly uvedeny
jeji jednotlivé faze. Tedy faze ziskani, planovani, realizace a vyhodnoceni zakazky.
Na zavér této kapitoly byl cely pribeh zakazky 1 vyhodnocen se zaméfenim na vzniklé

problémy.
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Posledni ¢ast prace byla zaméfena na navrhnuti moznych zlepSeni v podniku spolecné
s o¢ekavanymi piinosy. Doporuceni pro spolecnost se netykaji pouze oblasti fizeni
zakazek a rizik v podniku, ale i zmén, které mohou pozitivné¢ ovlivnit kazdodenni chod

spolecnosti a naplnit tak jeji stanovené strategické cile a vizi.
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Priloha A: Registr rizik zvolené zakazky

Plan preventivnich

postupiim

pii montazi

dosazeni pozadované kvality

ID Popis rizika Pravdépodobnost | Dopad | Skore . v Spoustéc Plan napravnych opatieni | Zodpovida
protiopatreni
Nepredvidatelné Podrobné kontrola a Vyskytne se . o v oxo s
. ;o . . . Koordinace zdrojt pro feseni .
R1 |problémy a 4 3 12 | zhodnoceni ptivodniho stavu | neplanovana s Pl Vedouci
. . ) o vzniklych problémt
viceprace objektu ¢innost
Harmonogram se | Oznameni zmén termind
R2 | Nepkiznivé pocasi 3 3 9 Koordmace. praci dl? _ |zméniv za\ils.lostl zakazr.nlfum,. za]1§tc?111 stavby Vedouci
meteorologickych predpovédi | na predpovédi pro minimalizovani Skod
pocasi pomoci plachty
Neodpovidajici Kontrola kvality materialu pii | Potfebny material | Reklamace vadnych kust a .
R3 . . 2 3 6 . y , g . , Vedouci
kvalita materialu jeho prevzeti bude poskozen potizeni novych u dodavatele
Nedostate¢na ‘o x o Harmonogram Rozdéleni odpovédnosti
. Jednoznaéné rozdélené . e . - .
R4 | koordinace 2 3 6 y . oo zakazky bude pracovnikiim a monitorovani Vedouci
e odpovédnosti pracovnikiim y o
pracovnikil narusen postupt
3 4 h i1 i .1 ’h 1 j 1
§p atn}’/ 0(,1 avd . Vytvoren} detai riiho planu Harmonogram Implementace reakci z
casove narocnosti spolu s ndzorem i ostatnich . e . o ;
R5 . o1 3 3 9 1o , zakézky bude vytvorené¢ho planu na rtizné Vedouci
praci a potfebnych pracovnikil, stanoveni y o .
o 1w narusen odchylky pii zakazce
zdrojl rezervniho Casu
Nedostatecna Podrobné definovani Zakaznik zméni Definovani novych pozadavkt
R6 | komunikace se 2 4 8 pozadavka a vyuziti své ptuvodni a dalsi pravidelna komunikace Vedouci
zakaznikem komunikacéniho planu pozadavky se zakaznikem
R7 | Bezpetnost préce 1 5 5 Pr’a}w’delne svk'ol,en'l pro praci ve Jeden z pl‘:’:lCOVHlku P’rerlvlsefn prace a zajisténi Vedouci
vyskach a uzivani nastroju bude zranén 1ékatské pomoci
Poskozeni Pravidelna idrzba a kontrola | Pracovni nastroj Oprava nastroju ¢i jejich .
R3 “ e 1 2 2 : ., e . . 5. .| Vedouci
pottebnych nastroji stavu jednotlivych nastroji bude poskozen nahrazeni alternativni moznosti
. ‘s Skoleni k azi a korektni k h iklych ch ,
R9 | Chybna monta ) 4 3 Skoleni k montazi a korektnim | Vyskytne se chyba | Oprava vzniklych chyb pro Vedouci




Piiloha B: Navrh dotazniku spokojenosti

Dotaznik spokojenosti zakaznika s firmou

Vazeny zakazniku, dekujeme, Ze jste pro realizaci své stiechy zvolil nasi firmu.
V souladu s cili naseho podniku a se snahou zdokonalovat nase sluzby Vas Zadame

o vyplneni nasledujictho dotazniku vyjadiujiciho Vasi spokojenost s nasimi sluzbami.

1. Jak byste zhodnotili kvalitu provedenych praci?

Vyborné Dobré Primérné Spatné Hrozné

2. Jak byste zhodnotili dobu provadéni dila?

Vyborné Dobré Primérné Spatné Hrozné

3. Jak byste zhodnotili cenu provedenych praci?

Vyborné Dobré Primérné Spatné Hrozné

4. Jak byste zhodnotili komunikaci s vedoucim podniku?

Vyborné Dobré Primérné Spatné Hrozné

5. Jak byste zhodnotili vystupovani pracovnikii?

Vyborné Dobré Priimérné Spatné Hrozné

6. Jak byste zhodnotili celkové Fizeni stavebniho procesu?

Vyborné Dobré Priimérné Spatné Hrozné

7. Jak byste definovali svoji celkovou spokojenost s podnikem?

Vyborné Dobré Priimérné Spatné Hrozné

8. Vyuzili byste sluzby nasi firmy p¥i realizaci své dalsi zakazky?

ANO NE NEVIM

Vase pripominky a pripadné navrhy na zlepSeni naSich sluzeb:

Dne: Podpis:




Abstrakt

Stich, M. (2023). Rizeni zakdzek ve vybraném podniku. [Diplomova prace, Zapadodeska

univerzita v Plzni].

Klicova slova: projekt, zakazka, projektové fizeni, fizeni rizik, strategicka analyza, maly

stavebni podnik

Cilem této diplomové prace je analyzovat a zhodnotit soucasny systém fizeni zakazek
v konkrétnim podniku a navrhnout jeho potencialni zmény, které by pro podnik mély
pozitivni vliv. Jedna se o malou stavebni spole¢nost specializovanou na realizaci stiech,

kde kazdy pracovnik podniké jako osoba samostatné vydéle¢na ¢inna.

Teoreticka 1 praktickd ¢ast se v priabéhu prace navzajem prolinaji. Teoreticka Cast
obsahuje definice a vysvétleni zakladnich pojmi tykajicich se problematiky fizeni

projektd, fizeni rizik, strategické analyzy a strategického pldnovani.

Praktickd cast ptredstavuje vybrany podnik spolu s jeho strategickymi cili. Nasleduje
strategickd analyza podniku zakoncena matici SWOT. Tieti ¢ast diplomové prace se
zaméfuje na popis soucasného stavu fizeni zakazek. Kapitoly ctyfi, pét a Sest slouzi
k podrobnéjSimu popisu vybrané zakazky v podniku zahrnujici jak projektové plany, tak
1 fizeni rizik a popis samotné realizace zakazky. Posledni Casti prace je finalni
vyhodnoceni souc¢asného fungovani podniku spolu s navrhovanymi opatienimi, ktera by
kromé zefektivnéni fizeni zakazek a rizik méla pfinést 1 pozitivni dopad na fungovani

podniku jako celku.



Abstract

Stich, M. (2023). Order management in the selected company. [Master's Thesis,
University of West Bohemia].

Key words: project, order, project management, risk management, strategic analysis,

small construction company

The aim of this master thesis is to analyse and evaluate the current system of order
management in a specific company and to propose potential changes that would have a
positive impact on the company. The company is a small construction company

specialised in roof construction, where each employee is self-employed.

The theoretical and practical parts are intertwined throughout the thesis. The theoretical
part contains definitions and explanations of basic concepts related to project

management, risk management, strategic analysis and strategic planning.

The practical part presents the selected enterprise together with its strategic objectives.
This is followed by a strategic analysis of the enterprise, concluding with a SWOT matrix.
The third part of the thesis focuses on the description of the current state of contract
management. Chapters four, five and six are used to describe the selected contract in more
detail, including project plans, risk management and a description of the actual execution
of the contract. The last part of the thesis is a final evaluation of the current operation of
the enterprise together with proposed measures that, in addition to streamlining contract
and risk management, should have a positive impact on the operation of the enterprise as

a whole.



