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Uvod

Podnikatelské aktivity a iniciativy jsou vyznamnym ekonomickym, ale i socidlnim
ptinosem, které urcuji ekonomickou a technologickou vyspélost konkrétniho statu. Jsou
motorem a zhmotnénim inovativnich myslenek svych zakladateld, ktefi se snazi posunout

své obory smérem vpied.

Paleta prostredku, kterymi lze tyto aktivity podporovat a posunout, je pomérné Siroka.
Tato paleta mize byt rozdélena na dvé podskupiny: finanéni a nefinan¢ni. Nejcastéji
sklonovanym prostfedkem prvni skupiny, jak jiz nazev logicky napovida, jsou penize.
Nejcasteji se s nimi mizeme setkat napiiklad formou investice skrze venture kapitalovy

fond ¢1 formou uvéru.

Naproti finan¢ni formée stoji forma nefinanéni, ktera z autorova pohledu neni jiz tak ¢asto
skloiovanou, nicméné se stile jednd o segment, kterému nelze upiit jeho vyznam.
Nefinanéni forma v sobé mulze zahrnovat podnikatelské inkubdtory a akceleratory,

poradenské a konzulta¢ni ¢innosti, technologickou asistenci, networking ¢i mentoring.

Cilem prace je zhodnoceni impaktu a piinosu vybrané nefinan¢ni formy podpory
podnikani na rozvoj podnikatelskych aktivit. To, jak autor pfistoupil k analyze a feSeni
tohoto cile popisuje ¢ast metodickd, ktera dale rozviji metodiku, respektive vyzkumné
metody, které autor vybral, a které jsou vhodnym prosttedkem pro jeho naplnéni.
V piipadé této prace autor zvolil formu polostrukturovanych rozhovort, které jsou
vyhodnocovéany pomoci metody obsahové analyzy v ramci kvalitativnim vyzkumu, jez
se oznacuje jako tematické analyza. Tematickd analyza ve svém jadru slouzi
k identifikaci témat ¢i vzorct, které¢ se vztahuji ke zkoumanému tématu ¢i vyzkumné

otazce.

Prakticka c¢ast diplomové prace pak zahrnuje piipravu uzivatelskych rozhovor pro
nasledné provedeni tematické analyzy, ktera zkoumd vliv zvolené nefinancni formy
podpory podnikani na rozvoj podnikatelskych aktivit. Pro svlij vyzkum jako jednu
z nefinancnich forem podpory podnikani zvolil autor podnikatelské inkubatory.
Vysledkem této ¢asti diplomové prace je identifikace vzorcti a podobnosti neboli témat
v ramci provedenych rozhovort, které jsou nasledné vyuzity pro formulaci a vyvozeni

zaveéri o vlivu podnikatelskych inkubdtorti na rozvoj podnikatelskych aktivit. Tyto



vysledky jsou diferencovany na zakladé sestavenych uzivatelskych person, které slouzi

ke kategorizaci spektra respondentti, se kterymi autor vedl jednotlivé rozhovory.

Soucasti praktické ¢asti prace je také ¢ast vénovana diskusi, kterd dale rozebird implikace,

doporuceni ¢i jiné poznatky, které vyplynuly z provedené¢ho vyzkumu.



1 Formy podpory podnikani

Zalozenti a start podnikani byva zpravidla naro¢ny, slozity a vyZaduje vynaloZeni nemalé
energie. Vhodna forma podpory, at' jiz zacinajiciho ¢i existujiciho podnikatelského

zaméru, muze byt pro budouci tspéch klicovym faktorem.

V této kapitole autor rozebird, jaké jsou v soucasné dobé dostupné formy podpory
podnikani, pficemz vzhledem k povaze tématu diplomové préce, je pozornost vénovana
zvlasté nefinanéni form¢ podpory podnikéni. Finan¢ni forma je zminéna pouze
v zakladnich obrysech pro dokresleni uplnosti tématu, a aby si ¢tenaf mohl vytvorit

zakladni obrazek o dostupnych moznostech.

Formy podpory podnikani 1ze rozd€lit na dvé hlavni vétveé: financni a nefinan¢ni. Tou
Castéji skloflovanou je forma financni, kterd v sobé zahrnuje rtizné financni uvéry,
narodni a mezinarodni granty ¢i investi¢ni Cinnosti, které poméhaji zaCinajicim
spole¢nostem pieklenout pocatecni fazi podnikani a financuyji ji.

Naproti finan¢ni formé stoji forma nefinancni, které z autorova pohledu neni jiz tak ¢asto
sklonovanou, nicméné se stile jednd o segment, kterému nelze upfit jeho vyznam.

Nefinancni forma v sobé miize zahrnovat podnikatelské inkubatory a akceleratory,

poradenské a konzulta¢ni ¢innosti, technologickou asistenci, networking ¢i mentoring.

Pravée tato podkapitola je stézejnim vychodiskem pro diplomovou praci, jelikoz dava

teoreticky pfehled pro vyzkumnou ¢ast prace.

Porozuméni Siroké skale dostupnych moznosti podpory mitize podnikim pomoci
identifikovat tu podporu ¢i jeji kombinaci, ktera je pro jejich pfipad nejvice relevantni a

pomoci jim tak nastartovat ¢i akcelerovat podnikatelsky zamér.

1.1 Finanéni forma podpory podnikani

Jak jiz autor zminil v iivodu kapitoly, je finan¢ni forma podpory podnikani dle jeho
nazoru castéji sklonovanou formou podpory podnikani. Jelikoz se nejednd o stézejni
tématiku prace, jsou uvedeny pouze zakladni informace pro dokresleni celistvého ramce

tématu podpory podnikani.

V zakladu je mozné fict, Ze finan¢ni podpora je jednou z velmi dulezitych slozek podpory
podnikani, nebot’ se podili na financovani podnikatelskych aktivit v iplném zacatku ¢i
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ranych stadiich podnikani. V podkapitole se autor zamétuje na kratkou definici
samotného pojmu a zminuje kratky ilustrativni vycet moznych podpor, které jsou

dostupné v Ceské republice. Jedinou urovni je zde tak uroven narodni.

1.1.1 Definice pojmu

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (DotaceEU - Finanéni podpora, n.d.) na
svych strankach, které se zabyvaji komplexnim pfehledem problematiky dotacni tituld
z prostiedka Evropské Unie, definuje financni podporu jako jakékoliv penezni prostiedky
poskytnuté na zakladé rozhodnuti, smlouvy nebo jiného pravniho aktu fyzické nebo
pravnické osobé jako prijemci na stanoveny ucel formou dotace, subvence, grantu,
navratné financni vypomoci nebo prispévku, podporou se rozumi rovnez poskytnuti daru,
slevy, prominuti ¢i jiné ulevy na dani, poplatku nebo jiném obdobném penézitéem plnéni a

zdruka, kterou poskytovatel financni podpory poskytne jako rucitel.

Definici finan¢ni podpory lze téz nalézt v fad¢ zakont ¢i ¢lanki smluv Evropské unie,

kde jsou tyto pojmy jednoznacné definovany a zakotveny.

V Ceském pravnim tfadu se rozumi vefejnou finanéni podporou, jez je definovana
v ustanoveni § 2 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé a o zméné
n¢kterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisti (Sbirka zakoni, n.d.), dotace, prispévky,
navratné financni vypomoci a dalsi prostiedky poskytnuté ze statniho rozpoctu, z rozpoctu
uzemniho samospravnéeho celku nebo z rozpoctu jinych pravnickych osob uvedenych v
pismenu a), z vynosu prodeje majetku podle zakona o podminkdch prevodu majetku statu
najiné osoby a ze zisku z ucasti statu v obchodnich spolecnostech, statniho fondu, statnich
financnich aktiv, dale statni zaruky, financni podpora poskytnuta formou slevy na danich
i formou osvobozeni od cla, prostredky poskytnuté z Narodniho fondu a jiné prostredky
ze zahranici poskytnuté na zakladé mezinarodnich smluv, aktii prava Evropskych
spolecenstvi, aktu prava jiného clenského statu Evropské unie nebo k plnéni uikolu verejné

spravy.

Na urovni Evropské unie definice nabyva prakticky stejnych obrysi, jako tomu je u
definice v ¢eském pravnim fadu. V definici, ktera je upravena ¢l. 107 odst. 1 Smlouvy o
fungovani Evropské unie vyplyva, ze vefejna podpora mize nabyvat jakychkoliv forem,
pficemz ptikladem mohou byt dotace, uvéry, tveéry se zvyhodnénou trokovou sazbou ¢i
daniové ulevy a dalsi formy podpory (Ministerstvo kultury, n.d.).
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Pro doplnéni o americkou ,,pravni definici z 1ze vyjit ze synonym pro finan¢ni podporu
podnikani jako je naptiklad financial assistance. Ta je naptiklad v Kodexu federalnich
predpist (Electronic Code of Federal Regulations) (7 CFR § 1806.23 - Definitions., n.d.)
definovana nésledovné: ,, Financni pomoci se rozumi jakdkoli forma primé, pojistené
nebo zarucené piijcky, véetné reamortizace a prevzeti nové pujcky, jakdkoli forma grantu

‘

nebo jina forma primé nebo neprimé pomoci. *

Finan¢ni forma podpory podnikani je ptes vyse uvedené v autorovych ocich chapana jako
oznaceni pro ruzné zpisoby, jakymi miiZze spole¢nost nebo organizace poskytovat
podnikim financni pomoc. Muze se jednat o poskytovani ptijcek, grantl nebo jinych
forem finan¢ni pomoci, které¢ pomahaji podnikiim v pocatecnich fazich podnikéni, pii
expanzi ¢i preklenuti obtiznych ekonomickych stadii. Finan¢ni podpora podnikéni mtze
také zahrnovat poskytovani finan¢niho poradenstvi nebo konzultacnich sluzeb, které

pomahaji podnikim ¢init informovand finan¢ni rozhodnuti.

1.1.2  Druhy finanéni formy podpory podnikéani v CR

Financ¢ni podporu lze déle rozdélit na dvé ¢asti: financni podporu z vefejnych prostredka

a finan¢ni podporu ze soukromych prostredkd.

Finan¢ni podporu =z vetfejnych prostfedkii piehledné shrnuje internetovy portal

BusinessInfo.cz, ktery eviduje nasledujici programy (BusinessInfo.cz, 2023):

e Podpora pro malé a stfedni podniky
V ramci této skupiny se jednd primarné o podporu rodinnych korporaci
registrovanych skrze Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikéi CR. Pro
pfisluiné korporace pfipravila Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka
zvyhodnéné bankovni produkty v ramci programu EXPANZE a GEN-zaruk v
programu ZARUKA 2015 az 2023, kdy se primarné& jedna o zvyhodnéné uvéry a
zaruky.

e Statni dotace a programy podpory
Stézejnim programem je Zaruka 2015 az 2023, ktera pomoci zaruk umoziuje
podnikatelim pfistup k bankovnim Gvérim na realizace jejich podnikatelskych
zaméru. Tento program je realizovan za pomoci Narodni rozvojové banky. Dalsi

je sada finan¢nich podpor pro podnikatele v souvislosti s dopady opatieni kvili
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pandemii COVID-19 a jako posledni program je uvedena Zelena isporam, ktera
se zaméfuje na snizeni emisi sklenikovych plyna prostiednictvim sniZeni
energetické narocnosti budov.

e Narodni plan obnovy
Narodni plan obnovy si bere za cil formou investic ve vysi 200 miliard korun
restartovat ¢eskou ekonomiku. Investice jsou sméfovany do odvétvi ekologie,

zdravotnictvi, budovani infrastruktury a technologického rozvoje.

Na druhém polu stoji financni podpora ze soukromych prosttedkii. Tato skupina je
nejcastéji spojena s pojmem rizikovy kapital, ktery mize byt definovan jako forma
externitho vlastniho kapitalu podniku, ktery je vkladan do podnikit neemitujici akcie

(Rajchova, 2016).

Rizikovy kapital je dle Valach (2006) charakterizovan jako vklad do zékladniho kapitalu
spolecnosti, které nejsou obchodovany vetejné a kapital je vyuzit na financovani startu
podnikatelskych ¢innosti. Subjektem jsou Casto spolecnosti, které¢ disponuji vysokym
inovacnim a technologickym potencidlem. Jak jiz nazev napovida, jsou tyto investice
spojeny se zna¢nym rizikem pii oekavani vysokého zhodnoceni. Obecné se da fici, ze
typickym pribéhem realizace téchto investic je provedeni investice, jeji zhodnoceni a

nasledny odprode;j s cilem reinvestice.

Typickymi investory jsou fondy rizikové kapitalu, téZ znamé pod oznaCenim venture
kapitalové fondy, ¢itzv. business angels. Fondy rizikového kapitalu akumuluji investi¢ni
prostiedky od jednotlivych investorli, provadi investicni ¢innosti a realizuji odprode;j

drzenych podilt.

Business angels jsou individualni investofi, ktefi investuji vlastni kapital do spole¢nosti
s vysokym inovac¢nim potencidlem. Stale se jedna svou povahou o rizikové investice jako
tomu je u fondl rizikového kapitalu, investice se ale pohybuji v mensich objemech, nez

je tomu v pripadé fondt (Veber, 2012).

V Ceské republice jsou fondy rizikového kapitdlu sdruzeny pod Ceskou venture
kapitdlovou asociaci. Detailn€j$i informace o Ceském venture kapitdlovém trhu,
moznostech financovani a samotnych venture kapitdlovych fondech velmi prehledné

popisuje web asociace, ktery je dostupny na adrese www.cvca.cz.
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1.2 Nefinan¢ni forma podpory podnikani

Pomyslnym protipdlem financni podpory je podpora nefinancni. Nefinan¢ni formou
podpory jsou piedevsim informacni sluzby, vzdélavani, konference, networking, odborné
poradenstvi nebo poskytovani vyhodnych sluzeb. Tyto aktivity maji za cil usnadnit
podnikateli orientaci v podnikatelském prosttedi, poskytnout mu informace o aktualnich
zménach a trendech a umoznit mu vénovat ¢as a usili pfedmétu jeho podnikani (Srpova

et al., 2020).

Nositelem téchto aktivit byvaji Casto aktéfi a entity vefejného a soukromého sektoru.
Proto lze hovofit o jisté provazanosti, kterd je nazyvana jako tzv. podnikatelsky
ekosystém (Srpova et al., 2020). Podnikatelsky ekosystém je pak definovan jako /.../
geografickeé, kulturni, socialni a institucionadlni prostredi podnikatele (O’Connor et al.,
2018). Tato definice je pomérné kontextudlné Siroka, uzs$i definici vymezuje Spigel
(2017), ktery definuje podnikatelské ekosystémy jako spojeni mistnich kulturnich nazoru,
socialnich siti, investicniho kapitdlu, univerzit a aktivnich hospodarskych politik, které
vytvareji prostredi podporujici podniky zaloZené na inovacich. Z autorova thlu pohledu
tikaji, ze podnikatelsky ekosystém zahrnuje tri dimenze: aktéry, kteri jej tvori, a jejich
interakce (formalni a neformalni sit), fyzickou infrastrukturu a kulturu. Autoii déle
dodavaji, Zze podnikatelsky ekosystém lze také chapat jako vSeobecny kontext zaméieny
na podporu podnikani v urCité oblasti, ktery se skldda z horizontélniho propojeni
(zdkaznici a dodavatel¢) a vertikadlniho propojeni (konkurenti a komplementarni
subjekty). Zahrnuje také organizace, které podporuji podnikatele jako vefejné nebo
soukromé financni instituce (banky, business angels, rizikovy kapital), podptrné subjekty
(podnikatelské inkubatory, poradci, konzultanti), vyzkumné organizace (vyzkumna
centra, laboratofe, univerzity) a podnikatelskd sdruzeni (asociace ¢i odborové
organizace). Podnikatelsky ekosystém se sklada zejména z fyzickych a nefyzickych
prvkl. Ty nefyzické zahrnuji prvky jako regulace a podnikatelskou kulturu, které jsou

napiiklad spojeny s geografickymi specifikami.

Z vySe uvedeného lze vyvodit, Ze podnikatelsky ekosystém je Zivym organismem

interakci, které Ize dé€lit na horizontalni a vertikdlni, aktérd, vetejnych ¢i soukromych,
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jejichz kontextem je podpora podnikani a ktery vyuziva existujici hmotné ¢i nehmotné

infrastruktury.

Tuto podnikatelskou infrastrukturu poté dle (Srpova et al., 2020) predstavuji v obecné
roviné instituce (budovy), které poskytuji podnikateliim misto, kde mohou rozvijet sviij
byznys. Podnikateliim umoznuji vyuzit celou Skalu sluzeb poskytovanych za zvyhodnénych
podminek. Pro lepSi predstavu lze za ni povazovat podnikatelské inkubatory,

akceleratory, védecko-technické parky a coworkingova a inovacni centra.

V mensi mife byvaji také zastoupeny internetové portaly, socidlni sit¢ a fora, jejichz
vyznam v posledni dob¢ narostl ptfedevsim diky jejich flexibilité, se kterou jsou schopny

reagovat na ¢im dal vice dynamicky se ménici podnikatelské prostredi.

Nejcastéji vyuzivanou formou podnikatelské infrastruktury jsou podnikatelské
inkubatory, jejichz pocet je celosvétové odhadovan na 7 000 existujicich a aktivné

fungujicich subjekti (Mian, 2016).

Autor se z tohoto diivodu rozhodl vénovat zvlasté podnikatelskym inkubatoriim, nicméné
pro celistvost jsou uvedeny zakladni informace k dal§im formdm, které zminuje Srpova
(2012), tedy podnikatelské akceleratory, védecko-technické parky a coworkingova a

inovacni centra.

Kazda z podkapitol také podava strucny piehled existujicich a dostupnych moznosti na

narodni Urovni.

1.2.1 Podnikatelsky inkubator

Jak jiz bylo feCeno v prechozim textu, nasledujici kapitola se vénuje problematice
podnikatelskych inkubatort. Podkapitola diskutuje definici podnikatelského inkubatoru,
historii a vzniku konceptu, poskytované sluzby a ¢innosti, dale také jsou zminéné rtizné

inkubacni modely a teorie souvisejici s procesem inkubace.

1.2.1.1 Historie a evoluce podnikatelskych inkubatori

Historie podnikatelskych inkubator se datuje do zhruba do poloviny 20. stoleti, kdy
Spojené staty americké a Evropa Celily vysoké nezaméstnanosti a recesi. Byly to pravé
Spojené staty americké, kde se podnikatelské inkubatory nejvice proliferovaly. Historie
samotné myslenky inkubatoru lze vystopovat do roku 1942, kdy spolecnost Student

Agencies Inc., v Ithace, zacala inkubovat studentské spolecnosti ¢i podnikatelské zdméry.
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Prvnim inkubatorem mimo tuto studentskou komunitu byl inkubétor ziizeny Americkou
vyzkumnou vyvojovou agenturou (American Research Development Corporation), kdy
lidmi v pozadi byli absolventi univerzity Massachusetts Institute of Technology (MIT).
Primarnim tikolem tohoto inkubatoru ve své dobé bylo vyhledavani investort rizikového

kapitalu za ucelem investice (Sharma et al., 2021).

Za prvni ,,plnohodnotny* inkubator je povazovany inkubator, ktery byl zaloZen v roce
1959 v Batavii ve stat¢ New York. Zakladatelem byl Charles Mancuso, ktery pronajimal
prostory v jeho kancelafském komplexu malym a zacinajicim podnikatelim, a soub&ézné¢
vystupoval jako rddce a privodce, se kterym podnikatelé konzultovali rist svych

podnikatelskych aktivit (Mancuso Business Dev, n.d.).

Az do konce 70. let 20. stoleti byl tento koncept ojedinély. Zaméteni predchiidcii
dnesnich inkubatort bylo ¢asto sméfovano pouze jednim smérem: technologickym anebo
manazerskym. Inkubator se stal entitou, kterd byla schopna tyto dvé véci zkombinovat.
Rist popularity inkubatori se zvysil béhem 80. let 20. stoleti, zvIasté pro potiebu
revitalizace regiond, ve kterych b&hem 80. let doSlo k masivnim propousténim

v zakladnich primyslovych odvétvich.

V pritbéhu 90. let 20. stoleti nabyvaly inkubatory na stale vétsi popularité, které vyustilo
v roce 1996, respektive 1998, kdy byl predstaven inovovany model podnikatelského
inkubdatorii, kterému se zacalo fikat akcelerator. Podnikatelsky akcelerdtor je ale

predmétem az dalsi podkapitoly (Sharma et al., 2021).

Za prvni high-tech inkubdtor Ize povazovat Catalyst Technologies, ktery zaloZzil Nolan

Bushnell po svém odchodu ze spolecnosti Atari (fastcompany.com, n.d.).

1.2.1.2 Definice pojmu

V literatute, sbornicich a jinych clancich lze narazit na mnoho definic pojmu
podnikatelsky inkubator ¢i jen inkubator. Birch (1979) poznamenéva, Ze nové firmy jsou
Zivotné dulezité a zaroven velmi kiehké, coz vede k iniciativam podporujici a chranici
malé firmy behem jejich prvnich let existence. To stdlo za exponencidlnim ristem

podnikatelské inkubace.

Mezi dal§imi lze uvést Allen a Rahman (1985), ktefi definuji inkubator jako zarizeni,
které pomdha spolecnostem v ranych fazich vyvoje poskytovanim kancelarskych prostor,
sdilené kancelarské sluzby a podnikatelskou konzultaci a asistenci. V souvislosti s tim
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také Allen a Rahman (1985) poznamenavaji, Zze nedostate¢né zkusenosti s fizenim,
podkapitalizace a obecny nedostatek podnikatelskych dovednosti snizuji schopnost
pteziti novych spolecnosti. Pravé v této chvili je klicovou entitou inkubator, ktery tyto

mezery zaplnuje, tedy ve znalostech a sniZzeni pocate¢nich provoznich nakladu.

Mezi dal§imi definicemi lze uvést Tornatzkyho (1996), ktery tika, ze podnikatelsky
(technicky) inkubator dava investorovi ¢i podnikateli misto a cas pro rozvoj produktu,
soubézné s pristupem k dovednostem a nastrojiim, které potiebuje pro tvorbu uspésného
businessu. Jako dalSitho Ize zminit definici, kterou formuloval Aernoudt (2004):
podnikatelské inkubatory se staraji a pecuji o mladeé firmy, pomdhajic jim preZit a rist na

pocatku jejich existence, tedy kdyz jsou nejvice zranitelné.

Autor by zminil jesté jednu definici, a sice takovou, ktera reflektuje moderni trendy jako
je odpovédnost €1 udrzitelnost. Tuto definici formuloval Hanadi Mubarak Al-Mubaraki
(2011), ve které definuje podnikatelsky inkubator jako proces podnikatelského rozvoje,
ktery napomadha uspésnému a udrZitelnému ristu podnikatelskych zaméru, které

prispivaji k rozvoji zdravé ekonomiky.

Jako posledni definici autor uvadi definici pouzivanou spolecnosti Shopity, ktera se
specializuje na vyvoj e-commerce feSeni, a kterd je svou povahou nejmladsi. Shopify
(Firestone, 2022) definuje podnikatelsky inkubator jako pracovni prostiedi vytvorené za
ucelem umoznit start-uptim a mladym firmém ptistup ke zdrojiim, které potiebuji pro sviij
rozvoj, vse pod jednou stfechou. Mimo kanceldiské prostory, inkubatory také casto
poskytuji pfistup k expertnimu poradenstvi, administrativni pomoci, mentoringu a

v nekterych ptipadech také propojeni s potencidlnimi investory.

Autor by na zdklad¢ vyse zminéného definoval podnikatelsky inkubator nasledovné:
podnikatelsky inkubator je entitou, kterd poskytuje rozvojovy program pro zacinajici a
mladé spolecnosti, ktery akceleruje jejich rozvoj v pocatecnich fazich existence.

1.2.1.3 Typy a modely podnikatelskych inkubatoru

Jednotlivé inkubatory se mezi sebou mohou zna¢né lisit. Jejich sponzory mohou byt
subjekty jako stat, soukromé spolecnosti a skupiny, univerzity ¢i investofi rizikového
kapitalu. Jejich cilem mohou byt rozvojové aktivity na jedné strané nebo
komercionalizace technologického feSeni na druhé strané. Jejich sektorové zaméfeni

muze byt technologické, cisté podnikatelské ¢i umélecké (v praxi se lze setkat i
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s inkubatory pro umélce). V neposledni fadé¢ se téz mohou liSit svym obchodnim

modelem, ktery mize byt ziskové ¢i naopak neziskove orientovany.

Inkubacni model se po dobu své existence adaptoval tak, aby byl schopny splnit kritéria
a potieby, které sahaji od komercionalizace univerzitnich technologii az po zvySovani
zamgéstnanosti v regionech, kde doslo k vyznamné ekonomické krizi jako je naptiklad

hromadné propousténi zaméstnancti (Sharma et al., 2021).

Pro piehlednost autor sestavil néasledujici tabulku, kterd prehledné ilustruje rizné typy
podnikatelskych inkubatorti sestavenych na zakladé déleni, které uziva InBIA, globalni

neziskova organizace, jez sdruzuje podnikatelské organizace (Sharma et al., 2021).

Tabulka 1: Mozna ¢lenéni podnikatelskych inkubatora

Cislo Typ Sponzofri Cile
1 Univerzitni a jinak Inovace, zapojeni
akademicky Technické studentti
orientované univerzity a absolventl
inkubatory pfislusné instituce
2 Komercionalizace
Vyzkumné Vyzkumné
' . vyzkumnych
inkubatory organizace o
aktivit
3 Investice,
Vetejné/soukromé  Vetejna/soukroma zamestnani, jiné
inkubatory partnerstvi spolecenské
¢innosti
4 Regiondlni rozvoj,
Stat Statni sponzorstvi snizeni chudoby,
kapitalizace
5 . ' o Zisk, patenty, spin-
Privétni a ziskové Iniciativa

' . off, akvizice
orientované privatniho sektoru .
podild, image
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Uspéch
Investofi
Y Combinator spolecnosti, vysoka
rizikového kapitalu .
navratnost portfolia

Zdroj: zpracovano autorem na zaklad¢é (Sharma et al., 2021)

Jiné rozdéleni nabizi Hanadi Mubarak Al-Mubaraki (2011), ktery rozliSuje 6 typi

podnikatelskych inkubatorti na zaklad¢ jejich programovych cili:

1.

A

technologicky inkubator,

inkubace sluzeb,

inkubace smiseného typu aktivit,
inkubace vyrobni ¢innosti/procesu,
inkubace spojend s webovymi projekty,

inkubace urcité spolecenské komunity.

Jako posledni déleni autor uvadi déleni dle Mezindrodni asociace podnikatelskych

inkubatorti (NBIA, 2000), ktera rozlisSuje 5 kategorii:

1.

Inkubator smiSeného typu

Typ, ktery propojuje klienty z nejriznéjSich oborii podnikéani, je podporovan
vladou a vladnimi programy, aby vedl k rozvoji ekonomiky a tvorb& novych
pracovnich mist.

Technologicky inkubator

Typ, zaloZzeny na komunitnim vyzkumu a rozvoji Spi¢kovych technologii.
Asociace poznamenava, ze tento typ ma dlouhodoby vliv na ekonomiku zemé¢ a
tvorbu pracovnich mist.

Vyrobni inkubator

Typ, ktery je zalozeny na sdileni fyzického prostoru a technologické pomoci se
zaméfenim na pramyslova odvétvi ve vyrobé.

Cileny inkubator

Typ, ktery je zaméfeny na vyrobu softwaru, potravin, multimédii, uméni a
podobné. Inkubétor je své podstaté prizptisoben cilové skuping uzivatela.
Inkubator typu Empowerment

Typ, ktery je zaméfeny na poradenské a konzulta¢ni ¢innosti vic¢i specifickym
skupindm obyvatelstva s cilem podpory a rozvoje podnikatelskych zaméra.
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1.2.1.4 Konfigurace podnikatelskych inkubatoru

Podnikatelské inkubatory typicky utilizuji kombinaci nasledujicich tfi modelt ziskovosti

(Chandra & Silva, 2012):

1.

. JLandlord* model

Prvni z modelii pfijmu inkubatoru zahrnuje piijmy z najemného a dalsi piijmy
souvisejici s poradenskymi a jinymi sluzbami. Model je také nc¢kdy nazyvan
»pronajimatelsky“. Ekonomicky tento model mulze byt sobéstany za
predpokladu, Ze inkubator disponuje ,,volnymi* budovami a realizuje minimalni
uspory z rozsahu.

Podilovy model

Druhy zmodell, jak sdm néazev napovida, pracuje se situaci, kdy inkubétor
akvizuje urcity podil ve spolecnostech, které v ramci svého inkubacniho
programu povazuje za perspektivni, a které maji potencial realizovat vysokou
navratnost investice. Tento model vSak vyZaduje vysokou pocate¢ni investici ze
strany inkubatoru a také trpélivost, jelikoZ horizont ndvratnosti miize byt
v nékterych ptipadech az 10 let.

Sponzorské financovani

Treti a nejbéznéjsi formou je spoléhani se na prubézné financovani ze strany
sponzorli, soukromych 1 vefejnych, jako jsou wuniverzity, vlady na
mezinarodni/narodni/regiondlni wrovni, soukromé nadace ¢i iniciativy pro

podporu primyslu.

1.2.1.5 Poskytované sluzby

Portfolio sluzeb, které inkubatory poskytuji, mize byt pomérné rozdilné: od fyzickych

sluzeb jako jsou naptiklad sdilené kancelate, az po ty nehmotné jako je poradenstvi ¢i

konzultace. Inkubatory také mohou hrat vyznamnou roli pfi transferu technologii

(Sharma et al., 2021).

Mimo poskytovani téchto zdkladnich sluzeb, je inkubétor také entitou, kterd je schopna

hrat velmi dualezitou roli vramci networkingu, respektive pii propojeni talentu,

technologie a kapitalu s cilem akcelerovat rozvoj nové zakladanych spole¢nosti (Smilor

& Gill, 1986). Pravé organizovany networking ¢i exkluzivni pfistup do rtiznych siti

spolecnosti byl identifikovan jako vyznamny faktor diferenciace mezi inkubatory, které

19



poskytuji pouze zdkladni sluzby a témi, které maji jednoduse feceno k dispozici kontakty
na predstavitele vyznamnych hract v primyslovych odvétvich (Hansen et al, 2000).

Dle nazoru Narodni asociace podnikatelskych inkubatorti (NBIA, 2006) a Al-Mubarakiho
(2008) patii mezi nejcastéjsi sluzby poskytované inkubatory nasledujici aktivity:

[S—

poskytovani podnikatelské podpory,
networking v ramci podnikatelské inkubace,
fizeni vstupu na trh,

internetové sluzby,

cancelling v oblasti finan¢niho fizeni,
ptistup k finanénim prostfedktim,
prezentacni dovednosti,

prostiedky vyssiho vzdélavani,

A S A N N S

expertni poradenstvi,

—_
)

. propojeni s rizikovym kapitalem,

[S—
[S—

. vSechny Skolici a rozvojové programy potiebné pro zacinajici podnikatele,

—_
\S}

. mentoring,

p—
(98]

. identifikace a sestaveni managementu spolecnosti,

—
N

. transfer technologii,

15. pomoc pii dodrzovani regula¢nich ptedpisii a nafizeni.

Tyto aktivity se prekryvaji i s tim, co fadi mezi obvyklé aktivity inkubdtor Lubica
Lesakova (2012), ktera se zabyvala roli podnikatelskych inkubatort pti podpote malych
a stfednich podnikd. Ta mezi tyto aktivity fadi: pomoc a asistenci se zaklady podnikani,
networking, marketingovou asistenci, financni a Uc¢etni pomoc, ptistup k bankovnim
uvérum, angel investorum ¢i rizikovému kapitalu, déale také prezentaéni dovednosti,
propojeni s univerzitnim prostiedim, strategickymi partnery. V neposledni fad¢ se také
jedna o komplexni podnikatelské Skolici programy ¢i komercializaci technologii.
Zéaveérem poznamenava, ze ackoliv vétsina inkubatorti poskytuje svym klientim sdilené
kancelafské prostory a administrativni sluzby, skute¢nym jadrem inkubacniho programu

jsou sluzby, které pomohou nakopnout spolecnosti smeérem k tspéSnému vstupu na trh.

Jako posledni rozdéleni by autor rad uvedl rozde€leni dle Bruneela (Bruneel et al., 2012),

ktery jednotlivé sluzby déli do svou povahou spiSe clustert:
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e Infrastruktura
Podnikatelsky inkubdtor poskytuje kancelafské prostory, malé dilny a prostory
pro vyrobu prototypu produkti nebo malosériovou vyrobu. Déle také sluzby jako
recepce, sekretariat, parkovani ¢i zasedaci a konferen¢ni prostory.

e Podnikatelska asistence
Podnikatelsky inkubator poskytuje svym klientim koucink a Skoleni. Nékteré
inkubatory maji pfimo své vlastni kouce, jin¢ maji nasmlouvané externi. Zatimco
nékteré inkubatory pofadaji Castd Skoleni na témata z oblasti malého podnikant,
jiné pfistupuji ke Skoleni pasivné anebo poskytuji pfistup k seminaiim nékteré
z nasmlouvanych stran, respektive svych partnera.

e Piistup k sitim
Podnikatelsky inkubator poskytuje profesionalni podnikatelské poradenstvi.
Pfistup mlze umoznén skrze nasmlouvané externi entity nebo pasivné
prostfednictvim spole¢ného umisténi téchto sluzeb (v€etné univerzitnich
kancelafi pro transfer technologii, poradenskych firem, pojiStoven a firem

zabyvajicich se fizenim projektli) v prostorach podnikatelského inkubatoru.

Na poskytované sluzby se lze také podivat z pohledu statistiky. Sharma (2021) s pomoci
Narodni asociace podnikatelskych inkubator (NBIA) provedl v roce 2014 statistické
méteni, jehoz cilem bylo zjistit, jakych je deset nejcastéji poskytovanych sluzeb

podnikatelskymi inkubatory:
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Obrazek 1: 10 nejcastéji poskytovanych sluzeb podnikatelskymi inkubatory

10 nejcastéji poskytovanych sluzeb podnikatelskymi
inkubatory

Internetové sluzby [INNGTNENEGEGEGNGNENENENNENENEENEEEEEEGN 2%
Sluzby call-centra [ INNENEGEENGN 65%
Propojeni s institucemi vy$siho vzdélavani  [NNRNENEGEGEEEEE /5%
Pfistup ke komerénim avérim NG /7%
Finanéni poradenstvi a Géetnictvi |GGG /7%
Networking NN 6%
Sdilené administrativni sluzby [ INNENRNGINININITGNGNE 33%
Marketingova asistence [N  39%
Konferenéni a kancelarské prostory [INNNEEEGEGEGGGNE 92%

Pomoc se zéklady podnikani [N 96%

Zdroj: zpracovano autorem dle (Sharma et al., 2021)

Jinym pohledem na portfolio sluZeb, které poskytuji podnikatelské inkubatory, miize byt

ve vztahu k rozdilnym fazim vyvoje zaéinajicich spole¢nosti, respektive start-upti.

Touto otdzkou se ve své studii zabyvala portugalska konzultacni spole¢nost The IT
Factory, kterd se zaméfuje na rozvoj procesniho a funkéniho feSeni zacinajicich

spole¢nosti.

Spolec¢nost The IT Factory (2019) v Setieni zjistila nasledujici pro jednotlivé vyvojové
taze zacinajicich spole€nosti (uvadény jsou vzdy prvni tfi nejcastéji poskytované sluzby,
kompletni statistika k jednotlivym fazim je soucasti priloh prace):
e Ideacni a konceptova faze
Nejcastéji poskytovanou sluzbou je tvorba podnikatelského planu, tuto sluzbu
zmifuje 84,2 % inkubétori. Nasledovana je tvorbou finan¢niho planu (68,4 %) a
poté podnikatelskym vzdélavanim (47.4 %).

o Faze zalozeni
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V ramci této faze jsou nejcastéji poskytovanymi sluzbami obdrZeni investice ¢i
jiné formy financovani (79 %) a asistence se zaloZenim vhodné pravni formy
(57,9 %). Na tetim misté je poté identifikace subjektl, které by byly schopny
provést legalizaci spolecnosti (52,6 %).

e Faze korporatni identity
Zde, jak jiz ndzev napovid4, je nejCastéj$i poskytovanou sluzbou tvorba
korporatni identity a souvisejici design (57,9 %) nasledovana tvorbou webu (31,6
%). Trojici poté uzavira tvorba manuald designu (26,3 %).

e Faze vyvoje produktu
Jako nejcast&jsi poskytovanou aktivitu zde byla oznafena prioritizace vyvoje
funkcionalit a jejich definice (52,6 %) a adaptace produktu vii¢i zdkaznické zpétné
vazbé (47,2 %) nasledovana produktovym testovanim (42,1 %).

e Faze vstupu na trh
Na stejném procentu skoncily aktivity tvorby marketingové strategie a akéniho
planu (57,9 %), na tfetim misté poté byla aktivita zdkaznické akvizice (52,6 %).

1.2.1.6 Koncept procesu podnikatelské inkubace

Program/proces podnikatelské inkubace, ¢i jen inkubacni proces, jako nastroj podpory
inovaci a hospodarského rozvoje (Bergek & Norrman, 2008; Al-Mubaraki & Busler,
2011), je navrZen tak, aby umoznil piidat hodnotu inkubovanym spole¢nostem s cilem
zvysit jejich Sance na preziti v pocatcich jejich existence (Bizzotto, 2003; Moreira et al.
2012). Tyto aktivity, které se podili na tvorbé pfidané hodnoty, jsou obecné povazovany
za proces podnikatelské inkubace vcetné nékolika modelti vysvétlujicimi tento jev.
Bergek a Norrman (2008) soucasn¢ vSak varuji pred omezenosti, se kterou jsou nékteré
modely inkubace koncipovany, kdy primarni pozornost je upfena na vysledky, ale
vzajemna vyvazenost a propojeni mezi aktivitami ptidavajici hodnotu a ostatnimi

aktivitami inkubatoru je ¢asto opomijena.

Lid¢ zabyvajici se fenoménem inkubace, jako napt. Campbell et al. (1985), jsou uznavani
jako prvni, ktefi vyvinuli model procesu inkubace. Model Campbell-Kendrick-
Samuelson ma ctyii zakladni "sluzby" ¢i aktivity, jez se podileji na tvorbé pridané
hodnoty, kterymi inkubdtory ptispivaji ke zvySeni vykonnosti spolecnosti. Tyto aktivity
tvorby piidané hodnoty zacinaji diagnézou potieb, ktera se aplikuje na podnikatelsky
zam¢ér prospektivni inkubované spolecnosti. Po uspésném provedeni a identifikace potieb
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jsou uspésni kandidati vybrany pro inkubaci (nazyvani jako ,ndjemci inkubatoru®) a
monitorovany. Tito ,,ndjemci inkubatoru® také ziskavaji ptistup k dalsi paleté aktivit
inkubatoru v podob¢ piistupu ke kapitadlovym investicim ¢i k poradenskym a expertnim
sitim s perspektivou investice rizikového kapitalu. Logickym vytsténim je poté samotné
absolvovani inkuba¢niho procesu. Hackett a Dilts (2004) a Moreira et al. (2012) v kritice
modelu poznamendavaji, ze model je navrZen se zakladnim pfedpokladem, a to Ze vSechny

inkubované spolecnosti preziji. Model Campbell-Kendrick-Samuelson je navic omezen

svym zaméfenim pouze na soukromé inkubatory.

Smilor (1987) rozsitil model Campbell-Kendrick-Samuelson o diiraz na vngjsi prostiedi
(partnerstvi a jiné podpirné systémy) na ukor vnitinich procest a aktivit, které probiha;ji
uvniti inkubatoru. Ve svém konceptu vykresluje inkubator jako systém, ktery dodava
strukturu a divéryhodnost inkubovanym spole¢nostem pii disponibilité podplirnymi
aktivitami. Inkubétor provozuje ,,podplirnou sit* aktivit pfi propojeni s privatnim

sektorem, univerzitami, vladou ¢i neziskovym sektorem.

Nasledné tuto sit’ ,,podplrnych aktivit® rozdéluje do ctyf zékladnich oblasti:
administrativa, sekretaiské sluzby, odborné znalosti v oboru a infrastruktura ¢i zdzemi
(ve smyslu budov), pficemz tyto ,sit¢* aktivit jsou navrZeny tak, aby spliovaly
nasledujici: ekonomicky rozvoj, technologickéd diverzifikace, tvorba pracovnich mist,
tvorba zisku, Zivotaschopnost inkubovanych spolecnosti a tvorba komeréné uspésnych

produktt.

Dal$im modelem inkubacniho procesu je dle Hacketta a Diltse (2004), jenz je zaloZen na
konceptu tzv. ,,black-box‘“ neboli ¢erné skfinky. Jak jiz samotny nazev napovida, tento
proces se tyka primarné aktivit, které se d&ji uvnitf inkubatoru (vnitini dynamika)
s vazbou na vnéjsi okoli. Model pojimé inkubaci jako vybér z mnoziny potencialnich
kandidatt, ktetfi vstoupi do inkubatoru, do ,,Cerné skiinky®. Subjekty, které se staly
uspéSnymi a byly piijaty k procesu, prochazi ¢innostmi, jejichz cilem je tvorba ptidané
hodnoty, a to ve tifech smérech: vykonnost (vykon je aspektem hodnoceni potencialnich
spolecnosti), monitorovani a podnikatelskd asistence a vyuziti zdroji. Inkubované
spolecnosti jsou nasledné z této ,,skiiiky* vyvedeny ven jako kvalitativné odstupfiovang,

kdy vysledek je bud’ Gispéchem ¢i netispéchem.
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Hackettliv a Diltsiv model disponuje kontrolnimi proménnymi jako jsou velikost
populace, stav ekonomiky, velikost inkubatoru a Groven rozvoje inkubatoru. Souhrnné

1ze tici, ze jejich model procesu inkubace zahrnuje tfi zakladni ¢innosti:

e vybér slabych, ale potencidln¢ uspésnych firem,
e monitorovani a pomoc,
e poskytnuti potfebnych zdroji, které jim pomohou rozvijet se a absolvovat

inkubac¢ni program jako finan¢né Zivotaschopné a samostatné firmy.

Vykonnost vybéru je v jejich o¢ich stupném, do jakého se inkubétor chova jako ,,idedlni*
typ rizikového investora, kdyz prochazejici jednotlivé potencidlni spolecnosti, které by
mohly byt pfijaty do procesu inkubace. Vybér z mnoZiny potencidlnich kandidata je

provedena s ohledem na ¢tyfi faktory:

e styl manazerského vedeni,
e charakteristika trhu,
o charakteristika produktu

e a finan¢ni charakteristika.

Jinymi slovy, je potfeba hodnotit kandidaty z pohledu téchto ¢tyi perspektiv. Mimo to,
monitoring a podnikatelska asistence jsou dal$imi aktivitami, které vyznamné ptispivaji
k tvorbé pridané hodnoty inkubované spolecnosti a lze je zaradit mezi ostatni aktivity
inkubatoru. Nakonec, definovano dle Hacketa a Diltse (2004) je monitoring a
podnikatelska asistence mira, do jaké inkubator monitoruje a pomahéd inkubovanym
subjektim s rozvojem jejich podnikani v€etn& schopnosti se poudit z netispécht, které
nemaji charakter citelnych finan¢nich ztrat a jak se naucit minimalizovat finan¢ni dopad
neuspés$nych rozhodnuti. To vSe zavisi na intenzité poskytované pomoci, jeji komplexite

a kvalité.

Jako posledni vyhodu ¢i pfidanou hodnotu tohoto modelu 1ze zminit néco, cemu autofi
tikaji munificence zdroju, ktera je definovana jako relativni dostatek zdroja, se kterymi
inkubatory disponuji, méfena pomoci nasledujicich ukazateli: dostupnost zdrojt, rovnost

zdrojli a jejich vyuziti.
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Vysledek inkubacniho procesu je definovan pak jako pét vzajemné se vylucujicich

vyslednych stavl, které jsou méteny z hlediska ristu inkubovaného subjektu a jeho

finan¢ni vykonnosti v dob¢ jeho odchodu z inkubaéni procesu:

inkubovany subjekt ,,pfeziva“ a roste se ziskem,

inkubovany subjekt ,,pfeziva“, roste a je na cesté byt profitabilni,

inkubovany subjekt ,,pfeziva®, ale neroste, neni profitabilni ¢i realizuje zisk velmi
marginalni,

aktivity smérem k inkubovanému subjektu byly ukonceny, ale ztraty inkubatoru
byly minimalizovany,

aktivity smérem k inkubovanému subjektu byly ukonceny, ale ztraty inkubatoru

byly finan¢né citelné.

1.2.1.7 InKubatory a inkubaé&ni programy v Ceské republice

Piehled jednotlivych dostupnych a aktivné puisobicich inkubatorti na uzemi CR podava

naptiklad organizace Czechlnvest (Czechlnvest, n.d.), pficemz je poznamenano, ze

inkubétor mize byt také soucasti védeckotechnického parku:

Technologicky inkubator VUT

Podnikatelsky inkubator Védeckotechnické parku Univerzity Palackého
v Olomouci

BIC Ostrava

Technologické a inovacni centrum Zlin
Akademické a univerzitni centrum Nové Hrady
Pardubicky podnikatelsky inkubator, z.u. P-PINK
Tteboiiské inovacni centrum
Védeckotechnologicky park Ostrava

BIC Plzeit

SIT Port

Podnikatelské a inovaéni centrum Severni Cechy
Pardubicky podnikatelsky inkubator z.u.

Al Startup Incubator

Inovacentrum

Technologické centrum Hradec Kralové
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e Technologické inova¢ni centrum CKD Praha
e Jihoceska agentura pro podporu inovaéniho podnikani

e Centrum podpory inovaci VSB — Technické univerzity Ostrava

1.2.2 Podnikatelsky akcelerator

Podnikatelsky akcelerator je casto povazovan za ,specidlni“ piipad v oblasti
podnikatelské inkubace. Castymi divody je nedostatek védecky zaloZenych vyzkumdl,
které by se hloubéji zabyvaly timto fenoménem. Nésledujici text pojem definuje, uvadi
kli¢ové rozdily oproti podnikatelskému inkubatoru a také ilustruje piehled nejcastéjSich
sluzeb, které podnikatelské akceleratory poskytuji. Podkapitolu uzavird piehled

dostupnych akceleraénich programii v Ceské republice.

1.2.2.1 Definice pojmu

Ackoliv neexistuje obecny konsensus, ktery by jasn¢ definoval pojem podnikatelsky
akcelerator, existuje celd fada definic soukromych a vetejnych subjektt, kteti definuji

pojem pomérn¢ jednoznacné.

Pro definici modelu podnikatelského akceleratoru lze vyjit z definice z neddvné studie,
ktera byla publikovana Cambridge University (Christiansen, 2009). Tato studie zahrnuje
rozsahly webovy prizkum, sestaveni databaze existujicich, prizkumy mezi podnikateli a
osobni rozhovory se zakladateli téchto programii. VSechny programy uvedené v databazi
odpovidaji typu seed akceleratoru (Christiansen, 2009). Jednotlivé charakteristiky jsou

shrnuty v nasledujici tabulce:
Tabulka 2: Klicové charakteristiky akceleraéniho programu

Cislo Kli¢ové charakteristiky akcelera¢niho programu

Zacinajici firmy ziskéavaji finan¢ni prostredky (kazda az do vyse 50

1
000 dolartt) vyménou za vlastni kapital (v priméru 6-10 %).

) Zakladatel¢  spolenosti  jsou malé tymy s technickym
backgroundem.

3 Kazd4d skupina zacinajicich firem zUstdvd v programu po

definovanou dobu: vétSinou se jedna o dobu mezi 3 a 6 mésici.
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Intenzivni koucovaci/vzdélavaci program, ktery se sklada z

4
obchodniho a produktového poradenstvi.

s Networkingovy program pro setkdni s dalSimi poradci nebo
investory.

6 Otevieny proces podavani zadosti pro zacinajici spolecnosti, ktery
je vysoce konkurenéni.

. Miize/nemusi zahrnovat: Demonstracni den pro akcelerované
spolecnosti, aby ukézaly svilj pokrok svym investoram.
Miize/nemusi obsahovat: Bezplatné nebo dotované kancelaiské

8 prostory, které mohou akcelerované spolecnosti vyuZzivat béhem

doby trvani programu.

Zdroj: zpracovano autorem zakladé (Christiansen, 2009).

Americky U.S. Department of Commerce Economic Development Administration
(Lewis et al., 2011) definuje podnikatelsky akcelerator nasledovné: Podnikatelsky
akcelerator je (1) inkubacni program v pozdni fazi, ktery pomahda podnikatelskym firmam,
jez jsou vyspélejsi a pripravené na externi financovani; nebo (2) zarizeni, v némz se
nachazi modifikovany podnikatelsky inkubacni program urceny pro absolventy

inkubatoru, kteri se snadno dostavaji na trh.

Paul Miller and Kirsten Bound (2011) poté ve své knize The Startup Factories Report
definuji akcelerator v nasledujicich bodech, ptfi¢emz model akcelera¢niho programu
zahrnuje pét hlavnich rysi, které jej odliSuji od jinych pfistupi k investicim nebo

podnikatelské inkubaci:

e Proces podavani zadosti je otevieny vSem, ale zaroven vysoce konkurenc¢ni,

e poskytovani predvstupnich investic, obvykle vyménou za vlastni kapital,

e zaméfeni na malé tymy, nikoli na jednotlivé zakladatele,

e Casov¢ omezena podpora zahrnujici programované akce a intenzivni mentoring,

e kohorty nebo "tfidy" zac€inajicich podnik spiSe nez jednotlivé spolecnosti.

Lze tedy fici, ze podnikatelsky akcelerdtor je wurCitym evoluénim stupném

podnikatelského inkubatoru, na ktery navazuje, a je vice zaméfen na realizaci investice
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akcelerovaného subjektu. Celkova doba programu je obecné kratSi oproti dobé trvani
inkubac¢niho programu, intenzivnéj$i a vstupni bariéry jsou vyssi z davodu vysoké
konkurence.

1.2.2.2 Historie podnikatelskych akceleratoru

Christiansen (2009) tvrdi, Ze prvni akceleracni program svého druhu byl vytvofen v roce
2005. Tento akcelerator, jenZ nese ndzev Y Combinator, byl zaloZen v Mountain View
v Kalifornii Paulem Grahamem, vyraznou postavou nultych let v oblasti IT. Paul Graham

je sou€asné povazovan za pionyra akceleracniho pfistupu v rdmci inkubaénich programt.

Podle ¢asopisu Forbes byl Y Combinator zafazen na prvni misto Zebticku 100 svétoveé
nejlepSich inkubaénich programi v roce 2010. Odhadovana hodnota akcelerovanych
spole¢nosti byla tehdy zhruba 7,8 mld. dolarti (Geron, 2012). Toto bylo povazovano za
vyznamny Usp&ch, nebot’ oproti podnikatelskym inkubatorim byl Y Combinator zaloZen
az vroce 2005 a i presto byl schopen konkurovat zavedenym hra¢im na trhu

podnikatelské inkubace.

V roce 2007 byl poté zalozen akceleracni program TechStars v Boulderu v Coloradu.
V soucasnosti tento akcelerator ptisobi ve Ctyfech lokalitach a jeho programem proslo 114
spolecnosti, z nichz necela stovka je stale ekonomicky aktivnich. Celkem tyto spolecnosti
ziskali 114 mil. dolarti v rtiznych investi¢nich kolech rizikového kapitalu a zaméstnavaly
ptes 700 pracovnikti. TechStars byl casopisem Forbes zafazen na 2. misto v zebiicku 100
svetoveé nejlepSich inkubacnich programti a spolu s Y Combinator je povazovan za

prikopnika tohoto modelu.

Trend podnikovych akceleratori se od roku 2005 postupné rozsitil do celého svéta, kdy
se nejprve dostala z USA do Evropy a po n&jaké dobé jej nasledné adaptovala také Cina.

Ta je v poslednich letech nejrychleji rostoucim ,,trhem* s akcelera¢nimi programy.

1.2.2.3 Rozdil mezi podnikatelskym inkubatorem a akceleratorem

Grimaldi a Grandi (2005) ve svém vyzkumu akceleracnich programi tvrdi, Ze 1ze hovofit
o jisté diferenci mezi podnikatelskym inkubatorem a akceleratorem. Témito rozdily jsou
délka inkubacni doby a kritéria vybéru a piijeti do programu. Je dilleZité poznamenat, Ze
srovnavanymi byly podnikatelské inkubatory tzv. 3. generace, kdy zjednodusen¢ feceno
se jedna o nejmodernéjsi typ inkubatorli s velmi Sirokou paletou sluzeb, ktera jiz neni jen

poskytovani kancelafskych prostor, a podnikatelskymi akceleratory.
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Inkubaé¢ni doba

Prvni vyznamny rozdil je v délce inkuba¢ni doby. Podle Evropské komise (European
Commision, 2002) je primérna délka inkubace cca 3 roky. Pokud se ale ziZi tato statistika
na inkubatory 3. generace, klesne tato délka na zhruba 1,7 roku. A pfi porovnani
s podnikatelskym akceleratorem, primérnd doba, po kterou je subjekt v programu, je
mezi 3 az 6 mésici. Diivodem je dle Christiansena (2009) zvySena orientace na efektivitu

programu a rychlejsi zapojeni rizikového kapitalu do akcelerovanych subjekta.
Kritéria vybéru a prijeti
Kritéria pfijeti do podnikatelského inkubatoru, pokud existuji, mohou byt produktova

charakteristika, podnikatelsky a manazersky potencial, ristovy potencial ¢i kompatibilita

potencidlniho subjektu s politikou inkubatoru.

Problém ovSem byva, Ze podnikatelské inkubatory ¢asto nema jasn¢ definovana kritéria
vybéru subjekti do svych programi. Castym scénaiem byva, Ze se piijeti realizuje na
zaklad¢ podnikatelské planu v podobé raznych canvasii ¢i jednoduchou metodou vybéri

,kdo diive ptijde* (Aerts et al., 2007; Bruneel et al., 2012; European Commission, 2002).

Naproti tomu kritéria a politika vybéru v podnikatelském akceleratoru je pomérné
odli$nd. Program ma pfedem jasné definovanou délku trvani s fixnim poc¢tem clustert ¢i

ttid spolecnosti, které byly pfijaty (Christiansen, 2009).

Program ma stejnou dobu trvani pro vSechny spole¢nosti piijaté do programu neboli pro
cely cluster. To znamena, ze kazda z firem vyjde z programu ve stejny Cas. Déle je také
Casto sklofiovéno, Ze proces pfijeti je mnohem kompetitivnéj$i, nez je tomu u
podnikatelského inkubatoru, a jednotliva kritéria jsou jasné definovana. Uchaze¢i musi
projet Casto 1 nékolika kolovym vybérem, ktery se sklada zrozhovort, tvorby
motivacniho videa ¢i posudku tfetich stran z podnikatelského a finan¢niho sektoru.
Programy, které jsou svétovou Spickou, jako naptiklad Y Combinator, maji miru pfijeti
do programu okolo 1 % (Miller & Bound, 2011).

1.2.2.4 Sluzby poskytované podnikatelskymi akceleratory

Kalifornska Silicon Valley Bank (Wilson, 2021), ktera se specializuje na rizikového
investovani a finan¢ni poradenstvi zacinajicich spolec¢nosti spatiuje 4 zakladni

perspektivy, ve kterych jsou akceleratory nepostradatelné:
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1. Akceleratory poskytuji kriticky dileZité konexe
Akceleratory typu Y Combinator ¢asto pracuji v izké vazbé na angel investory ¢i
venture kapitalové firmy, které jsou ochotné investovat do perspektivnich
podnikatelskych zdméra.

2. Akceleratory poskytuji velmi cenné podnikatelské rady a mentoring v oblasti
managementu
Akceleratory mohou propojit nezkuSené zakladatele spole¢nosti s tim spravnym,
jiz existujicim management tymem, ktery odpovida jejich typu a konfiguraci
podnikani.

3. Akceleratory se podili na tvorbé firemniho prostredi
At jiz setkéni probéhne virtudlné ¢i tvati v tvar, akceleratory poskytuji zpétnou
vazbu a do jist¢ miry 1 vedouci ulohu pfi tvorbé nové technologie Cci
podnikatelského planu. Tyto setkani jsou propojenim inZenyrt a kreativei, coz ve
vysledku se podili na tvorb¢ siln¢€ kolaborativni platformy, které se v uspéSném
ptipad¢ propiSe do procesil a nastaveni spolecnosti.

4. Akceleratory poskytuji fyzicky prostor a nové piatele
Stale vice podnikatelii a akcelerovanych subjekti vyuziva nabidka kancelatskych
prostor v ramci akceleratorti. Benefitem neni jen to, Ze spole¢nost dostane prostor,
ve kterém muze pracovat, ale také podporu od kolegi, ktefi s vami sdili stejny

prostor.

1.2.2.5 Podnikatelské akceleritory v Ceské republice

Komplexni ptehled o dostupnych akceleratorech podéava stranka CzechStartups.org, ktera
je zastiténa Ceskou agenturou Czechlnvest, ktera se zamétuje na podporu zacinajicich

spolecnosti.

Stranka CzechStartups.org (CzechStartups.org, 2023a) udava nasledujici existujici a
fungujici akceleratory:

e (CzechAccelerator

e Impact Hub

e StartupYard

e Founder Institute Prague

e Al Startup Incubator
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e Start It @CSOB
e FEIC Akcelerator
e DEXIC

Vice informaci lze nalézt na strankéach organizace na adrese www.czechstartups.org.

1.2.3 Védeckotechnicky park

V roce 2009, National Research Council of the US National Academies uspotadal
konferenci, kde byli zastupci akademické obce, ktefi diskutovali vztah souc¢asné védy a

védeckotechnickych parki.

Velmi zajimavym zévérem z této konference byl nasledujici zavér (National Research
Council, 2009): ,, Védecké a technické parky jsou ¢im dal vice vnimany jako mediatori,
kteri tvori dynamické clustery, které akceleruji ekonomicky rust a mezinarodni

konkurenceschopnost. *

1.2.3.1 Definice pojmu

veédeckotechnicky park nasledovné: ,, Pojem "védeckotechnicky park" zahrnuje vsechny
druhy high-tech klastru, jako jsou: technopolis, védecky park, védecké mésto,
kyberneticky park, high-tech (primyslovy) park, inovacni centrum, vyzkumny a vyvojovy
park, wuniverzitni vyzkumny park, vyzkumny a technologicky park, védecky a
technologicky park, védecké mésto, védecké mésto, technologicky park, technologicky
inkubator, technologicky park, technopark, technopole a technologicky podnikatelsky

‘

inkubator.

Lze téz najit i definice riznych asociaci. Rlznéa sdruzeni parkii maji své vlastni definice
a tyto definice se z velké Casti prolinaji s tim, co sdruzeni dél4 pro své ndjemce parkii a

co najemci parkl od svého sdruzeni o¢ekavaji.

Podle International Association of Science Parks (Hobbs et al, 2016) je
védeckotechnickym parkem organizace rizena specializovanymi odborniky, jejimz
hlavnim cilem je zvysit bohatstvi své komunity podporou kultury inovaci a

konkurenceschopnosti pridruzenych podnikii a znalostnich instituct.
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United Kingdom Science Park Association (Hobbs et al., 2016) zmiiluje n¢kolik
zakladnich charakteristik védeckotechnickych parka. Vé&deckotechnicky park je

iniciativa na podporu podnikani a prenosu technologii, ktera:

e podnécuje a podporuje zakladani a inkubaci inovacnich, rychle rostoucich a na
znalostech zalozenych podnikii;

o poskytuje prostredi, v nemz mohou vétsi a mezinarodni podniky rozvijet specifické
a uzké interakce s konkrétnim znalostnim centrem ve vzdjemny prospéch;

e ma formalni a operativni vazby na centra tvorby znalosti, jako jsou univerzity,

vysokoSkolske ustavy a vyzkumné organizace.

Zavérem pak lze také uvést definici American Association of University Research Parks
(Hobbs et al., 2016), jejiz definice se tykd piedevSim univerzitou ziizenych
védeckotechnickych parkii. Dle definice se jedna o podnik, ktery disponuje fyzickymi
prostory, a ktery: poskytuje fyzicky prostor pro vyzkum a komercionalizaci, vytvari
partnerstvi s univerzitami a vyzkumnymi institucemi, podporuje riist novych spolecnosti,
prevadi technologie a podporuje hospodarsky a ekonomicky rozvoj zaloZeny na

technologiich.

Styénym prvkem téchto definic je, ze park 1ze povazovat za infrastrukturu, jez souvisi
s inovacemi, prostiednictvim které dochazi k vyméné znalosti, a univerzity jsou casto

katalyzatorem tohoto symbiotického spojenti.

Je také dllezité vymezit pojem s ohledem na predeslé zminéné subjekty, kterymi jsou

podnikatelské inkubdatory a akceleratory.

Védeckotechnické parky jsou oproti podnikatelskym inkubdtorim zaméfeny svou
podstatou na spiSe vétsi projekty, Casto i mezinadrodniho charakteru, za kterymi stoji
korporace, vlada, univerzity ¢i jiné vyzkumné instituce. Védeckotechnologické parky
zpravidla nenabizi ve své paleté sluzeb mentoring ¢i optimalizaci podnikatelského
zameéru, jejich zaméfeni je predev§im na vyzkum a vyvoj, coz velmi tésné souvisi
s produktem. Je dilezité ale poznamenat, Ze ackoliv védeckotechnické parky samy o sobé
tyto sluzby nenabizi, soucasti védeckotechnického parku miize byt podnikatelsky

inkubétor ¢i akcelerator, ktery paletu sluZeb o tyto sluzby doplni (Barrehag et al., 2012).
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1.2.3.2 Historie védeckotechnickych parki

Védecke Ci védeckotechnické parky byly zprvu americkym fenoménem, ktery se datuje
do 50. let 20. stoleti, ktery zohlediioval potfeby akademikli, ktefi mysleli vice
,byznysove®“. Predevsim tato skupina vidéla jako nad€jné ptfivést na trh technologie
z jejich oboru pfi zachovani tésné vazby na akademické prostiedi, které je zdrojem

dalSich inovaci a vylepSenim v daném oboru (West, 1998).

Ve Spojenych statech americkych to byla pfedevsim Stanfordova univerzita, ktera tyto
parky zacala zfizovat. Parky byly pronajaty high-tech spole¢nostem, které¢ zde zacaly
budovat své vlastni vyzkumné a vyrobni zavody. Tato aktivita poloZila zaklady dneSnimu

fenoménu, kterému se tika Silicon Valley.

Ve Velké Britanii se vznik védeckotechnickych parkd datuje do roku 1971, kdy vznikl
prvni park na Herriot-Wattoveé univerzit¢ v Edinburghu a na univerzit¢ v Cambridge.

Tyto parky byly velmi uspésné a s Casem se jejich zabér stale vice rozsSifoval.

Zhruba od roku 1979, s velmi rychle rostouci nezaméstnanosti, anglické regionalni
spravy zacaly vnimat védeckotechnické parky jako urcitou propagaci novych odvétvi a
jako nastroj tvorby novych pracovnich mist. Soubézné s tim byl také omezen rozpocet
univerzit vlddou, coz vedlo k rychlejsi adaptabilité¢ tohoto konceptu v univerzitnim

prostfedi, nebot’ vedeni univerzit hledalo feSeni ¢i platformu, kterd by byla schopna

vvvvv

Ackoliv vlady zprvu nebyly pfili§ naklonény pfimému financovani védeckotechnickych
parkii, byly parky financovany spiSe ptes lokalni administrativy, které na statni penize
napojeny byly a vyznamné ptisp€ly v rdmci svych béznych pravomoci k podpoie rozvoje
pramyslovych nemovitosti v hospodaisky méné rozvinutych oblastech. Toto vedlo
k vyznamnému rastu parki ke konci 80. let 20. stoleti. V 90. letech piibyly dalsi parky,
zvlasté vyznamnymi byly ty pfi univerzité v Bradfordu (West, 1998).

V Ceské republice se védeckotechnické parky zalaly zakladat v 90. letech, kdy
k vyznamnému naristu jejich poétu doslo v roce 2004, kdy se Ceské republika stala

¢lenem Evropské unie (Slany, 2007).
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1.2.3.3 Sluzby poskytované védeckotechnickymi parky

Ptehledné jednotlivé sluzby a aktivity, které védeckotechnické parky poskytuji shrnuje
naptiklad Svejda (2007):

e uskuteCnovani strukturalnich zmén,

e podil pfi uskutectovani hospodaiského programu rozvoje regionu,

o vyuzili vyzkumného a vyvojového potencidlu,

e vznik malych a stiednich inovacnich firem,

e konkurenéni schopnosti vyrobki,

e zajiStovani transferu technologii,

e vychova v inova¢nimu podnikani,

e vytvafeni novych pracovnich piilezitosti,

e podil na rekvalifikaci,

e podil na vytvateni inovacni infrastruktury (jeji soucast),

e soucinnost s regionalnimi poradenskymi a informacnimi centry, stfedisky

transferu technologii,

e mezinarodni spoluprace.
1.2.3.4 Védeckotechnické parky v Ceské republice
Komplexné¢ a pirehledné vyskyt védeckotechnickych parkti zobrazuje Asociace
védeckotechnickych parkii CR, z.s. Ta ve svém piehledu jesté navic rozlisuje mezi parky

akreditovanymi a provozovanymi (Interaktivni Katalog VTP — Spole€nost

Védeckotechnickych Parkli CR, zs., n.d.).
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Obrazek 2: Mapa vyskytu védeckotechnickych parki v CR

Zdroj: pievzato z webovych stranek Asociace védeckotechnickych parki CR, z.s. (Interaktivni Katalog
VTP — Spolecnost Védeckotechnickych Parkli CR, z.s., n.d.)

Akreditované parky

BIC Plzen, spole¢nost s ru¢enim omezenym, Plzen
Biology Park Brno a.s., Brno

COMTES FHT a.s. (VTP COMTES), Dobtany
JERUS a.s. Karlovy Vary, Karlovy Vary
Jihodesky védeckotechnicky park, a.s., Ceské Bud&jovice, Ceské Budgjovice
SVUM Celakovice (VTP.), Celakovice

Univezita Palackého v Olomouci (VTP), Olomouc
UTB ve Zlin¢ (VTP), Zlin

VTP Brno, a.s., Brno

VUB H. Brod (PIP), Havli¢kiiv Brod

VZLU Praha (VTP), Praha — Letiany

Dalsi provozované parky

BIC Ostrava s.r.o., Ostrava

Podnikatelsky inkubator Kanov, Karlovy Vary-Tasovice
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e Podnikatelsky inkubator Kunovice — Pansky dviir, Kunovice

e RegioHub, s.r.0., Praha, Praha 5

e Smart Innovation Center Ostrava, Ostrava

e Strojirensky védeckotechnicky park s.r.o., Bust¢hrad, Bustéhrad

e Technologické centrum Hradec Kralové z.u., Hradec Kralové

e Technologické centrum Praha, z.s.p.o., Praha 6

e Technologické inovacni centrum s.r.o., Zlin, Zlin

e Technologicky park Jihlava, Jihlava

e Technologicky park Progress, HoleSov

e Védeckotechnicky park Plzen, a.s., Plzen

e Védeckotechnicky park Roztoky, a.s., Roztoky

e Védeckotechnicky park Slovackych strojiren, a.s. (VTP1 SUB, a.s.), Uhersky
Brod

e Védeckotechnicky park Usti nad Labem, Usti nad Labem

e Védeckotechnicky park, ENKI, Ttebon

e VTP VUMOP, Praha 5

e Vysoka $kola baniska — Technicka univerzita Ostrava (CPI VSB-TUO), Ostrava-

Poruba

Vice informaci lze najit na strankach Asociace védeckotechnickych parkti CR, z.s. na

adrese www.svtp.cz.

1.2.4 Coworkingova a inovacni centra

Coworking

Coworking ¢i coworkingové prostory jsou pracovnimi prostory, které jsou vyuzivany
pfedevs§im pracovniky ve znalostnich oborech, ktefi pracuji na rizné tirovni specializace
v Siroké domén¢ obort. Typicky skloiovanym uzivatel téchto prostor byva freelancer.
Prakticky se jednd o model pronajmu, kdy zdkaznik si pronajima své pracovni misto,
pfipojeni k internetu a Casto také dalsi sluzby, kterou jsou spise asistencniho charakteru
(tisk, obCerstveni &i piebirka posty). Casto opomijenym aspektem coworkingovych
prostor je, ze tito lidé ziji svlij profesni zivot bok po boku s dal$imi, asto i ve stejném

sektoru — toto sdileni kazdodennich rutin s dalSimi ma velky efekt na povahu jejich prace
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z diivodu ptisobnosti v urcité siti dalSich profesionaltl a jejich vzéjemné interakce mezi

sebou (Gandini, 2015).

Soucasné coworkingové koncepty se objevily v roce 2005 v San Franciscu ve Spojenych
statech americkych. Pfinasi novou moznost, "tfeti zptisob" prace, na ptli cesty mezi
"standardnim" pracovnim Zivotem v tradi¢nim pracovisti ve firemnim prostfedi a
nezavislym pracovnim zivotem jako freelancer, charakteristickym svobodou a

nezavislosti, kdy pracovnik pracuje z domova v ur€ité izolaci (Gandini, 2015).
Inovacni centrum

Inovace mohou byt svou povahou neomezené, vratké, ale s vhodnym vedenim, kulturou,
cilenym feSenim probléml a podpirnym ekosystémem je lze ,,pstovat” ve vétSim
méfitku. 'Inovaéni centrum' je multifunkéni a multidisciplinarni zatizeni, které poskytuje
,,utoCisté™ pro prukopnické napady. Jeho cilem je podporovat spolupraci a rozvijet
inovaéni  kulturu prostfednictvim zkouméni, sdileni a ov&€fovani napada.

(EducationWorld, 2021)
Inovacni centra 1ze obecné rozdélit do tii kategorii:

e multidisciplindrni/viceoborova,
e f{izena primyslovym partnerstvim,

e zamétend na podnikani.

Cilem multidisciplinarnich ¢i viceoborovych inovacnich center je poskytnout moznost
seznamit se s riznymi vyzvami napfi¢ riznymi odvétvimi a oblastmi znalosti. Zastupci
akademické obce a priimyslovi mentofi z riznych obord sdileji své odborné znalosti

v ramci jedné platformy o soucasném stavu prumyslu ¢i obchodnich ptilezitostech.

Oproti tomu primyslové zaméfena inovacni centra se soustiedi na konkrétni odvétvi a
Casto je podporuje korporace nebo oborova asociace. Tato centra jsou navrZena tak, aby
rozvijela dovednosti specifické pro dané odvétvi, a Casto vedou k pracovnim piilezitostem

ve sponzorujicich organizacich.

Inovacni centra zaméfend na podnikéni jsou stale popularnéjsi. U¢i kompletnimu procesu
fizeni za¢inajiciho podniku, od identifikace a ovéteni problému, provedeni priazkumu trhu

a segmentace, vyuZziti designového mysleni a inZenyrstvi pro vyvoj produktu, pochopeni
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zakaznické dynamiky a konkurence, ziskani finan¢nich prostfedkt a v neposledni fade¢,

jak tidit rtst spolecnosti (EducationWorld, 2021).

1.2.4.1 Coworkingova a inovaéni centra v Ceské republice
Coworkingova centra
Tabulka 3: Piehled existujicich coworkingovych center v CR dle krajt

Kraj Coworkingové prostory

e Mo-cha cowork
e HubHub
e WeWork Praha
e Business Link Visionary
e Arcturian COWORKING
e Coworking PORT
e (COWorking Prague — free2work
e Pracovna
e SVET-HUB
Hlavni mésto Praha e Locus Workspace
e WorkLounge
e PaerHUB
e Coffice Praha
e QOpera
e K10 Coworking
e PointOne
e NODES
e InQbay
e Impact Hub Praha

JihocCesky kraj e CowoCB

e Impact Hub Brno
Jihomoravsky kraj e Brain Farm Brno

e EDUnesto
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e KoPlac

e Cowo Brno
Kraj Vyso¢ina e Hubbr
Liberecky kraj e Coworkingovy motor Liberce

e Impact Hub Ostraba
Moravskoslezsky kraj e KOVORK
e SKILLS FIGHTERS

e Vault42
Olomoucky kraj
e Coworking Olomouc
Pardubicky kraj e Pardubicky podnikatelsky inkubétor (P-PINK)
e BIC Port Plzen
Plzensky kraj e DEPO2015
e Kolektiv
e UPPER
Zlinsky kraj

e Technologické inovacni centrum Zlin

Zdroj: zpracovano autorem dle (CzechStartups.org, 2019)

Inovacéni centra

Ptehled jednotlivych inovacnich center opét komplexné podavaji stranky organizace

CzechStartups.org (CzechStartups.org, 2023b).

e Jihomoravské inovacni centrum (JIC)

e Prague Startup Centre

e ESA BIC Praha a Brno

e Inovacni centrum Usteckého kraje (ICUK)

e ITACA

e Liberecky podnikatelsky inkubator (Lipo.ink)
e Prague IoT Center & SmartCity inkubator

e Technologické centrum Hradec Kralové

e Podnikatelské a inovacni centrum Plzen (BIC Plzen)
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e P-PINK Pardubice

e Stredoceské inovacéni centrum (SIC)

e Moravskoslezské inovacni centrum (MSIC)
e SIT PORT

e Al Startup Incubator

e Cesko.Digital Inkubator

e Impact Hub Inkubator, Akcelerator

1.3 Shrnuti

Tato kapitola se vénovala analyze rGznych forem podnikatelské pomoci, kterd je
v soucasné k dispozici zainajicim podnikateliim, a to finan¢ni a zvlasté nefinancni.
Zatimco finan¢ni podpora podnikéni hraje vyznamnou roli na zacatku a pfi rozvoji
podnikani, nefinan¢ni podpora mize mit stejny vliv na UspéSnost realizace
podnikatelského zdméru. Zvlastni pozornost byla vénovéana podnikatelskému inkubatoru

a akceleratoru, védeckotechnickym parkt, coworkingu a inova¢nim centrim.

Kazdé z téchto forem poskytuje rizné Sirokou paletu sluzeb a zdrojt, které jsou svou
povahou navrzeny tak, aby pomohli podnikatelim uspét. Podnikatelské inkubatory nabizi
ranym spole¢nostem prostredi, které je podporuje, a ve kterém mohou rist a zlepSovat se
vcetné pristup k mentoringu, networkingu ¢i kancelaiskym prostoram. Akceleratory poté
berou tuto podporu o kousek déle, kdy jejich program je koncipovan jako intenzivngjsi,
v kratS$im horizontu a obecn¢ zaméten na rychlejsi rozvoj spolecnosti. Védeckotechnické
parky, coworking a inovac¢ni centra davaji pristup k nejmodernéj$im technologiim, které

dale pomahaji rozvijet spolu s moznosti propojeni stejn¢ zaméetenych lidi a spolecnosti.

Podnikatelé se tak mohou soustfedit na rozvoj svého podnikéni, aniz by se museli starat
o praktické zélezitosti spojené se zaloZzenim a udrzenim podniku. Motivaéni a podporujici
atmosféra, kterou tato zafizeni poskytuji, navic podporuje inovace a spolupraci, coz vede

k vytvareni novych napadd, produktl a sluzeb.

Zaverem lze fici, ze nefinancni podpora je na cesté podnikatele moznosti, kterd miize mit
zasadni impakt na rozvoj podnikatelského zdméru. At uz se jedna o podnikatelsky
inkubator, akcelerator, védeckotechnicky park, coworkingovy prostor nebo inovacni

centrum, tato zafizeni poskytuji podnikatelim komplexni podporu, kterou potiebuji k
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uspéchu. Tato podpora mize mit zadsadni vyznam pro to, aby podnikateliim pomohla
piekonat problémy, kterym celi na uplném zacatku Ci v zacatcich podnikdni, a umoznila
jim dosahnout jimi stanovenych cilii a naplno rozvinout jejich potencial. Celkové vzato
muze nefinanéni podpora hrat zdsadni roli pfi ispéchu podnikani a podnikatelé by ji

nem¢li piehlizet.
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2 Souvisejici pojmy

Tato kapitola voln€ navazuje na pfedchozi, tematicky stézejni cast diplomové prace, ktera
popisuje a diskutuje jednotlivé formy pomoci podnikatelskym subjektim. Cilem této
kapitoly je dodate¢na definice souvisejicich pojmi, které jsou uzivany v metodické ¢i

praktické ¢asti diplomové prace.

Autor se domniva, Ze tyto pojmy jsou dilezité pro pochopeni kontextu, avSak nejednd se
o pojmy, které by byly esencidlni pro jadro tématu diplomové prace. Slouzi tak predevsim

pro dovysvétleni a podani komplexniho ptehledu informaci.

2.1 Pojem start-up a jeho definice

Podnikatelska obec neni jednotna v definici pojmu start-up. Fakticky se jedné o oblast,
ktera svlij rozkvét zazila az v letech prasknuti internetové bubliny mezi lety 1996 az 2001

(Gregorova, 2009).

Ptesto vSak existuje mnoho definic, at’jiz jsou to definice kniznich autori a internetovych
podnikatell, organizaci ¢i subjektl, které se zabyvaji podporou praveé zmiflovanych start-
upll. Autor v této souvislosti zminuje nékteré z t€chto definic, pficemz nékteré definice
jsou struénéjsi, jiné definice naopak obsahuji také vycet znakt ¢i parametrt, které by

start-up dle jejich ndazoru mél spliiovat.

Mezinarodné€ uznavany americky spisovatel, otec hnuti The Lean Startup Movement Eric
Ries definuje start-up ve své knize The Lean Startup nasledovné: startup is a human
institution designed to create a new product or service under conditions of extreme
uncertainty (Ries, 2011). Riesovu definici Ize volné ptelozit tak, ze start-up je subjekt ¢i
spolecenstvi tvotené lidmi, které ma za cil vytvofit novy produkt ¢i sluzbu za podminek

extrémni nejistoty.

Jako dalsi 1ze uvést definici amerického podnikatele Stevea Blanka, ktery svou metodou
LaunchPad pomohl vydlazdit cestu jiz zmintiovanému hnuti The Lean Startup Movement.
Start-up jeho slovy je ...an organization designed to search for a repeatable and scalable
business model (Blank, 2005). Volnym ptekladem definovano jako organizace, jez je

vytvofena za Ucelem hledat opakovatelny a skalovatelny model.
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Mimo tyto autory i nékteré organizace maji své definice. V této souvislosti nelze
opomenout jednu z nejvyznamnéjsich Ceskych statnich instituci, jez se zabyva podporou

podnikani, organizace Czechlnvest pii Ministerstvu prumyslu a rozvoje.

Czechlnvest (2019) ve svém materialu Strategie 2019+ definuje start-up jako novée
zaloZenou spolecnost vyvijejici produkt nebo sluzbu, které jsou mistné a casove unikatni,
jedinecnym a inovativnim zpusobem resi dany problém, maji potencial rychlého rustu z
hlediska trzeb a zdkaznikii a stoji predevsim na zakladatelich. Mimo tuto definici

Czechlnvest také ptipojuje vycet znaki ¢i parametrt, které by start-up mél vykazovat:
Spolecnost:

e masidlo a fizeni spole¢nosti na izemi CR,

e vyviji novy nebo inovativni produkt ¢i sluzbu,

e produkt je horizontalné i vertikalné Skalovatelny,
e je stard max. 7 let,

e disponuje kvalifikovanym manazerskym tymem,
¢ je uplatnitelnd na mezinarodnich trzich,

e ma své aktivity v prioritnim sektoru CzechInvestu,

splituje jednu z nésledujicich podminek:
o vytvoreni 10 pracovnich mist a realizace trzeb ve vysi 1 milionu euro do
4 let od zah4jeni ¢innosti,
o investice v hodnoté alesponi 1 milionu euro do 4 let od zah4jeni Cinnosti,
o expanze na zahrani¢ni trhy formou zalozeni pobocky a realizace trzeb ve
vysi alesponi 0,3 milionu euro do 2 let od expanze.
(Czechlnvest, 2019, s. 5)
Dle autorova nazoru pravé tato organizace pfistoupila nejvice piesné a rigordzné
k definici start-upu spolu s jednotlivymi parametry, které by start-up mél vykazovat.
Autor se v této souvislosti domniva, Ze je to primarn¢ pro potieby organizace, napiiklad
pro lepsi kategorizaci subjektli do riznych reporti ¢i databazi, ale také pro snadngjsi

selekci jednotlivych do inkubaénich a akceleracnich aktivit organizace.
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3 Metodicka cast prace

Kapitola popisuje a dale rozviji metodiku, kterou autor zvolil pro napInéni cile diplomové
prace, tedy, jaky impakt ma nefinanéni forma podpory podnikani na rozvoj

podnikatelskych aktivit.

Tento cil bude naplnén metodami, které jsou popsany v nasledujici kapitole, tedy
metodami oboru UX, a tvorbou uZivatelskych person, které 1épe kategorizuji a popisuji
jednotlivé skupiny respondentli, a kdy tato kategorizace je nasledné pouzita i pro

formulaci samotného zhodnoceni impaktu piislusné nefinancni formy podpory.

Kapitola je ¢lenéna chronologicky, tedy tak, jak jdou za sebou jednotlivé faze vyzkumu,
respektive praktické ¢asti diplomoveé prace. V ramci kazdé faze autor diskutuje a popisuje

metody, které zvolil, jejich provedeni a ocekdvany vysledek za uziti souc¢asnych zdroju.

3.1 Uvod

Cilem diplomové prace, jak jiz ndzev diplomové prace naznauje, je zhodnoceni
provedené¢ analyzy vybrané formy nefinan¢ni podpory s diirazem na jeji potencidl rozvoje
podnikatelskych aktivit. Autor jako jednu z nefinan¢nich forem podpory podnikéni zvolil
podnikatelské inkubatory. Argumentaci, pro¢ se tak autor rozhodl, je soucasti praktické
¢asti prace.

Autor se k tomuto tématu rozhodl pfistoupit trochu netradicné, kdy tento vyzkum postavil
na metodach oboru User Experience, ve kterém se sdm pohybuje v ramci vlastniho
podnikani, a také konzultace s Petrem Bechyné, respektovanym odbornikem v oboru

User Experience, za jehoz rady a poznatky autor dékuje.

User Experience (UX) v obecné roviné zkouma to, jak uzivatel interaguje s produktem,
systémem nebo sluzbou, a jak ji vnima. Obor zahrnuje uzivatelovo vnimani uzitecnosti,
snadnosti pouziti a efektivity. ZlepSovani uzivatelské zkuSenosti je pro vétSinu
spolecnosti, designérii a tviirct klicoveé pti vyvoji a pozdéjsimu zdokonalovani produkti.
Ve svém jadru je tento obor multidisciplinarni, nachazi se na pomezi mnoha védnich
disciplin jako je design, sociologie, psychologie, finance a dalsi. Vyuziva celé fady metod
kvantitativniho, ale také kvalitativniho vyzkumu pro porozuméni uzivatelli, a tvorbu co

nejlepSiho uzivatelského zazitku, ktery splinuje pozadovana kritéria.
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Autor v kontextu vySe zminéného vnima podnikatelské inkubatory jako produkt c¢i
sluzbu, jejimiz zakazniky jsou podnikatelské subjekty, respektive skrze jejich zakladatele.
Tito zakladatelé uzivaji sluzbu, v tomto ptipad¢ podnikatelsky inkubator, s riznymi
ocekavanimi a za rtiznymi ucely. Zde autor vidi potencial pro utilizaci souboru metod
oznacovanych jako UX za ucelem zjiSténi a evaluace, jaky impakt maji podnikatelské

inkubatory na rozvoj podnikatelskych aktivit.

3.2 Vybér vyzkumné metody

Nasledujici podkapitola diskutuje a popisuje zédkladni rdamec vyzkumnych metod, které
jsou obvykle pouzivany pii realizovand uzivatelského vyzkumu. Tento piehled je
sestaven na zdklad¢ reportu spolecnosti Nielsen Norman Group, jez je odborniky

respektovanym subjektem v oblasti User Experience.

Rozd¢leni jednotlivych metod je také diskutovano z pohledu rtiznych dimenzi, jako je
napiiklad behavioralni versus postojova ¢i kvantitativni versus kvalitativni vcetné

souvisejici matice rozdéleni jednotlivych vyzkumnych metod.

3.2.1 Prehled a rozdéleni vyzkumnych metod

Oblast oboru User Experience, jak jiz bylo feCeno vyse, ma k dispozici Sirokou skalu
metod vyzkumu, které Ize aplikovat. Od metod, které jsou Casem osvédcené a otestované,
jako je naptiklad laboratorni testovani pouzitelnosti (lab-based usability testing), az po
ty, které jsou v oboru relativné nové a nejsou piili§ standardizovany, jako naptiklad
nemoderované hodnoceni uzivatelské zkuSenosti (unmoderated UX assessments)

(Nielsen Norman Group, 2022a).

I pfesto, Ze neni realistickym scénafem pouzit v§echny metody v ramci jednoho projektu,
kazdy vyzkum je kombinaci metod, které obor nabizi ¢i standardné pouziva. Klicovou
otazkou je, jaké metody jsou nejvhodnéjsi pro pouziti za danych podminek, za daného
cile ¢i za danych omezeni projektu. Pro vybér vhodné metody autor vyuZziva reSerse,
kterou publikovala spolecnost NN Group, kterd je svétovym lidrem v oblasti User

Experience, jenZ ma kofeny v rozsahlém vyzkumném a experimentalnim aparatu.

Pro lepsi porozuméni, kdy a jakou metodu pouzit, je uzitecné zobrazit jednotlivé metody

pomoci 3-dimenzionalni ramce, ktery ma nasledujici osy:
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e postojové versus behavioralni,
e kuvalitativni versus kvantitativni,

e kontext uziti.

Obrazek 3: 3-dimenzionalni ramec rozdéleni vyzkumnych metod

PREHLED METOD UZIVATELSKEHO VYZKUMU
BEHAVIORALNI . Eyetracking Clickstream / Analytika
A/B Testovani

. Benchmarking pouZitelnosti
- Testovani pouZitelnosti .
Délkové moderované testovani

Terénni studie Nemoderované testovani

Kontextové dotazovani

@ Testovani konceptu
Denikové studie

@ card Sorting / Tree Testing

Focus Groups Zakaznicka zpétna vazba
POSTOJOVE Interview . Studie potfebnosti Prizkumy / Ankety
KVALITATIVNI (PRIME) KVANTITATIVNI (NEPRIME)

KLI€ PRO KONTEXT POUZIVANI PRODUKTU PRI SBERU DAT
Pfirozené pouZfvani produktu . Skriptované pouZivani produktu Dekontextualizovano (bez pouZiti produktu)

. Omezené (pouZitl omezené formy produktu ke studiu konkrétniho aspektu uZivatelské zku3enosti)

Zdroj: zpracovano autorem dle Nielsen Norman Group (2022a)

Kazda z dimenzi poskytuje zplsob, jak v ramci jednotlivych studii rozlisit otazky, na
které metody odpovidaji a soucasné také ucel, pro ktery je metoda nejvhodnéjsi. Metody,
které se nachézi okolo prostredka, kde jsou jednotlivé osy protinany navzajem, lze uzit

pro sbér dat kvalitativnich i kvantitativnich.

3.2.2 Postojova versus behavioralni dimenze

Rozdil mezi postojovou a behavioralni dimenzi mize byt shrnut jako to, co lidé fikaji,

versus to, co lidé de€laji (velmi Casto jsou tyto dvé véci pomérné rozdilné). Ucelem
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prizkumu postoji je porozuméni ¢i zméfeni vyjadienych presvédéeni lidi. To je ale

omezeno tim, co si lidé uvédomuji a také tim, co jsou ochotni sdé¢lit.

Ackoliv by se vétSina studii pouzitelnosti méla spoléhat na chovani (behavioralni
dimenzi), metody, které pouzivaji samo-reportované informace, jsou stale uzite¢né pro
vyzkum. Jako ptiklad l1ze uvést napiiklad metodu Card Sorting, kterd poskytuje nahled
do mentalnich modelt tfidéni a fazeni informaci dotazovanych uzivateli, diky ¢emuz lze
sestavit co nejvhodnéjsi informacni architekturu webové stranky ¢i aplikace (Nielsen

Norman Group, 2022a).

Na druhém konci této dimenze, metody, které se primarné zaméfuji na chovani, se snazi
zjistit a porozumét tomu, co lidé d€laji s produktem ¢i sluzbou. Naptiklad A/B testovani
prezentuje zmény designu webu ndhodnym vzorklim navstévniki webu, pti¢emz se snazi
udrzet vSe ostatni na webu konstantni za G€elem zjiSténi vlivu riiznych variant designu

webu na chovani uzivatelti (Nielsen Norman Group, 2022a).

Mezi témito dvé extrémy lezi dvé nejvice popularni metody: studie pouzitelnosti a terénni
studie. Tyto metody vyuzivaji mix postojovych a behaviordlnich dat (Nielsen Norman

Group, 2022a).

3.2.3 Kbvalitativni versus kvantitativni dimenze

Rozdil mezi kvalitativni a kvantitativni dimenzi je dilezity, a je o poznani hlubsi, nezZ je
obecny pohled na kvalitativni dimenzi jako na soubor otevienych otazek. Studie ¢i
vyzkumy, kterou jsou svou povahou kvalitativni, generuji data o chovani a postojich na
zakladé pozorovani ¢i vyslechnuti napfimo, naproti ¢emuz kvantitativni studie ¢i
vyzkumy tyto data ziskava nepiimo, napiiklad skrze méteni nebo nastroje jako dotazniky,
prizkumy ¢i analytické nastroje. V terénnich studiich a pfi testovani pouzitelnosti,
vyzkumnici naptimo pozoruji, jak lidé pouzivaji ¢i nepouzivaji technologii, ktera byla
navrzena tak, aby feSila jejich problémy ¢i jim pomohla splnit pozadovany cil ¢i ukol.
Tato pozorovani davaji vyzkumnikim moznost pokladdat otazky, “sondovat” jejich
chovani a v nékterych ptipadech také upravit pribéh studie za tcelem zlepSeni vysledki

studie. Analyza téchto dat je zpravidla nematematicka (Nielsen Norman Group, 2022a).

V kontrastu s kvalitativni dimenzi je dimenze kvantitativni, jejiZ data, kterd poskytuje

jsou piedem urCena — mtiZze se jednat o Cas potfebny ke splnéni tikolu, Gspéch versus
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neuspéch, zdali uzivatel kliknu na urcity element v aplikaci ¢i jakou odpoveéd’ vybral
v ptipad¢ otazky s vice moznostmi odpovédi. Vysledky téchto studii v rdmci kvantitativni
dimenze jsou typicky derivovany z matematické analyzy, nebot sbirand data tvori
obsahl¢ datasety a tato data jsou kodovana numericky. Typickym ptikladem téchto studii

mohou byt ankety/dotazniky ¢i webova analytika (Nielsen Norman Group, 2022a).

Vzhledem k povaze téchto odliSnosti, kvalitativni metody jsou mnohem vhodné&jSim
prosttedkem pro odpovéd’ na otazky, kde je primarné tazano na pro¢ ¢i jak vyftesit
konkrétni problém, kdezto kvantitativni metody mnohem 1épe odpovidaji na otazky typu:
kolik ¢i jak Casto. Dispozice témito tdaji mé velky dopad na planovani zdrojt, naptiklad

v otazce prioritizace ukold, které¢ maji nejveétsi dopad (Nielsen Norman Group, 2022a).

3.2.4 Kontext pouZiti produktu

Tteti dimenzi ¢i rozdilem je to, jak a zda ucastnici sluzbu pouzivaji. Nielsen Norman

Group (2022a) v tomto kontextu popisuji nasledujici varianty:

e pfirozené nebo téméf piirozené pouzivani produktu,

e skriptované ¢i determinované pouzivani produktu,

e limitované pouzivani produktu — limitovana ¢ast produktu je pouzita pro studium
specifické ¢asti uzivatelské zkusenosti,

e produkt neni vyuzivin — tato varianta se t¢Z nckdy nazyva jako

dekontextualizovana.

V ptipad¢ piirozeného pouzivani produktu je cilem minimalni pocet zasahli ze strany
vyzkumnika. Vyzkumnik chce porozumét chovani a postojim tcastnika tak, aby byly co
nejblize realité. Tento pfistup poskytuje vEtsi miru externi validity, ale souc¢asné snizuje
kontrolu nad tim, jakd bude Site ziskanych dat ¢i témat. Zachytné studie, data-mining ¢i

jiné analytické techniky jsou kvantitativnim pfikladem této kategorie ¢i varianty.

Skriptované ¢i determinované pouzivani produktu je Casto vyuzivano pro vyzkum
specifickych ¢asti ¢i arei produktu, jedna se naptiklad o redesign objednavkového
formulare. Stupen, do jaké miry je pouzivani produktu naskriptovano, zalezi na cilech a
pozadavcich studie. Napifiklad benchmarking je casto dopfedu velmi detailné
naskriptovan ¢i determinovan za ucelem ziskani dat, kterd jsou spolehliva a zajist'uji

konzistenci napfic jednotlivymi Gc¢astniky studie.
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Limitované pouzivani produktu je svym zabérem oproti skriptované variant¢ zaméfeno
na uzsi produktovou cast, Casto se jedna o specificky Ci abstraktni aspekt uzivatelské
zkuSenosti. Jako ptiklad 1ze uvést metodu participativniho designu, kde je umoznéno
uzivatelim jednotlivé elementy designu aplikace pfesouvat a rearanzovat za ucelem
diskuse a zjisténi, jak by jejich varianta ¢i iterace designu pfispéla k feSeni jejich potieb

vcetné diskuse nad jejich jednotlivymi rozhodnutimi.

V ramci studii, kde produkt neni pouzivan, jsou cilem vyzkumu otazky, které jsou svou
povahou §ir$i nez pouzitelnost produktu. Jedna se napiiklad o studie vnimani znacky

(brandu).

Mnoho z téchto metod se muze “hybat” napfi¢ jednou a vice dimenzemi, a nékteré
metody se mohou takto pfizplisobit i v ramci stejné studie, nejcastéji za cilem uspokojeni
nckolika odlisnych cili. Terénni studie se mohou napftiklad vice zaméfit na to, co lidé
tikaji (etnografické rozhovory), nebo klast diraz na studium toho, co dé¢laji (rozsifené

pozorovani).

3.2.5 Shrnuti

Cilem podkapitoly bylo ilustrovat rozdéleni metod oboru za uziti souasnych prament,
které reflektuji dynamicky vyvoj a souc¢asné byt podkladem pro informované rozhodnuti,

kterd z metod se jevi jako nejvhodné&jsi vzhledem k cili diplomové préce.

Vzhledem k cili prace, jimz je zhodnoceni provedené analyzy vybrané formy nefinan¢ni
podpory s diirazem na jeji potencial rozvoje podnikatelskych aktivit, se autor rozhodl uzit

metody User Interview. Autora k tomuto rozhodnuti vedlo n€kolik skute¢nosti:

e Vzhledem k povaze cile diplomové prace, zhodnoceni provedené analyzy
vybrané formy nefinanéni podpory s diirazem na jeji potencidl rozvoje
podnikatelskych aktivit, 1ze piedpokladat, Zze subjekty zvolenou formou jiz
vyuzily, a maji tak cely proces za sebou. Lze tak konstatovat, ze kontext pouzivani
produktu, respektive formy podpory, je zde varianta, kdy produkt neni vyuzivan
pfimo béhem probihajiciho vyzkumu.

e Autor se rozhodl zvolit kvalitativni dimenzi, primarn¢ z diivodu typu dat, ktery
kazda z dimenzi generuje. Vaha byla predev§im kladena na to, Ze kvalitativni

vyzkum generuje data o chovani a postojich tc¢astnikli napiimo, 1ze modifikovat
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pribéh probihajici studie, pokladat dopliiujici otazky v piipadé potieby presnéjsi
odpovédi a v neposledni fad¢ také to, ze kvalitativni dimenze umoznuje ptat se na
otazky typu proc ¢i jak vyftesit dany problém. Kvantitativni data, jako naptiklad
délka inkubace, pocet realizovanych Skoleni ¢i pocet ispésnych propojeni, mohou
mit zajimavou funkci doprovodnych indikatort realizovaného vyzkumu.

e A vneposledni fad¢ v ramci dimenze behavioralni versus postojové autor voli
dimenzi postojovou, pfedevsim z divodu povahy cile diplomové prace. Neni
mozné pozorovat jednotlivé ucastniky v priabehu inkubacniho ¢i akcelera¢niho
procesu, nebot’ cilem prace je hodnotit impakt zvolené formy podpory na

subjekty, které jiz zvolenou formu vyuzily.
3.3 Popis vyzkumné metody — User Interview

3.3.1 Definice metody

User Interview nebo zkrdcenym nazvem Interview je metoda UX vyzkumu, pii niz
vyzkumnik klade cilovém uzivateli ¢i G€astnikovi otazky, které se tykaji tématu, a které
jsou relevantni vzhledem k zadani a cili vyzkumu. Jedna se naptiklad o zpisob pouzivéani
sluzby ¢1 produktu, chovani, zvyky ¢i obavy. Toto slouzi pfedevs§im k ziskani informaci,
které vyzkumnikovi pomohou komplexn& pochopit téma. Na rozdil od metody Focus
Groups, pii kterych je ptitomno né€kolik uzivatelii najednou, jsou User Interview rozhovor
v tzv. rezimu ,,jeden na jednoho. A to i1 v ptipad¢, ze se studie ucastni vice vyzkumniki

(moderatorti), kteti kladou otazky (Nielsen Norman Group, 2018).

UX Interview je rychlym a pomérné snadnym zplisobem sbéru uZivatelskych dat, pti¢emz
tato metoda se velmi Casto uplatituje v prostiedi stihlych a agilnich spole¢nosti. Je tzce
spjata s konceptem novinaiskych rozhovort, soucasné¢ také s metodou, kterd je ve svém
provedeni uzsi a formalnéjsi, jez patii do oboru HCI (Human-Computer Interaction) a
oznacuje se jako Critical Incident Technique. Tuto metodu zavedl John Flanagan v roce

1954 (Nielsen Norman Group, 2018).

Ackoliv by se na prvni dojem mohlo zdat, ze vedeni rozhovoru s uzivatelem ¢i
ucastnikem vyzkumu je jednoduché, za dobrym rozhovorem se skryva vice aspektt a

proménnych, nez si mnozi uvédomuji. Nielsen Norman Group (2018) ve svém reportu
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nékteré z osvédcenych postupli zminuje. Tyto postupy jsou shrnuty v nasledujici

podkapitole.

3.3.2 Doporucené postupy

Existuji praxi a lety doporucené ¢i osvédcené postupy, které by vyzkumnik mél brat
v potaz pro zvySeni Sance, ze rozhovor bude kvalitni a vysledek budou obsahovat

relevantni data, kterd po priizkumu a analyze povedou k zajimavym zjiSténim.

Tyto osvédCené postupy zmiiuje spoleCnost Nielsen Norman Group ve svém reportu
(2018), a soucasné se kryji s doporucenimi, které dava na svém blogu Petr Bechyné

(2022):

e Stanoveni cile interview
o Zjisténi toho, co se zainteresované strany ¢i vyzkumnik chce dozvédeét.
o Urc¢eni hlavniho cile vyzkumu a validace, Ze je realisticky.
o Prilis Siroky cil pravdépodobné zptisobi, ze rozhovor nebude piinosny,
nebot’ otazky nejsou sméfovany relevantnim smérem.
o Stru¢ny, konkrétni cil vzdy 1épe nasméruje na zpusob, jakym se bude
rozhovor koncipovat.
e ZajiSténi, aby se uzivatel citil co nejpohodInéji, vytvoreni si vztahu
s uzivatelem ¢i ucastnikem
o Pokud se lidi citi pfijemné a uvolnéni, vyzkumnik ¢i tazatel plisobi
divéryhodné a uzivatelé jsou tzv. ,,na stejné vIiné*, je pravdépodobné;jsi,
ze se vice rozmluvi a podaji tak komplexnéjsi obrazek.
o Pro pfijemné a uvolnéné interview existuje n€kolik obecnych
doporuceni:
= vysvétleni cile rozhovoru,
= dat uzivateli najevo, ze jej posloucham, naptiklad tim, ze si
vyzkumnik piSe poznamky, ptikyvuje ¢i udrzuje o¢ni kontakt,
= zaCit s otazkami, které jsou ,,rozehtivaci ¢i jednoduché,
= t€Zz81 a komplexné&j$i otazky si nechat az na pozdé&jsi fazi
interview,
= projeveni empatie smérem k ucastnikovi,

e Piiprava otizek pred samotnym interview
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o Ackoliv mohou vyzkumnika napadnout otazky za béhu konverzace, je
nezbytné mit piipravené otazky.

o Pripravenim otazek mtize vyzkumnik ziskat zpétnou vazbu a 1épe tak
formulovat otazky vzhledem k povaze cile vyzkumu.

o Dispozice seznamem otdzek pomaha vyzkumnikiim udrzet vSe na
jednom misté a vyvarovat se tak situaci, ze by nékterou z otazek
opomenul.

e Schopnost ocekavat rizné odpovédi véetné konstrukce navazujicich otazek
na zakladé cile vyzkumu

o Dtvodem, proc¢ jsou rozhovory provadény, je to, Ze jesté vyzkumnik
nevi, co mu bude sdéleno, nebo si tim neni zcela jisty.

o Piedvidani odpovédi ucastniki mtize ptispét k lepsi piipraveé na samotny
rozhovor.

o Tato anticipace také mtize prispét k lepSimu zvladnuti situaci typu ,,slepa
ulicka®, které mohou pfi rozhovoru nastat.

e Otazky by mély vzbuzovat dialog
e Vyhnuti se nivodnym, uzavirenym ¢i vagné formulovanym otazkam

o Navodné otazky podsouvaji nepiimo chténou odpovéd’ uzivateli,
vyzkumnik by mél nechat uc¢astnika odpovédét sam. Vyzkumnik by
otazkou nemé¢l podsouvat sviij nazor ucastnikovi.

o Uzaviené otazky vedou na dichotomické odpovédi typu ,,ano® ¢i ,,ne*.
Sice vyzkumnik dostane odpovéd’ rychleji, ale odpovéd’ neposkytuje
dostate¢ny vhled do problematiky.

e Pripraveni radéji vice otazek neZ méné

o Nektefi uzivatelé ¢i G€astnici radi hovofi, jejich odpovédi na pokladané
otazky jsou dlouhé. Jiné zase potiebuji pobidku v podob¢ dopliujicich
otazek pro dovysvétleni ¢i dokresleni kontextu. Vyzkumnik by mél byt

pripraven fesit ob¢ situace.
3.3.3 Limitace metody

V kontrastu s behavioralnimi daty, ktera zachycuji interakci a chovani ucastnikd, jsou

data generovana rozhovory tvofena samotnymi uzivateli — jsou odrazem jejich percepce
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a pocitll v kontextu produktu ¢i sluzby. Stejné jako jakakoliv jina data, ktera jsou takto
generovana, tedy samotnymi uzivateli, v¢éetn¢ naptiklad dat z prizkumu, jsou i tato data

svou povahou nejista z nasledujicich divodu, které je dalezité brat v potaz:

1. Lidska pamét je chybnd, lidé si nemusi jednotlivé udalosti pamatovat v celém
detailu ¢i zcela presné.

2. Utastnici piesné nevédi, které informace jsou pro vyzkumnika dilezité a mohou
nékdy vynechat dulezité podrobnosti a detaily.

3. Ne¢kteti ucastnici mohou byt povahové uzavieni, plasi ¢i nervozni. Z tohoto
divodu se nemusi ,,cizimu®“ clovekovi, tedy vyzkumnikovi, svétit se vSemi
detaily. Zde je esencidlni role vyzkumnika ve smyslu nastaveni komfortnich

podminek a pribéhu samotného rozhovoru.

3.3.4 Shrnuti

User Interview nebo Interview je jednou z metod UX vyzkumu, kterda probiha v tzv.
rezimu ,,jeden na jednoho*, pfi¢emz ucastnikovi klade vyzkumnik otdzky, které jsou

relevantni s ohledem na cil vyzkumu.

Existuji obecna doporuceni a osvédcené postupy, které shrnuje podkapitola 3.3.2, které

vychazi z osvédcené praxe dlouhodobé piisobicich spolecnosti a jednotlived v oboru.

Samotnd metoda, jako kazda jind metoda, méa své limitace, kdy v pfipad¢ rozhovoru
vyzkumnik musi pocitat s faktorem lidské paméti, lidskou povahou ¢i spravné vést
rozhovor tak, aby ucastnici byli co nejvice sdilni a vyzkumnik tak ziskal komplexni

obrazek v kontextu zkoumané véci.

3.4 Tvorba uzivatelské persony neboli prototypického uzivatele

Autor se rozhodl také v ramci svého vyzkumu vytvofit uzivatelskou personu neboli
prototypického uZzivatele, ktery by reprezentoval ¢i zhmotiioval typického ¢i cilového
uzivatele. V pfipadé této diplomové price se jedna o cilového uzivatele (zakaznika)
podnikatelskych inkubatori. Sestaveni uzivatelské persony ptispéje k lepSimu uchopeni,
respektive kategorizaci jednotlivych respondentd, jejich o¢ekavani, obav a motivaci. Toto
se také nasledné propisuje do cile diplomové préace, jimz je zhodnoceni impaktu

podnikatelskych inkubatorti na rozvoj podnikatelskych aktivit.

54



3.4.1 Definice uZivatelské persony

Prototypicky uZivatel ¢i persona je fiktivni, avSak realisticky odrazem typického ¢i
cilového uzivatele ¢i ucastnika. Ackoliv ma persona mnoho spolecného s archetypem, a
dokonce néktefi tyto dva pojmy mezi sebou nerozliSuji, je persona svym zapisem ¢i

provedenim spiSe podobna jako by byl popisovan redlny ¢lovek.

Popis, dle definice organizace Nielsen Norman Group (2015) persony by mél byt
dukladny, véetné detailt jako jsou uzivatelovy ¢i Ucastnikovy potieby, obavy, cile, ale
také informace jako odhadovany vek, pohlavi, chovani ¢i pracovni pozici. Toto zaméteni
na jednotlivce — nebo maly pocet jednotlivcl v ptipad¢€ existence vice person — podporuje
empatii a umozinuje si ostatnim udélat pfedstavu o tom, kdo jsou cilovymi uzivateli véetné

jejich zakladnich atributii, motivaci, postoji a potieb.

Persona by také neméla dokumentovat kazdy aspekt této “imagindrni” osoby, jakoZzto dat
daraz na ty charakteristiky, které jsou vzhledem k povaze vyzkumu dulezité. V praxi je
Castym scénafem, ze organizace md vytvorenych nékolik person svych zakaznikl ¢i
uzivateld, ale pouze jedna ¢i dvé€ jsou identifikovany jako hlavni cilové skupiny pro

produkt ¢i sluzbu organizace.

Takto sestavend persona navic oproti €isté kvantitativnimu popisu cilového uZzivatele ¢i
ucastnika umoznuje lidem navazat vice “lidsky” vztah s cilovou skupinou, nez by tomu

bylo naptiklad v ptipadé Cisté¢ numerického popisu cilové baze uzivateli.

Definici Ize shrnout tak, ze persony jsou reprezentace clusterti uzivateli s podobnym
chovanim, cili a motivaci. Persony jako takové jsou fiktivni, ale pfesto realistické, nebot’

ztélesnuji vlastnosti a chovani skutecnych lidi.

3.4.2 Typické atributy persony

Ackoliv nejsou standardizovany jednotlivé ndleZitosti, které by méla kazdd persona
obsahovat, existuji obecné platna doporuceni v rdmci oboru, ktera jsou odzkousSena praxi.
Typické atributy, které by mély byt soucasti popis persony, shrnuje piehledné spole¢nost

Nielsen Norman Group (2015) ve svém reportu:

e jméno, vek, pohlavi a fotografie,
e véta, jez charakterizuje aktivitu/y, kterou/é déla persona v ,,béZném zivote*,

e zkuSenost ¢i znalosti ve zkoumané oblasti,
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e kontext, ve kterém s produktem ¢i sluzbou persona operuje,
e cile a obavy, které persona ma pfi vykonavani urcité ¢innosti v kontextu pouzivani
produktu ¢i sluzby,

e shrnuti postojl, které persona vykazuje.

Cilem persony by mél byt charakter, ktery je uvétitelny a vykazuje jistou ,,lidskost®. Pii
sestaveni persony je obecné benefitni se vyhnout zabihani do ptiliSnych detailti. Ackoliv
se na prvni pohled nemusi zdat dilezité personu pojmenovat ¢i ji ptiradit fotku, tyto
atributy pfidavaji personé na uvéfitelnosti a lidé, ktefi provadeji vyzkum, si ji 1épe
pamatuji. Persona nam definuje, kdo je cilovym uzivatelem c¢i ti€astnikem probihajiciho

vyzkumu.

3.4.3 Ukazka persony

Jako ukazku jiz vytvofené persony lze prezentovat tu, kterou Nielsen Norman Group
(2015) ptitazuje ke svému reportu. Autor zde poznamenava, ze piestoze neni
standardizovan format ¢i Sablona, ve které by méla byt persona sestavena, 1ze nalézt fadu
Sablon v raznych grafickych ¢i prototypovacich aplikacich jako je naptiklad Miro ¢i

Figma.

Obrazek 4: Ukazka zpracované persony

Company “Investigator”
Rosa Cho

Content Strategist, Freelance

Age: 34

Location: Seattle, Wa

"I'm looking to join the right company
that challenges me and allows me to
grow and develop my skills.™

About Rosa

Rosa does not believe in settling. She won't settle for a job
with a company that isn't as innovative and cutting edge as
she believes she deserves. She wants to get the most aut of
every professional experience, and before moving to a new
position, Rosa investigates every angle of aligning herself with
A company.

Behavioral Considerations

+ Expécts the site experience to reflect the business’s
culture and values

+ Interested in career oppartunities within the organization
that fit her career goals

+ Thoroughly compares multiple companies with similar
opportunities

+ Is interested In the unigue benefits of working at a
company, including cultural elements, mentoring
programs, and continuing education policies

+ Needs to be confident the company has innovative
products that will be interesting to work on

+ Needs to know company has reputable partners and
custaners

"I crave variety in the types of industries
and goals of each content project I work
on. I need to ensure I won't get bored.”

Frustrations

+ Thinks that too many companies have career sections
that just talk about open positions but not why she
would actually want to work there

+ Would like to challenge herself and have a more stable
job, but is comfortable as a freelancer and wouldn't stop
for just any job

Goals

+ Needs to see reasons why a company Is interesting: has
It wan awards, had intense grawth, won big cantracts?

+ Wants to rll]ure out how to get in touch with someone at
the company to explore opportunities further

Tasks
+ Learn about current customers and Success stories

+ Read press releases about recent big contract wins and
other accolades

+ Read about culture, benefits and perks, and the people
that work there

+ View job openings and apply

Zdroj: ptevzato autorem z reportu spolecnosti Nielsen Norman Group (2015)

3.4.4 Shrnuti

Vysledkem této faze vyzkumu je definice persony neboli prototypického uzivatele, ktery

reprezentuje clusterti uzivateld ¢i castnikli s podobnym chovéanim, cili a motivaci.
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Ackoliv persona nema rigor6zné definované nalezitosti, existuje shoda napti¢ oborem,
jaké zakladni informace a jaky cil by persona méla plnit. Ackoliv jsou persony jako
takové fiktivnimi ,,bytostmi®, jsou realistické v tom smyslu, ze ztélestiuji vlastnosti,

charakter a chovani skute¢nych lidi.

3.5 Metoda analyzy sesbiranych dat

Data, kterd jsou predmétem analyzy, jsou generovana metodou uzivatelského rozhovoru.
Svou povahou se jednd o data, jez se nachazi v dimenzi postojové a kvalitativni pii uziti
3-dimenzionalniho rdmce rozdéleni metod v podkapitole 3.2.1: Ptehled a rozdéleni

vyzkumnych metod.

Nasledujici podkapitoly diskutuji a popisuji metodu, kterou autor zvolil, pro analyzu dat.
Jednotlivé podkapitoly se vénuji popisu metody, jednotlivym fazim metody ¢i jaka jsou

jeji uskali.
3.5.1 Uvod do tematické analyzy

Odkryvani jednotlivych poznatki ¢i témat v ramci dat kvalitativni povahy muze byt
naro¢né. Vysledek kvantitativni studie je pomérné jasny: vase skore je o 25 % lepsi, nez

ma vase konkurence. Jak ale Ize shrnout soubor kvalitativnich pozorovani?

Ve fazi ,,objevovani® (v anglic¢tin¢ Discovery Phase), vyzkumnik provadi explorativni
vyzkum. Castym vysledkem tohoto vyzkumu je velky soubor kvalitativnich dat, ktera

mohou obsahovat (Nielsen Norman Group, 2022b):

1. Kbvalitativni postojova data
Jedna se naptiklad o myslenky, pfesvédCeni ¢i vnitini potfeby uzivatelli ¢i
ucastnikt, kdy tato data jsou typicky generovana metodami jako jsou uzivatelské
rozhovory, focus groups ¢i denikové studie.

2. Kvalitativni behavioralni data
V tomto piipadé jsou daty jednotliva pozorovani lidského chovéni, kdy zdrojem

téchto dat mohou byt metody jako naptiklad kontextové dotazovani.

Pro analyzu téchto dat je Castym nastrojem tematicka analyza, kterd vyzkumnikovi
umoznuje odkryvat jednotlivd témata ¢i poznatky, které jsou skryty v souboru

kvalitativnich dat.
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3.5.2 Definice tematické analyza a tématu

Nielsen Norman Group (2022b) definuje tematickou analyzu jako systematickou metodu
rozclenéni a usporadani bohatych dat z kvalitativniho vyzkumu pomoci oznacovani
Jednotlivych pozorovani a citaci vhodnymi kody tak, aby usnadnili odhaleni vyznamnych

témat.

Jak jiz nazev metody napovidd, tematickd analyza zahrnuje aktivity, jejichz cilem je

hledani a odhaleni dilezitych témat.
Téma je poté definovano ¢i charakterizovéano jako (Nielsen Norman Group, 2022b):

e je popis piesvédceni, praxe, potfeby nebo jiného jevu, ktery je zjiStén na zéklade
dat,
e téma se objevi, kdyZ se souvisejici zjiSténi objevi vicekrat u raznych tcastnikt

nebo zdrojt dat.

3.5.3 Uskali metody

Pii analyze kvalitativnich dat miZze byt pomémné jednoduSe vyzkumnik ,piehlcen
objemem dat, ktera musi zanalyzovat. Tabulka niZe shrnuje néktera uskali/vyzvy metody
vcetné popisu vyplyvajicich problému, jez mohou byt vyslednym stavem (Nielsen

Norman Group, 2022b):

Tabulka 4: Uskali/vyzvy a vyplyvajici problémy tematické analyzy

Uskali/vyzva Vyplyvajici problém
Velky objem dat Povrchovost analyzy
Kvalitativni vyzkum vede k dlouhym Analyza se Casto provadi velmi povrchné,

transkripcim a rozsahlym poznamkam  témata se pouze ,skenuji/ptejizdéji®,
z terénu. JejichZ ¢teni miZe byt Casov€  zamétfuji se pouze na zapamatovatelné
narocné — muze byt obtizné vidét udalosti a citace, a vynechavaji tak rozsahlé
jednotlivé vzorce a zapamatovat si to, ¢asti poznamek.

co je dilezité.

»Bohata“ data Analyza je popisem mnoha detaila
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V kazdé vété nebo odstavci je mnoho

detailti. Mize byt tézké rozpoznat, které

detaily jsou uzitecné, a které naopak

zbytecné.

Rozporuplna data

Neékdy data ¢1 tdaje od riiznych
ucastnikli nebo dokonce od téhoz
ucastnika obsahuji rozpory, které musi

vyzkumnici pochopit.

Nestanoveni Zadnych cili

Cile pocatecniho sbéru dat se ztraceji,
protoze vyzkumnik mize snadno

zabtednout do ptiliSnych detaili.

Analyza se stava pouhym pievypravénim
toho, co mohli Ucastnici fici nebo udélat,
aniz by se na to vztahovalo jakékoliv

analytické mysleni.
Zjisténi nejsou konecna

Analyza neni definitivni, nebot’ zpétna
vazba od ucastnikli je rozporuplnd, nebo,
coz je horsi, které

jeste nazo
b

neodpovidaji presvédceni vyzkumnika,

jsou ignorovany.
Ztraceny ¢as a nespravné cilena analyza

Analyza postrada zaméfeni a vyzkum

podava zpravu o nespravné veci.

Zdroj: zpracovano autorem dle (Nielsen Norman Group, 2022b)

Bez urcité formy systematického postupu mohou pii analyze kvalitativnich dat snadno
vzniknout vySe uvedené problémy. Tematickd analyza pomahd vyzkumnym
pracovnikiim udrzet si celkovy piehled a soustfedéni a poskytuje jim obecny postup,

kterého se mohou pfii analyze kvalitativnich dat drzet.

3.5.4 Nastroje a metody

Tematickd analyza milze byt provedena mnoha zpiisoby. Nejlepsi zpusob ¢i metoda

procesu je determinovana na zakladé

e (dat,
e kontextu a omezeni faze analyzy dat,

e pracovniho stylu vyzkumnika (Nielsen Norman Group, 2022b).
Mezi 3 obvyklé metody dle Nielsen Norman Group (2022b) patii

e Software
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Vyzkumnici ¢asto pouzivaji software pro datovou analyzu velkého mnozstvi
kvalitativnich dat. Vyzkumnici nahraji nezpracovana data, jako naptiklad
transkripce €i terénni poznamky, do programu a poté pomoci jej data koduji.
Neékteré nastroje jiz dnes podporuji automaticky prepis videozdznamu Ci
zvukovych nahravek s vyuzitim umélé inteligence.
Mezi vyhody analyzy pomoci softwaru patii

o dikladnost analyzy,

o moznost kolaborace s dal§imi vyzkumniky,

o nezpracovana data a vysledky analyzy jsou vzdy pfistupné v softwaru a

1ze se k nim kdykoliv vratit.

Naopak jako nevyhody lze vidét

o Casova naroc¢nost analyzy z davodu uziti mnoha kodd,

o licen¢ni néklady a piedplatné,

o znalost ovladani softwaru.

Jako ptiklad Ize uvést nasledujici programy:

o Dovetail,
o EnjoyHQ,
o UserBit.

Denikova metoda
Zapis myslenkovych pochodt a pfedstav o textu je u vyzkumnika, ktefi pouzivaji
metodu zakotvené teorie bézné. Denik jako forma tematické analyzy vychazi
z této metodologie a zahrnuje v sob¢ ru¢ni vedeni poznamek, zvyraziiovani dat a
nasledné zapisovani jednotlivych mySlenek a mySlenkovych pochoda
vyzkumnika. Tyto poznamky se nazyvaji ,,memos*.
Mezi vyhody analyzy pomoci denikové metody patii

o reflexe prostfednictvim psani podrobnych poznédmek,

o vyzkumnici maji ve svych rukou ,,mapu®, jak dospéli ke svym témattim,

o analyza je nakladové levnéj$i nez pouziti softwarti a je pomérné flexibilni.
Mezi nevyhody lze naopak zatradit

o nemoznost kolaborace s ostatnimi vyzkumniky.

Techniky afinitniho diagramu
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Pfi uziti této metody se data zvyraziuji, fyzicky ¢i digitaln¢ ,,vystiihuji* a znovu
skladaji do skupin, které jsou logické a smysluplné tak, dokud se na fyzické ¢i
digitalni tabuli neobjevi jednotliva témata.
Mezi vyhody analyzy pomoci technik afinitniho diagramu patii

o rychly ptistup k tématiim,

o levné na provedeni a pomérn¢ flexibilni metoda,

o vizualni povaha, ktera podporuje proces iterativni analyzy.
Mezi nevyhody lze naopak zatradit

o dikladnost oproti ostatnim metodam, protoze segmenty jsou casto

kédovany vicekrat,
o t¢zka proveditelnost, kdyZ jsou data velmi riiznorodé nebo jich je piipadné

hodné.

3.5.5 Kody a kodovani

Vsechny metody tematické analyzy ptedpokladaji ¢i pracuji s uréitou mirou kédovani
(nezaménovat s psanim programu v programovacim jazyce).

Kod je dle Nielsen Norman Group (2022b) slovo ¢i slovni spojeni, které slouzi jako
kusy informaci. Hezkou analogii mize v tomto byt, Ze kdd popisuje data podobné jako
hashtag popisuje tweet. Vyzkumnici pfi analyze kvalitativnich dat maji ¢asto nejen nazev
pro kazdy kod, ale také popis toho, co kéd znamena a ptiklady textu, které kodu
odpovidaji ¢i neodpovidaji. Tyto popisy jsou uzite¢né zejména v piipadé, ze za kodovani
ma odpovédnost vice nez jedna osoba a kédovani probiha delsi ¢asové obdobi.

Naproti tomu kdédovanim se rozumi proces oznacovani jednotlivych segmentl textu
ptislusSnymi kody. Jakmile jsou kody ptifazeny, je snadné identifikovat a porovnavat
segmenty textu, které se tykaji stejné ¢i obdobné véci. Kody tak umoznuji jednoduse tridit
informace a analyzovat data s cilem odhaleni podobnosti, rozdili a vztahii mezi
jednotlivymi segmenty navzajem. Timto zpisobem Ize tak dospét k pochopeni

zakladnich témat (Nielsen Norman Group, 2022b).
Jako zakladni rozdéleni kodl 1ze uvést déleni na kody

e popisné, které popisuji, ¢eho se udaje tykaji,
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e vykladové ¢i interpretacni, které jsou analytickym vykladem dat, pfidavajici navic

interpretacni optiku ptislusného vyzkumnika.

3.5.6 Kroky tematické analyzy

Bez ohledu na to, jakou techniku se vyzkumnik rozhodne pouzit, provedeni tematické

analyzy lze dle Nielsen Norman Group (2022b) shrnout do 6 krokii:

1. Sbér veskerych dat
Je doporuceno zalit s prvotnimi, nezpracovanymi daty, jako jsou transkripce
rozhovord nebo focus groups, terénnich studii ¢i zaznamy z denikovych studii.
Spolecnost v tomto ohledu doporucuje se primarné spoléhat na zvukové zaznamy
zrozhovorll a pouZzivat jejich transkripce namisto spoléhani se na pamétové
utrzky ¢i poznamky.

2. Cteni dat od za¢itku do konce
Pted samotnou analyzou je dulezité se seznamit s daty, a to 1 pfesto, ze vyzkum
provadi jedna a tatdZ osoba. Datové se opét jednd o transkripce, poznamky a
veSkeré souvisejici materidly. Lze téZ zapojit ostatni cleny, naptiklad
spolupracovniky, tym pak 1épe porozumi svym uzivatelim.

3. Kodovani textu dle kontextu
V tomto kroku je nezbytné zvyrazné€né ¢asti zaradit do kategorii ¢i clusteri, aby
bylo mozné zvyraznéné Casti dat snadno porovnat. V této fazi je dobré si také
pfipomenout cil vyzkumu. Casto také neni od véci si vyzkumné otazky vylepit na
zed.
Je-1i dostatek Casu, 1ze do tvodniho kodovani zapojit zbyvajici ¢leny tymu. pokud
je naopak ¢asu malo, a je potfeba zpracovat poméerné rozsahlé mnozstvi dat, je
lepsi, kdyZ tento krok provede vyzkumnik sdm a tym piipadné piizve pozdéji.
Béhem kodovani je doporuceno si prohlédnout kazdy segment textu a polozit si
otazku ,,O Cem to je?*“. Segment by m¢l dostat sviij nazev, ktery popisuje data,
kterd nese (popisny kod). V této fazi lze také ptidat k textu také interpretacni
kody, ty se vSak obvykle ptitazuji az pozdéji.
Kod lze vytvotit pied ¢i po seskupeni dat. Néasledujici dvé ¢asti popisuji, jak a kdy
1ze kody pridavat:

e Tradi¢ni metoda — Tvorba kodu pied seskupenim
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Pti tradicnim pfistupu se zvyrazni segmenty dat, jako jsou véty, odstavce,
fraze a zakoduji se. Je pfinosné si vést zaznamy o vSech pouzitych kdédech
a pro kazdy kod nastinit, o jaky kod se jednd, aby bylo mozné se na tento
seznam odvolat pti kodovani delSich tsekl textu. Timto pfistupem se 1ze

vyhnout vytvareni vice kodl pro stejny typ dat.

Po zakddovani celého tetu 1ze seskupit vSechny udaje, které maji stejny
kéd. Pokud pro tento proces je pouzit software, pak automaticky
zaznamenava kody, které se pti kodovani priradili, aby mohly byt znovu
pouzity. Poté lze zobrazit veskery text, ktery je zakodovany stejnym

kodem.
¢ Rychla metoda — Seskupeni segmentii textu a nasledné prirazeni kodu

Misto zvyraziiovani textu a vymysleni kodu se text rozdé€li a seskupi se
vSechny podobné segmenty. Témto seskupenim se nasledné ptifadi kod.
Pokud se seskupeni provadi digitaln€, 1ze zakodované Giseky pienést do

nového dokumentu nebo platformy pro dalsi spolupraci v ramei tymu.

Na konci tohoto kroku by méla byt vSechna data seskupena na zaklad¢

témat a kodu pro kazdé téma.

4. Vytvoreni novych kédi, které obsahuji potencialni témata
V tomto kroku se prochdzi vSechny kody a zkoumaji se pficinné vztahy,
podobnosti, rozdily ¢i rozpory. Cilem je zjistit, zda lze na zédklad€ nich formulovat
zakladni témata.
Soucasné s tim budou nékteré kody odlozeny stranou (archivovany ¢i smazany) a
budou vytvoreny nové interpretacni kody.

5. Pauza a navrat k datiim
Téméf vzdy je dobré si udélat prestavku a vratit se k datim pozdéji, novou, sveézi
optikou. Takovy pfistup ¢asto umozni jasné vidét vyznamné a dilezité vzorce a
odhalit tak nové poznatky.

6. Zhodnoceni témat
Miize byt uzitecné v ramci tohoto kroku zapojit dalsi osoby, které mohou pomoci
s prezkoumanim existujicich kodi a vznikajicich témat. Nejenze mohou vyvodit

nové poznatky, ale nékteré zavéry mohou projit kritikou a byt revidovany. Tento
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pfistup umoznuje snizit moznost, ze byla vyzkumnikova interpretace zabarvena
osobnimi predsudky.
Zaroven jsou také doporuceny nékteré otazky k zodpovézeni:
e Je téma dobie podlozeno daty? Lze najit ncktera data, kterd toto téma
nepodporuji?
e Je téma nasyceno velkym mnoZstvim piipadi ¢i vyskyti?
e Souhlasi dalsi pfipadné osoby s tématy, ktera byla nalezena?
Pokud jsou odpovédi na tyto otazky zaporné, miize to znamenat, Ze je potieba se

vratit k fazi analyzy a zavéry revidovat.

3.5.7 Shrnuti

Tematickd analyza je schopna odhalit ¢i miize pomoci odhalit hlavni témata vyzkumu.

Soucasné neexistuje jediny spravny zpusob, jakym tematickou analyzu provést.

Podkapitola se vénovala popisu tematické analyzy vcetné definice jejich vyhod, tuskali,
omezeni, procesu kodovani a objasnéni, co to kod je, bézn¢ pouzivanych metod a
souvisejicich nastroji ¢i detailn€jSimu rozebrani jednotlivych krokt, které jsou

standardné soucésti procesu tematické analyzy.
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4 Prakticka ¢ast prace

Cilem praktické casti je zhodnoceni provedené analyzy vybrané nefinan¢ni formy

podpory podnikani s ohledem na jeji potencidl na rozvoj podnikatelskych aktivit.

Prvnim krokem v ramci praktické ¢asti diplomové prace tak byl vybér vybrané formy
nefinan¢ni podpory podnikani, pficemz tento vybér je pfedmétem stru¢né diskuse, kdy
autor vysvétluje, pro¢ se tak rozhodl, nacez nasledné autor definuje konkrétné&jsi ,,typ*
subjektu, ktery je pfijemcem této podpory. Nasledné autor sestavuje uzivatelskou
personu, ktera je realisticky odrazem typického ¢i cilového uzivatele ¢i ucastnika,
patficiho do této skupiny. Na takto vytvofenou personu navazuje faze sbéru dat, jez je
realizovana pomoci metody uzivatelskych rozhovori, pficemz tato data jsou nasledné
analyzovana pomoci tematické analyzy. Vysledky tematické analyzy jsou pak predmétem
celkového zhodnoceni provedené analyzy s ohledem na potencial vybrané formy podpory

pro rozvoj podnikatelskych aktivit, jinymi slovy tedy definovaného cile prace.

Jednotlivé metody, ¢i zdiivodnéni jejich vyberu, neni v praktické ¢asti diskutovano, nebot’

toto autor zaradil do kapitoly 3: Metodicka cast prace.

4.1 Vybér nefinan¢ni formy podpory

Paletu vybéru nefinanéni formy podpory podnikani se autor rozhodl limitovat na ty, které
byly diskutovany v ramci teoretické ¢asti véetné jejich zatazeni v rdmci podnikatelského
ekosystému. Jedna se o podnikatelské inkubatory, akceleratory, védecko-technické parky

a coworkingova a inovacni centra Srpova (2012).

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, nejcastéji vyuzivanou formou nefinan¢éni formy
podpory podnikani v rdmci podnikatelské infrastruktury jsou podnikatelské inkubatory,
jejichz pocet je celosvétové odhadovan na 7 000 existujicich a aktivné fungujicich

subjekt (Mian et al., 2016).

Studie Evropské komise (European Commission, n.d.) ve své zpravé uvadi, Ze
podnikatelské¢ inkubatory, respektive podnikatelské akceleratory, patii mezi
nejrozsitenéjsi formy podpory pro zacinajici podniky ¢i start-upy v Evropé. Studie uvadi,
ze 31 % startupti v Evropé€ ziskalo podporu od inkubétoru ¢i akceleratoru, zatimco 24 %

ziskalo podporu od mentora ¢i kouce a 22 % od univerzity nebo vyzkumného centra.
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Dale Podle zpravy Mezindrodni asociace pro inovace v podnikani (Mubaraki & Al-
Ajmei, 2013) je podnikatelska inkubace jednou z nejcastéjSich forem nefinan¢ni podpory
podnikatelli a zacinajicich podnikd. V prizkumu mezi ¢leny InBIA, mezi néz patii
inkubétory a dalsi organizace podporujici podnikani, 93 % respondentli uvedlo, Ze nabizi
inkubacni sluzby. Mezi dal$i formy nefinan¢ni podpory, které respondenti nabizeji, patii
mentoring, Skolici a vzd€lavaci programy, networkingové akce a ptistup ke zdrojim a
zatizenim. Dale také tyto inkubdatory poskytuji podporu pro vice nez 200 000 zac¢inajicich

firem, které zaméstnavaji pres 5 miliont lidi.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) je vyzkumny projekt, ktery zkouma
podnikatelské aktivity jednotlivcli a organizaci po celém svété. Podle GEM (Global
Entrepreneurship Research Association, 2021) jsou podnikatelské inkubatory béznou
formou podpory pro podnikatele, pti¢emz vice nez 40 % dotazanych podnikateli v rdmci
jejich reportu GEM 2020/2021 Global Report uvedlo, Ze se jim dostalo podpory od

podnikatelského inkubatoru.

Na zékladé¢ vyse uvedenych statistik se autor rozhodl zvolit podnikatelsky inkubator jako
nefinanéni formu podpory podnikani, na kterou se zaméti v rdmci praktické ¢asti své
diplomové prace. Toto reflektuje i autoriv subjektivni nazor, kdy podnikatelské
inkubatory vnimal jako nejcastéji uzivanou formu podpory za¢inajicim podniktim ¢i start-

uptm.

4.2 Sbér dat

Nasledujici podkapitola popisuje sbér dat, ktery autor provedl. Autor zde popisuje, jak
k tomuto sbéru dat pristoupil, jaké subjekty byly osloveny a piipadnou blizsi

charakteristiku jednotlivych subjekti. Jsou také popsany detailnéjsi informace o

provedenych rozhovorech.

4.2.1 Osloveni subjektii a rekrutace

Autor v prvnim kroku oslovil néasledujici podnikatelské inkubatory se zadosti o seznam
subjektl, které by se daly charakterizovat jako start-up, a které prosly podnikatelskym
inkubatorem. Vybér inkubatord prob¢hl ndhodné, a k vybéru byl pouzit seznam
inkubatort, ktery je uveden v rdmci teoretické ¢asti, v podkapitole 1.2.1.7: Inkubatory a

inkubac¢ni programy v Ceské republice, sestaveny na ziklad& organizace CzechInvest
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(n.d.). Autor si v této souvislosti nedefinoval zddna kritéria, se kterymi by pfistoupil
k osloveni jednotlivych podnikatelskych inkubatorti a zddny z inkubatorti nebyl néjakym

zpisobem favorizovan. Souhrn predklada nésledujici tabulka:

Tabulka 5: Piehled oslovenych podnikatelskych inkubatora

Nazev podnikatelského inkubatoru Lokace

Technologické centrum Hradce Hradec Kralové, Kralovéhradecky kraj
Krialové (TCHK)

SIT Port Plzen, Plzensky kraj

Pardubicky podnikatelsky inkubator, Pardubice, Pardubicky kraj
z.u. P-PINK

Al Startup Incubator Praha, Hlavni mésto Praha

Zdroj: zpracovano autorem

Ke sbéru dat za ucelem realizace uzivatelskych rozhovora byl pouzit zamérny vybér
vzorku tak, aby byly vybrany zacinajici podniky, start-upy, které jsou v soucasné dobé
nebo v minulosti byly soucasti podnikatelského inkubatoru. Velikost vzorku byla
stanovena na zdkladé moznosti provést uzivatelské rozhovory s kazdym zakladatelem
prislusného subjektu, pticemz cilem bylo mit mezi 5 az 10 potvrzenym subjekty se zddosti
o uZzivatelsky rozhovor. Toto rozmezi také doporucuje Braun & Clarke (2013), ktefi pro
tematickou analyzu doporucuji mezi 5-10 participanty. Nutno podotknout, ze toto
doporuceni se tyka projektt, které nejsou Sirokého charakteru, nybrz spiSe mensiho, za

coz diplomovou praci autor povazuje.

Autor mé¢l predem definovana kritéria ve smyslu subjektt, které by chtél oslovit se zadosti

o rozhovor pro Gcely vyzkumu. Témito kritérii byly:

e subjekt je svym zaméfenim technologické spole¢nost,
e subjekt vykazuje charakteristiky spolecnosti, jeZ se oznacuje jako start-up,
e u subjektu neuplynula vyznamna doba od ukonceni inkubac¢niho procesu,

e subjekt disponuje subjektivné inovativni produktem ¢i sluzbou.

Nabor do studie byl proveden prostfednictvim informaci o inkubovanych subjektech,

poskytnutych podnikatelskymi inkubdtory, které spliiovaly kritéria pro zatrazeni, ktera
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autor definoval vySe. Kazdému identifikovanému zacinajicimu subjektu byl autorem
zaslan uvodni e-mail s vysvétlenim ucelu studie a zadosti o ucast na individudlnim

uzivatelském rozhovoru.

Po obdrzeni kladnych odpovédi od subjektti, které¢ projevily zajem, bylo naplanovani
rozhovoru opét provedeno prostiednictvim e-mailu. V piipad¢ téch, které autor znal
osobné, byla domluva realizovana po telefonu. Rozhovory se uskutecnily v ¢ase a na
misté, které kazdému ucastnikovi vyhovovalo. Zde se autor pfizpisobil metod¢€, kterou
kazdy ze subjekti preferoval. VSechny rozhovory byly ve své konecné podobé
realizovany pomoci videokonferen¢nich nastrojii, jako jsou naptiklad platformy Zoom,

Google Meet ¢i Microsoft Teams.

Rozhovory byly vedeny s vyuzitim polostrukturovaného privodce rozhovorem, ktery
obsahoval oteviené otazky tykajici se zkuSenosti prisluSného subjektu s podnikatelskym
inkubéatorem, problémt, kterym celil, a pfinost, které ziskal. Rozhovory byly se

souhlasem ucastnikil nahravany a pozd¢ji prepsany pro ucely analyzy.

Celkové byl proces naboru Uspésny, nebot’ se podafilo ziskat pomérné riznorody vzorek

podnikti s riznou urovni zkuSenosti a z riznych odvétvi a obori technologického sméru.

4.2.2 Sada otazek uzivatelského rozhovoru

Za Ucelem jednotlivych uzivatelskych rozhovorid si autor vydefinoval sadu 15 otazek,
které se tykaji podnikatelského inkubatoru, inkubacnich aktivit a dopadu téchto aktivit na
podnikani ptislusnych subjekti, tedy informaci, které jsou cilem vyzkumu, potazmo téz
samotné diplomové prace. Mimo tyto inkubacni aktivity se také autor zajimal o
souvisejici prvky prostfedi podnikatelskych inkubatora, které by mohly 1épe dokreslit
celkovou atmosféru inkubacnich sluzeb. Jednalo se napiiklad o otdzky smétfované
smérem ke komunité ¢i riznym eventim. V nekterych ptipadech se o souvisejicich

aktivitach rozpovidali sami respondenti.

Nad ramec tohoto se autor také tdze na informace souvisejici, jako je napiiklad
doporuceni podnikatelského inkubétoru ostatnim, zdali mély subjekty definované urcité
cile pted samotnym piihlaSenim se ¢i zda se v pribéhu inkubace vyskytla urcita prekazka,

kterou spolec¢né s podnikatelskym inkubatorem fesili.
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Svou povahou se jednotlivé uzivatelské rozhovory blizily polostrukturovanym

rozhovortim, nebot’ autor tuto sadu otdzek vnimal spiSe jako osnovu, ktera poskytuje

jednotlivé stavebni bloky uzivatelskych rozhovort, ale nikoliv jako dogmatickou

doktrinu. Autor si zde chtél ponechat oteviené pole ptisobnosti pro situace, kdy by bylo

potieba rozhovor mirné upravit, na nékteré detaily se vice doptat ¢i je hloub&ji rozvinout.

Na zavér pak autor vzdy kladl otazku, zdali se zapomnél na néco zeptat. Tento poznatek

si autor proptjc€il od Petra Bechyné, ktery pti konzultaci poznamenal, ze za svou praxi se

mu nékolikrat ptihodilo, Ze nejzajimavéjSi poznatek zazni az na samotné konci

jednotlivych uzivatelskych rozhovort.

Samotna sada poté obsahovala nasledujici otazky:

1.

A

10.

11

12.

13.

Cim se zabyva V43 start-up a jaké problémy se Vasim produktem snazite fesit?
Jak dlouho je nebo byl Vas start-up v podnikatelském inkubatoru?

Jak jste se poprvé dozveédél o existenci podnikatelského inkubétoru?

Proc jste se rozhodli do inkubatoru ptihlésit?

Jaké byly VaSe cile, kterych jste chtél dosdhnout piihlaSenim se do inkubatoru?
Jak konkrétné¢ Vam pomohl podnikatelsky inkubétor s rozvojem start-upu a
plnénim cilt?

Jaké aktivity podnikatelského inkubatoru pro Vas byly kli¢ové a v ¢em?

Jsou néjaké prvky, které jste jako start-up ocenili, a jeSté nebyly zminény?

Jaky, pokud né&jaky, dopad na Vase podnikani mélo zapojeni Vaseho start-upu v
komunité dalSich start-upti?

Vyskytly se béhem doby v podnikatelském inkubétoru néjaké problémy nebo
ptekazky? Jak jste je ptekonali? Do jaké miry vdm byl podnikatelsky inkubator

napomocny?

. Méte pocit, Zze doba, kterou jste stravili v podnikatelském inkubatoru meéla

pozitivni dopad na vas start-up? Pokud ano, mizete tento dopad popsat a ¢eho se
tykal?

Kdyz se ohlédnete zpét, doporucil byste podnikatelsky inkubator dalSim
zakladatelim start-up? Pro¢ ano nebo proc¢ ne?

Co byste poradil ostatnim zakladatelim start-upli, kteti zvazuji vstup do

podnikatelského inkubatoru?

69



14. Jste ochoten se pod¢lit o urcitd financéni data, kterych jste dosahli za dobu
pusobeni v podnikatelském inkubatoru?

15. Je néco, na co jsem se zapomnél zeptat?

4.2.3 Realizace uzivatelského rozhovoru

Uzivatelské rozhovory byly, jak jiz bylo zminéno vySe, realizovany vyluéné on-line
zpisobem za uziti videokonferen¢niho softwaru, ktery byl vybran oslovenym subjektem.
Nejcastéji probehl uzivatelsky rozhovor za pomoci platforem Google Meet a Microsoft

Teams.

Jednotlivé rozhovory byly nahrdvany pomoci softwaru OBS Open Broadcaster Software.
Tento nastroj umozniuje nahravani obrazovky a zvukové stopy rozhovoru. Tato metoda
byla zvolena ptedevsim pro pozd¢jsi praci s jednotlivymi rozhovory za ucelem jejich
analyzy. Nutno zde také podotknout, Ze vSechny rozhovory byly nahravany se souhlasem

protistrany.

Ze viech celkem 12 oslovenych subjektl, které spliiovaly autorova kritéria vybéru, jich
nakonec kladné reagovalo celkem 5 subjekti. Nize jsou jednotlivé subjekty popsany
blize, je tieba vSak upozornit, Zze u nékterych subjekta jsou urcité informace neuvedeny

z diivodu zachovéni anonymity ¢i ochrany konkurenéni vyhody.

Tabulka 6: Pfedmét ¢innosti jednotlivych respondentii

ID Piedmét ¢innosti

Subjekt 1 Vyvoj chatbotli a voicebotii pro webové stranky
Subjekt 2 Subjekt si pfedmét ¢innosti nepial uvést.
Subjekt 3 Optimalizace SEO procest

Subjekt 4 Datova analyza a automatizace s vyuzitim Al
Subjekt 5 Gamifikace outdoorové¢ aktivity

Zdroj: zpracovano autorem

Jednotlivé rozhovory trvaly dle méteni autora zhruba 20 minut v priméru, pticemz kazdy
z rozhovora kopiroval strukturu ptipravenych otazek. U nékterych otazek se autor doptal

v

participanta na detailn¢jSi informace ¢i na dovysvétleni, jak konkrétni véc myslel.
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Kazdy zrozhovorti autor hodnoti kladn¢, jednotlivé rozhovory probéhly v pratelské
atmosféte a participanti byli dle autorova nazoru sdilni. Nékteti k dotazovani pristoupili
v rychlej§im tempu s odpovéd'mi, které 1ze oznacit jako svizné, né€ktefi respondenti si
lidové feceno ,,vzali sviij ¢as“ a jejich odpovédi byly obsirngjsi.

S ohledem na ochranu osobnich udajti, soukromi ¢i obchodni tajemstvi respondenttl,
obchodni ¢i konkuren¢ni vyhody, nejsou jednotlivé rozhovory se zakladateli jednotlivych
subjektli publikovany ¢i soucésti této prace. Anonymizované piepisy provedenych
rozhovort lze poskytnout k dispozici na vyzadani u autora, je ale vSak nutné si vyzadat

souhlas pfislusného respondenta s jeho zvefejnénim.

4.2.4 Priprava rozhovoru pro dalsi analyzu

Po provedeni uzivatelskych rozhovorti s jednotlivymi subjekty je potieba jednotlivé

zaznamy, které lze oznacit za ,,surovy/raw* material, pfipravit pro naslednou analyzu.

4

To v prvni fad¢ obnasi tyto rozhovory transformovat do podoby, ve které se s nimi da
analyticky pracovat. Tato fize se nazyva jako transkripce, jinymi slovy jde o pfepis
rozhovorti do textové podoby. Samotna transkripce se jiz odehrava v nastroji, ktery autor

zvolil pro provedeni tematické analyzy, tedy nasledujici faze procesu.

Tento nastroj, jez nese nadzev Dovetail, je webovou aplikaci, kterd umoziuje v obecném
smyslu spravu a kolaborativni editace kvalitativniho, uzivatelského vyzkumu. Jednotlivé
nastroje byly diskutovany v ramci metodické ¢asti prace, tento néstroj se silné prekryva
svymi moznostmi s ostatnimi nastroji. Rozhodujici vlastnosti, proc se autor rozhodl zvolit
tento nastroj, byla pfedevsim dispozice umélé inteligence pro provedeni velmi hrubého
piepisu rozhovoru a také navazani na casové milniky vcetné intuitivniho prostiedi

aplikace pro néslednou analyzu.

Dovetail umoziuje nahrat ,,surovy‘ material do svého prostfedi z mnoha riznych zdroja.
Autor v tomto piipadé nahrdl zvukovy zaznam rozhovoru do prostiedi aplikace, kdy
nasledné¢ pomoci algoritmii um¢lé inteligence dojde k velmi hrubému piepisu tohoto

rozhovoru.

Takto hrub¢ prepsany rozhovor je nasledné potieba upravit. Autor tedy postupoval skrze
jednotlivé rozhovory, které rucn€ upravil tak, aby odpovidaly zvukovému zaznamu

rozhovoru, piipadné téz korigoval jazykové ¢i gramatické chyby a nepiesnosti. Po tomto
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ruéni zasahu a editaci lze fici, Ze kazdy z rozhovorii byl pfipraven v textové podobé

vewvr

k pozdé&jsi fazi, kterou je samotné provedeni tematické analyzy.

Autor by zde rad poznamenal, Ze jako vyhodu tohoto nastroje vidi téz prostiedi aplikace,
kdy textova podoba rozhovoru je navdzana na jednotlivé ¢asové milniky rozhovoru, coz
vyznamné usnadiiuje pozdéjsi praci s transkripci. Pro ilustraci prostfedi aplikace autor

priklada nasledujici snimek obrazovky:
Obrazek 5: Ukézka transkripce v prostiedi nastroje Dovetail

® L 4 @ Share e

Paragraph v B I @ = + 4 sentiment

User Interview: i & ™Al Sy 000 T

© Type Interview x

@ Status Analyzed x

© User archetype User persona 1
© Transcribed Yes x

=+ New field

Transcript see A

FL  FilipLanéi [ 0:07

$3 Subjekt3 [P 0:28
FL  FilipLan&i [ 0:30

$3 Subjekt3 [ 0:38

Zdroj: zpracovano autorem
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4.2.5 Shrnuti

Podkapitola 4.2: Sbér dat prehledné popisuje jednotlivé kroky, které autor podnikl za
ucelem sbéru dat a pfipravy téchto dat pro nasledujici provedeni tematické analyzy.
Podkapitola ilustruje, jakym zplGsobem autor pfistoupil k osloveni a rekrutaci
jednotlivych participantti rozhovort,, jakym zplsobem byl rozhovor zaznamenan a
nasledné prepsan ¢i transkribovan. Kapitola téZ uvadi odkazy na jednotlivé rozhovory,
pficemz u subjektil, které se rozhodly zlstat v anonymité a nesouhlasily s publikaci, tyto

odkazy uvedeny nejsou.

4.3 Tvorba uzivatelské persony

Teoretickym popisem se autor zabyval jiz v metodické ¢asti prace, konkrétn€ v kapitole
3.4: Tvorba persony neboli prototypického uzivatele. Shrnutim této podkapitoly bylo, ze
persony jsou reprezentace clusterti uzivateli s podobnym chovénim, cili a motivaci.
Persony jako takové jsou fiktivni, ale pfesto realistické, nebot’ zt€lesniuji vlastnosti a

chovani skute¢nych lidi.

V zasade¢ pti tvorb¢ uzivatelskych person existuji 3 moznosti, kterymi se vydat vzhledem
k tomu, z jakych, nebo v jakych datech, jsou persony tvoteny ¢i kotveny. Mezi tyto 3 typy
persony patii (Nielsen Norman Group, 2020):

1. Protopersona

Maji za cil rychle sladit stadvajici pfedpoklady tymu o tom, kdo jsou jejich

uzivatelé, ale nejsou zaloZeny na (novém) vyzkumu.
2. Kvalitativni persona

Persony, které jsou zalozené na kvalitativnim vyzkumu o malych vzorcich, jako

jsou rozhovory, testy pouzitelnosti nebo terénni studie.
3. Statisticka persona

Persony, kde pocatecni kvalitativni vyzkum slouzi jako podklad pro nastroj
prizkumu, ktery se pouziva ke shromazdéni velkého vzorku, a persony vznikaji

na zékladé statistické analyzy.
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Vzhledem k vybrané metod¢ vyzkumu, kdy touto metodou jsou uzivatelské rozhovory,
autor se rozhodl sestavit kvalitativni personu na zéklad¢ probé&hlych rozhovori se

zakladateli oslovenych subjektt.

Tvorba této persony je podobna ve svém provedeni tematické analyze, kdy na zéklade
provedenych rozhovorii jsou hledany hlavni témata ¢i véci, které uzivatele zajimaji:
bolestiva mista, otekavani, motivace, potieby a jiné. Cast tvorby uZivatelskych person
zahrnuje hledani vzorcl: hledani respondentl ¢i uzivatell, ktefi se ve vétSiné téchto
klicovych témat (ne nutné vSech) vyznamné piekryvali s ostatnimi respondenty. Cilem
neni hledat dokonalou shodu mezi jednotlivymi osobami, s nimiz byly vedeny rozhovory,

ale spise Siroké vzorce.

Na zékladé provedenych rozhovora autor sestavil uzivatelské persony, které¢ odpovidaji
provedenému vyzkumu za pomoci softwarového néstroje Miro, které 1ze oznacit jako
nastroj afinitniho diagramu ¢i mapovani. Jednotlivd témata byla identifikovana napfic¢
dotazanymi uzivateli a nasledn¢ byla agregovana do podoby uzivatelské persony, ktera je

prezentovana nize.

4.3.1 Uzivatelska persona 1

Prvni wuzivatelska persona ¢i prototypicky wuzivatel je reprezentovana fiktivnim
zakladatelem technologického start-upu Michalem, kterého autor oznacil jako ,,Novice

Inventor*.

Michael je mlady zakladatel technologického start-upu, ktery je vysokoskolsky vzdélany
technickym smérem. Je kreativni, rad vymysli novéa feSeni i zlepSuje ta stavajici.
Ocenuje, kdyz véci maji dynamiku a svizné se posouvaji vpred. Ve svéte businessu je
novackem, ktery nema pfili§ zkuSenosti, soucasn¢ vSak oceni kazdou vyzvu, kterd jej

posune vpred.

Tato persona, jeZ je svou povahou kvalitativni, vychézi z jednotlivych zji§téni, ¢i témat,
které byly zjiStény v ramci realizovanych rozhovorti. Tato persona odpovidala
ucastnikiim, ktefi byli na zacatku ¢i v pocatecni fazi svého podnikani a neubéhla
vyznamna doba od inkuba¢niho procesu, ¢i néktefi stile jsou soucasti inkubacniho

procesu.
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Mezi ,,prekryvajici“ se témata, kterd byla identifikovana v rdmci této skupiny tcastnikti
inkubacniho procesu, patfila predevsim konzultacni ¢innost s odborniky ¢i obecné
vyhledédvani zpétné vazby, kterd by posunula jejich podnikatelsky zamér kuptedu,
networking s lidmi, ktefi mohou byt potencidlnimi prvnimi zakazniky ¢i obchodnimi
partnery. Ci také uréité nastartovani obchodnich aktivit, ¢i jednoduse feseno piekonani
pomysiného ,,prvniho* zékaznika. Hledani ¢i propojeni na investory nebylo v této
skupin€ zaznamenéano. Poslednim vyznamnym bodem bylo zapojeni se v rdmci komunity
prislusného podnikatelského inkubatoru, kdy tato persona vyhledava komunitu ve smyslu
kontaktu se zapojenim v ramci stejné smyslejicich lidi, komunitnich aktivit ¢i vecirkd,
autor zde nezaznamenal urCitou potiebu konvergence téchto lidi na obchodni partnery ¢i
zakazniky. Nevylucuje ale, Ze by tito lidé mohli byti piimo ¢i prostiedniky pro realizaci

takovych to aktivit.

Celkové ma uzivatelska persona Michala definovan kratky popis vetné shrnujici citace,
oc¢ekavané chovani, své body frustrace, cile a v neposledni fad¢ také ukoly. Vysledna

persona je ptiloZena nize:

Obrazek 6: Uzivatelska persona 1: Michal

Mam ndpad, ktery potfebuji kenzultovat a rozvést do
Zivotaschopné podoby s pomoci odbornych konzultac
vletné moZné realizace prvnich prodeji,

0 Michalovi Cile

Michal je mlady zakladatel technologického start-upu. ktery je
vysokodkolsky vzdélany technickym smérem. Je kreativni, rid
wymy&li nova fedent & zlepSuje ta stavajici. Oceuje, kdy? véci maji
dynamiku a sviné se posouvaji vpPed. Ve svite businessu je
novatkem, ktery nemd pfilid zkudenosti, soutasné viak oceni
katdou wjzvu, kterd jej posune vpied.

+ Ziskat relevantni zpétnou vazbu na podnikatelsky zdmér v
kontextu budouci Zivotaschopnosti

- Priib8#ny mentoring a konzultace s ohledem na kontinuaini
Skdlovani podnikatelského zaméru

+ Ziskat cenné kontakty v rdmdi oboru, které mohou v
budoucnu pFejit do roviny prynich zikaznikd, obchodnich
partner( & potencidlnich investor(

+ Byt Zlenem komunity, kterd své Eleny motivuje, je prvkem
opory a spolefenskych konzultaci

NOVICE INVENTOR

Oéekdvané chovani

MICHAL + Potfeba svij napad Skilovat a rozvijet dil s vyuZitim

ZAKLADATEL odbornjch konzultaci vice zkudendjiich lidi Ukoly

+ Vyhledavani zpEtné vazby v kontextu rozvoje spolenosti &

konzultace pldnovanych krokd

+ Pribé&#na realizace konzultaéni a mentoringovych aktivit s

Vik 26 let & N 4 A N
Vzdalani Vysokogkolské, technického sméru . Mledavarmrpcftencwé\mcn obchodnich partnerd ¢i networking profesné zlfus:né;ﬂms lidmi

; s potencidinimi prvnimi zakazniky + Kontinudini sbér zpétné vazby
Spolstiiost Visstnl Secinologicky startup + Zapojeni se do komunity a navazani pfatelstvi s ostatnimi + Realizace prvnich obchodnich jedndni
Lokace Hiavni & krajska mésta Pl ty P prime !

Zdroj: zpracovano autorem

zakladateli na zafatku profesni drahy

+ Obecny networking s lidmi v oboru

Frustrace

+ Neexistujici kontinudini zpétna vazba v kontextu sméfovani

spoletnosti s ohledem na podnikatelsky zdmér

+ Obchodnl koncepce/kemercionalizace podnikatelského

zaméru

- Neexistence komunity podobné smylejicich lidi
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4.3.2 Uzivatelska persona 2

Druhé uzivatelskd persona je reprezentovana fiktivni postavou, jez nese jméno Petr, ktery
je téz zakladatelem technologického start-upu, ale je v jiné pozici, nez je tomu v ramci
Michala ¢i uzivatelské persony 1. Autor tuto fiktivni postavu oznacil jako ,, Trained

Practitioner*.

John je zakladatelem technologického start-upu, ktery je na trhu jiz zhruba 2-3 roky. Se
svym oborem ma piimétfené zkusenosti a na podnikatelském inkubatoru neni zavisly. Spis
jej vnima jako prosttedek, ktery jej posune rychleji k cili skrze ¢erpani vhodnych aktivit.
John oceni zpétnou vazbu na sviij projekt, ale své cile ma jasn¢ definované a jde si za
nimi.

Tato persona, jez je stejn¢ jako uzivatelské persona 1 svou povahou kvalitativni, vychazi
z jednotlivych zjisténi, ¢i témat, které byly zjiStény v rdmci realizovanych rozhovort.
nabidku byt soucdsti podnikatelského inkubatoru za ucelem obdrZeni financnich
prostiedki, které se poté Cerpali ve formé zvolenych aktivit jako byly napftiklad pravni
konzultace ¢i zlevnény prondjem kancelafskych prostor. Nelze tedy tyto prostiedky
povazovat za investici v pravém slova smyslu. Svou povahou se jedna spiSe o ur€ity typ

»krediti* k vyCerpani.

Mezi piekryvajici se tématy v ramci této uzivatelské persony byla dispozice spole¢nosti,
ktera jiz je zivotaschopnd. Tudiz tito zakladatelé nevnimaji podnikatelsky inkubéator jako
prostfedek, ktery by byl rozhodujici ¢i esencialni pro existenci spolecnosti, nybrz jako
platformu, ktera nabizi zajimavou paletu aktivit, které mohou pomoci s konkrétnim
aspektem podnikatelskych aktivit spole¢nosti a v kone¢ném diisledku tak posunout
podnikani rychleji kupiedu ¢i ¢astecné akcelerovat. Zde si autor v§ima, ze inkubator je
tak v roli platformy, jeZ poskytne urcity obnos financnich prostiedki, které jsou, jak jiz
bylo zminéno vySe, podobném ,kreditim®, kter¢é mulZe subjekt Cerpat za ucelem
konzultace s odbornikem. Tento odbornik je zpravidla respektovanou osobnosti ve svém
oboru a nebyva jednoduché jej ziskat ke spolupraci. V tento moment ptichazi inkubator,
ktery je toto schopen zrealizovat, tudiz Ize také konstatovat, ze inkubator je také soucasné
v roli prostfednika, networkingové platformy, ktera je schopna zajistit konzultaci ¢i

obdobnou ¢innost s tézkou dostupnymi odborniky v konkrétnim oboru.
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Celkové ma podobn¢ uzivatelska persona Petra definovéan kratky popis vcetné shrnujici
citace, oekavané chovani, své body frustrace, cile a v neposledni fad¢ také ukoly.

Vysledna persona je ptilozena nize:

Obrazek 7: UzZivatelska persona 2: Petr

Padnikatelsky inkubdtor mi ddvd moZnost
Jjednoduchého dosahu Cerpani aktivit, které prispéjf {i
akcelerufi mij podnikatelsky zmér

O Petrovi Cile

Petr je zakladatelem technologického start-upu, ktery je na trhu ji} + Bez vi&t3i namahy Eerpat aktivity, které nejsou pro mij 2dmér

TRAINED PRACTITIONER

PETR

ZAKLADATEL

Vik 32let

Vzd&ldni Vysokogkolské, technického sméru
Spolenost Viastn( technologicky start-up
Lokace Hlavni & krajska mésta

Zdroj: zpracovano autorem

zhruba 2-3 roky. Se svym oborem ma pfiméfené zkuenosti a na
podnikatelském inkubatoru neni zévisly. Spid jej vnimd jako
prostfedek, ktery jej posune rychleji k clli skrze Zerpéni vhodnych
aktivit, John oceni zpétnou vazbu na sviij projekt, ale své cile mé
Jjasné definované a jde si za nimi,

Otekavané chovani

» Cerpani aktivit za vyvinuti pomérné malého dsill

= Otevienost zpétné vazbé, kterou nebere jako smér udévajici
nazor

= Obgasna konzultace podnikateiského planu s vice lidmi, jen
jsou odbornfky ve svém obory

« Jasné definovany cil, kterého chce swm podnikatelskym
zémérem dosdhnout

Frustrace

= Petr nedisponuje redlnou frustracl, spoleZnost funguje | bez
pomoci inkubdtoru

- Petr wnima inkubator spiSe jako prostfedek aktivit, které s
malou ndmahou mZe ziskat

4.3.3 Prirazeni uzivatelské persony

Na zaklad¢ vyse definovanych uzivatelskych person, autor pfifadil tyto uzivatelské

persony jednotlivym subjektim:

Tabulka 7: Pfifazeni uzivatelskych person subjektim

ID

Subjekt 1
Subjekt 2
Subjekt 3
Subjekt 4

Subjekt 5

Zdroj: zpracovano autorem

kligové, ale posunou jej dopfedu &i Lastedné akceleruji

« VyuZit podnikatelsky inkubdtor jako p networkingu

za Giéelem propojent s vyznamngmi edborniky

+ Sbér pfipadné zp&tné vazby, kterd ale nenf esencidinf pro mdj

podnikatelsky zimér

+ Konzultace podnikatelského 2maru, pokud k tomu je vhodns

piilezitost

Ukoly

+ Obdr2eni uritych finangnich prostfedkd ve formé moZnosti

Eerpdni aktivit inkubatoru se subjekty tfetich stran

+ Propajenis za Gcelem
« Vyuditi téchto finangnich prostfedki v maximaini moiné mife
+ Sbér zpétné vazby a konzultace podnikatelského plénu pii

vhodné pfileitosti

Prifazena uzivatelska persona

Uzivatelska persona 1

Uzivatelska persona 2

Uzivatelska persona 2

Uzivatelska persona 1

Uzivatelska persona 2

77



4.3.4 Shrnuti

Jak je zfejmé, v ramci provedené¢ho vyzkumu byly identifikovany dva typy uZivatelské
persony. Tyto dvé persony jsou od sebe odliSeny pfedevsim svymi cili a situaci, ve které

se v ramci podnikatelské cesty soucasné nachézi.

Zatimco uzivatelska persona 1 je na zacatku své cesty, uzivatelska persona 2 jiz disponuje
spole¢nosti, ktera je ekonomicky siln€jsi, nebot’ na trhu jiz néjakou dobu plsobi a ma
svou bazi zakaznikli a obchodnich partnerti. Tyto dv¢ situace tak maji ve svém disledku
vliv na to, jakym zpiisobem kazda z uzivatelskych person pfistupuje k podnikatelskému

inkubatoru.

Zatimco pro uZzivatelskou personu 1 se jednd o relativné dulezity startovaci bod, kdy
podnikatelsky inkubator je napiiklad schopen nastartovat obchodni aktivity ptislusné
spole¢nosti, poskytnout strategickou konzultaci ¢i byt prostifednikem pro networking,
jehoz vysledkem je akvizice prvnich zakaznikl, uzivatelska persona 2 vnima dle
vyzkumu podnikatelsky inkubator spise jako platformu, v ramci které relativné snadno
dosahne na aktivity, které pomohou pfislusnému subjektu ,,akcelerovat™ jeho ¢innosti, ale

nejsou soucasné esencialni ¢i rozhodujici pro budouci vyvoj subjektu jako takového.

Toto autor vnima jako potencialni iskali provedeného vyzkumu, nebot’ vyzkum obsahuje
dvé uzivatelské persony ¢i zjednodusené feeno skupiny, které maji odliSny cil a nachézi
se v rozdilnych fazich vyvoje spolecnosti. Toto uskali se mize propisovat naptiklad do
akcentovanych aktivit, miry doporu¢eni inkubdatoru tfetim stranam ¢i dalSich otazek, které
byly polozeny v ramci jednotlivych rozhovori. Pro budouci provadéné vyzkumy se miize
jednat o opatieni ¢i navrh, ktery by mé¢l podchycen na pocatku provadéného vyzkumu,
kdy vzorek oslovenych subjektli je omezen, naptiklad staiim spolec¢nosti ¢i homogenitou

inkubacniho programu.

4.4 Tematicka analyza uZzivatelskych rozhovoru

Podkapitola 4.4: Tematickd analyza uzivatelskych rozhovort je stézejni kapitolou
praktické casti diplomové prace, nebot’ shrnuje poznatky, které byly zjiStény v rdmci
provedeného vyzkumu, respektive uzivatelskych rozhovora.

Autor popisuje zakddovani jednotlivych blokli textu, z ¢ehoz nasledné jsou utvorena

témata, ktera se prolinaji uzivatelskymi rozhovory. Tato témata jsou popsana vcetné
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souvisejicich citaci, které dané poznatky podporuji (v rdmci subjektt, u kterych je to
mozn¢é) a podkapitolu nasledn¢ uzavira urcita diskuse nad provedenym vyzkumem vcetné

souvisejicich implikaci ¢i doporuceni do budoucna.

4.4.1 Kodovani

Jakmile byly jednotlivé rozhovory pfipraveny pro analyzu, jinymi slovy jsou
transformovany do textové podoby, prvnim krokem je, jeSté pfed samotnym kodovanim,
urCité seznamenti se s textem. Jak jiz bylo feceno v metodické Casti prace, je dilezité, aby
se autor vyzkumu sezndmil s daty, optimalné€ si je nékolikrat prosel. U rozhovoru se autor
struktury otazek, v n¢jakych mistech doslo ke zméné potadi z divodu kontextu rozhovoru
¢1 obdobné udalosti. Autor tak pfed samotnym kodovanim prosel nékolikrat jednotlivé
rozhovory, aby se dobfe seznamil s kazdym z nich.

Po tomto sezndmeni se s textem piistoupil autor k samotnému koédovani. Kod ve své
Nasledujici fadky se vénuji zakladni charakteristice uzitych koédt v rdmci tematické
analyzy, jez byla provedena nad bazi dat uzivatelskych rozhovorti. Autor se rozhodl pro
tento popis rozdé¢lit kody na primérni a sekundérni. Toto rozdéleni je uzito Cisté za Gcelem
diferenciace kodii, neni zde zddna souvislost s provedenim tematické analyzy, tématy

obecné ¢i jinymi komponentami analyzy.

Za primarni kody autor oznacuje ty, které bezprostiedné souvisi s definovanym cilem
prace. Tedy ty, které pfimo vypovidaji o aktivitach a ¢innostech, které dany inkubator
poskytuje. Za sekundarni kody poté autor oznacCuje ty, které jsou svou povahou
»doprovodné®, ty, které se tykaji napiiklad hodnoceni inkubétoru, Sance doporuceni
inkubdtoru ¢i jinych popisnych charakteristik 1 v souvislosti s jednotlivymi subjekty.

4.4.1.1 Primarni kody
Jako primarni kody v rdmci provedené analyzy byly identifikovany nasledujici kody:

¢ Konzultaéni ¢innost
Podnikatelsky inkubator poskytl c¢innost konzultaéniho ¢i poradenského
charakteru v kontextu podnikatelského zaméru.

e Networking
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Podnikatelsky inkubétor poskytl propojeni ¢i byl prostiednikem propojeni za
definovanym tucelem se tfeti stranou ¢i inkubator sdm potada akce za ucelem
networkingu.

Zpétna vazba

Podnikatelsky inkubator poskytl ¢i osoby s inkubatorem souvisejici poskytly
zpétnou vazbu v kontextu podnikatelského zaméru.

Pravni poradenstvi

Podnikatelsky inkubéator poskytl sam o sobé ¢i skrze tieti stranu pravni
poradenstvi v kontextu podnikatelského zaméru.

Poskytnuti prostor

Podnikatelsky inkubator poskytl ve svych prostorech, ¢i v prostorech tieti osoby,
prostory, které ma inkubovany subjekt k dispozici.

Procesni asistence

Podnikatelsky inkubator pomohl inkubovanému subjektu nastavit ptislusného
procesy smérem k Gspés$né realizaci podnikatelského zaméru.

Finance ve formé kreditu

Podnikatelsky inkubator poskytl inkubovanému subjektu finance ve formé
kreditt, které inkubovany subjekt Cerpa ve forme zvolené ¢innosti poskytnuté treti
stranou.

Zajisténi investice

Podnikatelsky inkubator vyvinul aktivitu smérem k uspésné realizaci investice do
ptislusného inkubovaného subjektu s vyuzitim svych vazeb ¢i obdobnych ¢innosti
networkingového charakteru.

Iniciace

Podnikatelsky inkubator v ramci inkubovaného subjektu inicioval start c¢i
zahdjeni, které souvisi s obchodnimi ¢i obdobnymi aktivitami.

Tvorba obchodni prileZitosti

Podnikatelsky inkubator vi¢i inkubovanému subjektu vytvofil obchodni
prilezitost, kterd vyznamné ptispéla k rozvoji obchodni Cinnosti inkubovaného
subjektu.

Mentoring
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Podnikatelsky inkubator poskytl inkubovanému subjektu cinnost, jez ma
charakter mentoringu.

e Komercionalizace
Podnikatelsky inkubator poskytnul inkubovanému subjektu asistenci, jez
souvisela s komercionalizaci produktu ¢i sluzby inkubovaného subjektu.

e  Workshopy
Podnikatelsky inkubator v ramci svych souvisejicich aktivit porada workshopy ¢i

akce obdobného charakteru jako dopInéni portfolia svych aktivit.

Tyto kody, jak jiz bylo uvedeno vysSe, odpovidaji ¢innostem, které bezprostiedné
souvisely s aktivitami, které poskytly jednotlivé podnikatelské inkubatory. Tyto ¢innosti
maji piimy dopad na jednotlivé podnikatelské zdméry vcetné jejich rozvoje ¢i v nekterych
pripadech akcelerace.

4.4.1.2 Sekundarni kody
Jako sekundarni kédy autor oznacil:

e Nedefinovano; Po inkubaci
Kody, jenz oznacuji status, ktery odpovida soucasné situaci piislusného subjektu
vuci podnikatelskému inkubéatoru.

e Zacatecnik
Kod, jenz oznacuje, komu by dotazovany respondent podnikatelsky inkubator
doporucil.

e Nedefinovany cil; Caste¢né definovany cil
Koédy, jenz oznacuji, zdali m¢l podnikatelsky inkubator definovany/¢ cil/e pted
samotnym zapocetim ¢i vstupem do podnikatelského inkubéatoru.

e Paleta sluzeb; Otevienost inkubatoru; Komunitnost; Motiva¢ni prostredi;
Spolehlivost; MozZnost se dovzdélat
Kody, jenz oznaCuji akcentované vlastnosti piislusného podnikatelského
inkubétoru jednotlivymi respondenty.

e Pozitivni, ale nevyznamné; Pozitivni, s velkym impaktem
Koédy, jenz oznacuji celkové hodnoceni podnikatelského inkubatoru jednotlivymi

respondenty.
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e Zadny; Nevyznamny; SpiSe nevyznamny; Vyznamny; Spi§e vyznamny;
Velmi vyznamny
Kody, jenZ oznacuji celkové hodnoceni ekonomického impaktu aktivit
podnikatelského inkubatoru vii¢i inkubovanému subjektu.

e Zivotaschopny; Nesobéstaény; Zavislost na investici
Koéd, jenZ oznacuje status spoleCnosti v dobé realizovani vyzkumu ve vztahu

k ekonomické aktivité prislusného subjektu.

4.4.2 Prehled identifikovanych témat

Cilem tematické analyzy, jak jiz bylo zminéno v ¢asti metodické, je identifikace témat,

které se prolinaji skrze jednotlivé rozhovory. Tato témata jsou vysledkem agregace

logickych celkd, které se nazyvaji tématy.

Nasledujici tabulka piehledné podéava jednotliva témata véetné kratké deskripce a kodu,

ze kterych se sklada:
Tabulka 8: Piehled identifikovanych témat

Nazev tématu Charakteristika ObsazZené kody

e konzultacni ¢innost
Téma, které odrazi )
e networking
. aktivity, které uzce souvisi
Rozvoj a zhodnoceni ' e zpétna vazba
s rozvojem a sméfovanim
podnikatelského zaméru ) e pravni poradenstvi
podnikatelského zaméru a
. .., e mentoring
sbérem zpétné vazby.
e procesni asistence

e obchodni iniciace

Téma, které souvisi .
’ e tvorba obchodni

Rozvoj obchodnich s rozvojem ¢innosti, jez e
prilezitosti
aktivit jsou obchodniho ¢i ,,sales* . .
e komercionalizace
charakteru.
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Rozvoj provoznich aktivit

a zazemi subjektu

Financovani

inkubovanych subjekti

Souvisejici a doplnujici

aktivity inkubdtoru

Akcentované viastnosti
podnikatelského

inkubatoru

Status inkubace

Definice cile pred

pocatkem inkubace

Téma, jenz souvisi

s aktivitami, které maji
charakter provoznich
aktivit ¢i se podili na
zlepsSeni zazemi

spolecnosti.

Téma, které zahrnuje
jakoukoliv formu finan¢ni
podpory ¢i jeji
zprostiedkovani vici

inkubovanému subjektu.

Téma, jenz souvisi

s dopliujicimi aktivitami,
které inkubator porada

v ramci svého celkového

portfolia.

Téma, jenz popisuje
akcentované vlastnosti
jednotlivych
podnikatelskych
inkubétorti zakladateli

spole¢nosti.

Téma, jenz definuje, v jaké
fazi inkubace se dany

subjekt nachazi.

Téma, jenz je asociovano

s definici cile spole¢nosti
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poskytnuti
kancelafskych

prostor

zajisténi investice
finance ve formeé

kredita

workshopy

komunitnost

paleta sluzeb
motivacni prostredi
otevienost
inkubatoru
spolehlivost
moZzZnost se

dovzdélat

nedefinovano

po inkubaci

nedefinovany

¢astecné definovano



Celkoveé hodnoceni

Doporuceni inkubdtoru

Ekonomicky dopad

Ekonomicky status

spolecnosti

Zdroj: zpracovano autorem

pred pocatkem
inkubac¢niho procesu.
Téma, jenz vyjadiuje
celkové hodnoceni
podnikatelského
inkubatoru jednotlivymi

zakladateli.

Téma, jenz ilustruje, které
skupiné by podnikatelsky
inkubator doporucili

jednotlivy zakladatelé.

Téma, jenz zahrnuje
ekonomické hodnoceni
impaktu aktivit
podnikatelského
inkubatoru vici
jednotlivym subjektim
inkubace.

Téma, jenz urcuje, v jakém
ekonomickém statusu se
ptislusny inkubovany

subjekt nachazi.

pozitivni, ale
nevyznamné
pozitivni, s velkym

impaktem

zacatecnik

vyznamny
spiSe nevyznamny

zadny

zivotaschopny
zavislost na investici

nesobéstacny

Jednotliva témata poté rozviji ve vétSim detailu nésledujici podkapitola 4.4.3: Popis

jednotlivych témat, jez stavi na interpretaci jednotlivych vypovédi respondentt.

4.4.3 Popis identifikovanych témat

Jestlize predchozi kapitola podavala prehled jednotlivych identifikovanych témat vcetné

kodu, ze kterych se dané téma sklada, nasledujici podkapitola tato témata rozvadi do

hlubsiho detailu.
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Jednotliva témata jsou detailngji popsana a je kladen diiraz na interpretaci jednotlivych
kusti informaci, které jsou obsahem realizovanych rozhovori. Jinymi slovy, autor
interpretuje jednotlivd témata s hlubs§im zohlednénim jednotlivych citaci a dalSich

oznacenych blokt textu, respektive zakodovanych bloku textu.

Autorova interpretace jednotlivych citaci je disledkem anonymizace, tedy nepublikovani

doslovnych transkripci provedenych rozhovort s jednotlivymi respondenty.

4.4.3.1 Rozvoj a zhodnoceni podnikatelského zaméru

N 24

s nazvem Rozvoj a zhodnoceni podnikatelského zaméru. Toto téma je ,,balikem* sluzeb,
které dle provedeného vyzkumu pfispivaji nejvice k rozvoji podnikatelského zdméru,

jeho zhodnoceni ¢i urceni budouciho smétrovani.

Piehled jednotlivych kédu, respektive aktivit, podavaji nasledujici grafy, které uvadi i

¢etnost vyskytu jednotlivych aktivit napti¢ dotazovanymi subjekty:

Obrazek 8: Rozvoj a zhodnoceni podnikatelského zdméru — Radar Plot

Zpétnavazba (3)

Konzultacni ¢innost (4) Mentoring (3)

Procesni asistence (1)
Pravni poradenstvi (1)

Networking (3)

Zdroj: zpracovano autorem
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Nejcastéji sklonovanou aktivitou, kterd byla identifikovdna napfi¢ realizovanym
vyzkumem, je konzultacni ¢innost. Tato aktivita byla dle vypovédi respondentti stejného
charakteru napti¢ vSemi subjekty. Vzdy se jednalo o Cinnost, kdy ptislusny subjekt
v urcité mite konzultoval sviij podnikatelsky zamér. Vzhledem k uzivatelskym personam,
konzulta¢ni Cinnost byla intenzivnéjsi u respondentl, ktefi odpovidaji Uzivatelské
person¢ 1, naproti tomu respondenti, ktefi odpovidaji Uzivatelské personé 2 brali
konzulta¢ni Cinnost spiSe jako ,jeden zndzort“. Lze se tak domnivat, Ze pro uplné
zacateCniky je konzultacni ¢innost podstatnou slozkou rozvoje podnikatelského zaméru,
naproti tomu pro jiz existujici subjekty jde spiSe o néco, co miiZze byt na hranici se sbérem

uzivatelské zpétné vazby.

Spolu s konzulta¢ni ¢innosti byla druhou nejcastéji sklofiovanou aktivitou networking,
kdy 3 z 5 respondentli uvedli, Zze se jedna o aktivitu, kterd je esencidlni pro rozvoj
podnikatelského zaméru. Dulezité je také vyklad tohoto pojmu, nebot’ nékteti respondenti
vnimaji tuto aktivitu jako akvizici kontaktd v ptisluSném kontaktu, respektive propojeni
s lidmi v konkrétnim oboru pfi feSeni konkrétniho problému, tedy zjednodusené feceno
urcité propojeni s odborniky za ti¢elem feSeni definovaného problému, jini ji vnimaji vice
»komunitné®, tedy naptiklad navazani vztahu s ostatnimi ¢leny inkubatoru a piipadnou

moznou budouci spolupraci.
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Obrazek 9: Rozvoj a zhodnoceni podnikatelského zaméru — Treemap

Konzultaéni éinnost

Procesniasistence Pravni poradenstvi

Zdroj: zpracovano autorem

Mezi dal§imi vyznamnymi ¢innostmi je spolu s networkingem zpétnd vazba a mentoring,
kdy jednotlivé podnikatelské inkubatory dle vypovédi respondentli byly v roli
,uzivateli®, kteti poskytli zpétnou vazbu s ohledem na podnikatelsky zdmér. Mimo tuto
¢innost také byl nckterym subjektim poskytnut mentoring ve smyslu vedeni ¢i

pfemysleni nad svym produktem ¢i sluzbou, ptipadné téZ obchodniho modelu.

Jako posledni lze zminit aktivity pradvniho poradenstvi, kdy tato aktivita byla
zprostfedkovana treti stranou, a také procesni asistence, kdy podnikatelsky inkubator

pomohl inkubovanému subjektu s nastavenim né&kterych firemnich procest.

4.4.3.2 Rozvoj obchodnich aktivit

Téma Rozvoj obchodnich aktivit je agregatem nékolika kodi, respektive Cinnosti, které
podnikatelské inkubatory vyvijely u nékterych subjektdl smérem k nastartovani

obchodnich ¢i obecné ,,sales* aktivit ¢i komercionalizace produktu.
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Obrazek 10: Rozvoj obchodnich aktivit — Treemap

Komercionalizace

Tverba obchodni pfilezitosti

Obchedniiniciace

Zdroj: zpracovano autorem

Téma silné koresponduje s druhem Uzivatelské persony 1, nebot’ tyto aktivity se primarné
tykaly téch respondentil, ktefi odpovidali pfevazné UZivatelské personé 1, kdy tyto
spole¢nosti jsou na zacatku své cesty a tyto aktivity bud’ vilbec nefeSi/nevykonavaji ¢i
pouze minimalné.

Oproti tomu respondenti, ktefi odpovidaji spiSe Uzivatelské personé 2, maji tyto aktivity
Jiz nastartovany a nebyly tak pfedmétem programu inkubace. Hlavnim faktorem, ktery

stoji za touto diferenci, je dle autora rozdilnd faze vyvoje ptisluSnych spolecnosti

oslovenych respondentt.
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Obrazek 11: Rozvoj obchodnich aktivit — Piechart

Komercionalizace (1)

Obchodni iniciace (1)

Tvorba obchodni pfilezitosti(1)

Zdroj: zpracovano autorem

Celkové byly tyto aktivity vykonavany pouze u subjekti odpovidajicich Uzivatelské
person¢ 2, jedna se o 2 respondenty, kdy prvni respondent byl pfijemcem ¢innosti, jez
sméfovala k tvorbé prvni vyznamnéjsi obchodni ptilezitosti a celkové iniciace obchodni
aktivity, u druhého subjektu dochazelo ke komercionalizaci ptisluSného produktu

spolecnosti.

4.4.3.3 Rozvoj provoznich aktivit a zazemi subjektu

Téma Rozvoj provoznich aktivit a zdzemi subjektu je charakterizovano ¢i sestava pouze

z jednoho kédu, respektive sluzby, kterym je Poskytnuti kancelaiskych prostor.
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Obrazek 12: Rozvoj provoznich aktivit a zdzemi subjektu — Piechart

Poskytnuti kancelarskych prostor (1)

Zdroj: zpracovano autorem

Tento kod je v uzkém propojeni s kodem v nasledujici podkapitole 4.4.3.4: Financovani
inkubovanych subjektl, Finance ve form¢ kreditd. Inkubator v pfipadé tohoto
respondenta poskytl urcitou financni vysi ve formé kreditl, které prislusny subjekt cerpal
na prondjem kancelafskych prostor, kde se milze veénovat svym podnikatelskym
aktivitdm.

4.4.3.4 Financovani inkubovanych subjekti

Autor byl pomérné piekvapen, jaké vysledky toto téma pfineslo. Zprvu se totiZ domnival,
ze subjektt, které by pottebovaly urcitou formu finanéni pomoci, bude vice. Celkové tak

téma Financovéni inkubovanych subjektl agreguje kody, respektive aktivity, které uzce

souvisely s finan¢ni oblasti.
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Obrazek 13: Financovani inkubovanych subjekt — Piechart

Finance ve formé krediti (2)

Zajisténiinvestice (1)

Zdroj: zpracovano autorem

Pouze jeden respondent v ramci uzivatelskych rozhovorii uvedl, ze jeho spolecnost
vyuzila podnikatelsky inkubator, mimo jinych aktivit, také k realizaci investice. Tento
respondent uvedl, Ze zajisténi investice zde bylo v uzké propojeni s networkingovou
aktivitou, kdy podnikatelsky inkubator diky svym vazbam byl schopen doporudit

vhodného investora pro dany podnikatelsky zamér.

Mimo tohoto respondenta byla dal$im dvéma respondentim poskytnuta finan¢ni pomoc,
nicméné jiz ne ve formé& investice, ale urcité financni ¢astky, ktera byla pfevedena do
kreditd, které ptislusny subjekt mohl Cerpat za predem danych podminek. Toto fungovalo
ve svém dusledku tak, ze na zakladé konzultace subjektu s podnikatelskym inkubatorem
byla definovana oblast, se kterou bude inkubator poméhat a tyto kredity budou vyuzity
na zaplaceni treti strany, respektive odbornika, ktery se bude na feSeni problému ¢i

definované oblasti podilet.
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V ptipad¢ jednoho respondenta ale bohuzel doslo k situaci, ze pfisluSnad tfeti strana
prestala komunikovat a v kone¢ném diisledku, tak doslo k realizaci pouze jedné schiizky

a zbytek krediti tak zlistal nevycerpanych pro tento definovany problém.

4.4.3.5 Souvisejici a dopliiujici aktivity inkubatoru

Téma Souvisejici a dopliujici aktivity inkubatoru jsou zastoupeny pouze jednim kodem,
kterym je Workshopy. Toto téma slouzilo autorovi k zatfazeni aktivit, které lze oznacit
jako dopliujici, a které jsou konany za ucelem napft. dalSiho vzdélavani jednotlivych

zakladatelu.

Workshopy jako takové byly akcentovany pouze témi zakladateli, ktefi odpovidaji
sestavené¢ UZivatelské personé 1, pficemz si autor také vSiml, Ze tito respondenti také
v ramci akcentovanych vlastnosti vyzdvihovali faktor komunitnosti a motivacniho
prostedi, v rdmci jednoho respondenta také moznost se dovzdélat. Zde se autor domniva,
ze tito zakladatelé ocenuji spoleCenskou naladu, ktera je pfisluSnym inkubéatorem
nastavena a vede k seberozvoji, disciplin€ a motivuje zakladatele sviij ndpad rozvijet stale
dal.

4.4.3.6 Akcentované vlastnosti podnikatelského inkubatoru

Jednotlivi respondenti Casto ve svych odpovédich na jednotlivé otazky poukazali na urcité

vlastnosti ¢i jevy, kterych si v rdmci podnikatelského inkubatoru cenili.

Tyto jednotlivé vlastnosti, respektive jejich kody, autor agregoval do tématu, které nazval
jako Akcentované vlastnosti podnikatelského inkubatoru. Mnoho shody napfic
respondenty nepanovalo, nebot’ celkové ze 6 kodl, které téma obsahuje, jsou pouze 2

uvedeny dvakrat.
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Obrazek 14: Akcentované vlastnosti podnikatelského inkubatoru — Piechart

Motivaéni prostfedi(2) Komunitnost (2)

Moznost se dovzdélat (1) Spolehlivost (1)

Otevienost inkubatoru (1) Paleta sluzeb (1)

Zdroj: zpracovano autorem

Kody, respektive piislusné akcentované vlastnosti, u kterych byla shoda vice nez jednoho
respondenta, byly Motivacni prostfedi a Komunitnost, kdy toto bylo akcentovéano a doslo
ke shod¢ u zakladatell, kteti odpovidaji spiSe Uzivatelské personé 1, tedy jsou v ranych
fazich své podnikatelské drahy. Zbylé kody jsou pak vzdy akcentovany pouze jednou
respondenty, ktefi odpovidaji obéma sestavenym uzivatelskym personam. Jednalo se
napiiklad o otevienost inkubdtoru, ktera je dle autora tzce propojena s komunitnosti,
nekteti ocenili Sirokou paletu nabizenych sluzeb ¢i moznost se dovzdélat, coz bylo
realizovano skrze rizné workshopy, které byly predmétem diskuze ptredchézejici
podkapitoly.

4.4.3.7 Status inkubace

Téma Status inkubace vzniklo jako vysledek uvodniho dotazovani v ramci provedenych
uzivatelskych rozhovort. Toto téma se zaméfuje na urceni, zda je inkubovany subjekt

stale v inkuba¢nim programu, nebo zda jiz program absolvoval ¢i opustil.
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3 z 5 respondentt uvedli, Ze maji jiz inkubacni program za sebou, zatimco 1 subjekt se
stale nachazel v inkuba¢nim programu, nicméné dle vypovédi se program jiz blizil ke

svému konci.

Jeden ze subjekti uvedl, Ze ptiznava, ze nema exaktné definovan stav inkubace, nebot’
udrzuje blizké vazby s ptislusnym podnikatelskym inkubdtorem a konverzace na toto

téma nebyla uskute¢néna.

4.4.3.8 Definice cile pfed po¢atkem inkubace

Téma s nazvem Definice cile pred pocatkem inkubace je jako téma Status inkubace
tématem, které je deskriptivni a vysledkem uvodniho dotazovani autora a ptisluSného

respondenta.

Autora v této fazi rozhovoru zajimalo, zdali pfislusny respondent vstupoval do
podnikatelského inkubatoru s né¢jakym pfedem definovanym cilem, kterého chtél
dosahnout, ¢i pokud by tento cil definovany mél, musel byt tento cil po vstupu do

inkubétoru upraven ¢i jinak modifikovan.

Pouze jeden ze subjektli odpovédel, ze mél Castecné definovany cil pied zapocetim
inkubace, zbyli 4 respondenti uvedli, ze zadny cil pfed pocatkem inkubace definovany
neméli. U subjektu, ktery mél cil ¢asteCné definovany, nedoslo k jeho modifikace po
akceptovani do inkubaéniho programu.

4.4.3.9 Celkové hodnoceni

Téma Celkové hodnoceni, vychazi z otdzek, které autor pokladal ke konci kazdého
z rozhovord, kdy se jednotlivych respondenti tdzal, zdali mél podnikatelsky inkubator

pozitivni dopad na podnikéni ¢i podnikatelské aktivity ptislusného respondenta.

Celkovée vsichni respondenti hodnotili podnikatelsky inkubator pozitivné, v ¢em se ale
liSili byl jisty dovétek ve smyslu miry impaktu. 2 z 5 respondentii uvedlo, Ze mimo
pozitivni hodnoceni podnikatelského inkubatoru téz hodnoti jeho celkovy impakt jako
vyznamny, zbyli 3 respondenti pies celkové pozitivni hodnoceni uvadi, Ze celkovy

impakt podnikatelského inkubatoru na jejich podnikani nelze povazovat za vyznamny.

Zde si autor opét v§imd, ze toto hodnoceni koresponduje s pfislusnymi uzivatelskymi

personami, kdy archetyp zakladatell, ktefi odpovidaji spiSe Uzivatelské personé 1
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hodnoti celkovy impakt jako vyznamny, naopak ti, ktefi odpovidaji spiSe Uzivatelské
person¢ 2 jej hodnoti jako spiSe nevyznamny.

4.4.3.10 Doporuceni inkubatoru

Doporuceni inkubatoru je deskriptivnim tématem, které vychdzi z dotazovani
jednotlivych respondentii autorem, kdy se autor tazal, komu by podnikatelsky inkubator

doporucili.

Vsech 5 respondentii odpovédélo shodné, pti¢emz podnikatelsky inkubator by doporucily
lidem, ktefi maji podnikatelsky napad ¢i zamér, ktery chtéji realizovat, a jsou tak na
uplném pocatku své podnikatelské cesty. Tato formulace byla o to silnéjsi, pokud §lo o
archetypy zakladateld, které odpovidaji UZivatelské personé 2, ktefi se nachazeli jiz
v pokrocilej$im stddiu ekonomického zivota spolecnosti, kdy tito respondenti uvedli nad
ramec, ze podnikatelsky inkubdtor je kvalitnim nastrojem pro start a nadsledny rozvoj

podnikatelského zaméru.

4.4.3.11 Ekonomicky dopad

Téma Ekonomicky dopad se zaméiuje na ekonomickeé piinosy, které vyplyvaji z ¢innosti
podnikatelskych inkubacnich programi. Analyza zjistila, ze podnikatelské inkubatory
maji rozdilny dopad na jednotlivé inkubované subjekty, pficemz autor z jednotlivych
rozhovori s respondenty zjistil, Ze vysledny impakt zalezi pfedevsim na fazi, ve které se

spole¢nost nachazi.

Zde by autor rad poznamenal, Ze toto zjiSténi se vaZe k sestavenym/identifikovanym
uzivatelskym personam, které jsou fiktivni, avSak realistickym odrazem jednotlivych
respondentl. Kazda z uzivatelskych person se nachazi v jiné fazi ekonomického Zivota
své spolecnosti, coz ma nasledny dopad na hodnoceni celkového ekonomického impaktu

podnikatelského inkubatoru.

Zatimco spolecnosti, které jsou ve velmi rané ¢i pocatecni fazi svého podnikani hodnoti
ekonomicky piinos aktivit inkubatoru jako vyznamny ¢i velmi vyznamny, pficemz jsou
akcentovany piedevsim aktivity, které vedly k nastartovani obchodni ¢i prodejni aktivity
subjektu, obchodni iniciace ¢i komercionalizace, na druhé strané spolecnosti, které jiz
néjakou dobu na trhu piisobi, a az poté se prihlasily do inkubatoru, hodnoti ekonomicky

dopad jako spiSe nevyznamny, nebot aktivity podnikatelského inkubatoru nebyly
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krucidlni pro rozvoj ekonomické aktivity spoleCnosti, jednalo se spiSe o jakousi

»akceleraci® ¢i jednoduché Cerpani aktivit.

V jednom ptipad¢ dokonce subjekt hodnotil ekonomicky piinos jako zadny, nebot
nedoslo k uspésné exekuci zamysleného konzulta¢niho programu, nebot’ treti strana, jez
byla dodavatel konzultacni Cinnosti, piestala s pfisluSnym inkubatorem komunikovat.

Nejednalo se tedy o chybu podnikatelského inkubatoru, ale spolupracujici tieti strany.

4.4.3.12 Ekonomicky status spole¢nosti

Ekonomicky status spolecnosti je deskriptivnim tématem, které 1ze brat jako doprovodnou
charakteristiku subjektt, se kterymi byly vedeny rozhovory. Toto téma oznacuje, v jaké
tazi ekonomického statusu se danéd spolecnost nachézi, jinymi slovy, jestli je schopna
samostatn¢ fungovat a jiz generuje penize ¢i nikoliv a je naptiklad stile zavisla na
poskytnuté investici ¢i obdobné formé financovani.

.....

na charakteristiku UZivatelské persony 2, respektive zjiSténi, Ze tyto subjekty nejsou ve
svych pocatecnich fazich, ale jiz urCitou dobu na trhu funguji a az nasledné se ptihlésily
do podnikatelského inkubatoru. Tyto subjekty tedy vstoupily do podnikatelskych
inkubatorti nikoliv ve své pocatecni fazi, ale az po urcité dob¢ existence. To se propsalo
do autorova zjisténi, kdy tyto subjekty nejsou zavislé na financni pomoci externich
subjekt, ale jsou schopny financovat nejen svlij provoz, ale téz vytvaret uréitou vysi

zisku.

Jeden ze subjekti ale Zivotaschopny nebyl, nebot’ stale Cerpal poskytnutou investici. Dle
zakladatele spolecnost sice vykazovala urcitou vysi zisku, tato vyse by ale nestacila na
pokryti provoznich nakladi spolecnosti, pfi¢emz bylo poznamenano, ze spole¢nost velmi
aktivné akvizuje nové zdkazniky a respondent véii, ze po vycerpani investice bude

spole¢nost schopna sama ufinancovat svlij provoz.

4.5 Zhodnoceni provedené analyzy

V ramci praktické ¢asti diplomové prace byla provedena tematickd analyza nad télesem
dat, jimz jsou uzivatelské rozhovory se zakladateli riznych technologickych spole¢nosti,
kdy pfedmétem rozhovoru bylo primarné to, kterymi aktivitami podnikatelskych

inkubatori doslo k nejvétsimu impaktu na ptislusny podnikatelsky zameér.
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Autor téma uchopil komplexné, a jesté, nez je ptistoupeno ke zhodnoceni provedeného
vyzkumu, je dulezité¢ brat vysledky s ohledem na jednotlivé uzivatelské persony, které
autor sestavil za celem lepsi diferenciace mezi vzorkem respondentti a lepsiho uchopeni
nasledného hodnoceni impaktu aktivit pfislusSnych podnikatelskych inkubator. Autor
bude tedy hodnotit provedeny vyzkum vzdy vzhledem k ptislusné uzivatelské persong,
nebot’ kazdd z person ma jiné cile, ocekavani ¢i obavy vzhledem k podnikatelskému

inkubatoru.

Pokud bude nahlizeno na aktivity a c¢innosti podnikatelskych inkubatori optikou
Uzivatelské persony 1, kdy, jak jiz bylo zminéno v ptfedchéazejicich kapitolach, se jedna
o skupinu respondentt, ktefi stoji na zacatku své podnikatelské cesty, ma tato skupina

nékteré prvky shodné s Uzivatelskou personou 2, jiné se naopak lisi.

Uzivatelska persona 1 je na pocCatku své cesty podnikani, se svym podnikatelskym
zamérem teprve zacind nebo je ve velmi rané fazi, cemuz také odpovidaji ocekavani, které
klade na podnikatelsky inkubator ¢i portfolio sluzeb, které tato skupina respondentii
vyuzila. Jeden ze celkovych dvou subjekti, které autor fadi pod tuto uZivatelskou persony
nema definovany stav inkubace a druhy ze subjektii je v priab¢hu inkubace, dle vlastnich

slov spiSe ke konci.

Jednalo se predev§im o konzultac¢ni aktivity, kdy tato skupina aktivné vyhledavala
odborniky v pfislusné doméné, se kterymi by mohla, pfevdzné na pravidelné bazi,
konzultovat sviij zamér, kdy v izkém propojeni s konzultaci byla zpétna vazba, od které
si jednotlivi respondenti slibovali jistou formu validace svého zdméru a také ndméty pro
budouci mozné sméfovani. Je ale potieba diferencovat tyto aktivity od stejnych ¢erpanych
aktivit v ramci UzZivatelské persony 2, kdy tyto ¢innosti sice také probihaly, ale ze strany
respondentll v této skupiné na n¢ nebyl zdaleka bran takovy diraz ¢i jim prikladdna
takova dulezitost. Velmi sklofiovanou aktivitou byl téz networking, ktery tato skupina
vnimala spiSe jako komunitnost ¢i otevienost inkubatoru, platformu, kde se schazi ostatni
zakladatelé a lidé urcitym zptisobem sptiznéni s piislusnym inkubatorem nezli primarné
ve smyslu vyuziti networkingu pro akvizici novych zékaznikl. Autor vSak upozoriuje,
Ze ani tato moznost nebyla vyloucena, nicméné se nejednalo u této skupiny o primarni

motiv.
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Jeden ze subjektli vyuzil podnikatelsky inkubator jako platformu pro zrealizovani ispésné
investice, zatimco druhy ze subjektli tuto problematiku neftesil, a spiSe vyuzil inkubator
pro rozvoj obchodnich aktivit. Konkrétné v tomto ptipadé¢ ve smyslu tplného rozbéhu
téchto aktivit, piekonani pomysiného ,,prvniho* zakaznika a nasledn¢ také k realizaci

prvni vét$i obchodni piilezitosti nasadit svlij produkt.

Celkov¢ tak tato skupina vyuzila charakter ¢innosti, které 1ze ocekavat spise na pocatku
podnikani, coz je i vysledkem opakujicich se témat napfic¢ touto skupinou. Respondenti
v této skupin€ potiebuji spiSe napad pravidelné konzultovat a sbirat zpétnou vazbu za
ucelem kontinualniho vyvoje a v této souvislosti jednotlivé inkubatory svou roli zcela
splnili. Financné lze téZ povazovat aktivity inkubatoru za vice nez ispeésné, piicemz jeden
z respondentli byl schopen zrealizovat investice a druhy oproti tomu nastartovat své
obchodni aktivity. Podnikatelské inkubatory tak pomohly nejen napad konzultovat,
poskytnout zpétnou vazbu, a tak podpofit celkovy rozvoj zaméru, ale téz jej financné
nepiimo otestovat v praxi, at’ jiz skrze rozvoj obchodnich aktivit subjekti ¢i pomoc
s realizaci investice. Celkové tyto subjekty hodnotily aktivity inkubatoru jako pozitivni,
vyznamné, s vysokym impaktem, kdy akcentovaly vlastnosti jako otevienost inkubatoru,
motivacni prostfedi, moznost se dovzdélat skrze poradané workshopy ¢i komunitnost.
V ptipadé doporuceni inkubatoru by jej tito respondenti doporucili zacate¢nikim.
Celkov¢ tak fici, ze tato skupina respondentil byla motivovéna, a autor se domniva, ze
podnikatelské inkubatory byly podstatnymi prvky v rozvoji jejich podnikatelskych
zamera.

Naproti tomu optika respondentd, jenz byli zatazeni do skupiny Uzivatelské persony 2,
se pomérné 1isi od t€ v ramci Uzivatelské persony 1. Sice tato skupina téz Cerpala aktivity
jako konzultacni ¢innost a zpétna vazba, ale témto Cinnostem neptikladdala velkou vahu
predevsim z divodu delsi existence jejich spolecnosti, které se jiz ukazaly jako
zivotaschopné a nebyly tak zavislé na aktivitach inkubatoru. Nad ramec téchto aktivit tyto
subjekty Cerpaly spiSe specifi¢téji zamétené aktivity jako bylo pravni poradenstvi,

mentoring ¢i procesni asistenci.

Téz tyto subjekty zminovaly networking jako pozitivni aktivitu, nicméné spise se tyto
subjekty nezapojovaly do komunitniho Zivota podnikatelského inkubatoru. V oblasti
finan¢nich aktivit byla 2 ze 3 subjektl poskytnuta finan¢ni ¢astka, jez byla pfevedena do
formy kreditli, které subjekty mohly Cerpat za ucelem napiiklad najmuti odbornika a
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hrazeni pfislusnych nakladd, tedy treti strany, které byla mimo inkubator. Jeden ze
subjektii tyto kredity Cerpal za ticelem pronajmu kancelarskych prostor. Jina finan¢ni ¢i
obchodni aktivita nebyla vii¢i témto subjektliim ze strany podnikatelskych inkubatorti

realizovana.

2 ze 3 subjekti, spadajici do kategorie Uzivatelské persony 2, hodnotily podnikatelsky
inkubator spiSe jako nevyznamny, s malym impaktem na jejich podnikatelské aktivity,
jeden ze subjektl dokonce hodnotil impakt jako zadny, nebot’ odbornik, ktery byl
poskytnut inkubatorem vii€i subjektu za celem konzultace dané problematiky, prestal
komunikovat a doslo pouze k sérii uvodnich schiizek. Soubézné s tim mély vSechny 3
subjekty jiz po konci inkuba¢niho programu. Autor se v rdmci dotazovani téchto subjektt
dozvédél, Ze podnikatelsky inkubator pro tyto respondenty nebyl podstatnym, $lo spise o
dle jejich slov jednoduchou moznost Cerpani aktivit za vyvinuti malého usili. A
s oCekavanim, Ze tyto aktivity alesponi ur¢itou mérou pfispé&ji k ,,akceleraci® ¢i malému
rozvoji jejich podnikatelskych zaméri. Nejednalo se vSak o aktivity, které by svou
povahu byly pro subjekty vyznamné, a které by byly esencidlni pro budouci rozvoj ¢i
ekonomickou vykonnost pfislusné spolecnosti. Tato zjiSténi poté koresponduji

s celkovym hodnocenim, které bylo uvedeno vyse.

Co se tyCe doporuceni, tak tato skupina se shoduje s prvni skupinou uzivatelskych person,

kdy by podnikatelsky inkubator téZ doporucili zacatecniktim.

Celkové je tak skupina respondentl, které autor fadi pod Uzivatelskou personu 2,
v kontrastu s respondenty odpovidaji UZivatelské personé 1, kdy rozhodujicim faktorem
dle nazoru autora je predevsim diferentni faze zivotniho cyklu spole¢nosti. Respondenti
z prvni skupiny jiz maji spolecnost, kterd je na trhu urcitou dobu, spole¢nost ma sviij
jasny cil a podnikatelsky inkubator vnimaji jako aktivitu, kterou néktefi mozna zkusili
,»Za béhu®, nebot’ byla relativné snadno dostupna. Respondenti odpovidajici Uzivatelské
person¢ 2 naopak jsou ve startovani fazi svého podnikatelské zdméru, a s timto také
vstupovali do pfisluSnych podnikatelskych inkubatori, ¢emuz odpovida celkové

hodnoceni, které tato strana v rdmci uzivatelskych rozhovorti poskytla.
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4.6 Zavér a diskuse

Prakticka ¢ast je do urCité miry syntézou casti metodické, z Casti i teoretické. Uvadi
v praxi definovanou metodiku, se kterou autor pfistoupil k realizaci vyzkumu za acelem

zjisténi, jaky impakt maji podnikatelské inkubatory na rozvoj podnikatelskych aktivit.

Nejprve je diskutovan vybér ptislusné nefinancni formy podpory podnikani, kdy se autor
odvolava na n€kolik studii tykajici se rozvoje podnikatelskych aktivit a jejich prostiedk.
Po vybéru pfislusné formy autor pfistupuje ke sbéru dat, ktery sestdval z prvotniho
osloveni podnikatelskych inkubatori za ucelem sbéru kontakti na subjekty, které
splilovaly autorova piedem definovana kritéria. V ramci faze sbéru dat autor objasiiuje a
popisuje rekrutaci jednotlivych subjektli, uvadi seznam otazek, které byly predmétem
jednotlivych rozhovorli a také jak byly tyto rozhovory nasledné transformovany do

podoby, kterd je potifebna pro provedeni navazujici tematické analyzy.

Jesté pred samotnou tematickou analyzou autor sestavil dvé uzivatelské persony, které
jsou reprezentaci clusteru respondentti s podobnymi cili ¢i motivaci. Tyto dvé uzivatelské
persony jsou poté pouzity pro diferenciaci téchto dvou clusteri respondenti v rdmci
tematické analyzy, a i pro lep$i praci s riznymi oc¢ekdvanimi ¢i motivaci, které maji

jednotlivi respondenti od podnikatelskych inkubatort.

Jakmile autor takto rozdélil respondenty do Iépe uchopitelnych celki, bylo ptistoupeno
k samotné analyze transkribovanych rozhovori. Autor pro provedené tematické analyzy
uzil néastroje Dovetail, ktery byl také kratce charakterizovan v metodické Casti.

Autor nejprve popisuje, jakym zptusobem byly zakodovany jednotlivé ¢asti textl, pfiCemz
kodi, které odpovidaji slozit¢jsSim bloklim informaci. Tyto kody nasledné autor agreguje
do tzv. témat, kterd slouzi pro kategorizovani jednotlivych koédid do logickych
informacnich celki. Tyto témata autor dale shrnuje v ptehledné tabulce, aby bylo ziejmé,

¢emu dané téma odpovida, jaky mé ucel v analyze uzivatelskych rozhovora, a za jakych

se sklada kodu.

Nasledné autor piistupuje k detailnimu popisu jednotlivych témat, kdy tento popis je
autorovou interpretaci jednotlivych uzivatelskych rozhovort, doplituje dand témata o

kontext ¢i urcité detaily z uzivatelskych rozhovort, to vSe s ohledem na rozdéleni dle
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sestavenych uzivatelskych person, aby tak dané téma uchopil a podal z riznych moznych
perspektiv. Popisy identifikovanych témat jsou doplnény o vhodné grafy, jako jsou
napiiklad piechart, treemap ¢i radar plot, které vizudlnim zplsobem Iépe ilustruji

rozlozeni jednotlivych kodi a dokresluji tak celkovy popis jednotlivych témat.

V zavéru pak autor zhodnocuje provedeny vyzkum, shrnuje své poznatky a diskutuje
jednotliva zjisténi s piihlédnutim k sestavenym uzivatelskym personam, které stoji za
diferenciaci jednotlivych zavért, pfiCemz je tento zavér sestaven také s ptihlédnutim
k informacim, které kontext dopliuji jako je napiiklad soucasnd ekonomicka situace
prislusného subjektu ¢i akcentované vlastnosti, které respondent v souvislosti

s podnikatelskym inkubatorem uvedl.

V ramci realizovaného vyzkumu vyvstaly také nékteré poznatky, které by autor rad
v zaveéru praktické casti diskutoval. Autor tuto diskusi rozdé€lil do nékolika oblasti,
pfiCemz kazdd znich se vénuje popisu jinych zjisténi. V celkovém ramci jsou
diskutovany doporuceni pro mozny budouci vyzkum, omezeni proveden¢ho vyzkumu,

oblasti, které by byly kandidatem pro hlubsi zkoumani ¢i jiné poznatky.
e Diferentnost uzivatelskych person

Jak ukazaly sestavené persony, spektrum respondentii 1ze rozdélit na dvé skupiny,
kdy kazdd znich ma diferentni motivace, ofekavani ¢i cile, kterych chce
dosdhnout. Toto je dle zjiSténi autora dano pifedev§im tim, v jaké fazi

podnikatelské cesty se jednotlivi respondenti

Zatimco UZzivatelska persona 1 je na zacatku své cesty, UZivatelska persona 2 jiz
disponuje spole¢nosti, kterd je ekonomicky siln€j$i, nebot’ na trhu jiz néjakou
dobu piisobi, a mé svou bazi zdkaznikl a obchodnich partnerti. Tyto dvé€ situace
tak maji ve svém disledku vliv na to, jakym zpisobem kazdéa z uzivatelskych

person ptistupuje k podnikatelskému inkubéatoru.

Toto autor vnima jako potencialni uskali provedené¢ho vyzkumu, nebot’ vyzkum
obsahuje dvé uzivatelské persony ¢i zjednodusené feceno skupiny, které maji
odli$ny cil a nachazi se v rozdilnych fazich vyvoje spolecnosti. Toto uskali se
muze propisovat naptiklad do akcentovanych aktivit, miry doporuceni inkubatoru
tretim strandm ¢i dalSich otazek, které byly polozeny v ramci jednotlivych

rozhovora.
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Vyssi homogenita vzorku respondentii

V souvislosti s vySe zminénou oblasti, kterd se vénovala uzivatelskym persondm,

1ze navazat doporucenim tykajici se rekrutace jednotlivych respondent.

Sestavenim uzivatelskych person doslo ke zjisténi, ze vyzkum obsahuje z pohledu
respondentil dvé skupiny, které se primarné li§i tim, kde se v soucasné chvili
nachazi v ramci podnikatelské cesty, coZ se nasledné propisovalo do celkového

hodnoceni podnikatelského inkubatoru.

Aby tato diferentnost mohla byt odstranéna, bylo by pro budouci realizovany
vyzkum v této oblasti vhodné, aby autor na pocatku samotné rekrutace omezil
vzorek oslovenych subjektli ur¢itymi pravidly ¢i podminkami. MiiZe se napiiklad

jednat o stafi inkubovaného subjektu ¢i samotné zaméfeni inkubacniho programu,
Vétsi fokus na témata vénujici se kliCovym aktivitam

V ramci uzivatelskych rozhovorti se autor tazal na klicové aktivity, které
jednotlivi respondenti povazovali za ty nejvice ptfinosné. Tyto aktivity byly
zminény, roztfizeny do jednotlivych témat, ale autor neprobihalo jiz detailnéjsi
tazani, v cem konkrétné, tedy svym obsahem, dana aktivita pfispéla k rozvoji

podnikatelskych aktivit respondenta.

Toto autor vnima také jako jedno z uskali, kdy pro mozny budouci vyzkum v této
oblasti bylo pfinosné, aby byly jednotlivé aktivity rozebirany i z pohledu svého
obsahu a toto bylo reflektovano a propojeno s dal§imi poznatky. Naptiklad
navazat tato zjiSténi na jednotlivé kvantitativni metriky, a tim tedy se i pokusit o
urCitou kvantifikaci pfinosu dané aktivity v ramci rozvoje podnikatelského

zaméru a podnikatelskych aktivit.
Kvalitativni povaha vyzkumu

Samotna povaha realizované vyzkumu je kvalitativni, kvantitativni ¢ast neni ve
vyzkumu zastoupena. Pro $irsi a lepsi dokresleni kontextu ¢i zdméru diplomové
préce, tedy jaky impakt maji podnikatelské inkubatory na rozvoj podnikatelskych

aktivit, by autor v budoucnu tento vyzkum obohatil téz o kvantitativni data.

Tato data by mohla byt napfiklad ve formé& metrik ¢i jinych ukazateld, nejen

z oblasti finan¢ni, ale také napiiklad z oblasti produktové ¢i vazajici se
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k poskytované sluzbé daného subjektu. Dale 1ze té€Z uvazovat o zapojeni néstroji

statistické analyzy.

Tyto metriky by mohly byt spojovacim c¢lankem mezi informacemi, které
vypoveédéli jednotlivi respondenti v ramci uzivatelskych rozhovort a ,,tvrdymi*
daty, jenz vypovidaji o finan¢ni stavu spolecnosti ¢i stavu jejich produktového

portfolia. Vice toto téma rozvadi nasledujici bod.
Kvantitativni metriky vykonnosti

Vyzkum, ktery byl vramci diplomové prace proveden, je kvalitativniho
charakteru, jak jiz bylo zminéno vyse. Tuto bazi kvalitativnich dat, tedy jednotlivé
uzivatelské rozhovory, by bylo mozné doplnit o bazi dat kvantitativniho
charakteru. Autor v této souvislosti zmiinuje napiiklad rizné metriky vykonnosti
prepocitané napiiklad na dosazeny obrat ¢i pocet noveé akvizovanych zakaznik.

Tyto metriky lze také obohatit o metriky dalsi, které by piimo souvisely
jednat naptiklad o retenci zakaznikd, kdy tak 1ze monitorovat a vyhodnocovat, jak
uspésné se napiiklad produktova doporuceni podnikatelského inkubatoru propsala

do Gspésnosti dané sluzby ¢i produktu.
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Z.avér

Cilem diplomové prace byla analyza zvolené formy nefinan¢ni podpory podnikéni a jeji
dopad na rozvoj podnikatelskych aktivit v rameci subjekti, které autor oslovil v souvislosti

s realizovanym kvalitativnim vyzkumem.

V teoretické ¢asti nejprve autor rozdéluje tuto doménu na finan¢ni a nefinanéni formu
podpory, pficemz finan¢ni podpote je vénovan kratky popis, ktery primarné slouZzi pro
doplnéni celistvého kontextu informaci. Mimo tento popis jsou také zminény dostupné

druhy finanéni podpory s ohledem na region Ceské republiky.

Stézejni teoretickou Casti je poté podkapitola, jez se vénuje samotné nefinancni podpote,
kdy autor do této problematiky uvadi skrze pojem podnikatelského ekosystému, ktery
definuje a diskutuje, a nasledné prechazi ke granuldrnimu pojmu podnikatelské
infrastruktury. Tento pojem je nasledn¢ rozcestnikem ke konkrétnim, jednotlivym

nefinanénim formam podpory podnikani.

Vramci téchto forem jsou diskutovany piedevSim podnikatelské inkubatory a
akceleratory, védeckotechnické parky a coworkingovd a inovaéni centra, kdy kazda
z podkapitola, jez se vénuje konkrétni formé podpory, sestavd ze struéného historie
pojmu, definice pojmu, druhovému a jinému ¢lenéni, pokud existuje, nabizenym sluzbam
a urcitému cileni, pro koho je tato forma podpory vhodna. Kazdou z podkapitol pak
uzavira piehled, ktery ilustruje dostupnost dané formy v Ceské republice, respektive kde

1ze danou formu najit, v jakém kraji ¢i pfipadné v jakém mésté.

Teoretickou ¢ast poté uzavira kapitola, kterd je svou povahou pomocna, nebot’ definuje
ruzné souvisejici pojmy, které nejsou stézejnimi pro diplomovou praci, nicméné autor se
na n¢ v metodické ¢i praktické ¢asti odkazuje. Jedna se naptiklad o definici pojmu start-
up.

Teoreticka &ast je nasledovana metodickou &asti prace. Ukolem této Gasti je popsat
metodiku, se kterou autor ptistoupil k realizovanému vyzkumu v ramci ¢asti praktické.
Autor zde uvadi do tématu, diskutuje vybér vhodné metody sbéru dat, nasledné tuto
metodu popisuje, nastiiiuje jeji mozna uskali a limitace. Poté je pozornost upiena na

metodu analyzy sesbiranych dat, ktera je logickym a dal$im krokem vyzkumu.
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V podobném razu je tato metoda definovan a diskutovéana z pohledu své definice, svych
prednosti a limitaci ¢i uskali, ale také nastroji, které jsou obvykle pouzivany pro realizaci
této metody. Metodickd Cast byla sestavena za uziti zdroji jako je naptiklad Nielsen
Norman Group, kdy se jedna o lidra v oblasti vyzkumu v oboru User Experience. Tato
spoleCnost stavi své doporuceni a publikované studie na provedenych extenzivnich
studiich za zapojeni Sirokého vzorku respondenti ¢i ucastnikti. Autor také spatiuje velky
benefit v kontinudlni aktualizaci publikovanych materidld ¢i pfipadnd revalidace
diivéjsich zjisteni.

Prakticka ¢ast je poté syntézou predev§im metodické ¢asti, ale ¢astecné i teoretické, nebot’
uvadi diskutovanou teorii a metodiku v praxi. Autor v ramci svého vyzkumu oslovil
podnikatelské inkubatory a na zdkladé tohoto prvotniho kontaktu nasledné rekrutoval
piislusné subjekty za tcelem provedeni uZivatelského rozhovoru s cilem zjistit, jaké
aktivity byly klicové pro rozvoj jejich podnikatelskych zdmért. Nad ramec tohoto se také
autor zajimal o urcité dopliujici informace ¢i charakteristiky, které by dokreslily 1épe
celkovy kontext tématu podnikatelské inkubatoru. Vysledkem této ¢asti byly transkripce

rozhovort s jednotlivymi respondenty, respektive zakladateli.

Takto shroméazdéné data autor analyzoval metodou tematické analyzy, jejimz cilem je
zakodovani blokid texti do tzv. kodu, pricemz tyto kody jsou nasledné agregovany do
jednotlivych témat, kterd se prolinaji napfi¢ provedenymi rozhovory. Tato témata jsou
vysledkem kvalitativniho vyzkumu a wukazuji klicové véci a charakteristiky
podnikatelskych inkubatora tak, jak jej vnimaji sami respondenti z vlastni zkuSenosti.
Témata tak miizeme vnimat jako kontextualni agregaty podstatnych znakt, jako jsou
naptiklad aktivity, ¢innosti ¢i vlastnosti podnikatelskych inkubatort, které maji svij

puvod v jednotlivych vypovédich respondentd.

Na zakladé téchto témat pak autor ptistupuje k findlnimu hodnoceni provedené analyzy,
pfiCemz je diskutovan celkovy impakt podnikatelskych inkubétori na rozvoj
podnikatelskych aktivit jednotlivych respondentii vcetné respektovani vzajemnych
zavislosti a vazeb mezi jednotlivymi tématy ¢i kody vcéetné zavérecné diskuse
provedeného vyzkumu, kterd rozebird postiehy, doporuceni, omezeni ¢i dalsi postiehy,

jez vyvstaly v rdmci realizace vyzkumu.
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Abstrakt

Lanci, F. (2023). Nefinancni forma podpory podnikani a jeji potencial pro rozvoj

podnikatelskych aktivit [Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: nefinan¢ni, podpora, podnikani, start-up, podnikatelské aktivity, rozvoj

Diplomova prace s nazvem Nefinancni forma podpory podnikani a jeji potencial pro
rozvoj podnikatelskych aktivit zkouma vliv zvolené nefinan¢ni formy podpory podnikéni

s ohledem na rozvoj podnikatelskych aktivit oslovenych subjektu.

Teoretickd cCast prace se zabyva obecnym konceptem podpory podnikéani, kdy jej
rozdéluje na formu finan¢ni a nefinanéni, pficemz diraz je s ohledem na téma diplomové
prace dan zv1asté na formy nefinancni. Tyto formy jsou detailné popsany a zasazeny do
kontextu vramci podnikatelského ekosystému a podnikatelské infrastruktury.

Teoretickou ¢ast poté uzavira definice pojmi, jenz jsou souvisejici.

Po teoretické &asti nasleduje ¢ast metodicka. Ukolem této Gasti je popsat metodiku, se
kterou autor pfistoupil k realizovanému vyzkumu v radmci Casti praktické. Autor zde
uvadi do tématu, diskutuje vybér vhodnych metod sbéru a analyzy dat vcetné jejich

pfednosti a limitaci.

Samotna prakticka ¢ast prace poté syntetizuje metodickou, a Castecné také teoretickou
¢ast, do proveden¢ho vyzkumu, kdy byly vedeny rozhovory s jednotlivymi zakladateli
spolecnosti a nasledné tyto rozhovory byly analyzovany tematickou analyzou za ucelem
zjisténi impaktu aktivit a ¢innosti podnikatelskych inkubatorti na rozvoj podnikatelskych

aktivit jednotlivych respondentt.



Abstract

Lanci, F. (2022). Non-financial form of business support and its potential for the

development of entrepreneurial activities [Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: non-financial, support, business, start-up, entrepreneurial activities,

development

The diploma thesis entitled Non-financial form of business support and its potential for
the development of entrepreneurial activities examines the impact of the chosen non-
financial form of business support with regard to the development of entrepreneurial

activities of the addressed subjects.

The theoretical part of the thesis deals with the general concept of entrepreneurial support,
dividing it into financial and non-financial forms, with particular emphasis on non-
financial forms with regard to the topic of the thesis. These forms are described in detail
and placed in context within the entrepreneurial ecosystem and entrepreneurial

infrastructure. The theoretical part then concludes with definitions of related terms.

The theoretical part is followed by a methodological part. The purpose of this part is to
describe the methodology with which the author approached the research carried out in
the practical part. Here the author introduces the topic, discusses the selection of
appropriate methods of data collection and analysis, including their strengths and

limitations.

The practical part of the thesis then synthetizes the methodological part of the research
carried out, where interviews were conducted with individual company founders and then
these interviews were analysed by means of thematic analysis in order to determine the
impact of the activities and services of business incubators on the development of

business activities of individual respondents.



	Úvod
	1 Formy podpory podnikání
	1.1 Finanční forma podpory podnikání
	1.1.1 Definice pojmu
	1.1.2 Druhy finanční formy podpory podnikání v ČR

	1.2 Nefinanční forma podpory podnikání
	1.2.1 Podnikatelský inkubátor
	1.2.1.1 Historie a evoluce podnikatelských inkubátorů
	1.2.1.2 Definice pojmu
	1.2.1.3 Typy a modely podnikatelských inkubátorů
	1.2.1.4 Konfigurace podnikatelských inkubátorů
	1.2.1.5 Poskytované služby
	1.2.1.6 Koncept procesu podnikatelské inkubace
	1.2.1.7 Inkubátory a inkubační programy v České republice

	1.2.2 Podnikatelský akcelerátor
	1.2.2.1 Definice pojmu
	1.2.2.2 Historie podnikatelských akcelerátorů
	1.2.2.3 Rozdíl mezi podnikatelským inkubátorem a akcelerátorem
	1.2.2.4 Služby poskytované podnikatelskými akcelerátory
	1.2.2.5 Podnikatelské akcelerátory v České republice

	1.2.3 Vědeckotechnický park
	1.2.3.1 Definice pojmu
	1.2.3.2 Historie vědeckotechnických parků
	1.2.3.3 Služby poskytované vědeckotechnickými parky
	1.2.3.4 Vědeckotechnické parky v České republice

	1.2.4 Coworkingová a inovační centra
	1.2.4.1 Coworkingová a inovační centra v České republice


	1.3 Shrnutí

	2 Související pojmy
	2.1 Pojem start-up a jeho definice

	3 Metodická část práce
	3.1 Úvod
	3.2 Výběr výzkumné metody
	3.2.1 Přehled a rozdělení výzkumných metod
	3.2.2 Postojová versus behaviorální dimenze
	3.2.3 Kvalitativní versus kvantitativní dimenze
	3.2.4 Kontext použití produktu
	3.2.5 Shrnutí

	3.3 Popis výzkumné metody – User Interview
	3.3.1 Definice metody
	3.3.2 Doporučené postupy
	3.3.3 Limitace metody
	3.3.4 Shrnutí

	3.4 Tvorba uživatelské persony neboli prototypického uživatele
	3.4.1 Definice uživatelské persony
	3.4.2 Typické atributy persony
	3.4.3 Ukázka persony
	3.4.4 Shrnutí

	3.5 Metoda analýzy sesbíraných dat
	3.5.1 Úvod do tematické analýzy
	3.5.2 Definice tematické analýza a tématu
	3.5.3 Úskalí metody
	3.5.4 Nástroje a metody
	3.5.5 Kódy a kódování
	3.5.6 Kroky tematické analýzy
	3.5.7 Shrnutí


	4 Praktická část práce
	4.1 Výběr nefinanční formy podpory
	4.2 Sběr dat
	4.2.1 Oslovení subjektů a rekrutace
	4.2.2 Sada otázek uživatelského rozhovoru
	4.2.3 Realizace uživatelského rozhovoru
	4.2.4 Příprava rozhovorů pro další analýzu
	4.2.5 Shrnutí

	4.3 Tvorba uživatelské persony
	4.3.1 Uživatelská persona 1
	4.3.2 Uživatelská persona 2
	4.3.3 Přiřazení uživatelské persony
	4.3.4 Shrnutí

	4.4 Tematická analýza uživatelských rozhovorů
	4.4.1 Kódování
	4.4.1.1 Primární kódy
	4.4.1.2 Sekundární kódy

	4.4.2 Přehled identifikovaných témat
	4.4.3 Popis identifikovaných témat
	4.4.3.1 Rozvoj a zhodnocení podnikatelského záměru
	4.4.3.2 Rozvoj obchodních aktivit
	4.4.3.3 Rozvoj provozních aktivit a zázemí subjektu
	4.4.3.4 Financování inkubovaných subjektů
	4.4.3.5 Související a doplňující aktivity inkubátoru
	4.4.3.6 Akcentované vlastnosti podnikatelského inkubátoru
	4.4.3.7 Status inkubace
	4.4.3.8 Definice cíle před počátkem inkubace
	4.4.3.9 Celkové hodnocení
	4.4.3.10 Doporučení inkubátoru
	4.4.3.11 Ekonomický dopad
	4.4.3.12 Ekonomický status společnosti


	4.5 Zhodnocení provedené analýzy
	4.6 Závěr a diskuse

	Závěr
	Seznam použitých zdrojů
	Seznam tabulek
	Seznam zkratek
	Seznam obrázků
	Seznam příloh

