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Uvod

Tématem kvalifika¢ni prace je ,,Implementace sttednédobého programu organizace®.
Prace je zpracovana ve spolecnosti s ru¢enim omezenym (s. r. 0.) ZAKRA, ktera se
zabyva komplexnim feSenim projektt drobnych vodohospodaiskych staveb pro rodinné
domy a rekreani nemovitosti. Tyto projekty jsou ve spole¢nosti sdruzovany v ramci
programt, které jsou si i€elem, zdroji nebo procesnim fizenim podobné. V soucasné dobé

sdruzuje podnik 4 programy.

Kvalifikac¢ni préace je zamétfena na implementaci planu pravé jednoho z programi, ktery
nese nazev ,,Na klic“. Tento program sdruzuje pouze projekty, jejichz predmétem je
stejn€ pojmenovana sluzba ,,Na klic*“. Program byl na trh uveden na jafe roku 2022, tento
rok je oznacen jako zkuSebni obdobi. Planovacim obdobim stfednédobého horizontu jsou
roky 2023 az 2025. Cilem kvalifikaéni prace je vytvoreni stifednédobého planu
implementace programu ,,Na kli¢“ pro jeho plné uvedeni na trh a expanzi na
50 % uzemi Ceské republiky (CR) do konce roku 2025. K dosaZeni cile prace jsou
vytyCeny tyto postupné cile: zvolit vhodnou strategii na zédkladé analyzy okoli, korigovat
strategické cile podniku na zakladé analyzy okoli a vychoziho stavu programu, vytvofit
ocekavany stiednédoby financ¢ni plan, provést analyzu rizik vcetné (v€.) alternativnich
scénail, zhotovit plan controllingovych aktivit a kriticky zhodnotit propojeni programu

v ramci ostatnich podnikovych aktivit.

V prvni kapitole bude definovan podnikatelsky subjekt ZAKRA s. r. 0. Kromé definice

bude stru¢né uvedena historie spolecnosti a aktualni formy podnikatelské ¢innosti.

Druh4 kapitola bude piedstavovat zasazeni programu ,,Na kli¢* do kontextu podnikovych
strategii v soucasném 1 planovacim obdobi. Aktudlné neexistuje oficidlni formulace

strategickych cilii. Ty budou vytvoteny agregaci cilii dil¢ich do smyslupIného celku.

Ve tieti kapitole bude analyzovéano okoli podniku na zakladé metodiky dle Fotra a kol.,

(2020a). Tato kapitola je rozdélena na analyzu externiho a interniho okoli.

Pocinaje ¢tvrtou kapitolou bude pozornost vénovana tvorbé stfednédobého planu
programu ,,Na kli¢* a napInéni cile kvalifikacni prace. V této kapitole bude tento program
detailn¢ predstaven. Déle bude identifikovan jeho vychozi stav, to je (tj.) interpretace

vysledkl zkusebniho obdobi, které tvoii stavebni pilit pro tvorbu sttednédobého planu.



Na zaklad¢ vysledkii analyzy okoli spole¢né s identifikaci vychoziho stavu programu ,,Na
kli¢* bude provedena korekce jeho dil¢ich strategickych cilti. Pro ucely implementace

planu budou tyto cile pfevedeny do strategickych akcnich karet.

Predmétem Sesté kapitoly bude financni plan. Zprvu budou analyzovany podklady
a evidencni systémy spolecnosti, na jejich zédkladé budou zvoleny korektné proveditelné

vystupy finan¢niho planu. Tyto vystupy budou tvofit finan¢ni plan programu ,,Na kli¢*.

Predmétem sedmé kapitoly je analyza rizik. V ramci analyzy budou identifikovany
rizikové faktory a bude navrzen postup jejich fizeni. Dale budou vytvofeny alternativni

scénare vykazu zisku a ztraty (VZZ).

Obsahem osmé kapitoly bude ndvrh controllingovych aktivit spole¢né s analyzou

odchylek planovaného stavu se stavem cilovym.

V posledni devaté kapitole bude kriticky zhodnoceno propojeni programu ,,Na klic*

v ramci ostatnich podnikovych aktivit, v¢. formulace doporuceni autora.

Autor kvalifikaéni prace piisobi ve zminovaném podniku od roku 2020. V soucasné dobé
je vedoucim programu ,,Na kli¢“, ktery vznikl jeho iniciativou. Data a informace
obsazené v kvalifikaéni  praci jsou podlozeny teoretickymi  vychodisky

citovanych/parafrazovanych autord, jeho vlastnim vyzkumu, nebo expertnich odhadech.



1 Definice vybraného podnikatelského subjektu

ZAKRA je Cesky podnik malé velikosti ptisobici na celém ¢eském trhu pfevazné v online
prostiedi. V soucasné dob¢ spolecnost ZAKRA podnika v oblasti udrzitelného rozvoje
souvisejiciho s vodnim hospodaistvim. Konkrétné se zaméfuje na vodohospodarské
stavby a vodni dila pro drobné investory. To jsou pfevazné majitelé rodinnych domt, chat
nebo jinych nemovitosti k ur¢enych k bydleni. Pod pojmem drobné vodohospodarské

stavby a vodni dila se aktudln¢ promitaji projekty:

- domovni &istirny odpadnich vod (déle jen COV),

- likvidace odpadnich vod (septik s biologickym/zemnim filtrem, bezodtoka jimka),
- vodovodni a kanaliza¢ni piipojky,

- vyuziti vody srazkové pro uzitné ucely,

- vyuziti vody odpadni pro uzitné ucely (recyklace odpadnich vod).

Vhodnym nastrojem, jeZ ma potencial konkretizovat ideu existence podniku je definice
jeho vize a mise. Hitt a kol. (2017, s. 18-19) je definuji nasledovné: ,,Vize je obrazem
toho, ¢im chce firma byt a v hrubych rysech, ¢eho chce nakonec dosahnout. [...] Poslani
specifikuje, v jakém oboru chce firma soutézit a jakym zakaznikiim slouZit. Poslani firmy
je konkrétn&jsi nez vize.*

Vize spolecnosti je: ,, Spolecné se skveélymi kolegy se snazime Sifit osveétu kolem ochrany
vod, a pfedevSim pomahat naSim klientim feSit odpad, zdroj pitné vody a retenci

destovych vod v domacnosti. (ZAKRA, 2022)

Vize podniku tvoti zaklad pro definici jeho mise, ktera je definovana takto: ,, Chceme Sifit
osvétu, jak nakladat s vodou a pomoci lidem uSetfit penize za ucty. Hledame vyrobky
a sluzby, které nabizeji win-win scénaF. Nasim cilem je nabidnout klientim vybérovy
eshop, kde najdou ty nejlepsi vyrobky k uspote vody, ¢isténi vody nebo retenci destové
vody. Vedle toho nabizet kvalitni poradenstvi v této oblasti. Nechceme mit tisice polozek

v eshopu, ale rad¢ji klientsky pfistup a vyrobky, za kterymi si stojime.” (ZAKRA, 2022)

Tabulka 1:Vypis z obchodniho rejstiiku

Vypis z obchodniho rejstriku

Datum vzniku a zépisu: | 8. dubna 2019

Obchodni firma: ZAKRA s.r.0.

Sidlo: Purkyniova 1017/22, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
Identifikacni Cislo: 8064458




Projektova ¢innost ve vystavbé

Predmét podnikani: — _ » —
Provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani

Statutarni organ: Ing. Ondiej Zak (jednatel)

Ing. Ondiej Zak, podil 50 %

Mgr. Michal Kraus, podil 50 % (obchodni feditel)
Zéakladni kapital 30 000 K¢

Spole¢nici:

Zdroj: Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2022

1.1 Historie spolecnosti

Pilotni projekty souvisejici s vodohospodafstvim byli uskute¢nény jesté pfed vznikem
spolecnosti. V této dobé pusobil jednatel v ramci podniku Vodoplan s. r. o., kde byla
feSena problematika stfednich a vétSich vodohospodaiskych staveb, naptiklad (napft.).
prodlouzeni vodovodnich a kanaliza¢nich fadi. Na zakladé nékolika poptavek po
drobnéjSich akci zalozil web sndzvem Zakprojekt.cz, kde nabizel zpracovani
projektovych dokumentaci téchto staveb. Po né€kolika dokonenych zakazkach se
k projektu ptidal druhy spole¢nik (dnes obchodni teditel) a spolu se rozhodli rozsifit

kapacitu svého podnikéni a zalozit s. r. 0. ZAKRA.

Vroce 2021 dosla spol. k dal§$imu milniku, kdy uZ nestacilo jen prodavat projekty
apovoleni. Vt¢ dobé vnikl népad na e-shop, vjehoz ramci bude mozno nakoupit
sortiment jak produktd, tak sluzeb. Aktudlné je tento ndpad v rdmci zavadéni a testovani

prvnich verzi. (ZAKRA, 2022)

1.2 Aktualni formy podnikatelské ¢innosti

Od zaloZeni spole¢nosti v roce 2019 do konce roku 2021 byli jediné piijmy spolecnosti
spojené se dvéma produkty: Zpracovani projektové dokumentace (dale jen PD) pro
stavebni povoleni a InZenyrskou c{innosti (zastoupeni investora béhem procesu

ziskavani stavebniho povoleni, dale v textu ING).

Na jafe roku 2022 prosla spolecnost reengineeringem. Na misto specializace na objem
zpracovanych a projednanych projektovych dokumentaci se bude rad¢ji soustredit na Sirsi
sortiment poskytovanych sluzeb, které souviseji s feSenim problému zdkaznika (napf.
feSeni likvidace odpadnich vod nebo uspora pitné vody). Do sortimentni skladby byly

I8°¢33

ptidany sluzby ,,Prodej*, ,,Na kli¢“ a ,,Realizace*.
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»Prodej* je maloobchodni ¢innost, kde ZAKRA nabizi svym klientim obchodni
zprostiedkovani potiebné technologie. Provizi vtomto pripadé neplati klient, ale

dodavatel technologie, kterému ZAKRA d¢la obchodni zastoupeni.

Sluzba ,,Realizace“. Jedna se spolupraci s externimi dodavateli stavebnich a montaznich
praci, ktefi zajiStovali instalaci navrzené technologie na misto urceni. Tato sluzba vznikla
v dubnu 2022 a jejim cilem je ziskat dodate¢nou provizi z obchodni ¢innosti. ZAKRA
zde vystupuje jako zprostiedkovatel, kdy za uplatu dodavatelim poskytne zakladni
podklady k realizované zakazce. Tato sluzba ma pouze docasny charakter, vizi je jeji

postupné nahrazeni sluzbou ,,Na klic*.

Sluzba ,,Na kli¢*“ byla na trh uvedena v bfeznu 2022. V jejim ramci je veskera pfidana
hodnota projektu zajisténa jednou firmou. Tato sluzba kombinuje sluzby ,,Projekce®,

»Prodej* 1,,Realizace v rdmci jednoho balicku.

Kazdou zakazku lze chéapat jako samostatny projekt. ,,Projekt je Casové omezené usili
vedouci k vytvofeni unikatniho produktu nebo sluzby.*“ (Skalicky & Vostracky, 2003,
s. 6). Program sdruzuje projekty, které jsou si ucelem, zdroji nebo procesnim fizenim
podobné, 1ze jej také oznacit jako plan pro fizeni pritbéhu Cinnosti, projektii nebo udalosti.

(Rehacek, 2019)

Specifikem definovaného podniku je forma strategického ftizeni, které je zalozeno na
fizeni programii. Aktudln€ spolecnost sdruzuje 4 programy, které jsou si podobné jak

ucelem, tak zdroji. Tyto programy jsou rozdéleny na ¢innosti:

- projektové kancelaie (,,Projekce®),
- maloobchodu (,,Prodej*),
- Cinnost stavebni firmy (,,Realizace®),

- kombinace vSech tii ptfedchozich (,,Na kIic¢*).

Zakaznik si v rdmci feSeni svého problému mulze vybrat konkrétni produkt/sluzbu ze
sortimentni fady. Dle specifikace pozadavku je projekt (feSeni zdkaznikova problému)

pfifazen praveé jednomu programu, v jehoZ rdmci je realizovan.
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Tabulka 2: Pfehled programi a sortimentu

ZAKRA (cely podnik) Vodohospodarské stavby pro drobné investory
Program: Projekce Prodej Realizace Na kli¢
PD +ING +
. Zprostfedkovani | Zprostfedkovani | zprostifedkovani
Sortiment: PD, ING ° prodeje ° realizace ° prodeje +
realizace
cov v v v v
Studna v X X v
VP a KP v X X v
Likvidace odpadnich
vod v v v v
Vyuziti srazkovych vod v v X v
Recyklace odpadni vody v X X b's

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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2 Formulace strategie podniku pro strednédobé

obdobi

Obecnou strategii dle ZAKRA (2022) je hledani zplsobti udrzitelného nakladani
s vodami scénafem win-win, v jehoz ramci jsou navrhovany, dodavany a instalovany
produkty, které jsou Setrné k ptirod¢€. Jsou také ekonomiky piijatelné a z dostupnych

variant optimalni.

Za strategické fizeni jsou zodpovédni spolecnici, tedy jednatel a obchodni feditel.
Komplexni strategické fizeni aktudlné nema fyzickou evidenci a je pouze v hlavach
spole¢nikil. Strategické cile jsou definovany metodou agregace dil¢ich cili do
smysluplného celku. Strategické rozhodovani probihd nepravidelné, n¢kolikrat do roka.

Za rozhodovani jsou zodpovédni spolecnici.

Na ctvrtletni bazi probihaji kvartalni schiizky vSech zaméstnancti a podilejicich ¢lent.
Jejich pfedmétem je flashback za minulé obdobi a tvorba napadi na zlepSeni
v budoucnosti. Z téchto schiizek vznikd backlog napadl, které spole¢nici vyhodnoti
a vytvoii cile jednotlivych programi. K t€émto cilim je pfitazena odpovédna osoba. Ta si
muze po domluvé vytvorit realizacni tym a ménit interni procesy. Dil¢i cile jsou nadale
priabézné sledovany na dvoutydennich kontrolnich schiizkach implementacniho tymu
avysledky plnéni pravidelné prezentuje zadavateli odpovédna osoba. Zadavatel
(jednatele nebo obchodni feditel) agreguje vysledky v ramci celofiremni strategie a ty

vyhodnoti na celofiremni pravidelné schlizce, ktera se kona 1x mési¢né.

Pro taktické a operativni fizeni slouzi v ZAKRE aplikace Trello. Taktickym planovanim
je ve firmé¢ chapan casovy tsek do 1 roku, operativnim planovanim obvykle do 1 mésice.
Toto fizeni je v aplikaci vedeno formou akénich karet, kde je kazdému ukolu pfidan
fesitel a dan datum ukondeni. Resitel ma kompetenci vytvofit realizani tym s pfedem
schvalenou strukturou. Resitel je zodpovédny za splnéni cilti v dané kvalité a v terminu.

Zpusob jejich dosazeni ma plné€ ve své rezii.
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Obrazek 1: Rizeni pomoci Trello

M@ Trello Pracowiprostory v  Nediwné »  Oblibené v  Sablony

> ZAKRA B Viditelna pro pracovnd prostor

nahadilé/mimofadni Gkoly

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.1 Prehled strategickych cili

V soucasné dobé ma spolecnost vytyCeny 3 hlavni strategické cile (SC): Zkraceni
pribézné doby PD a ING (SCI1), ZvySeni pifidané hodnoty sluZzeb poskytovanych
klientim (SC2) a Hydrogeologicka kancelai (SC3).

Kazdy z hlavnich cilti ma vytyCeny dil¢i strategicke cile. Celkovy piehled jejich Clenéni
je znazornéno v nasledujici tabulce, detailni popis cild hlavnich i1 dil¢ich je uveden

v nésledujici podkapitole 2.2.

Tabulka 3: Prehled strategickych cila

Zkratka | Zkraceni pribézné doby PD a ING (SC1) Do terminu
1.22 a) Zkrdceni cisté doby zpracovani PD na 8 h 31.9.2022
1.22b) Odstranéni duplicitnich procesii obchodniho oddéleni 01.10.2022
1.22 ¢) Automatizace platebnich postupu 31.12.2022
1.22d) Zavedeni informacniho systéemu (IS) ZAKRA 31.12.2022
1.23 a) Snizeni pracnosti na grafické casti PD 38.8.2023
Zavedeni dvou robotickych procesnich automatizact

1.23b) (RPA) v ING 31.12.2023
1.23¢) Prodej PD a ING prostrednictvim e-shopu 30.10.2023
1.24 a) RPA pro sprdvce technické infrastruktury v ING 31.12.2024
1.24b) Zkraceni pribezné doby PD na 10 dni 31.12.2024
1.24 ¢) Zkraceni pribezné doby ING na 6 mesicii 31.12.2024
1.25a) Zkraceni pribezné doby PD na 7 dni 31.12.2025
1.25b) Zkraceni pribezné doby ING na 5 mesicii 31.12.2025
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ZKkratka | ZvySeni pridané hodnoty sluzeb poskytovanych Do terminu
klientim (SC2)
2.22a) Zavedeni sluzby "Na klic¢" v zapadnich Cechdch 31.12.2022
2.22b) Zavedeni sluzby "Realizace” 31.12.2022
2.22¢) Zavedeni sluzby "Prodej"” 30.06.2022
2.22d) Spusteni beta verze e-shopu 31.12.2022
2.23a) Web ZAKRA.cz 30.06.2023
2.23b) Integrace e-shopu s webem 30.08.2023
2.23¢) Plné zavedeni sluzby "Na kli¢" v zapadnich Cechdch 31.12.2023
2.23d) Rocni EBIT z vedlejsich cinnosti 600 000 K¢ 31.12.2023
2.24 a) Zavedeni sluzby "Servis" 31.12.2024
2.24b) Expanze "Na kli¢" na 33 % vizemi CR 31.12.2024
2.24¢c) Zavedeni vyrobkii znacky ZAKRA 31.12.2024
2.24d) Rocni EBIT z vedlejsich cinnosti 800 000 K¢ 31.12.2024
2.25a) | Prodej vyrobkiit ZAKRA 31.12.2025
2.25b) Sklad ZAKRA 31.12.2025
2.25¢) Rocni EBIT z vedlejsich cinnosti 1 000 000 K¢ 31.12.2025
Zkratka | Hydrogeologicka kancelar (SC3) Do terminu
3.22a) Autorizace hydrogeologickych posudkit (HGP)IS 31.12.2022
3.23a) Integrace HGP do IS 31.12.2022
3.24 a) Hydrogeologickd kanceldr na 50 % CR 21.12.2024
3.25a) Hydrogeologickad kanceldr na 100 % CR 31.122025

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.2 Definice strategickych cili

Aby strategické cile byly snazsi na kontrolu a méfeni, mély by byt definovany pomoci
pravidla SMART. Toto pravidlo je slozené z pocate¢nich pismen anglickych slov, které
popisuji vlastnosti téchto cil. Vhodné definovani cilt je tfeba pro snazSi monitoring

plnéni a vyhodnoceni.
S: specific (konkrétni a jasné definovatelny).
M: measurable (méfitelny).
A: attainable (dosazitelny a realisticky).
R: relevant (uzitecny).
T: time bound (¢asov¢ ohraniceny).

(Fotr a kol., 2020a)
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Hlavni strategicky cil 1: Zkraceni priabézné doby PD a ING (SC1)

Toto je strategicky cil s vysokou prioritou, ktery je aktudlni od zaloZeni spole¢nosti.
Aktualné se tyka pouze programu Projekce, a to ve smyslu dodani PD a vyfizeni
stavebniho povoleni (ING). Uéelem je ziskani konkurenéni vyhody zkracenim pribézné

doby dodani a také snizeni ptimych nakladii souvisejicich s pracnosti jejich vyhotoveni.
Definice SC1 SMART:

Do 31.12.2025 bude stiedni doba dodéni PD krat$i nez 7 pracovnich dni od potvrzeni
objednavky zédkaznikem a stfedni doba vytizeni stavebniho povoleni krat$i nez 5 mésict

od dokonceni PD.

Monitoring:
Meéieni stiedni doby dodani PD a vytizeni ING bude probihat 1x ro¢né zdznamem do
sdilené tabulky. Vzorek bude uréen ndhodnym vybérem realizovanych obchodnich

ptipadd v daném obdobi v Cetnosti alespoii Ctyficeti pozorovani.

Pro urceni stfedni hodnoty dodéni PD budou jednotlivé hodnoty pozorovani pievedena
do intervall o velikosti jednoho pracovniho dne. Nahodny vzorek bude néasledné ocistén
o hodnoty, kde je doba dodani del$i nez 12 pracovnich dni (u téchto hodnot je
predpokladano zdrzeni nezéavislé na praci projektanta). Vysledna stfedni hodnota bude
uréena vazenym aritmetickym primérem, kde Citatel je uren soucinem poctu ocisténych
nahodnych pozorovani a sttedni hodnotou intervalu pro tato pozorovani, jmenovatel je

potom urcen poctem ocisténych ndhodnych pozorovani. (Mi¢udova a kol., 2016)

Urceni stiedni hodnoty vytizeni stavebniho povoleni je ddno dobou mezi dokoncenim PD
a nabytim pravni moci stavebniho povoleni. Pro uréeni stfedni hodnoty vytizeni ING
budou jednotlivé hodnoty pozorovani pifevedeny do intervalu o velikosti jednoho
kalendainiho mésice. Ndhodny vzorek bude nasledné ocistén o pozorovani s dobou
vyfizeni del§i nez 10 mésict (pfedpoklad nestandartni situace nezavislé na praci zastupce
ING). Vysledna stfedni hodnota bude uréena vaZzenym aritmetickym primeérem, kde je
Citatel urcen soucinem poctu ocisténych nahodnych pozorovéani a stifedni hodnotou
intervalu pro tato pozorovani, jmenovatel je uréen poctem ocisténych nahodnych

pozorovani. (Micudova a kol., 2016)

Vysledky budou prezentovany na nejblizsi kvartalni schiizce po provedeni a vyhodnoceni

vysledku analyzy. Za monitoring a prezentaci vysledkti SC1 je zodpovédny jednatel.
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Postupné cile SC1 2022:

1.22 a) Zkraceni Cisté doby zpracovani PDna 8 h

Béhem kontrolniho méfeni provedeného v zari 2022 bude primémy Cisty Cas straveny
projektantem nad zhotovenim PD krat$i nez 8 hodin (pocitan ¢as piimo souvisejici

s konkrétnim OP).

1.22 b) Odstranéni duplicitnich procest obchodniho oddéleni

Do 1.10.2022 bude vytvofena nova procesni mapa, kde jsou odstranény vSechny
duplicitni aktivity provadéné pracovniky obchodniho oddé¢leni. Ty jsou provadény

projektantem nebo zastupcem ING pozd€ji v procesu zpracovani PD nebo ING.

1.22 ¢) Automatizace platebnich postupu

Zavedeni automatické platebni brany do 31.12.2022 nahrazujici vystavovani zadlohovych
faktur, cenovych nabidek a jejich potvrzeni pomoci e-mailt. Dfive plnéno obchodnimi

zastupci.

1.22 d) Zavedeni IS ZAKRA (oficialniho kanalu)

Zavedeni oficialniho informac¢niho systému v ramci podnikovych procesii do konce roku
2022. Systém bude slouzit pro evidenci a sledovani vSech obchodnich piipadl a bude

integroval alespon 3 robotické procesni automatizace (RPA).
Postupné cile 2023: Zrychleni obsluhy zakaznika

1.23 a) SniZeni pracnosti na grafické ¢asti PD

Zavedeni automatizace v procesu zpracovani projektovych dokumentaci projektantem.

Primérna pracnost grafické ¢asti C a D (v PD) bude do 30. 8.2023 kratsi nez 2,5 h.

1.23 b) Zavedeni RPA v ING

Nahrazeni tkonti provadénych pracovnikem ING pomoci RPA v poctu alespont dvou

rutinnich procest do konce roku 2023, které odstrani lidské prostoje pfi zpracovani ING.

1.23 ¢) Prodej PD a ING prostfednictvim e-shopu

Do 30.10.2023 integrovat veskeré projekcni sluzby v ramci e-shopu. Ty nahradi procesy
obchodniho zéstupce béhem projekéni Cinnosti a tim urychli administrativni procesy
spojené s objednanim sluzby PD a ING.
Postupné cile 2024: Zrychleni obsluhy zakaznika
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1.24 a) RPA pro spravce technické infrastruktury v ING

Zavedeni RPA do 31.12.2024 a nahrazeni veskerych procest spojenych s vyjadienim

spravci technické infrastruktury k predlozené PD.

1.24 b) Zkréceni priitbézné doby PD na 10 dni

Do 31.12.2024 bude stiedni doba dodani PD krat$i nez 10 pracovnich dni.

1.24 ¢) Zkraceni pribé&zné doby ING

Do 31.12.2024 bude stfedni doba potiebna pro ziskani stavebniho povoleni kratsi nez 6
mésici.
Postupné cile 2025: Zrychleni obsluhy zakaznika

1.25 a) Zkraceni prabézné doby PD na 7 dni

Do 31.12.2025 bude stfedni doba dodani PD kratsi nez 7 pracovnich dni.

1.25 b) Zkraceni prubézné doby ING

Do 31.12.2025 bude stfedni doba potiebnd pro ziskani stavebniho povoleni kratsi nez
5 mésicu.
Hlavni strategicky cil 2: ZvvSeni pridané hodnoty sluzeb poskytovanvch klientim

SC2

Zvyseni prumérné profitability pfepoctené na jednoho obslouzeného zékaznika

a poskytnuti vét§iho mnozstvi sluzeb nakoupenych v ramci jeho realizovaného projektu.
Definice SC2 SMART:

Do konce roku 2025 vygenerovat EBIT ve vysi 1 000 000 K¢ z ¢innosti jinych nez je
projekéni (PD + ING).

Monitoring:

Celkovy ro¢ni EBIT bude dan souctem EBIT ze vSech programl kromé ,,Projekce*.
Hospodaisky rok je shodny srokem kalenddinim. Vyhodnoceni daného roku bude
provadéno vzdy do 31.3. v roce nasledujicim, vysledky jednotlivych programii budou

prezentovany na 1. kvartalni schlizce. Za strategicky cil je odpovédny obchodni feditel.
Postupné cile 2022: ZvySeni pridané hodnoty sluZeb poskytovanych klientiim

2.22 a) Zavedeni sluzby .Na kli&* v zadpadnich Cechéich
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Zavedeni sluzby ,,Na kli¢“ v Plzeniském kraji béhem roku 2022, nauceni se procesnich
postuptl a vytvoreni dodavatelského fetézce. Dokonceni alespoil patnacti staveb

s vygenerovanim EBIT > 0 K¢.

2.22 b) Zavedeni sluzby ..Realizace*

Ziskéani dodate¢nych finan¢nich prostredkii od stavebnich firem a zivnostnika, kterym
budou za uplatu poskytnuty zakazky stavebnich praci véetné (v¢.) zakladnich podkladt
potiebnych pro provedeni stavby. ZaloZeni sité spolupracujicich podnikd, které zastiesi
alespon 33,3 % tzemi CR a zajisti spole¢nosti stabilni zdroj novych piijmt

v nasledujicich letech. Tato sit’ by méla byt zaloZena a ustalena do 31.12. 2022.

2.22 ¢) Zavedeni sluzby ..Prodej*

Do 30.6.2022 zavést sluzbu s pfedmétem maloobchodni Ccinnosti v€. vytvofeni
dodavatelskych fetézci a procesnich postupii. Do konce roku 2022 vygenerovat EBIT

v ramci programu ve vysi alespont 50 000 K¢.

2.22 d) Spusténi beta verze e-shopu

Do 31.12.2022 spustit 1. testovaci verzi e-shopu.
Postupné cile 2023: ZvySeni pridané hodnoty sluZeb poskytovanych klientim

2.23 a) Web ZAKRA . .cz

K 31.3.2023 spustit novy plné funkéni web ZAKRA, ktery obséhne vSechny produkty
a sluzby v ramci aktudlnich programt. Do 30.6.2023 integrovat alespon 3 online nastroje,
které souvisi sfteSenim problematiky malych vodohospodaiskych staveb (napf.

kalkulacka ceny realizace nebo vypocet velikosti vsakovaciho drénu).

2.23 b) Integrace e-shopu s webem

Do 30.8.2023 bude e-shop pln¢ integrovan do webu ZAKRA..cz.

2.23 ¢) PIné zavedeni sluzby "Na kli¢" v Plzeniském kraji

Zména statusu sluzby ,,Na kli¢* ze zkuSebniho obdobi na regulérni produkt v ramci
sortimentni skladby podniku. Dosazeni EBIT ramci programu bude ve vysi 400 000 K¢
do konce roku 2023.

2.23 d) Roéni EBIT z vedlejsich ¢innosti 600 000 K¢

Ro¢ni EBIT z vedlejsich ¢innosti, tedy vSech aktivit kromé programu ,,Projekce, bude
za kalendéini rok 2023 ve vysi alespont 600 000 K¢&.
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Postupné cile 2024: ZvySeni pridané hodnoty sluZeb poskytovanych klientiim

2.24 a) Zavedeni sluzby ..Servis

Zavedeni sluzby ,,Servis “ bude do konce roku 2024. ZAKRA se v ramci této sluzby stane
autorizovanym servisnim stfediskem pro alesponn 3 strategické dodavatele a bude

zaméstnavat alespoil jednoho servisniho technika na plny pracovni pométr.

2.24 b) Expanze ,.Na kli¢“ na 33 % Gizemi CR

Do konce roku 2024 bude sluzba ,,Na kli¢* dostupna alespoii na 33 % tizemi CR.

2.24 ¢) Zavedeni vyrobkt zna¢ky ZAKRA

Do konce 2024 nastavit spolupraci formou spoluprace s alesponi jednim dodavatelem,

ktery vyrobi min. 10 ks podzemnich nadrZzi se znackou ZAKRA.

2.24 d) Ro¢ni EBIT z vedlejSich ¢innosti 800 000 K¢&

Roc¢ni EBIT z vedlejsich ¢innosti, tedy vSech aktivit kromé programu ,,Projekce* bude za

kalendarni rok 2024 ve vysi min. 800 000 K¢
Postupné cile 2025: ZvySeni pridané hodnoty sluZeb poskytovanych klientim

2.25 a) Prodej vyrobku ZAKRA

Prodej alesponi 15 ks vyrobkit ZAKRA (min. 25 000 K¢/ks) do konce roku 2025.

2.25 b) Sklad ZAKRA

Béhem roku 2025 zfidit plné funkéni skladovaci prostory pro zboZzi, vyrobky a material,

které budou splnovat aktualni pozadavky trhu.

2.25 ¢) Ro¢ni EBIT z vedlejsich ¢innosti 1 000 000 K¢&

Roc¢ni EBIT z vedlejsich ¢innosti, tedy vSech aktivit kromé programu ,,Projekce* bude za

kalendaini rok 2025 ve vySi min. 1 000 000 K¢

Hlavni strategicky cil 3: Hydrogeologicka kancelar (SC3)

Do konce roku 2025 bude fungovat hydrogeologicka kancelat znatky ZAKRA, ktera

bude generovat autorizované hydrogeologické posudky.
Postupné cile 2022: SC3

3.22 a) Autorizace HGP

20



Do konce roku 2022 vytvofit strategické partnerstvi s alespoil jednim autorizovanym

hydrogeologem, ktery bude vytvaien HGP znacky ZAKRA.
Postupné cile 2023: SC3

3.23 a) Integrace HGP do IS

Do konce roku 2023 vytvoreni systému, kdy bude v hydrogeologickém posudku vétSina
udaji vyplnéna pomoci RPA v ramci podnikového IS, nebo doplnéna projektantem
behem tvorby PD, tak aby autorizovana osoba v oblasti hydrogeologie provedla pouze

kontrolu a autorizaci posudkil.
Postupné cile 2024: SC3

3.24 a) Hydrogeologicka kancelai na 50 % CR

Do konce roku 2024 geograficky rozsifit pusobeni pro tvorbu hydrogeologickych

posudkii na alespoti 50 % uzemi CR.
Postupné cile 2025: SC3

3.25 a) Hydrogeologicka kancelf na 100 % azemi CR

Do konce roku 2025 geograficky rozsifit pusobeni pro tvorbu hydrogeologickych

posudki na alespoti 100 % uzemi CR.
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3 Analyza okoli podniku

Analyza podnikatelského prostedi je dle Fotra a kol. (2017) rozhodujicim krokem, ktery
musi strategicky manazer zajistit. Postup analyzy prostfedi podniku se tidi zdsadou MAP,
tj. monitoruj, analyzuj, predikuj. Analyzu prostiedi lze chéapat jako vychozi bod pro

tvorbu nejen celkové strategie, ale i1 dil¢ich plant programd.

ZAKRA piisobi na celém uzemi Ceské republiky v oblasti stavitelstvi a kontextu
udrzitelného rozvoje zaméteného na vodni hospodarstvi. Zédkazniky se podnik snazi
ziskat primarn¢ z online prosttedi, které umoznuje pisobeni na $ir§im trhu, tedy v celé
CR.

Fotr a kol. (2017) déli podnikatelské prostiedi v zasad€ na dvé ¢asti:

- Externi prostiedi, jezZ zahrnuje nejen analyzu makroprostiedi, tj. faktory nezavislé
na pusobeni organizaci, ale 1 analyzu mezoprostiedi, tj. faktory, jez mize ovlivnit
jen castecné.

- Interni prostredi, tj. faktory jeZ podnik pfimo ovliviiuje svymi ¢innostmi.

Pro zhodnoceni této analyzy bude uzita jedna z nejznaméjsich metod. Dle svych vystupii
se oznacuje zkratkou SWOT (dle anglickych slov nazvi Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Vystupy ze SWOT analyzy jsou hodnoceny v souladu

s modelem strategického managementu. (Grasseova a kol., 2012)

3.1 Analyza externiho prostredi

Grasseova a kol. (2012, s. 46-47) uvadi, Ze analyza externiho prostfedi je metodologicky
rozdélena na makroprostiedi a mezoprosttedi. Klicovym rozdilem mezi nimi je schopnost
podniku toto prostfedi ovlivnit. Zatim co faktory makroprostiedi se tykaji celého odvétvi,
respektive (resp.) primyslu, mezoprosttedi se tyka spiSe trhii plisobnosti podniku, které
ma na tyto trhy mé ¢astecny vliv. Vysledky z téchto analyz se zobrazi ve SWOT analyze

pod pismeny O: Opportunities a T: Threats.

3.1.1 Analyza makroprostredi

“Tato obsahuje Sirokou $kalu environmentalnich faktort, které ve vétsi ¢i mensi mite

ovliviiuji téméf vSechny organizace. Zde muize byt uzit ramec PESTEL k urceni toho, jak
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politické, ekonomické, socialni, technologické, ekologické a legislativni faktory ovlivnit

organizaci.“ (Johnson et al., 2014, s. 33)

Politické faktory

Z hlediska politickych faktor je vhodné sledovat aktuality ministerstva zivotniho

prostiedi, jez ma pravomoc vyhlasovat dota¢ni tituly souvisejici s udrzitelnym rozvojem.

Dotace dest'ovka

Na zékladé¢ podnétl programu Evropské unie vznikl narodni program Nova zelena
Gisporam v ramci Statniho fondu Zivotniho prostiedi (SFZP): Narodni plan obnovy, ktery
je financovana z fondu na podporu oziveni a odolnosti (RRF-Recovery and Resilience
Facility). Zde je vyhlaSen dota¢ni program ,,D.3 DeStovka® urCeny pro majitele
nemovitosti urenych k trvalému bydleni. Ten podporuje investice snizujici mnozstvi
odebirané pitné vody z povrchovych a podzemnich zdroji v rodinnych domech.
Podporovany jsou systémy hospodateni s deStovou vodou a systémy vyuziti vyc¢isténé
a docisténé odpadni vody s moznym vyuzitim pro zalivku zahrady ¢i jako uzitkové vody.

(Statni fond Zivotniho prostiedi [SFZP], 2022)

V ramci tohoto programu jsou vypsany 2 dotacni vyzvy: prvni vyzva (2019-2025)
s rozpoctem finan¢nich prostiedkl k alokaci 19 miliard K¢. Druha vyzva (2025-2023) je
zatim s nepotvrzenym rozpoctem. Dle ocekavani obchodniho feditele bude rozpocet

navysen v disledku zvyseni priority na vyuziti srazkovych vod. (SFZP, 2021)

Dotaéni program se jevi jako stabilni zdroj ptisunu poptavek po produktech, které s nim
pfimo souviseji. Tempo ristu poptavek by také mélo vykazovat rostouci tendenci

v fadech jednotek % za rok.

Dotace pro decentralizované ¢i$téni odpadnich vod

Vyzva &islo (&.) 7/2021: Domovni COV je uréena pro soustavy individualnich ¢istiren
odpadnich vod do kapacity 50 ekvivalentnich osob a pro budovy vyuzivané k trvalému
bydleni. Plati také pro budovy ve vlastnictvi obce, a to v oblastech, kde neni z technického
¢i ekonomického hlediska mozné piipojit nemovitosti ke stokové siti zakoncené centralni

Sistirnou odpadnich vod. (SFZP, 2021)

ZAKRA v této oblasti jiz oblasti aktivné vystupuje vramci projekéni cCinnosti.
V nasledujicich letech se chce v této oblasti vice angazovat i v souvislosti se sluzbou ,,Na

klic*.
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Ekonomické faktory
Trzby spolecnosti pifimo zavisi na ekonomické situaci zakazniki. Pro modelaci
makroekonomické situace je uzit ukazatel hrubého doméciho produktu (HDP) a vyvoj
cenové hladiny. Jejich kombinace reprezentuje vliv na mnozstvi disponibilnich
investi¢nich prostiedki obyvatelstva CR. Pro modelaci specifika odvétvi je uzit vyvoj

ceny vodného a sto¢ného, jez reprezentuje vyhodnost téchto investovanych prostiedku.

Pokles tempa rustu HDP

Pro zhodnoceni celkového ekonomického vyvoje bude uzit ukazatel (HDP). Tento
ukazatel se dle Ceského statistického tfadu [CSU], (2022b) meziroén& (2021 a 2022)
zvys$il o 1,7 %. Za oslabeni dynamiky stal pfedev$im pokles spotfeby domadacnosti

a negativni o¢ekavani budouciho vyvoje.

Narust cenové hladiny

Druhym zasadnim ekonomickym faktorem je nariist cenové hladiny, zejména v kontextu
se zaméfenim na stavebni produkce. CSU (2022a) uvadi meziroéni riist cenové hladiny
(dle deflatoru HDP) posilil témét na 10 %, pricemz CSU vy¢islila meziro¢ni nardst
0 17,6 %. Navzdory tomu index stavebni produkce vykazuje sniZzeni dynamiky rtstu, kdy
ve tretim kvartdlu 2022 ukazuje klesajici tendenci. Na tomto odvétvi se zacina
podepisovat nariist cen vstupil (materidl, energie) a jejich snizena dostupnost (vlivem

valky na Ukrajin¢).

Graf 1: Aktualni makroekonomicky vyvoj primyslu CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022 dle dat ziskanych z CSU (2022a)

Na zakladé vyvoje trendt téchto proménnych v kratkém obdobi Ize obecné predikovat
prudky narast indexu cenové hladiny. Domacnosti by méli mit k dispozici nizsi kapacity

volnych finan¢nich prosttedki, které budou ochotni utratit za technologie pro udrzitelny
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rozvoj v oblasti vodniho hospodafstvi. Spolu s nariistem indexu cenové hladiny lze
ocekavat jest¢ silnéjsi oslabeni dynamiky rtistu HDP i stavebni produkce, které tuto

predikcei jen potvrzuji.

Vyvoj ceny vodného a sto¢ného

Cena a dostupnost vodnich zdroji jsou klicovymi faktory hybajici s poptavkou po nich.
CR dlouhodob& nema problém se dostupnosti vodnich zdrojt, a to diky pomé&mé mélké
hladin¢ podzemni vody, ktera je vyuzitelnd pro naslednou upravu a spotiebu. Hlavnim
sledovanym parametrem v CR je tedy cena vody, konkrétné vodné (distribuce upravené
pitné vody vyjadiené v K&/m?) a sto¢né (cena za vy¢isténi odpadni vody a jeji navrat do
piirody vyjadiené v K&/m?). Cena vodného a sto¢ného v letech je vy¢islena v nasledujici

tabulce.

Graf 2: Vyvoj cen vodného a sto¢ného v letech

Vyvoj cen vodného a stocného v letech

E 50K

o 40K
¥

30 K¢

20 K¢

10 K¢

0 K¢

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Rok
—@— Priimérna cena vodného K¢/ m3 Pramérna cena sto¢ného Ké/m3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat ziskanych z CSU (2022c¢)

Tempo ristu primémé ceny vodného a stoéného za m?® od roku 2009 do roku 2021
vykazovalo dle CSU (2022¢) primérny meziro&ni nartst o 1,1 K& m?. Aby tyto hodnoty

davali vétsi vyznam, je vhodnéjsi porovnat toto tempo ristu s rocni mirou inflace.
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Graf 3: Porovnani meziro¢ni zmény vodného a sto¢ného s ro¢ni mirou inflace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022, dle CSU (2022b) & CSU (2022c)

Z tohoto porovnani je patrné, ze primérna cena za vodné i sto¢né dlouhodobé vykazuje
vys8i mezironi nartist, nez je roéni mira inflace. Primérné€ je tempo ristu vodného
a stocného o cca 2 % vyssi, nez je tempo ristu inflace. Dle feditele SdruZzeni oboru
vodovodii a kanalizaci CR Viléma Zaka (2022) dojde ke zvyseni cen vodného i stoéného
na tzemi CR o 10 % aZ 30 % v zavislosti na lokalité. Prazské vodovody a kanalizace

budou zvedat odhadem o 18,5 %.

Pro béZné spotiebitele to znamend, Ze pomer jejich vydaji na vodné a sto¢né ku jejich
pfijmu bude stale vyssi a voda se postupem casu bude stavat hodnotnéjSim zdrojem.
Z toho lze predpokladat, Ze tendence domacnosti investovat do feSeni pro usporngjsi

nakladani s vodou bude rostouciho charakteru.

Socialni faktory
Jiz od zalozeni podniku byl podnik zaméten na online prostiedi, kdy by byla vétSina
projektli navrZena tak zvané ,,0od stolu“. Roky 2020 a 2021, zce spojené s opatfenimi
proti Corona, byli pro toto prostiedi velmi ptiznivé a ZAKRA tézila s minulych investic
do online marketingu a moznosti prace na dalku. V roce 2022 i navzdory rozvolnéni byl

zachovan trend podnikéani v online prostfedi namisto klasického zptisobu.

ZAKRA mé aktudlné 4 portaly sbirajici potencionalni zédkazniky na webu. Jsou to:
zakra.cz, covbezuradu.cz, zakprojekt.cz a zakraman.cz. VSechny tyto portaly maji v sobé
zabudované bannery, které vytvofi lead, tedy poptavku sluzeb ZAKRA a jsou propojeny
s podnikovym informaénim systémem (IS). Diky marketingu a online nastrojiim na téchto
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webech se ZAKRA pohybuje v top tfech pozicich ve vysledcich vyhledavace Google.
Toto je mozno ovérit pti zadani kliCovych slov spojenych s vodnim hospodatstvim pro
rodinné domy (napf. projekt COV, projekt vodovodni ptipojky). Dle odhadii jednatele
a zastupcl strategickych partneri se bude rychlost tempa ristu v online podnikdni
zvySovat. Z tohoto divodu se planuje vyvinout dva aktualizované portaly pro sbér
poptavek. M¢l by to byt novy web zakra.cz a e-shop. Oba tyto portaly jsou jiz ve vyvoji

a testovani dil¢ich ¢asti na portalu zakraman.cz.

Technologicke faktory
Aktudlné je ZAKRA schopna plné pokryt internimi zdroji pouze projekéni Cast.
Technologické faktory tykajici se vyroby instalovanych produktl a jejich instalace je
a v nasledujicich letech bude zajiSténa v rezii dodavateli. Na projekéni ¢innost ma
nejvétsi vliv digitalizace infrastruktury CR, jeZ je aktualng ve fazi vyvoje. V ramci této
digitalizace je moZzno zacit uvazovat investicich do vytéZovani téchto databazi, coz by
piimo vedlo k podpote strategického cile SC1. Tyto investice jsou vSak odsunuty na

neurcito, jelikoz neni znam rozsah digitalizace a termin jejiho zvetejnéni.

Ekologické faktory

United Nations (2022), svétovy lidr v oblasti udrzitelného rozvoje, specifikovalo 17 cila,
které¢ udédvaji celosvétovy smér udrzitelného. Z téchto cili udrZitelnosti jsou dale
definovény strategie na Evropské rovni, jenZ ptimo ovliviiuji i lokdlni ceské strategie.
Konkrétné cil 6: ,,Clean water and sanitation, v aktuadlnim znéni ,,Ensure availability and
sustainable management of water and sanitation for all“ (United Nations, 2022),
v prekladu: ,,Cista voda a kanalizace* v aktualnim znéni ,,Zajistit dostupnost a udrzitelné
hospodareni s vodou a hygienickymi zafizenimi pro v§echny*, je pfimo spjaty s poslanim

1 vizi spolecnosti ZAKRA.
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Obrazek 2: Cile Udrzitelného rozvoje
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Lze predikovat, Ze trend investic do udrzitelného rozvoje v oblasti vodniho hospodaistvi
bude napftic¢ celosvétovou ekonomikou vykazovat rostouci tendence. I v budoucnu budou
nadnarodni organizace urCovat trend vétSim socidlnim celkiim (typu Evropské unie),
které¢ diky své politice budou ovliviiovat ndrodni ekonomiku a prostfednictvim
strategickych akci bude stimulovdna poptavka po udrzitelnéjSich feSenich nakladani
s vodou. Z toho vypliva, zZe trh, na kterém ZAKRA ptisobi, by m¢l dlouhodob¢ vykazovat

zvySujici se tempo ristu.

Legislativni faktory
parlamentu a Rady ustavujici rdmec pro cinnost spolecenstvi v oblasti vodniho
hospodarstvi. Ten zdliraziiuje nutnost zvlastni ochrany vod vyuzivanych jako zdroj pitné
vody s cilem redukovat technické néklady na Gpravu vody. (Evropsky parlament & Rada

Evropské unie, 2000)

Od evropské legislativy se odviji naSe Ceskd legislativa. V oblasti ¢eského hospodaistvi
se veskera legislativa odviji od zakona €. 254/2001 Sbirky (Sb.) o vodach v platném
znéni (vodni zdkon). Tento zdkon ma chranit povrchové a podzemni vody, stanovit
podminky pro jeji hospodarné vyuziti a v neposledni fad¢ i vytvofit podminky pro

zlepseni jakosti povrchovych i podzemnich vod. (Zakony pro lidi, 2001)

Vodni zdkon fesi povoleni s nakladanim s povrchovymi i podzemnimi vodami. Prinik

z4jmi vodniho zdkona a podnikatelské prostiedi se nachdzi primarné ve oblastech:
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vypousténi odpadnich vod se zavadnymi latkami a povolovani vodnich dél. Jinymi slovy
feSi problematiku technologii pro ¢isténi odpadnich vod a jejich vraceni do pfirody.

(Zakony pro lidi, 2001)

Zacatkem roku 2021 doslo k pfisnéni limitlh vypousténi odpadnich vod do vod
pozemnich. Timto krokem bylo postizeno hlavné povoleni technologii s nizkou trovni
gisténi odpadnich vod. Jedna se o vicekomorové septiky, domovni COV bez certifikaci
a jiné technologie pro ¢isténi OV (odpadnich vod). Prognozy na dalsi roky jasné¢ vykazuji
trend postupného zpiisnovani limith pro vypousténi OV, jak do vod povrchovych, tak
i podzemnich. Druhou novinkou je snaha o eliminaci stdvajicich zdroji kontaminace
téchto vod. V rdmci tohoto programu jsou vyzivani starostové obci k ndprave stavajicich
forem likvidace odpadnich vod v oblasti jejich plsobnosti. Jsou to tedy majitelé
bezodtokovych jimek v obci. Tyto jimky jsou casto nelegalné vybaveny havarijnimi
ptepady, jsou prosakujici nebo jinak technicky zdvadné. Surova odpadni voda z nich
piimo kontaminuje vody podzemni a je tedy predmétem népravnych opatteni piislusného
OZP (odboru Zivotniho prostiedi), ktery se snaZi ve spolupraci se starosty o obnovu téchto
zatizeni. Disledkem téchto akénich krokli ministerstva Zivotniho prostedi by méla byt
stimulace poptavky pro instalaci technologii pro Ccisténi odpadnich vod jak pro
novostavby, tak pro stavajici objekty ur¢ené k bydleni (ndhradu stavajicich jimek). Pro
segment, kde ZAKRA ptisobi, by to mélo zpisobit zvySeni poptavek technologiich
decentralizovanych c¢isténi OV v pribéhu celého Zivotniho cyklu technologie (od
projektové dokumentace az po zprovoznéni a servis). Ve zkratce zvySeni poptavky po
celé sortimentni skladé podniku. Tempo rastu tohoto odvétvi by dle expertniho odhadu
jednatele mélo vykazovat rostouci charakter v fadech jednotek % za rok i navzdory

o¢ekavané recesy v nasledujicich letech.

3.1.2 Analyza mezoprostiedi

Primysl je dle Johnsona et al. (2014, s. 41) skupina podnikii produkujici statky nebo
sluzby podobného druhu nebo tcelu. Odvétvi, resp. sektory se Casto skladaji s nékolika
trhd. Trh je skupina zédkaznikl pro konkrétni produkty nebo sluzby, které jsou v podstate
stejné. Tato Cast se soustiedi na primyslovou analyzu, obsahujici péti silovy model dle

Michaela Portera, jenz slouzi mimo jiné pro modelaci vyvoje dynamiky odvétvi i trhii.

“Porterdv model péti sil pomdhd identifikovat atraktivitu primyslu v ramci péti

kompetitivnich sil: ohroZeni novou konkurenci, ohroZeni substituty, sila zakazniki,
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sila dodavatelu a sila stavajicich konkurentii. Téchto pét sil spolecné pretvari strukturu
pramyslu, ktery je bézn¢ veelku stabilni. Hlavnim sdéleni modelu je, ze kde vliv téchto
sil je vysoky, tam atraktivita pramysl klesa. Obtizné konkurencni prosttedi, zdkaznici
a dodavatelé¢ s vysokou vyjedndvaci silou a hrozba substituti nebo nové ptichozi

konkurence ve spole¢né snizi potencionalni ziskovost trhu.” (Johnson et al., 2014, s. 41)

Sila zakazniku

»Zakladem veskerych analyz prostiedi by mélo byt porozuméni potiebam zakazniki,
a inovac¢nich napada. Toto by nemélo byt limitovano pouze na stavajici zakazniky, je
k tomu tfeba zvazit jak potencionalni stavajici zakazniky, tak i ty budouci.” (Gassmann a

kol., 2014, s. 29)

Soucasnym cilovym segmentem jsou majitelé rodinnych domi, chat nebo jinych
nemovitosti uréenych k bydleni, které jsou ve fazi zmény. Zménou je rozumeéno noveé
nabyti nebo rekonstrukce nemovitosti. V jinych pfipadech dochazi k realizaci projekta
vodohospodatskych staveb jen velmi ziidka. BéZzni koncovy zédkaznici jsou ve véku tricet
az Sedesat let. Investice do téchto technologii byvaji Casto kryty hypotecnimi uvéry
a obvykle pocitaji s nadklady kolem 250 000 K¢&. Tito zdkaznici jsou z vétSiny piipadi
stimulovany legislativou, konkrétné napiiklad (napt.) § 38 ¢islo 254/2001 sbirky (Sb.),
jenZ jim nafizuje novou instalaci nebo nutnou obnovu technologie pro hospodateni

s vodou. Pro tyto zakazniky hraje nejvétsi roli cena a klientsky pfistup.

V nésledujicich letech je ocekavano, Ze tento segment bude rozsifen o zakazniky, jejichz
cilem je uSetfit provozni néklady spojené hospodatfenim s vodou. Tyka se to novely
zakona ¢. 113/2018 Sb., § 38 odstavec (ods.) 8, znéhoz vyplyva zavedeni kontrol
a pfipadnych postihli majiteld bezodtokych jimek, jez nejsou fadné vyvazeny
akreditovanou spolecnosti. Dal$imi potencionalnimi zakazniky jsou majitelé rodinnych
domd, kteti chtéji predejit jistému zdraZeni vodného a stocného, tim Ze budou instalovat
uspornéjsi feSeni. S problematikou Setrnych feSeni, nebo recyklace vody neni zatim
vetejnost pfili§ obeznamena. Cestou k témto zadkaznikim mutize byt vzdélavaci program,

ktery seznami Sir$i vetejnost s touto problematikou. (Zakony pro lidi, 2018)

Hrozba vstupu novych konkurentu

S rostouci atraktivitou odvétvi udrzitelného hospodateni s vodou roste i atraktivita trhu

pro vstup novych podnikt. Diky moznosti strategickych partnerstvi jsou bariéry vstupu
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velmi nizké. Tyto bariéry jsou podminény napt. dodate¢nym vzdélanim nebo certifikaci.
Kli¢em k eliminaci této hrozby muize byt zvyseni podilu na trhu, tak aby bylo pro nové
konkurenty obtizné se zviditelnit. Tedy snaha o udrzeni dominantni pozice na webovych
vyhledavacich pfi zadani klicovych slov.
Rivalita stavajicich konkurenti

Z vysledkd mystery shopping a desktop priizkumu (viz piiloha A) vyplyva, Ze v CR se
nachazi dva pifimi konkurenti, ktefi nabizeji podobn& komplexni feSeni problému
zakaznika. Oba tito konkurenti plisobi aktualné ptisobi ve jak v lokalnim trhu, tak v cilové
lokaci pro stfednédoby plan. Jednd se o spol. SINECO Enginnering s. r. o.
a PROFIVODA s. r. 0. Oba podniky nabizi pfidanou hodnotu v oblasti projekéni,
prodejni i stavebni. Oba jsou zamétfeny na stejné koncové zakazniky a feSeni stejného
problému. Profivoda je zaméfena primarné na studny a konkurencni sluzby déla jen
okrajové v nizsi kvalité. SINECO je leaderem trhu v analyzované oblasti, pficemz ma na

rozdil od ZAKRY nespornou vyhodu vlastni vyrobny domovnich COV.

Kromé téchto konkurenti existuji na ¢eském trhu i jiné podniky nabizejici podobné
sluzby. Tyto podniky vSak Casto ptisobi jen lokalné nebo jsou zaméteny pouze na uzsi
segment (napt. instalace deStovych nadrzi). Mezi nejvlivngjsi patiti Keepwater
technology s. 1. 0.

Pro orientaci v prostoru bylo vytvotfeno vicekriterialni konkuren¢ni srovnani. Na ném se
podileli oba spole¢nici spoleéné s vedoucimi programi ,,Prodej a ,Realizace®.

Hodnoceni spocivali v alokaci 5 bodl (5 nejleps$i, 1 nejhorsi). Vysledek neni souhrnny

ukazatel, ale tabulka bodovanych kritérii nize.

Tabulka 4: Srovnani konkurence

Kritérium ZAKRA SINEKO PROFIVODA | KEEPWATER
Dostupnost v ramci CR 2 5 2 2

Cena 2 3 2 2
Komplexnost dodavky 5 2 3 3
Rychlost dodani 4 4 3 3
Klientsky pfistup 4 2 3 3
ZkusSenosti v oboru 1 5 4 3
Vlastni zazemi 1 4 4 2
Celkem 19 25 21 18
Podil na trhu 6% 35% 5% 4%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Ze srovnani hlavnich konkurentt jasné vyplyva, ze lidrem a soucasné¢ nejdéle ptisobicim
subjektem na trhu je SINEKO, které je ma soucasné nejvétsi podil realizovanych akei.
Celkové€ je odhadnuto, Ze tyto 4 analyzované podniky maji 50 % zastoupeni na trhu.

Zbylych 50 % je zastoupeno drobnéjsimi podniky.

Hrozba substitutu

Dle § 5 zakona ¢. 254/2001 Sb. je kazdy, kdo naklada s vodami povrchovymi nebo
podzemnimi za G€elem splnéni povinnosti podle ods. 1 povinen vyuZit nejlepsi dostupné
technologie. Diky tomu, nelze substituoval instalované technologie vyrobky horSimi, nez
jsou aktualn€é nabizeny. Z hlediska substituti mulze byt brano v potaz instalace
komplexnéjSich vyrobki, jenz se piimo odrazi v potizovaci cené. Snahou podniku by tedy
méla byt koncentrace specialistli pro variantni feSeni zakaznikova problémi a jejich
neustalé vzdélavani tak, aby byli schopni udrzet krok s technologiemi splitujici oznaceni
,nejlepsi dostupna technologie®. Kromé& toho by mél byt vyvijen tlak na tvorbu

strategickych partnerstvi s dodavateli téchto technologii. (Zakony pro lidi, 2001)

Hrozbou substituénich vyrobkii miize byt trend instalace feSeni, které zatim nejsou v CR

bézné a podnik by nebyl schopny na jejich ptichod na trh v¢as zareagovat.

Sila dodavatelu

Dodavatelsko-odbératelské vztahy tvoii soucast veskerych produktii a sluzeb. Protoze je
ZAKRA primarn¢ projekéni kancelafi, predstavuji dodavatelské vztahy existencni
proménnou. Velkou vyhodou spolecnosti je, Ze stoji na zacatku zivotniho cyklu projektu,
kdy interakce se zdkaznikem probiha jiz ve fazi iniciace projektu. VSechny ostatni ¢asti
(prode;j, realizace, servis apod.) jsou pfimo navdzany na prvotni iniciaci a navrh je tvofeny
béhem PD. Vramci této fadze lze jednotlivd feSeni upravit na miru konkrétnimu

dodavateli, coz potom tvofti strategickou vyhodu.
Aktudlni strategické dodavatele I1ze roztiidit do 3 skupiny:

Dodavatele technologie

V ramci aktudlni spoluprace mad ZAKRA pét strategickych dodavatelii technologie
s dostate¢nou certifikaci, ktefi disponuji vlastni vyrobnou a skladovacimi prostory.
V ramci spoluprace ZAKRA zprostiedkovava obchodni zastoupeni, a také pusobi jako
servisni stfedisko. Pro vSechny dodavatele technologie je ZAKRA jednim z kli¢ovych

partnerti pro distribuci vyrobkii vramci CR, nikoliv viak jedinym ani nejvétsim.
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V ptipad¢ zhorseni vztahli maji oba subjekty takika stejné moznosti zastoupeni. Pomér

vyjednavaci sily dodavateli technologii 1ze odhadnout na 50/50.

Dodavatelé drobného materialu

Touto skupinou jsou mysleni vétsi fetézce maloobchodnich siti materidlu a vyroben pro
realizace stavebnich zdméri. Jde o stavebniny, betondrky, recyklacéni centra apod.
V rdmci této spoluprace si ZAKRA mize vybirat mezi jednotlivymi fetézci, avSak jeji
vyjednavaci vliv je zanedbatelny. V pfipadé nevyhovujici spolupréce Ize nakupovat jinde,
dodavatel vSak tuto ztratu vSak téméf nepociti. Vyjednavaci sila je tedy na strané

dodavatelu.

Dodavatele stavebnich praci

V ramci spoluprace je vyjednavaci sila silnd na strand ZAKRY, jelikoZ je na tizemi CR
dostatek potencionalnich dodavatelt a v pfipadé nedostate¢ného vytiZeni nejsou hrazeny
prostoje vozového parku. Ze zkuSenosti roku 2022 je ZAKRA atraktivnim obchodnim

partnerem, zejména proto, ze je schopna dodavatele oprostit od obchodnich aktivit.

3.2 Analyza interniho prostredi

Analyza interniho prostfedi firmy slouzi piedev§im k identifikaci silnych a slabych
stranek. Vysledkem je popis zdkladny pro tvorbu strategie, respektive (resp.) potencial
pro vyuziti ptilezitosti nebo piekonani hrozeb. Fotr a kol. (2017) uvadi, ze klicovym
aspektem interniho potencialu je kultura podniku. Mimo ni autor déale uvadi dal$i oblasti

podniku, ve kterych by se interni analyza méla provést, a to:

- marketing,

- management,

- finance, resp. finan¢ni analyza,
- vyzkum a vyvoj,

- informacni systémy.
Marketing

Primarnim zdrojem marketingu je vyhledava¢ Google. Podnik se snaZi byt mezi
dominantnimi pozicemi ve vétSing klicovych slov souvisejicich se svou sortimentni
skladbou produkti a sluzeb. V rdmci toho jsou publikovany odborné clanky, blog,

instruktdzni a edukacni videa apod. Dlouhodobé se podnik drzi mezi top tfemi
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nalezenymi shodami ve vyhledavaéi Googlu ve slovech souvisejicich s COV, vodovodni

a kanalizacni pfipojka, nebo destovka.

Kromé koncovych zékazniki je snaha cilit také na business-to-business (B2B) partnery,
pfevazné architekty, jiné projektanty nebo dodavatele. Pro n¢ jsou vytvafeny online
nastroje feSeni jejich problému, naptf. kalkulacky vypoctu vsakovacich zatizeni,
kalkulacka pro uréeni minimalni velikosti akumulaéni nadrze nebo kalkulacka pro odhad
nakladi na realizaci stavby. Tyto nastroje zajiStuji zvySeni povédomi o znacce a Cetnost

navstév webovych stranek nebo e-shopu.

Management

4

Snahou managementu je vytvofit samostatné fidici prostfedi, tj. prostiedi, kde pracovnici
vykonavaji svou c¢innost samostatné bez nutnosti kontrolnich mechanismt. Po
reengineeringu ziistali pouze pracovnici s vyS$§im potencidlem rozvoje, ktefi jsou plné
samostatni a citi spfiznénost s podnikem. Tym je aktudlné nejhodnotnéjsim aktivem
spolecnosti. Dukazem vyspélosti pracovniho tymu je minimalizace kontrolnich
mechanism, které v ZAKRE témé&f neexistuji. Management udava smér a alokuje plnéni
dil¢ich cilit mezi ostatni pracovniky. Kazdy pracovnik je odpovédny za splnéni téchto
cilt, jejichz vysledky prezentuje dle planu. Sdm si zvoli zplsob jejich naplnéni i svoji
pracovni naplii. Ve vysledku by mél byt zajistén stabilnich chod jeho pracovnich

povinnosti a dosazeni dil¢ich cilt.

Odlisnosti analyzovaného podniku od ostatnich je forma pracovniho poméru, kdy vétSina
pracovnikll (ne vSak vsSichni) spolupracuji formou outsourcingu (na své identifikacni
¢islo). Pro tyto lidské zdroje plati podobné podminky jako pro interni zaméstnance.
Jedinym rozdilem je nahrazeni vyplatni pasky fakturou. Timto se dle dostupnych
informaci management snazi ziskat vyS$$i flexibilitu souvisejici s pracovni naplni
pracovnikl, rozsifovani jejich kompetenci a nahrazeni casového fondu ukolovym. Kromé
toho jsou takto zajiStény i podpirné procesy nutné pro fungovani podniku, napf.
ucetnictvi.

Finanéni analyza

Ptehled zakladnich finan¢nich ukazatelii souvisejicich s manazerskym pohledem na
strategické fizeni podniku poskytuje finan¢ni analyza. ,,JJednd se piedev§im o analyzu
celkovych finan¢nich zdroji a finan¢nich vysledkli €innosti podniku.” (Hanzelkova

akol., 2002, s. 120)
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Data k vypoctim byly ptfevzaty ucetnich zavérky podniku za rozmezi let 2019-2021
aplanu pro rok 2022 (ucetni zavérka dosud nebyla k dispozici). Ty jsou uvedeny

v ptilohach B a C.

Ukazatele ziskovosti (rentability)

Ukazatele ziskovosti rentability vychazi z Cistého zisku, tj. vysledku hospodateni po
zdanéni (EAT). Tyto ukazatele maji vypovidaci schopnost o mife dosazené¢ho zisku
z investi¢nich zdroji, jenz jsou zakladnou pro méteni ziskovosti, kdy vztahuji jednotlivé
polozky k zisku podniku. Rentabilita aktiv vyjadfuje celkovou efektivnost firmy.
Rentabilita vlastniho kapitadlu je klicova predevSim pro spole¢niky, nebot’ ukazuje
vyhodnost investovaného kapitalu. Rentabilita trzeb vyjadiuje schopnost podniku

dosahovat zisku pii dané urovni trzeb. (Ketkovsky & Vykypél, 1998)

Tabulka 5: Ukazatele rentability podniku

Ukazatel rentability 2019 2020 2021 2022
Rentabilita vlastniho kapitalu 83 % 82 % 0% 65 %
Rentabilita aktiv 42 % 52 % 0 % 36 %
Rentabilita trzeb 9% 15 % 0% 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V roce 2021 ukazatel ,,0“, protoze byla spol. ztratova. Z ¢asové fady je ziejmy klesajici
trend. Bylo to z divodu snahy o zvySeni trzniho podilu prostfednictvim expanze na nové
trhy. Tato expanze byla vSak spjata s rizikem neefektivnosti investovanych prostredkt

a vysoké nakladovosti.

Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity slouzi k posouzeni potencialni schopnosti spole¢nosti v kratkém
obdobi hradit své zavazky. Jednd se o pomérovy ukazatel, vyjadiujici, jak jsou
kratkodobé zavazky kryty aktivy. Cim je hodnota ukazatele vy$§i, tim je

pravdépodobn&jsi uchovani solventnosti spoleénosti. (Vacik & Sulak, 2001)

Tabulka 6: Ukazatele likvidity

Ukazatel likvidity 2019 2020 2021 2022
Bézna 2,04 2,73 1,88 1,73
Pohotova 2,04 2,73 1,88 1,73
Okamzita - - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Dle autori Vacik & Sulaka (2001) se b&zna likvidita vyjadiuje kolika korunami z nasich
celkovych obéznych aktiv je pokryta 1 K¢ kratkodobych zavazki. Doporucend hodnota
je vrozmezi 1,5-2,5. Ve vSech analyzovanych letech osciluje hodnota blizko
doporuc¢enym mezim. Pohotova likvidita nabyva stejnych hodnot jako bézna, a to, protoze
ZAKRA nevyuziva zadné zasoby, neni tedy OM mozno o né ocistit. Doporu¢end hodnota
je vrozmezi 0,8-1,0 nicméné tento ukazatel nemé relevantni vypovidaci zasobu.
Okamzita likvidita udava schopnost uhradit zdvazky ihned pomoci penéznich prostredkd.
Doporuéena hodnota je vrozmezi 0,2-0,8. Uletni vykazy rozvahy jsou viak ve
zkraceném rozsahu. Neni znama ptesnd vyse penéznich prostfedki a ekvivalentii. Tento

ukazatel tedy vypocitat nelze.

Ukazatele aktivity

Pomoci ukazatelll aktiv je méfena efektivnost podnikatelské ¢innosti, vyuZziti zdroji
a celkova schopnost podniku vyuzivat sviij majetek. V ramci toho Ize pracovat se dvéma
typy ukazatelll: s ukazatelem poctu obratek (kolikrat se konkrétni polozka aktiv obrati
v trzbach) a s dobou obratu (tj. doba, po kterou jsou finan¢ni prostiedky vazany v urcité
formé majetku). Ukazatele doby obratu pohledavek a zdvazka v tomto piipadé zobrazuji
dobu, po kterou bézn¢ zlstavaji faktury neuhrazeny, tedy pocet dnli mezi vystavenim
faktury a jejim zaplacenim. V dostupnych tucetnich vykazech neni uvedena vySe
pohledavek, tento ukazatel lze vyuzit pouze pro vypocet doby obratu kratkodobych
zavazkt. (Sulak & Vacik, 2005)

Tabulka 7: Ukazatele aktivity

Ukazatel aktivity 2019 2020 2021 2022
Obrat aktiv 4,55 3,52 4,48 7,27
Doba obratu pohledavek - - - -
Doba obratu kratkodobych zavazki 39,3 dne 37,9 dne 38,5 dne 22,3 dne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obrat aktiv ukazuje, Zze ZAKRA po reengineeringu expandovala na nové trhy a prudce
navySila hodnotu trzeb. Prudky narast trzeb vSak nebyl doprovazen adekvatnim
navySenim majetku, coz naznacuje nariist obratu aktiv v roce 2022. V tomto roce je také
patrny pokles doby obratu kratkodobych zavazkii, coz naznacuje nariist vyjednéavaci sily

spole¢nosti.

Ukazatele zadluZenosti
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Ukazatele zadluzenosti slouzi jako identifikator rizika souvisejiciho se zvolenym typem
financovani. Autoti Korab a kol. (2007, s. 168) uvadi, ze jeho podstatou je vyjadieni
vztahu mezi cizimi zdroje na jedné stran¢ a vlastnimi, resp. celkovymi zdroji na strané
druhé. Dlouhodobé financovani cizim kapitadlem mtiZze byt pro podnik prospésné, zejména
pak ve fazi expanze. ,,Dusledkem vyuzivani dluhového financovani klesa podil vlastniho
kapitalu na financovéni aktiv a roste vynosnost vlastnikd. Tento efekt se oznacuje

pojmem finan¢ni paka a vypocitava se jako podil hodnoty aktiv a vlastniho kapitalu.*

Nejbéznéjsim ukazatelem je mira celkové zadluZenosti, ktery lze zahrnout mezi
ukazatele horizontalni analyzy rozvahy v procentnim vyjadfeni. Jako jeho dopln¢k lze
odvodit procento samofinancovani, které ukazuje podil vlastniho kapitdlu na
financovani majetku. Ukazatel celkové zadluzenosti se doporucuje udrzovat pod hranici
50 %. Porovname-li vlastni a cizi zdroje, ziskdme koeficient celkové zadluzenosti, jenz
je pti financovani 50/50 roven hodnoté ,,1“. Jednoduchym odvozenim ukazatele
zadluzenosti Ize vypocist 1 miru samofinancovani, jez je jeho pfevracenou hodnotou.
Dalsim ukazatelem je urokové kryti. Toto vyjadiuje pomér provozniho zisku vici
placenym troktim. Cim vys3i je jeho hodnota, tim vyssi je schopnost podniku hradit
uroky. Jedna se tedy o vhodny ukazatel stability. Z aktudlni analyzy ho lze prozatim
vylou¢it, jelikoz dle poskytnutych podkladi neni spole¢nosti piipsdn uroceni uver.

(Korab a kol., 2007, s. 168)

Tabulka 8: Ukazatele zadluZenosti

Ukazatel zadluzZenosti 2019 2020 2021 2022
Urokové kryti 0 0 0 0

Koeficient zadluzenosti 0,96 0,58 1,13 0,83
Mira celkové zadluzenost 49 % 37 % 53 % 45 %
Mira samofinancovani 51 % 63 % 47 % 55 %
Finan¢ni paka 1,96 1,58 2,13 1,83

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky neni patrné, zda ma podnik tendenci ke konzervativnimu nebo agresivnéjSimu
stylu financovani celkovych aktiv. Berme tedy rok 2022 jako zakladnu pro tvorbu
kratkodobych az sttednédobych planti, kdy je pomér financovani mezi vlastnimi a cizimi
zdroji taktka vyrovnany. Podobny trend se promita i v ukazateli finan¢ni paky, kdy pro
tvorby planti bude uvazovana hodnota finan¢ni paky 2, tedy financovani aktiv polovinou

z vlastnich zdroji a druhou polovinou ze zdrojt cizich.
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Vyzkum a vyvoj

Vyzkum a vyvoj neodmyslitelné¢ patii k vizi spoleCnosti. Vyvoj se tyka prevazné
automatizaci souvisejicich s programem ,,Projekce. Snahou je nahrazeni rutinnich
procesti robotickou procesni automatizaci (RPA). Konkrétni plany jsou detailnéji

uvedeny v ramci strategického cile SC1.

V rdmci vyzkumu je aktualné vénovana pozornost digitalizaci mapovych podkladovych
materidlii. Vtom si Ize pfedstavit vytvofeni komplexni databéaze, jez slouzi jako
podkladové materialy pro zpracovani projektové dokumentace. Tyto databaze jsou Casto
nastrojem pro naplnéni dil¢ich ciltt SC1. Databédze by mély byt postupem ¢asu pribézné
integrovany do informac¢niho systému, kdy obsazena data by meéla byt automaticky

piepsana do projektové dokumentace po uptesnéni lokality stavby.

V planovacim obdobi 2023 az 2025 je uvazovano s investicemi do vyvoje softwarti pro

integraci vSech programii v ramci IS.
Informacni systémy

Informacni systémy jsou piimo zavislé na praci specialisti informacnich technologii (IT).
Tento obor je typicky outsourcingem. Zacatkem roku 2023 planuje ZAKRA outsourcovat
100 % casu jednoho IT specialisty. Ten se bude vénovat vyvoji RPA, spravé webu
a spravé rozhrani e-shopu. Kromé toho bude zodpovédny za spravu podnikové IS.
Doslova vSechny ¢innosti jsou aktuilné napojeny na néktery z informacnich nastroji,
které jsou vytvofeny podniku na miru. IT specialista je tedy nepostradatelnym lidskym

zdrojem.
Soucasny informacni systém je vyuzivan pro:

- generovani podkladli PD a podkladt ING,
- generovani finalni PD,
- zélohovani systému vztahil se zédkazniky (CRM),

- evidenci.

V budoucnu by mélo doji k rozsiteni podkladf pro PD a ING o vySe popsanou databdzi,
integraci automatické platebni brany v ramci e-shopu, propojeni IS s Ucetnictvim

a integraci vSech podnikovych programi v ramci IS.
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3.3 SWOT analyza

Zavérem analyzy prostfedi je jeji grafickd interpretace v tabulce SWOT. Soulad
organizace s vnéjSim prostfedim je vlastné podminén souladem mezi vyuzivanim zdrojt
a realizaci jejich procesti, projektii a akci. Zavéry analyzy interniho prostfedi jsou
podkladem k identifikaci silnych a slabych stranek organizace. Ty lze vztdhnout
k externimu prostiedi a identifikovanym pfilezitostem a hrozbam. (Grasseova a kol.,

2012, s. 46-47)

Protoze jednotlivé faktory nemaji pro fungovani podniku stejnou vahu, jsou v tabulce

odliSeny velikosti textu. VEtsi text znaci vetsi vahu.

Obrazek 3: SWOT

;L = Zavislost na kooperaci
= P racovni tym = Financni stabilita
= Pracovni moralka a pracovni prostfedi = Financni zazemi (mnozstvi d|t‘Ju|‘|OdOij’Ch

* Pozice na Google aktiv)

= Flexibilita

= Absence vlastniho vozoveho parku a skladu

PRILEZITOSTI HROZBY

= Ziskani klienta ve fazi iniciace projektu o T
* Dotace destovka

* Dotace pro decentralizované cisténi
odpadnich vod

= Akéni kroky MZP v navaznosti na

= icen konkurence

= Pokles tempa rastu HDP

aktualizace zakona ¢ 254/2001 Sb. » Narust cenové hladiny
= Narlst cen vodného a stoéného = stup kenkurenénich podnikd
= Atraktivita udrzitelného rozvoje = Zvyieni vyjednavaci sily dodavateld

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z externi analyzy lze vyvodit tfi dominantni ptilezitosti a dvé hrozby. Mezi nejvétsi patii
pokles tempa rastu HDP a nartst cenové hladiny. Jejich predpokladanym dopadem je
tvorba uspor domacnosti, misto investovani do vodohospodatskych staveb. Nejvetsimi
ptilezitostmi jsou akcni kroky ministerstva Zivotniho prostfedi plynouci z aktualizace
zakona ¢. 254/2001 Sb. a dotac¢ni programy. V ramci ak¢nich krokd jsou stimulovany
domadcnosti k ndpravé nevyhovujicich feseni likvidace odpadnich vod a ptipadné jejich

sankce plynouci z jejich nerealizace nebo poruseni podminek. Dotace destovka snizi
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celkové investicni naklady témto domacnostem, tak aby se jejich investice staly
dostupnéj$imi a atraktivnéjSimi. Druhou kompenzaéni moznosti je zaméfeni se na
vybérova fizeni plynouci z dotacni podpory pro decentralizované zplsoby CciSténi

odpadnich vod v mensich obcich a ptilehlych usedlostech.

Z interni analyzy jsou dominantni dvé silné stranky podniku. Je to pracovni tym a pozice
na Google. Steve Jobs tekl “It’s not the tools you have faith in—tools are just tools—they
work, or they don’t work. It’s the people you have faith in or not.” (Daskal, 2017),
v prekladu: ,,Nejsou to nastroje, kterym véfite — nastroje jsou jen nastroje — funguji, nebo
nefunguji. Jsou to lidé, v které vkladate diivéru anebo ne.* Spolecnici si jsou tohoto faktu
plné védomi a pravideln€ jej pfipominaji na kvartalnich schiizkach. Tento faktor byl
jednim zrozhodujicich béhem reengineeringu v roce 2022, kdy bylo rozhodnuto
o prudkém sniZeni po¢tu zamé&stnanct a jejich vybéru. Diky dominantni pozici na Google
ZAKRA zjevné nepociti stejné diisledky nového trendu jako ostatni, méné viditelné,
konkurenéni podniky. UdrZeni této pozice lze uZit na snizeni dopadu negativniho
ekonomického vyvoje. Podnik by tedy mél vénovat prostredky a pozornost tvorbé online

marketingovych néstroji.

S prihlédnutim k témto skute¢nostem je zvolena intenzivni strategie podniku SO,
tedy vyuziti silnych stranek k maximalizaci vyuziti trZznich prileZitosti. Vizi po
uplatnéni této strategie je ZAKRA jako inovator novych pfistupti k udrzitelnému rozvoji
v oblasti drobnych vodohospodaiskych staveb, kdy bude podnik disponovat vétsSim
poctem specialisti s komplexnimi znalostmi ohledné variantniho feSeni zdkaznikova
problému. Tato image se mlze promitnou i do online prostfedi, kde by spole¢nost méla

ziskat image profesionala v oboru.
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4 Predstaveni programu ,,Na kli¢*

Sluzba ,,Na kli¢* pfedstavuje rozsifeni ptivodné projekcni kancelare o ¢innosti stavebniho
podniku. Zékaznikovi je zde nabidnuta ptidand hodnota ve vSech aspektech zivotniho

cyklu technologie od faze iniciace (poptavka) az po fazi béZzného provozu (kolaudace)

Program ,,Na kli¢“ sdruzuje pouze projekty, jejichz predmétem je sluzba ,,Na kli¢*. Tato
sluzba predstavuje komplexni feSeni zdkaznikova problému. Toto feSeni je dale oznaceno

pojmem Projekt. Pfedmétem projektu je:

navrh feSeni zdkaznikova problému (napf. likvidace odpadnich vod),
- vyhotoveni projektové dokumentace (PD),

- zastoupeni béhem procesu vyfizeni stavebniho povoleni (ING),

- dodéani technologie,

- realizace projektovaného zdmeéru,

- koordinace tietich subjektii (napi. geodetické zaméieni),

- administrativa s tim spojena (napf. zprostfedkovani kolaudace).

Standartni doba realizace projektu je v rozmezi 9 az 11 mésict. Projektu je ptifazen jeho
vedouci a implementacni tym béhem tvodni schlizky se zakaznikem, kde je odsouhlasen
navrh feSeni jeho problému. Projekt oficidln€ vznikd dnem odsouhlaseni uvodni cenové
nabidky a formy spoluprace béhem tuvodni konzultace zakaznika s obchodnim

zastupcem. Ukonceni projektu je definovano ve smlouvé o dilo.

4.1 Definice programu

Vizi programu je: Realizace sluzby ,,Na kli¢“ po celém uzemi CR.

Zakladni myslenkou je: 1 projekt — 1 firma — 1 kontaktni osoba. Tedy komplexni feSeni
problému v rdmci jednoho podniku a jedné kontaktni osoby pro zédkaznika. Zakaznik,
ktery popta sluzbu dostane ptidélené¢ho specialistu. Ten ho zastupuje a provazi po celou
dobu zivotniho cyklu projektu. Specialista se stava vedoucim projektu a je zodpoveédny

za splnéni vystupli v dohodnutém rozsahu, ¢ase a ndkladech.
V ramci sortimentni skladby sluZby jsou nabizeny feSeni, resp. projekty:

- likvidace odpadnich vod,
- domovni COV,
- vodovodni a kanaliza¢ni ptipojka,
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- vyuziti srazkovych vod (v¢€. vyfizeni dotace).

Podstata sluzby je zalozena na kooperaci se subdodavateli a outsourcingu. Projekéni ¢ast
je ZAKRA schopna kompletné pokryt internimi zdroji. Maloobchodni ¢innost je feSena
formou strategického partnerstvi s dodavateli a koordinaci aktivit. U stavebnich ¢innosti
je uzita kombinace vlastnich kapacit, outsourcingu a subdodavek se strategickymi

dodavateli.

Znacka ZAKRA zastfeSuje vSechny participanty projektu. Interné nabizi projekéni
sluzby, obchodni zastoupeni, IT podporu a funguje i jako servisni stfedisko pro
strategické dodavatele. Disponuje specialisty dlouhodobé spolupracujicimi formou
outsourcingu, ktefi koordinuji a fidi vSechny ¢innosti béhem Zivotniho cyklu projektu.
Dodavatele stavebnich praci disponuji vlastnim vozovym parkem a spolupracuji na
zaklad¢ dlouhodobého kontraktu. Dalsi slozkou jsou dodavatele bézného materialu, kteti
nabizeji i moznost kratkodobého skladovani. Posledni ¢asti jsou externi dodavatelské
subjekty, s nimiZ neni uzaviena zadna forma spoluprace a jsou objednani zpisobem just-
in-time. VSechny vyse uvedené koordinuje vedouci projektu. Za koordinaci projekti je

zodpovédny vedouci programu.

Diky siti spolupracujicich dodavatelskych podnikli neni sluzba limitovana ,,Na kli¢*
lokalnim trhem, tj. dojezdovou vzdalenosti vozového parku. Druhym benefitem je
uplatnéni metody lean, kdy se ZAKRA miize vénovat vice zdrojii ¢innostem uzce
souvisejici s jejich vizi, aniz by feSila vedlejsi a podptrné procesy, napt. spravu vozového
parku. Zasoby a material jsou fizeny metodou just-in-time a neni tieba vlastnit skladovaci

prostory.

Tyto benefity jsou kompenzovany vysSimi provoznimi néklady, které se odrazi ve vyssi
cené sluzby. V provoznich nédkladech jsou zahrnuty i marze dodavateli, které by firma
oportunité¢ mohla vyuzit v ptipadé€ uziti pouze vlastnich zdroji. Oproti béZnym stavebnim
podnikim je vySe zminéna forma zajisténi zdroji asove flexibilngjsi, co se tyce terminu

a pole ptisobnosti, avSak za cenu vyssi ceny pro zakaznika a nizsi marze.

4.2 Identifikace vychoziho stavu

Prvnim krokem k tvorbé stfednédobého planu je kromé dikladné analyzy okoli také
identifikace vychoziho stavu. Program ,,Na kli¢* byl na trh uveden v bfeznu roku 2022.

Béhem tohoto roku ziskala 95 poptavek.
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V letech 2019-2021 byla spole¢nost kategorizovana jako mikro ucetni jednotka. Jeji
povinnosti tedy bylo pouze sestavit ucetni zaveérku ve zkraceném rozsahu. VZZ byl sice
sestaven, nicmén¢ nebyl zverejnén. Prehled cash flow sestaven nebyl. Dostupné ucetni
vykazy jsou uvedeny v ptiloze B: Rozvaha podniku 2019-2022 a ptiloze C: Vykaz zisku
a ztraty spole¢nosti 2019-2022.

Uketni zavérka 2022 neni ke dni 24.2.2023 (zpracovani kvalifikaéni prace) k dispozici.
Na zakladé dostupnych podkladl, nelze urcit vychozi stav ucetniho vykaza cash flow
ani rozvaha v plném rozsahu. Pro rok 2022 je korektné proveditelné sestaveni
podnikovych tcetnich vykazl rozvaha ve zkraceném rozsahu a kompletni v VZZ. Ty lze
vyuzit pro urCeni finan¢niho zazemi spolec¢nosti po reengineeringu. Odhad téchto
podnikovych vykazii byl vytvoien autorem prace na zaklad¢ analyzy vnitropodnikovych
evidencnich systému a expertnich odhadti obchodniho feditele. Oba odhadnuté ucetni
vykazy (VZZ a rozvaha pro rok 2022) jsou uvedeny v piilohdch B a C této kvalifika¢ni

prace.

Spole¢nost ZAKRA nema ucetnictvi rozdéleno do divizi, z Gfetniho hlediska jsou
vSechny programy podniku jednim celkem. ProtoZe spole¢nost nemd k dispozici Gcetni
vykazy rozvaha v plném rozsahu ani cash flow, neni je mozno sestavit ani v ramci
jednotlivych programi. Analyzou podnikovych eviden¢nich systémii v kombinaci se
spole¢nymi expertnimi odhady jednatele a obchodniho Feditele lze vSak sestavit

odhad VZZ programu ,,Na kli¢“ za rok 2022.

Vynosy
Ve zkuSebnim obdobi 2022 byli veSkerymi vynosy podniku trzby. V ramci kazdého
projektu jsou trzby rozdé€leny do tfi dil¢ich fakturaci:

1. fakturace: Projekéni ¢innost. Jde o zalohovou fakturaci, placenou predem.
Predmétem je PD + ING a piipadné HGP, je-li soucésti sluzby. V roce 2022 bylo
provedeno 40 téchto fakturaci s obratem 776 600 K¢, které jsou promitnuty ve VZZ
v poloZce Trzby z prodeje vyrobkil a sluzeb.

2. fakturace: Nakup technologie. Maloobchodni ¢innosti jsou placeny ptedem formou
zalohové faktury. Pfedmétem je nakupni cena zbozi a jeho dopravy. Za rok bylo
uskutecnéno 25 prodeji s obratem 2 208 085 K¢, promitnutych v polozce Trzby za

prodej zbozi.
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3. fakturace: Realizace. Stavebni ¢innosti, koordinace a administrativa jsou placeny na
zakladé smlouvy o dilo po dokonceni stavebnich praci. Fakturace nasleduje zhruba
2 mésice po piedchozi 2. fakturaci. V roce 2022 bylo uskute¢néno 25 téchto fakturaci.
Celkov¢ bylo utrzeno 2 670 033 K¢. Ty jsou zobrazeny v polozce Trzby z prodeje

vyrobk a sluzeb.

Naklady (dale v textu oznaceno N)

Programu ,,Na kli¢* je pridélena jedna kancelaf v sidle spole¢nosti. Pfimé naklady byly
ziskany analyzou podnikovych eviden¢nich systémi vedenych v tabulce Microsoft
Excel. Neptimé naklady jsou dany spole¢nym expertnim odhadem vedouciho programu

autora a jednatele.

Polozka Naklady vynaloZené na prodané zboZi obsahuje naklady spojené s nakupem

zbozi a jeho dopravou.
Spoti‘eba materialu a energie obsahuje N provoz kancelare.

Program ,,Na kli¢* zahrnuje préci tii pracovniki na hlavni pracovni pomér (HPP), jejichZz
pracovni fond je rozlozen i mezi ostatni ¢innosti podniku. N polozka Osobni naklady
vyjadiuje soucet soucinu hrubych mezd pracovnikii na HPP a podilu jejich ¢asového

fondu vénovanému programu ,,Na kli¢*.

PoloZka Sluzby v sobé& agreguje nasledujici N polozky: outsourcing specialisty (vedouci
projektu), outsourcing dodavatell stavebnich praci, outsourcing IT sluZeb (informacnich
technologii), licence software (SW) pro 3 pracovniky, Skoleni a najemné kancelarskych

prostor.

Upravy hodnot obsahuji pouze odpisy jednoho sluzebniho auta (dodavka Ford Transit),
které bylo potizeno pro potfeby mistniho Setfeni a obasnou dopravu materidlu. Obsahuje

tedy pouze odpisy dlouhodobého majetku ptimo souvisejiciho s programem ,,Na kli¢*.

Poplatky statni spravé obsahuji ndklady placenym statnim institucim. Jedna se hlavné
o poplatky v ramci procesu ziskavani stavebniho povoleni a poplatky za zvlastni uzivani

komunikace.
Polozka Dan z pFijmii je v rdmci Gcetnictvi pocitana jako 19 % z daniového zékladu. Ten
vSak neni z poskytnutych podkladu pitimo odvoditelny, protoze nejsou znamy jednotlivé

polozky, které ho upravuji. Pro zjednoduSeni je v ramci identifikace vychoziho stavu

pocitano s rovnosti daflového zékladu a EBIT.
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Na valné hromadé bylo rozhodnuto o rozdéleni zisku ve struktufe: 50 % tvorba rezervy
ze zisku, 30 % ptevod podilu na zisku spole¢nikiim a 20 % ziistane nerozdélen. Zkusebni

obdobi programu je vSak specifické tim, Ze se spolecnici rozhodli svlij podil nepozadovat

a ponechat jej nerozdéleny jako nerozdéleny zisk.

Tabulka 9: Identifikace vychoziho stavu: VZZ

gzn. TEXT VZZ programu
b 2022
L Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 3 446 633 K¢
€L Trzby za prodej zbozi 2208 085 K¢
A. Vykonova spoti‘eba 4 652 582 K¢
Al Naklady vynalozené na prodané zbozi 1 876 872 K¢
A2 Spotieba materialu a energie 414 976 K¢
421 Spotieba kanceldarského materidlu 50 000 K¢
A.2.2 Spotieba stavebniho materidalu 337 976 K¢
423 Spotieba energie 27 000 K¢
A3 Sluzby 2360 733 K¢&
D. Osobni naklady 669 000 K¢
D.1 Mzdové naklady 500 000 K¢
D2 Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a 169 000 K¢
ostatni néklady
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 60 000 K¢
El Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného 60 000 K¢
majetku
F. Ostatni provozni naklady 4 000 K¢
F.l Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 0 K¢
F2 Prodany material 0 K¢
F.3 Poplatky statni spravé 4 000 K¢
F.4 Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich 0Ke
obdobi
.5 Jiné provozni naklady 0 K¢
* Provozni vysledek hospodai‘eni 269 136 K¢
* Finanéni vysledek hospodaieni 0 K¢
** Vysledek hospodai‘eni pfed zdanénim 269 136 K¢
L Dan z pijmt 51136 K&
L1 Dan z piijma splatna 51 136 K&
L2 Dan z piijmi odlozena (+/-) 0 K¢
** Vysledek hospoda¥eni po zdanéni 218 000 K¢
M. Ptevod podilu na vysledku hospodaieni 0 K¢
N. Tvorba rezervy ze zisku 109 000 K¢
e Vysledek hospodaieni za u¢etni obdobi 109 000 K¢
Cisty obrat za uetni obdobi 5654 718 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022. Vychazejici z internich dokumentt spolecnosti ZAKRA
s. 1. 0., expertnich odhadt jednatele, obchodniho feditele a autora.
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Z analyzy zkuSebniho obdobi 2022 je patrné, ze program piekrocil bod zvratu
a vygeneroval zisk pfed zdanénim (EBIT) 269 136 K¢. Touto skuteCnosti je potvrzeno
naplnéni strategického cile 2.22 a), kdy byly splnény oba kli¢ové indikatory vykonosti
(KPI):

%

Tabulka 10: Kontrola stavu cile programu "Na kli¢" 2.22 a)

2.22 a) Zavedeni sluzby "Na kli¢" v zapadnich Cechach Stav
KPI'1 Dokonceni alespon 15 realizaci do 31.12.2022 J
KPI2 EBIT programu "Na kli¢" k 31.12.2022 > 0 K¢ J

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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5 Korekce diléich cili programu

Program ,,Na kli¢* je nepfimo propojen témeét se vSemi strategickymi cili podniku.

Uspésna realizace téchto cilt:

a) prinese konkuren¢ni vyhodu (Zkraceni prubézné doby PD a ING, ...),
b) snizi pracnost projekt (Zavedeni RPA v ING, Platebni brana, ...),

c) stabilizuje zdkladnu programu (Integrace s webem, spusténi e-shopu, ...).

Programu ,,Na klic* se ptimo tyka strategicky cil SC2: ZvySeni pfidané hodnoty sluzeb
poskytovanych klientiim. Ten je definovan nasledovné: Do konce roku 2025 vygenerovat
EBIT ve vysi 1 000 000 K¢ z ¢innosti jinych jez je projekéni (PD + ING). Tento SC méa
castecné preddefinované dil¢i ¢ile. Pro potiebu tvorby stfednédobého pldnu programu

»Na kli¢“ je nutné udélat korekcei dil¢ich cili v navaznosti na analyzu prostiedi.

Mee o

Dil¢i strategicke cile, tykajici se pfimo programu ,,Na kli¢* jsou:

- 2.23 ¢) PIné zavedeni sluzby ,,Na kli¢* v zapadnich Cechach;
- 2.24b) Expanze ,,Na kli¢* na 33 % Uzemi CR;

- 2.24 d) Ro¢ni EBIT z vedlejsich ¢innosti 800 000 K¢;

- 2.25 c) Ro¢ni EBIT z vedlejsich ¢innosti 1 000 000 K¢.

,Predné je dulezité zdroje jasné vytycit a dohodnout se na tikolech s témi jedinci, ktefi
je budou muset splnit: obvykle tento proces stanoveni ukoll a komunikace skyta, co se
ma udélat, v jakém terminu a s jakymi zdroji. Jedna se o vyznamnou realizaci, ktera

zahrnuje pét zédkladnich otazek.

1. Kdo vypracoval strategie, které jsou nyni zavadény?

. Kdo bude strategie implementovat?

2

3. Jaké cile a ukoly budou pottebovat ke splnéni?

4. Jak tidit cile a ukoly v rychle se ménicim prosttedi?
5

. Jak bude proces implementace komunikovan a koordinovan?*

(Lynch, 2018, s. 442)

Jako nastroj interpretace diléich cilii po korekci jsou vyuzity strategické akcni karty,
modifikované dle metodiky: Objectives, task setting and communicating the strategy

(pteklad: Cile, nastaveni ukoli a komunikace strategie) dle autora R. Lynch (2018,
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s. 442-444). V akénich kartach je identifikovan zadavatel strategické akce, feSitel

(zodpovédna osoba), kapacita tymu, termin, koordinace, komunikac¢ni kanal a KPI.

Zadavatel integruje vysledky dil¢ich cilti v ramci cile strategického. Resitel zodpovida za
splnéni cile a je taktéZ vedoucim implementacniho tymu. Implementacni tym je vytvoiren
zadavatelem o piredem stanovené kapacité. Aby bylo mozno plnéni cile fidit, mé¢li by byt
stanoveny koordina¢ni schliizky v pravidelnych intervalech, na nichz budou diskutovany
probéhlé akce, aktuality a kroky nasledujici. Pro zajiSténi plné informovanosti vSech
zuCastnénych je vhodné specifikovat oficidlni komunikacni kanal, kde zahrnujici min.
zadavatele, zodpovédnou osobu a kapacitu tymu. Posledni obsazenou informaci je
nastaveni podptirnych KPI, plnicich roli postupnych kroki k dosazeni dilciho

strategického cile.

5.1 Korigované dil¢i cile programu 2023

Cilem programu pro rok 2023 je plné zavedeni programu ,,Na kli¢ v zapadnich Cechach,
tj. transformace zkuSebni etapy programu v jeho plného nasazeni. Jelikoz dil¢i cil 2.23 ¢)
spada pod strategicky cil SC2, jeho zadavatelem je obchodni feditel. Resitelem je vedouci
programu ,,Na kli¢“, ktery ma k dispozici tfi€lenny implementaéni tym. Koordinace
implementa¢niho tymu a zadavatele bude probihat vzdy 1. Gtery v mésici v prostorech
sidla spole¢nosti. Oficidlnim komunika¢nim kanalem je skupinovy chat na Gmail,
podplirnymi kandly je podnikové IS a CRM. Postupné k dosazeni dil¢iho strategického
cile 2.23 c¢) jsou oznaCeny zkratkou KPI, kdy jejich splnéni by mélo zvysit
pravdépodobnost splnéni podminky: dosazeni EBIT v ramci programu ve vysi 400 000
K¢ do konce roku 2023.
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Obrazek 4: Strategicka akéni karta 2.23 ¢)

Dilé&i cil SC2: |2.23 c) PIné zavedeni sluzby "Na kli¢" v Zapadnich Cechach

Detail Zajisténi stability a profitability sluzby "Na kli¢" v Plzeniském kraji. Zména
testovaciho obdobi (2022) na regulérni produkt v rdmci sortimentni sluzby v
portfoliu Malé vodohospodarské stavby a dosazeni EBIT v ramci programu ve
vy§i 300 000,- K¢ do konce roku 2023.

Zadavatel Obchodni feditel Termin 1.1 2023 -31.12.2023

Zodpoveédna Vedouci programu Koordinace Onside schlzka tymu se

osoba zadavatelem 1x mésicné.

Kapacita tymu |3 osoby Komunikaéni |Skupinovy chat Gmail

kanal

KPI I: Do 30.1.2023 vytvoieni zavazné smlouvy o subdodavkach stavebnich praci s
alespoii jednim subdodavatelem.

KPI 2: Vytvoteni procesni mapy fizeni projektti do 30.2.2023.

KPI 3: Integrace programu v ramci podnikového IS do 30.6.2023.

KPI4: Do 31.12.2023 zvysit @ obrat 1. Fakturace o 10 % oproti roku 2022.

KPIS: Do 31.12.2023 zvysit @ obrat 3. Fakturace o 10 % oproti roku 2022.

KPI 6: EBIT programu 300 000,- K¢ do 31.12.2023.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.2 Korigované diléi cile programu 2024

Pro rok 2024 jsou vytyceny dva dil¢i strategické cile: 2.24 b) a 2.24 d). Jejich ucelem je
expanze programu ,,Na kli¢* zobrazena ve finan¢nich i nefinanénich ukazatelich. Protoze
oba tvoii dil¢i cile k SC2 je jejich zadavatelem obchodni feditel. Jejich feSitelem je
vedouci programu, ktery ma niZe definovany tym (neni specifikovan pfesnad kapacita
tymu, ta je ptimo odvisla od poctu specialistli). Oficialnim komunika¢nim kanalem bude
podnikové IS, ve kterém bude oficidlné program integrovan (viz kapitola S5.1).

Koordina¢ni schiizky implementa¢niho tymu budou probihat 1x mési¢né online formou.

Schizky implementa¢niho tymu a zadavatele budou probihat fyzicky 1x ctvrtletné.

Dil¢i strategicky cil 2.24 b) je zaméfen na nefinanéni aspekty expanze programu. Cilem
je rozsifeni kapacit programu pifimo souvisejici s rozSifenim geografické piisobnosti.
Expanze je pfimo zavisld na rozsifeni subdodavatelskych fetézcli o nové dodavatele
stavebnich praci v dojezdové vzdalenosti (cca 80 km) a zvySeni kapacit vedoucich
projektt na kone¢ny pocet dva. Diky dosazeni postupnych cilti by mélo byt proveditelné

rozifit geografické ptisobnosti na 33 % tizemi CR.

49



Obrazek 5: Strategicka akéni karta 2.24 b)
Dilé&i cil SC2: |2.24 b) Expanze "Na kli¢"na 33 % tizemi CR

Detail Do konce roku 2024 bude sluzba "Na kli¢" dostupna alespoii na 33 % tGzemi
Zadavatel Obchodni feditel Termin 1.1.2024 -31.12.2024
Zodpoveédna Vedouci programu Koordinace Online schlzka tymu se
osoba specialist( a obchodniho

zastupce 1 mésicné. Onside
schlizka se zadavatelem 1x
Ctvrtletné.

Kapacita tymu |Obchodni feditel, vedouci Komunikaéni  |Podnikové IS
programu, specialisté a kanal
obchodni zéstupce
KPI1: Do 30.1.2024 uzavtit smlouvu o subdodavakach alespon se dvéma
subdodavateli stavebnich praci.
KPI2: Do 30.4.2024 outsourcovat 2 plné zaskolené specialisty na fizeni projekta.
KPI 3: Do 31.6.2024 uzavtit smlouvu o subdodavkach alespon se tiemi subdodavateli
stavebnich praci.
KPI4: Do 31.12.2024 poskytovat sluzbu "Na kli¢" na alespoii 33 % tizemi CR.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Korigovany dil¢i strategicky cil 2.24 d) je zaméfen na finanéni aspekty expanze. Jeho
cilem je dosazeni EBIT programu ,,Na kli¢* ve vysi 500 000 K¢&. K dosazeni jsou
definovany podplirné cile souvisejici se zvySenim prumérné (@) ceny ze projekéni
a stavebni Cinnosti a snizeni disledkd reklamaci a dodé€lavek, vazanych na tvorbu

rezervniho fondu.

Obrazek 6: Strategicka akéni karta 2.24 d)

Dil¢i cil SC2: [Podporacile: 2.24 d) Provozni EBIT z vedlej$ich ¢innosti ve vysi 800 000,- K¢
Detail EBIT programu ve vysi 500.000,- K&.
Zadavatel Obchodni feditel Termin 1.1.2024 -31.12.2024
Zodpovedna Vedouci programu Koordinace Online schlizka tymu se
osoba specialistd a obchodniho
zastupce 1 mési¢né. Onside
schlzka se zadavatelem 1x
Ctvrtletné.
Kapacita tymu |Obchodni feditel, vedouci Komunikaéni |Podnikové IS
programu, specialisté a kanal
obchodni zéstupce
KPI 1: Snizeni primérného cerpani rezervy o 5 % v diisledku dodélavek a reklamaci u
projektti dokon¢enych vroce 2024 oproti ptedchozimu roku.
KPI2: Do 31.12.2024 zvysit @ obrat 1. Fakturace o 10 % oproti roku 2023.
KPI3: Do 31.12.2024 zvysit @ obrat 3. Fakturace o 10 % oproti roku 2023.
KPI4: EBIT programu ve vysi 500.000,- K¢ do 31.12.2024.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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5.3 Korigované dil¢i cile programu 2025

Organizace dil¢iho cile 2.25 ¢) bude feSena stejnym zpiisobem jako v piipad¢ cilti 2.24 b)
a 2.24 d). Metrikou dil¢iho cile 2.25 c) je dosazeni financniho ukazatele EBIT ve vysi

600 000 K¢ béhem roku 2025 v ramci ¢innosti programu. Jeho dosazeni bude dano:

1) expanzi geografické ptisobnosti na 50 % tuzemi CR,

2) zvySeni @ ceny z projekc¢nich a stavebnich ¢innosti.

Obrazek 7: Strategicka akeni karta 2.25 ¢)

Dilci cil SC2: [Podporacile: 2.25 ¢) EBIT programu ve vysi 1 000 000,- K¢
Detail EBIT programu ve vysi 600.000,- K&.
Zadavatel Obchodni feditel Termin 1.1.2024 - 31.12.2025
Zodpoveédna Vedouci programu Koordinace Online schlzka tymu se
osoba specialistl a obchodniho
zastupce 1 mésicné. Onside
schiizka se zadavatelem 1x
Ctvrtletné.
Kapacita tymu |Obchodni feditel, vedouci Komunikaéni |Podnikové IS
programu, specialisté a kanal
obchodni zéstupce
KPI1: Do konce roku 2025 bude sluzba "Na kli¢" dostupna alespoii na 50 % tzemi
KPI2: Do 31.12.2024 zvysit @ obrat 1. Fakturace o 10 % oproti roku 2024.
KPI 3: Do 31.12.2024 zvysit @ obrat 3. Fakturace o 10 % oproti roku 2024.
KPI 4: EBIT programu ve vy$i 600 000,- K¢ do 31.12.2025.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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6 Strednédoby finan¢ni plan

»trategicky financni plan zaujima v soustavé funkénich plana klicové postaveni, nebot’
predstavuje urcitou integrujici slozku strategického planu, do které se promitaji jeho

finan¢ni efekty 1 finan¢ni naro¢nost.* (Fotr a kol, 2020a, s. 186)

Dle Fotra a kol., (2020a) predstavuji klicCové komponenty financniho planu tfi planované
finan¢ni vykazy. Vykaz ziski a ztrat vyjadiuje riizné druhy hospodaiského vysledku, na
zaklad¢é stanoveni vynost a ndkladd v jednotlivych planovacich obdobich. Rozvaha
kvantifikuje aktiva sloZzené z dlouhodobého a ob&ézného majetku na strané jedné a pasiva,
vyjadiujici zdroje financovani na stran¢ druhé. Cash flow (penézni toky) zobrazuje
pfijmy a vydaje v jednotlivych letech planovaciho obdobi v ¢lenéni na provozni,

investi¢ni a finan¢ni.

Protoze nejsou k dispozici relevantni podklady pro tvorbu planu rozvaha a cash flow, je
stirednédoby finanéni plan zaloZen na planu VZZ, vychazejiciho z analyzy identifikace

vychoziho stavu (detailnéji popsano v kapitole 4.2).

»Planovany VZZ piedstavuje kli¢ovou slozku strategického finan¢niho planu, ze které
vyplyvaji vynosy, néklady a dosazeny hospodaisky vysledek pied a po zdanéni
v jednotlivych letech planovaciho obdobi. Vzhledem k dlouhodobému charakteru planu
se soustfedime pouze na jeho vyznamné polozky a nékteré mensi polozky, jejichz zmény
nemohou obvykle vyraznéji vynosy, resp. naklady a hospodaisky vysledek ovlivnit,

uvedeme v agregovaném tvaru.” (Fotr a kol., 2020a, s. 203)

6.1 Plan trzeb

Planovani trzeb podléha nékolika specifikim. Prvnim specifikem je rozdéleni celkové
fakturace projektu do tfech dil¢ich. Tyto fakturace jsou vystaveny v zavislosti na terminu

potvrzeni objednavky sluzby ,,Na klic* a ziskani stavebniho povoleni.

1. fakturace obsahuje projekéni ¢innosti (PD+ING+HGP). Ta vystavena v prvnim
mésici Zivotniho cyklu projektu.

2. fakturace zastfeSuje maloobchodni ¢innosti, tj. prodej technologie. Tato fakturace
je obvykle realizovana ve stejném mésici, kdy je ziskdno stavebni povoleni. Pro
ramci planovaciho obdobi fakturace je planovana v osmém mésici zivotniho cyklu

projektu.

52



3. fakturace obsahuje naklady spojené s realizaci stavebniho zaméru, tj. stavebni
¢innosti, dopravu, stavebni material a koordinaci tfetich stran. Tato fakturace byva
vystavena jeden mésic po dokonceni stavebnich praci. Tato fakturace je planovana

v desatém mésici Zivotniho cyklu projektu.

Druhym specifikem jsou typické sezonni vykyvy trhu. Stavebni prace bézné probihaji
v mésicich bfezen aZ prosinec. Pro tyto realizace jsou objednany technologie (viz

2. fakturace) metodou just-in-time jeden mésic pred terminem stavebnich praci.

Planované pocty jednotlivych fakturaci jsou stanoveny spole¢nym expertnim odhadem
obchodniho feditele a autora srespektovanim vySe popsané Casové posloupnosti.
V néavaznosti na dil¢i strategicky cile 2.23. ¢), 2.24 d) a 2.25 ¢) je planovano meziro¢ni
navySeni prumérné trzby z 1. fakturace a 3. fakturace ve vysi 10 %. Primérna trzba 2.
fakturace je odhadnuta v konstantnim meziro¢nim navySenim 5 % v disledku navySeni

cen dodavateld.

Tabulka 11: Mnozstvi vykonti v oekavaném scénafi

Rok 2023 2024 2025

Pocet 1. fakturace 50 55 60
Pocet 2. fakturace 35 45 55
Pocet 3. fakturace 35 45 55
@ trzba 1. fakturace 21 357Ke| 23492KcE| 25841 K¢
@ trzba 2. fakturace 92 740 K¢| 97377 K&| 102 245 K¢
otrzba 3. fakturace 117 481 K¢ | 129230 K¢ | 142 153 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Celkovy roc¢ni obrat je dan souctem soucinli poctu jednotlivych fakturaci a jejich
pramérnou trzbou. V planovaném VZZ se ro¢ni suma 1. fakturace promitne spolecné
s roéni sumou 3. fakturace v polozce Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb. Ro¢ni suma

2. fakturace je zobrazena v polozce Trzby za prodej zbozi.

6.2 Plan Nakladu

Plan nékladt je slozen z planovanych polozek VZZ: vykonova spotieba, osobni naklady,
upravy hodnot v provozni oblasti, ostatni provozni N a dan z pfijmi. Dale v textu je

podrobnéji popsana jejich planovana struktura.
Vykonova spotieba

Vykonovou spotiebu spolecné tvoii polozky: Naklady vynalozené na prodané zbozi,
Spotteba materialu a energie a Sluzby.
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b)

Néklady na prodané zbozi obsahuji pofizovaci naklady zbozi od dodavateld v¢.

dopravy. Tyto N jsou planovany konstantn¢ ve vysi 85 % z pramérné trzni ceny
zboZi.

Spotieba materidlu a energie je ddna souc¢tem polozek:

spotteby kancelarského materidlu, kterd je stanovena expertnim odhadem jednatele
pro rok 2022 s planovanym meziro¢nim nartistem o 10 % v planovacim obdobi;
spotifeby stavebniho materidlu, ktera je vypoctena na zéklad¢ podilu skutecné
spotteby vroce 2022 a poctu realizaci s pldnovanym meziro€nim narGstem
jednotkové spotieby o 10 %;

spotieba energie na provoz jedné kancelaie, kterd je vycislena expertnim odhadem

jednatele pro rok 2022 s planovanym mezirocnim nartstem o 10 %.

Sluzby agreguji:

sluzby outsourcovanych specialist, dle korigovanych dil¢ich cilii programu, napft.
dle cile 2.24 b) je v planu vyuZzit sluzby jednoho specialisty do 30.4.2024 a nasledné
potom dvou pro zbytek planovaciho obdobi;

sluzbu outsourcovanych dodavatelt stavebnich praci, ta je vypoctena nasobkem
planovaného poctu realizaci stavebnich zamérti v daném roce a @ fakturované
castky za jeho realizaci v pfedchozim roce navysenou 10 % (viz dil¢i cile 2.23 ¢),
2.24d)a2.25¢));

IT sluzby vztazené k programu ,,Na klic“, tyto sluzby jsou vycisleny expertnim
odhadem obchodniho feditele pro rok 2023 s meziro¢nim navySenim o 50 %
z diivodu integrace programu v ramci podnikovych aktivit, marketingu a vyvoji
online nastrojl;

licence (pfistupy k uziti softwaru), jejichz vySe je déna expertnim odhadem
jednatelem pro rok 2023 s ocekdvanym meziro¢nim navysenim o 20 % pro roky
2024 a 2025;

Skoleni, které je odhadnuté autorem dle interniho planu Skoleni pro rok 2023
s mezirocnim navysenim o 2 000 K¢;

njjemné kanceldiskych prostor, které je dano podilem celkovych N na nijem
a poctu kancelaii (programu pfipada pravé jedna kancelar), ndjjemné je s fixaci do

konce roku 2026, jeho vyse je v celém planovacim obdobi konstantni.
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Osobni naklady

Osobni naklady jsou planovany stejnym zpiisobem vypoctu jako v roce 2022 (viz kapitola
4.1). M¢ési¢ni mzdové naklady vroce 2023 jsou naplanovany ve vysi 50 000 K¢
s planovanym navySenim 10 % oproti roku pfedeSlému. Néklady na socidlni a zdravotni

pojisténi jsou zjednodusené vypocteny jako 33,8 % ze mzdovych nékladi.
Upravy hodnot v provozni oblasti obsahuji pouze odpisy dlouhodobého majetku

piifazeného programu ,,Na kli¢“. Plan odpisu je detailn€ji rozebran v kapitole 6.4.1.

Ostatni provozni N obsahuji pouze poplatky statni spraveé. Stejné tak jako v zavadécim
obdobi programu 2022 se jedna pfevazné o poplatky v ramci procesu ziskavani
stavebniho povoleni a poplatky za zvlastni uzivani komunikace. V roce 2023 jsou

odhadnuty ve vysi 4 000 K¢ s mezirocnim navysenim o 2 000 K¢ v nésledujicich letech.

Dan z prijmi pravnickych osob je ve vysi 19 % ze zdkladu dané. ProtoZe nejsou
k dispozici podklady k urCeni polozek upravujicich zaklad dané, je pro zjednoduseni

uvazovano s rovnosti zakladu dané s EBIT.

6.3 Kompletni plan VZZ

Kompletni plan VZZ je vypocten stejnym zpiisobem jako v kapitole 4.2, s teoretickymi

vychodisky kapitol 6.1.1 a 6.1.2.

Tabulka 12: Plan VZZ

Ozn. TEXT Zikladni scénaF programu
! b 2023 2024 2025
L Trzby z prodeje vyrobkii a sluZeb 5179675 K¢ | 7107399 Ké | 9368 871 Ké
I | Trzby za prodej zboZi 3245885 K¢ | 4381945KE | 5623496 K&
A. Vykonova spoti‘eba 6822299 K¢ | 9569581 K¢ | 12 463 225 K¢
A.l | Naklady vynaloZené na prodané 2759002Ke | 3724653KeE| 4779971 K¢
zbozi
A2 | Spotieba materialu a energie 605 184 K¢ 829283 K& | 1092 149 K¢
421 Spotieba kanceldrského 55000 K¢ 60 500 K¢ 66 550 K¢
materialu
4.2.2 Spotieba stavebniho materidlu 520 484 K¢ 736 113 K¢ 989 662 K¢
4.23 Spotieba energie 29 700 K¢ 32670 K¢ 35937 K¢
A3 | Sluzby 3458 114 K¢ 5015 646 K¢ 6591 105 K¢
A3.1 Outsourcing specialisti 600000 K¢ | 1000000Ke | 1200000Kc
A3.2 Outsourcing stavebni prdce 2667978 K¢ | 3773283 K¢ | 5072969 K¢
A33 IT sluzby 90 000 K¢ 135 000 K¢ 202 500 K¢
A34 Licence 26 136 K¢ 31363 K¢ 37 636 K¢
A3.5 Skoleni 14 000 K¢ 16 000 K¢ 18 000 K¢
A.3.6 Ndjemné kancelaiskych prostor 60 000 K¢ 60 000 K¢ 60 000 K¢

55




D. Osobni naklady 802 800 K¢ 883 080 K¢ 971 388 K¢

D.I | Mzdové naklady 600 000 K¢ 660 000 K¢ 726 000 K¢

D2 | Naklady na socialni zabezpeéeni, 202 800 K¢ 223 080 K¢ 245 388 K¢
zdravotni pojisténi a ostatni naklady

E. Upravy hodnot v provozni oblasti 196 000 K¢ 398 667 K¢ 683 556 K¢

E1 | Upravy hodnot dlouhodobého 196 000 K¢ 398 667 K¢ 683 556 K¢
nehmotného a hmotného majetku

F. Ostatni provozni naklady 4 000 K¢ 6 000 K¢ 8 000 K¢

F.3 | Poplatky statni spravé 4 000 K¢ 6 000 K¢ 8 000 K¢

* Provozni vysledek hospodareni 600 461 K¢ 632 016 K¢ 866 198 K¢

* Finan¢ni vysledek hospodareni 0 K¢ 0 K¢ 0 K&

** | Vysledek hospodai‘eni pied 600 461 K¢ 632 016 K¢ 866 198 K¢
zdanénim

L. | Dan z ptijmt 114 088 K¢ 120 083 K¢ 164 578 K¢

L1 | Dan z pfijmu splatna 114 088 K¢ 120 083 K¢ 164 578 K¢

** | Vysledek hospoda¥eni po zdanéni 486 373 K¢ 511 933 K¢ 701 620 K¢

M. | Ptevod podilu na vysledku 97 275 K& 102 387 K¢ 140 324 K¢
hospodareni

N. Tvorba rezervy ze zisku 243 187 K¢ 255966 K¢ 350 810 K¢

*** | Vysledek hospoda¥eni za tuéetni 145 912 K¢ 153 580 K¢ 210 486 K¢
deobi
Cisty obrat za i¢etni obdobi 8425560 K¢ | 11 489 344 K¢ | 14 992 367 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

6.4 Ostatni podpiirné plany

Program nema samostatné oddélené ucCetnictvi ani uUcetni zavérky. Z dostupnych
podkladovych materialii spolec¢nosti (viz pfiloha B a C) neni moZzno urcit jednotlivé
polozky ucetnich vykazl rozvahy ani cash flow. Jejich kompletni sestaveni proto neni
proveditelné ani v ramci programu. V této podkapitole vSak budou rozebrany dilci
aspekty téchto plant, které je mozno korektné sestavit a 1ze je pfimo pfifadit programu
»Na kli¢“. Cilem je modelace vlivu na Uc¢etni zavérku v planovacim obdobi a vytvoteni

podkladii pro strategické fizeni.

6.4.1 Plan dlouhodobého majetku

»Je tvofen dlouhodobym hmotnym majetkem (DHM), dlouhodobym nehmotnym
majetkem (DNM) a dlouhodobym finan¢nim majetkem (DFN). Dlouhodoby majetek
slouzi podniku dobu del$i nez jeden rok, postupné se opotiebovava a tvofi podstatu

majetkové struktury.“ (Kndpkové a kol., 2017, s. 25)

V roce 2022 byla pofizena sluzebni dodavka v potizovaci cené 300 000 K¢. V roce 2023

je vplanu ndkup sluzebniho automobilu pro potieby cest obchodniho zéstupce
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v potizovaci cen¢ 500 000 K¢. V roce 2024 by mélo dojit k navySeni personalniho
obsazeni, a proto se piedem planuje nakup druhého automobilu ve stejné pofizovaci cené.
V navaznosti na korigované¢ dil¢i cile programu je nutno pocitat s vytvofenim
informa¢niho zdzemi pro fizeni projektl v ramci programu, je tedy planovéano pofizeni
nového SW ve vysi 200 000 K¢ (ocenéného vlastnimi N spojenymi s vyuzitim IT sluzeb).
Strategické cile podniku obsahuji v roce 2025 zavedeni skladu a vyrobka znacky
ZAKRA. V koordinaci s témito cili bude nutnd obc¢asna doprava rozmérnych nebo tézsich
nakladii. V navaznosti na to je v roce 2025 planovan nakup nakladniho auta, ktery bude
primarné uréen pro podporu stavebnich praci v ramci realizace projektu, avsak bude mit
1 dopliikkovou funkci souvisejicich s logistikou. Nakladni automobil je odhadovan
v pofizovaci cen¢ 1 000 000 K¢. Ve stejném roce 2025 je uvazovano s dalSim vyvojem
softwaru pro podporu procesniho fizeni programu ,,Na klic*. Pro tento vyvoj planovan

rozpocet 200 000 K¢ (ocenéného vlastnimi N).

Odpisy slozek dlouhodobého majetku jsou planovany zrychlené degresivni metodou.

Jednotlivé dil¢i odpisy majetku jsou uvedeny v ptiloze D.

Tabulka 13: Plan odpist dlouhodobého majetku

Rovk, , Dlouhodoby majetek 2023 2024 2025
poiizeni
2022 Sluzebni dodavka 96 000 K¢ 72 000 K¢ 48 000 K¢
2023 SluZzebni automobil 1 100 000 K¢ 160 000 K¢ 120 000 K¢
2024 Sluzebni auto 100 000 K¢ 160 000 K¢
2024 Novy SW 66 667 K¢ 88 889 K¢
2025 Nakladni auto 200 000 K¢
2025 Upgrade SW 66 667 K¢
Celkem 196 000 K¢ 398 667 K¢ 683 556 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

V rozvaze jsou zobrazeny slozky dlouhodobého majetku v ziistatkové cené, tj. potfizovaci

cena ponizZena o odpisy v jednotlivych letech.
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Tabulka 14: Plan majetku v zistatkové cené

Rovk, , Dlouhodoby majetek 2023 2024 2025
porizeni

2022 Sluzebni dodavka 144 000 K¢ 72 000 K¢ 24 000 K¢
2023 Sluzebni automobil 1 400 000 K¢ 240 000 K¢ 120 000 K¢
2024 Sluzebni auto 400 000 K¢ 240 000 K¢
2024 Novy SW 133 333 K¢ 44 444 K¢
2025 Nakladni auto 800 000 K¢
2025 Upgrade SW 133 333 K¢
Celkem 544 000 K¢ 845 333 K¢é 1361 778 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
V ramci programu nejsou pldnovany operace s dlouhodobym finanénim majetkem.

6.4.2 Plan zasob

Jak jiz bylo zminéno podnik neplanuje drzet zadné¢ zasoby. VeSkery material je
objednavan metodou just-in-time. Material je naskladnén na odbérova mista dodavateld,
odkud je pfevezen pifimo na misto stavby. Béhem roku 2025 je planovéno ziizeni
vlastnich skladovacich prostor, ty budou feSeny v rdmci samostatného projektu nad ramec

programu ,,Na kli¢*.

6.4.3 Plan pohledavek

Pohledavky obsahuji pouze podskupinu pohledavek z obchodnich vztahli. Pro jejich
urceni byla pouZzita metoda obratek, ktera modeluje schopnost jejich pfemény v trzby.
Doba obratu pohledavek vyjadiuje planovany pocet dnit mezi vystavenim a proplacenim
dodavatelskych faktur. Snahou je ziskat takovou vyjednéavaci pozici, ktera zajisti dobu
obratu pohledavek krat$i, neZ je minimalni zakonna splatnost faktur 14 dni. Dle odhadu
obchodniho zastupce by méla byt doba obratu pohledavek 11 dni. Z doby obratu
pohledavek v relaci k trzbdm je nasledné vypoctena absolutni vyse pohledavek a pocet

jejich ro¢nich obratek.

Tabulka 15: Plan obratek pohledavek

Polozka 2023 2024 2025

Trzby 8 425 560 K¢ 11 489 344 K¢ 14 992 367 K&
Pohledavky 257 662 K¢ 351 356 K¢ 458 482 K¢
Obrat pohledavek 33 33 33
Doba obratu pohledavek 11 11 11

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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6.4.4 Plan zdroja financovani

Vychodiskem planovani je dle Fotra a kol. (2020a) celkova vysSe aktiv. Kromé celkové

velikosti pasiv je dulezitd i jejich struktura a ¢lenéni zdrojli na interni a externi.

V rdmci programu neni uvazovano s navySovanim zakladniho kapitdlu ani vyuzitim

uaro¢eného financovani.

Na valné hromadé¢ bylo rozhodnuto, ze od roku 2023 se bude ve vSech programech

uplatiiovat rozdéleni zisku po zdanéni (EAT) nésledovné: 50 % tvorba rezervniho fondu,

20 % prevod mezi spoleCniky a 30 % zistane nerozd€len. Rezervni fond v rdmci

programu je primarné urcen na Uhradu nakladi vzniklych s pfedélavkami projekta

a reklamacemi.

Zavazky z obchodnich vztahii jsou ur¢eny pomoci metody obratek, kdy je dle expertniho

odhadu obchodniho feditele uvaZzovano s minimalni zdkonnou splatnosti faktur 14 dni,

tj. 26 obratek za rok.

Tabulka 16: Plan obratek kratkodobych zavazka

Polozka 2023 2024 2025

Trzby 8 425 560 K¢ 11489 344 K& | 14992 367 K¢
Kratkodob¢ zavazky 324 060 K& 441 898 K& 576 630 K&
Obrat kratkodobych zavazki 26 26 26
Doba obratu kratkodobych zavazkt 14 14 14

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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7 Analyza rizik

,Rizeni rizik by mélo byt nedilnou soudasti kazdého podnikéni, ne pouze cvienim pii
plnéni regulacnich pozadavkil. Efektivni hodnoceni a kontrola rizik zajisti, ze nebudou
promarnény prileZitosti, zvysi se konkurencni vyhoda a bude se travit méné casu
krizovym fizenim. Pravdépodobné snizeni poctu piekvapivych situaci a zvySena
schopnost plnit cile posili diivéru akcionaiti v proces podnikani. Casem by to mélo vést
k vyssi cené akcii a niz§im nakladim na kapital.* (Pickford, 2001, s. 10)

Diilezitou proménnou je ochota podniku riskovat (risk appetite). Obecné plati, ze se zadny

obchodni model riziku nevyhne. Managementu spolecnosti nevadi rizika ve vétsi mife

podstupovat, jsou-li podlozeny smysluplnym obchodnim modelem.

Systematicka analyza rizik je vytvorena na zdkladé modelu doporuc¢eného autory Olson

& Wu (2017, s. 2), jejichz ramec analyzy rizik obsahuje:

identifikaci rizik,
- posouzeni a vyhodnoceni rizik,
- vybér strategie pro fizeni rizik,
- monitoring rizik,

- implementaci strategie pro fizeni rizik.

Tento model je dodatecné doplnén o analyzu rizikovych scénaia.

7.1 Identifikace rizik

»Robustni postup pro zjisStovani a hodnoceni rizik je zakladem uc¢inného kontrolniho
systému, provozniho, finan¢niho, nebo souvisejiciho s otdzkami dodrzovani postupii.*

(Pickford, 2001, s. 11)
R1: Pokles tendence domacnosti investovat do vodohospodaiskych staveb

Tento rizikovy faktor souvisi se snizenim poklesu tempa riistu HDP a zvySenim cenové
hladiny. Tato problematika je blize specifikovana v kapitole 3.1.1. V rdmci rizikového
faktoru R1 je uvazovano se siln¢jsi korelaci mezi investicemi domacnosti a poklesem
tempa ristu HDP nebo zvySenim cenové hladiny ekonomiky oproti ocekdvand. Tento
rizikovy faktor by se projevil na poklesu poptavaného mnozstvi vSech produkti a sluzeb
spoleCnosti. Spole¢né s timto poklesem by se adekvatné snizily variabilni naklady.

Naklady fixni vSak zistanou konstantni, coz vede ke sniZzeni vysledku hospodafeni.
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R2: Zvyseni konkurence na trhu

Trhem je pro rok 2023 je uvazovéan Plzefisky kraj, v roce 2024 jde o 33 % tizemi CR
a50% tUzemi vroce 2025. Saturace trhu se mulze navySit jak vstupem novych
konkuren¢nich podnikli, tak i1 zvySenim provoznich kapacit stavajici konkurence,
podrobné popsané v kapitole 3.1.1. V piipad¢, ze trh bude vice saturovan, Ize ocekavat,
Zze potenciondlni zakaznici poptaji vice konkurenénich podnikli vramci svého
vybérového fizeni. Tento faktor se diky rozhodnuti managementu projevi poklesem

poptavaného mnozstvi.
R3: Nariist cen energii

Tento faktor mé vysokou pravdépodobnost. Spotiteba energii se tykd pouze provozu
kancelare. Rizikovym faktorem je prudsi narast nakladii na energie oproti ocekavani.

Faktor se projevi zvySenim nakladii na spotiebu energie.
R4: NavySeni cen dodavateli a subdodavatela

Obchodni model je zaloZen na spolupraci s dodavateli a outsourcingu. Ceny jejich sluzeb
tvofi variabilni naklady sluzby ,,Na kli¢“. V ptipadé¢, ze se zvysi jejich cena, tento rozdil
pfimo navysi cenu sluzby ,,Na kli¢“. Dlsledkem toho je sniZzeni atraktivity sluzby
z diivodu prilis vysoké ceny, kterd nakonec povede ke ztrat¢ zakazky. Nastani faktoru R4

se projevi poklesem poptavaného mnoZzstvi.
RS: Zpriisnéni obchodnich podminek dodavatela technologie

Tento faktor pfimo souvisi maloobchodni ¢innosti, tedy s operacemi souvisejicimi
s polozkou zbozi. Aktudln¢ ZAKRA spolupracuje s péti dodavateli technologii, kteti
davaji obchodni slevu od 10 % do 20 %. V ramci planu je uvazovano s obchodni slevou
ve vysi 15 %. V ptipadé, Ze se néktery z dodavatelll rozhodne sniZit tuto slevu, skute¢nost
se projevi na zvySenim nékladl na prodej zbozi. Pokud tak nastane, méla by ZAKRA na
vybér mezi ukoncenim spoluprace nebo akceptaci novych podminek. Dle odhadu
obchodniho feditele by spole¢nost byla naklonéna spise k této akceptaci. Rizikovy faktor

R5 se projevi zvySenim néklad vynalozenych na prodané zbozi.
R6: Nedobytnost pohledavek

V kazdém obchodé jsou odbératelé, ktefi neplni své zavazky. 1. a 2. fakturace jsou
placeny pfedem a nejsou timto faktorem ovlivnény. 3. fakturace je vystavena dle smlouvy

o dilo po pfedani dokoncené stavby. ZAKRA je tedy kryta pravé touto smlouvou.
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V piipadé€, ze bude vystavena pohledavka, kterou zdkaznik nebude ochoten uhradit,
budou muset byt vynalozeny dodate¢né zdroje na feSeni této komplikace. Nastani faktoru

R6 by v diisledku znamenalo zvySeni nakladl na sluzby.
R7: Poruseni smluvnich podminek ve smlouvé o dilo

Stavebni ¢innosti jsou realizovany na zakladé smlouvy o dilo, pfi¢emz fakturace je
provedena po piedani dokoncené stavby. V rdmci smlouvy o dilo jsou specifikovany
povinnosti jak objednatele, tak zhotovitele. V ptipadé poruseni smluvnich podminek je
objednatel, tj. zdkaznik opravnén pozadovat finan¢ni odSkodné plynouci z této smlouvy.
Jednd se predevsim o nedodrzeni terminu dodani nebo kvalitu dila. Toto poruseni je
pomérné nepravdépodobné a potencionalné nese jen maly dopad, ktery se projevi

v nartstu ostatnich nakladu.
R8: Ztrata dominantni pozice na vyhledavaci Google

Web je hlavni zakaznickou zakladnou, odkud ZAKRA ziskava vétsinu zakaznikl. Pozici
na vyhledavaci Google je vénovana prioritni pozornost managementu. Pokles této pozice
o jeden stupeni by znamenal snizeni pocCtu poptavaného mnozstvi, pokles o dva nebo vice
stupniit by mél kriticky dopad. Nastani rizika R8 by znamenal okamzité spusSténi akénich

krokt. Tyto kroky by souvisely s prudkym navysenim N na IT sluzby a ostatnich nakladi.
R9: Ztrata vedouciho projektu

V aktudlni situaci spolupracuje ZAKRA formou outsourcingu pouze s jednim
specialistou, ktery idi projekty. Od 30.4.2024 je planovano jejich pocet navysit na dva.
Dopadem rizika R9 v obdobi, kdy vedouci projektu nemé zastoupeni, by bylo do¢asné
uzavieni programu ,Na kli¢c“. Dopadem rizika v obdobi, kdy bude spolecnost

spolupracovat se dvéma nebo vice specialisty, by bylo prudké snizeni kapacit programu.
R10: Ztrata subdodavatele stavebnich praci

ZAKRA spolupracuje s n¢kolika subdodavateli stavebnich praci s vlastnim vozovym
parkem. Dodavatel¢ funguji na zdkladé¢ dlouhodobého kontraktu, ktery zarucuje
dokonceni rozb&hlych projekti. Aktudln€ jsou ve spolupraci tii spolupracujici subjekty.
V ptipadé naplnéni oc¢ekavaného scénare poctu vykonld by nemélo dojit k nedostatku

pracovni kapacity ani v ptipad¢ vypadku nekterého z nich.
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7.2 Posouzeni a vyhodnoceni rizik

Podle potencialniho dopadu ztraty lze rizika roz¢lenit do tfi kategorii: Kritické riziko,
které ma existenéni nasledky, dilezité riziko, které ma potencial vyvolat potiebu
dodatecnych externich prosttedkii nebo vyvola jinou akci nad ramec bézného hospodareni
podniku a bézné riziko, kdy potencionalni ztraty mohou byt pokryty stavajicimi aktivy
podniku nebo jeho pouhym snizenim vysledku hospodateni. (Smejkal & Rais, 2013)

Pro hodnoceni velikosti rizik je uzita expertni semi-kvantitativni analyza. Na ose ,,y* je
kazdému riziku piifazena pravdépodobnost na skéle 1 az 5 (1-nejméné pravdépodobné,
5-téméf jisté). Na ose ,.x*“ je pfifazen dopad, ktery ma progresivni charakter (1-nizky

dopad na existenci podniku, 16-kriticky az likvida¢ni dopad).

Tabulka 17: Semi-kvantitativni analyza rizik

2 5 R6
(=]
g 4 R3
(=]
=
S 3
)%
5 2 R7 R4
A 1 RS
1 2 4 8 16

Dopad
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na zéklad¢€ vyse uvedené matice lze vyhodnotit velikost rizik, které jsou dany sou¢inem

pravdépodobnosti a dopadu. Takto Ize rizika kategorizovat pomoci modelu dle Smejkala
& Raise (2013).

Tabulka 18: Vyhodnoceni velikosti rizik

Priorita Rizika Velikost
Kritické R1, R8 32
R2, R9 16
Dulezité R10 12
R6 5
o R3, R4 4
Bezne RS, R7 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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7.3 Registr rizik

»Registr rizik slouzi k zdznamu dtlezitych informaci o jednotlivych rizicich. [...]. Jaky

rozsah informaci se ma do registru rizik zapisovat a zejména v jaké formé by byt veden,

neni (a ani nemiize byt) obecné definovano. Dulezité je, aby informace byli snadno

dostupné a bylo se v nich mozné rychle orientovat.” (Korecky & Trkovsky, 2011, s. 444)

Registr rizik pro planovaci obdobi programu ,,Na kli¢* obsahuje zékladni udaje pro jejich

tfizeni. Identifikovana rizika jsou vzestupné setazena dle priority. Rizikovym faktorim

je ptid€len vlastnik, frekvence pravidelnych kontrol a akutni spoustéc (trigger), ktery je

iniciativou pro rozhodnuti o implementaci kontingen¢niho planu. Rizikové faktory

s prioritou BéZné maji spolecnou strategii fizeni - akceptace, neni jim tedy piifazena

pravidelnd kontrola ani kontingen¢ni plan. Tento registr neni pevné dany pro celé

planovaci obdobi, je uvazovano s jeho postupnou mimotadnou aktualizaci na zakladé

vyvoje rizikovych faktort.

Tabulka 19: Registr rizik

Trigger
ID | Strucni nazev Priorita | Vlastnik Frekvence &8 s
kontrol (akutni spoustéc)
R1 | Pokles investic domacnosti Kritické OPCh.Odm 3x ro¢né Nefl os’t atecne
feditel vytizeni kapacit
Pokles pozice na
R8 | Ztrata dominantni pozice Google Kritické OPchpdm 1x mésic¢né Google na 4', uroven
feditel po zadani
klicovych slov
ZruSeni Ctyt a vice
s . .. | Vedouci .y projekti za mésic z
R2 | Zvyseni konkurence na trhu Dulezité 2x ro¢né o N
programu divodu zmény
dodavatele
. . . o1 i . Stiznost vedouciho
R9 | Ztrata vedouciho projekt Dulezité | Jednatel 2x ro¢né .
projektu
Ztrat tel ich o1 veis i w
R10 rata subdodavatele stavebnic Dulezité Vedouci ad hoc Stiznost dodavatele
praci programu
R6 | Nedobytnost pohledavek Dulezité | Jednatel Aktualni Aktualni
R3 | Nardst cen energii Bézné Jednatel | Mimoiadné -
R4 Navyseni cenadodavatelu a Berné Vedouci Mimoradne Zména cen
subdodavatelt programu
Zpftisnéni obchodnich podminek .~ . | Obchodni . .. | Zména obchodnich
RS . . Bézné o 1 Mimortadné .
dodavatelil technologie feditel podminek
R7 | Poruseni smluvnich podminek Bézné Vedouci Mimotadné Poruseni sr’nluvnlch
programu podminek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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7.4 Vybér strategie pro rizeni rizik

Dle autorti Korecky & Trkovsky (2011, s. 440) je cilem fizeni rizik vyuziti vytvofenych
analyz a plani, tak aby bylo riziko udrzeno pod schvalenou tirovni a bylo zajisténo splnéni
cili programu. Prostiedky pro dosazeni tohoto cile predstavuji: trvalé monitorovani rizik,
provadéni oSetfeni rizik dle pfipravenych pland, identifikaci a oSetfeni novych rizik

a aktualizace pivodnich strategii fizeni.
Obecn¢ se vyuzivaji Ctyfi strategie pro fizeni rizik:

1) Akceptace rizika je bézné¢ uzivana pro rizika snizkou pravdépodobnosti
a dopadem, kdy néklady na fizeni rizika pfevySuji jeho potencionalni vynos.

2) Prenos rizika je doporucen pro rizika s nizkou mirou pravdépodobnosti nastani,
avSak vysokym dopadem. Nejb&znéji uzivanym nastrojem je pojisténi.

3) Redukce dopadu se vyuziva u rizik s vysokou pravdépodobnosti nastani, avSak
nizkym dopadem. V tomto piipad¢ se spiSe pocitd s nastanim rizika, avSak se
snazime eliminovat jeho mozné disledky.

4) Vyhnout se riziku, tj. zménit prostfedi takovym zpiisobem, aby k riziku dojit
nemohlo je doporu€eno u kritickych rizik. Tato strategie ¢asto znamend vyznamné
korekce celkového planu a je vyuZzivana pro rizika se stfedni az vysokou
pravdépodobnosti vyskytu a zdsadnim dopadem.

(Korecky & Trkovsky, 2011)
Urdeni strategie pro rizeni identifikovanych rizik:

R1: Pokles tendence domacnosti investovat do vodohospodarskych staveb je
faktorem externiho okoli podniku, které nelze ovlivnit ani se mu nelze vyhnout. Jedinou

piijatelnou strategii je provedeni akci pro sniZzeni dopadu.

R2: ZvySeni konkurence na trhu. Konkurence je astym tématem jak kvartalnich, tak
operativnich schiizek. Management rozhodl, Ze nebude vedeno cenové ani jiné soupeteni
s konkurenci. Strategii je nabizeni jiné nebo vyssi hodnoty, tak aby nabizené produkty

a sluzby neméli na trhu pfimy substitut.
R3: Nartst cen energii se promitne pouze na narastu nakladd, riziko staci akceptovat.

R4: Navyseni cen dodavateli a subdodavateli se projevi na nartistu ceny sluzby, ktera
je predmétem smlouvy o dilo. V pfipadé navySeni cen, lze ocekévat, ze zména bude

zpusobena reakci na trzni prostfedi a dotkne se celého primyslu. Na zvyseni ceny sluzby
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se projevi zakon klesajici poptavky, jejimz disledkem bude pokles poptavaného
mnozstvi. Protoze je tato sluzba zavisla na dodavatelskych a subdodavatelskych sluzbach

je zvolena strategie akceptace.

RS: Zpiisnéni obchodnich podminek dodavatelu technologie. SniZeni obchodni slevy
od dodavatelt technologii by znamenalo vys$si ndklady na prodej zbozi, av§ak neménnou
prodejni cenu. JelikoZ je vyjednavaci sila mezi dodavateli a ZAKROU takika stejna,
nemélo by dojit k zdsadnimu zhorSeni podminek (podrobnéji popsano v kapitole 3.1.1).
Ekonomicka vyhodnost eliminace hrozby je dle odhadu niZ§i nez ptinos feseni, je zvolena

strategie akceptace rizika.

R6: Nedobytnost pohledavek. Toto se tyka pouze 3. fakturace dle smlouvy o dilo, kterad
je vystavena po dokonceni stavebnich praci. Dopadem nastani faktoru R6 znamena
dodate¢né plytvani zdroji na feSeni problému. Z pravniho hlediska by méla byt ZAKRA
,»vyhravajici stranou®, jelikoz jednala na zéklad¢ smlouvy a méla by mit i podepsany
predavaci protokol stavby. Dojde-li k pochybeni ZAKRY, situace je feSena reklamaci.
Vhodnym fesenim miize byt forma pojisténi na tyto piipady, kdy nastalou situaci bude
resit tieti subjekt.

R7: PoruSeni smluvnich podminek ve smlouvé o dilo nese nizké finan¢ni ndklady pro
zhotovitele, tj. ZAKRA. Snahou je samoziejmé podminky neporusovat. Eliminaci rizika

je vhodn¢ upravena smlouva o dilo. Pfipadné nasledky z poruseni 1ze akceptovat.

R8: Ztrata dominantni pozice na vyhledavaci Google. Ztrata znamena prudky pokles
poptavaného mnozstvi, ktery by mél kritické dasledky. Tomuto scénafi se nelze uplné

vyhnout, ani pojistit. Je tedy zvolena strategie redukce dopadu.

R9: Ztrata vedouciho projektu. Ukonceni spoluprace s vedoucim projektu, ktery je
aktualné i vedoucim programu ,,Na kli¢* by znamenalo pfi nejmensim docasné uzavieni
programu. V piipadé, ze bude ZAKRA disponovat vice nez jednim vedoucim projektu,
bude mit ztrata jednoho z nich kritické dopady jak na kapacitu programu, tak schopnost
plnit smluvni zdvazky. ProtoZe tento scénaf ma existencni dopad, je nutno urcit kroky

pro uplnou eliminaci rizika. Je proto navrzena strategie vyhnuti se riziku.

R10: Ztrata subdodavatele stavebnich praci. Ukonceni spoluprace s dodavateli
stavebnich praci fungujicich formou dlouhodobé spoluprace (outsourcing) by znamenalo
sniZzeni kapacit programu, které se promitnou ve sniZzeni poctu realizovanych projekti.

Na zaklad¢ dodavatelské smlouvy jsou subdodavatelé povinni dodat stavebni prace pro
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jiz rozbéhlé projekty. Riziku se 1ze vyhnout provozem vlastniho vozového parku, ten je
vSak dle managementu otazkou delsi budoucnosti. Strategii je snizeni dopadu, jelikoz

tento faktor nelze pfenést na tteti stranu.

Pro piehlednost jsou identifikovana rizika pfevedena do matice. Na ose ,,y* je uvedena

pravdépodobnost, osa ,,x“ zna¢i dopad rizika na program.

Obrazek 8: Strategie fizeni rizik

- A ‘C | Redukce dopadu:

£ 2| R1,R8RI10

S| 5

S

2 Akceptace: Prenos:

s |2 R3, R4, R5, R7 R6

> | N

E = k k
Nizka Vysoka

>
Dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

7.5 Implementace strategie Fizeni rizik

Prvni faze fizeni rizik se soustfedi na monitorovaci aktivity. V dalsi fazi jde o provedeni
preventivnich, rezervnich a zachrannych plant pfipravenych k oSetieni nastalych rizik
nebo na akutni feSeni problémtl. Na zaklad¢ vysledki téchto fazi se v dalsi etapé rozhodne
o prehodnoceni planli oSetfeni vybranych rizik nebo o kompletnim zopakovani procesu

fizeni rizik. (Korecky & Trkovsky, 2011, s. 465)
Kontingenéni plany

,Uginnym néstrojem, jak kvalitné a pohotové reagovat na tyto situace je pfipravit
v predstihu plany kontingen¢nich opatieni, resp. kontingen¢ni plany, charakterizujici
postupy a zpusoby feSeni rizikovych situaci v okamziku jejich vyskytu. Jejich vyhodou
je, ze se pripravuji v klidném prostfedi se zvazenim vSech moznych dopadd vyskytu
rizikovych situaci, a ne v Casovém tlaku a stresu vyskytu rizikové udalosti.” (Fotr a kol.,

2020a, s. 302)

Tyto plany ma smysl tvofit pouze pro kriticka a dilezité rizika. Pro rizikové faktory, kde
jsou naklady na jeho oSetfeni vyssi nez Uspory z toho plynouci, nebudou kontingen¢ni

plany tvoteny.
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R1: Pokles tendence domacnosti investovat do vodohospodarskych staveb. Mozny
zpusobem zvolen¢ strategie zmirnéni dopadu je cileni na projekty podpotfené dota¢nimi
tituly, tj. dotace deStovka a decentralizované Cisténi odpadnich vod v obcich. Ty neztrati
atraktivitu pro investory. Strategii zmirnéni dopadu je realokace zdrojl pro tvorbu online
nastroji, procesnich postupti a marketingu, které budou zaméteny pravé na tento druh

projekta.

V piipadé nastani je tyto Gpravy mozno vyuzit Cerpani z rezervniho fondu ve vysi

150 000 K¢.

R2: ZvySeni konkurence na trhu bude fizeno strategii vyhnuti se. Ta spociva
v aktualizaci obsahu sluzby ,,Na kli¢*, tak aby pfidana hodnota byla jin4, nebo vyssi, nez
nabizi konkurence. OdliSnost musi byt natolik zasadni, aby sluzba nebyla vnimana
zakazniky jako substitu¢ni a nebylo tedy tieba soupefit o zdkazniky. Konkrétni forma
aktualizace by byla predmétem mimotadné schiizky. Vystupem této schiizky by byla nova
specifikace sluzby ,,Na klic“, kterd by kromé& jiné¢ho nesla 1 novy nazev (pro eliminaci

shody na internetovych vyhledavacich).
V pfipad€ nastani rizika je mozné vyclenit 75 000 K¢ pro Upravy online podpory
a Skoleni. Tato ¢astka by byla cerpana z nerozdéleného zisku minulych let.

R3: Narist cen energii nema vytvoreny kontingen¢ni plan, jedna se o riziko se zvolenou

strategii akceptace. Naklady na fizeni tohoto rizika jsou vys$si nez potencionalni pfinosy.

R4: Navyseni cen dodavatelii a subdodavatelii nema vytvofeny kontingen¢ni plan.

V ptipadé nevyhovujicich podminek bude spolupréace redefinovana nebo ukoncena.

RS: Zpiisnéni obchodnich podminek dodavateli technologie nema vytvoieny
kontingenc¢ni plan. Problematika obchodnich podminek s témito dodavateli je predmétem

programu ,,Prodej“. V rdmci programu ,,Na kli¢* budou nové podminky akceptovany.
R6: Nedobytnost pohledavek je béznym predmétem pojisténi komerénich pojistoven.
Implementaci strategie je zfizeni tohoto pojiSténi. Pro to je navrzen ro¢ni rozpocet

10 000 K¢&. Za implementaci je zodpoveédny jednatel.

R7: PoruSeni smluvnich podminek ve smlouvé o dilo nema specifikovany

kontingen¢ni plan. Nastala udalost bude fesena operativné dle specifika.

R8: Ztrata dominantni pozice na vyhledavaci Google je prioritni faktor, protoze

ZAKRA ziskéva zédkazniky pfevdzné online. V ptipad¢€, Ze nastane pokles dominantniho
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postaveni, spusti to okamzitou akci zaméfenou na jeho ziskani zpét. Tato akce obsahuje:
tvorbu online nastrojii pro B2B partnery a koncové zédkazniky (napft. rozcestnik vybéru
COV), zveiejiiovani odbornych &lanki, nataéeni vzdélavacich videi a jiné. Cilem je zvysit
shodu kli¢ovych slov zadanych do vyhledavace s online nastroji ve spravé ZAKRA

a zvyS$it mnozstvi navstév webu www.zakra.cz.

R9: Ztrata vedouciho projektu. Strategii vyhnuti se je mysleno zaji$téni nahraditelnosti
osoby vedouciho projektu, ktery je aktudlné pouze jeden. Jedna se o zpracovani
procesnich postupit a know-how do interniho uloZzisté podniku. Diky detailni specifikaci
pracovni pozice a specifikaci procesniho fizeni projektii Ize jeho ¢innost do¢asné nahradit
(v ptipadé neocekavaného vypadku) nebo rozsifit o dalSiho vedouciho projektu (viz

korigovany cil 2.24 b).

R10: Ztrata subdodavatele stavebnich praci. V ramci redukce dopadu je uvazovano
zajiSténi bezproblémového chodu programu v piipadé nastani rizika. V piipadé, ze se
dodavatel rozhodne spolupréaci ukoncit je dle smlouvy povinen dokoncit jiz zapocaté
projekty, rizikovym faktorem je snizeni kapacity programu. Strategii oSetieni rizika je
ziskani dlouhodobych kontraktii s ndhradnimi dodavateli stavebnich praci, kteti budou

mit kapacitu plynuly chod programu zabezpecit i pii nastani rizika.

7.6 Monitoring rizik

Monitoring rizik slouzi jako systém v¢asného varovani negativniho vyvoje sledovanych
rizikovych faktort. Jeho vysledkem je neustaly ptehled o okoli podniku. Monitoring
slouzi jako podklad pro rozhodnuti, zda nasledovat ptivodni pldn nebo implementovat
plan kontingen¢ni. Za monitoring jednotlivych rizikovych faktort je vzdy zodpovédny

vlastnik rizika. (Olson & Wu, 2017)

R1: Pokles tendence domacnosti investovat do vodohospodarskych staveb bude

monitorovan prostfednictvim dvou analyz, a to:

1) analyzou vyvoje odvétvi v ramci CR na strankach,

2) interni analyzou poptavky.
Na zédkladé analyzy odvétvi bude zjisStén celkovy stav trhu, ze kterého Ize tvoftit predikce
o investi¢nich kapacitich domacnosti. Interni analyzou poptavky zjistime jak zménu

poptavaného mnozstvi, tak i zménu poméru konverze poptavky v objednavku. Pravidelna

kontrola je navrzena 3x ro¢n¢. Tu bude provadét obchodni feditel, ktery bude prezentovat
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vysledky na kvartalnich nebo mimotadnych schiizkach. Akutni spousté¢ mtize byt zpétna

vazba vedouciho programu, kterd souvisi s nedostate¢nym vytizenim kapacit programu.

R2: ZvySeni konkurence na trhu. Za sledovani konkurence programu ,,Na klic* je
zodpovédny vedouci programu. Ten bude provadét analyzu mezoprostfedi se zamétenim
na konkurenci 2x ro¢n¢€. Vysledky budou prezentovany na nasledujici pravidelné schiizce
vedouciho programu, obchodniho feditele a obchodniho zastupce konanou 6x rocné.
Akutnim spoustéCem muze byt zruSeni ¢tyi nebo vice rozd€lanych projektii ze strany

zakaznika za mésic, kdy bude udan diivod vyuziti jiného dodavatele.

R3: Narist cen energii bude sledovano jednatelem. Pravidelné kontroly nejsou

planovany, jelikoz se jedna o bézné riziko se strategii fizeni akceptace.

R4: NavySeni cen dodavateli a subdodavateli bude sledovano vedouciho programu
»Na kli¢“. Dodavatelské ceny se mohou ménit nepravidelné. Vyvoj cen bude sledovan

operativné v ramci kazdého projektu.

R5: Zprisnéni podminek dodavateli technologie je primarné sledovano obchodnim
feditelem v ramci programu ,,Prodej“. Obchodni feditel je zodpovédny za komunikaci
zmén obchodnich podminek vedoucimu programu ,,Na kli¢*“. V rdmci tohoto programu

uz neni nutné obchodni podminky pravidelné¢ monitorovat.

R6: Nedobytnost pohledavek aktualn¢ nema implementovanou strategii prenosu rizika.
Implementace je v soucasné dob¢ ve stavu feSeni. Monitoring spociva jak v kontrole
platnosti pojisténi, tak v kontrole v§ech nutnych podkladl pro pojistné Setfeni, tj. smlouva
o dilo, fotodokumentace, predavaci protokol a kontrola uhrad od odbérateld. Za kontrolu
platnosti pojisténi je zodpovédny jednatel, ostatni Cinnosti jsou béznou pracovni naplni

pracovniki.

R7: Poruseni smluvnich podminek je v kompetenci vedouciho programu. Za dodrzeni
smluvnich podminek je zodpovédny vedouci projektu. V ptipad¢ jejich poruSeni bude
situaci konzultovat s vedoucim programu. Pravidelny monitoring neni planovan.

R8: Ztrata dominantni pozice na vyhledavaci Google. ProtoZe se jednd o faktor
s nejvyssi prioritou, budou pravidelné kontroly provadény 1x meési¢n€é obchodnim

feditelem. Kontrola je pomérna rychla a spoc¢iva v zadani klicovych slov do vyhledavace

Google a sledovani vysledkti. Déale budou vyuzivany aplikace urcené pro méfeni
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navstévnosti webovych stranek. Pro tyto akce neni stanoven rozpocet, jelikoz se jedna

o feSeni problému celého podniku.

R9: Ztrata vedouciho projektu ma v soucasné dob¢ existencni dopad na program ,,Na
klic*“. Monitoring je jiz intern€ nastaven. Jedna se o osobni rozhovor mezi jednatelem
a vedoucim projektu na téma vyhodnoceni spoluprace a spokojenosti. Implementace
strategie fizeni rizika jiZ byla spousténa. Rozhovor bude iniciovén jednatelem a mél by

probihat alespon 2x ro¢n¢.

R10: Ztrata subdodavatele stavebnich praci. Za monitoring je zodpovédny vedouci
programu. Ten spoc¢iva v ziskdvani zpétné vazby tykajici se spoluprace. Vysledkem je
rozhodnuti o implementaci opatieni, které zajisti spokojenost obou stran. Zpétnd vazba

by méla byt provadéna vzdy po dokonceni projektu.
7.7 Rizikové scénare

Scénare slouzi pro modelaci vlivi identifikovanych rizik, jejichz vlastnosti je, Ze se
mohou vyvijet jak negativnim, tak i pozitivnim smérem. Rizikové scénare budou tvoieny

pro planovany VZZ programu. Hlavni sledovanou veli¢inou je zvolen EBIT.

»Zpracovatelé scénaiii maji ¢asto tendenci vytvaret dva extrémni scénafe, z nichz prvni
(optimisticky) obsahuje pouze pozitivni udalosti a druhy (pesimisticky) pouze negativni
udalosti. V praxi i v literatuie 1ze zaznamenat i $ir$i pojeti variant scénéii: optimisticky,
redlny, jak uvadi Curry (2009) nebo podle Ratcliffa (2000) optimisticky zakladni,
pesimisticky a realny.“ (Fotr & Soucek, 2020Db, s. 19)

Pro tvorbu scénait je uzit model, ktery uvadi 4 scénare:

- ofekavany (zakladni) scénaf je totozny se stiednédobym finan¢nim planem
uvedenym v kapitole 6;

- optimisticky scénar modeluje pouze pozitivni vyvoj rizik oproti o¢ekavani;

- pesimisticky scénar modeluje pouze negativni vyvoj rizik oproti o¢ekavani;

- realisticky scénafr vychazi z vazeného pruméru vsech tii piedchozich scénaid,
pficemz vahou je pravdépodobnost jejich nastani.

(Fotr & Soucek, 2020b)
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7.7.1 Optimisticky scénar

Jak vyplyva zidentifikace rizik, nejvice ovlivnitelnou proménnou jsou vykony.
Optimisticky scénaf bude modelovéan prave pii pozitivni zmén¢ vykoni, tj. jejich zvysSeni
béhem vsech tii fakturaci.

V ramci scénafe je uvazovano se slabsi korelaci mezi poklesem HDP spole¢né s nartistem
cenové hladiny a mnozstvim finan¢nich prostfedki investovanych domécnostmi do
vodohospodatskych projektl. Tento faktor miize navysit objem vykonti az o 7 %. Cilovy
trh jevi znamky niZ§i saturace, tj. nevznikne nova konkurence. Stavajici konkurence ma
nizs$i kapacity oproti oCekavani, ¢imz vznikd mezera na trhu, kterou mize ZAKRA
vyplnit. Tato mezera mize navysit vykony o dodate¢nych 5 %. DileZitou proménnou je
udrzeni dominantniho postaveni na vyhledavaci Google. V rdmci optimistickych
oc¢ekavani lze uvaZovat, Ze novy web obsahujici online nastroje pro pfitazeni B2B
partnert bude u¢innéjsi nez se oc¢ekavalo. To se zobrazi v navySeni vykoni o dalsi 3 %.
V ramci vyuziti dotac¢niho titulu decentralizované¢ho odkanalizovéani obci je uvazovano
se ziskanim vetejné zakazky v roce 2023, ktera by navysila objem vykont 1. fakturace
v nasledujicim roce 2024 (rok odevzdani PD) o 30 ks. O stejny pocet by byl navysSen
objem vykonu 2. a 3. fakturace v roce nasledujicim 2025 (ptipad, ze by doslo k ziskéani
vice nez jedné vefejné zakdzky, by byl feSen samostatnym projektem nad ramec

Mee

programu ,Na kli¢®). Dale neni uvaZovano s pferuSenim cinnosti Zaddného ze
spolupracujiciho subjektti. Spotieba energie je shodnd s ocekdvanym scénaiem a
dodavatelé technologie nezhorsi dodaci podminky. V rdmci vztahii se zakazniky nedojde

ke komplikacim vzniklym s porusenim smluv o dilo ani nedobytnosti pohledavek.

Tabulka 20: Mnozstvi vykontl v optimistickém scénafi

Rok 2023 2024 2025

Pocet 1. fakturace 58 93 69
Pocet 2. fakturace 40 52 93
Pocet 3. fakturace 40 52 93
Primémé navyseni 15 % 33 % 51%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

V ramci optimistického scénafe dojde k navySeni trzeb, které jsou dany soucinem

zménéného poctu vykont a primérné trzby konkrétni fakturace pro dany rok.

V nakladovych polozkach dojde k navyseni nasledujicich variabilnich polozek:
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A.2.2 Spotifeba stavebniho materidlu. Vypocteno stejnym zplisobem jako

v ocekdvaném scénafi se zohlednénim zmény objemu vykont realizaci.

A.3.1 Sluzby — outsourcing specialisti. Naklady jsou navySeny primérnym

procentnim navySenim dle tabulky 20.

A.3.2 Sluzby — outsourcing stavebni prace. Vypocteno stejnym zpiisobem jako

v o¢ekavaném sceénafi se zohlednénim zmény objemu vykonda.

D.1 Mzdové naklady, které jsou navySeny pramérnym navySenim dle tabulky 20.

D.2. Naklady na socidlni zabezpeceni, zdravotni pojiSténi a ostatni naklady

vychazeji ze mzdovych nakladli nasobenych neménnym koeficientem.

Ostatni ndkladové polozky zlstavaji nezménény.

Tabulka 21: Optimisticky scénat VZZ

Ozn TEXT Optimisticky scénaf programu

a b 2023 2024 2025

IL Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 5956 626 K¢ 8878274 K¢ | 15038 778 K&
II. Trzby za prodej zbozi 3732 768 K& 5039 236 K¢ 9534 381 K¢
A. Vykonova spotieba 7804 419 K¢ | 11136507 K& | 20 620 126 K¢
Al Néklady vynaloZzené na prodané zbozi 3172 853 K¢ 4283 351 K¢ 8 104 224 K¢
A2 Spotieba materidlu a energie 683 256 K¢ 939 699 K¢ 1780 415 K¢
A.2.1 Spotreba kanceldrského materialu 55 000 K¢ 60 500 K¢ 66 550 K¢
A.2.2 Spotieba stavebniho materidalu 598 556 K¢ 846 529 K¢ 1677 928 K¢
A.2.3 Spotreba energie 29 700 K¢ 32670 K¢ 35937 K¢
A3 Sluzby 3948 310 K¢ 5913456 K¢ | 10735487 K¢
A.3.1 Outsourcing specialisti 690 000 K¢ 1331818K¢ 1816 364 K¢
A4.3.2 Outsourcing stavebni prdce 3068 174 K¢ 4339275 K¢ 8 600 988 K¢
A.3.3 IT sluzby 90 000 K¢ 135 000 K¢ 202 500 K¢
A.34 Licence 26 136 K¢ 31363 K¢ 37 636 K¢
A4.3.5 Skoleni 14 000 K¢ 16 000 K¢ 18 000 K¢
A.3.6 Ndajemné kancelarskych prostor 60 000 K¢ 60 000 K¢ 60 000 K¢
D. Osobni naklady 923 220 K¢ 1176 102 K¢ 1470 328 K&
D.1 Mzdové naklady 690 000 K¢ 879 000 K¢ 1 098 900 K¢
D.2 Néklady na socialni zabezpeceni, 233220 K¢ 297 102 K¢ 371 428 K¢

zdravotni pojisténi a ostatni naklady
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 196 000 K¢ 398 667 K& 683 556 K¢
E.1 Upravy hodnot dlouhodobého 196 000 K¢ 398 667 K& 683 556 K¢
nehmotného a hmotného majetku

IFY, Ostatni provozni naklady 4 000 K¢ 6 000 K¢ 8 000 K¢
F3 Poplatky statni sprave 4 000 K¢ 6 000 K¢ 8 000 K¢
* Provozni vysledek hospodafeni 761755K¢ | 1200235KE | 1791149 K&
* Financni vysledek hospodai‘eni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
** Vysledek hospodareni pred zdanénim 761 755 K¢ 1200 235 K¢ 1791 149 K¢
L. Dan z piijmt 144 734 K¢ 228 045 K¢& 340 318 K¢&
L.1 Dan z piijmu splatna 144 734 K¢ 228 045 K¢& 340 318 K¢
** Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 617 022 K¢ 972 190 K¢ 1 450 831 K¢
M. Prevod podilu na vysledku hospodareni 123 404 K¢ 194 438 K¢ 290 166 K¢
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N. Tvorba rezervy ze zisku 308 511 K¢ 486 095 K¢ 725 416 K¢
*** | Vysledek hospodareni za iicetni obdobi 185107 Ké 291 657 K¢ 435 249 K¢
Cisty obrat za ucetni obdobi 9 689 394 K¢ 13 917 510 K¢ 24 573 159 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

7.7.2 Pesimisticky scénar

V pesimistickém scénafi je velmi silna korelace mezi tendenci domacnosti investovat do
vodohospodatskych projektli a poklesem dynamiky rastu HGP spolecné s nariistem
cenové hladiny. Neocekavané silna korelace se projevi poklesem vykoni az o 15 %. Trh
se stane diky poklesu poptavky vice saturovany. Stejné nebo véEtSi mnozstvi
konkuren¢nich podnikl bude soupefit o nizsi pocet zakdzek. To se promitne v poklesu
vykoni o dalSich 5 %. Dal$im faktorem s vlivem na mnoZstvi vykontl je ztrata dominantni
pozice na vyhledavaci Google. Ztrata pozice povede k bezprostiedni snaze ji znovu
ziskat. Tato snaha se projevi zvySenim nakladi na IT sluzby o dodate¢nych 25 %. Dale
dojde k navySeni N na energii o 10 % oproti o¢ekdvanému scénaii. Dodavatelé
technologii se potykaji s podobnym vyvojem trhu, a proto se budou snazit uspofit vice
prostfedkil. V uvazovaném disledku snizi obchodni slevu poskytovanou ZAKRE
z odhadovanych 15 % na 12 %. V rdmci scénare neni uvazovano s odchodem specialisty,
jelikoz by to znamenalo pifi nejmensi docasné ukonceni programu. Negativni dopad
ostatnich identifikovanych rizik lze agregovat, tyto budou mit dopad na zvySeni ostatnich

provoznich nakladf o 10 000 K¢.
V ramci pesimistického scénéie je snizen objem vykond, a tedy i trzeb.

Tabulka 22: Mnozstvi vykonl v pesimistickém scénaii

Rok 2023 2024 2025

Pocet 1. fakturace 40 44 48
Pocet 2. fakturace 28 36 44
Pocet 3. fakturace 28 36 44
Primérny pokles 20 % 20 % 20 %

Zdroj Vlastni zpracovani, 2023

V nékladovych polozkach dojde k nasledujicim zménam:

- A.1 Néaklady vynaloZené na prodané zboZi jsou vypocteny stejnym zptisobem
jako v ofekavaném scénafi, avsak se snizenim obchodni slevy o 3 %.
- A.2.2 Spotieba stavebniho materialu je vypoctena stejnym zpusobem jako

v ofekavaném scénafi se zohlednénim zmény objemu vykond.
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- A.3.2 Sluzby — outsourcing stavebni prace, jsou vypocteny stejnym zptisobem jako
v ofekavaném scénafi se zohlednénim zmény objemu vykond.

- A.3.3 Sluzby — IT specialisti, kde dojde k navySeni N o 25 % oproti o¢ekavanému
scénafi.

- F. Jiné provozni niaklady jsou oproti o¢ekavanému scénéii navySeni o 10 000 K¢

ve vSech letech planovaciho obdobi.

Polozka A.3.2 Sluzby — outsourcing specialistii neni na rozdil od optimistického scénéaie
adekvatn€ poniZena. Specialisti budou v pfipadé nedostate¢ného vytizeni zaméstnani

interné na optimalizaci podnikovych procesii a budou odménéni sumou dle ocekavaného

scénare. Osobni ndklady zaméstnaneckou smlouvou nejsou proto ponizeny.

Tabulka 23: Pesimisticky scénai VZZ

Ozn TEXT
a b 2023 2024 2025
L Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 4143740 K¢ | 5685919 K¢ | 7495097 K¢é
II. Trzby za prodej zbozi 2596 708 K¢ | 3505556 K¢ | 4498 797 K¢é
A. Vykonova spotieba 5736 178 K& | 8 068 549 K¢ | 10 492 189 K¢
A.l | Naklady vynaloZené na prodané zbozi 2285103 K¢ | 3084889KE| 3958941 K¢
A2 | Spotieba materidlu a energie 504 057 K¢ 688 921 K¢ 906 112 K¢
A.2.1 Spotieba kanceldrského materidlu 55000 K¢ 60 500 K¢ 66 550 K¢
4.2.2 Spotieba stavebniho materialu 416 387 K¢ 588 890 K¢ 791 730 K¢
4.2.3 Spotieba energie 32670 K¢ 39531 K¢ 47 832 K¢
A3 | Sluzby 2947018 Ke | 4294739Ke | 5627 136 Ke
4.3.1 Outsourcing specialisti 600 000 K¢ | 1000000Ke | 1200000K¢
A4.3.2 Outsourcing stavebni prace 2134382Kc¢| 3018626Kc | 4058375 K¢
4.3.3 IT sluzby 112 500 K¢ 168 750 K¢ 253 125 K¢
4.3.4 Licence 26 136 K¢ 31363 K¢ 37 636 K¢
4.3.5 Skoleni 14 000 K¢ 16 000 K¢ 18 000 K¢
4.3.6 Ndjemné kanceldrskych prostor 60 000 K¢ 60 000 K¢ 60 000 K¢
D. Osobni naklady 642 240 K¢ 706 464 K¢ 777 110 K¢
D.l | Mzdové naklady 480 000 K¢ 528 000 K¢ 580 800 K¢
D.2 | Néklady na socialni zabezpecenti, 162 240 K¢ 178 464 K¢ 196 310 K¢

zdravotni pojisténi a ostatni naklady

Upravy hodnot v provozni oblasti 196 000 K¢ 398 667 K& 683 556 K¢
E.l | Upravy hodnot dlouhodobého 196 000 K¢ 398 667 K¢ 683 556 K¢

nehmotného a hmotného majetku
F. Ostatni provozni naklady 14 000 K¢ 16 000 K¢ 18 000 K¢
F3 | Poplatky statni spravé 4000 K¢ 6 000 K¢ 8 000 K¢
F4 | Jiné provozni naklady 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
* Provozni vysledek hospodai‘eni 152 030 K¢ 1795 K& 23 039 K¢&
* Financéni vysledek hospodareni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
b Vysledek hospodareni pied zdanénim 152 030 K¢ 1795 K¢ 23 039 K¢
L. Dan z ptijmi 28 886 K¢ 341 K¢ 4377 K¢
L.1 | Dan z ptijmt splatna 28 886 K¢ 341 K¢ 4377 K¢
b Vysledek hospodareni po zdanéni 123 144 K¢ 1 454 K¢ 18 661 K¢
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M. Pfevod podilu na vysledku hospodareni 24 629 K¢ 291 K¢ 3732 Ke
N. Tvorba rezervy ze zisku 12 314 K¢ 145 K¢ 1 866 K¢
*** | Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 86 201 K¢ 1018 K¢ 13 063 K¢&

Zdroj Vlastni zpracovani, 2023

7.7.3 Realisticky scénar

Realisticky scénai reprezentuje nejpravdépodobnéjsi vyvoj sledované veliiny. Je
sestaven na zakladé pravdépodobnosti nastani scénatfe ocekavaného, optimistického

a pesimistického.

Pro urceni vahy pravdépodobnosti scénait je pouzit desagregovany zpusob. Pro kazdy
identifikovany rizikovy faktor je pfifazen odhad pravdépodobnosti vyvoje dle

jednotlivych scénaii. Celkova pravdépodobnost scénafe je vypoctena prostym

aritmetickym pramérem pravdépodobnosti rizikovych faktor pro dany scénaf.

Tabulka 24: Urceni pravdépodobnosti scénaiti

Rizikovy faktor ofekavany | Optimisticky | Pesimisticky
R1: Pokles investic domacnosti 60 % 5% 35%
R8: Ztrata dominantni pozice Google 80 % 8 % 12 %
R2: Zvyseni konkurence na trhu 75 % 5% 20 %
R9: Ztrata vedouciho projekt 80 % 10 % 10 %
R10: Ztrata subdodavatele stavebnich praci 80 % 10 % 10 %
R6: Nedobytnost pohledavek 70 % 10 % 20 %
R3: Nartist cen energii 70 % 10 % 20 %
R4: Navyseni cen dodavatelti a subdodavatelti 90 % 2% 8 %
RS: Zptisnéni obchodnich podminek

dodavateld technologie 80 % 20 % 0 %
R7: Poruseni smluvnich podminek 75 % 0% 25 %
Pravdépodobnost scénare 76 % 8 % 16 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Jak vyplyva z vyse uvedené tabulky, o¢ekavanému scénéfi je ptifazena pravdépodobnost
76 %, optimistickému 8 % a pesimistickému 16 %. Realisticky scénat VZZ je vypocten
vazenym aritmetickym primérem jednotlivych polozek, kdy vahou je prave

pravdépodobnost jednotlivych scénari.

Tabulka 25: Realisticky scénai VZZ

Ozn TEXT Realisticky scénaf programu

2 b 2023 2024 2025

L Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 5076 082 K¢ | 7021632 KeE | 9522660 K¢
II. Trzby za prodej zboZi 3180967 K& | 4294306 K¢ | 5756 415 K¢
A Vykonova spoti‘eba 6727090 K& | 9454770 K¢ | 12 800 412 K¢
A.l | Néklady vynaloZené na prodané zboZi 2716286 KE | 3666987 KE | 4914547 K¢
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A2 | Spotfeba materialu a energie 595 249 K¢ 815658 K& | 1117445K¢
A.2.1 Spotreba kanceldrského materidlu 55 000 K¢ 60 500 K¢ 66 550 K¢
A4.2.2 Spotieba stavebniho materidlu 510074 K¢ 721 390 K¢ | 1013054 K¢
A4.2.3 Spotieba energie 30175 K¢ 33 768 K¢ 37 840 K¢
A3 | Sluzby 3415554 Ke | 4972126 Ke | 6768420 Ke
A.3.1 Outsourcing specialisti 607 200 K¢ | 1026 545 K¢ | 1249 309 K¢
4.3.2 Outsourcing stavebni prdce 2614618K¢| 3697817Kc¢ | 5192875K¢
4.3.3 IT sluzby 93 600 K¢ 140 400 K¢ 210 600 K¢
4.3.4 Licence 26 136 K¢ 31363 K¢ 37 636 K¢
A4.3.5 Skolent 14 000 K¢ 16 000 K¢ 18 000 K¢
4.3.6 Ndjemné kanceldrskych prostor 60 000 K¢ 60 000 K¢ 60 000 K¢
D. Osobni naklady 786 744 K¢ 878 263 K¢ 980 219 K¢
D.l | Mzdové naklady 588 000 K¢ 656 400 K¢ 732 600 K&
D.2 | Naklady na socialni zabezpeceni, 198 744 K¢ 221 863 K¢ 247 619 K¢
zdravotni pojisténi a ostatni naklady
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 196 000 K¢ 398 667 K¢ 683 556 K¢
E1 | Upravy hodnot dlouhodobého 196 000 K¢ 398 667 K& 683 556 K¢
nehmotného a hmotného majetku
F. Ostatni provozni naklady 5600 K¢ 7 600 K¢ 9 600 K¢
F3 | Poplatky statni spravé 4 000 K¢ 6 000 K¢ 8 000 K¢
F4 | Jiné provozni naklady 1 600 K¢ 1 600 K¢ 1 600 K¢
- Provozni vysledek hospodaieni 541 615 K¢& 576 638 K¢ 805 288 K¢
* Finan¢ni vysledek hospodai‘eni 0 K& 0 K¢ 0 K¢
b Vysledek hospodareni pred 541 615 K¢ 576 638 K¢ 805 288 K¢
zdanénim
L. Dan z piijmu 102 907 K¢& 109 561 K¢& 153 005 K¢&
L.1 | Dan z ptijmu splatna 102 907 K& 109 561 K¢& 153 005 K&
i Vysledek hospodareni po zdanéni 438 708 K¢ 467 077 K¢ 652 283 K¢
M. Ptevod podilu na vysledku hospodateni 219 354 K¢ 233 538 K¢ 326 142 K¢
N. Tvorba rezervy ze zisku 87 742 K¢ 93 415 K¢ 130 457 K¢
*** | Vysledek hospodareni za tucetni 131 612 K¢ 140 123 K¢ 195 685 K¢
deobi
Cisty obrat za u¢etni obdobi 8257049 K¢ | 11315938 K¢ | 15279 075 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

7.7.4 Porovnani scénaru

Ocekavanému scénafi byla pfifazena pravdépodobnost 76 %, optimistickému 8 %

a pesimistickému 16 %. Sledovanou veli¢inou je EBIT z VZZ v jednotlivych letech.

Tabulka 26: EBIT v jednotlivych scénatich

EBIT 2023 2024 2025

Ocekavany 600 461 K¢ 632 016 K¢ 866 198 K¢
Optimisticky 761 755 K& 1 200 235 K¢ 1 791 149 K¢
Pesimisticky 152 030 K¢ 1795 K¢ 23 039 K¢
Realisticky 541 615 K¢ 576 638 K¢ 805 288 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Grafické srovnani scénait je zobrazeno v nasledujici tabulce.

Obrazek 9: Grafické srovnani scénaiu

2 000 000 K¢
1500 000 K¢
1000 000 K¢
500 000 K& I I I I I
0Ke L —
EBIT 2023 2024 2025

W Zakladni Optimisticky B Pesimisticky B Realisticky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z porovnani jednotlivych scénaiti je patrné, Ze ve vSech piipadech bude program ziskovy.

Hlavni sledovana veli¢ina EBIT bude dle nejpravdépodobnéjsiho scénare nepatrné nizsi

nez je ptivodné ocekavano.
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8 Controlling

»Je to uskupeni vzajemné propojenych kontrolnich ¢innosti, které napomahaji dosazeni
podnikovych cili a vcas indikuji hrozby vyZzadujici pfijeti piislusSnych opatfeni.
Controlling je tedy koncepce fizeni zamétena na vysledek, kterd koordinuje planovani,
kontrolu a informacni toky. Pii koncipovani systému controllingu se musi fesit nasledujici

tematické bloky:

- ucel a smysl kontroly (pro¢ kontrolovat);

- ptfedmét kontroly (co kontrolovat);

- subjekt kontroly (kdo kontroluje);

- periodicita kontroly (kdy kontrolovat);

- zpusob, metody a metriky kontroly (jak kontrolovat).*

(Sulék & Vacik, 2005, s. 167)

Ucelem controllingu je ziskani prehledu o vyvoji podnikového programu, ktery spociva
v identifikaci odchylek mezi stavem planovanym a skutecnym. Aby byl navrzeny
controlling efektivni, jeho pfinosy musi prevysit naklady. Pfinosem je naplnéni jeho
ucelu, jeho ndklady jsou v tomto pripad¢ prevazné naklady obétované ptilezitosti. Protoze
je analyzovany program zatim malého rozsahu, je efektivita controllingu podminéna

nenarocnosti.

Pro porovnani odchylek cilového stavu sledované veli¢iny od planu je provedena analyza
trznich mezer (oznacena zkratkou GAP). V jejim ramci budou konfrontovany korigované

dil¢i strategické cile s nejpravdépodobnéj§im planovanym scénarem.

8.1 Controlling programu 2023

Predmétem controllingu korigovaného dil¢iho cile SC2: 2.23 ¢) je EBIT programu. Min.
cilovad hodnota kritéria EBIT je 300 000 K¢. Jeho plnéni bude provadéno vedoucim
programu kazdé 2 mésice. Specifikace jednotlivych indikator vykonosti (KPI) je

uvedena na obrazku 4: Strategicka akcni karta 2.23 c) v kapitole 5.1.

Tabulka 27: Controlling korigovaného cile 2.23 c)

Dil¢i cil SC2: 2.23 ¢) PIné zavedeni sluzby "Na kli¢" v zapadnich Cechach
Ugel: Identifikace odchylek mezi planovanym a skuteCnym stavem
Predm¢t kontroly: EBIT

Cilova hodnota kritéria: 300 000 K¢
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Subjekt kontroly: Vedouci programu

Frekvence kontroly: 6x ro¢né

Zpisob, metody metriky: | Analyza vnitropodnikovych eviden¢nich systému

KPI: Cilova hodnota | Realisticky scénar GAP
KPI 1: 1 1 0

KPI 2: Ano Ano -

KPI 3: Ano Ano -
KPI4: 10 % 10 % 0%
KPI 5: 10 % 10 % 0%
KPI 6: 300 000 K¢ 541 615 K¢ 241 615 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Planovana hodnota cilového kritéria ptevySuje hodnotu cilovou o 241 615 K¢&. Z GAP

analyzy je patrné, Ze nejpravdépodobnéjsi scénat planu splituje vSechna KPI.

8.2 Controlling programu 2024

Predmétem controllingu korigovaného dil¢iho cile SC2: 2.24 b) je geograficka rozloha
pole ptisobnosti programu ,,Na kli¢“ v ramci CR. Cilovou hodnotou je pokryt 33 % tzemi.
Geografickou expanzi bude sledovat vedouci programu alespoit 6x ro¢né. Tento cil
obsahuje 4 KPI nefinan¢ni povahy. Jejich specifikace je uvedena na obrazku 10:

Strategicka akcni karta 2.24 b) v kapitole 5.2.

Tabulka 28: Controlling korigovaného cile 2.24 b)

Dil¢i cil SC2: 2.24 b) Expanze ""Na kli¢" na 33 % tizemi CR

Ugel: Zjisténi rozdilu mezi stavem planovanym a skute¢nym
Predmét kontroly: Geograficka rozloha pole ptisobnosti programu "Na kli¢" v CR
Cilova hodnota kritéria: 33 % uzemi CR

Subjekt kontroly: Vedouci programu

Frekvence kontroly: 6x ro¢né

Zpisob, metody metriky: | IS ZAKRA, mapa pisobnosti programu "Na kli¢"

KPI: Cilova hodnota Realisticky scénar GAP
KPI 1: 2 2 0
KPI 2: 2 2 0
KPI 3: 3 3 0
KPI 4: 33 % 33 % 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z analyzy GAP je patrné, ze plan spliiuje cilovou hodnotu kritéria i KPI.

Korigovany dil¢i cil SC2: je 2.24 d) je dalSim obsahem controllingovych aktivit programu
v roce 2024. Jeho pfedmétem je EBIT s cilovou hodnotou 500 000 K¢. Controlling bude
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provadén vedoucim programu kazdé dva mésice. KPI jsou specifikovana na obrazku 6:

Strategicka akcni karta 2.24 d) v kapitole 5.2.

Tabulka 29: Controlling korigovaného cile 2.24 d)

Dil¢i cil SC2: 2.24 d) Podpora cile: 2.24 d) EBIT z vedlejSich ¢innosti ve vysi
800 000 K¢

Ugel: Identifikace odchylek mezi planovanym a skuteCnym stavem

Predmét kontroly: EBIT

Cilova hodnota kritéria 500 000 K¢

Subjekt kontroly: Vedouci programu

Frekvence kontroly: 2x ro¢ne

Zpusob, metody, metriky: Analyza vnitropodnikovych eviden¢nich systémut

KPI: Cilova hodnota | Realisticky scénar GAP

KPI 1: -5 % -5 % 0%

KPI 2: 10 % 10 % 0%

KPI 3: 10 % 10 % 0%

KPI 4: 500 000 K¢ 576 638 K¢ 76 638 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z analyzy GAP cile vyplyva, ze realisticky scénai prevysuje cilovou hodnotu EBIT
0 76 638 K¢. VSechny ostatni KPI by méli byt dle planu splnény.

8.3 Controlling programu 2025

Controlling v roce 2025 bude zamétfen na korigovany dil¢i cil SC2: 2.25 c¢), jehoz
pfedmétem je EBIT. Cilovd hodnota kritéria je 600 000 K&. Za controlling bude
zodpovédny vedouci programu, ktery ho bude provadét alesponn 2x ro¢né. KPI jsou

specifikovdna na obrazku 7: Strategicka akcni karta 2.25 ¢) v kapitole 5.3.

Tabulka 30: Controlling korigovaného cile 2.25 ¢)

Diléi cil SC2: 2.25 ¢) Podpora cile: 2.25 ¢) EBIT programu ve vysi 1 000 000 K¢
Ugel: Identifikace odchylek mezi planovanym a skute¢nym stavem
Predmét kontroly: EBIT

Cilova hodnota kritéria: 600 000 K¢

Subjekt kontroly: Vedouci programu

Frekvence kontroly: 2x ro¢né

Metriky: Analyza vnitropodnikovych eviden¢nich systému

KPI: Cilova hodnota Realisticky scénar GAP
KPI 1: 50 % 50 % 0%

KPI 2: 10 % 10 % 0%

KPI 3: 10 % 10 % 0%

KPI 4: 600 000 K¢ 805 289 K¢ 205 289 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Dle nejpravdépodobnéjsiho scénare bude cilova hodnota EBIT piekrocena o 205 289 K¢.

Se vsemi KPI je v ramci tvorby planu uvazovano a mély by byt splnény.

8.4 Zhodnoceni stiednédobého planu s cili programu ,,Na kli¢*

Z vysledktit GAP analyzy pro vSechny roky planovaciho obdobi vyplyva, Ze navrzeny
stfednédoby plan spliiuje vSechny cile programu ,,Na kli¢* v plinovacim obdobi
i KPI. V ramci sledované veli¢iny EBIT je planovana hodnota vzdy vyssi, nez je hodnota

cilova, ostatni metriky a KPI by mé&li byt splnény ve vysi min. hodnoty daného kritéria.

K posouzeni finan¢ni shody programu s podnikovym standardem lze pouzit ukazatel
rentability trZzeb. Z nejpravdépodobnéjsiho scénafe VZZ lze vypocitat ukazatele
rentability programu. V rdmci porovnani je nutno pouzit stejné ukazatele jak béhem

analyzy podniku, tak i programu. Témi jsou EAT a ro¢ni obrat.

Tabulka 31: Ukazatele rentability programu

Ukazatel rentability 2023 2024 2025
Rentabilita trzeb 5,31% 4,13 % 4,27 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vhodnym srovnanim s planem programu je rentabilita trzeb podniku v roce 2022 po
reengineeringu, kdy sledovana veli¢ina dosahovala hodnoty 5,0 % (viz kapitola 3.2.3).
Tuto hranici v 1. roce planovaciho obdobi program planuje prevysit o 0,31 %,
v nasledujicich letech by tato hodnota méla poklesnou o zhruba 1 %. Protoze je vSak
nuance ve vSech letech mensi nez 1 %, lze konstatovat, Ze nejde o signifikantni rozdil

programu oproti podnikovému standardu.
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9 Propojeni programu ,,Na Kkli¢“ s dalSimi aktivitami
organizace

Program ,,Na kli¢*“ vznikl v ndvaznosti na strategicky cil SC2: ZvySeni ptidané hodnoty
sluzeb poskytovanych klienttim. Iniciaci byla myslenka spocivajici v pterodu dosavadni
Cisté projekeéni kancelafe ZAKRA ve spoleCnost zabyvajici se komplexnim feSenim
projekti drobnych vodohospodaiskych staveb pro rodinné domy a rekreacni objekty.
Program ,,Na kli¢* aktualné€ nabizi nejvyssi komplexitu téchto feSeni z celé sortimentni
nabidky podniku. Lze konstatovat, ze predmét programu (tj. sluzba ,Na kli¢®)

koresponduje s novou vizi spole¢nosti.

Protoze ZAKRA vznikla jako s. r. 0. se zakladnim kapitalem 30 000 K¢ v roce 2019 bez
jeho nasledného navySeni, 1ze vyvodit, Ze dosud neméla dostatek vlastnich finan¢nich
prostiedkii k okamzité transformaci z projek¢ni kancelafe na stavebni podnik s vlastnim
vozovym parkem. Zvolena forma zajiSténi zdroji formou strategickych partnerstvi
a dlouhodobych odbératelsko-dodavatelskych kooperaci je jednou z alternativ zavedeni
sluzby ,,Na kli¢*“ na trh. Vysledkem zkuSebniho obdobi programu v roce 2022 bylo
prokazani konkurenceschopnosti a proveditelnosti této formy organizace prace. Integrace
projektii obsahujicich sluzbu ,,Na kli¢* v ramci samostatného podnikového programu
usnadiiuje procesni fizeni a dovoluje separovat vysledky vyvoje podnikatelského zdméru

od zbytku podnikovych aktivit.

Pro zasazeni sluzby ,,Na kli¢* do kontextu sortimentni skladby podniku je vyuZzita matice
Boston Consluting Group (BCG). Ta ukazuje spojitost mezi tempem ristu trhu a podilem
sluzby na trhu. Pfedmétem je sluzba ,,Na klic* v jednotlivych letech planovaciho obdobi.
Trhem je uvazovano 100 % tuzemi CR s pfedmétem podobné komplexnich sluzeb. (Fred,

1993, s. 225-228)
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Obrazek 11: Vyvoj sluzby "Na kli¢" v BCG matici
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z grafického zndzornéni sluzby ,Na klic* vyplyvd, Ze tempo rastu trhu vykazuje
nepfretrzitou rostouci tendenci (viz kapitoly 3.1 a 3.2). Relativni trzni podil je dan
odhadem obchodniho feditele a autora v navaznosti na stiednédoby plan implementace
programu ,,Na kli¢“. V letech 2022 az 2024 lze hovofit o rizikovém podnikatelském

zaméru, v roce 2025 by se méla sluzba postupné stabilizovat.

Cilem implementace sttednédobého planu programu je plné zavedeni sluzby ,,Na kli¢* na
trh a jeho expanze na 50 % uzemi CR do konce roku 2025. V piipadé Gispésného naplnéni

tohoto cile jsou kdispozici dv€ mozné varianty budouciho rozvoje nebo jejich

kombinace:

1) Stabilizace programu ,,Na kli¢* na stejném trhu, kdy budou externi zdroje podniku
nahrazeny internimi (napf. vlastni vozovy park).
2) Expanze programu ,Na kli¢“ na 100 % tizemi CR piivodni formou organizace
prace.
V ramci optimalizace podnikovych aktivit musi program ,,Na kli¢* korespondovat
1sjinymi programy podniku. Zakaznik si v rdmci feSeni svého problému muize vybrat
bud’ samostatnou sluzbu ze sortimentu ostatnich programi nebo jejich kombinaci formou
sluzby ,,Na kli¢*, ne vSak oboje. V soucasné dob¢ neni zajistén synergicky efekt mezi
programem ,,Na kli¢c* a programy ostatnimi. Pro dosaZeni synergického efektu jsou

autorem navrzena nasledujici doporuceni:

1) Propojeni dil¢iho cile 2.24 a) Zavedeni sluzby ,,Servis® s programem ,,Na kli¢*.

Sluzba ,,Servis“ doplni komplexitu feSeni problému zakaznika. Ob¢ sluzby by
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mohly byt spojeny v ramci jednoho balicku, ktery by poskytoval piidanou hodnotu
v ramci celého zivotniho cyklu produktu.

2) Propojeni dil¢iho cile 2.25 b) Sklad ZAKRA s programem ,,Na kli¢*“. Sklad by bylo
mozno vyuzit jak na zboZi (technologie), tak i material. Diky tomu by bylo mozné
drzet skladové zasoby, coz vyrazné zkrati dodaci lhity zbozi a zvysi flexibilitu.
Dale by bylo moZné vyuzit mnoZstevnich slev na nadkupu.

3) Propojeni dil¢iho cile 2.25 a) Prodej Vyrobkli ZAKRA s programem ,,Na kli¢*.
Diky sluzbé ,,Na kli¢* by bylo mozné priméarné instalovat vlastni vyrobky, ¢imz se
zajisti jejich odbér. Dodani vlastnich vyrobkt zvysi marzi realizovanych projektd,
coZ se promitne v rentabilité programu.

4) Rozsifeni sortimentni skladby sluzeb o novou sluzbu ,,Stavebni dozor. Vétsina
vodnich dél (napt. domovni COV) musi byt instalovana odborné zpiisobilou osobou
nebo pod jejim dozorem. V soucasné dobé ma pravnickd osoba ZAKRA dostatec¢né
opravnéni vystupovat jako odborné€ zptisobila osoba. Sluzba ,,Stavebni dozor muze
byt provadéna s vyuzitim zdroji programu ,,Na kli¢“, ¢imz se zajisti vyssi vyuziti
jeho kapacit.

5) Vyuziti realizovanych projekt v rdmci marketingu. Fotodokumentace, recenze
apod. lze vyuzit pro marketingové ucely celého podniku. To podpoii image
spolecnosti jako profesionala v oboru.

6) Nevytizené kapacity programu ,,Na klic“ mohou byt interné¢ vyuzity i v ramci

jinych podnikovych aktivit.

Na zéklad¢ provedenych analyz a kritického srovnani programu ,,Na kli¢*“ v ramci
ostatnich podnikovych aktivit Ize konstatovat, Ze program koresponduje s vizi podniku

a dalSimi podnikovymi aktivitami.
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Z.aver

Tématem kvalifikac¢ni prace bylo ,,Implementace stftednédobého programu organizace*.
Prace byla zpracovana ve spoleCnosti zabyvajici se komplexnim feSenim projektl
drobnych vodohospodaiskych staveb ZAKRA, s. r. 0. Pfedmétem stiednédobého planu
byl jeden z programii spolecnosti s nazev ,,Na kli¢“, ktery sdruzuje veskeré projekty

obsahujici stejné pojmenovanou sluzbu.

Cilem prace bylo vytvoreni stfednédobého planu implementace programu ,,Na kli¢*
pro jeho pIné uvedeni na trh a expanzi na 50 % vizemi CR do konce roku 2025. Pro

dosazeni hlavniho cile prace byli vytyceno 6 postupnych cilt.

Prvnim postupnym cilem bylo zvolit vhodnou strategii na zakladé¢ analyzy okoli. V prvni
a druh¢é kapitole byl definovan vybrany podnik v¢. formulace jeho strategie. Ve tieti
kapitole byla provedena detailni analyza okoli zacilena na sluzbu ,,Na kli¢*. Na zaklad¢
definice strategie podniku a jeho okoli byla zvolena intenzivni strategie. Konkrétné snaha

o maximalni vyuZiti pfileZitosti za pouziti silnych stranek.

Obsahem druhého cile je korekce strategickych cili podniku na zakladé analyzy okoli
a vychoziho stavu programu. Analyza okoli jiz byla provedena ve 3. kapitole. Identifikace
vychoziho stavu je pfedmétem kapitoly 4, kde je definovan program ,,Na klic* spolecné
s vyhodnocenim jeho zkuSebniho obdobi v roce 2022. Pata kapitola je vénovana korekci

dil¢ich cilti tohoto programu.

Tfetim postupnym cilem bylo vytvofeni finanéniho planu programu pro planovaci
obdobi. Finanéni plan je nejvice zaméfen na VZZ, jelikoz vykaz rozvahy a cash flow neni

mozno korektné zpracovat v plném rozsahu. Finan¢nimu planu je vénovana kapitola 6.

Predmétem ctvrtého postupného cile byla analyza rizik v¢. alternativnich scénari.
Analyza rizik byla zpracovana na zaklad¢ metodiky dle Olsona & Wu (2017). Na jejim
zakladé byli vytvofeny alternativni scénate VZZ. Ctvrtému postupnému cili je vénovana

kapitola 7.

Obsahem patého postupného cile bylo vyhotoveni planu controllingovych aktivit
programu v planovacim obdobi. Controllingové aktivity jsou navrzeny pro jednotlivé
roky se zamétenim na korigované dil¢i strategické cile programu. Soucasti planu téchto
aktivit je krom¢ jiného analyza GAP, ktera slouzi k identifikaci odchylek planovanych

hodnot sledovanych veli¢in od jejich nejpravdépodobnéjsiho scénare.
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Poslednim Sestym postupnym cilem bylo kritické zhodnoceni propojeni programu ,,Na
kli¢* v ramci ostatnich podnikovych aktivit. Soucasti zhodnoceni je kromé jiného i
doporuceni pro propojeni programu v ramci ostatnich podnikovych aktivit. Tomuto cili

je vénovana kapitola 9.

Kvalifikaéni prace bude spolecnosti slouzit jako podklad pro strategické fizeni. Obsah
bude krom¢ jin¢ho vyuzit jako plan programu ,,Na kli¢* pro roky 2023 az 2025, ktery by
mél byt jednim z predméti agendy kvartalni porady 19.6.2023. Obsah planu spliuje

oc¢ekavani managementu spolecnosti a nejpravdépodobnéjsi scénar je i castecné koriguje.
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Piiloha A: Poptavka realizace COV u konkurence

29.8.2022 byla v ramci konkurenéniho srovnani poptana sluzba realizace domovni COV.
Na zéklad¢ predchozich analyz byli odhaleny pouze 2 pfimy konkurenti, jenz nabizi
komplexni dodavku od iniciace po zprovoznéni COV, a to: SINEKO Engineering s. r. 0.

a Profivoda s. r. o.

V ramci sluzby realizace (osazeni COV na misto uréeni a jeji zprovoznéni) je jiz trh vice
saturovan. VétSina konkurencnich podnikti maji lokélni charakter a nabizi své sluzby
pouze v dojezdové vzdalenosti (cca 75 km) od sidla spol. V rdmci toto prizkumu bylo
poptano 11 potencialnich subjektl, pouze 1 znich je schopen poptavanou sluzbu

realizovat, a to je§té za vlastnich podminek (nutna zména COV).

Poptavka byla vytvofena jednatelem Ing. Ondiejem Zakem a posldna distribuéni

platformou uvedenou na webovych strankach.

<>
dn

Poptavka realizace COV Klabava - Zak = Dowen poita =

Ondrej Zak =ondrej zakSi@gmail.com= @ 1445 (pfed T minutami)  Y¢ & :

komu: mne, sknta kopie: obchod, skivta kopie: viadimirhlavac, skeda kopie: senea.sro, sknia kopie: krivka, skrda ko «
Dabry den,

ram v planu realizovat domovni COV u vlastniho rodinného domu. Chtél bych Vas poZadat o cenovou nabidku na tuto
realizaci. ' priloze posilam projekt COY. Povoleni bych mél od Rokycanského Ofadu obdriet v brzké dobé, tak
zaCinam zjistovat, jake jsou moZnosti. Predem dékuji za odpoved.

S pozdravem a pranim pékného dne

Ondrej Zak
725189 876

BN ondiej Zak_COV ... y

Zdroj: Osobni korespondence s Ing. Ondiejem Zakem ze dne 2.10.2022



Kvili osobnim zndmostem nebylo mozné do prizkumu zatadit i Profivodu. Podminky
jsou vsak velmi podobné jako u ZAKRA.

Poptana Duh Doba Schopni Vysledek
spolecnost poptavky | odezvy dodavky
SINECO Formular |2 dny ¢astecné | Zména COV na BC4, zéloha za navstévu 3 000 K¢
Vladimir Hlava¢ | Formulaf | bez odezvy | NE
Senea Formular | bez odezvy |NE
Vospl Mobil, 1h NE Nedélaji COV
email

ZZS Holysov Formular |3 h NE Odmitly kvali vzdalenosti realizace.
Simacek enauk 4h NE Odmitly z kapacitnich dlvodd.
Cplastik Email bez odezvy | NE
Bateco Formular |2 dny NE Odmitly z kapacitnich divodu.
Trialstav Formuldi |2 h NE Nedélaji COV
SaH Rokycany | Email 3h NE Odmitly z kapacitnich dGvodu.
ADS Rokycany | Email 2 dny NE Nedélaji COV

| ZAKRA | Formulai | 2-8 h ANO Zaloha za n3vstévu cca 2 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z pruzkumu je patrné, ze je velmi obtizné sehnat sluzbu realizace v ptipad¢, Ze si neni

objednédna v ramci komplexniho balicku. Jedini nalezeni dodavatelé, jenz jsou schopni

osazenou a zprovoznénou COV dodat jsou SINEKO, Profivoda a ZAKRA, piicemz

SINEKO mé dodate¢né podminky na zménu COV pied zabogenim stavebnich praci na

BC4 (v ramci jejich holdingu). Analyza konkurence mé tedy smysl pouze mezi témito

ttemi konkurenty (viz 3.2 Analyza mezoprosttedi).




Ptiloha B: Rozvaha spole¢nosti 2019-2022

Rozvaha spole¢nosti v obdobi 2019-2021 je sestavena na zaklad¢ skutecnych ucetnich

zaverek poskytnutych jednatelem.

ROZVAHA

ve zkraceném rozsahu (zakladni)

ke dni: 31.12.2019 Nazev a sidlo ucetni jednotky
(v celych tisicich Kg) Zakra s.r.o.

IC: 08064458 Sokolouska TRAl41

Dle vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. 27300

Sestaveno dne: 31.12.2019

Pravni forma aéetni jednotky:

Pfedmét podnikani Géetni jednotky: Viystavba inZenyrskych siti
Spisova znacka:

Vlikvidaci: Ne
Cznaeni AKTIVA Cislo B&Zné Ufetni ohdobi Minulé (. sbdobi
Fadku
Brutto Korekce Metto Metto
: N © 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D) (4] 337 0 337 30
C. ObéZna aktiva (CL+CI.+ClL+C.IV) a7 337 0 337 30
Cznadeni PASIVA Cislo | Stav v ba#ném dést. obdobi | Stav v minulé Géetnim obdabi
Fadku
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (A.+B.+C.+D) 01 337 30
A Viastni kapital (AL + AL+ AL+ ANV + AV + AVL) 02 172 30
B+C. Cizi zdroje (soucet B, + C.) 23 165 0
C. Zavazky (soutet C.I.+ CIL.+ ClI) 29 165 0

Podpisovy zaznam

Zdroj: ZAKRA, s. 1. 0. (2020). Rozvaha ve zkraceném rozsahu (zdkladni) ke 31.12.2019. Interni
dokument spolecnosti ZAKRA, s. 1. 0.



ROZVAHA

ve zkraceném rozsahu (zakladni)

ke dni: 31.12.2021 Nazev a sidlo ucetni jednotky
(v celych fisicich K¢) Zakra sr.o.
‘C‘: 08064458 Purkyriova 1017/22
: Plze
Dle vyhlagky ¢. 500/2002 Sb. 30100

Sestaveno dne: 25.4.2022

Pravni forma Géetni jednotky: SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM
Predmét podnikani Uéetni jednotky: Vystavba inZenyrskych siti

Spisova znatka: C 37708

V likvidaci: Ne
Oznadeni AKTIVA |iste B&2né GZetni obdobi Minuié Gé. obdobi
[Fadku
. 5 - En:mo Korgkoe heam Mz—.o
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D) (1] 2072 53 2019 1497
B Stald aktiva (B +BlIL +B.IL) 03 208 7 201 0
ObéZna aktiva (CL+CI.+ClL+CIV) v 1845 46 1799 1497
D Gasové rozliSeni aktiv (D1.+#D2+D3) 78 19 0 19 0
Oznadeni PASIVA Cisto | Staw v ba2ndm Gdet obdobi |Stav v minulé dietnim obdobi
Fadku
a b - 5 8
PASIVA CELKEM (A.+B.+C.+D) 01 2019 1497
A Viastni kapital (AL +AIL+ AL+ ANV + AV + AVL) 02 946 949
B+C. Cizi zdroje (soucet B. + C.) 23 1073 548
C. Zavazky (soutet CI.+ CIlL+CIIL) 29 1073 548

Podpisovy zaznam

Zdroj: ZAKRA, s. r. 0. (2022). Rozvaha ve zkraceném rozsahu (zakladni) ke dni 31.12.2021.
Interni dokument spole¢nosti ZAKRA, s. 1. 0.

Rozvaha roku 2022 je sestavena na zaklad¢ analyz vnitropodnikovych evidenénich
systémt, tj. agregaci eviden¢nich systému jednotlivych programti a jejich sumarizace do
polozek rozvahy ve zkraceném rozsahu. Odhadovany vyse jednotlivych slozek je déna

expertnim odhadem jednatele.

Ozn. PASIVA lc; 2022
AKTIVA CELKEM 1 2 591 693 K¢
Stala aktiva 3 595 000 K¢
ObéZzna aktiva 37 1996 693 K¢
Casové rozliSeni aktiv 78 0 K¢

Ozn. PASIVA f_ 2022
PASIVA CELKEM 1 2 591 693 K¢
A. Vlastni kapital 2 1419 077 K¢
B+ C. | Cizizdroje 23 1172 616 K&
C.L Dlouhodobé ziavazky 30 18 914 K¢&
C.IL Kratkodobé zavazky 45 1153702 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Priloha C: Vykaz zisku a ztraty spole¢nosti 2019-2022

Vykaz VZZ spolecnosti v obdobi 2019-2021 je sestavena na zaklad¢ skutecnych ucetnich

zavérek poskytnutych jednatelem.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové élenéni

v plném rozsahu

ke dni: 31.12.2019 Nazev a sidlo Géetni jednotky

{v celych tisicich KE) Zakra sro.
I DB0R4458 SOIRO_IDVSké TB4i41
Pizen
32300
Sestaveno dne: 31.12.2018
Prawni forma Géetni jednotioy:
Fledmét podnikani Géetni jednotky: Vystavba ingenyrshych siti
Spisova znatka:
W likvidaci: Me
Cmnatent TEXT &Eﬁ Skurtetingst v 08enim obdotd
a b c DEE‘I{Q"I n-mélam
. Tréby z prodeie wrobkl a sheeb o 1532 i}
I Tréty za prods] zbodi 02 0 0
A Vikonova spotfeba (soutetA1.azA3) |03 815 0
Al Makiady wynakdené na prodans zhodi 04 ] o
2 Spotfeba matenalu a enegie 5 181 o
3. Sy 08 754 0
B Zména stavu zasob viasini Ginnost [ +-) o7 o o
C. Aktvacs (-) 03 o o
D. Oscbni naklady (soufetD1.a2D2) | 09 384 0
0.1, Mzdowe naklady 10 350 o
2 Maklady na soclainl zabszpedani, zoravotn! pojiitind a cetatni nakiady 11 44 o
21 Maklady na socidini zabezpedeni a zdravoini pojisséni 12 44 o
22 Ostaini naklady 13 o o
E Opravy hodnot v provoani oblasti (soudetE1. azE3) |14 0 1]
Ef. Opravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 0 o
1.1 Unravy hodnot douhodobého nehmatného a hmoiného majetiu - tvaié 1@ o o
1.2 Upravy hodnot douhadobeha nehmainého a hmoteho majeliu - dotasnd 17 il o
2 Uprawy hodnot zisob 1a 0 0
3 Upravy hodnot pohied avek 19 0 0
n Ostatni provozni vynosy [soudet L1 a2 m3) | 20 18 0
1. Tréby z prodaného diouhodobeho majetku bl o o
2 Triby z prodangho materish 22 0 0
3 Jing provozni vynosy 23 -18 o
F. Ostatni provozni naklady [soubet F1.a2F5) | 24 25 o
F1. Zistatiova cena prodaného diouhodobého majetku 5 1] o
2 Prodany materil 24 ] o
3 Dané a poplatky 7 B8 o
4 Rerensy v provoeni oblasti a komnplexni ndklady pfistich obdobi 23 o o
5. Jiné provozni nakdady 29 19 o
* Provozni visledek hospodareni {#/-) 30 180 o

Zdroj: ZAKRA, s. 1. 0. (2020). Vykaz ziskit a ztrat k 31.12.2019 (druhové clenéni). Interni

dokument spolecnosti ZAKRA, s. 1. 0.




VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové élenéni

v plném rozsahu

ke dni: 31.12.2021 Mazev a sidlo Gcetni jednotky
{w celych tisicich KE) Zakra s.r.o.
IC: 06064458 Purkyfiova 1017/22
. Plzef
Dle wyhlasky . 5002002 Sb. 30400

Sestaveno dne: 25.4.2022

Préwni forma (ein] jednotky: SPOLECNOST 5 RUCENIM OMEZENTYM
Predmet podnikani Gcetni jednotky: Vystavba infenyrskych siti

Spisova znatka: C 37708

W likvidaci: Ne
Cenateri TEXT Cleiy Shatnos! v ideinim cbdotd
a b m:h beer1-e|-1 n1nl.2IEm
Tréby z prodese wirobkl a shefeh m 8077 5 276
I. Triby za prodej zbodi 0z 74 0
A Vifkonovs spoffeba (soufet A1.a2A3) | 03 5 783 2 521
A Makiady vynalodzné na prodans zbadi 04 &1 1]
2 Spotfeba matenalu a energie 05 1481 8618
3, Shudhy 08 4238 1903
COsobni naklady {soudet D1, a2 D.2) 03 3 156 1688
D.1. Medows naklady 10 2589 1476
2 Maklady na soclainl zabszpedeni, zoravoinl pojiEsng a cetatni naklady 11 RET 222
21 Makiady na sociaini zabezpedeni a zdravoini pojisténi 12 RET 222
E Opravy hodnot v provoani oblasti [soutet E1. azE3) | 14 53 o
EA. Opravy hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majethu 15 7 1]
1.1 Uprawy hodnot douniodobeha nefmatného 3 hmoného majelil - nae 18 T o
a Uprawy hodnot pohied Svek 19 a5 0
I Ostatni provozni vijnosy [soudet L1 a3 3) | 20 B -87
3 Jiné provozni wynosy 23 ] -87
F. Ostatni provozni naklady [soudetF1.a3F5) | 24 5 27
3 Ciané a poplatky 27 11 11
5. Jiné provozni nakiady 29 45 16
* Provozni vysledek hospodafeni {#1-] 30 5 oa3
VL Cstatni finanéni wynosy 4i 0 -
K Ostatni financni nakkady 47 2 1]
. Finanéni wiskedek hospodaFeni (+-) a3 2 -1
= Vysledek hospodafeni pred zdandnim (+-} a3 4 pa2
L. Diafi z piijmi [soutetL 1+L2) |30 185
L1 Diaf z prijmi splama 51 7 188
= Vipsledek hospodafeni po zdanéni [+-) 53 -3 776
s Visledek hospodafeni za Getni obdobi [+ 55 3 778
Cisty obrat za Ofetni obdobi= L= 1L = IIL+ IV, + V.= V1 + VII: 56 ] 5208
Podpisovy ziznam

Zdroj: ZAKRA, s. 1. 0. (2022). Vykaz zisku a ztraty ke dni 31.12.2021 (druhové clenéni). Interni
dokument spole¢nosti ZAKRA, s. 1. 0.



VZZ roku 2022 je sestaven na zakladé analyz vnitropodnikovych eviden¢nich systéml,
tj. agregaci evidencnich systému jednotlivych programi a jejich sumarizace do polozek

rozvahy ve zkraceném rozsahu. Odhad byl vytvofen autorem prace se spolutcasti

jednatele.

Ozn. TEXT Cislo odhad

a b radku
c 2022

L TrZzby z prodeje vyrobku a sluzeb 01 (14790 494 K¢
1L TrZzby za prodej zboZi 02 [ 4055324 K¢
A. Vykonova spoti‘eba (soucet A.1. aZ A.3.) 03 (12 884 039 K¢
A.l Néklady vynalozené na prodané zbozi 04 | 3638 686 K¢
A.2  |Spotifeba materialu a energie 05 | 1279400 K¢
A.2.1 |Spotreba kancelarského materialu 811 424 K¢
A.2.2 |Spotreba stavebniho materialu 337 976 K¢
A.2.3 |Spotieba energie 130 000 K¢&
A3 |Sluzby 06 | 6686553 K¢
D. Osobni naklady (soucet D.1. az D.2.) 09 | 4498 972 K¢
D.1 Mzdové naklady 10 | 2940 716 K¢

D.2  |Naklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a 11 | 1558256K¢
ostatni naklady

E Upravy hodnot v provozni oblast 14 276 400 K¢
(soucet E1. az E3.)

E.1 Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a 15 276 400 K¢
hmotného majetku

III. Ostatni provozni vynosy (soucet IIL.1 az I1L.3.) 20 0 K¢

F. Ostatni provozni naklady (soucet F.1. az F.5.) 24 48 000 K¢

F.3 Poplatky statni spraveé 27 3 000 K¢

F.5 Jiné provozni naklady 29 45 000 K¢

* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 30 1138 407 K&

* Finanéni vysledek hospodareni (+/-) 48 0 K¢

e Vysledek hospodareni pfed zdanénim (+/-) 49 | 1138407 K¢

L. Daii z pfijmi (soucet L. 1 +L.2.) 50 216 297 K¢

L.1 Dan z ptijmu splatna 51 216 297 K¢

L.2 [Dan z piijmt odlozena (+/-) 52 0 K¢

wx Vysledek hospodafieni po zdanéni (+/-) 53 922 109 K¢

M. Ptevod podilu na vysledku hospodateni (+/-) 54 50 000 K¢

N. Tvorba rezervy ze zisku 755 328 K¢

#*%% |Vysledek hospodareni za ucetni obdobi (+/-) 55 116 782 K¢
Cisty obrat za iletni obdobi 56 (18 845 818 K¢

(soucet I. +II. +III. + IV. + V. + VL. + VII)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Piiloha D: Diléi odpisy dlouhodobého majetku

Sluzebni dodavka pofizena v roce 2022

Sluzebni dodavka Potizovaci cena 300 000 K¢
Potizeno: 2022 Odpis Zustatkova cena
2022 60 000 K¢ 240 000 K¢
2023 96 000 K¢ 144 000 K¢
2024 72 000 K¢ 72 000 K¢
2025 48 000 K¢ 24 000 K¢
2026 24 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Sluzebni automobil 1 pofizen v roce 2023

Sluzebni automobil 1 Potizovaci cena 500 000 K¢
Potizeno: 2023 Odpis Zustatkova cena
2023 100 000 K¢ 400 000 K¢
2024 160 000 K¢ 240 000 K¢
2025 120 000 K¢ 120 000 K¢
2026 80 000 K¢ 40 000 K¢
2027 40 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

SluZebni automobil 2 pofizen v roce 2024

Sluzebni automobil 2 Pofizovaci cena 500 000 K¢
Poftizeno. 2024 Odpis Zustatkova cena
2024 100 000 K¢ 400 000 K¢
2025 160 000 K¢ 240 000 K¢
2026 120 000 K¢ 120 000 K¢
2027 80 000 K¢ 40 000 K¢
2028 40 000 K¢ 0 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
Novy SW potizen v roce 2024
Novy SW Pofizovaci cena 200 000 K¢
Rok Odpis Zustatkova cena
1. rok 66 667 K¢ 133 333 K¢
2.rok 88 889 K¢ 44 444 K¢
3. rok 44 444 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022




Nakladni automobil potizen v roce 2025

Nékladni auto PC 1 000 000 K¢
Potizeno: 2025 Odpis Zustatkova cena
2025 200 000 K¢ 800 000 K¢
2026 320 000 K¢ 480 000 K¢
2027 240 000 K¢ 240 000 K¢
2028 160 000 K¢ 80 000 K¢
2029 80 000 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Software pro podporu procesniho fizeni potizen v roce 2025

SW PC 200 000 K¢
Potizeno: 2025 Odpis Zustatkova cena
2025 66 667 K¢ 133 333 K¢
2026 88 889 K¢ 44 444 K¢
2027 44 444 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022




Abstrakt

Gibfried, M. (2023). Implementace stirednédobého programu organizace. [Diplomova

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: implementace, projekt, program, strategické cile, analyza prostiedi,

analyza rizik, controlling

Kvalifika¢ni prace je zpracovana na téma ,Implementace stiednédobého programu
organizace® v podniku zabyvajicim se komplexnim feSenim vodohospodaiskych staveb
pro majitele rodinnych domu a chat. Prace neni rozdélena na teoretickou a praktickou
cast, ob¢ ¢asti se prolinaji. V tivodu je definovan cil kvalifika¢ni prace. Nejprve je
analyzovano okoli podniku a jeho strategie. Nasledné je predstaven zvoleny program,
véetné vyhodnoceni jeho zavadéciho obdobi vroce 2022. V dalsi casti je tvofen
sttednédoby plan pro roky 2023 az 2025. Nasledné€ je provedena analyza rizik a navrzen
plan controllingu. V posledni ¢ésti je rozebrano propojeni programu v ramci ostatnich

podnikovych aktivit.



Abstract

Gibfried, M. (2023). Implementation of the organisation's mid-term programme.
[Master's Thesis, University of West Bohemia].
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The thesis is being developed on the theme "Implementation of the medium-term
programme of the organization" in the enterprise dealing with complex water construction
solutions for owners of family homes and cottages. The work is not divided into
theoretical and practical parts, the of these parts intersect. In the introduction, the aim of
the qualification work is defined. First, the company's surroundings and strategy are
analysed. The chosen programme is then presented, including an evaluation of its
deployment period in 2022. The next part consists of a medium-term plan for 2023 to
2025. A risk analysis is then carried out and a controlling plan proposed. The last section

discusses the linking of the programme within other corporate activities.



