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Uvod

Onemocnéni COVID-19 se na zadatku roku 2020 rozsitilo z Ciny do celého svéta a
zpusobilo pandemii, ktera zasdhla do zivota skoro kazdého. Tato pandemie méla

vyznamné dopady na velkou ¢ast sektorti ekonomiky ve vétSiné zasazenych zemi.

Cestovni ruch byl jednim z nejpostizenéjSich odvétvi. Stalo se tomu tak zejména
z divodu zavedeni vladnich opatfeni, které mély za cil zastavit nebo alespon zpomalit
Sifeni nadkazy. Krom¢ omezovani turisti ze strany vlad dochazelo i1 k Gtlumu poptavky
z diivodil nepredvidatelnosti situace. Situace, respektive vladni natizeni, se menila velmi

casto.

Cestovni ruch tvofil vroce 2019 7 % svétového obchodu, v nékterych zemich tvofil
az 20 % jejich HDP a zaméstnaval kazdého 10. Clovéka na svété. (World Tourism
Organization, 2020) Pocet ptijezdii mezinarodnich turistii klesl v porovnani s rokem 2019
v roce 2020 o0 71 %, v roce 2021 0 69 % a v roce 2022 o 37 %. Ztraty v cestovnim ruchu

jsou bezprecedentni. (World Tourism Organization, 2023a)

Pandemie spolu s opatienimi trvala témét dva roky a zménila mnoho véci. Jednou z nich
bylo i spottebitelské chovani v cestovnim ruchu. Spotiebitelé zménili své preference

a navyky.

Cilem této bakalatské prace je zjistit, k jakym zménam doslo ve spotiebitelském chovani

Cechti v cestovnim ruchu v diisledku pandemie COVID-19.

Cilem teoretické Casti bude zpracovat, vymezit a definovat pojmy, které souvisi
se spotiebitelskym chovanim a s cestovnim ruchem. Praktické ¢ast bude zkoumat zmény
ve spotiebitelském chovani Cechli v cestovnim ruchu snavaznosti na pandemii
COVID-19, bude dochézet ke srovnavani stavu pied, pfi a po pandemii. Tato Cast bude
rozdélena na dvé &asti. V prvni probéhne analyza sekundarnich dat z Ceského
statistického ufadu a jejich srovnani s teoretickymi vychodisky. V druhé ¢asti probéhne
na zéklad¢ teoretickych vychodisek a zjisténi z analyzy sekundarnich dat formulovéani
vyzkumnych otazek. Po jejich formulaci probéhne dotaznikové Setfeni. To pfinese
primarni data o cestovani a preferencich respondentii v cestovnim ruchu s ptihlédnutim
na zmeény jejich chovani v této oblasti v disledku pandemie COVID-19. Po ziskani dat a
jejich nasledné analyze budou vyhodnoceny vyzkumné otazky a budou formulovany

Zavery.



1 Spotrebitelské chovani

Cilem této kapitoly je ve stru¢nosti predstavit spotiebitelské chovani a vysvétlit zakladni

koncepty s nim spojené.

Horner a Swarbrooke (2016) definuji spotiebitelské chovani jako studium, pro¢ lidé
nakupuji dany produkt, a na jakém zdklad¢ délaji své rozhodnuti. Podle Solomona
(Citovany v Horner & Swarbrooke, 2016) je spotiebitelské jednani proces,
kde jednotlivci nebo skupiny vybiraji, nakupuji, pouzivaji nebo likviduji produkty,
sluzby, napady nebo zazitky, s cilem uspokojeni svych potieb a ptani. Solomon tedy

rozsifuje definici Hornera a Swarbrooka o prvek skupiny.

Dal§im dtlezitym pojmem pro toto téma je spotiebitel. Dle Jakubikové (2012, s.168)

je spotiebitelem ,,... ten, kdo uziva produkty pro svou vlastni potiebu.*

1.1 Modely spotrebitelského chovani

Cilem modelu spottebitelského chovani je pokusit se prezentovat zjednodusenou verzi
vztahi mezi riznymi faktory, které ovliviluji jednani spotiebitele. Vyzkum
spottebitelského chovani neni lehkym predmétem ke studiu. Toto plati obzvlaste
pro vyzkum cestovniho ruchu, kde je jednani spotiebitele velmi zaloZzeno na emocich.

(Horner & Swarbrooke, 2016)

Dle Koudelky (2018) existuje zakladni déleni modell, které se snazi vysvétlit,
jak spotiebitelovo chovani vlastné funguje. Modely lze délit nésledné: raciondlni,

sociologické a psychologické.

1.1.1 Racionalni modely

Racionalni modely vychazi z pfedpokladu, Ze chovéni spotiebitele vychazi z racionality
a rozumu. Spotiebitel je jednotkou, kterd se chova raciondlné¢ na zaklad¢ principl
ekonomické vyhodnosti jednotlivych variant. (Jakubikova, 2012) Dle Koudelky (2018)
lze tento pfistup nalézt v podobé velmi komplikovanych modelti vyuzivanych

v mikroekonomii.

1.1.2 Sociologické modely

Sociologické modely dle Jakubikové (2012) vychazi z toho, Ze lidé jsou socidlni a jejich
chovani je ovliviiovano ostatnimi lidmi, jako napiiklad rodina, spolupracovnici, pratelé
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a dal$i osoby. Koudelka (2018, s.6) fika: ,,Sociologické modely tak odrazeji vliv
jak bezprostiedniho socidlniho prostfedi — vliv primarnich skupin, pocinaje rodinou,

tak vliv sekundarnich skupin, zejména socialnich tiid.*

1.1.3 Psychologické modely

Tato kategorie modeld je Uizce navazana na psychiku spotiebitele. Jsou sledovana
psychologickd podminéni, jako naptiklad potfeby, prani a motivace jednotlivce.

Psychologické modely vychazi pravé z uspokojovani urcitych potieb. (Jakubikova, 2012)

Klicova pro psychologické modely je zejména motivace. V tomto oboru se casto
vyuzivaji mnohé modely klasifikace potfeb. Pravé potfeby motivuji k spotfebnimu
chovani. Tyto modely casto vychazi z prace zakladatele psychoanalyzy, Freuda.
Psychoanalyza tik4, Ze i pudy a instinkty spotiebitele ovliviiuji, aniz by si to uvédomoval.
(Koudelka, 2018) Dalsi pouzivané psychologické modely vychazeji z behavioralni teorie.
Jde naptiklad o model podnét — reakce a jeho modifikaci, model ¢erné skiinky. (Bartova

et al., 2004)

Goeldner a Richie (2014) uvadi, Ze tyto modely nevznikaly v pfimé néavaznosti

na motivaci k cestovani, ale jsou k vysvétlovani téchto jevii Casto vyuzivany.
Model ¢erné skrinky

Modifikovany model podnétu a odezvy (reakce) neboli model Cerné skiinky je Casto
vyuzivany v literatufe. Nahlizi na nakupni chovani spotiebitell jako na podnét,
ktery vstoupi do mysli ¢lovéka, ve které dojde k procestim a déjtim, které zatim nejsme
schopni pln¢ pochopit. Odtud tedy nazev Cerna skiinka neboli anglicky black box. Z ¢erné
skiinky nasledné vzejde reakce spotiebitele na podnét. Podnéty mohou byt jak vnitini,

tak vnéjsi, ptficemz vnéjsi podnéty miizeme déle zkoumat a kvantifikovat. (Vysekalova et

al., 2011)

Na obrazku 1 je zobrazen model cerné skiinky vcetné jednotlivych faktord,

které na spotiebitele mohou ptisobit.



Obr. 1: Model cerné skiinky

STIMULI

Environmental

Problem solving

aa X RESPONSES
EXTERNAL FACTORS
Marketing Mix Consumer Characte Purchase
Product Beliefs/Attitudes Product
Price Values Brand
Place Knowledge Source
Promotion Motives Amount
Perceptions Method of Payment
Lifestyle

Economic

Technological Infarmation search

Political Alternate evaluation No Purchase
Cultural Purchase

Demographics Post purchase

Situational Evaluation

Zdroj: ppcexpo.com (b.r.)

Kotler a Keller (citovani v Jakubikova, 2012, s.170) ftikaji: ,,... Ze nikdy piesné
nezjistime, co se déje v Cerné skiinice spotiebitele, ze nikdy nebudeme schopni presné
piedpovédét jeho chovani, ale modely ndm mohou pomoci pochopit zakazniky, pokladat

jim spravné otazky a naucit nas, jak spotiebitele ovliviiovat.*

1.2 Faktory ovliviiujici spotrebitelské chovani

Spotiebitelské (nakupni) chovani spotiebitele je silné ovliviiovano kulturnimi,
spolecenskymi, osobnimi a psychologickymi faktory. Marketér je z vétSiny nemuize sice

ovlivnit, ale musi s nimi pocitat. (Kotler & Armstrong, 2012)

»Abychom Iépe porozuméli pfani naSich zdkaznikid, musime znat faktory, které ovliviiuji

jejich spotiebni chovani.* (Certik, 2001, s. 61)

1.2.1 Kaulturni faktory

Kulturni faktory lze délit na kulturu, subkulturu a spolecenskou tfidu. (Kotler &
Armstrong, 2012; Jakubikova, 2012)

»Kultura je soubor zikladnich hodnot, norem, postojl, piani, oekavani a chovéni,
které Clen spolecnosti piejima od rodiny a dalSich dilezitych instituci. Kultura jsou také
hrdinové, ritudly, ptib&hy, ceremonidly apod.“ (Jakubikova, 2012, s. 171) Nékteti autofi

vvvvv
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nabozenstvi a naptiklad ptfedstavy o téle. Pfedstavy o téle prenesené znamenaji naptiklad

idedl krasy.

V ramci jedné kultury ale nejsou lidé ve vétsSing€ pripadii homogenni, naopak odlisuji
se na zdkladé¢ svych hodnot, norem a zvykl. V tomto pfipadé¢ pak mluvime o tzv.
subkultutre. (Svétlik, 2018) Subkultury zahrnuji urcité narodnosti, ndbozenstvi, rasy a
geografické regiony. Prikladem mtizou byt naptiklad Latinoameric¢ané zijici v USA. Ti
jsou ¢asto zaméteni na rodinu, jejich spotieba je spojena s détmi a tihnou k sporttim jako
je fotbal. Afroameri¢ané byvaji zaméfeni na kvalitu a znacky. (Kotler & Armstrong,
2012) Mezi subkultury Ize vSak tadit 1 naptiklad v€kové kategorie jako teenagery nebo

rizné profesni skupiny. (Grosova, 2002)

Podle Kotlera a Armstronga (2012) mé az na vyjimky kazdéa spolecnost néjaké formy
spolecenskych tfid. Socidlni tfidy byvaji v zasad¢ trvalym a spofadanym rozd€lenim
spole¢nosti. Socidlni tfida neni urcena na zaklad¢ jediného parametru, naptiklad pfijmu,
ale na zéklad¢ kombinace ptijmu, povolani, vzdelani, bohatstvi a dalSich proménnych.
Pruznost téchto systémt je riizna, v nékterych zemich jde piejit do jiné spolecenské tiidy
jen velmi slozité, napt. v USA je mnohem snazsi stoupnout o tfidu vySe nebo naopak
klesnout niz. Jednotlivé spoleCenské tfidy vykazuji rozdilné preference v oblastech

jako napiiklad automobily, obleceni nebo volnoCasové aktivity.

1.2.2 Spolecéenské faktory

Za spoleCenské faktory, které ovliviiuji spotiebitelské chovani spotiebitele, oznacuje

Jakubikova (2012) Clenské skupiny, referencni skupiny, nazorové viidce a role.

Socialni skupiny jako pojem definuje Cartwright a Zender (citovani v Koudelka, 2015,
s. 100) jako: ,,dvé ¢i vice osob, které spolecné jednaji, aby dosdhly svych individudlnich
¢i vzdjemnych cili, sdileji ur¢ité hodnoty, normy, rozlozeni roli“. Jakubikova (2012)
nabizi obdobnou definici, sama vSak tento pojem oznacuje jako ¢lenskou skupinu. Oba

autofi se nicméné shoduji na déleni této skupiny na primérni a sekundéarni skupiny.

Primérni skupiny jsou napftiklad rodina, pratelé, spolupracovnici nebo tieba sousedé.
(Jakubikové, 2012) Znaky primarnich skupin jsou €asty osobni kontakt, maly pocet ¢lent,
divérnost, dobrovolnost a dlouhodobost. Nejvyznamnéjsi primérni skupinou je rodina,

kterda ma velky vliv na spotfebni chovani. V détstvi rodice prendsi na své déti hodnoty,
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postoje, vzorce chovani a mnohé dalsi. I chovani rodice je vSak ménéno vlivem rodiny.

(Bartova et al., 2004)

Koudelka (2018, s.116) fika: ,,Sekundarni skupiny jsou velké skupiny uvniti spole¢nosti
zalozené vice na zprostfedkovaném neosobnim styku, spiSe formalni s vyraznym
poklesem divérnosti (intimita spiSe nezadouci), styk s ¢leny byva obcasny.” Bartova
akol. (2004) uvadéji, ze sekundarnimi skupinami jsou napf. profesni asociace,

etnické skupiny a socialni tfidy.

Druhym spoleenskym faktorem jsou referencni skupiny. Jakubikova (2012) fika,
ze referen¢ni skupiny mohou mit pfimy nebo nepiimy vliv na spotiebitele. Lze je délit
na aspiracni referencni skupiny nebo disociacni referen¢ni skupiny. U aspiracnich skupin
chce spotiebitel byt Clenem této skupiny. Naopak u disociacni skupiny se spotiebitel

nechce za zddnou cenu stat ¢lenem takové skupiny.

Dals§im ze socidlnich faktordi, ktery ma pifimy vliv na chovani spotiebiteld,
je tzv. nazorovy viidce. Nazorovi vidci jsou osoby v ramci referen¢ni skupiny, ktefi diky
specialnim schopnostem, znalostem, osobnosti nebo jinym charakteristikam vyvijeji
socialni vliv na ostatni. Byvaji dilezitym, nékdy dokonce kliCovym faktorem,

ktery ovliviiuje spotiebitelské chovani jedince. (Kotler & Armstrong, 2012)

Kotler a Armstrong (2012) uvadi, ze jednotlivec patii zdrovent do mnoha skupin — rodiny,
klubii, organizaci, online komunit. Osoba v kazd¢é skupin¢ miize byt definovana jak roli,
tak statusem. Role se sklada z aktivit, které spolecnost oc¢ekava, ze budou vykonavat.
Kazda role nese status, ktery odrazi obecné uznani, které ji ve spolecnosti ptipada.
Napriklad Zena manazerka se vzhledem ke své roli a statusu bude zaméfovat na specifické

obleceni, které bude jeji pozici odrazet.

1.2.3 Osobni faktory

Grosova (2002) povazuje za osobni faktory naptiklad demografické charakteristiky
(v€k a zdravotni stav), zivotni styl anebo zdroje spotiebitele (pfijem, Cas, vnimani
a zpracovavani informaci). Piijem a uspory hraji velmi dileZitou ulohu v tomto procesu,
jelikoZ s rostoucimi piijmy a bohatstvim roste i poptavka. Cas je pak v dnesni dobé& &im
dal vzacnéjsi komoditou a miZe tudiZ ovlivnit ndkupni a spotfebni zvyklosti ¢loveéka.

(Machkova et al., 2002)
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Chuté k jidlu, obleceni, trdveni volného ¢asu a mnohé dalsi je pfimo ovlivnéno vékem
chovani ¢loveéka, se povazuje napiiklad: svatba, narozeni ditéte, nakup domu, odchod déti

z domu, zména piijmu nebo odchod do dichodu. (Kotler & Armstrong, 2012)

Zivotni styl je podle Jakubikové (2012) jednou z vyznamnych polozek, ktera vstupuje
do nakupniho chovani. Je vyjadfovan aktivitami, zdjmy a ndzory jednotlivce. Machkova
a kol. (2002) pak dodava, Ze Zivotni styl je nezavisly na subkultufe, socidlni tfid¢,
a dokonce i povolani Cloveka. Z toho divodii se v marketingovém vyzkumu vyvinuly

ruzné klasifikace, které¢ pomahaji pii sestavovani uc¢inné kampang.

1.2.4 Psychologické faktory

vvvvvv

uceni, vnimani, pfesvédceni a postoje. (Kotler & Armstrong, 2012; Jakubikova, 2012;

Grosova, 2002)
Motivace

Motivace je Uzce spojena s pojmy motiv a potieba. Jakubikova (2012, s. 174) tika, ze:
,.Clové&k pocituje riizné potieby, které hodla uspokojit nakupem. Z potieby se stava motiv
ve chvili, kdy potfeba dosdhne urcité hladiny intenzity. Predpokladem k jednani
jednotlivce je motiv.“ Potieba je pak dle Svétlika (2018) nedostatek urcité¢ho zdroje
v lidském téle. Clovék ma potfeb mnoho a jsou velmi rozmanité. Potieby lze délit
na biologické (vrozené) a psychologické (naucen¢). Pokud je potieba silna, prertsta
v motiv. Motiv je vnitini podnét, ktery pohéni jedince k jednani. Je to faktor, ktery
ovlivituje chovani a rozhodovéni jedince a predstavuje silu, ktera vede k urcitému cili

nebo akci.

Vysekalova a kol. (2011) pak tikaji, Ze z n€kolika dil¢ich motivli se sklada celkova
samotna motivace. Dle Kotlera a Armstronga (2012) existuje mnoho teorii motivace,
nejznaméjSimi badateli v tomto oboru jsou Sigmund Freud a Abraham Maslow. Freud
ptedpokladal, Ze lidé jsou vétSinou nevédomi o skute¢nych psychologickych silach
ovlivityjicich jejich chovani. Osobnost je podle n€j formovana podvédomymi potiebami,
které jsou Casto potlacovany a vytvareji nekontrolovatelné chovani, naptiklad v podobé
snii nebo neurotického chovani. Maslow hledal vysvétleni, pro¢ jsou lidé motivovani

urCitymi potfebami v urcitém case. Navrhl hierarchii lidskych potieb, kterd zacina
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s 4

nejnaléhavéjsimi fyziologickymi potfebami, postupné se posouva k vyssim trovnim jako
jsou bezpecnost, socidlni potieby, sebetcta a konci u sebeaktualizace. Lidé se snazi
nejprve uspokojit nejdilezitéjsi potieby a postupné uspokojuji i méné naléhavé potieby,

jak lze vidét na obrazku 2 nize.

Obr. 2: Maslowova hierarchie potteb

Potfeby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat viastni
potencial

Estetické potfeby:
potfeby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potfeby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potfeby uznani:
potfeby dosahnout Gspéchu, byt
kompetentni, ziskat souhlas a uznani

Potfeby sounalezitosti a lasky:
potieby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/ Potfeby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpedi

/ Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod.

Zdroj: Vysekalova a kol. (2011, s. 21)

Vnimani

Vnimani dle Jakubikové (2012) je proces, ktery pomdha lidem s vybérem, tiidénim

a interpretaci informaci. Dva lidé nikdy nevnimaji stejné, je to zptisobeno tiemi specifiky

vnimani:

a) Selektivni pozornost — odkazuje na skuteCnost, Ze jedinci obvykle vénuji

pozornost tém stimultim, které jsou povazovany za relevantni pro jejich potieby
a zajmy, a zanedbavaji nebo zkresluji nesourodé stimuly. ProtoZze nemlzeme
vnimat vSechno, stdvame se selektivnimi v nasi pozornosti. Blokujeme vniméni,
kdyZ ptichdzejici stimuly jsou irelevantni, nebo kdyZ jsou kulturné nepfijatelné,
poskozujici nebo nekompatibilni s nasimi hodnotami a ptesvédcenimi.
(Moutinho, 2011)

b) Selektivni zkresleni — je tendence interpretovat informace tak, aby podporovaly

JiZ utvorend presvédceni a nazory. Pfi zaméfeni na cestovni ruch toto zkresleni

13



muze souviset s halo efektem, coz je tendence turisty byt zaujaty svym celkovym
nazorem pii hodnoceni riiznych vlastnosti destinace nebo sluzby. Toto je forma
generalizace a minimalizuje Usili potiebné pro rozhodovani o cestovani.
(Moutinho, 2011)

c) Selektivni pamét’ — znamend, Ze spotiebitelé maji tendenci si pamatovat dobré
body ohledné znacky, kterou preferuji, a zapominaji na dobré body, které se tykaji

konkurenénich znacek. (Kotler & Armstrong, 2012)
Uceni

,Uceni je proces, v némz zkusenosti, informace a emoce vedou ke zménam ve znalostech,
postojich a chovani. VétSina lidského jednani je vysledkem uceni. (Grosova, 2002, s. 32)
Prakticky vyznam teorie uceni pro marketéry podle Kotlera a Armstronga (2012) je,
ze mohou vytvotit poptavku po produktu spojenim ho se silnymi motivy, pouzivanim
motivujicich signala.

Presvédceni a postoje

Kotler a Armstrong (2012) fikaji, ze presvédCeni a postoje ziskava Clovek na zaklade
svého jednani a uceni se z minulosti. Piesvédcent je popisna myslenka, kterou ¢lovék ma
o nécem. PresvédCeni mohou byt zalozena na realnych znalostech, nazoru nebo vife

a mohou nebo nemusi nést emocionalni naboj.

»Postoje jsou naucené predispozice relativné stdlym smérem hodnotit urcity objekt
a reagovat na ngj.* (Grosova, 2002, s. 32) Clovék ziskava postoje svou vychovou v roding
anebo v jinych socialnich skupinach. Postoje jsou ovliviiovany osobnosti a u kazdého

¢loveéka jsou odlisné na zakladé jejich intenzity. (Svétlik, 2018)

Podle Grosové (2002) a Svétlika (2018) se d& postoj délit na tfi slozky: kognitivni,
afektivni a konativni. Kognitivni slozka je tvofena tim, co zékaznik o produktu vi. Je tedy
zaloZzena zejména na znalostech a domnénkach. Afektivni slozka vyjadiuje, jaké pocity
ma zdkaznik k produktu. Konativni slozka pak ukazuje, zdali doslo k néjakému jednani
vici produktu. Bartova a kol. (2004) tikaji, Ze kazdy postoj ma tyto slozky jinak
vyvazené, v nékterych situacich pfevazuje rozumova kognitivni slozka, jindy zase
napiiklad afektivni. Zaroven je tfeba vzdy cilit na vice slozek. Poznatky z vyzkumi
ukazuji, ze zékaznik, ktery naptiklad sice zna ptednosti produktu, ale citi k nému

antipatie, se s timto faktem téZko vyporadava.
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2 Cestovni ruch

Cilem této kapitoly je predstavit cestovni ruch, vysvétlit jeho historii, moznosti d€leni

a faktory, které cestovni ruch ptimo ovliviuji.

Existuje velké mnozstvi definic cestovniho ruchu, jedna z nejrozsitengjsich je definice,
ktera byla vytvorena v roce 1991 v Ottawé Svétovou organizaci cestovniho ruchu OSN
(UNWTO) a ptijata v roce 1993. (Ryglova a kol., 2011) ,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity
osob cestujicich do mist ¢i pfebyvajicich v mistech, ktera se nachazeji mimo jejich
obvyklé prostiedi, a to ne déle nez jeden rok, za icelem dovolené, pracovnich zavazki

¢1 z jinych diivod.“ (Goeldner & Richie, 2014, s. 6)

2.1 Historie cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2006) 1 Petrti (2007) uvadi, Ze se poc¢atky moderniho cestovniho ruchu
objevuji nejdiive v 17. a 18. stoleti, a to zejména v cestach Slechticti a tovarysa,
kteti ziskdvali t€émito vypravami zkuSenosti. Pravé z tohoto obdobi také pochéazi prvni
zminky o pravodcich, kteti pomahali cestovatelim svymi znalostmi o mistnich zvycich,

ubytovani a zvySovali bezpeci poutnik.

Sirsi skupina obyvatel viak mohla zadit cestovat az se zrugenim systému nevolnictvi,
které ji vazalo k padé. Po této zméné, ktera byla vyvolana potiebou pracovnich sil
s rozvojem prumyslu béhem 19. stoleti, se mohli pracovnici jiz pomérné volné pfesouvat
za praci ve vznikajicich priamyslovych odvétvich. (Heskova et al., 2006) ,,Rozvoj
vyrobnich (ekonomickych) sil s sebou nepiinesl pouze vznik potieb vyvolavajicich
cestovni ruch, ale soucasné¢ vytvoril i zdkladni podminky pro uspokojovani téchto

potieb.” (Petrti, 2007, s. 5)

Jako dalsi faktor, ktery umoznil rozvoj turismu, uvadi uzédkonéni délky pracovni doby
a prodlouzeni dovolenych. Diky tomu pfibylo volného ¢asu a rekreace se postupné

dostava do zivota celé spolecnosti. (Vystoupil a kol., 2011)

Lejsek (2011) tika, Ze po 1. svétové valce se volny pohyb osob, ktery byl v pfedchozich
desetiletich bez jakychkoliv omezeni, omezuje pisobenim statl. Dochazi k postupnému
zavadéni cel, viz a past. Pravé tato opatieni, stejné jako sv&tova hospodaiska krize
v 30. letech a 2. svétova valka v nésledujici dekadé¢, na Cas omezuji poptavku po

cestovnim ruchu. V 60. letech jiz ve vétS§im métitku vznikaji hotelové spolecnosti
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a fetézce, cestovni ruch se stdva opravdovym hospodaiskym odvétvim. Pfiznivé ho
ovliviiuje rozvoj automobilové a letecké dopravy, které jsou jiz dostupné vétsSin€ obyvatel
vyspélych zemi svéta. V nasledujicich desetiletich se do rozvoje cestovniho ruchu snazi

zapojovat i samotné staty a cestovni ruch se stava globalnim odvétvim.

2.2 Typologie cestovniho ruchu

Déleni cestovniho ruchu pomahé naptiklad pfi nasledném statistickém zpracovani nebo
pro poznavani urcitych zakonitosti. Pro toto déleni je dilezité spravné pochopeni pojmii

navstévnik a obvyklé prostredi.

,»Navstévnik je osoba, ktera cestuje do jiného mista, nez kde ma své trvalé¢ bydliste,
a mimo své obvyklé prostiedi na dobu neptekracujici dvanact mésicli, pficemz hlavni

davod cesty je jiny nez vydélecna Cinnost.” (Ryglova a kol., 2011, s. 19)

Pojem obvyklé prostiedi pak zahrnuje kratké vylety v misté pobytu a cesty, které jsou
pravidelné, napf. cesta mezi pracovistém a domovem. Navstévniky 1ze také délit do dvou
kategorii: turist¢ a jednodenni navsStévnici neboli pasanti. Turisté jsou navstévnici,
ktefi stravi v destinaci alesponn jednu noc. Naproti tomu jednodenni navstévnici
(pasanti) jsou osoby, které pii navstévé zemé nebo oblasti v dané lokalité nestravi noc.
Zaroven ackoliv pasanti jsou nezanedbatelnou ¢asti turistického ruchu, jejich vyznam pro
ekonomiku cilové zem¢ je znacné niz§i nez u turistl (vicedennich navstévnika).

(Goeldner & Richie, 2014)

Podle Ryglové a kol. (2011) jde cestovni ruch délit také na zakladé vztahu k platebni
bilanci. Tato klasifikace zahrnuje ti'1 kategorie:
1. Domaci cestovni ruch — osoby trvale sidlici v zemi, cestujici uvniti zemé
a neptekracujici jeji hranice; podle vztahu k platebni bilanci jde o domaci spotiebu
2. Zahrani¢ni cestovni ruch — dochazi k ptekracovani hranic jednoho nebo vice stati;
patii sem:
- aktivni cestovni ruch (angl. incoming), tedy pfijezd cizincii do destinace; jde
defacto o export sluzeb, které Cerpaji turisté za cizi ménu na iizemi destinace
(devizové piijmy)
- pasivni cestovni ruch (angl. outcoming, outgoing), tedy vyjezdy domadcich

turisti do zahrani¢i; z pohledu platebni bilance jde o dovoz, import
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zahrani¢nich sluzeb, za néz domaci turisté utraceji své prostfedky v zahranici
(devizové vydaje)

3. Tranzitni cestovni ruch — jedna se o prijezd cestujiciho pies tizemi projizdéného

statu do jiného cilového statu, zpravidla bez pienocovani (Ryglova a kol., 2011,

s. 20)

Petrti (2007) nabizi totozné dé€leni jen ho nazyva délenim na zdkladé mista realizace.
Obdobné déleni vyuzivd 1 Kotikova (2013), ktera ale pouzZiva nazvy pftijezdovy
a vyjezdovy cestovni ruch. V tomto déleni tranzitni cestovni ruch chybi Uplné. Zaroven
ozfejmuje, Ze ve starSi Ceské a slovenské literatufe se pro domaci a zahrani¢ni cestovni

ruch vyuZiva oznaceni aktivni a pasivni cestovni ruch. (Kotikova, 2013)

Jakubikova (2012) pak rozliSuje cestovni ruchu podle mnoha klasifikac¢nich hledisek:

zakladni ¢lenéni (coz je rozliSeni na doméaci a zahrani¢ni cestovni ruch)
- dle motivace ucasti (napt. vzdélavaci, zdravotni, rekreacni...)

- délky pobytu

- zpusobu organizace (organizovany nebo neorganizovany)

- poctu ucastnika

- v€ku Ucastnikl

- zpusobu financovani (komer¢ni nebo socialni)

- prostfedi (napt. venkov, mésto...)

- intenzité turistickych proudu (stala, sezénni anebo mimosezonni)
- zpusobu ubytovani

- dopravnich prosttedka

- stravovani (individualni nebo spolecné)

Heskova a kol. (2006) ptidavaji dalsi moznost, jak délit cestovni ruch, a to podle hlediska
dynamiky na pobytovy (staticky) a putovni (dynamicky).

Podle Heskové a kol. (2006) lze veskera vyse uvedend klasifikacni hlediska rozdélit
do dvou skupin na druhy a formy cestovniho ruchu. Do forem cestovniho ruchu bychom
zatfadili déleni dle motivace ucasti, do druhl cestovniho ruchu patii vSechna ostatni

déleni.

D¢leni na zakladé motivace Gi€asti je vyuZivano v mnoha zdrojich. Toto ¢lenéni oznacené
na zakladé formy cestovniho ruchu vyuziva a podrobnéji rozvadi také Ryglova (2011)

o324
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- Rekreacni cestovni ruch
- Kulturné-poznavaci cestovni ruch
- Sportovné-turisticky cestovni ruch

- Lazensko-1é¢ebny cestovni ruch

Dle Ryglové a kol. (2011) je cilem rekrea¢niho cestovniho ruchu hlavné obnoveni
fyzickych a dusevnich sil. Cilem kulturné-poznévaciho cestovniho ruchu je poznat
kulturu, tradice a historii v podob¢ naptiklad pamatek. Sportovné-turisticky cestovni ruch
je zejména aktivni ucasti na n¢jaké sportovni aktivité, v nékterych piipadech
ale jde i opasivni 10Cast na rOznych sportovnich akcich. Posledni forma,
lazenisko-1é¢ebnd, je zaméfena na zdravi Clovéka. Jak ale uvadi Petrti (2007, s. 30):
,.Clenéni na formy cestovniho ruchu nepiedstavuje skuteéné pojmovou klasifikaci, ale
tvofi pouze obchodni, pracovni nebo propagac¢ni oznaceni, a proto se také neustale vyviji

v souvislosti s novymi specifickymi potfebami.

Heskova (2006) tika, ze ptesné¢ specifikovat cestovni ruch vSeobecné by nebylo
dostacujici protoze ,,... v kazdodenni praxi se projevuje v riznych druzich a formach,
které se neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikli cestovniho ruchu

a technicko-technologickych moznostech nabidky.* (Heskova, 2006, s. 21)

2.3 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Cestovni ruch je ovlivilovdn mnohymi faktory, tyto faktory lze d€lit podle urcitych
kritérii. Ryglova a kol. (2011) tikaji, ze se faktory ovliviiujici cestovni ruch rozd€luji
na tii skupiny: lokaliza¢ni, realizacni a selektivni faktory. Lokaliza¢ni faktory zastupuji
fyzickou zadkladnu pro uspokojovani poptavky, jsou jimi piirodni a spoleCenské
atraktivity. O jejich vyuZiti ale rozhoduji faktory realiza¢ni. Realiza¢nimi faktory mohou
byt naptiklad doprava, ubytovani a dal$i sluzby. Nakonec nastupuji selektivni faktory,

témi jsou napiiklad spoluprace nebo politicka situace.

2.3.1 Lokalizacni faktory

Ptirodni podminky jsou rozhodujicimi faktory vétSiny aktivit, které se odehravaji v ramci
turistického ruchu. (Vystoupil et al., 2011) Takové podminky Ize néjak ohodnocovat na
zaklad¢€ zajimavosti pro cestujiciho. Ryglova a kol. (2011, s. 34) uvadéji: ,,Pro hodnoceni
pfirodnich podminek obecné plati, ze ¢im piijemnéjsi klima, neobvyklejsi modelace
terénu, Uchvatngjsi scenérie, exotictéjsi zivocichové a rostliny, tim lepsi predpoklady
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pro cestovni ruch.“ Podle Sauera a kol. (2015) je jednim z ddlezitych faktord, ktery
vyrazné podminuje vyuzitelnost krajiny pro cestovni ruch, vodstvo. Vodstvem je mysleno
napiiklad mofte, feka nebo jina vodni plocha (vodni nadrz, jezero). Ptikladem, jak dilezité
muze byt vodstvo pro cestovni ruch, miize byt srovnani, kolik procent ubytovaci kapacity
je soustiedéno okolo vodnich ploch, tokd nebo mote. V Cesku je u vodnich ploch okolo
20 %, ve Francii 55 % a v Chorvatsku okolo 75 % veskeré kapacity cestovniho ruchu
zemé. Ryglova a kol. (2011) také fikaji, ze 1 vertikdlni a horizontalni Clenitost je
pro cestovni ruch dulezita, jde o pohofi a hory, které slouzi, jak k zimnim sportiim,

tak naptiklad k pé&si turistice.

Spoledenské atraktivity se u Vystoupila a kol. (2011) a Sauera a kol. (2015) objevuji pod
nazvem kulturné-historicky potencial. Jeho specifikem je to, ze byl vytvoreny lidskou
aktivitou. Jeho dal$im specifikem je, ze na rozdil od ptirodnich podminek, které jsou
obecn¢ arealove rozmisténé, tak kulturné-historicky potencial je velmi ¢asto rozmistén
bodove. Spolecenské atraktivity jsou velmi rtznorodé€, a proto se nabizi je rozclenit
na uréité skupiny. Stransky (parafrazovany v Sauer a kol., 2015) rozdéluje spolecenské
atraktivity na kulturné-historické pamatky; kulturni zatizeni; kulturni akce; sportovni
a zabavni zafizeni a podniky. Nejvétsi vyznam pro cestovni ruch a turisty maji pamatky
(at’ pfirodni nebo kulturni), které jsou zafazené do seznamu celosvétového dédictvi

UNESCO. (Ryglova et al., 2011)

2.3.2 Realizacni faktory

Pro maximalni vyuziti ekonomického potencialu plynouciho z cestovniho ruchu
je nezbytnd maximalizace téch sluzeb, které generuji pfijem. Jde zejména o sluzby

pfepravni, ubytovaci a stravovaci. (Ryglova et al., 2011)

,Dopravni sluzby pfedstavuji nejen vyznamnou a rozsdhnou soucdst sektoru sluzeb,
ale také zakladni podminku realizace cestovniho ruchu...” (Jakubikové, 2012, s. 31)
Doprava je pro turismus absolutné nezbytnd. Turista se potiebuje dopravit do destinace
a zpét, dopravu vyuziva i pii vyletech v destinaci. Jednoduchost, bezpecnost a pohodli

vvvvvv

akol., 2011)

Podle Goeldner a Richie (2014) se d¢€li doprava na leteckou, silni¢ni, zelezni¢ni, lodni a
ostatni. Leteckd doprava dominuje pii cestich na stfedni a dlouhé vzdalenosti.
Je v porovnani s ostatnimi druhy dopravy nejrychlejsi. U cest kratSich pfevlada silni¢ni
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doprava, ve které se nejcastéji vyuzivaji automobily. Pravé automobily jsou také
nejcastéjSim dopravnim prostfedkem béhem vnitrostatnich cest, své dilezité misto maji
ale 1 pfi mezinarodni dopravé. Autobusova doprava je sektorem dopravy, ktery se vyuziva
pri cestach, které nejsou obsluzné zadnym jinym typem veiejné dopravy. Jeji vyznam je
viak velmi maly. Zelezniéni doprava sice nemé tak silné postaveni jako v minulosti,
ale je zde prostor pro zlepseni zejména diky rozvoji rychlovlakli a vysokorychlostnich
koridorti. Lodni doprava roste diky oblibé rekreacnich plaveb, které jsou nejrychleji
se rozvijejicim segmentem cestovniho trhu, nicméné nadéle zastava pouze omezeny maly
podil trhu. Podily jednotlivych druhti dopravy dle jejich vyuziti pti mezinarodni doprave
muzete vidét v obrazku 3.

Obr. 3: Prijezdy v mezindrodnim cestovnim ruchu podle pouzit¢ho dopravniho
prostiedku v roce 2019

1% %

35%

59%

= Leteckd doprava = Silni¢ni doprava = Zelezniéni doprava Lodni doprava

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat UNWTO (World Tourism Organization, 2021)

Goeldner a Richie (2014) také identifikuji Ctyfi zasadni otazky, se kterymi se musi
budouci tvirci strategii v dopravé potykat, jsou jimi:

- PretiZeni systému (dopravni zacpy a pfetizeni kapacit)

- Bezpecnost

- Zivotni prostiedi (riist dopravy miize negativné postihnout Zivotni prostedi)

- Sezo6nni charakter

Infrastruktura sluzeb je po dopravé druhym zrealiza¢nich faktorti, které ovliviiuji
cestovni ruch. Soucasti infastruktury sluzeb jsou mimo jiné ubytovaci a stravovaci sluzby,

které si pfiblizime v nésledujicich odstavcich.
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Ubytovaci sluzby jsou nedilnou a velmi dulezitou soucasti cestovniho ruchu. Zelenka
a Paskova (citovani v Sauer a kol., 2015) uvadi, Ze ubytovaci sluzby znamenaji objekty,
prostory a plochy, které poskytuji ubytovani pro vefejnost. Tato zafizeni se podle Sauera
a kol. (2015) déli na hromadna a individualni. Hromadnymi zafizenimi jsou napiiklad
hotely, motely, penziony a kempy. Obecné jsou to takova ubytovaci zatizeni, jejichz
kapacita je vice nez 10 osob nebo 5 pokoji. VSechny ostatni zatizeni s niz§im poctem
pokojti anebo s kapacitou pod 10 osob, jsou oznacovana za individudlni ubytovaci
zatizeni. Z ubytovacich sluzeb také vychazeji celosvetove statistiky, z nichz 1ze odvodit
turisticky vyznam regionu. Tyto statistiky zpracovavané UNWTO vychazi podle Sauera
a kol. (2015) z kapacity ubytovacich zatizeni, poctu pienocovani v nich a podle
samotného poctu hostli. Cestovni ruch je dlouhodobé rostoucim odvétvim, ,,Svétova
turistickd organizace OSN (UNWTO) odhaduje, Zze pocet ubytovacich kapacit rocné
vzrasta o 2,5 %. Mira obsazenosti se méni, ale primérné ¢ini asi 65 % v bézném roce.

(Goeldner & Ritchie, 2014, s. 141)

Obor stravovacich sluzeb je podle Ryglové a kol. (2011) dlouhodobé provazany s oborem
ubytovacich sluzeb. Cestujici maji k navstévam téchto zafizeni mnoho divodd,
od prostého uspokojeni potieby jidla a piti, po rozptyleni a prostiedi ke komunikaci.
Goeldner a Ritchie (2014) uvadi tii skupiny stravovacich sluzeb: tradi¢ni restaurace,
bufety a rychlé obcerstveni neboli fast food. Jakubikova (2012) tika, ze prave v reakci
na rozsifujici se fast foodové zatizeni vzniklo hnuti slow food, jehoz cilem je opak, tedy
zklidnéni a zvySeni dulezitosti ¢asu, kdy se konzumuje jidlo. Horner a Swarbrooke
(citovani v Jakubikova, 2012) dopliuji, ze s timto jevem souvisi 1 tzv. zazitkova
gastronomie, kterd reaguje na poptavku po néfem neobvyklém. Zazitkova gastronomie
uspokojuje predevs§im smysly zdkaznika, nejen chuti, ale také prostiedim restaurace

a obsluhou.

Se stravovacimi sluZzbami také souvisi nové se rozvijejici obor tzv. gastronomické
turistiky, tedy cestovdnim pravé za jidlem nebo ndpoji. (Ryglova et al, 2011)
Podle Goeldnera a Ritchieho (2014) je gastroturistika fenoménem, ktery vznikl az v 21.

stoleti a dochazi k jeho rychlému rozvoji.

2.3.3 Selektivni faktory

Selektivni faktory, neboli také stimulacni faktory, ovliviluji, zdali viibec néjaky turista

navstivi danou destinaci. Tyto faktory zahrnuji Groven fizeni destinace, uroven
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spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, jak je politika zamétena, jak vnima turismus nebo
pfijem potencidlnich hostd. Tyto faktory jsou objektivni stimula¢ni faktory.
Mezi subjektivni stimulacni faktory pak fadime psychologické a marketingové faktory,
coz muze byt napiiklad: nazor cilovych skupin na destinaci nebo jeho pozice v ramci
konkurence. Faktory, které jsme si predstavili, izce souvisi se spotiebitelskym chovanim

cestujicich. (Ryglova et al., 2011)

2.4 Ceska republika a turismus

V obdobi mezi svétovymi valkami mél cestovni ruch zna¢né sezoénni charakter, odehraval
se zejména v 1ét&. Velky podil na turistickém ruchu v tehdejsim Ceskoslovensku méla
cestovni kancelat Cedok, vznikla v roce 1920, kterd dominovala na zdej$im trhu a patfila

dokonce mezi nejveétsi svétoveé cestovni kanceléare celkové. (Heskova et al., 2006)

Po 2. svétové vélce se cestovni ruch v Ceskoslovensku méni, dle Lejska (2011, s. 21)
»dochazi k nésilné proméné zajmovych cili cestovniho ruchu, k ¢emuz piispéla
pfedevsim politickd opatieni znesnadiiujici vycestovani do zahrani¢i.* Podle Heskové
(2006) se tim rozviji zejména tzv. vazany cestovni ruch v podobé podnikové rekreace
pracujicich. To byl pocatek masového organizovaného cestovniho ruchu.
»NejvyznamnéjSim problémem podnikové rekreace, kromé cenového pokiiveni rekreacni
nabidky, byla po cela ,socialisticka* 1éta predevSim nizkd uroven vyuziti tohoto
mohutného rekrea¢niho potencialu (dlouhodobé jen kolem 22% vyuziti). (Sauer et al.,

2015, s. 30)

V 60. a 70. letech dochézi podle Sauera a kol. (2015) k intenzivnimu rozvoji domaciho
letniho cestovniho ruchu zejména v okoli rybnikti, nékterych fek a nové vznikajicich
prehradnich nadrzi. Slo o objekty podnikové rekreace a individualni rekreace
(chaty a chatarské oblasti). Chaty a chalupy byly oblibené u velkoméstského
obyvatelstva. Kvalitngj$i ubytovaci zafizeni se vtomto obdobi skoro nestavéla,
s vyjimkou Krkonos. V tomto obdobi se také rozviji cestovni ruch v horskych stfediscich

napii¢ tehde;jsi Ceskoslovenskou republikou.

K radikdlni zméné€ dochazi s pAdem rezimu v roce 1989, po téchto udalostech dochazi
k privatizaci materialn¢ technické zékladny cestovniho ruchu a vzniku konkurenéniho

prostfedi na trhu. (Lejsek, 2011)
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2.5 Cestovni ruch a pandemie COVID-19

Pandemie COVID-19 zasdhla oblast cestovniho ruchu velmi silné a dramaticky ovlivnila
cestovani po celém svétd. Skody v cestovnim ruchu doséhly obrovskych rozméri.
Epidemiologickéa situace byla velmi nestabilni a nepfedvidatelnd. UNWTO vydala
v pribéhu roku 2020 odhad, Ze pocet mezinarodnich turistl klesne o 20-30 %. (Gossling
et al., 2021) Dle dat UNWTO (2023a) byl ale pocet ptijezdli mezinarodnich turisti v roce
2020 nakonec nizs§i o 71 % oproti roku 2019. Vroce 2021 se pocet ucastnikil
mezindrodniho turismu dostal na 31 % v porovndni s rokem 2019, poslednim rokem
nezasazenym pandemii COVID-19. Ani rok 2022 nebyl v cestovnim ruchu rokem,
ktery by se vyrovnal pfedpandemickému roku 2019. Spolu s ubyvajicimi opatienimi
a pribyvajici proockovanosti obyvatelstva byl pocet ucastnikii mezinarodniho turismu
0 37 % niz8i v porovnani s rokem 2019. (World Tourism Organization, 2023b) Uvedené

pocty piijezdu lze pozorovat na obrazku 4.

Obr. 4: Celosvétove ptijezdy v mezinarodnim cestovnim ruchu (v tis.)
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Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim dat UNWTO (2023b)

Na zaklad¢ predikci zvetrejnénych Svétovou turistickou organizaci (UNWTO, 2022)
se predpoklada, ze pocet ptijezdli v mezinarodnim cestovnim ruchu bude v roce 2023
opét rist. Dle odhadu dosdhne 80-95 % poctu piijezdi pied pandemii (v roce 2019).
63 % expertt UNWTO véfi, ze se turisticky ruch nevyrovna predpandemickému stavu
diive nez v roce 2024. Tato piedpoveéd se tykd svéta jako celku. Pro Evropu

se predpokladda, ze pocet piijezdli v mezindrodnim cestovnim ruchu bude s 56%
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pravdépodobnosti jiz vroce 2023 stejny nebo vyss$i nez vroce 2019. Za prekazky
k ndvratu k predpandemickému stavu cestovniho ruchu povazuje UNWTO zejména
mozné zpomaleni ekonomiky v disledku vysoké inflace a rychlého zvySovani irokovych
sazeb, coz zvySuje ndklady a urovné dluhti. Vyssi ceny potravin a energii pak vedou
ke snizeni kupni sily a oslabeni davéry spotiebitelti, coz by mohlo ovlivnit poptavku
po cestovani v roce 2023. Cestujici se mohou vice snazit najit destinace za rozumné ceny
a podniknout své cesty blize domovu. Ruska ofenziva na Ukrajin€ a geopolitické napéti

v severovychodni Asii mohou také narusit navrat k pfedpandemickému stavu.

Analyza Economic Intelligence Unit (EIU) se s UNWTO shoduje a tikd, Ze i ptes rostouci
pocet cest vramci mezinarodniho cestovniho ruchu se rok 2023 s vysokou
pravdépodobnosti nevyrovna piedpandemickému roku 2019. Tato analyza uvadi jako
davody, které zpomaluji navrat k stavu pfed pandemii, zejména ekonomické problémy,
sankce na Rusko z diivodu jejich titoku na Ukrajinu a politiku nulové tolerance v Cing,
ktera velmi omezuje priliv ¢inskych turist. (Tourismanalytics, 2022) Posledni uvedeny
diivod jiz neni aktudlni, politika nulové tolerance v Ciné skonéila 5. prosince 2022
a s ni 1 vétSina restriktivnich opatieni zamezujici jak vyjezdovy, tak ptijezdovy cestovni

ruch. (Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2023)

2.6 Trendy v cestovnim ruchu

Za dlouhodobé uvadéné trendy v cestovnim ruchu jde podle Kotikové (2013) oznacit
zmény v nasledujicich oblastech definované Evropskou komisi v roce 2003:

- Demografie

- Zdravi

- Vzdélani

- Volny cas

- ZkuSenosti s cestovanim

- Zivotni styl

- Informacni technologie

- Doprava

- Udrzitelny rozvoj

- listota a bezpeci
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Z nejnovejSich trendd lze uvést trendy, které uréila UNWTO s koncici pandemii

COVID-109.

Riist domaciho cestovniho ruchu: v mnohych zemich se projevuji pozitivni
signaly ukazujici na vétsi oblibu domaciho cestovniho ruchu, jelikoz lidé maji
tendence kviili situaci s COVID-19 cestovat blize svého domova.

Odpovédnost, udrzitelnost a autenti¢nost: cestujici vice dbaji na udrzitelnost
aceni si 1 autentinosti navstivenych mist, snazi se mit co nejmensi dopad
na mistni komunity.

Pry¢ zmésta do prirody: venkovsky a pfirodni cestovni ruch se stavaji
obliben¢jsimi kvili omezeni cestovani pfi pandemii a potiebé Cerstvého vzduchu.
DelSi pobyty a vyssi vydaje: Lidé cestuji na delsi dobu a jsou ochotni si za zazitky

vice pfiplatit. (World Tourism Organization, 2023b)

Zatim neni jisté, nakolik jsou tyto trendy jen kratkodobé nebo budou mit naopak

dlouhodoby charakter. (World Tourism Organization, 2023b)

Aldao a kol. (2022) ptinesli n€kolik zjiSténi, kterymi se spotiebitelé v ramci cestovniho

ruchu po konci pandemie COVID-19 budou dle jejich ndzoru fidit:

Vyssi koncentrace osob na jednom misté: I po konci pandemie bude vétSina lidi
navstévovat ruSna mista a atrakce. Jejich touha poznédvat nové v dlouhodobém
horizontu prevazi strach z nemoci. Bude zde ale skupina spottebitelil, ktera se
vysSiho poctu lidi na menSim prostoru bude obavat.

Popularita cestovnich kancelari: Po konci pandemie Ize oekavat nartst zajmu
o cestovni kancelafe, bude zde vzdy skupina lidi, ktefi se citi dobie v komfortu
a jistot¢ dovolené organizované cestovnimi kancelaremi.

Digitalizace a socialni média: Tyto faktory budou mit na spotiebitele velky vliv

a spolec¢nosti, které je maji dobfe implementovany, ziskaji vyhodu. (Aldao et al.,

2022)
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3 Metodika praktické Casti

Praktickd cast této bakalarské prace se zaméfuje na zmény spotiebitelského chovani
Cechti v cestovnim ruchu. Pro dosaZeni tohoto cile budou pouzity dvé metody ziskavani
dat: analyza sekundarnich dat z Ceského statistického ufadu (CSU) a dotaznikové Setieni

s naslednou analyzou primarnich dat.

V prvni fazi bude provedena analyza vefejné dostupnych sekundarnich dat z CSU s cilem
ziskat zakladni informace o aktualni situaci v cestovnim ruchu v CR. Ziskana data poté
budou porovnéna s teoretickymi vychodisky, pirevazné s trendy uvedenymi ve zprave

UNWTO, s cilem ur¢it, zda se aktudlni trendy shoduji s ocekavanimi.

Druha faze praktické casti bude spocivat v dotaznikovém Setfeni. Bude navrzen dotaznik,
ktery se zaméfi na ziskdni primarnich dat o cestovani a turistickych preferencich
respondentl s piihlédnutim na zmény jejich spotiebitelského chovéani v disledku
pandemie COVID-19. Po sbéru dat bude provedena analyza. Vysledky poskytnou dalsi

informace a pomohou doplnit informace ziskané z analyzy sekundarnich dat.

Celkove bude pouzita kombinace téchto dvou metod s cilem ziskat komplexnéjsi pohled
na soucasny stav cestovniho ruchu a identifikovat ptfipadné nové trendy. Ziskané
informace budou pouzity k vyvozeni zavérti a doporuceni pro dalsi vyzkum v oblasti

cestovniho ruchu.
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4 Analyza sekundarnich dat

V ramci nasledujici kapitoly budou analyzovana vefejné dostupna data ze stranek
Ceského statistického afadu (CSU). Cilem této kapitoly je seznamit &tenaie s dopady
pandemie COVID-19 na cestovni ruch v Ceské republice a porovnat trendy predstavené

UNWTO v teoretické ¢asti s daty poctu ubytovanych v hotelech a hromadnych

ubytovacich zafizeni v CR.
4.1 Hotely

Hotel lze definovat jako: ,,... ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty s riznym

rozsahem pozadovanych sluzeb (podle tiidy).« (CSU, 2018)

Data Ceského statistického Gfadu (CSU, 2023) o poétu ubytovanych v jednotlivych
mésicich v hotelech v Ceské republice ukazuji vyraznou sezénnost Vv turismu
pied pandemii COVID-19. Lze pozorovat, ze nejvyssi pocet ubytovanych navstévnika
piipadd na letni meésice, zejména Cervenec a srpen, kdy byva témeét dvakrat vice
ubytovanych turistd nez v lednu a tnoru. Dale lze pozorovat meziro¢ni rist poctu
navstévnikl v hotelech, viz obrazek 5. V roce 2018 byl nartist o 1,3 % oproti pfedchozimu

roku, v roce 2019 pak byl nariist o 6,7 % oproti roku 2018.
Obr. 5: Celkovy pocet turistii ubytovanych v hotelech v letech 2017-2019

1600 000
1500 000
1400 000
1300 000
1200 000
1100 000
1000 000

900 000

800 000

700 000

leden 2017
bfezen 2017
kvéten 2017

Cervenec 2017
zari 2017
listopad 2017

leden 2018
brezen 2018
kvéten 2018

Cervenec 2018
zari 2018
listopad 2018

leden 2019
brezen 2019
kvéten 2019

Cervenec 2019
zari 2019
listopad 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani s daty CSU (2023)
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Pocatek roku 2020 vykazoval stejné ristové tendence jako v minulych letech.
Nemoc COVID-19, ktera se do CR dostala v bfeznu 2020, tento rist zastavila. V bfeznu
2020 doslo k rapidnimu poklesu poétu ubytovanych osob v hotelech v CR.
Bylo ubytovano pouze 341 415 hostil, coz je zhruba tfetina poctu hostli ubytovanych v
breznu piedchoziho roku. Situace se v dubnu dale zhorSovala, bylo ubytovano pouze 11
112 host, coz je pokles o vice nez 99 % oproti stejnému obdobi roku 2019. Tento pokles
trval az do cCervna 2020, kdy se situace zacala postupné zlepSovat a v nasledujicich
meésicich byl zaznamenan rlst po¢tu ubytovanych osob. Lepsi 1éto (66 % ubytovanych
osob proti 1étu 2019) vSak vystiidal podzimni lockdown kvili rychle se zhorsujici
pandemické situaci. Celkovy pocet ubytovanych osob v roce 2020 byl vyrazné nizsi nez
v ptedchozich letech, pouhych 40,2 % roku 2019. Coz bylo zplisobeno omezenimi

v cestovani a zavienim mnoha hotelt v pribéhu pandemie.

Pocatek roku 2021 neznamenal pro hotely postizené omezenimi 74dné zlepSeni.
Prvni Ctyfi mésice vroce se drzel pocCet ubytovanych v hotelech pod hranici 8 %
piredpandemického roku 2019. Léto a zacatek podzimu, od ervence az po fijen, znamenal
pro hotely zlepSeni situace. PocCet ubytovanych dosahoval ¢isel okolo tii Ctvrtin
piredpandemického stavu. Na podzim pfisla dalsi vina nakazy COVID-19, ktera vSak diky
vysSi proockovanosti obyvatelstva a mensim omezenim vladami neznamenala takové

finan¢ni ztraty pro hotely jako pfedchozi rok.

V bieznu 2022 byla ukoncena vétSina protiepidemickych opatifeni, coZz znamenalo
pro cestovni ruch dobré zpravy. Od dubna 2022 se pocty osob ubytovanych v hotelech
dostavaji postupné nad 80 % stavu pred pandemii. V 1ét€ a vétSinu podzimu se pak pocty

ubytovanych pohybuji nad 90 % v porovnani s rokem 2019.

V ramci pandemickych let 1ze pozorovat prohloubeni sezonnosti cestovniho ruchu v CR.
V letnich mésicich, zejména v Cervenci a srpnu sice celkovy pocet ubytovanych
v hotelech byl nizs§i nez v pfedpandemickych letech, ale zatimco v predpandemickych
letech tyto dva mésice tvofily okolo 20 % celkového poctu ubytovanych v hotelech,
za pandemie (v letech 2020 a 2021) mély tyto mésice celkem 33% a 34% podil
z celkového poctu ubytovanych. Tento stav ale nejspiSe nebude mit dlouhého trvani,
Jiz v roce 2022 byl podil ubytovanych v téchto mésicich pouze 22 % celkového poctu
ubytovanych.
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Obr. 6: Celkovy pocet turistii ubytovanych v hotelech v letech 2017-2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani s daty CSU (2023)

V ramci poctu ubytovanych Ize dobie vidét jev popisovany UNWTO v kapitole 2.6: Rist
domaciho cestovniho ruchu. Vzhledem k velké nejistoté pii cestovani béhem pandemie
a protiepidemickym opatienim, kterd branila ve vyjezdech za hranice, narostl pocet
tuzemskych ubytovani v hotelech, jak 1ze vidét na obrazku 7. V 1été roku 2020, 2021

a 2022 byl znaéné vyssi pocet domacich turistdl ubytovanych v hotelech v CR oproti

piredpandemickym létim.

Obr. 7: Domaci a zahrani¢ni turisté ubytovani v hotelech v letech 2017-2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani s daty CSU (2023)

Pro podrobngjsi popsani vyuzijeme obrazku 8, ktery zobrazuje, kolik procent
ubytovanych bylo vhotelech vdaném mésici v porovnani se stejnym mésicem
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v predpandemickém roce 2019. Obrazek znazorfuje tii rizné linie. Sedé linie je celkovy
pocet ubytovanych osob v hotelech. Modra linie znazoriiuje pocet ubytovanych osob,
které jsou nerezidenti, tedy turisté ze zahrani¢i. Oranzova linie naopak znazorfuje
rezidenty, tedy turisty z CR ubytované v hotelech. Z obrazku je patrné, Ze zadny z mésict
nepiekonal v celkovém poctu ubytovanych mésice z roku 2019. K tomuto dochazi
zejména kvili menSimu mnozstvi cestujicich ze zahranici, jejich pocty se ale postupné
vraci k ¢islam pfedpandemickym, ackoliv jich do ledna 2023 nedoséahly. Kde naopak ¢isla
v mnohych ptipadech ptrekonaly pfedpandemicky rok 2019, byly pocty domécich turisti.
Téch se v 1été roku 2020 ubytovalo v hotelech dokonce pies 120 % poctu z roku 2019.
O rok pozdéji, opét v 168, pak podet Cechil ubytovanych v hotelech piesahl 140 % podtu
z roku 2019. Béhem let 2021, 2022 a 2023 byl hned v devatenacti ptipadech piekonan
pocet domadcich turisti ubytovanych vroce 2019. Lze tedy fici, ze trend nazvany
ve zpravé UNWTO jako: Riist domaciho cestovniho ruchu je aktudlni i pro cestovni

ruch v CR.

Obr. 8: Znazornéni poctu navstévnikli ubytovanych v hotelech v jednotlivych mésicich

od bfezna 2020 v porovnani se stejnym mésicem roku 2019, (vyjadieno v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani s daty CSU (2023)

Ackoliv UNWTO v kapitole 2.6 uvadi, Ze trend v celosvétovém turismu je prodluZovani
délky pobytii, data ukazuji, ze v CR je tento trend naopak dlouhodobé& opaény. Primérna
doba ubytovani v hotelech se z 2,42 stravenych noci v roce 2017 zkratila az na 2,35 noci
vroce 2019. Béhem pandemie COVID-19 opravdu doSlo k narGstu primérné délky

ubytovani na 2,55 noci v roce 2020, nicméné v roce 2021 doslo k poklesu na 2,48 noci
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a v roce 2022 se jiz primérna délka ubytovani vratila na 2,35 noci, coz je hodnota stejna

jako v predpandemickém roce 2019.

4.2 Hromadna ubytovaci zarizeni

Definice hromadnych ubytovacich zatizeni dle Ceského statistického ufadu (CSU, 2021)
e zafizeni s minimalné péti samostatnymi ubytovacimi jednotkami (pokoji
¢i apartmany) a zaroven deseti 1Gzky slouzici pro ucely cestovniho ruchu, tj. poskytujici
piechodné ubytovani hostim (vcetné déti) za icelem dovolené, zdjezdu, lazenske péce,
sluZzebni cesty, Skoleni, kursu, kongresu, symposia, pobytu déti ve Skole v pfirode,

v letnich a zimnich taborech apod.*

Mezi hromadna ubytovaci zatizeni se fadi kromé hotell 1 naptiklad kempy, penziony
nebo turistické ubytovny. Hotel spliuje kritéria na stravovani, ubytovani, vybaveni
a sluzby. (CSU, 2018) Hotely byly piedmétem minulé kapitoly, z toho ditvodu jsou
statistiky hromadnych ubytovacich zatizeni podobné¢ statistikam hotelt. Z dat, ktera jsou
se sumarizovand na obrazku 9 lze vidét, ze propad v letech 2020 a 2021 byl markantni.
Rok 2020 znamenal o 50,7 % méné€ ubytovanych v hromadnych ubytovacich zatizenich
ve srovnani s pfedchozim rokem a rok 2021 bylo ve srovnédni s rokem 2019 51,8 %
ubytovanych. Rok 2022, byl jiz lepsi, nicméné pocty ubytovanych se nevyrovnaly ani

roku 2017.

Obr. 9: Pocet ubytovanych v hromadnych ubytovacich zatizenich v letech 2017-2022

25 000 000
20 000 000
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Zdroj: Vlastni zpracovani s daty CSU (2023)
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5 Dotaznikové Setieni

V ramci bakalafské prace bylo provedeno vlastni dotaznikové Setfeni spotiebniho
chovani v turismu v ndvaznosti na pandemii COVID-19. Cilem této kapitoly je urcit cile
Setfeni a vyzkumné otazky, nasledné predstavit strukturu dotaznikového Setieni, sbéru dat

a seznamit ctenate s vysledky dotazniku.

5.1 Cile dotaznikového Setreni

Pro dotaznikové Setfeni byly na zaklad¢ teoretické ¢asti, analytické €asti, praktické Casti
a vlastnich zkuSenosti urceny cile. Jsou jimi hlavni cil celého vyzkumu, dil¢i obecné cile

a specifické vyzkumné otazky:
Hlavni cil vyzkumu:

»Jak se zmeénilo spotfebitelské chovani obfani CR v cestovnim ruchu

v disledku pandemie COVID-19.“
Dil¢i cile:
a) Preference respondentii pfi zapojeni do cestovniho ruchu.

b) Zmeény v postojich, preferencich a frekvence cestovani respondentli v ramci

cestovniho ruchu.
Vyzkumné otazky:
VOI: Preferuji respondenti spise dovolené v CR oproti dovolenym v zahrani¢i?

VO2: Doslo u respondenti ke zméné¢ preferované dopravy v disledku

pandemie COVID-19?

VO3: Maji respondenti zménény nahled na individudlni cestovani a cestovani

s cestovnimi kanceldfemi v disledku pandemie COVID-19?

VO4: Bylo zjednoduSeni cestovani do zahrani¢i pro respondenty motivaci

k naockovani se vakcinou proti COVID-19?

VOS: Doslo u respondentll k rozdilim v ubytku jejich dovolenych mezi

zahrani¢nimi a tuzemskymi dovolenymi béhem pandemie COVID-19?

VOG6: Zmeénila se délka dovolenych respondentti v disledku pandemie

COVID-19?
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VO7: Existuji rozdily mezi spotiebitelskym chovanim respondentli v ramci

jednotlivych sociodemografickych skupin?

5.2 Struktura dotazniku a sbér dat

Dotaznik, ktery byl vytvofeny pro lepsi pochopeni spotiebitelského chovani Cechti
se zaméfenim na zmény v disledku pandemie COVID-19, obsahuje 24 otazek. P&t otazek
na konci dotazniku je socio-demografickych pro roziazeni respondentii do skupin na
zéklad¢ veku, pohlavi, vzdélani atd. Dotaznik je uspotfadan linearné a vétSina otazek
(20 otazek) je povinna, takze byla vyplnéna kazdym, kdo se zacastnil dotaznikového
Setfeni. Zbyvajici 4 rozSifujici otazky byly vytvofeny tak, aby respondent vysvétlil
n¢jakou svou odpovéd a mohla byt 1épe pochopena dand problematika. V dotazniku
pievazuji uzaviené otazky, z nichz je vétSina sjednou moznou odpovédi. Dotaznik
obsahuje také 2 oteviené otazky, v jejichz ramci byli respondenti pozadani o vepsani
vlastni odpovédi. Vysoky pocet uzavienych otazek byl zvolen proto, aby bylo vypliovani

dotazniku rychlejsi a respondenti meli vétSi ochotu vypliovani dokoncit.

Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobé s pomoci nastroje Google Forms a byl
distribuovan zejména pies znamé a pomoci nékolika internetovych skupin (studentské
a cestovatelské skupiny). Pravé zvoleny zpiisob sbéru dat s nejvetsi pravdépodobnosti

zpusobil nerovnomérné zastoupeni jednotlivych socio-demografickych skupin.

Dotaznikovému Setieni predchazela pilotaz, jejimz cilem bylo najit a opravit piipadné
chyby nebo nepfesnosti v ramci Setieni. Tato Cast probehla ve dnech 15. az 16. bfezna
2023 na vzorku Sesti respondentii. Ti dotaznik vyplnili a na zakladé jejich zpétné vazby
doslo k fad¢ mensSich 1 vétSich Uprav dotazniku. Zmény zahrnovaly pridani nékolika
vysvétlivek pro lepsi pochopeni daného tématu, Upravu otazek pro neutrdlni oslovovéani

a také preformulovani otazek pro spravné pochopeni otdzky respondentem.

Samotny sbér dat probihal ve dnech 17. az31. biezna 2023 a Setfeni se nakonec zucastnilo

202 respondenti.
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5.3 Charakteristika respondentii

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkové 202 respondentl, ktefi poskytli své
odpovédi. V ramcei samotné distribuce byla snaha o rovnomérné zastoupeni muzi i Zen,
tato snaha nebyla zcela uspésna a zeny v celkovém mnozstvi zastupuji mirnou vétsinu se

123 odpovéd'mi (60,9 %), muzi tedy dotaznik vyplnilo 79 (39,1 %).

Na zéklad¢ ukonceného vzdélani se respondenti déli do tfi kategorii. Respondenti se
zakladnim vzdé€lanim tvofi jen maly podil se 3,5 %. Respondentli s dokoncenym
sttedoskolskym vzdélanim je vétsina s 61,4 % a nakonec skupina s dokoncenou vysokou

Skolou tvoti 35,1 % z celkového mnozstvi respondentt.

Tab. 1: Nejvyssi dokoncené vzdélani respondentl

Cetnost %
Zakladni Skola 7 3,5%
Stfedni skola 124 61,4 %
Vysoka Skola 71 35,1 %

202 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Déleni respondentli na zakladé jejich véku probéhlo pomoci rozdéleni do ¢tyt vékovych
kategorii, které¢ byly navrzeny nésledovné: méné nez 26 let; 2640 let; 41-60 let; 61 a
vice let. Tésnou vétsinu tvoii praveé nejmladsi kategorie do 26 let, kterd zahrnuje 54 %
respondentt. Kategorie 26-40 let ma zhruba 15% zastoupeni v dotazovaném vzorku.
Druhou nejpocetnéjsi kategorii se tedy stala kategorie sttedniho véku 40-60 let s necelymi
25 %. Nejméné pocetnou kategorii je nejstarsi skupina véku 61 let a vice, kterd zahrnuje
necelych 7 % respondent. K mensimu poctu nejstarSich respondentli ptispél ziejmé

zpusob sbéru dat, pfes internet a znameé.
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Tab. 2: Vékova struktura respondentii

Cetnost %
Méné nez 26 let 109 54,0 %
26-40 let 31 15,3 %
40-60 let 49 24,3 %
61 a vice let 13 6,4 %

202 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Dalsi charakteristikou, na kterou byl v rdmci dotazniku bran zietel, byl zaméstnanecky
status respondentti. Valnd vétSina respondenti bud’ studuje (47,5 %) anebo jsou
pracujicimi (46 %). Zbyvajici ¢ast respondentii je bud’ v dichodu (5,9 %) anebo je

nezameéstnana (0,5 %).

Tab. 3: Pracovni status respondentti

Cetnost %
Pracujici 93 46,0 %
Student 96 47,5 %
Nezaméstnany 1 0,5 %
V dichodu 12 5,9 %

202 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Posledni sociodemograficka otazka byla zamétena na hruby mési¢ni ptijem respondentt.
Urceny byly tfi pfijmové kategorie. Tento pocet byl zvolen, aby kategorie nebyly pfilis
uzké a respondenti se citili, vzhledem k citlivosti otazky, nadale anonymné. Z tohoto
divodu byla pfidand i odpoveéd , nmechci uvést”, cilem této odpovédi bylo zvysit
pravdépodobnost vyplnéni dotazniku. Moznost ,, nechci uvést “ nakonec zvolilo necelych
17 % respondenti. Zbyvajicich 83 % respondenti se pak rozdé¢lilo do zbyvajicich
kategorii. Pfijmovou kategorii do 16 000 K¢ vybralo 33 % respondenti. Pi{jem mezi
16 000 a 40 000 K¢ byl nejcastéjsi, tuto moznost uvedlo 37 % respondentd.
Zbylych 14 % respondentii ma piijem vyssi nez 40 000 K¢.

35



Tab. 4: Cisty ptijem respondenti

Cetnost %
Do 16 000 K¢ 66 32,7 %
16 000 - 40 000 K¢ 75 37,1 %
Vice nez 40 000 K¢ 28 13,9 %
Nechci uvést 33 16,3 %
202 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

5.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otdzka ¢.1 - Davate prednost:

Prvni otazka byla dichotomicka, zamétfena na preference respondentti ohledné destinace
s moznosti volby mezi dovolenou v zahrani¢i nebo v CR. 69,8 % respondentli dava

prednost zahraniéni dovolené. Naopak 30,2 % respondentii preferuje dovolenou v CR.
Pti vyuziti €lenéni do sociodemografickych skupin 1ze pak vidét, ze u studentd, ktefi patii
vétsSinou k nejmladsi veékové kategorii, je vEétsi obliba zahrani¢nich dovolenych.

Zatimco u pracujicich respondentti, ktefi dominuji ve vékové kategorii 41-60 let,

je disproporcné oblibena dovolena v tuzemsku, jak lze vidét v tabulce 5.

Tab. 5: Preference respondentt pii traveni dovolené v CR nebo zahranici

Cetnost | % Cetnost | %
Dovolené v CR 61 30,2 % | Pracujici 34 55,7 %
Student 23 37,7 %
V dichodu 4 6,6 %
Zahranicni 141 |69,8 % |Pracujici 59 41,8 %
dovolené
Student 73 51,8 %
V dichodu 8 5,7 %
Nezaméstnany | 1 0,7 %
202 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Otazka ¢. 2 - Jaké formy cestovniho ruchu vyuzivate:
Otazka ¢. 3 - Jakou formu cestovniho ruchu vyuzivate nejcastéji?

Cilem druhé a treti otazky bylo zjistit preference respondentii ve forme cestovniho ruchu.
Prvni z téchto dvou otazek byla uzaviena s moznosti vybéru vice odpovédi. Toto déleni
podle Ryglové a kol. (2011) a Petrtt (2007) vychazi z potieb a motivii ucastnikil
cestovniho ruchu a lze zn¢j tedy odvodit i motivace k ucasti na cestovnim ruchu.
MozZnosti, ze kterych si bylo mozné v ramci této otazky vybrat, byly vytvofeny na zakladé
nejcastéji uvadénych forem v literatute. Nejcastejsi odpoveédi respondentt byla Rekreaéni
forma cestovniho ruchu, kterou vyuziva 78,2 % respondentii. Druhou nejcastéjsi se stala
Kulturné-poznavaci forma s 71,3 % a tieti nejCastéjSi Sportovné-turistickou formu
dovolen¢  praktikuje 58,4 %  respondentd. Zbyvajici dv€  moznosti,

Zdravotné orientovanou a Vzdélavaci, zvolilo méné nez 10 % respondentt.

Tteti otazka pak uptesiiovala pfedchozi otdzku tim, Ze tentokrat méli respondenti zvolit
jen jednu odpovéd’, a to tu formu, kterd je jimi nejcastéji vyuzivana. VSichni respondenti
se rozd¢lili mezi tfi nejpopularné;si kategorie z predchozi otazky. Nejvice, 45% podil, ma
Rekreaéni forma cestovani. Kulturné-poznavaci a Sportovné-turisticka forma cestovniho
ruchu pak maji velmi podobné procentudlni zastoupeni, Kulturné-poznavaci 28,7 %

a Sportovné-turistickd 26,2 % respondentl.

Otazka ¢.4 - Nejcasteji cestuji.

Respondenti v ramci této otazky uvedli, s kym nejcastéji cestuji. Vysledky dotazniku pak
naznacuji, ze vétSina respondentll cestuje nejcastéji se svymi blizkymi, at’ je to rodina
s 44,6 % nebo s partnerem (33,7 %). Skoro Ctvrtina respondentt pak jezdi na dovolené
nejcastéji se svymi prateli (21,7 %). Naopak sami na dovolenou jezdi jen velmi malé

procento respondentti (1,5 %).
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Obr. 10: S kym respondenti nejéastéji cestuji na dovolenou

1,5%

= Srodinou = S partnerem = S prateli Sam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka ¢.5 - Jaky dopravni prostredek vyuzivate pri cestovani na dovolenou nejcastéji?

Dalsi otazka byla zaméiena na nejcastéj$i dopravni prostiedky, které respondenti
vyuzivaji k cestovani. Otazka byla uzaviena s péti moznostmi k vybéru, ze kterych mohli
respondenti zvolit 1 vice odpovédi. Nejvyuzivangj§im dopravnim prostiedkem se stal
automobil, ktery uvedlo 82,2 % respondentli, druhym pak letadlo s 54 %. Vlak vyuziva
k cestovani jako jeden z nej€astéjSich 23,8 % respondent a autobus 14,9 % respondenti.

Nejméné vyuZzivanou se stala lod’, kterou zvolilo pouze 1,5 % respondentt.

V otazce bylo uvedeno, Ze preferované mnoZzstvi odpovédi je jedna nebo dvé. Vétsina
respondentll uvedla pravé dvé mozZnosti jako jejich nejCastéji vyuzivané dopravni
prostfedky pro cestovani (61,4 %). V této skupiné respondentt se dvéma odpoveéd'mi
je nejvyssi pocet varianty automobil-letadlo, celych 60,5 %. Druhou nejvyznamné;jsi
variantou je automobil-vlak s 21,8 %. Zbyvajicich necelych 18 % si pak mezi sebe déli

dalSich pét kombinaci dopravnich prostiedki.

Respondenti, ktefi uvedli pouze jeden dopravni prostiedek, byla necel4 tietina (32,3 %).
V této skupiné dominovali uzivatelé automobilil, ktefi tvofili téméf tfi Ctvrtiny této
kategorie (73 %), 20,6 % patfilo respondentim, ktefi uvedli vyhradné letadlo
a zbyvajicich 6 % pfipadlo na autobusy a vlaky.
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I ptes uvedeni preferovaného poctu odpovédi, 7,4 % respondenti zvolilo moznosti tii.
Ctyfi nebo pét odpovédi nezvolil zadny respondent. Mezi respondenty, kteii zvolili ti
odpovédi méla prekvapivé nejveétsi zastoupeni kombinace, ktera nevyuziva letadlo.
Téchto 2,5 %  zcelkového  mnozstvi  respondenti  uvedlo  moznost
automobil-vlak-autobus. Zbyvajici respondenti s tfemi odpovédmi uvedli rdzné

kombinace dopravnich prostiedkli. Ve dvou z téchto odpovédi byla mezi nejcastéji

uzivanymi prostiedky zahrnuta i lod’.

Tab. 6: Nejcastéjsi dopravni prostiedky respondentti

% Cet. % Cet. % Cet.

Automobil 22.8% 46 Automobil-Vlak 13,4% 27 Automobil-Vlak-Letadlo 1,5% 3

Vlak 1,0% 2 Automobil-Letadlo 37,1 % 75 Automobil-Vlak-Autobus 25% 5

Letadlo 6,4% 13 Automobil-Autobus 3,0% 6 Automobil-Letadlo-Autobus 1,0 % 2

Autobus 1,0% 2 Automobil-Lod’ 05% 1 Automobil-Letadlo-Lod’ 0,5% 1
Vlak-Letadlo 20% 4 Vlak-Letadlo-Autobus 1,5% 3
Vlak-Autobus 1,5% 3 Vlak-Autobus-Lod’ 0,5% 1
Letadlo-Autobus 40% 8

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Mezi jednotlivymi sociodemografickymi skupinami byly nalezeny rozdily v uzivani
dopravnich prostfedkii na zdkladé¢ zaméstnaneckého statusu a s tim souvisejicimi
vékovymi skupinami. Studenti, potazmo lidé mladsi 26 let, vyuzivaji vlaky a autobusy
Castéji pii svém cestovani oproti ostatnim skupinam. Konkrétné tvoii 60 % uzivatell
vlakové dopravy a mezi uZzivateli autobusit dokonce 63 %. Naopak mezi lidmi, ktefi
nevyuzivaji vlaky, tvofi studenti 43 % a mezi lidmi, co nevyuzivaji autobusy 44 %.
Tato skutecnost muze vychazet z toho, Ze studenti nemaji dostate¢ny piijem na potizeni
automobilu nebo jeho provoz. Dal§im dlivodem mtiZe byt zvyhodnéné jizdné o 50 % pro

studenty mladsi 26 let. (Ceské drahy, 2023)

Otazka ¢.6 - Davate prednost jinému druhu dopravniho prostredku (v ramci cestovani)

nez pred pandemii?
Otazka ¢.7 - Jakému druhu dopravy davate v aktualni dobé prednost v ramci cestovani?

Tyto otazky navazovaly pfimo na otazku ¢.5, cilem této otazky bylo, zdali doslo k néjaké
zméné v preferencich respondentl v otdzce volby dopravniho prostiedku pfi cestovani na
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dovolenou. 95,5 % respondentt uvedlo, ze u nich k Zddné zméné nedoslo. Zbyvajici ¢ast
respondentt (4,5 %) uvedlo, Ze u nich ke zmén¢ doslo. V ramci nasledujici otdzky,
ktera se oteviela jen tém respondentim, u kterych doslo ke zmén¢, nasledné vSichni
uvedli, ze po pandemii zacali preferovat automobil. VétSina z té€chto 9 respondentti byla
mladsich ro¢nikt a studujici, vzhledem k malému mnozstvi odpovédi ohledné tohoto

tvrzeni vSak nelze odvozovat n¢jaké zakonitosti.

Otazka ¢.8 - Jakému druhu cestovani davate prednost?
Otazka ¢.9 - Preferoval/a jste stejny druh cestovani i pred pandemii COVID-19?

Otazka ¢.8 je dichotomicka otdzka, kterd méla za cil zjistit, zda respondenti davaji
pfednost individualnimu cestovani anebo s cestovni kancelafi. VétSina respondentli dava
piednost individualnimu cestovani (79,2 %). Sluzeb cestovnich kancelafi naopak radéji
vyuziva 20,8 % respondentli. Vyrazné vice volili moznost cestovni kancelare lid¢, ktefi
preferuji dovolenou v zahrani¢i. Konkrétné respondenti, ktefi preferuji dovolenou
v zahrani¢i tvofi 88 % respondentli, ktefi davaji pfednost cestovnim kancelafim.
Mezi témi, kteti preferuji individudlni cestovani, je ale respondenti davajici piednost

zahrani¢nim dovolenym jen 65 %.

Druhd ztéchto otazek se zamétovala na zménu oproti predpandemickému stavu.
Ptes 90 % respondentli uvedlo, Ze ptred pandemii COVID-19 stile davali pfednost
stejnému druhu cestovani. Zbylych 7,4 % uvadi zménu. 14 z 15 respondentd, ktefi tuto
zménu uvedlo, nyni preferuji individudlni cestovani, zatimco pfed pandemii dévali
pfednost cestovnim kancelafim. Téchto 14 respondentti odpovidd 33 % aktudlniho

mnozstvi respondentil upfednostiiujicich cestovni kancelare.

Pti ptihlédnuti k tvrzeni Aldao a kol. (2022) v kapitole 2.6 tykajici se: Popularity
cestovnich kancelari, 1ze fici, Ze minimalné pro tento vyzkumny vzorek nevykazuji

respondenti vyssi zdjem o cestovni kancelafe nez pted pandemii COVID-19, spis naopak.
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Otdzka ¢.10 - Jste naockovany/a vakcinou na COVID-19?

Otazka ¢.11 - Méla moznost snadnéji cestovat do zahranici vliv na Vase rozhodnuti

nechat se naockovat?

Dalsi sada otazek se zamétovala na o¢kovani vakcinou na COVID-19. V prvni z téchto
dvou otazek se zjistilo, ze 83,2 % respondenti je naockovanych vakcinou na

COVID-19. Zbylych 16,8 % tedy naockovanych neni.

Ti, ktefi jsou naoCkovani, byli nésledné pfesmérovani k druhé otazce. Tato otdzka
zjistovala, jestli moznost snadnéjsiho cestovani motivovala respondenty k naockovani
se vakcinou na COVID-19. Pouze necelad tfetina respondenti (32,7 %) uvedla,
ze moznost snadnégjsiho cestovani je neovlivnila. Zbylé dvé tietiny respondentti z téch,
ktefi jsou naockovani, pak uvedli, ze moznost snadné&ji cestovat do zahraniéi je pfi

rozhodnuti nechat se naockovat ovlivnila.

Obr. 11: Naockovanost respondenti a jejich motivace k o¢kovani v souvislosti

se zjednodusenim cestovani
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Nesouviselo
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka ¢.12 - Kolikrat rocné jste v prioméru byl/a na dovolené v CR:

V ramci této otdzky byly vytvofeny tii podotazky, které se zamé&fovaly na jednotlivé
casové useky dulezité pro vyzkumné Setfeni. Prvnim casovym tsekem bylo obdobi
pied pandemii, coz pro obéany CR znamena pied bieznem 2020, kdy doslo k prvnim
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tuzemskym nékazdm a zavaddénim prvnich proticovidovych opatieni, kterd zasahla
cestovni ruch. (COVID-19 | Onemocnéni Aktudlné MZCR, 2023) Druhym &asovym
usekem je birezen 2020 — konec roku 202 1. Posledni casovy usek od pocatku roku 2022
byl zvolen pro ucelenost iseku a zaroven rok 2022 jiz byl rokem, kdy se cestovni ruch
zatal ,,zotavovat“ z nasledki pandemie. U kazdé z téchto podotdzek bylo mozné
odpovédét na jednu z péti predptipravenych moznosti: od 0x za rok az po 4x a vice.
Respondenti uvadgji, ze pied pandemii méli praimérné 1,77 dovolenych v CR za rok.
Pti pandemii se toto primér uvadény respondenty snizil na 1,12, coz je pokles na 63
% predpandemickych let. Po roce 2021 se pocet dovolenych uvadénych respondenty
zvysil, a to na 1,55, coz je 88 % predpandemického stavu a nartst o 39 % oproti

pandemickému stavu.

Obr. 12: Po&et dovolenych respondenttl v CR s diirazem na COVID-19
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka ¢.13 - Kolikrat rocné jste v pruméru byl/a na dovolené v zahranici:

Dvanacta otdzka je stejné koncipovana jako predchozi otdzka, opét tfi podotazky,
kazda na urcity Casovy usek a s péti moZnostmi odpovédi. Odpoveédi na tuto otazku
byly velmi podobné ptedchozi otazce. Opét nejvyssi primér zahrani¢nich dovolenych
uvadeéji respondenti pied pandemii, a to 1,43 dovolenych na jeden rok. Pak dochazi
béhem pandemie COVID-19 k velkému propadu, ktery je jest¢ vyraznéj$i nez u poctu

dovolenych v CR. Priimérné respondenti b&hem pandemie vyjeli na 0,53 dovolenych,
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to je pouze 37 % dovolenych oproti stavu pted pandemii. Po konci pandemie pocty
opét stouply a témer se vyrovnaly predpandemickému obdobi s priamérem 1,36.
Tento nartst je oproti pandemickym rokim vyssi o 160 % a tvoii 96 % priméru let

pired pandemii.
Obr. 13: Pocet dovolenych respondentii v zahranici s dirazem na COVID-19
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otdzka ¢.14 - Méla pandemie vliv na délku Vasich dovolenych?

VétSina respondentt, téméft 95 %, tikd, Ze pandemie COVID-19 neovlivnila nijak délku
jejich dovolenych. Zbyvajici cast (5,9 %) v disledku pandemie zménila primérnou
délku svych dovolenych. 10 respondentli cestuje dle jejich vyjaddieni na krat$i dobu nez

pied pandemii a 2 respondenti naopak na delSi dobu neZ pfed pandemii.

Otazka ¢.15 - Navstivil/a jste béhem pandemie COVID-19 (biezen 2020 - 2021)

néjakou zahranicni destinaci:
Otdzka ¢.16 — Uvedte prosim o jakou zemi/zemé se jednalo:

V ramci otazky €. 15 bylo opét zjistovano, jestli respondenti navstivili béhem
pandemie néjakou zahrani¢ni destinaci. Nasledujici otdzka ¢. 16 zjiStovala, do jaké

zem¢ respondenti jeli béhem pandemie COVID-19. Tato otdzka tedy byla urcena jen
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tém respondentiim, ktefi v pfedchozi otazce napsali, ze néjakou dovolenou v zahranici

béhem pandemie absolvovali.

V prvni z téchto otazek uvedlo 42,1 % respondentd, Ze vyjeli béhem pandemie do
zahrani¢i. Toto ¢islo se mirné (o 2,5 %) lisi od otazky €. 13, kde uvedlo jen 39,6 %

respondentti, ze byli béhem pandemie v zahrani¢i na dovolené.

Na otazku ¢. 16 bylo v ramci dotazniku ziskano 85 odpovédi, ptfi¢emz bylo uvedeno
29 zemi, které byly navstiveny dohromady 120krat. Skoro tfetina cest byla podniknuta
do sousednich zemi (31,7 %). 89,2 % cest byla vykonéna do zemi Evropské unie, jesté
o 5 % vic cest zvolilo zemé& lezici v Evropé. Zbylych 5,8 % cest bylo
do mimoevropskych zemi. Nejvice cest bylo do Rakouska, a to 14,2 %, nasledovala
Italie s 12,5 % a Chorvatsko s 11,7 %. NejvzdalenéjSimi destinacemi byly: Kambodza,

Mauricius a Dominikanska republika.

Obr. 14: Nejcastéjsi staty navstivené respondenty
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka ¢.17 — Tvrzeni:

Na konci dotazniku se nachazela sada osmi dichotomickych otazek, jejichz cilem bylo
ziskat od respondentli odpovédi ve tvaru: Plati / Neplati. Tyto otazky byly riiznorodé

z rozdilnych ¢asti zkoumané problematiky.
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Kvuli pandemii COVID-19 mi byla zrusena (jsem musel/a zrusit) dovolenou

Vice nez tretina respondentt (35,15 %) uvedla, ze v disledku pandemie COVID-19 jim
byla zrusena dovolena. Zbyvajici ¢ast respondentii takto postizena nebyla. V tomto bodé

se neprojevily vyznamné rozdily mezi pohlavimi, vékem, vzdélanim ani pfijmem.

Diky COVID-19 vice p7i cestovani dbam na své zdravi

Celkove 39,6 % respondentli uvadi, Ze po pandemii pii cestovani vice dba na své zdravi.

Zbylych 60,4 % respondentd pak o své zdravi vice nedba.

V ramci této otazky lze pozorovat zna¢né rozdily v ramci rozdé€leni respondentl na muze
a zeny. Zeny tvoii 70 % respondentii, ktefi po pandemii vice dbaji o své zdravi.
Mezi respondenty, ktefi o své zdravi po pandemii vice nedbaji, je Zen pouze necelych 55
%. Vzhledem k velikosti a slozeni zkoumaného vzorku nelze d€lat zadné zavéry, ale
existuje predpoklad, Ze pandemie COVID-19 ovlivnila Zeny vice nez muZze, co se tyce

jejich starosti o své zdravi béhem cestovani.

Potom, co skoncila protiepidemicka opatreni, mam v planu (chci) cestovat vice

Cilem této otazky bylo urcit, zda respondenti s koncem restriktivnich opatieni chtéji vyjet
na vétsi pocet dovolenych (vice cestovat). Z odpovédi je patrné, ze 59,4 % respondentli
by rado cestovalo vice a naopak 40,6 % respondenti neplanuji anebo nechtéji zvysit pocet
svych dovolenych. Z d€leni respondenti do skupin na zakladé sociodemografickych
charakteristik lze pozorovat, Ze cestovat vice po konci pandemickych maji v planu
zejména respondenti mladsi 26 let, kteti tvoii 61 % této skupiny. Naopak mezi témi, kteti

vice cestovat nechtéji, je respondentli mladSich 26 let pouze 43 %.

Chtél/a bych po pandemii cestovat, ale nedovoli mi to ekonomicka situace

Tato otazka meéla pomoci urcit, kolik respondentli je finanéné ovlivnéno natolik,
ze to omezuje jejich cestovni zvyklosti. Tuto moZnost zvolilo 37,6 % respondentt.
Naopak 62,4 % uvedlo, ze jim ekonomicka situace dovoluje cestovat. Ekonomicka

situace omezuje zejména respondenty, ktefi studuji anebo jsou ve véku do 26 let.
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V kategoriich na zékladé¢ hrubého mési¢niho pfijmu jde o respondenty s pfijmem do

16 000 K¢.

Vyhybam se mistiim se zvySenou koncentraci osob

Toto tvrzeni vychazelo z ptedpokladi Aldao a kol. (2022) uvedenym v kapitole 2.6.
Témet 69 % respondentl se mistiim se zvySenou koncentraci osob nevyhyba, 31 % uvadi,
ze se takovym mistliim vyhybaji. Mezi respondenty, kteti se vyhybaji mistim se zvySenou
koncentraci osob, jsou Castéji respondenti z veékovych skupin 26-40 a 41-60 let. Naopak
o to vetsi zastoupeni mezi témi, ktefi se takovym mistim nevyhybaji, maji respondenti
mladsi 26 let. Tito prevazné studenti tvoii 60 % respondentd, ktefi se nevyhybaji mistim
se zvySenou koncentraci, ale mezi témi, ktefi se takovym mistim vyhybaji, tvori
respondenti do 26 let véku pouze necelych 40 %. Dalsi souvislost se nachazi pii pohledu
na tvrzeni: ,,.Diky COVID-19 vice pii cestovani dbam na své zdravi“ a ,,Stdle se obavam
nemoci COVID-19“. Respondenti, ktefi se stale obavaji nemoci COVID-19, nebo po
pandemii pii cestovani vice dbaji o své zdravi, maji ve skupiné lidi, kteti se vyhybaji
mistim se zvySenou koncentraci osob, vétsi podil (asi o 10-15%) nez je jejich podil ve

skupiné téch, ktefi se takovym mistiim nevyhybaji.

Stal/a jsem se v nedavné dobée podporovatelem ekologického cestovani

Toto tvrzeni mélo zjistit, jestli doSlo k n¢jaké zméné v nazorech respondenti
na ekologicky turismus. Celkem 19,8 % respondentl uvadi, Ze se v nedavné dobé¢ stali
podporovateli ekologického turismu. Piiklon ktomuto ndzoru vykazuji opét

nadproporcné respondenti mladsi 26 let a vice Zeny nez muZi.

Stale se obavam nemoci COVID-19

Predposledni tvrzeni se zamérovalo na to, zdali respondenti vnimaji COVID-19 stale jako
hrozbu. Otazka vychdzela z pfedpokladu uvedeného v kapitole 2.6: VyS$si koncentrace
osob na jednom misté. Celkem 89,1 % znich se COVID-19 jiz neobévaji. Zbylych
10,9 % respondentti, kteti uvedli, Ze se COVID-19 stdle obavaji, pochazelo spiSe ze
starSich v€kovych kategorii. Respondenti, ktefi se stale obavaji nemoci COVID-19, také

mén¢ cestuji do zahrani¢i nez pfed pandemii. Celkovy primérny pocet dovolenych
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pfed pandemii byl v otdzce €. 12 urcen jako 1,43 dovolenych za rok na jednoho
respondenta. Primér téchto 10,9 % respondentii (kteti v této otazce odpoveédeéli, ze se
nadale obavaji nemoci COVID-19) pied pandemii byl 1,5 dovolené za rok, nicméné po
pandemii se na rozdil od ostatnich respondentt, kteti se vratili na téméf predpandemické
praméry (z 1,43 na 1,36 dovolenych), tato skupina cestuje stdle mén¢, primérné 1,15
dovolenych v zahraniéi. Lze tici, ze predpoklad popsany v kapitole 2.6 od Aldao a kol.
(2022) byl v ramci tohoto vzorkt respondentti pravdivy. VétSina respondentd se neboji

COVID-19, nicméné¢ stéale takova skupina existuje.

Proticovidova opatreni (prijezdové formulare, povinnost ockovani atd.) v zahranici pro

mne byla faktorem, ktery mne odradil od cestovani mimo vizemi CR

Pro 60,9 % respondentli nebyla proticovidova opatieni divodem, pro¢ se nevydat
do zahrani¢i na dovolenou. Naopak pro 29,1 % respondentt byly tyto restrikce divodem,
pro¢€ se nevydali do zahrani¢i na dovolenou, nebo se vydali do zahrani¢i na dovolenou,

ale do jiné zemé¢ s ohledem na tamni proticovidova opatieni.

Tab. 7: Souhrn tvrzeni respondentti

Tvrzeni: Plati  Neplati |Plativ % Neplati v %
Kviili pandemii COVID-19 mi byla zruSena (jsem musel/a zrusit) dovolenou |71 131 351% 649 %
Diky COVID-19 vice pii cestovani dbam na své zdravi 80 122 39,6 % 60,4 %
Potom, co skoncila protiepidemicka opatfeni, mam v planu (chci) cestovat vice | 120 82 59,4% 40,6 %
Chtél/a bych po pandemii cestovat, ale nedovoli mi to ekonomicka situace 76 126 37,6 %  62,4%
Vyhybam se mistim se zvySenou koncentraci osob 63 139 31,2% 68,8 %
Stal/a jsem se podporovatelem ekologického cestovani 40 162 19.8%  80,2%
Stale se obavam nemoci COVID-19 22 180 10,9 % 89,1 %

Proticovidova opatfeni v zahrani¢i pro mne byla faktorem, ktery mne odradil

< 0 0
od cestovani mimo uzemi CR 63 139 31,2% 68,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Otazka ¢.18 — Zmenily se Vase preference nebo navyky v oblasti cestovniho ruchu i

Jjinak nez bylo zjistovano v ramci dotazniku?

Otazka ¢.19 — Uvedte prosim, jak se zmenily Vase preference nebo navyky v oblasti

cestovniho ruchu:

V poslednich dvou otdzkach bylo pro doplnéni moznost napsat ptipadné dopliujici
informace, nebo jiné zmény v ramci cestovniho chovani. Celkové pouze 5 respondentt
napsalo vlastni odpovéd’. Jedna respondentka uvadi aktivnéj$i traveni dovolenych,
to potvrzuje sportovné-turisticky druh dovolenych jako jeji preferenci. Déle uvadi jiny
druh stravovani a ubytovani a vétSi ochotu na dovolenych utrdcet za zazitky.
Dalsi, pracujici vysokoSkolsky vzdélana respondentka, fika, Ze chce Castéji cestovat
mimo CR. Dalsi respondentka, studentka, uvadi jako svou poznamku Erasmus.
Vysokoskolsky vzdélany respondent ve véku 26-40 uvadi, ze pandemie zménila jeho
ptistup ke shromazdénim lidi, kterym se snazi vyhybat. Tento respondent potvrdil
COVID-19. Posledni respondentka, v dichodu, uvedla jako diivod ve zménach svého
spotiebitelského chovani v turismu veék (stari). V jejim ptipadé¢ pired pandemii
cestovala primérné jednou za rok do zahrani¢i a jednou na dovolenou do CR,

pfi pandemii a i po ni jiz uvadi 0 cest v obou kategoriich.

5.5 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

VOL1: Preferuji respondenti spiSe dovolené v CR oproti dovolenym v zahrani¢i?

Vyzkumné otdzka potvrzena nebyla, 69,8 % respondentli dava pfednost dovolenym
v zahraniéi. Dovolené v CR preferuje 30,2 % respondentd. K prozkoumani této

vyzkumné otdzky byla vyuzita otdzka ¢.1 v dotaznikovém Setieni.

VO2: Doslo u respondentii ke zméné preferované dopravy v disledku pandemie

COVID-19?

Zménu lze pozorovat u 4,5 % respondenttl, vSichni z této skupiny respondentt uvedli,
ze kvili pandemii =zacali preferovat automobil jako dopravni prostiedek.
Vétsina z téchto respondentli je mladsi 26 let a studuji. Vzorek respondentti, ktefi
vSak tuto zménu uvedli, je ptili§ maly pro urceni, zdali doslo opravdu k néjaké zmeéné

v preferencich. Nabizi se totiz moznost nespradvného pochopeni otdzky, respektive
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casovd souvislost mezi pandemii COVID-19 a moznym vékem respondentd.
Tento vék je totiz obdobim, kdy mnoho respondentii ziska fidi¢ské opravnéni.
V covidovém obdobi ziskalo fidi¢ské opravnéni 53 % lidi, kteti béhem poslednich tii
let piekroéili 18 let véku. MDCR, 2023)Tento fakt miize odiivodnit zménu preferenci
respondentl, v souboru, kde je vysoky pocet mladych lidi. Vysledky této otazky jsou

probirané v otdzce €.6 a ¢.7.

VO3: Maji respondenti zménény nahled na individualni cestovani a cestovani

s cestovnimi kancelafFemi v diisledku pandemie COVID-19?

Ano, ackoliv vétSina z celkového poctu respondentt (92,6 %) nezménila v souvislosti
s pandemii COVID-19 své preference. Zbyvajici cast respondentd, tedy 7,4 %
uvedla, ze jejich preference se zménily. U 14 z 15 téchto respondentii doslo k piesunu
od cestovnich kancelafi k individudlnimu zptsobu cestovani. Tato skupina by tvoftila
podstatnou ¢ast skupiny preferujici cestovni kanceléate (33 %). Tato vyzkumna otazka

byla predmétem otazky €.9.

VO4: Bylo zjednoduSeni cestovani do zahranic¢i pro respondenty motivaci

k naockovani se vakcinou proti COVID-19?

Ano, tato vyzkumna otdzka se potvrdila v ramci odpovédi na otazku ¢.11, 67,2 %
naoCkovanych respondenti a 56 % z celkového poctu respondentl uvedlo,
ze zjednoduseni cestovani diky o¢kovani pro n¢ bylo divodem nechat se naockovat.
14,9 % z celkového poctu respondentt tento ditvod dokonce oznacilo za hlavni diivod

pro své naockovani.

VO5: DoSlo u respondenti Kk rozdilim v ubytku jejich dovolenych mezi

zahrani¢nimi a tuzemskymi dovolenymi béhem pandemie COVID-19?

Ano, i tato vyzkumna otazka se potvrdila. Zkoumana je v otdzce ¢.12 a €.13. V ramci
pandemie klesl pocet dovolenych v CR u respondentii oproti rokéim pied pandemii
0 37 % a oproti roku po pandemii byl tento primérny pocet dovolenych nizsi o 28 %.
Zahrani¢ni cestovni ruch byl pandemii zasaZzen mnohem vice. Pokles oproti pted

pandemickym létim byl o 63 % a oproti roku po pandemii byl pokles o 61 %.
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VO6: Zménila se délka dovolenych respondenti v disledku pandemie
COVID-19?

Naprostd vétSina respondentt fikd, ze k zméné prumérné délky jejich dovolenych
nedoslo. Zménu piipousti pouze 5,9 % respondentli, z nichz vétSina jezdi na kratsi

dobu nez pted pandemii. Na tuto vyzkumnou otazku se soustiedi otazka ¢.14.

VO7: Existuji rozdily mezi spotfebitelskym chovianim respondenti v ramci

jednotlivych sociodemografickych skupin?

Ano, v ramci celého dotazniku bylo nalezeno nékolik vyraznych odliSnosti mezi

jednotlivymi skupinami, naptiklad v otdzce ¢.1 nebo v rdmci tvrzeni v otazce ¢.17.
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6 Zavér praktické casti

Tato kapitola slouZi pro struéné shrnuti vysledki jak analyzy sekundarnich dat z CSU,

tak dat primarnich, ziskanych dotaznikovym setienim.

6.1 ZjiSténi ze sekundarnich dat

Sezonnost cestovniho ruchu v CR

Vramci CR doslo b&hem pandemie k prohloubeni sezénnosti cestovniho ruchu,
kdy turisté, zejména tuzemsti, byli nejvice aktivni v letnich mésicich pandemickych let.
Turisty neodradila ani probihajici pandemie a v tu chvili platna protiepidemicka opatteni.
K tomuto jevu dochézelo pravdépodobné kvili zlepSovani pandemické situace v letnich

mésicich. (MZCR, 2023)
Rist domaciho cestovniho ruchu

Doméci cestovni ruch dle pfedpokladii od Aldao a kol. (2020) doznal vyznamného
nartstu. PocCet ubytovanych domadcich turisti béhem pandemie a v roce 2022 ptesahl
pocty ubytovanych domadcich turistii ze stejnych mésicti roku 2019 hned v 19 z 35 mésict
od biezna 2020. Konkrétné Cisla doméacich turistl ubytovanych v hotelech z roku 2019
byla pfekonana ve 3 mésicich v roce 2020, ve 4 mésicich v roce 2021, v 11 mésicich
v roce 2022 a v lednu 2023, ktery je poslednim mésicem uvedeny v ramci tohoto zdroje.
(CSU, 2023) Podobny nartist poétu tuzemskych turistd lze pozorovat i v poétu
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich. Lze tedy fict, ze poCet domacich

turistll opravdu narostl.
Délka ubytovani

Dle dat CSU (2023) existuje dlouhodoby trend v podobé zkracujici se délky ubytovani
v ubytovacich zatizenich v CR. Tento trend byl pferusen pandemii, kdy doglo k narustu
pramérné délky ubytovani. V roce 2022 se nicméné pramérnd délka ubytovani vratila na
pramér roku 2019 a lze predpokladat, Ze k nartstu této délky v disledku pandemie
COVID-19 dochazet nebude.
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Omezeni analyzy sekundarnich dat

Analyza sekundarnich dat ze zdrojit CSU nebrala v potaz alternativni zptisoby ubytovani
naptiklad u zndmych, zprosttedkovatele ubytovani jako Airbnb nebo jiné nehromadné
ubytovaci zafizeni. Stalo se tomu tak z diivodu nedostupnosti téchto dat na CSU. Analyza

nepracovala s pasanty neboli jednodennimi turisty.

6.2 Vyzkumny vzorek dotaznikového Setieni

Vzhledem k nevyvazenosti jednotlivych sociodemografickych skupin a chybéjicimu
poctu respondentll v nékterych skupindch (napiiklad lidé v dichodu) se vysledky
dotaznikového Setfeni nedaji pIn& vztahovat na celou populaci CR. Jeho vysledky slouzi
primarné jako pfedvyzkum, ktery by mohl poslouzit pro inspiraci a nastinéni nékterych
problematik a jevil, kterym by se mohla v budoucnosti vénovat pozornost v podobé¢

dalSiho vyzkumu. Vysledky dotaznikového Setfeni je tedy nutné brat s rezervou.

6.3 Zjisténi ze sekundarnich dat

Respondenti uvadi jako nejoblibenéjsi formu cestovniho ruchu rekreani formu,
nasledovanou vyrovnanymi kulturné-poznavaci formou a formou sportovné-turistickou.

Sportovné-turistickd forma ma vétsi popularitu zejména u mladsich respondentt.

Nejobliben¢jsim dopravnim prostfedkem respondentl je automobil, nasledovan letadlem.
Oblibenost autobust a vlakl je znacné nizsi, nicméné u studentli jsou tyto dva druhy
dopravnich prostiedkti k cestovani vyuzivany Castéji nez u zbytku respondentli. Je mozna

naptiklad souvislost se slevou pro studujici.

v

Cestovni kancelare preferuje pétina respondentli, oblibenéjsi je individuélni cestovani.
Ptes 90 % respondentt uvedlo, Ze v disledku pandemie nezmeénili své preference v této
otazce. Zbyvajicich 7,5 % respondentil uvedlo, Ze zménili svou preferenci a 93 % z nich
tik4, ze pted pandemii preferovali cestovni kanceléfe, ale jiz tomu tak neni. Vzhledem

k poctu odpovédi z tohoto nelze vyvozovat jisté zavery, nicméné je to zajimavé zjisténi.

Pro vice nez polovinu respondentii bylo usnadnéni cestovani faktorem, pro¢ se nechali
naockovat. Celkové 15 % respondentli pak uvedlo, Ze oc¢kovani podstoupili zejména

z dlivodu nasledného ulehceni cestovani, coz je pomé&rné vysoké ¢islo.

Vétsina respondentd (94 %) nezménila diky pandemii COVID-19 délku svych

dovolenych. 5 % cestuje na kratsi dovolené a 1 % naopak na delsi dovolené. Toto tvrzeni
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do jisté miry podporuji i data uvedend v sekci sekundarnich dat o zkracovani délky pobytii

turistu.

Béhem pandemie vycestovalo do zahranic¢i 42 % respondenti. Nejoblibenéjsi destinaci

se stalo Rakousko nasledované Italii, Chorvatskem, Némeckem, Reckem a Spanélskem.

V ramci sekce tvrzeni uvedla vice nez tfetina respondenti, Ze jim byla zrusena dovolena
nebo ji museli sami zruSit kvili pandemii. Toto tvrzeni mize poukazat na dulezitost
pojisténi dovolené a jistoty pii nakupu. Dvé pétiny respondentti uvedlo, ze po pandemii
vice dbaji o své zdravi, vice pak Zeny.

Ekologické cestovani zacalo v nedavné dobé podporovat 20 % respondentil, v této

wewr

Pro 61 % respondenti byla pravé opatieni proti Sifeni COVID-19 divodem,

pro¢ se rozhodli necestovat do zahranici.

60 % respondentli chce vice cestovat. Mistlim se zvySenou koncentraci lidi se nevyhybaji
vice nez dvé tfetiny respondentil, coz potvrzuje piedpoklad Aldao a kol. (2022) o tom,
ze lidé budou chtit vice cestovat po konci pandemie a strach z COVID-19 bude pomérné
rychle zatlacen do pozadi touhou po zazitcich. Dle téchto predikci ale také méla existovat
skupina, ktera se t¢émto mistim bude chtit vyhybat a nemoci se bude bat nadale. V rdmci
vyzkumného Setfeni existuje 11 % respondenttli, kteti uvedli, Ze nemoci COVID-19
se nadale boji a také 31 % respondentl, kteti se cht&ji vyhybat mistim se zvySenou

koncentraci lidi.
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Z.avér

Tato bakalaiska prace byla zaméfena na zmény ve spotiebitelském chovani Cechiti
v disledku pandemie COVID-19. V teoretické c¢asti byly zpracovany, vymezeny
a definovany pojmy, které souvisi s cestovnim ruchem a spotiebitelskym chovanim.
V ramci této Casti bylo také v kratkosti shrnuto, jaké byly dopady pandemie na cestovni
ruch a jaké trendy lze v cestovnim ruchu z divodu pandemie ocekévat. Tato o¢ekavani

a trendy byly vyuzity k porovnani s redlnymi daty v rdmci praktické ¢asti.

Prakticka cast bakalatské prace se po vysvétleni metodiky rozdélila na dvé Casti. V ramci
prvni asti probéhla analyza sekundarnich dat z Ceského statistického ufadu, ktera se
zabyvala zejména proménou poctu ubytovanych turistl v hotelech a hromadnych
ubytovacich zafizenich. Druha ¢ast byla zamétena na konstrukci dotaznikového Setieni,
stanoveni vyzkumnych otdzek, sbér dat a jejich ndsledna analyza. Poté byly vyhodnoceny

vyzkumné otazky.

V posledni ¢asti bakalaiské prace byla shrnuta prakticka ¢ast. Byla pfedstavena hlavni
zjisténi vzesla z analyzy sekundarnich dat, kterymi bylo prohloubeni sezonnosti
cestovniho ruchu v Ceské republice, riist domaciho cestovniho ruchu Cechii a zkracovani
prumérné délky pobyti. Z dotaznikového Setfeni a nasledné analyzy primarnich dat byly
urceny preference ucastnikli vyzkumu a zmény jejich spotiebitelského chovani
v disledktt pandemie COVID-19. Za nejvyznamnéjsi z vysledki dotaznikového Setieni
lze oznalit: vysoky pocet respondenti motivovanych k naockovani vakcinou na
COVID-19 z diivodu usnadnéni cestovani; mozny pokles zajmu o cestovni kancelaie; u
¢asti respondentil zvySeny zajem o své zdravi; vétSina respondentl se jiz neboji nemoci
COVID-19 a ani se nevyhyba mistim se zvySenou koncentraci osob. Tato zjisténi by

mohla poslouzit jako zéklad pro dalsi vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu.
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Priloha A: Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Jan Loffelmann, jsem studentem ekonomické fakulty ZCU v Plzni
a v tuto chvili jsem v zavére¢ném roc¢niku bakalaiského studia. Proto se na Vas obracim
s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery Vam zabere asi 5 minut Vaseho casu. Vysledky
tohoto dotazniku vyuziji ve své bakalaiské praci na téma ,,Zména spotiebitelského
chovani v turismu v dusledku aktualnich krizi“. Dotaznik je zcela anonymni a odpovéedi

nebudou predany zadné tieti stran¢. Predem d€kuji za Vasi spolupraci a odpovédi.

1. Davéte prednost:
e Zahrani¢ni dovolené

e Dovolené v CR

2. Jaké formy cestovniho ruchu vyuZivate:
e Rekreacni
e Kulturné-poznavaci
e Sportovné-turistickou
e Zdravotnég orientovanou

e Vzdeélavaci

3. Jakou formu cestovniho ruchu vyuzivate nejcastéji?
e Rekreacni
e Kulturné-poznavaci
e Sportovné-turistickou
e Zdravotné orientovanou

e Vzdeélavaci

4. Nejcastéji cestuji:
e Sam
e S partnerem

e S rodinou



o S prateli

5. Jaky dopravni prostfedek vyuzivate pfi cestovani na dovolenou nejcastéji?
Preferované jsou maximalné 2 odpovédi.

e Automobil

e Vlak

e Letadlo
e Autobus
e Lod

6. Davate prednost jinému druhu dopravniho prostfedku (v ramci cestovani) nez pred
pandemii?
e Ano - 7.Jakému druhu dopravy davate v aktualni dobé pfednost v ramci
cestovani?

e Ne

8. Jakému druhu cestovani davate pirednost?

e S cestovni kancelari

e Individualnimu cestovani

9. Preferoval/a jste stejny druh cestovani i pted pandemii COVID-19?

e Ano

e Ne, doslo ke zméné

10. Jste naockovany/a vakcinou na COVID-19?

e Ano > 11. M¢lamoznost snadnéji cestovat do zahrani¢i vlivna Vase
rozhodnuti nechat se naockovat?
o Ano, byl to jeden z ditvodii

o Ano, byl to hlavni divod



12. Kolikrat roéné jste v praméru byl/a na dovolené v CR:

e Pied pandemii (pfed bfeznem roku 2020):
e Béhem pandemie (bfezen 2020 - 2021):

e Po pandemii (2022 - do soucasnosti):

o 0Ox
o Ix
o 2x
o 3x

o 4x avice

(Jednotlivé moznosti pro tii podotazky)

13. Kolikrat ro¢n¢ jste v priiméru byl/a na dovolené v zahranici:

e Pied pandemii (pted bieznem roku 2020):
e Béhem pandemie (bfezen 2020 - 2021):

e Po pandemii (2022 - do soucasnosti):

o Ox
o Ix
o 2x
o 3x

o 4x avice

(Jednotlivé moznosti pro tri podotazky)

14. M¢la pandemie vliv na délku Vasich dovolenych?

e Cestuji na delsi dobu nez diive
e Cestuji na kratsi dobu nez dfive

e Pandemie neovlivnila délku mych dovolenych



15. Navstivil/a jste béhem pandemie COVID-19 (bfezen 2020 - 2021) néjakou zahrani¢ni

destinaci:

Ano - 16. Prosim uved’te o jakou zemi/zemé¢ se jednalo:

Ne

17. Oznacte pravdivé tvrzeni: (Moznosti: Plati x Neplati)

Kwviili pandemii COVID-19 mi byla zruSena (jsem musel/a zrusit) dovolenou
Diky COVID-19 vice pfi cestovani dbam na své zdravi

Potom, co skoncila protiepidemicka opatfeni, mém v planu (chci) cestovat
vice

Chtél/a bych po pandemii cestovat, ale nedovoli mi to ekonomicka situace
Vyhybam se mistiim se zvySenou koncentraci osob

Stal/a jsem se v nedavné dob¢ podporovatelem ekologického cestovani

Stale se obavam nemoci COVID-19

Proticovidova opatieni (pfijezdové formulare, povinnost ockovani atd.) v

zahrani¢i pro mne byla faktorem, ktery mne odradil od cestovani mimo uzemi

%

CR

18. Zménily se Vase preference nebo navyky v oblasti cestovniho ruchu i jinak nez bylo

zjistovano v ramcei dotazniku?

Ano 2> 19. Uvedte prosim, jak se zménily Vase preference nebo navyky v
oblasti cestovniho ruchu:

Ne

20. Jste:

Muz

Zena

21. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani:



e Zakladni
e StiedoSkolské

e Vysokoskolské

22. Jaky ke Vas vek:

e Méné nez 26 let
e 26-40Ilet
e 41-60Ilet

e 61 avice let

23. Jaky je Vas zaméstnanecky status:

e Pracujici

e Nezaméstnany
e Student

e V dichodu

24. Jaky je Vas hruby mésicni piijem:
e Do 16 000 K¢
e 16000 -40 000 K¢
e Vice nez 40 000 K¢

e Nechci uvést



Abstrakt

Loffelmann, J. (2023). Zména spotrebitelského chovani v turismu v diisledku aktualnich

krizi [Bakalaiska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: cestovni ruch, turismus, spotiebitelské chovani, COVID-19, zmény ve

spotiebitelském chovani, spotiebitel

Bakalai'ské prace se zabyva zménami spotiebitelského chovani Cechil v cestovnim ruchu
v disledku pandemie COVID-19. V ramci teoretické €asti jsou zpracovany a definovany
pojmy souvisejici s tématy cestovniho ruchu a spotiebitelského chovani. Popsan je také
dopad pandemie COVID-19 na cestovni ruch a aktualni trendy v cestovnim ruchu.
Prakticka ¢ast se po piedstaveni metodiky déli na dvé €asti. V prvni ¢asti je provedena
analyza sekundarnich dat z cestovniho ruchu v CR se zaméfenim na hotely a hromadna
ubytovaci zafizeni. V druhé ¢asti je predstaveno dotaznikové Setfeni a nasledné popsany
jeho vysledky. Tato bakalafskd prace ma za cil popsat, v jakych oblastech
spotiebitelského chovani Cechtl doslo ke zménam v disledku pandemie COVID-19.
Vysledky této bakalatské prace mohou poslouzit jako zaklad pro budouci podrobnéjsi

zkoumani v ramci této prace popsanych zmén.



Abstract

Loffelmann, J. (2023). Consumer behavior change in tourism as a result of the current

crisis [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: Consumer behavior, tourism, COVID-19, consumer, consumer behavior

change

This bachelor's thesis deals with the change in the consumer behavior of Czechs in the
tourism industry caused by the COVID-19 pandemic. In the theoretical part, concepts
related to the topics of tourism and consumer behavior are defined and elaborated. The
impact of the COVID-19 pandemic on tourism and current trends in tourism are also
described. Following the presentation of the methodology, the practical part was divided
into two parts. In the first part, secondary data from tourism in the Czech Republic is
analyzed, focusing on hotels and mass accommodation facilities. The second part presents
a questionnaire survey, followed by a description of its results. This bachelor's thesis aims
to describe in which areas of consumer behavior among Czechs have changed due to the
COVID-19 pandemic. The results of this bachelor’s thesis can serve as a basis for further

examination of the phenomena described.



