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Uvod

Tradi¢ni maloobchodni prodejna zastava na venkoveé vyznamnou roli v zivoté mistnich
obyvatel, a to z hlediska nakupniho i socidlniho. Prodejna na vesnici je misto, kde
se lidé setkavaji a predavaji si informace. Pro obec je tedy zdsadni, aby podporovala
mistni prodejny a napomadhala tak ke zlepSovani zivotnich podminek obyvatel.
Nicméné, kvuli stale rostoucim ndkladim na provoz maloobchodii a narustajici
konkurenci ze strany velkych ndkupnich fetézcl, mnoho maloobchodnikt celi vyzvam
a n¢ktefi dokonce musi ukoncit své podnikani. Uzavieni prodejny v malé obci mlize mit
za nasledek negativni dopad na celkovou kvalitu Zivota v dané oblasti. Z tohoto divodu
je dulezité¢ podporovat tradicni maloobchodni prodejny na venkové a hledat zpiisoby,
jak jim pomoci prosperovat v konkurenénim prostfedi. Podporu muze systémovée
poskytovat stdt a mistni samospravy, naptiklad formou dotaci na udrzitelnost, rozvoj

a modernizaci obchodt, snizeni ndkladt nebo zlepseni infrastruktury a dopravy.

Cilem diplomové prace je analyzovat nakupni moZnosti obyvatel danych obci, zjistit
jejich nakupni preference a zkoumat, jakym zpiisobem maloobchodni prodejny funguji.
Prvni a druhd kapitola prace se zabyva teoretickym ptehledem maloobchodni ¢innosti.
V prvni kapitole je vymezena definice maloobchodu, je zde uvedena kategorizace
maloobchodu a také vyvoj maloobchodni ¢innosti v ¢ase. V neposledni fadé jsou v této
kapitole uvedeny souCasné trendy maloobchodu, jako je napiiklad inteligentni
maloobchod, e-commerce a jiné. Druhd kapitola prace identifikuje jednotlivée formy

podpory maloobchodnich prodejen na vesnici.

Vyzkumna ¢ast prace se vénuje problematice dostupnosti maloobchodnich sluZzeb na
Rokycansku, konkrétn€ v obci Volduchy, Svojkovice a Hurky. Jednim z cild prace je
zmapovat nadkupni navyky a dostupné piileZitosti obyvatel jmenovanych obci, a to
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které bylo distribuovano mezi obyvatele obci
s cilem ziskat jejich nazory a pfipominky na mistni maloobchodni prodejny. DalS$im
cilem je analyzovat provoz mistnich prodejen. K tomuto zaméru byla ziskana data
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s provozovateli prodejen a se starosty
vybranych obci. Tyto rozhovory mély za tkol ziskat informace o tom, jak prodejny
funguji a jaké podpory se jim dostava. Po zpracovani vSech ziskanych dat byly nasledné
pfedstaveny néavrhy a doporuceni, kter¢é mohou vést ke zlepSeni dostupnosti

maloobchodu v malych obcich.



1 Definice maloobchodu

Maloobchodni sektor je kliCovym prvkem hospodaistvi vSech zemi a predstavuje jedno
z nejvétsich a nejrozmanitéjSich odvétvi. Skutecnosti je, ze nckolik nejvétSich
spolecnosti na svété pusobicich v oboru maloobchodu patii mezi nejvyznamné;jsi
korporace na planeté. Maloobchodni priimysl se neustale vyviji, coz umoziuje riznym
prodejcim zvySovat své zisky a dosahovat konkurencni vyhody na trhu. Vyvoj
maloobchodu souvisi s mnoha faktory, jako jsou technologické zmény, zvySovani
zivotni trovné a nartst poptavky po urcitych produktech. Protoze maloobchod hraje tak

dulezitou roli v hospodafstvi, ovliviiuje také celkové ekonomické vykonnosti zemi a ma

vyznamny dopad na hospodaftsky rist (Dekimpe, 2020).

Retail neboli maloobchod definuje Volfova a Jadernd (2021, s. 42-44) jako Cinnost, jez
uskutecniuje prodej zbozi od vyrobce az ke spotiebiteli. Mezi aktivity spojené s retailem
jsou ftazeny podnikové cCinnosti, které napomahaji vytvaret piidanou hodnotu pro
spotiebitele. Vyznam maloobchodni ¢innosti popisuji také Kotler a Keller (2018, s. 487-
488) jako kteroukoliv spole¢nost, kterd prodava vyrobky koncovym spotiebitelim
a nespociva na jejich zpusobu prodeje. Zbozi nebo sluzby mohou byt zprostredkovany
osobnim prodejem, telefonicky, po internetu, prostfednictvim prodejniho automatu nebo
ptipadné postou. Clovek, ktery se zabyva maloobchodni Ginnosti je nazyvan retailer
neboli maloobchodnik. Pfedstavitele retailert délime na maloobchodniky s obchody,
maloobchodniky bez obchodii a maloobchodni organizace. Dale jsou nazoru, ze mezi
nejzakladngjsi typ maloobchodu fadime obchodni domy. Retailing je rovnéZ soubor
aktivit, kde maloobchodnici poskytuji zakaznikim dostupné informace, zajiStuji
sortiment, hlidaji dostupnost produkti i jejich v¢asné dodani a umozZiiuji jejich nasledny
prodej. Tyto Cinnosti zarovenl souvisi s vytvafenim piijemné atmosféry na prodejne,
kterd pfinasi pfimy uzitek pro zdkaznika (Betancourt a kol., 2016). Pojem retailing
popisuji stejn¢ tak Levy a kol. (2018, s. 6) jako komplexni Cinnosti, které vytvaieji
a poskytuji zdkaznikiim hodnotné a kvalitni produkty. Maloobchodni ¢innost
nezahrnuje pouze prodej produkti, ale také poskytovani sluzeb. Podle definice Dunne
a kol. (2014, s. 4-5) je maloobchod definovén jako souhrn ¢innosti, které jsou potfebné
k tomu, aby se produkt dostal do rukou konec¢ného spotiebitele. Maloobchodni prodej je
poslednim krokem v dodavatelském fetézci, a proto kazda firma, kterd prodava vyrobek

nebo poskytuje sluzbu konecnému spotiebiteli, je povazovdna za maloobchodnika.
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Maloobchod byl také povazovéan velmi dlouho jako lokélni a drobny typ podniku, jehoz
vyvoj byl podpofen ristem zivotni urovné obyvatelstva, lepsi mobilitou obyvatelstva
a v neposledni fad¢ stehovanim obyvatel do mést. Nejvyznamné€j$i zmény v oblasti
retailingu jsou realizovany diky neustalému rdstu piijmu obyvatel a stile vétSimi
pozadavky od spotiebitelti. Maloobchodni prodejci ovliviiuji konecnou cenu pro

zakaznika, a proto maji kontrolu nad distribu¢nimi procesy (Prazska a kol., 2002, s. 30).
Specifika maloobchodu rozliSujeme dle Zamazalové (2009, s. 14-15) na:

1. obchod jako prostiednik — maloobchod vytvaii efektivni spojeni mezi
producentem a zakaznikem,

2. obchod jako nastroj pro zjistovani zdravi ekonomiky — faktory maloobchodni

3. méstotvornd funkce — prodejny jsou soucasti charakteru mést,

4. 1zky vztah se spotiebitelem — zatimco obchod muze sledovat nakupni chovani
a zvyky spotiebitele, které muze nasledné hodnotit, vyrobce tuto moznost nema,

5. mimofddny vyznam Zivé prace — v obchodnich formatech je Casto zastoupen
prodej formou samoobsluhy, ktery nahrazuje Zivou praci,

6. specifika vykoni — vykonnostni ukazatel maloobchodu jsou trzby, které vsak
nezahrnuji vSechny okolnosti prodeje, jako jsou kvalita produktu, ochota

personalu a poskytnuté informace.

Pokud se zamé&fujeme na rozloZeni prodejen potravin v obcich, méla by byt zohlednéna
také velikost téchto obci. Statistickd analyza z roku 2018, prezentovana na obrazku €. 1,
ukazuje, Ze prodejny s potravinami jsou obvykle pfitomny v obcich s vice nez 300
obyvateli, s pravdépodobnosti vyskytu okolo 70 %. Kromé& samotné velikosti obce
mohou byt relevantni napiiklad i ekonomické faktory, demografické charakteristiky
obyvatel, dostupnost dopravni infrastruktury a geografické umisténi (Bernard, 2020,

s. 23).



Obrazek 1: Pravdépodobnost existence fungujiciho maloobchodu v souvislosti s
velikosti obce
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1.1 Kategorizace maloobchodu

Maloobchodni formaty se neustdle rozvijeji a méni. Az do poloviny devatenactého
stoleti prevladaly malé rodinné obchody se smiSenym zbozim. Nasledoval prechod na
vetsi maloobchodni formaty, jako jsou napiiklad obchodni domy, kde byl vybér zbozi
pod jednou stfechou (Gauri a kol., 2020). Mezi nejstarsi ¢lenéni maloobchodu mizeme
dle Cimlera a Zadrazilové (2007, s. 16) zafadit potravinaiFsky a nepotravinarsky
maloobchod. Za hlavni Cinnost potravinarského maloobchodu je povazovan nejen
prodej potravin, ale také prodej rychloobratkového nepotravindiského zbozi.
Potravinafsky primysl nakldda s velkym odbytem zbozi, a to diky pravidelnym
hromadnym ndkupiim, tim padem disponuje nejveétSimi prumérnymi plochami
provozoven a ma velmi moderni organizacni systém. Jak uvadi Mulacova a Mulac
(2013, s. 70) potravinaisky maloobchod se neustale vyviji, protoze se jednd o oblast,
kde je vyrazna konkurence a extrémni koncentrace. Co se tyce nepotravinarského
maloobchodu, fadime dle Mulacové a Mulace (2013, s. 72) do této kategorie Sirokou
Skalu sortimentd i typli prodejen. Dilezitym faktorem je neustdly rozvoj sortimentu
tohoto odvétvi, nebot’ je velmi dynamické a proménlivé. Maloobchodni jednotky mtizou
mit rizné podoby, jako naptiklad showroomy, kamenné prodejny, vzorkovny, ptipadné
klasické obchodni domy. Nepotravinaisky maloobchod je ¢lenén na specializovanou
prodejnu, kterd vyuziva sofistikované vyrobky s vyss§i pfidanou hodnotou a také na

univerzalni prodejnu, jeZ uplatiiuje formu nakupu pod jednou stfechou. Déle dle



mista, kde je prodej realizovan, délime maloobchod na store retail a na non-store retail

(Cimler & Zadrazilova, 2007, s. 17).

V poslednich nékolika desetiletich se maloobchodni forméaty postupné vyvijeji spolu
s podily na trhu. Diskontni prodejny, hypermarkety a supermarkety jsou novéjSimi
formaty, které nabizeji $ir$i moznosti pro ndkup potravin a mohou tim ovlivnit jiz

fungujici tradi¢ni maloobchodni formaty (Bonfrer a kol., 2022).

1.1.1 Store retail

Maloobchod realizovany v ramci prodejni sité je oznaCovan jako store retail
a predstavuje nejrozsahlejsi formu maloobchodu. Zpocatku se jednalo o skromné
prodejny, kde byl nezbytny prodejni pult s obsluhou. AvSak s postupem casu se tyto
prodejny stale zvétSovaly a zacaly se vyvijet do podoby obchodnich domi. V tomto
bod¢ se objevuje jiz zminény koncept pod jednou stfechou, ktery umoznuje nakup
ruznych produktd na jednom misté. Konkurence neustale rostla a prodejny se musely
ptizplisobovat aktudlnim trendiim. Jednim z trendi byl vznik samoobsluhy v prvnim
desetileti minulého stoleti v USA. Tento trend se vSak uplné rozvinul az po 2. svétové
valce a tentokrat i v Evrop¢. Nabidka zbozi se neustale navySovala a kvili tomu bylo
treba fesit déleni a baleni zbozi, jeho oznaceni, zpisoby placeni a jiné. Zvlastni formou
maloobchodu je stankovy prodej, jehoz hlavni naplni je prodej zboZi na trzich. S tim
také souvisi pojem trznice, ktera predstavuje misto se stanky, kde obchodnici prodéavaji

specializované produkty (Cimler & Zadrazilova, 2007, s. 17).
SamoobsluzZné prodejny potravin

Superety neboli samoobsluzné prodejny maji prodejni plochu z pravidla do 400 m?
(Jaderna & Volfova, 2021, s. 21). V samoobsluzné prodejné se miize zdkaznik libovolné
pohybovat, vybirat zbozi a tim je cely proces rychlejsi a snadnéjsi. Tato forma prodeje
se vyuziva predevSim u potravinaiského a rychloobratkového zbozi s niz§i hodnotou.
Je kladen velky diiraz na velikost a uspofadani prodejni plochy (Mulacovd & Mulac,

2013, s. 68).
Supermarkety

Supermarkety jsou prodejny, kde si zakaznici sami nakupuji a maji k dispozici prodejni
plochu vétsi nez 400 m?. Nabizeji hlavné& potraviny, ale také mohou mit v sortimentu

zakladni druhy rychloobratkového zbozi a nepotravinaiského zbozi. Tyto prodejny jsou
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¢asto umistény v ndkupnich centrech a na velmi ruSnych mistech (Jaderna & Volfova,
2021, s. 21). Zakladnim uspéchem supermarketd je kvalitni a cenové dostupné zbozi.
Velikost prodejny je dostatecna pro pozadovanou Sifi sortimentu a pro dosazeni
pozadované vySe obratu (Mulacova & Mulac, 2013, s. 79). Aby mohly supermarkety
konkurovat ostatnim nakupnim formatim, musi odliSovat svoji nabidku tim, ze kladou
daraz na cCerstvé potraviny podléhajici rychlé zkaze, poskytuji zbozi od soukromych

znacek a umoznuji lepsi zazitek z nakupu (Levy a kol., 2018, s. 38).
Hypermarkety

Hypermarkety poskytuji pfevazné potravindisky, ale i nepotravinafsky sortiment,
pfi¢emz v poctu nabizenych polozek ptfevazuje nepotravindiské zbozi. V porovnani se
supermarkety disponuji hypermarkety vétsi prodejni plochou zpravidla nad 2 500 m?,
maji $irSi nabidku sortimentu a jsou zavislé na vétSim poctu nakupujicich (Bonfrer
a kol., 2022). Cilem hypermarkett je poskytnou dostate¢nou a atraktivni nabidku zbozi
a soucasn¢ poskytovat doprovodné sluzby v podobé parkovacich mist, obcerstveni ¢i
bankomatl. Dal§imi typickymi znaky pro hypermarket je diskontné orientované cenova
politika, velké jednopodlazni haly a plny sortiment potravin (Mulacova & Mulag, 2013,
s. 80).

Pultové prodejny

V ptipadé pultového prodeje poskytuje prodejce informace o vyrobku ¢i sluzbé piimo
zakaznikovi a dba na jeho pfani a potfeby. V dneSni dobé se pultovy prodej vyuziva
spiSe u luxusngjSich a cenové vysSich vyrobkl, kvili tomu, Ze je osobni kontakt
povazovan za zasadni a velmi Zddany. OvSem pii nakupu zbozi denni potieby zdkaznik
preferuje formu samoobsluzného prodeje bez osobniho kontaktu, coz dokazuje vyrazny

pocet supermarketti a hypermarkett (Ptikrylovéa a kol., 2019, s. 133).
Diskontni prodejny

Diskontni prodejny jsou nizkondkladové, poskytuji zboZi za nizkou cenu, maji malé
prodejni formaty s nizkymi naklady na provoz, omezeny pocet vyrobkl a v neposledni
fad¢ uptednostiiuji privatni znacky. Zbozi v diskontnich prodejnach je v zdkladnim
provedeni, to znamend, Ze palety se sortimentem jsou vystaveny piimo na prodejni
plose (Hardaker, 2018). Prodejni plocha diskontnich prodejen je obdobna
supermarkettim, tedy nad 400 m? (Cesko v datech, 2018). Jak uvadi Scott a Fridenson

(2021), diskontni prodejny jsou rozdéleny na hard-discount a soft-discount. Hard-
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discount je zaloZen na nabidce vyrazné nizkych cen s omezenym poctem zbozi, proto

2

prodejni plocha u téchto prodejen nepiesahuje 700 m-°. Naopak soft-discount je

definovan $ir§im sortimentem, ktery nedisponuje nizkymi cenami.
SmiSené prodejny

Obchody se smiSenym zbozi jsou obvykle vlastnény a provozovany maloobchodnim
fetézcem a jsou typické pro venkov ¢i okrajové ¢asti mést. Prodejny maji malé rozméry,
minimalni nabidku potravindiského zbozi a nezbytné mnozstvi nepotravinaiskych
vyrobkil (Bonfrer a kol., 2022). Cenova tGroven ve smisenych prodejnach je vyssi, nebot’
jsou rezijni naklady na provoz vysoké a prodejna nedosahuje pfiliS vysokého obratu.
Prodejny jsou zvelké casti podporovany mistni samospravou kvili stézejnim
podminkam pro podnikani (Mulacovd & Mulag, 2013, s. 79). Do této kategorie jsou
také tfazeny tzv. tradi¢ni prodejny, které maji velmi podobné vlastnosti jako smiSené

prodejny (Bonfrer a kol., 2022).
Uzce specializované prodejny

Prodejny stzce specializovanym zbozim jsou urCeny pro sortimentni skupinu
zakazniki, ktefi jsou ochotni zaplatit vyssi cenu za pozadovany vyrobek. Pfi vysokych
cenach zakaznik ocekdva profesionalitu personalu, kvalitni vyrobky a pfijemné
prostiedi k ndkupu. Nejcastéji se prodejny vyskytuji v ndkupnich stfediskach ¢i

v mestskych centrech (Cimler & Zadrazilova, 2007, s. 149).
Inteligentni maloobchod

Inteligentni maloobchodni systém spociva v interakci kamennych obchodl s vyuzitim
modernich technologii (Vazques a kol., 2017), které jsou vyuZzivany prostfednictvim
mobilnich aplikaci, internetu ¢i inteligentniho hardwaru (Roy a kol., 2018). Pomoci
smart maloobchodu jsou prodejci schopni aktivné reagovat na pozadavky zakazniki

a zlepSovat nakupni moznosti (Adapa a kol., 2020).

V oblasti maloobchodniho prodeje potravin jsou zdkaznici stidle vice naro¢ni
a oc¢ekavaji, ze prodejny budou spliiovat jejich pozadavky a potieby. Proto je pro
obchodniky diilezité znat preference zdkazniki a nabidnout jim to, co potiebuji. V této
souvislosti byla provedena studie GFK Shopping Monitor, ktera se zaméfila na
preference typu prodejen, kde zékaznici utraci nejvétsi cast svého mésicniho piijmu za

potraviny. Vysledky studie ukazuji, Ze nejoblibenéjSim typem prodejen jsou
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hypermarkety. Ty jsou vyhodné pro svou Sirokou nabidku zbozi a snadnou dostupnost
prodejen. Diskontni prodejny jsou také mezi velmi preferovanymi prodejnami, kde
zakaznici oceni slevové akce, cenove piiznivé zbozi, ¢i vérnostni programy. Druzstevni
prodejny COOP jsou také oblibenymi prodejnami mezi zékazniky. Tyto prodejny se
zamétuji na nabidku regiondlnich potravin a jsou dostupné i v menS$ich obcich, coz

zékaznici velmi oceniuji (Oupic, 2017a).
Obrazek 2: Vyvoj preference typu prodejen

Preferované typy prodejen GFKK
HLAVNI NAKUPNIi MiSTO

V jakém typu prodejny celkové utratite nejvEtsi ¢astvasich mésicnich wydajd za potraviny?

Hjinde

mmensi prodejna

u diskontni prodejna
m supermarket

u hypermarket

data v %,
. e N = 1043 (cely vzorek)
K| SHOPP ONTOR 2017

Zdroj: GFK, 2017 uvedeno v Oupic, 2017a
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Nicméné, podle nejnovéjsSiho zebficku cCasopisu ZboZzi & prodej, ktery hodnoti trzby
nejvétsich fetézct v Ceské republice, se na prvnim misté umistily fetdzce diskontnich
prodejen Lidl a na druhém misté fetézce hypermarketi Kaufland, pti¢emz oba fetézce
jsou soucasti skupiny Schwarz. Na tetim misté Zebticku se umistil Albert hypermarket
a Albert supermarket. Mezi nejlepSimi se objevily i doméci maloobchodni fetézce, jako

napiiklad JIP Vychodoceskd, Hruska a Rohlik.cz (Divinova, 2022).

1.1.2 Non-store retail

Jak uvadi Jaderna a Volfova (2021) nakup a prodej realizovany mimo prodejni sit’ je
tvofen prodejnimi automaty, pfimym prodejem, zasilkovym obchodem a také
internetovym obchodem. E-business, zkracené elektronické podnikéni, je dnes jednim
z hlavnich aspektt obchodniho prostiedi a je rozdéleno do dvou kategorii — Business-to-
business (B2B) a Business-to-consumer (B2C). Elektronicka trziste, patiici do kategorie

B2B, umoZiuji mnohostranné obchodni transakce mezi rlznymi firmami
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a organizacemi. V B2C se na druhé strané vyuziva pievdzné Cinnosti e-commerce
neboli e-tail. Koncept e-tailingu spocivd v maloobchodni c¢innosti, kterd probiha
prostiednictvim internetu, pii¢emz online nakupy se stavaji béznou CcCinnosti pro
zakazniky, zejména pro mladSi generace. Internetové nakupovani nabizi rychlost,
spolehlivost, pohodli, ale také kontrolu nad vlastnostmi produktu a cenovym srovnanim.
Dalsim dulezitym pojmem v e-commerce je m-tailing, coz je forma maloobchodu, kde

jsou sluzby poskytovany pomoci mobilnich telefont a aplikaci.

Aby kamenné¢ obchody mohly konkurovat online platformédm, musi zdkaznikim
poskytovat lepsi zazitek z nakupovani v podobé osobniho zazitku (Dunne a kol., 2014,
s. 6-8). Stejné¢ho nazoru je 1 Stern (2019), ktery ve svém ¢lanku popisuje ,,poutavy* styl
maloobchodniho prodeje. Jednd se o pfistup zaméefeny na budovani silnéjsi vazby mezi
zakaznikem a prodejnou prostfednictvim zazitkti. Maloobchodnici mohou predstavit
svij produkt pomoci virtualni reality a umoznit nahled zbozi v simulovaném prosttedi.
Gauri a kol. (2020) také uvadi jako zasadni, aby prodejna méla znalého a zkuSeného
prodejce, ktery poskytne zdkaznikovi hodnotnou radu a dobry pocit z nakupu.
Maloobchodni podnikatelé by tak méli svym zameéstnancim poskytnout Skoleni

a predavat zkuSenosti.
Piimy prodej

Jak uvadi Prikrylova a kol. (2019, s. 130), pfimym prodejem se rozumi prodej vyrobkt
zakaznikovi bez zapojeni dalSich mezi€lankd. Chen a kol. (2016) poznamenali, Ze
s rozvojem elektronického obchodovani se vSak pfimy prodej vyviji a vyrobky jsou
distribuovany nejen prostfednictvim maloobchodt, ale také pomoci online kanalt.
Ptikrylova a kol. (2019, s. 130) zase tvrdi, Ze osloveni potencidlnich zdkaznikli mize

probihat i ve vét§Sim mnoZstvi za pouZiti personalizované nabidky.
Prodej v automatech

Prodejni automaty predstavuji moderni zpisob prodeje a distribuce zboZi bez ptimého
zasahu prodejce. Tyto automaty umoziuji zakaznikiim nakupovat a platit za zbozi bez
nutnosti interakce s prodejcem, coz zvySuje rychlost a pohodli nakupu. Mezi nejcastéjsi
druhy zbozi, které jsou k dispozici v prodejnich automatech, patii potraviny, napoje,
kosmetika, zdravotnické potfeby a dal§i. Vzhledem k vysokému poctu prodejnich

automatl a rozmanitosti umisténi, mohou prodejni automaty slouZzit jako vhodné feSeni

14



pro zajisténi neustalého provozu a ptistupnosti prodeje zbozi. Prodejni automaty jsou
Casto umistény v ndkupnich centrech, kanceléafich, hotelech nebo Cerpacich stanicich

(Kotler & Keller, 2018, s. 490).
Zasilkovy prodej

Zbozi je zakazniky vybirdno ptes katalogy a letaky za pomoci mobilniho telefonu ¢i
prostfednictvim internetu. Na rozdil od store retailu se zasilkovy prodej nevdze na
oteviraci dobu a umoziuje tak efektivni planovéani distribuce sortimentu. Nevyhodou
zasilkového prodeje mizou byt vysoké ndklady na potizeni propagacnich materiala
nebo ndro¢na organizace v piipad¢ reklamace zbozi. Nicméng, tento typ podnikdni ma

v soucasné dob¢ spise klesajici tendenci (Mulacova & Mulac, 2013, s. 74).

1.2 Potencialni zakaznik

V malych obcich je Casto pro podnikatele velmi narocné udrzet sviij maloobchod, nebot’
ma mensi zékladnu potencialnich zédkaznikti. OvSem co se tyka konkurence, v téchto
obcich nebude pfili§ velk4. Podnikatel musi tedy nejprve zmapovat lokalitu, mistni
obyvatelstvo a konkurenci. Po zhodnoceni téchto faktorti miize obyvatelim malych obci

poskytovat maloobchodni sluzby.

Z pohledu Vysekalové (2004, s. 61) je zdkaznik pti ndkupnim rozhodovanim piedevsim
ovlivnén mistem prodeje a ndkupnimi podminkami. Prodejci cht&ji vytvaret pozitivni
emoce v misté¢ prodeje a zvysit tak podnét k nakupu. DalSim dileZitym bodem je
spoleCensky zazitek z nakupu, ktery miize byt spojen s centry zabavy ¢i touhy po riziku.
Zamazalova (2009, s. 69) uvadi, ze kazda osoba s ohledem na pohlavi a vék se lisi
v ndkupnim chovani. Je to z diivodu, Ze se kazdy subjekt chova individudlné, kazdy ma
jiné preference a jiné zajmy. Grewal a kol. (2017) zdlraziuji, Ze je pro prodejce
dulezité, aby zajistili pozornost spotiebitell, a to diky odliSeni svych vyrobk od

konkurence a spravnym rozloZenim v regélech ¢i v online prostredi.

Nékupni chovani zdkaznikl rozdé€luje Zamazalova (2009, s. 177) ve své knize na

jednotlivé klasifikace:

1. Ovlivnitelny — pii nakupu hraji velkou roli emoce a vizualni stranka vyrobku,
2. Naro¢ny — typ zakaznika, ktery je vybiravy a casto nespokojen ani s tim

nejlepSim vyrobkem,
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3. Mobilni pragmatik — vyhledava slevové akce, kde nakupuje ve velkém mnozstvi
a hodnoti vyrobky na zéklad¢ ceny a hodnoty zbozi,

4. Opatrny konzervativec — nakupy jsou konzervativni a neexperimentalni,

5. Setrny — dava si pozor co kupuje a nedéla zadné zbytené nakupy,

6. Loajalni hospodyiika — upiednostiiuje nadkupy v lokdlnich a mensich prodejnach
se socidlnim piesahem,

7. Nenaro¢ny flegmatik — uskuteciiuje nakup v nejdostupnéjSim obchodu a neni

naro¢ny na kvalitu ani cenu produktu.

Nékupni preference cilového segmentu znacné souvisi s vybérem prodejny, piicemz
mezi nakupni kritéria spada dostupnost obchodu, kvalita produktl, ochota persondlu
a cenova politika. V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny specifické faktory ovliviiujici vybér
prodejny. Od roku 2013 byla cena produktii velmi nizkd, a proto pro zédkazniky nebyl
faktor ceny zasadni. V soucasné dob¢ by se dalo spekulovat o tom, Ze by cenovy faktor
zakaznici povazovali za rozhodujici. Naopak zajem o kvalitni a Cerstvé produkty se
neustale navySuje. Nakupni chovani zadkaznikii je specifikovdno ve formé rodinnych
zvyklosti z hlediska ndkupnich roli, pfipadné¢ ve form¢ vztahl v primarnich skupinéch

(Koudelka, 2018, s. 53-54).

Tabulka 1: Okolnosti ovliviiujici nakup potravin

Faktory ovliviiujici vybér

prodejny k nakupu 200320092010 (2011|2012 /2013|2014 |2015
potravin (v %)

predchozi zkuSenost 11,9 | 16,4 | 4,1 4 5,1 4 4.5 43
ochota personalu 3,2 3,5 1,4 1,5 1,3 0,9 1,1 1,2
lokalita 16,4 | 17,8 | 16,3 | 16,5 | 153 | 18,6 | 183 | 17,8
oteviraci doba 6,3 7.3 3,1 3 2.3 2.3 32 2,2
moznost parkovani 2,8 32 2,6 2,2 1,7 2 1,8 2
Siroky sortiment zbozi 16,6 | 18,5 7,4 8,2 7,1 7.4 7,7 8,7
veérnostni program 0,3 0,8 0,2 0,2 0,3 0,2 0,4 04
sluzby pro zakazniky 0,6 1,1 0,7 0,6 0,5 0,2 0,4 0,4
kvalita produkti 3,7 4.1 11,5 | 12,8 | 152 | 156 | 13,8 | 15,1
cenova politika 18,5 | 18,6 | 38,6 | 37,7 | 40,7 | 16,2 | 15,7 | 13,3
prijemné prostredi 1,7 1,6 1,1 0,8 1 0,7
nemam moznost nadkupu jinde 2 2,5 2,3 2 2,3 2,4
zasilkova sluzba 0,2 0,5 04
Cerstvé potraviny 22,7 | 23,8 24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023 uvedeno v Koudelka, 2018, s. 54
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Z hlediska zdkaznikli na vesnici hraje vyznamnou roli n€kolik faktorti, pfedevsim vek,
typ domacnosti, vzdélani a automobilizace. Zakaznici mistnich prodejen ptredstavuji
rozmanité socidlni skupiny s rlznymi nadkupnimi zvyklostmi a pozadavky. Vyzkum
Bernarda a kol. (2022, s. 14) ukazuje, ze typickym zdkaznikem vesnického
maloobchodu je senior nad 65 let, ktery ma omezenou automobilizaci a t€Zko se dostava
do okolnich obci za lep$imi ndkupnimi podminkami. Z tohoto divodu muize byt
maloobchod na vesnici vniman jako socidlni pojistka, ktera zajistuje dostupnost
zakladnich potfeb pro obyvatele. Na druhé strané, lidé v produktivnim véku vyuzivaji
moznosti ndkupu v méstskych centrech. Je dulezité si uvédomit, ze kazda socialni
skupina ma odlisné nakupni preference a pozadavky, a proto je nutné ptizplsobit
nabidku a marketingové aktivity obchodl témto skupinam, aby byly uwspésné

a udrzitelné.

1.3 Vyvoj maloobchodu pied rokem 1989

Maloobchodni sit na venkové je pred rokem 1989 popisovana jako soubor
maloobchodnich jednotek v sidelnich utvarech, kde maloobchod dosahuje odlisné
stupné koncentrace nez obyvatelstvo. Ve srovnani s vybavenosti zemi zapadni Evropy
byly tuzemské prodejny z hlediska prodejni kapacity, prostorové struktury a sortimentni
profilace témét srovnatelné. V mensSich obcich ¢i na venkové byly nedilnou soucasti
smisené prodejny, pojizdné prodejny potravinarského a smiSeného zbozi ¢i druZzstevni
nakupni stfediska, kde Sife sortimentu odpovidala pozadavkiim prodejny. DruzZstevni
stiediska malého typu disponovala rozlohou do 400 m? ndkupni plochy a druZstevni
stiediska zna¢nych rozmérti disponovala rozlohou nad 400 m? (Szczyrba, 2005, s. 53-
60).

Ceska republika méla v 30. letech 20. stoleti pfiblizné 170 tis. prodejen, z toho
55 % potravinaiskych jednotek malého formatu spojené s vyrobou V roce 1938 bylo
obchodni prostiedi vyrazné ovlivnéno valeénym obdobim. Po ukonceni valky probihalo
zestatiovani obchodnich zivnosti a z toho diivodu zacala vznikat spotiebni druzstva,
kterd postupem casu ziskala vyrazné postaveni. Nejen pocet prodejnich jednotek se
razantn€ snizil, ale také se vyrazné snizila kvalita i1 kvantita vyrobkl. Odstranénim
soukromého sektoru tedy zanikla konkurence a doslo k redukci obchodni sit€. VEtSinu

prodejnich jednotek méla spotfebni druzstva, kterd naSla uplatnéni pfedevSim na
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venkové (Cimler & Zadrazilova, 2007, s. 260-262). Zacatky druzstevnictvi v Ceské
republice jsou uz v40. letech 19. stoleti, kdy druzstvo souviselo s rozvojem
spoleCenskych vyrobnich vztahi a rozvojem trzni ekonomiky. Vyrazny naruast
spotfebnich druzstev byl po 1. svétové valce a oteviel tak novou vyvojovou etapu.
Vytvareni sité prodejen spocivalo v slucovani malych lokéalnich druzstev, z nichz pak
vznikala silnd centra spotfebnich druzstev (Asociace ceského tradicniho obchodu
[ACTO], 2017). Velky naraist maloobchodni ¢innosti vznikl diky vyraznému zlepseni
zivotni urovné obyvatel, dale presunem obyvatel do mést a také lepsi mobilitou lidi.
Ke koncentraci maloobchodu dochézi predevsim v 2. polovin¢ 20. stoleti (Cimler &
Zadrazilova, 2007, s. 18-19). V disledku inovaci zékladen se spottebni druzstva
zadluzila a nemohla tak provozovat ¢innost v plném rozsahu, a diky tomu byla druzstva

postupem ¢asu méné sobéstaéna (ACTO, 2017).

V 70. letech 20. stoleti byl rozmach obchodnich domt a samoobsluznych prodejen,
pficemz az 60 % byl podil prodejen vyuzivajici formu samoobsluhy. V 80. letech 20.
stoleti vznikl narhst prodejnich ploch i zaméstnancli, avSak pocet maloobchodnich

jednotek neustéle klesal (Cimler & Zadrazilova, 2007, s. 260-262).

1.4 Vyvoj maloobchodu po roce 1989

Po sametové revoluci byl vyznamnym krokem piechod od centradlné planované
ekonomiky na trzni ekonomiku, k emuZz nevyhnutelné¢ patiila liberalizace
a reformovani zahrani¢niho obchodu. Diky zméné trzniho prosttedi dochazelo k tempu
ristu odvétvi a také k restrukturalizaci obchodu. Po roce 1989 se vyrazné zkvalitnila
a zvétSila prodejni plocha maloobchodll, coz vedlo k zajimavéjsi a propracovanéjsi
nabidce produkti (Jaderna & Volfova, 2021, s. 90-95). Pocatkem 90. let 20. stoleti
vznikl tzv. transformaéni zdkon, ktery se tykal transformace spotiebnich druzstev
a reformy tuzemského maloobchodu. Statni a druzstevni organizace byly vraceny
pivodnim majitelim a nastala tzv. ,,atomizace* maloobchodu, kterd diky liberalizaci
ekonomického prostfedi zpiisobila vyrazné zmény v maloobchodnim prosttedi. Zacaly
vznikat nové maloobchodni prodejny s vétSim sortimentem zbozi potravinaiského
1 nepotravinarského zbozi. Druzstevni prodejny svoji nabidku zbozi snizovaly kvuli
ekonomické situaci, a dokonce nékteré prodejny zacaly z trhu odchazet. Jelikoz byly
druzstevni prodejny situovany piedevSim v menSich obcich, ocitly se tak néktefi

obyvatelé bez obCanské vybavenosti. Néasledkem trzniho prostiedi neustaly druzstevni
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prodejny konkurenci, a zacaly tak vznikat kooperace spotiebnich druzstev. V roce 1993
vznikla prvni kooperace dvou ndkupnich centrdl COOP centrum a COOP Morava
(Szczyrba, 2005, s. 53-60). Vyznamnou roli hraly také domacnosti, kterym se vyrazné
navySovala spotfeba a nabidka zacala vyrovnavat poptavku. V tomto obdobi mizeme
zaznamenat kooperaci a integraci malého a stfedniho podnikdni a nové vznikajici
hypermarkety. Prvni cesky hypermarket Globus byl otevien vroce 1996 v Brné
a prvnim nakupnim centrem se stal Centrum Cerny Most. V dalsich letech pak
prichazely na Cesky trh dnes jiz zndmé fetézce Interspar, Kaufland, Tesco, Carrefour
a jiné (Jadernd & Volfova, 2021, s. 90-95). Vysekalova (citovana v Kunc, 2013, s. 12)
uvadi, ze pocet velkoplosnych prodejen byl neustile navySovan a priSla tzv. vina
hypermarketového boomu. Ur¢itym dokladem pfijeti téchto velkoploSnych prodejen je
socialni experiment zroku 2002 snazvem Cesky sen, ktery se zabyva fiktivnimi
hypermarkety a vlivem reklam na spotiebitelské chovani. Dal$imi socialnimi
experimenty pozd¢ji pojednavala spolecnost Incoma Research a GFK. I po roce 2000 se
neustale pocet maloobchodnich jednotek navySoval a v Ceské republice bylo zhruba
142 000 jednotek. Diky nariistu modernich formati retailt jako jsou hypermarkety
a supermarkety, musely ¢eské maloobchodni jednotky celit neustdle vétsi konkurenci
a zacalo tak dochazet k odchodu nekterych jednotek z ¢eského trhu (Jaderna & Volfova,
2021, s. 95-97).

1.5 Soucasné trendy maloobchodu

Zmény v nédkupnim chovani jsou dle spolecnosti GFK rozdéleny na dva hlavni trendy.
Prvni trend je podnécovan pragmatismem ¢i racionalitou nakupovani a spotieby. Pro
nakupni zvyklosti zakaznikli zpoc¢atku dominoval impulzivni styl ndkupu v souvislosti
s povaleénym obdobim a rozdilnym mySlenim lidi. Impulzivni ndkupy souvisi
srychlym a nerozvdZznym chovanim zékaznikd. Tento trend vSak netrval dlouho
a s vyskytem hospodaiské krize se fada zédkaznikli stala opatrnymi a rozmyslivymi
nakupci. Jako druhy trend je oznaCovan ndkup s ohledem na hodnotu a kvalitu.
Dopliuyjicim trendem jsou nakupy v akcich, kde jde pfedevSim o nizkou cenu a slevovy

sortiment (Kunc, 2013, s. 12-13).

Koncentrace maloobchodl se neustale navySuje, predev§im roste pocet hypermarkett
a supermarketii. Do roku 2020 se trzby neustale zvysovaly, ekonomika Ceské republiky

se rozvijela a byla zde relativné nizka nezameéstnanost (Jadernd & Volfova, 2021,
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s. 102). Velky dopad na maloobchodni prodejny méla v letech 2020 az 2021 pandemie
Covid-19. Zatimco v roce 2020 se trzby v maloobchod¢ redlné¢ meziroéné snizily o
0,7 %, vroce 2021 trzby mezirocné vzrostly o 4,3 %. Nartst trzeb v roce 2021 byl
zpusoben predevsim diky vySSim prodejim v oblasti nepotravinarského zbozi. Naopak
potravinaiské odvétvi zaznamenalo pokles trzeb o 0,5 % (Gotvaldova, 2022). Vzhledem
k pandemické situaci zacaly vznikat vydejni okénka, dovoz piimo ke spotiebitelim
a razem rapidn¢ vzrostly trzby internetovym obchodiim. Velky pocet maloobchodniki
muselo migrovat do online prostiedi a investovat nemalé penize do této premény.
E-commerce je tedy nedilnou soucésti prodeje a postupem ¢asu mize nahradit tradicni
kamenné prodejny (Jaderna & Volfova, 2021, s. 102-109). Online prodej také popisuje
Wang a Du (2021, s. 35) jako jeden z nejroz$ifenéjSich typt maloobchodu, ackoliv
tomu tak zpocatku nebylo. Kvili obavdm ze strany spotiebitell tykajicich se ochrany
soukromi ¢i kybernetické kradeze nebyl online maloobchod tak bézny. Postupem casu
si zékaznici prodej na internetu oblibili, a to zejména z divodu neomezené oteviraci

doby a vzdalenosti.

Globalizace ovliviiuje nejen nabizené a poptavané mnozstvi, ale také nakupni zvyklosti
zakaznikG. M4 také zasadni vliv na rozhodovaci proces zakaznika pii nakupovani,
jelikoz dochazi ke zméné retailového podnikatelského prostiedi. V soucasné dobé je
vice a vice popularni ndkup na e-shopu se ziskanym slevovym kodem (Jadernd &
Volfova, 2021, s. 102-109). Zakaznici, ktefi nemaji dostatek casu na nakupovani
v kamennych prodejnach, jsou ochotni pfiplatit za online prodej potravin a diky tomu se
tyto sluzby neustale rozsifuji. Spottebitelé online prodej vyuzivaji pfedevsim ke koupi
drogistického zbozi, dale potravin, které nepodléhaji zkaze. Naopak Cerstvé potraviny si
zakaznici rad€ji zakoupi v kamenné prodejné (Gotvaldova, 2022). AvSak dondskoveé
sluzby potravin nejsou k dispozici v kazdé oblasti a sluzba tedy neni pfistupna pro
vSechny potencidlni zékazniky (Levy a kol., 2018, s. 43). V roce 2020 vzrostl prodej
nepotravinarského zboZi ptres internet o 27,6 %, pfiCemz tento rist byl nejvyssi za
poslednich 8 let. V roce 2021 se trzby navysily o 15,9 %. V soucasné dob¢ se nakupy
online vcéetné online objednavek prostiednictvim mobilniho telefonu velmi prosadily
a vznikd tak konkurence mezi online a offline prodejci. Ve srovnani s offline
maloobchodniky si online maloobchodnici mohou dovolit udrzovat obrovské zasoby

zbozi na nckolika mélo omezenych mistech a nasledné zboZzi expedovat a prodavat za
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niz§i ceny. Vyhodou kamennych prodejen je, ze poskytuji zdkaznikiim okamzité

uspokojeni z ndkupu, a proto nékteti stale preferuji offline nakup (Gauri a kol., 2020).

Podle vyzkumu spole¢nosti KPMG se vyskytuji vyznamné rozdily v odpovédich
respondentll v oblasti nakupovani potravin online, pfi¢emz hlavni rozdily se vyskytuji
v zavislosti na vékové kategorii. Konkrétn€, vékové skupiny 25 az 34 let a 35 az 44 let
patii mezi nejvice zapojené v oblasti internetového nakupovani potravin. Nicméné, stale
prevlada odpoveéd’ respondenttl, ktefi tuto formu nakupu zatim nevyzkouseli a nemaji
v planu vyuzivat. V prabéhu let vSak tato tendence postupné klesd a nakup potravin

online se stava ¢im dal vice popularnim (KPMG, 2022).
Obrazek 3: Nazory respondentil na online nakupovani potravin v ¢ase
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Vyznamnym maloobchodnim trendem v Ceské republice jsou vietnamské vederky,
které se dokdzou uzivit i v malych obcich a pocet téchto prodejen dlouhodobé roste.
Diivodem uspésného podnikéani je oddanost a pracovitost vietnamskych lidi, ktefi stavi
svilj maloobchod na prvni misto. Jind obchodni strategie podnikani v podobé dlouhé
oteviraci doby, minimdlnich nékladl na pracovni silu ¢i odliSné a komplexni nabidky
zboZi je nedilnou soucasti provozoven. Vietnamské prodejny maji niZsi rezijni néklady,
a to proto, ze objekt Casto vyuzivaji nejen k podnikani, ale také ptimo k bydleni. DalSim
divodem miize byt pracovitost celé rodiny, kdy kazdy ¢len je zapojen do podnikéni,
a diky tomu jsou maloobchodni provozovny téméf kdykoliv k zastizeni. Vzhledem

k uvedenym faktoriim ziskdvaji vietnamské prodejny konkuren¢ni vyhodu oproti
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velkym zahrani¢nim fetézcim a mizou si tak dovolit vyssi cenu u svych vyrobkii. Podle
Asociace malych a stfednich podniki se jiz v roce 2015 téméf 18 tisic piisluSnikl

vietnamské komunity v Ceské republice vénovalo podnikani (O¢enaskova, 2022).

Obrazek 4: Pocet Vietnamskych podnikatelti v jednotlivych krajich
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Zdroj: Ministerstvo primyslu a obchodu, 2022 uvedeno v Aktualné.cz, 2022
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Ve srovnani s velkymi obchodnimi fetézci se vietnamské prodejny fadi mezi nejveétsi
s trznim podilem kolem 23 %, ptfi¢emz obchodni fetézec Lidl disponuje ptiblizn¢ 300
prodejnami a 8 300 zaméstnanci a trzni podil ma zhruba 16 %. Sou€asnym trendem ve
meéstech jsou obchodni sit¢ Muj obchod s velkym poctem vietnamskych obchodnikd,

jez provozuje fetézec Makro (O¢enaskova, 2022).

1.6 Obec

Obec je zpravniho hlediska definovana dle § 1 zdkona o obcich jako ,,zdkladnim
uzemnim samospravnym spolecenstvim ob¢ant; tvoii izemni celek, ktery je vymezen

hranici izemi obce.*
Kategorie vybavenosti obce délime dle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2019) do t¥i
kategorii:

1. Obcanska — Skolni zatfizeni, pecovatelské domy, prodejny a ostatni,
2. Technickd — zdroje elektrické energie a plynu, vodéarenska sit, odvoz
komunalniho odpadu, internetova sit,

3. Dopravni — komunikace a vetejnd dopravni dostupnost.
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V konceptu rozvoje venkova je dale poukazovano na vybavenost obci v souvislosti
s poctem obyvatel. Zobrazeny graf nize ukazuje, ze v malych obcich s po¢tem obyvatel
do 1000 je dostupnost maloobchodu a restauraci relativné vysoka. Nicméné, v téchto
obcich je vyrazné niz§i dostupnost 1¢kaiti a pobocek bankomatu, coz muze byt pro

obyvatele obtizné a zpisobit jim nezbytné cestovani do vétsich mést.

Obrazek 5: Obce a jejich vybavenost v zavislosti na poctu obyvatel
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2 Podpora maloobchodu

Vesnickych prodejen neustale ubyva kvili nizké navstévnosti a nizkym trzbam. Bydleni
na vesnici neni pro mladsi populaci tolik atraktivni z hlediska nedostatku pracovnich
ptilezitosti a nakupnich moznosti. Nicmén¢, starsi obyvatelé vesnic maloobchodni
prodejny postradaji, a to nejen z nakupniho hlediska, ale také ze socidlniho (Vavron &
Holy, 2019). Mistni prodejna miize byt mistem, kde se sousedé neformalné setkavaji
a sdileji informace. Diky tomu se muze stat ptispévkem ke zlepSeni mistnich zivotnich
podminek (Bernard a kol., 2022, s. 14). Maloobchodni prodejny pro obyvatele mensich
obci byly diive dostupnéjsi, dnes uz ve vétsing ptipadit musi kvili ndkupim dojizdét do
okolnich vesnic ¢i mést. S klesajicim poctem provozoven na vesnicich se musi
vyporadat ptislusné kraje. Variantou pro zlepseni podminek je tzv. spojeni nezavislého
trhu, kdy se jednotlivé subjekty sdruzuji a tim ziskdvaji vyhodnéjsi podminky
vyjednavani a lepsi ekonomické vysledky. V soucasné dobé¢ existuje sdruzeni Asociace
¢eského tradi¢niho obchodu, do kterého nejsou zatim zapojeny vSechny subjekty (,,Jak

zlepsit obsluznost venkova®, 2019).

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich uvadi: ,,Obec pecuje o vsestranny rozvoj svého tizemi
a o potieby svych obcant; pii plnéni svych kol chrani téz vefejny zajem.“ Tento
vyrok naznacuje, Ze hlavni zodpovédnost za udrZeni existujiciho obchodu nebo podporu
vzniku nového obchodu spociva na obci samotné. DneSni vesnické maloobchody maji
také tendenci zanikat z ditvodu pfiliS vysoké konkurence, vyS$§i miry automobilizace
obyvatel ¢i rlst provoznich nakladi pro majitele, coz casto vede kukoncéeni
podnikatelské €innosti (Veceta, 2021). Dnes je samoziejmosti, ze obyvatelé menSich
dojizdéni i s nakupem. Jak mizeme vidét v tabulce nize, je ziejmé, Ze jsou velké rozdily
spokojenosti zdkaznikli ve mésté a na vesnici. Plati tedy, ze vétsi obce maji lepsi
nakupni vybavenost a diky tomu jsou obyvatelé¢ vice spokojeni. Napiiklad v obcich

do 500 obyvatel se spokojenost pohybuje pouze okolo 24 % (Oupic, 2017b).
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Tabulka 2: Spokojenost zdkaznikd s nakupnimi moznostmi

Jsem zcela spokojen s

Velikost bydlisté moznostmi nakupovani v
Cesku
do 500 obyvatel 24%
500 - 20 000 obyvatel 31%
20 000 - 100 000 obyvatel 31%
100 000 a vice obyvatel 36%
Praha 40%

Zdroj: Gfk retail vision, 2020 uvedeno v Oupic, 2017b

Maloobchodni prodejny nejsou vyuzivany pouze k zajisténi zakladniho potravinatského
¢1 nepotravinaiského sortimentu, je to také misto socialniho pfesahu, kde se obyvatelé
maji moznost setkdvat a pfedavat si aktualni informace. Pfi rozhodovani obci, zda maji
vytvofit novou prodejnu piipadné udrzet stavajici prodejnu, musi zvazit ekonomicka
1 socialni kritéria. Prvnim krokem by mélo byt navazéani partnerstvi s obyvateli obce
a uskutecnit debaty tykajici se sortimentu ¢i provozni doby obchodu a ziskat si tak
jejich divéru. Mezi néklady na provozovnu jsou fazeny mzdové vydaje na prodavace,
provozni kapitdl na nakup zbozi a investi¢ni vydaje do budovy. Obec mé rovnéz
moznost uzaviit smlouvu se soukromym sektorem, pro néjz musi byt prezentovana
nabidka atraktivni. Aby obec lakala nové investory, miiZe napiiklad poskytnout finan¢ni
podporu na rekonstrukci nebo thradu ztrat. Takovato nabidka by se pro soukromy
sektor stala vice pfitazlivou a mohlo by dojit k navazani trvalé spoluprace (Vecefta,

2021).

Jednou z moznosti, kterd neni ptili§ Castd, je situace, kdy obec pifevezme veskeré sluzby
a zacne je sama provozovat. Pfikladem takového kroku miize byt situace ve Skocicich
na Strakonicku, kde se rozhodli, Ze se pokusi tuto cestu zkusit. Obec zalozila vlastni
prispévkovou organizaci, kterd nyni provozuje obchod, postu a hospodu. Timto krokem

cht&ji zabezpegit, aby obec fungovala a mohla se rozvijet (Cesky rozhlas, 2023).

Vyskyt obchodli na vesnicich miiZze byt ovlivnén celou fadou faktord, jako je napiiklad
demografickd struktura obyvatel, dostupnost dopravnich spojeni, hospodarska situace
dané oblasti ¢i urbanistické planovani. Jednim z hlavnich faktori, ktery ovliviiuje
vyskyt obchodll na vesnicich, je vzdalenost od mést. Bernard (2020, s. 25) se vénuje
pravé této problematice a poukazuje na to, Ze vzdalenost od menSich mést s poctem
obyvatel nad 5000 a nad 10 000 obyvatel mize mit vliv na vyskyt obchodd na

vesnicich. Jeho vyzkum ukazuje, Ze s nariistajici vzdalenosti od mést dochazi k rostouci
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pravdépodobnosti vyskytu prodejny na vesnici. Nize uvedeny graf vizualizuje korelaci
zroku 2018 mezi vzdalenosti mést a pravdépodobnosti vyskytu prodejny na vesnici,
kde je patrné, Ze s narUstajici vzdalenosti od mést dochazi k rostouci pravdépodobnosti

vyskytu prodejny na vesnici.
Obrazek 6: Vyskyt prodejen v souvislosti se vzdalenosti mést
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Zdroj: Bernard, 2020, s. 25
2.1 Dotace a jiné formy podpory

Pro zajisténi distojnych podminek jsou obce podporovany formou dotacnich tituld,
které nabyvaji hned n¢€kolika forem. V nésledujicich bodech jsou uvedeny dotacni tituly
jako je Obchidek 2021+, Cesko plati kartou &i rodinné podnikani. V neposledni fadé
jsou uvedeny i jiné moznosti vylepSeni podminek v malych obcich, jako jsou vydejni

boxy, online prodej a jiné.
Obchudek 2021+

,Cilem tohoto programu je poskytnout krajim dotaci za ucelem uhrady financni
podpory, na jejimz uzemi je jedna maloobchodni prodejna. Jedna se tak o udrzeni
provozu maloobchodu v obci do 1000 obyvatel, nebo v obci do 3000 obyvatel, jejiz

rowr

mistni ¢asti maji méné nez 1000 obyvatel.* (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2021).
Pro zapojeni do programu musi podnikatel spliiovat nasledujici naroky:

1. prodejna musi poskytovat prodej potravin a zdroven musi nabizet oteviraci
dobu kazdy pracovni den,

2. uredni dokumenty souvisejici s dotaci musi byt k dispozici minimalné 10 let,
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3. podnikatel nesmi ukon¢it maloobchodni ¢innost po dobu 12 mésicti od
schvaleni dotace,
4. v dané lokalité nesmi byt dalsi maloobchodni prodejna pti Zadosti o dotaci

(Némcova, 2022).

Finance na realizaci programu Obchtidek 2021+ jsou poskytovany ze statniho rozpoctu
CR a je zaméfen na dotaéni podporu mezd zaméstnanci, nijmu provozoven, internetové
¢i telefonni poplatky a vydaje spojené s provozem platebniho terminalu. Kdyz dany kraj
splnuje prislusné podminky, mize zadat o dotaci az ve vysi 3 miliony korun. Program
Obchudek 2021+ byl schvalen 28. 6. 2021 a podani zadosti probihalo az do 31. 7. 2022
(Ministerstvo primyslu a obchodu, 2021). Vzhledem k vysoké inflaci, zvySujicim se
cenam energii a pohonnych hmot byla Ministerstvem prumyslu a obchodu vypséna
druhé prodlouzena vyzva k podani zadosti do programu od 1. zafi do 15. fijna 2022

(Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2022a).
Cesko plati kartou

Pro podporu maloobchodniho prodeje v malych obcich vyhlasilo Ministerstvo prumyslu
a obchodu program Cesko plati kartou. Jedna se o program pro malé Zivnostniky, kteii
mohou 74dat o platebni terminal zdarma vcetné bezplatného pronajmu, zaSkoleni,

provozu a transakce (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2022b).
Vydejni boxy a online prodej

V dnes$ni dob¢ se stile vice a vice lidi obraci ke svétu online ndkupd. S nastupem
novych technologii se vSak nejednd pouze o nakupovani zbozi v oblasti elektro,
obleceni nebo kosmetiky, ale také potravin. A pravé zde se ukazuje nejvetsi piinos
propojeni kamennych prodejen s online obchody. Jednim z nejvétSich hract na
tuzemském trhu s potravinami, ktery tento trend naplno vyuziva, je COOP. Spolec¢nost
COQP se rozhodla pfizplsobit se rostoucimu trendu online ndkupli a propojit své
kamenné prodejny s nové vzniklym e-shopem, nazvanym E-COOP. Diky tomuto
spojeni mohou lidé z celého regionu vyuzivat vyhod pohodIného a bezpecného online
nakupovani potravin. Zakaznici si mohou vybirat zbozi online a nasledné si ho
zarezervovat na vybrané prodejné, kde jim bude pfipraveno k vyzvednuti. E-COOP také
nabizi dalS$i moZnosti pfevzeti zbozi, jako jsou vydejni boxy. Ty jsou k dispozici i po
zaviraci dobé prodejny, coZ znamend, Ze si zakaznici mohou své objednavky

vyzvednout kdykoliv. Tento zplsob nakupovani potravin by mohl byt budoucnosti
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vesnickych nakupt a pritdhnout potencialni majitele provozoven. COOP se tak ukazuje
jako moderni maloobchodni sit’, ktera dokdze vyuzit vyhod online ndkupt a zaroven
poskytnout zakaznikim kvalitni a Cerstvé potraviny piimo z kamennych prodejen. To je
dalezité¢ nejen pro zakazniky, ale také pro majitele provozoven, ktefi mohou diky
propojeni s online prodejem ziskat vice zdkaznikli a tim 1 zvysit svij zisk

(NejBusiness.cz, n.d.).

Koncept automatickych obchodt predstavila také skupina COOP, ktera chce vytvaret
samoobsluzné obchody bez personalu. Jedné se o prodejny, kde zakaznici budou moct
nakupovat vrezimu 24/7 a nebudou se tak muset pfizpisobovat oteviraci dobé
maloobchodti. Sit COOP neustale rozSifuje svij e-shop a nové testuje rozvazku

potravin, aby i obyvatelé mensich obci méli piistup k nakuptm (ACTO, 2022).

Sluzby automatickych vydejnich boxii neboli Z-Boxl poskytuje spole¢nost Zasilkovna,
kterd nainstalovala jiz vice nez 3 000 boxi. Solarni panely jsou vyuzivany k provozu
Z-Boxt a mohou diky ekologickému feSeni fungovat téméi kdekoliv, a to i v téch
nejmensich obcich. Poskytovani vydejnich boxli usnadni zivot obyvatelim v menS$ich
obcich, ktefi si mohou bali¢ek vyzvednout v kteroukoliv denni ¢i no¢ni hodinu. Vydejni
boxy jsou vétSinou umistény na autobusovych zastavkach, parkovistich ¢i na naméstich

(,,Zasilkovna nainstalovala jiz 3000 Z-Boxi*, 2022).

2.2 Organiza¢ni formy podnikani na venkové
PiidruZeny prodej

Sdruzovani maloobchodnich prodejen s doprovodnymi sluzbami mize pfinaSet vyhody
pro jakékoliv obce, zejména pak pro ty mensi a venkovské. Tato strategie mlze byt
velmi U¢innd pro udrZzeni ekonomické vitality v oblastech, kde jsou maloobchodni
prodejny vystaveny konkurenci supermarketti a dalSich velkych fetézcti. Pridruzeny
prodej zahrnuje nabizeni dalSich sluzeb nez pouhé maloobchodni prodejny. Tyto sluzby
mohou zahrnovat napiiklad provozovani hostince, penzionu, nebo poskytovani sluzeb
s penéznim a poStovnim charakterem. Diky témto sluzbd&m mohou byt maloobchodni
prodejny vice atraktivni pro zakazniky a mohou pftilakat vice lidi do obce (Joukl a kol.,

2022).
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Provozovani prodejny obci

Otevieni a provozovani prodejny samotnou obci by mohlo byt velmi vyhodné pro
mistni obyvatele, protoze by se tim zlepSila dostupnost potravin a dalSich zakladnich
produktii. Takovy krok by také zvysil ekonomickou aktivitu v obci a pomohl by udrzet
pracovni mista na venkov€é. Nicméné, provozovani prodejny muize byt pro obce
finan¢né naro¢né a nakladné, a to zvlasté v ptipade€, ze obec nemd dostatek finan¢nich
zdrojti. Proto by bylo vhodné hledat moznosti pro ziskani dotaci nebo jinych finan¢nich
prispeévkt (,,Jak zlepSit obsluznost venkova®, 2019). Pokud se obec rozhodne
pronajmout prostory pro maloobchod, mohou byt ndjemné a tlevy na energiich klicové
faktory, které mohou prildkat najemce a zvysit uspésnost podnikani. Obce by mohly
nabizet ndjemné za mnohem niz$i cenu nez trzni, coz by mohlo byt pro nijemce velmi

atraktivni. Obce také mohou nabizet Glevy na energiich (Joukl a kol., 2022).
FranSiza

Fransizové sité predstavuji pro vesnické prodejny znacnou piilezitost ke zvySeni
uspésnosti. Toto spojeni umozituje vyuzit modernich obchodnich postupt a technologit,
coz se projevuje v podobé modernéjSiho vzhledu, jednodussi logistiky a optimalizace
nakladt, jako jsou naptiklad naklady na skladovani nebo nakup zbozi. Zaroven se diky
franSizovym sitim ziskavaji lepsi podminky u dodavatelti a efektivnéjsi fizeni celého
obchodu. Fran$izové sité vytvareji také vhodné podminky pro inovativni feSeni a nové
trendy v oblasti maloobchodu. Diky spolupraci se siti a vyuzitim modernich technologii
mohou prodejny nabizet napfiklad bezkontaktni platby, riizné vérnostni programy
¢1 aplikace pro chytré telefony. Tyto novinky pfinaSeji vyhody pro zékazniky

a v kone¢ném dusledku i pro prodejnu samotnou (Oupic, 2019).
Rodinné podnikani

Na vesnicich dochazi ke generacni obméné, a proto je podpora rodinnych firem dalsi
mozZnosti udrZzeni maloobchodu na vesnici. Rodinné podniky jsou pro zdkazniky velmi
divéryhodné, tradi¢ni a jejich vyrobky jsou Casto lokalni. Piesto, Ze jsou rodinné
podniky oblibené, kvili vylidiiovani na venkovech jsou casto ztratové. Formou
motivace rodinného podnikani je dobrovolnd certifikace, kterd umoznuje podporu
v oblasti marketingu ¢i jiné specifické podpory. Pro zédkazniky je oznaceni rodinného
obchodu zndmkou kvality a stability, a diky tomu mohou leckdy konkurovat velkym

nakupnim fetézcim (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2019).
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Nepriméa podpora

V oblastech, kde se vyskytuje turisticky ruch, mtze podpora mistnich vyrobkl
a vyrobct novych trendi sehrat kliCovou roli. Propagace lokalnich produktl neni
omezena pouze na mistni obec, ale mize byt rozSitena do Sir§iho okoli. Tento piistup
umoznuje nejen rozsifeni povédomi o danych produktech, ale také zvySuje
pravdépodobnost navstévnosti vesnickych prodejen, které tyto produkty nabizeji.
Vyrobky nabizeji zakaznikim moznost ziskat originalni produkty, které nejsou
k dostani v béznych obchodech. Podpora mistnich vyrobci a produkti také mize
prispét ke zvySeni poptavky po lokalnich produktech a zvySeni atraktivity regionu

(Joukl a kol., 2022).
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3 Metodika a postup vyzkumné ¢asti prace

Cilem diplomové prace je analyzovat nakupni moznosti obyvatel danych obci, zjistit
jejich ndkupni preference a zkoumat, jakym zptisobem maloobchodni prodejny funguji
a mozny socialni pfesah téchto provozoven. Pro naplnéni cilii bylo nutné prozkoumat

dané obce a s nim souvisejici faktory ovliviiujici soucasnou situaci.

Prvnim krokem v ramci provedeného vyzkumu bylo vytvofeni vyzkumného vzorku,
ktery byl specificky zaméfen na urCitou oblast, a to konkrétné¢ na okres Rokycany.
Cilem vyzkumu bylo zjistit dostupnost maloobchodnich prodejen ve tiech vybranych
obcich — Volduchy, Svojkovice a Hiirky, kde zije zhruba do 1 000 obyvatel. Tyto obce
byly vybrdny na zdkladé nedostatecné dostupnosti maloobchodnich prodejen.
Dulezitym faktorem, ktery byl zohlednén pii vybéru téchto obci, je nejbliz§i mésto
Rokycany, které mize mit znany vliv na dostupnost prodejen ve vybranych obcich.
Pokud jsou obce vzdaleny od mésta Rokycany maximalné 10 kilometrt, 1ze oCekavat
negativni vliv na provozovatele mistnich prodejen, a to zdivodu pfili§ velké

konkurence v podob¢ nadnéarodnich potravinaiskych fetézct.

Dotazniky vytvotené pro vyzkum byly poskytnuty z katedry marketingu, obchodu
a sluzeb Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni. Tento krok byl u€inén
s cilem zajistit srovnatelnost vysledkl s dal§imi vyzkumy podobného zaméteni, které
byly provedeny v jinych lokalitdich. Vysledky tak mohou poskytnout ucelenéjsi obraz

o zkoumané problematice.

Pro vyzkum byla pouzita nepravdépodobnosti technika vhodné pftileZitosti, ktera je
vyuzivana v kvantitativnich prizkumech. V rdmci vyzkumu byly pouzity
polostrukturované rozhovory se starosty pfisluSnych obci. Pro zaji§téni potfebného
mnozstvi dat byl dotaznik nejprve rozeslan na e-mailové adresy starostli vybranych
obci. Nasledné byly provedeny kratké rozhovory telefonicky ¢i osobné, aby byly
ziskany dal$i potfebné informace. Tento postup byl zvolen, aby se zajistila maximalni
efektivita pii sbéru dat. Dotazniky byly nejprve rozeslany na e-maily, coZ umoznilo
rychly a snadny pfistup k néstroji pro sbér dat. Kratké rozhovory, které byly poté

doplnény, umoznily ziskat dalsi relevantni informace.

Kromé dotazovani starosti pfislusnych obci bylo provedeno také kvantitativni

dotaznikové Setfeni, jehoZ se ztcastnili obyvatelé obci. V ramci sbéru dat bylo zvoleno
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pouziti papirové formy dotaznikii. Hlavnim divodem tohoto rozhodnuti bylo zajistit,
aby 1 star$i obyvatelé obci meli moznost vyplnit dotaznik, jelikoz tento segment mutize
byt nachylny k nizkému zastoupeni v online prostiedi. Pro distribuci papirovych
dotazniki byla zvolena dvé hlavni strategie. Prvni strategii bylo piimé rozdavani
dotazniki v obcich, coz umoznilo vét§i dostupnost pro obyvatele, ktefi mohli dotazniky
vyplnit na misté a vratit je zpét. Druhou strategii bylo umistit dotazniky na vybranych
prodejnach v obcich. Tyto prodejny byly vybrany na zaklad¢ svého vyznamu pro
obyvatele, a tim padem mohli obyvatel¢ snadno pfistupovat k dotaznikiim v ramci
svych béznych nakupti.

Dalsi ¢asti vyzkumu byly polostrukturované rozhovory s provozovateli prodejen. Tato
¢ast vyzkumu ma za cil ziskat hlubsi vhled do fungovani mistnich prodejen a zjistit,
jaké jsou jejich zkuSenosti s provozovanim podnikdni v této oblasti. Autorka se
dostavila pfimo na prodejny a vysvétlila provozovatelim ucel vyzkumu a poskytla

otazky tykajici se tématu.

V ramci této prace je v posledni ¢asti pfedlozen soubor navrhi a opatieni, kterd jsou
zaméfena na fungovani maloobchodu v mistnich obcich. Tyto navrhy a opatfeni byly
vypracovany s ohledem na zjisténé nedostatky a piekazky, které jsou v soucasné dobé

aktualni.

V nize uvedené tabulce je znazornén Casovy harmonogram sbéru dat v jednotlivych

obcich.

Tabulka 3: Casovy harmonogram

Harmonogram Od Do

14.08.2022

29.08.2022
13.09.2022

23.09.2022
28.09.2022
31.10.2022
06.12.2022
08.02.2023
28.02.2023
01.03.2023
25.03.2023
01.04.2023

07.08.2022

Plan vyzkumu 07.08.2022 | 14.08.2022

Tvorba vyzkumnych otazek 15.08.2022 | 29.08.2022

Pilotaz dotazniku pro obyvatele | 13.09.2022 | 23.09.2022

Sbér dat - provozovatelé 29.08.2022 | 28.09.2022
Sbér dat - starostové 06.12.2022 | 08.02.2023
Sbér dat - obyvatelé 31.10.2022 | 28.02.2023
Analyza dat 01.03.2023 | 25.03.2023
Kontrola 25.03.2023 | 01.04.2023

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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3.1 Vyzkumné otazky a hypotézy

Pted zahdjenim vyzkumu byly formulovany vyzkumné otazky, které byly vytvofeny na
zaklad¢ predchozich vyzkumul a jsou v souladu s cili dané prace. Tyto otazky jsou
zasadni pro ziskani piehledu o situaci a nasledném vyhodnoceni. Z téchto vyzkumnych
otazek byly odvozeny hypotézy, které byly testovany vlastnim vyzkumem, aby se

prokézala jejich platnost ¢i neplatnost.
Vyzkumné otazky

V ramci vyzkumného procesu byla formulovana prvni vyzkumna otdzka, ktera se
zamétuje na vékové slozeni respondentd, kteti pravideln€é vyuzivaji mistni prodejnu k

uspokojeni svych kazdodennich nakupt.

VO1: Uskuteciuji kazdodenni ndkupy v misté bydlisté spiSe mladsi obyvatelé, anebo

starSi obyvatelé?

S ni souvisi 1 druhd vyzkumna otdzka, kterd ma za cil zjistit preferované maloobchodni
formaty obyvatel, a to konkrétné diskontni prodejny a vesnické prodejny. Tyto nakupni

formaty jsou vybrany na zaklad¢ predchozich vyzkumii.
VO2: Preferuji respondenti spiSe diskontni prodejny, anebo vesnické pultové prodejny?

Tteti vyzkumna otdzka se soustfedi na objednavani potravin pies e-shopy a zkouma, zda

jsou k internetovym nakuptm naklonény spiSe star$i obyvatelé nebo mladsi obyvatelé.

VO3: Zvazuje nakupy zbozi denni potifeby na internetu spiSe mladsi generace, anebo

star$i generace?
Hypotézy

Hypotéza €. 1 je vytvorena v souladu s pfedchozimi vyzkumy a poukazuje na dualezity
faktor — vk, ktery rozhoduje pii ndkupnim rozhodovani na vesnici. Vice nez polovina
pravidelnych navstévniki vesnickych prodejen jsou seniofi nad 65 let bez vlastniho
automobilu, kteti ji vyuZivaji jako hlavni misto pro své ndkupy (Bernard a kol., 2022,

s. 11).
H1: Nakupy v misté bydlisté uskuteciiuji prevazné spotiebitelé starsi 65 let.

Druha hypotéza, ktera je formulovana v rdmci druhé vyzkumné otdzky, je urena na
zakladé predchozich vyzkum, které sleduji ndkupni chovéani a zkuSenosti zékaznik.

Podle dat poskytnutych spolecnosti GFK je ziejmé, ze preferovanymi prodejnami jsou
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diskontni prodejny. Naopak malé prodejny zaznamenaly vyrazny pokles trzeb (Bernard

a kol., 2022, 5. 9).

H2: Nadpolovi¢ni ¢ast obyvatel v malych obcich preferuje nédkupy v diskontnich

prodejnach nez ve venkovskych prodejnach.

Tteti hypotéza tvrdi, Zze k ndkuptim potravin online je spiSe naklonéna mladsi generace.
Na zéklad¢ vyse uvedeného prizkumu a osobnich zkuSenosti se autorka prace domniva,
ze star$i generace neni stale ochotna vyuzivat internetové nédkupy a ze tento zpusob
nakupu je vice preferovan zejména mladsi generaci. Dle prizkumu KPMG vyuziva

internetovy nakup potravin spiSe mladsi generace, a to konkrétné ve véku 25 az 34 let.

H3: Nakupy potravin na internetu zvazuji spise mladsi spotiebitelé ve véku 18 az 34 let

nez starsi spotiebitelé.

3.2 Pilotaz

Soucasti vyzkumného procesu byla provedend pilotdz, kterda meéla za cil ovéfit
srozumitelnost a presnost otazek a zjistit, zda jsou Ucastnici schopni vyplnit dotaznik
pro obyvatele obci bez jakéhokoliv problému. Pro tento ucel byl vybran reprezentativni
vzorek Sesti UCastnikli z Rokycanska, ktefi byli peclivé vybrani s ohledem na relevanci
jejich charakteristik pro dany vyzkum. Uastnici méli za ukol vyplnit dotaznik sami
a bez jakékoli ndpovédy. Tim bylo zajisténo, aby vysledky pilotaZze odpovidaly co
nejvice redlnym podminkam. Po skoncCeni pilotdZe nasledovalo vyhodnoceni a kontrola
vyplnénych dotaznikii. Tento krok mél za ukol zkontrolovat, zda jsou data kompletni
a zda Ucastnici vyplnili vSechny otazky. Dale bylo nutné zkontrolovat, zda existuji
otazky, u kterych se ucastnici potykaji s nesrozumitelnosti ¢i nejasnosti. VSechny
dotazniky byly peclivé analyzovany a vyhodnoceny, pfi¢emz byly brany v uvahu
vSechny relevantni faktory. Vysledky pilotdze ukdzaly, Ze dotazniky poskytnuté
katedrou marketingu, obchodu a sluzeb byly srozumitelné a tematicky vhodné.
Ucastnici se s nimi dokazali snadno ztotoznit a bez problému je vyplnit. Diky tomu
nebylo nutné provadét dal§i upravy dotaznikl, a tak mohl vyzkum pokracovat

s védomim, Ze jsou otazky v dotazniku srozumitelné a relevantni.
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4 Charakteristika obci zarazenych do vyzkumu

Okres Rokycany se nachazi ve vychodni casti Plzeniského kraje a hraniCi s okresy
Plzen-sever, Plzen-jih a Plzeni-mésto. I kdyz je druhym nejmensim okresem v kraji, je
druhym nejhustéji zalidnénym okresem s piiblizné 74,3 obyvateli na 1 km? Rozloha
okresu ¢ini 656,6 km?. V roce 2021 zde Zilo pfiblizné 48 770 obyvatel a kazdoroéné se
pocet obyvatel mirné zvySuje diky stéhovani. Okres je vyznaCovan spiSe starSim
obyvatelstvem a jednd se o tfeti nejstar$i okres v Plzeiiském kraji. Primérny vek
obyvatel ¢inil vroce 2021 u Zen 44,5 a u muzi 41,9 (Cesky statisticky trad [CSU],
2022).

Obrazek 7: Okres Rokycany
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Zdroj: Mapy Google, 2023a

4.1 Volduchy

Obec Volduchy, nachazejici se 4 km severovychodné od Rokycan v okrese Rokycany
v Plzeniském kraji, ma podle s¢itani Ceského statistického ufadu z roku 2022 piiblizné
1 200 obyvatel. V blizkosti Volduch se také nachazeji osady s nazvy Dily a Habr, které

jsou mimo jiné soucasti obce (Wikipedie, 2023a).
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Obrazek 8: Obec Volduchy na mapé
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4.1.1 Nakupni moZnosti

V obci Volduchy se momentalné nachézi pouze jedna prodejna potravin, kterou
provozuje rodina vietnamského ptivodu. Tato prodejna se nachazi na okraji obce a diky
flexibilni oteviraci dob¢ je velmi vyuzivana obyvateli. Kromé této prodejny jsou v obci
k dispozici prodejna Praktik s primyslovym zbozim a zavodni jidelna Snajdr. Pied
nékolika mésici byla v obci také prodejna potravin COOP Hofovice, kterd vSak ukoncila

sviij provoz.

Obrazek 9: Vecerka Volduchy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Diivodem ukonceni provozu prodejny COOP byl nedostatek persondlu. Puvodni
prodavacky odesly kvili nizkym platiim, coz vedlo ke Spatnému hospodateni prodejny
a nizkym trzbam. Provozovné COOQOP se tedy nevyplati nadale provozovat prodejnu,
jelikoZ dal$im faktorem jsou nizké trzby kvili blizkosti vétSich obci s lukrativnéj$Simi
maloobchodnimi nabidkami. Dopravni obsluznost Volduch se v poslednich letech velmi
zlepsila, a tak obyvatelé maji moznost vyuzit hromadnou dopravu nejen do Rokycan.
To znamena, ze se lidé mohou snadno a rychle dopravit do vétSich obci za lepSimi
nakupnimi prilezitostmi.

Obrazek 10: Uzaviena prodejna COOP Hotovice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Prostory byvalého COOPu a vecerky v obci Volduch vlastni Jednota KD Rokycany.
V soucasné dobé¢ jsou prostory byvalého COOPu opusteény, ale v nejbliz§i dob& bude
prostor vyuzivan k prodeji potravin. Tyto prostory si bude pronajimat pfislusnik

vietnamskeé rodiny, ktera provozuje jiz zminénou vecerku ve Volduchach.

Je tfeba zduraznit, Ze vySe uvedené faktory maji vliv na maloobchodni trh v obci
Volduch. S jednou prodejnou potravin, drogistickym zbozim a zavodni jidelnou se
obyvatelé musi spokojit a v piipadé¢ potfeby vyrazit do vétSich obci za lepSimi
nakupnimi pftilezitostmi. Pfichod nového prodejce do prostor byvalého COOPu miize

pfinést dal$i moZnosti nakupu potravin a diverzifikovat maloobchodni nabidku v obci.
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4.2 Svojkovice

Podle statistiky z roku 2022, kterou poskytuje Cesky statisticky tfad, méa obec zhruba
443 obyvatel. Tato obec lezi ptiblizné 4,5 kilometru od Rokycan v okrese Rokycany
v Plzeniském kraji a zaroven se nachazi na hlavnich spojnicich mezi Prahou a Plzni

(Wikipedie, 2023b).

Obrazek 11: Obec Svojkovice na mapé
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4.2.1 Nakupni moznosti

V obci se nachazi pouze jedna pultova prodejna s potravinami, jejiz prostory vlastni
Jednota KD Rokycany. Prodejna se nachazi na okraji obce a je provozovéana pani
Jaroslavou LakatoSovou a jeji dcerou. Pani LakatoSova je drzitelkou Zivnostenského
opravnéni, které ji umoznuje podnikat v potravinaiském oboru. Prodejna je oteviena od
pondéli do patku od 7:30 do 15:00 a v sobotu od 7:30 do 10:00 hodin. Z odpovédi
obyvatel obce vyplyva, Ze oteviraci doba je nedostateCna a neumoziuje jim nakupovat
v prodejné¢ ve vhodném case. Protoze v obci neni Zadnd dal$i prodejna potravin,
obyvatelé se musi spoléhat na ndkupy v okolnich obcich. Kvili omezenému mnoZzstvi
potravinovych prodejen v obci, je pro zakazniky dulezité, aby byl sortiment pravidelné
aktualizovan a plnil jejich potfeby. Vzhledem k tomu, ze v obci neni zadnéa konkurence,
prodejna ma vyznamnou pozici na trhu a mohla by byt vyuzita k nabizeni Sir§iho
sortimentu potravinovych vyrobkl a sluzeb, aby 1épe slouzila potiebam obyvatel obce.
Je dilezité, aby byla zajiSténa kontinuita provozovani prodejny a kvalitni sluzby pro

zakazniky. Obec by m¢la spolupracovat s pani LakatoSovou a poskytnout ji potiebné
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podpory, aby mohla prodejnu efektivnéji provozovat. Vzhledem k tomu, Ze je prodejna

jedinym poskytovatelem potravin v obci, ma velky vyznam pro mistni komunitu.

Obrazek 12: Prodejna Svojkovice
"

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

4.3 Hirky

Podle s¢itani provedeného Ceskym statistickym titadem v roce 2022 Zije v obci Hiirky
celkem 224 lidi. Harky se nachazi v Plzeniském kraji v okrese Rokycany, pfiblizné
6 kilometr vychodné od Rokycan (Wikipedie, 2022c).

Obrézek 13: Obec Hirky na mapé
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4.3.1 Nakupni moZnosti

V obci Hurky se nachazi pouze jedna prodejna potravin, kterou vlastni Jednota KD
Rokycany a provozuje ji pani LakatoSova, ktera také provozuje prodejnu v obci
Svojkovice. Pani LakatoSova zajistuje provoz prodejny sama a snazi se vyhovét
potfebam a ptranim zdkaznikd v podobé objedndvek na nekteré nedostatkové zbozi
v obci jako naptiklad na pecivo. Prodejna je jedinou moznosti pro obyvatele této malé
vesnice nakupovat potraviny bez nutnosti dojizdét do okolnich obci. Oteviraci doba

prodejny je velmi omezend — pouze 3 dny v tydnu a na dvé hodiny.

Vzhledem k tomu, Ze je prodejna v Hurkach jedinou moznosti pro ndkup potravin v této
obci, jsou obyvatelé velmi zavisli na existenci této prodejny. Ackoliv jsou obchody
v okolnich obcich vétsi a nabizeji SirSi sortiment, dojizdéni k nim mize byt pro mnohé
obyvatele znacné nevyhodné a nakladné. Proto je pro né tato prodejna nezbytna

a dalezita.

Obrazek 14: Prodejna Huirky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
4.4 Nakupni vybavenost okolnich obci

Vybér nasledujicich obci byl proveden na zakladé analyzy vzdalenosti od
specifikovanych obci zahrnutych do studie a zaroven na zakladé odpovédi ziskanych

z dotaznikového Setfeni.
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Rokycany

Obec Rokycany je okresnim méstem v Plzeiiském kraji s rozlohou 30,67 km?, které se
nachazi 16 km vychodnd od mésta Plzen a Zije zde dle CSU piiblizné 14 tisic obyvatel
(Wikipedie, 2023d). Nakupni moZznosti v obci jsou pomérné velké. V této oblasti jsou
k dispozici diskontni obchody, jako je Lidl a Penny, stejné€ jako supermarketové fetézce
Billa a Albert, a také hypermarket Kaufland. Dalsi prodejnou v obci je mala
samoobsluha COOP, ktera sidli v obchodnim domé& Zd’ar. V obchodnim domé& mtiZzeme
také nalézt prodejny drogistického zbozi, zamecnické centrum ¢i Iékaiské zatizeni.
V centru historického mésta také funguji malé prodejny s textilnim zbozim, papirnictvi

i feznictvi. Dale se zde nachazi cela fada restauraci.
Osek

Necelych Sest kilometri severné od Rokycan v Plzefiském kraji se nachdzi obec Osek,
jejiz rozloha ptesahuje 1700 hektarti. V obci se v souc¢asné dobé usadilo vice nez jeden
tisic obyvatel, ktefi bydli ve dvou ¢astech — Osek a Vitinka (Obec Osek, 2023). V obci
Osek, nachazejici se v blizkosti Rokycan, 1ze nalézt retailovou jednotku, konkrétné
obchodni fetézec COOP, jehoz prostfednictvim je mozné ziskat potravinaiské zboZi.
Tento subjekt ma stanovenou oteviraci dobou, ktera je v rozmezi od pondéli do patku od
7:00 hodin rano do 16:30 hodin odpoledne a v sobotu od 7:00 hodin rdno do 11:00
hodin dopoledne.

MiroSov

MiroSov je obci nachéazejici se v okrese Rokycany v Plzeiiském kraji, pfiblizné¢ osm
kilometrtl jihovychodné od Rokycan. Podle s¢itani provedeného CSU v roce 2022 je
odhadovan pocet obyvatel mésta na zhruba 2 200 osob (Wikipedie, 2023¢). V obci
MiroSov lze nalézt fadu maloobchodni prodejen. Jednou z nich v této lokalité je
obchodni centrum K&S, jehoz soudasti je i prodejna COOP a dalsi prodejny
s nepotravinatskym zbozim, které jsou k dispozici na plose obchodniho domu. Dale 1ze
v této obci spatfit tradi¢ni samoobsluznou prodejnu s potravinami Lifa, provozovanou
panem Josefem Liskou. V oblasti se nadale objevuji dalsi obchodni jednotky, jejichz

provozovani je svéteno vietnamskym maloobchodnikiim.
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Plzent

Mésto Plzeii ma dle CSU téméf 169 tisic obyvatel, s rozlohou 137,65 km?. Jedna se
o &tvrté nejvétsi mésto v Ceské republice, které je predevsim znamé jako pivovarnické
a prumyslové meésto (Wikipedie, 2023f). Nakupni moZznosti ve meésté jsou témert
neomezené. Jsou zde diskontni prodejny, supermarkety, hypermarkety i malé
samoobsluhy, které umoziuji navstévnikim mésta uspokojit své obchodni potieby.
Mistni obchodni centra, jako je naptfiklad Olympia nebo Plaza, nabizeji Siroky sortiment
zbozi vCetné obleceni, obuvi, kosmetiky, elektrospotiebicli a potravin. V centru mésta
se nachazeji obchody s potravinami, jako jsou Billa, Lidl, Tesco nebo Kaufland, které
zakaznikiim umoziuji nakoupit potraviny a dal$i zakladni zbozi. Vedle téchto fetézct se
v obci Plzen nachazi i mensi nezavislé obchody, specializované prodejny a trhy, kde si

zakaznici mohou vybrat z mnoZzstvi mistnich vyrobkd.

Na nasledujicim obrazku lze vidét rozlozeni oblasti, které byly respondenty nejcasteji
uvadény jako destinace pro své nakupy. Z dat lze vycist, ze se mésto Plzen jevi jako
nejvzdalenéjsi pro uskutecnéni ndkupl vzhledem k umisténi respondentii, a naopak

Rokycany jsou nejbliz§im méstem.

Obrazek 15: Umisténi vybranych obci
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V ramci zkoumaného souboru obci 1ze konstatovat, ze jednotlivé vzdalenosti mezi nimi
se prilis neli§i. Z obce Volduchy je naptiklad nejblizSi mésto Rokycany vzdaleno
ptiblizn€ 6,3 kilometru. Tato vzdalenost odpovida délce trasy automobilovou dopravou
pfiblizn€ 9 minut dle mapovych podkladi poskytovanych aplikaci Google Maps. Z dalsi

A4

vybrané obce Svojkovice ¢ini vzdalenost do nejblizSiho mésta Rokycany ptiblizné 5,2
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kilometru a délka trasy automobilem by byla piiblizné¢ 8 minut. Vzdalenost z obce
Hurky do mésta Rokycany pak €ini zhruba 8,8 kilometru a délka trasy by byla 12 minut.
Vzhledem k pomémné kratkym vzdalenostem mezi vybranymi obcemi a nejblizS§imi
mésty, Ize oCekavat, Zze respondenti by méli k dispozici podobné moznosti vybéru pfi

nakupovani v ramci regionu.

43



5 Vyzkumna c¢ast

Vyzkumna cast prace zahrnovala dotaznikové Setfeni mezi obyvateli malych obci.
Cilem této casti prace bylo ziskat co nejvice informaci o ndkupnich zvyklostech
obyvatel malych obci a také o vztahu obyvatel k mistnim prodejnam. Respondenti méli
moznost vyjadfit svllj nadzor na kvalitu sluzeb poskytovanych mistnimi prodejnami
a také navrhnout zlepSeni. Déle vramci vyzkumné ¢asti byly provadény
polostrukturované rozhovory s provozovateli prodejen a starosty obci.
Polostrukturované rozhovory s provozovateli prodejen mély za cil zjistit, jaky vztah
maji k mistnim obyvatelim, jakymi zplsoby chtéji zlepSit sluzby a jak vnimaji

konkurenci.

5.1 Dotaznikové Setreni

V prubéhu dotaznikového Setfeni bylo zajisténo rovnomémné rozlozeni respondentt
podle obci. Dotaznik byl uréen pouze pro osoby, které prevazné zajistuji nakupy
potravinaiského a nepotravinarského zbozi denni potieby. Tento proces byl realizovan
s ohledem na specifika jednotlivych obci a jejich pocet obyvatel, a to z toho divodu,
aby v kazdé casti mésta byl dostateny pocet respondentli, ktery by umoznil
reprezentativni zobrazeni ndzord a postojii obyvatelstva. V obci Hiirky bylo nasbirano
nejméné odpovédi, coZ je dano velmi nizkym poctem obyvatel. Vzhledem k tomu, ze
v obci Hurky Zije pomérné méné lidi nez v ostatnich obcich, bylo ocekavano, ze pocet

respondentli bude nizsi.

5.1.1 Vyzkumny vzorek

V ramci vyzkumného procesu bylo provedeno dotaznikové Setfeni ve tfech obcich, ve
kterych se nachazi alespoii jedna prodejna potravin s cilem ziskat informace o zpiisobu
Zivota obyvatel, jejich ndzora a potfebach. Celkovy pocet respondentt, které se podatilo
ziskat, ¢inil 157. Z toho v obci Volduchy bylo ziskano 70 odpovédi, v obci Svojkovice
51 odpovédi a v obei Hlrky 36 odpovédi.

Z hlediska rozlozeni respondentl dle pohlavi lze konstatovat, ze z celkového poctu byl
pocet zen 95 (61 %) a pocet muzi 62 (39 %). Vzhledem k tomu, Ze se jednalo
o dotaznikové Setfeni, mohou byt vysledky ovlivnény urcitym zkreslenim kvuli tomu,
ze nékteré skupiny obyvatel byli ochotnéjs$i odpovidat nez jiné. Podle dat ziskanych

z Ceského statistického ufadu je zastoupeni muzll a Zen v obcich Volduchy
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a Svojkovice priblizn¢ stejné. Konkrétné¢ v obou obcich ¢ini zastoupeni muzi 51 %
zen 49 %. Na druhé strang, v obci Hurky je zastoupeni muzi piiblizné 49 %
a zastoupeni zen 51 %. Tyto statistické udaje naznacuji vyrovnanost poméru pohlavi

v téchto tfech obcich.

Tabulka 4: Demografické udaje respondentt

Volduchy Svojkovice Hurky
Pohlavi
Muz 37,1% 43,1% 38,9%
Zena 62,9% 56,9% 61,1%
Vék
18-24 let 2,9% 7,8% -
25-34 let 12,9% 25,5% -
35-44 let 11,4% 29,4% 11,1%
45-54 let 22,9% 11,8% 30,6%
55-64 let 8,6% 15,7% 22.2%
65-74 let 31,4% 7,8% 27,8%
75 a vice let 10,0% 2,0% 8,3%
Pocet ¢lenti domacnosti
1 6,0% 3,9% 5,6%
2 50,7% 35,3% 52,8%
3 20,9% 25,5% 41,7%
4 17,9% 25,5% -
5 avice 4,5% 9,8% -
Ekonomicka aktivita
Zaméstnané nebo podnikajici osoby 50,0% 66,7% -
Nezaméstnané osoby - - 11,1%
Osoby na matetské nebo rodicovské dovolené 4,3% 9,8% 30,6%
Studenti - 3,9% 22,2%
Starobni duchodci 45,7% 17,6% 27,8%
Invalidni dichodci - 2,0% 8,3%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vékové rozlozeni respondentti se v jednotlivych obcich lisilo. Zatimco v obci Volduchy
byla nejpocetnéjsi v€kova skupina respondent ve véku 65-74 let, v obci Svojkovice
byla nejpocetnéjsi skupina vekova kategorie 35-44 let a v obci Hlrky byla nejpocetnéjsi
skupina respondentil ve véku 45-54 let. Celkové ze vSech obci byla nejzastoupenéjsi
vékova skupina respondentii ve véku 65-74 let. Podle statistickych udaja z CSU je

v téchto tfech obcich nejvice obyvatel vékové kategorie do 64 let.

V ramci zkoumdani rozlozeni obyvatelstva dle ekonomické aktivity byly provedeny

analyzy odpovédi respondentd. Z vysledkii vyplyva, Ze nejvice respondentii je v
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zaméstnaneckém poméru nebo podnikd. Dalsi vyznamnou ¢asti respondenttl, ktefi se

zucastnili vyzkumu, jsou starobni dichodci.

V rédmci proveden¢ho vyzkumu byla zaznamenana odpovéd respondentii na otazku
tykajici se poctu osob v jejich domdacnosti. Ziskané vysledky byly nasledné zpracovany
do tabulky, kde je procentudln¢ zobrazeno rozlozeni jednotlivych odpovédi. Z tabulky

je patrné, ze v kazdé obci nejvice respondentl uvadi, ze v jejich domécnosti ziji prave

dve osoby.

5.1.2 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Prvni otdzka je zamétena na vyzkum preference ndkupniho mista mezi obyvateli danych
obci. Cilem otazky bylo ziskat informace o tom, kde lidé nejcastéji nakupuji. Zjisténé
vysledky jsou prezentovany v grafické podobé, kde byla zaznamenana vyrazna prevaha
nakupti v jinych obcich. V obci Volduchy odpovédélo ptiblizné 64 % respondentt, ze
nakupuji v jinych obcich. V obcich Svojkovice a Hiirky byla pfevaha jest¢ vyraznéjsi,
a to kolem 80 %. Celkové Ize tedy konstatovat, Ze priizkum preference ndkupniho mista
mezi obyvateli danych obci ukazal vyraznou pfevahu nakupovani v jinych obcich.

Obrazek 16: Kde nakupuji respondenti vétSinu zbozi kazdodenni potieby pro svou
doméacnost?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Respondenti jsou u této otazky rozdé€leni dle veékové kategorie, aby bylo mozné zjistit,
zda je prodejna vyuzivana predevsim star§imi obyvateli. Je ziejmé, ze skutecné prevlada

vékova kategorie 65 a vice let, kterd nejvice vyuziva mistni prodejnu.
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Tabulka 5: Vékové rozlozeni respondentil, kteti nakupuji zbozi kazdodenni potieby
prevazné v misté bydlisté

Vékova Vékova
Preference nakupu kategorie pod | kategorie nad Celkem
65 let 65 let

V jiné obci (obcich) 94 (85,45%) | 17(36,17%) | 111(70,70%)
V mist& (obei) bydliste | 16 (14,55%) | 30(63,83%) | 46(29,30%)
Celkem 110 (100%) 47 (100%) 157 (100%)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Kromé zkoumani preference ndkupniho mista byly v rdmci této otdzky také zkoumany
obce, ve kterych respondenti nejcastéji nakupuji. Vysledky ukézaly, ze vSude prevlada
zvolené mésto Rokycany. Pro obyvatele této oblasti jsou Rokycany velmi dostupnym
meéstem s velkym mnoZzstvim maloobchodnich forméati. Blizkost tohoto mésta ma tedy
vyrazny vliv na ndkupni rozhodovani obyvatel. Mezi dalSimi obcemi byly naptiklad
Mirosov, Plzen, Osek a Tremos$nd. Nicméné vyskyt téchto obci byl mnohem méné
Casty. Lze usoudit, Ze pro obyvatele dané¢ho regionu ma mésto Rokycany vyznamné
postaveni jako centrum maloobchodnich aktivit. Diky dostupnosti a Sirokému
sortimentu nabizené¢ho zbozi se stava mésto pro mnoho lidi pfednostnim mistem pro

nakupy.

V ramci vyzkumu preference nakupniho mista obyvatel byla respondentim, ktefi
uvadéli, Ze nakupuji pfevazné mimo své bydlisSté, poloZena dopliujici otazka, kterd se
zamétovala na divody, pro¢ se tak rozhoduji. Vysledky ukdzaly, ze odpovédi na tuto
otazku se mohou v jednotlivych obcich liSit. V obci Volduchy ptevladala odpovéd’,
ktera poukazovala na nedostatecné zajimava nakupni mista v obci. To naznacuje, Ze pro
mistni obyvatele neni v obci dostatecna nabidka zbozi a sluzeb, a proto se radéji
rozhoduji pro ndkupy v jinych obcich, kde maji k dispozici SirSi sortiment. Na druhé
stran¢ v obcich Svojkovice a Hirky prevladala odpovéd’, ze nakupy respondenti spoji
s kazdodennim dojizdénim. To miize znamenat, ze lidé z téchto obci pracuji nebo
studuji v jinych oblastech a na cesté domt si vytizuji také nakupy. Tento divod je tedy
vice spojen s mobilitou a kazdodennim Zivotem respondentli nez s konkrétni nabidkou
nakupnich mist v obci. Respondenti méli na konci dotazniku pfilezitost vyjadfit své
nazory na ndkupy v misté svého bydlisté. Mezi témito ndzory byly zahrnuty 1 dalsi

divody, proc¢ respondenti nepreferuji ndkupy v obci.
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Jeden z divodt, pro¢ se rozhoduji nakupovat zbozi v jinych obcich, je skute¢nost, ze po
navratu ze zaméstnani nemaji v mistni prodejné k dispozici zadné pecivo. Tento diivod
muze byt zpusoben naptiklad tim, Zze mistni prodejny nemaji dostatecné Siroky
sortiment peciva, nebo ze v pozdnich hodinach je tento druh zbozi vyprodany. DalSim
divodem, ktery respondenti uvadéli, byla nedostatecna oteviraci doba prodejny, coz
muze byt pro mnoho zdkaznikl nepiijemné. Pokud napiiklad mistni prodejna
nezajistuje prodlouzenou oteviraci dobu, mohou byt nékteti zdkaznici nuceni hledat
alternativni ndkupni mista s del$i oteviraci dobou. Z poslednich odpovédi respondentii
vyplyva, Ze nckteii zdkaznici nevyuzivaji mistni prodejny z divodu chybéjiciho
platebniho terminalu. Tento diivod miize byt relevantni zejména v dob¢, kdy se stale
vice zdkaznikli rozhoduje platit kartou a nevybiraji si proto nakupni mista, ktera

neumoziuji bezhotovostni platby.

Tabulka 6: Z jakého diivodu nakupujete mimo své bydliste?

Volduchy |Svojkovice| Hiirky

Nakup spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace

0 0 0
&i skoly 10 (23%) | 18 (47%) | 11 (44%)

Nabidka v misté (obci) bydlisté je pro mne

13 (309 5(13° 5(20°
nedostatecna, proto cestuji za nakupy jinam (30%) (13%) (20%)

Nabidka a nakupni podminky mimo misto (obec)
mého bydlisté jsou zajimaveéjsi, cilené tedy nakupuji | 21 (47%) | 15 (40%) | 9 (36%)
mimo bydlisté

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dopravni problematika je diileZitou oblasti zkoumani, nebot’ mé vliv na mnoho oblasti
zivota obyvatel a ekonomiku regionu. V této souvislosti byla respondentim kladena
otazka tykajici se zplisobu dopravy, kterou vyuZivaji k cesté za nakupy. Vysledky této
otazky ukazaly zifetelnou prevahu osobnich automobill jako zptsobu dopravy, a to ve
vSech zkoumanych obcich. Zajimavym faktorem vSak je, ze v obci Volduchy, ackoliv se
zlepSila dopravni obsluznost obce, je pouze jeden dotazovany, ktery vyuziva
autobusovou dopravu. Toto Ize vysvétlit naptiklad tim, Ze obec neni tak velka a Cast
obyvatel se mize bezproblémové pohybovat pésky nebo na kole. VSichni respondenti
tedy preferuji pfevazné osobni automobil jako zptsob dopravy a ostatni odpovédi jsou

témef totozné a 1is$i se pouze minimalng.

48



V obci Volduchy odpovédelo, ze se dopravuje do preferované prodejny automobilem 52
(74 %) respondentli, v obci Svojkovice 45 (88 %) respondentli a v obci Hurky 20
(56 %) respondentii. Dals§i velmi castou odpovédi byla varianta ,pé&Sky*“, kde
odpovédélo ve Volduchich ptiblizné 16 % dotazovanych, ve Svojkovicich 4 %

dotazovanych a v Hurkéach 28 % dotazovanych.

Obrazek 17: Jakym zpisobem se prevazné dostavate za nakupy?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dalsi otazka se tykala délky dopravy do preferované prodejny. Na zaklad¢ uvedenych
dat v tabulce ¢. 4 lze konstatovat, ze cesta do prodejny je pro obyvatele Volduch
a Svojkovic nejcastéji v rozmezi do 10 minut. Oproti tomu obyvatelé Hirek uvadéji
nejcasteji dobu cesty v rozmezi 11-20 minut. Tento rozdil mize souviset se vzdalenosti
nejbliz§iho mésta Rokycany, které se nachazi v blizkosti Volduch a Svojkovic a mize
tak byt pro obyvatele téchto obci snadnéji dosazitelné. V ptipad€ konkrétnich udaj
uvedenych v tabulce €. 4 1ze predpokladat, ze pro obyvatele Volduch a Svojkovice jsou
Rokycany blize nez pro obyvatele Harek. Dal§im faktorem mize byt kvalita silni¢ni sité
v danych oblastech a dostupnost vefejné dopravy. Tyto faktory mohou mit vliv na délku

cesty a nasledn¢ i na preferenci obyvatel pii vybéru prodejny.

Tabulka 7: Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?

Volduchy Svojkovice Hurky
do 10 minut 37 (53 %) 28 (55 %) 11 (31 %)
11-20 minut 28 (40 %) 17 (33 %) 14 (39 %)
21-30 minut 3 (4 %) 4 (8 %) 11 (31%)
déle nez 30 minut 2 (3 %) 2 (4 %) -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Naésledujici otdzka je zaméfena na hodnoceni nakupnich moznosti v dané obci pomoci
jednotlivych kritérii. Respondenti pfitfazovali k jednotlivym kritériim znamku 1 az 5,
pficemz znamka jedna znamenala vyborné hodnoceni a naopak zndmka 5 nedostacujici.
Pomoci sbéru dat byly nasledné vytvofeny primérné znamky hodnoceni u kazdého
kritéria a rozd€leny na obce. Dale je vytvorena celkova zndmka, kterd hodnoti veskeré
nakupni moznosti v obci dle obyvatel. Je ziejmé, ze prevlada znamka 3, tudiz obyvatelé
hodnoti ndkupni moznosti jako primérné. Nejlepsi hodnoceni bylo vSak v obci Hirky,
kde primérnd celkova znamka je 2. Miize to byt vSak také dano mensi zakladnou
respondentt. Celkové lze fict, ze ve vSech obcich se respondenti shodli na znamce 2
u kritéria orientace v prodejné. Co se tyCe rozsahu prodejen a cen, tak dotazovani ve
vSech obcich hodnotili tyto kritéria zndmkou 3. VSechna hodnocend kritéria dosahuji
primérné hodnoty 3, coz znamend, Ze Zadnd z mistnich prodejen neni vyrazné

problematicka nebo horsi nez ostatni.

Tabulka 8: Hodnoceni jednotlivych kritérii

Kritérium Volduchy | Svojkovice | Hurky
Pocet prodejen 2,30 2,68 2,43
Rozsah sortimentu 3,06 3,06 2,70
Ceny 3,26 3,08 3,00
Kvalita a Cerstvost zbozi 3,03 2,40 2,20
Oteviraci doba 2,80 3,22 3,00
Prostiedi, atmosféra prodejny 2,63 2,24 2,40
Ptistup personalu, uroveinl obsluhy 2,54 1,82 1,90
Orientace v prodejné 2,11 1,74 2,20
Celkem 3 3 2 F

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Nicméné, nékteti z respondentll uvedli, Ze kritéria nemohou posoudit, jelikoz
posuzovanou prodejnu v misté¢ svého bydlist€¢ vibec nenavstévuji. Konkrétné bylo
zjisténo, ze v obci Volduchy neni prodejna navstévovana celkové 6 respondenty, v obci

Svojkovice 1 respondentem a v obci Hirky rovnéz 1 respondentem.

Dalsi otdzka se tykala respondenttl, ktefi uvedli, Ze zboZi kazdodenni potfeby nakupuji
prevazné v misté bydlisté. Mistni prodejny byly zhodnoceny respondenty a byly
uvedeny jejich vyhody. V obci Volduchy byla nejcastéji uvadéna jako nejvétsi vyhoda
prodejny dobfe a pohodin¢ dostupna poloha. DalSimi vyhodami jsou oteviraci doba

a orientace v prodejne. Ve stejném duchu byly hodnoceny také mistni prodejny v obci
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Svojkovice, kde respondenti opét nejCastéji oznacovali dostupnost prodejny jako
klicovou vyhodu a velmi Casto byl také zminén osobni pfistup personalu. V obci Hurky
byla rovnéz nejcastéji uvadéna vyhoda osobniho pfistupu jako hlavni kritérium pro
zhodnoceni mistnich prodejen. Je tedy ziejmé, ze dostupnost a osobni piistup, které
mistni prodejny nabizeji, jsou pro obyvatele velmi dilezité a rozhoduji o tom, zda se
stanou tyto prodejny preferovanymi misty pro nakup zbozi denni potieby Je zajimavé
sledovat, jak se v rtiznych obcich mohou li§it nazory na vyhody mistni prodejny.
Zatimco v obci Volduchy je oteviraci doba prodejny vnimana jako vyhoda, obyvatelé
obce Svojkovice povazuji oteviraci dobu mistni prodejny za nedostateCnou v porovnani

s veCerkou v obci Volduchy, kterd ma prodlouzenou oteviraci dobu.

Obrazek 18: Vyhody prodejen v misté bydlisté

Divéryhodnost prodejny -
Nabizinéco jiného nez ostatni -
Doplitkové sluzby | NS
Orientace v prodejné _ 2
Odbomost persondlu [l
prijemné prostredi [ EEGTEGEG
Oscbni pristup persondln [ NG
Slevy, vérnostni programy -1
priznivé ceny [N
Ziejmy puvod zbozi

Kvalitni zbozi

ERNN

Cerstvost zbozi |
RN
2

Zboziod mistnich producenti
Sife nabidky sortimentu _1
Oteviraci doba |

Pohoding dosaziteinost | G

=]
—
=]

20 30 40 50 60 70
mVolduchy ®Svojkovice mHinky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Nasledujici otazka se zaméfovala se na respondenty, ktefi preferuji nakupy zbozi mimo
své bydlisté. Respondenti byli osloveni téméf stejnou sadou moznosti, které byly
zminény v predchozi otdzce. Pokud se zaméfime na obec Volduchy, pak lze
konstatovat, ze jeji obyvatelé nejCastéji uvadéli Sifi sortimentu a slevové akce jako
hlavni vyhody, které preferuji u prodejen v jinych obcich. Tyto charakteristiky jsou
typické zejména pro vétsi obchodni fetézee, které obvykle nejsou pfitomny v mensich
obcich. Na druhé strané obyvatelé Svojkovic povazuji dlouhou oteviraci dobu prodejny
za velmi dilezity faktor, ktery ve své obci postradaji. Tuto skutecnost potvrzuje
1 vypoveéd’ jednoho respondenta, ktery na konci dotazniku uvedl, Ze nestiha oteviraci
dobu prodejny. Z toho vyplyva, ze obyvatelé¢ Svojkovic by mohli navstévovat mistni
obci z diivodu omezené nabidky zbozi a nedostatecné oteviraci doby, ktera je pouze 3
dny v tydnu na dvé hodiny. Celkové lze konstatovat, ze oteviraci doba a nabidka zbozi
jsou pro respondenty klicovymi faktory pii vybéru prodejny. Z toho vyplyva, ze by
prodejny mély ptizptisobit své sluzby a nabidku zbozi potfebam mistnich obyvatel, aby

si udrZely jejich ptizen a konkurovaly jinym prodejndm v regionu.
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Obrazek 19: Vyhody prodejen mimo bydlisté

Divéryhodnost prodejny [l
Doplitkové sluzby I
Orientace v prodejné
Odbornost personalu | EHIINEEN
Pifjemné prostiedi i
Osobni piistup persenalu |
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Priznivé ceny
Ziejmy pivod zbozi

Kvalitni zbozi

2 e
|

Cerstvost zbozi [ NN
R
[

Zbozi od mistnich producentt
Sife nabidky sortimentu | 3
Oteviraci dobs | NS

Pohedlné dosazitelnost | NGEEEGGEG

=]

20 40 60 80 100 120

mVolduchy ®Svojkovice ®Hirky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Dalsi otazka v prizkumu zjistovala preference respondentd, kteti obvykle nakupuji
zbozi mimo své bydlisté, a to v souvislosti s tim, co by je pfildkalo k pravidelnym
nakuplim v mistni prodejné. Otdzka je soustfedéna na identifikaci faktort, které by

mohly pfispét ke zvySeni atraktivity mistnich prodejen.

V ptipadé obce Svojkovice byla opakované zminiovana nedostate¢na oteviraci doba jako
hlavni ptekdzka, kterd brani obyvatelim v pravidelnych ndkupech v mistni prodejné.
Respondenti by tudiZ ocenili delsi oteviraci dobu, coz by mohlo vést k vyraznému
zvyseni zajmu o mistni prodejnu. Co se tyka respondentli v obci Volduchy, do mistni
prodejny by je piivedlo prevazné zvySeni nabidky sortimentu a pfiznivéj§i ceny.
Obyvatelé obce Hurky se potykaji s nedostatecnou nabidkou sortimentu, coz miize byt
divodem, pro¢ uptednostiiuji ndkupy v jinych obcich. Nicméné, v mistni prodejné by
byli ochotni pravidelné¢ nakupovat v piipadé, Ze by byly nabizeny slevové akce
a vérnostni programy.
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Obrazek 20: Co by ptivedlo obyvatele k nakuptim v mistni prodejné?

Nezajima mne to

Dopliikové sluzby

Vyhodngjsi oteviraci doba
Slevy a vérnostni programy _ 1
Zboziod mistnich producentn
Kvalita a cerstvost zbozi

10 20 30 40 50 60 70

(=]

B Volduchy M Svojkovice M Hirky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V ramci priizkumu nakupnich zvyklosti byla zjiStovana také moZnost otevieni nové
prodejny se zboZzim kaZdodenni potieby. Respondenti z obci Volduchy a Svojkovice
byli rozdéleni do dvou skupin na zakladé svych ndzorti. Jedna skupina by novou
prodejnu uvitala a pravidelné by ji navstévovala. Druha skupina respondentii vSak
projevila pfevladajici ndzor, Ze by se jejich nadkupni zvyklosti nezménily. V ptipadé
obce Hiirky vétSina obyvatel vyjadiila nazor, Ze ani pifi otevieni nové prodejny by se
jejich nakupni chovani nezménilo. To znamend, Zze nova prodejna by nemusela mit

dostate¢ny trzni potencial v této oblasti a jeji udrzeni by bylo problematické.

Vysledky prazkumu tedy ukazuji na rizné preference obyvatel v zdvislosti na jejich
obci a potifebach. V obci Volduchy by se novd prodejna mohla stit konkurenénim
faktorem viici stavajicim obchodiim a ptilakat zakazniky z celého regionu diky rozsiteni
sortimentu a pifiznivym cenam. Na druhé strané¢ v obci Svojkovice by mohla byt
klicovym faktorem delSi oteviraci doba prodejny, coz by umoznilo obyvatelim

nakupovat ve své obci 1 v pozdnich hodinach. Nicméné v obci Hlrky by nova prodejna
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pravdépodobné neméla dostateCnou trzni hodnotu kvili nizké poptavce

prevladajicimu nazoru obyvatel, Ze by se jejich ndkupni chovani nezménilo.

Obrazek 21: Uvitali by obané novou prodejnu?

Nemohu posoudit

Moje pievazna orientace na prodejny mimo misto bydliste

I ’

by se nezmeénila =
Uvital/a bych to, bylo by to pro mne roz&ifenim nakupnich
moznostiv misté bydlisté. kde prevazné nakupuji
Ano, mohlo by to pro mne byt fedenim pro nakupy zbozi _
kazdodenni potfeby, které doposud nakupuji mimo bydlisté
0 10 20 30 40 50 60 70

mVolduchy mSvojkovice mHinky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V ramci provadéného vyzkumu byla dal§i otdzka zaméfena na zkoumani preference

nakupnich formati mezi respondenty. V priitbé¢hu vyzkumu byly analyzovany odpovédi

respondentll z rGznych obci. Vysledky ukdzaly, Ze nejcastéji uvadénym nékupnim

formatem mezi respondenty vSech zkoumanych obci byla diskontni prodejna.

Diskontni prodejny jsou zpravidla malé prodejny, které se zamétuji na nizké ceny

a Siroky sortiment. Mezi nejéastéji uvadéné diskontni prodejny patii Lidl ¢i Penny. Tyto

prodejny ziskavaji predevSim zdkazniky, ktefi upfednostiiuji nizké ceny. Dale byly

v ramci vyzkumu zji$tény dalsi preferované nakupni formaty mezi respondenty. Spousta

z nich uvadéla jako oblibené nakupni formaty také hypermarkety a supermarkety. Tyto

velké prodejny nabizeji Siroky sortiment a vyssi tiroven sluzeb a pohodli.
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Obrazek 22: Obyvateli nejvice preferované nakupni formaty

t—
Supermarket _ 5
Diskont procn | Y S
Mala samoobsluha _
Mala pultova prodejna - 11

0 10 20 30 40 50 60

mVolduchy ®Svojkovice ®Hurky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V neposledni fadé¢ bylo vramci dotaznikového Setfeni zkoumdano, jaky ndzor maji
obyvatelé malych obci na internetové nakupovani zbozi denni potieby. Respondenti byli
dotazovani na to, zda by pro né¢ bylo vyhodné a praktické nakupovat v e-shopech.
Ziskané udaje ukazuji, ze vétSina respondenti ve vSech zkoumanych obcich o této
moznosti nakupovani nezvazuji. Je pravdépodobné, ze tento fakt mize byt zpiisoben
vysokym vékovym primérem respondentli, ktefi nejsou na internetovy nakup

pfipraveni.

Je nutno zdlraznit, ze vzhledem k rostoucimu vyznamu internetového nakupovani by
bylo vhodné tuto moznost propagovat 1 v malych obcich. V soucasné¢ dobé se
internetové obchodovani stava stale popularnéjsi a mnoho zakaznikd jiz nakupuje v
e-shopech pravidelné. Proto by bylo vhodné vytvofit pro obyvatele malych obci

podminky pro snadné a bezproblémové nakupovani na internetu.

Je vSak otazkou, zda by nabidka internetového nakupovani mohla ptildkat 1 mladsi
generaci na vesnici. MladSi generace je obecné vice oteviend novym technologiim
a vyuzivani internetu je pro ni samoziejmosti. Vytvofeni podminek pro jednoduchy
a pohodlny internetovy ndkup v malych obcich by tedy mohlo byt pfinosem pro mladé

lidi, kteti by mohli vyuZzivat tuto moZnost ¢astéji.
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Tabulka 9: Bylo by pro obcany feSenim ndkupnich podminek nakupovat zbozi na
internetu?

Volduchy |Svojkovice| Hurky
Ano, urcité, pocitam s tim, ze bude u mne tento
zpusob nakupu zbozi denni potieby v nejblizsi 5(7 %) 2@ %) | 7(19%)
dobé¢ prevazovat.
Ano, jiz vyuzivam tuto moznost, ale jen jako

14 (20 %) | 12 (24 % -
dopliikovou formu nakupu. (20 %) (24 %)
Zyazup tuto moznost jen jako doplnkovou formu 1826 %) | 16 (31 %) | 10 (28 %)
nakupu.
Neuvazuji o této moznosti. 33 (47%) | 21 (41 %) | 19 (53 %)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Autorka prace dale zjisStovala, zda existuje vztah mezi vékovou kategorii respondentti
a jejich uvahami o nakupovani zbozi denni potieby na internetu. Konkrétné se snazila
zjistit, zda vétsi pocet starSich respondentll ovlivituje pocet osob, které neuvazuji
o internetovém nakupovani. Respondenti mohli na tuto otazku odpovédét bud’ kladné,
Ze o této aktivité uvazuji ¢i uz ji vyuzivaji, nebo zaporné, ze o ni neuvazuji. Dale byli
respondenti rozdéleni do vékovych kategorii, aby autorka mohla porovnat pocet
respondentli v kazdé kategorii, kteti odpoveédéli zaporné na otdzku o internetovém
nakupovani. V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty respondentli v kazdé vékové

kategorii, ktefi odpovédéli zdporné na otazku o internetovém nakupovani:

Tabulka 10: Pocet respondentti, ktefi neuvazZuji o moznosti ndkupu ptes internet

Vékova kategorie Volduchy |Svojkovice| Hiirky
18-34 let 0 4 0
35-54 let 6 6 5
55-74 let 20 10 11
75 a vice let 7 1 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Jak lze vidét, od v€kové kategorie nad 35 let byly zaznamenany zaporné odpovédi,
pfi¢emz v kategorii 55 az 74 let bylo zaznamenano nejvice negativnich odpovédi. Je
tedy mozné, ze fakt, Ze vétSina respondentil o této aktivit¢ neuvazuje, mize byt castecné

zpisobeno starsi vékovou kategorii.

57



5.2 Testovani hypotéz

Chi-kvadrat test je statistickd metoda, kterd je vyuzivana k ovéfeni nezavislosti dvou
proménnych. Pro tento Ucel se vyuziva kontingen¢ni tabulka, ktera obsahuje hodnoty
sledovanych proménnych rozd€lené podle kategorii. Chi-kvadrat test je nejvhodnéjsi

pro mensi pocet kategorii (Janacek, 2022).
HO: dva znaky jsou nezavislé
HI: dva znaky jsou zavislé

Pro testovani hypotéz byl pouzit chi-kvadrat test v tabulkovém procesoru Microsoft
Excel, aby bylo zjisténo, zda mezi proménnymi existuje prokazatelny vztah. Nejprve
byla data uspofddana do kontingencni tabulky a poté byla vytvofena tabulka
teoretickych hodnot a tabulka testovacich kritérii. Nasledn¢ byla spocitdna hodnota
chi-kvadrat souctem tabulky testovacich kritérii a poté byla vypocitdna p-hodnota

pomoci funkce CHIDIST, za pfedpokladu, Ze hladina statistické vyznamnosti je 5 %.
Hypotéza ¢. 1

Nékupy v misté bydlisté uskuteciiuji prevazné spotiebitelé starsi 65 let.

HO: Uskutecniovani nakupu v misté bydliste nezavisi na vékové kategorii.

H1: Uskutecniovani nakupii v misté bydlisté zavisi na vékové kategorii.

Vypocet:

a=0,05

Chi-kvadrat = 38,612431083846

P-hodnota = 0,000000000517

Vysledky ukazuji, Ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékovou kategorii a
uskutecnovanim nakupitt v misté bydlisté. Protoze p-hodnota je mnohem mensi nez
hladina vyznamnosti 0,05, médme dostatecné dikazy k zamitnuti nulové hypotézy, coz
znamena, Ze existuje zavislost mezi vékovou kategorii respondentli a uskuteciovanymi
nakupy v misté bydliste. Lze tedy uvést, Ze jsou vesnické prodejny velmi vyznamné pro
respondenty star§i 65 let, ktefi mohou vnimat prodejnu jako socialni pojistku

a hypotéza ¢. 1 je tak potvrzena.
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Hypotéza ¢. 2:

Nadpoloviéni ¢ast obyvatel v malych obcich preferuje nakupy v diskontnich prodejnach

nez ve venkovskych prodejnach.

HO: Nadpolovicni cast respondentii nepreferuje nakupy v diskontnich prodejnach.
HI: Nadpolovicni cast respondentii preferuje nakupy v diskontnich prodejnach.
Vypocet:

a=0,05

Chi-kvadrat = 36,85385199

P-hodnota = 0,00001224

Na zaklad¢ téchto vysledki mizeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout
alternativni hypotézu, kterd tvrdi, Ze nadpoloviéni ¢ast respondentli preferuje nakupy
v diskontnich prodejnach ve srovnani s venkovskymi pultovymi prodejnami. Mzeme
tedy konstatovat, ze hypotéza ¢. 2 je potvrzena, jelikoz dle zkoumanych dat, je

diskontni prodejna skute¢n¢ nejvice preferovanou prodejnou.
Hypotéza ¢. 3:

Nékupy potravin na internetu zvazuji spiSe mladsi spotiebitelé ve v€ku 18 az 34 let nez

star$i spottebitelé.

HO: Uskutecniovani nakupu potravin na internetu nezavisi na vékové kategorii.
H1: Uskutecniovani nakupu potravin na internetu zavisi na vekové kategorii.
Vypocet:

a=0,05

Chi-kvadrat = 14,2126896

P-hodnota = 0,000163266

Vysledky naznacuji, Ze existuje statisticky vyznamna zéavislost mezi vékem spotiebiteli
a nakupy potravin na internetu. P-hodnota je mensi neZ hladina vyznamnosti a = 0,05,
coz znamena, Ze nulovd hypotéza je zamitnuta. Naopak je potvrzena alternativni

hypotéza H1. Mladsi spotiebitelé ve v€ku 18 az 34 let maji vétsi tendenci nakupovat
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potraviny na internetu nez star$i spotiebitelé. Celkové 1ze tedy konstatovat, ze vysledky

potvrzuji hypotézu ¢. 3.

5.3 Individualni nazory obyvatel

S cilem presn€ji a podrobnéji popsat aktudlni situaci z hlediska vniméni mistnich
obyvatel, bylo ziskano nékolik nazorti, které jsou relevantnim zdrojem informaci.
V ramci sbéru dat byly ziskany zpétné vazby, pficemz néktefi respondenti vyjadfili

ochotu poskytnout vice informaci o ndkupnich moznostech v obci.

. Jsem jiz v diichodu a na diichod jsme se s manzelem prestehovali z okresniho mésta na
vesnici. Jednd se o veétsi obec, ve které do neddavna pusobily 2 prodejny — jedny
potraviny a jedna Vecerka. Prodejna potravin ukoncila svoji cinnost z divodu
personalniho obsazeni prodejny a snizeni maloobchodniho obratu. Dle mého ndzoru je
Jjedna prodejna Vecerky pro nasi obec s poctem obyvatel cca 1 100, nedostacujici. Na
reSeni dané situace by se mél ve vétsi mire podilet starosta obce, vcetné celého
zastupitelstva, kteri by méli mit zdjem na zajistéeni ndkupnich podminek obyvatel,

¢

zejména starsich a nemocnych obcanii.
- Milena, 69 let, dichodkyné, obyvatelka obce Volduchy

.,V Hurkach moc nenakupujeme, jinak je tady obchod otevrieny trikrat do tydne a jinak

nakupujeme v Rokycanech v obchodnich retézcich. Nakupujeme taky u soukromnika

¢

u benzinky v Prazsky ulici v Rokycanech... Potraviny nakupujeme tak 2x do tydne. *
- Milan, 66 let, dichodce, obyvatel obce Hurky

,»Moc tady nenakupuju, protoze nestiham oteviraci dobu prodejny a ani zde neni misto
pro zaparkovani auta. Jinak potraviny nakupuju vétsinou v Rokycanech v Lidlu nebo si

necham potraviny dovézt pres e-shop.
- Petr, 33 let, obyvatel obce Svojkovice

V nésledujici ¢asti jsou uvedeny anonymni ndzory respondentd, které byly

zaznamenany v prub&hu dotaznikového Setfeni.

"V miste bydliste uplné chybi napr. lékdarna, coz je zcela zdsadni pro nakupy

nepotravinarského zbozi kazdodenni potieby nebo drogerie.”

- Obyvatel obce Volduchy
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"Do mistni prodejny chodim pri odpoledni sméné a v sobotu pri ranni sméné nakupuji
cestou z prace. 1x za 14 dni vétsi nakup ve vetsi prodejné — kupuji prevazné tézsi veci

(olej, cukr atd.), protoze mam odvoz autem."
- Obyvatel obce Volduchy

., Preferuji platbu kartou, kterou ale obchod u nas v obci neakceptuje. *
- Obyvatel obce Svojkovice

., U nds se nakup meni, dle situace. Kdyz je dité nemocné, nakupuji v mistni prodejné.

Jinak nestitham otviraci dobu. “
- Obyvatel obce Svojkovice

,,Jsem rada ze mame v obci prodejnu. Starneme a bude potieba mit zakladni potraviny

v dosahu. “
- Obyvatel obce Svojkovice

,, Prodejnu v misté bydlisté (Svojkovice) nejvice vyuziji pro ndakup peciva a zakladnich

3

potravin pravdepodobné v dobé vikendu ¢i kdyz jsem na homeoffice.
- Obyvatel obce Svojkovice
Shrnuti

Z celkového poctu respondentl jasné pievladaji zeny, které uskutecnuji kazdodenni
nakupy potravin. Vékové rozlozeni respondentt bylo celkem rovnomérné, avsak nejvice
respondentl bylo ve vékové kategorii 65 az 74 let. Kazdodenni nakupy uskutecnuji
respondenti pievazné mimo své bydliSté¢, konkrétné¢ nejvice v obci Rokycany, kde
nav§tévuji vétSinou diskontni prodejny. Preferovanym dopravnim prostiedkem je
automobil, pfi¢emZ primérna doba cesty do preferované prodejny je maximalné 20
minut. Na druh¢ stran¢, mistni prodejny nejvice vyuzivaji stars$i respondenti, konkrétné
star§i 65 let. Respondenti tuto prodejnu oceni zejména pro pohodlnou dosazitelnost
a osobni pfistup personalu. Pokud jde o internetové nakupovani potravin, pfevladajicim
nazorem respondentil je, ze neuvazuji o této moznosti. Tato skuteCnost se vysvétluje
vékovym slozenim respondentdl, z nichz mnoho patii do kategorie seniort. Z vypoveédi
obcanil je ziejmé, Zze je nabidka sortimentu a oteviraci doba nedostatecnd, a proto

vyhledavaji jiné maloobchodni formaty k uskuteciovani nakupt.
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5.4 Polostrukturované rozhovory se starosty obci

Dal8im krokem v ramci vyzkumu bylo uskute¢iiovani polostrukturovanych rozhovort
se starosty obci ohledné¢ dostupnosti maloobchodu a ptipadné podpory, které jsou
ochotni poskytnout za cilem zlepsit situaci v této oblasti. Mezi dotazovanymi byl
starosta obce Volduchy pan Michal Cerny, starosta obce Svojkovice pan Old¥ich
Hadlik a také starostka obce Hirky pani Petra Ivasienkova. VSem respondentim byla
poskytnuta identickd sada otazek z dotazniku, ktery je v uveden v pftiloze, nebot v
kazdé obci se nachazi alesponn jedna prodejna. Ve vyzkumu provedeném v obci
Volduchy byl starosta dotazovan 6. 12. 2022 ptiblizn¢ 18 minut, tedy jesté pied tim, nez
provozovatel prodejny COOP Hotovice vypovédél smlouvu, a proto jsou nékteré
odpovédi v soucasnosti neaktudlni. Pan Oldfich Hadlik poskytl odpovedi 8. 2. 2023
a pani Petra Ivasienkova odpovidala 7. 2. 2023 a délka kazdého polostrukturovaného
rozhovoru byla pfiblizn¢ 20 minut. Témata, ktera byla pii dotazovani starostil
projedndvana zahrnovala soucasné maloobchodni jednotky a ostatni sluzby, vliv

ptitomnosti prodejny, spoluprace s provozovateli a prodejna jako dulezity faktor zivota.

1) Piehled soucasnych maloobchodnich jednotek a dalSich pfidruZenych

sluzeb v dané obci

Pan starosta Michal Cerny byl pozadan o vyjadieni ohledn& nabidky potravinaiského
maloobchodu pted tim, nez byla prodejna COOP uzaviena z divodu ukonceni jeji
¢innosti. Proto tvrdi, Ze ,,pocet prodejen se v obci navysil, konkrétné je zde obchod se
smisenym zboZim COOP a vietnamsky provozovatel druhého obchodu*. Jak jiz bylo
zminéno, v obci se momentalné nachéazi pouze jedna prodejna s potravinami, tim padem
se nakupni moznosti pro obyvatele vyrazné zhorSily. Starosta Volduch se také vyjadfil
k dostupnosti sluzeb v obci a zdlraznil, ze kromé prodejny potravin je v obci také
poskytovéna dalsi sluzba ve formé vydejniho mista Zasilkovny, kterd se nachazi
v prostorach byvalé prodejny COOP. Nicméné, v soucasné dobé je vydejni misto
Zasilkovny oznacené jako ,,doCasné uzavieno®, a to kvili jiz neexistujici provozovné
COOP. V obci Svojkovice, jak uvadi pan starosta Oldfich Hadlik, se v poslednich letech
pocet prodejen nezmenil a stdle je v provozu pouze jedna prodejna. Stejné situace je
1 vobci Hurky, kde je starostkou pani Ivasienkova, ktera tvrdi, Ze , pouze jedna

prodejna je zde oteviena 3 x tydné na 2 hodiny a pecivo pouze na objednavku ‘. Podle
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vyjadieni starosty Svojkovic a starostky Hurek, nejsou v dané oblasti kromé prodejny

potravin poskytovany zadné dalsi sluzby.
2) Vliv pritomnosti prodejny na danou obec

Vypovédi ukdzaly, Ze se vétSina dotazovanych shodla na nazoru, ze pritomnost obchodu
v obci nema vliv na pfiliv turistd. Respondenti se v této otazce lisili pouze zanedbatelng,

nicméné prevladal nazor, Ze prodejny jsou spisSe uzitecné pro mistni obyvatele.

Pokud jde o atraktivitu obchodii pro pfistéhovalce, existuje na tuto otazku rozdilné
nazorové spektrum mezi starostkou Hurek a starosty Volduch a Svojkovic. Zatimco
pani starostka Ivasienkova se piiklani k nézoru, Zze obchod na atraktivit¢ neptidava,
starostové Volduch a Svojkovic tvrdi, ze pfitomnost prodejny mtize byt pro potencialni
pfistehovalce atraktivnim faktorem. Je nutné poznamenat, ze faktory ovliviiujici
atraktivitu prodejny pro pfistehovalce jsou velmi rozmanité a mohou se lisit v zavislosti
na ruznych okolnostech, jako jsou napiiklad konkrétni trh, cilova skupina zakaznikt
nebo umisténi prodejny. Mezi faktory, které mohou ovliviiovat atraktivitu prodejny pro
pfisteéhovalce mizeme zafadit naptiklad $ifi sortimentu, kvalitu nabizenych produkta,

cenovou dostupnost ¢i dostupnost parkovani.

V otdzce vlivu piitomnosti prodejny na migraci obyvatelstva existuji taktéz rozdilné
nazory mezi starostou Hadlikem, starostkou Ivasienkovou a starostou Cernym. Zatimco
pan Hadlik je pfesvédcen o tom, Ze piitomnost prodejny sniZzuje pocet vystéhovalectvi,
pani Ivasienkova se domniva, Ze fungujici prodejna nemusi byt jedinou pfi¢inou méné
Zastého vystéhovani. Pan Cerny zase tvrdi, Ze piitomnost prodejny sice mize byt

vyhodou, ale sama o sob¢ nezabrani lidem vystéhovat se.
3) Spoluprace obce s provozovateli prodejen v dané lokalité

Pan starosta Hadlik odpoveédél kladn€ na otdzku tykajici se spoluprace mezi obci
a maloobchodni prodejnou. Konkrétné¢ uvedl, Ze obec pfispiva ,,financne* a také
zduraznil, ze ,,obec s majitelem velice dobre komunikuje a pokud dojde napriklad
k uzavieni komunikace v obci, obec navysuje mésicni prispévek na provoz obchodu “.
Tento krok byl velmi pfinosny a zddouci, nebot’ zhorSeny ptistup do prodejny mohl vést
ke sniZeni trzeb. Pro maloobchodni prodejny muze byt spoluprace s obci vyhodna
v mnoha ohledech, napiiklad v podob€ financni podpory na provoz, vyuZiti

komunikac¢nich kanalii obce pro propagaci, €i spolecnych akci s dalSimi subjekty v obci.

63



Vztah mezi obcemi a maloobchodnimi prodejnami tak miize byt prospésny pro obé

strany, pokud se na spolupraci dohodnou a budou ji vzéjemné podporovat.

Starosta Volduch tvrdi, Ze obec nepodporovala mistni prodejnu pied rokem 2021, ani po
ném. V dob¢, kdy byl starosta dotazovan, byly v obci Volduchy k dispozici dvé
fungujici prodejny potravin. Vzhledem k tomu, Zze zde byla piitomna dostatecna
nabidka, nebylo na misté¢ se ptat, pro¢ obec nepodporovala mistni prodejny. Nicméné,
v soucasné dobé, kdy doslo k ukonceni jedné z prodejen potravin, se vznasi otazka, zda

skutecnost, ze obec nepodporovala mistni prodejny, neméla na tuto udalost vliv.

Pani starostka Harek poznamenala dualezity fakt, ze ,, budova prodejny neni v majetku
obce* a na otazku, zda podporuji zminénou prodejnu, odpovédé€la: ,, prispevkem na
najem prodejny“. Tim padem provozovatelka prodejny musi platit ndjem, na ktery ji

obec v minulosti piispivala a pfispiva do ted’.
4) Prodejna v obci jako diilezity faktor kvality Zivota obyvatel

Vysledky odpoveédi naznacuji, Zze prodejna potravin je v malych obcich dulezitou
soucasti kazdodenniho Zzivota. VSichni dotazovani odpovédéli kladné na otdzku
o existenci obchodu v obci a zdlraznili jeho vyznam pro Zivot na vesnici. Pani starostka
obce Hurky zvlast poznamenala, Ze ,,do obce neni dobré autobusové spojeni, aby lidé
mohli jezdit pohodiné nakupovat do veétsiho mésta“. Obyvatelé tak maji omezené

moznosti pi1 uskutecniovani pohodIiného a snadné¢ho nakupu ve vétSich méstech.

V souladu s vypovédmi starosti z obci Hurky, Volduch a Svojkovice, lze také
pozorovat, Ze vSichni se shoduji na dileZitosti obchodl v ramci spolecnosti a jejich roli
v podpofe mistniho setkdvani a spolecenské soudrznosti. Je tedy ziejmé, Ze mistni
prodejny jsou Casto vyuzivany jako misto pro setkdvani obcand, ktefi zde navzajem

komunikuji, sdileji informace, a vytvareji mistni sité a vazby.
Shrnuti

V dnesni dob¢ je obzvlasté vyznamné zajistit obyvatelim ptistup ke zdrojiim potravin
a dal$im maloobchodnim sluzbam. Pfedstavitelé jednotlivych obci si uvédomuji
vyznam této problematiky a usiluji o zachovani prodejny potravin na uzemi své obce.
Prodejny potravin jsou misty, kde se obcané setkdvaji, nakupuji zékladni potieby
a hledaji informace o mistnich udéalostech. Tyto prodejny tak zajistuji dilezity socidlni

kontakt, ktery mé& pro mistni komunitu velky vyznam. V konkrétnim ptipad¢ obce
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Hurky a Svojkovice lze pozorovat snahu o podporu mistnich prodejen. Starostové
a starostka téchto obci si uvédomuji, ze prodejny jsou pro obyvatele velmi dilezité.
Proto usiluji o to, aby byly tyto prodejny podporovany a mély tak vétsi Sanci na ispésSné

fungovani.

5.5 Polostrukturované rozhovory s provozovateli prodejen

V ramci obci zatfazenych do vyzkumu byly pouzity otazky z dotazniku, na které
odpovidali mistni provozovatelé prodejen. V pribehu vyzkumu v obci Volduchy doslo
k necekanému ukonceni provozu prodejny COOP Hofovice, coZ mélo za nasledek
znatné¢ omezeni moznosti vyzkumu. Autorka méla napldnovany rozhovor
s provozovatelem této prodejny, avSak kvili ukonceni provozu k nému jiz nedoslo.
Dalsi mistni prodejna s vietnamskym provozovatelem byla pro vyzkum nevyuzitelna
kvtli jazykové bariéte. V obcich Svojkovice a Hiirky poskytla odpovéd’ provozovatelka
pani Jaroslava LakatoSova a dotazovani probihalo 29. 8. 2022. I kdyz pani
LakatoSové provozuje prodejny v obou obcich, dokdzala umoznit pohled na situaci jak

z obce Hirky, tak z obce Svojkovice.

Nasledujici témata z dotazniku byla selektovana na zdklad¢ porovnani odpovédi z obou
obci. Uelem je ziskani informaci o zptisobu fungovéani prodejny v obci Svojkovice
a v obci Hirky. Témata jsou rozdélena do nasledujicich kategorii: celkové fungovani
prodejny a nazory pani provozovatelky, mozné problémy vzniklé s podnikanim, rtizné

druhy spoluprace a jiné.
1) Fungovani prodejny na vesnici

Pani LakatoSova je jiz celych 20 let provozovatelkou prodejny v Hlrkach a zaroven se
od samého zacatku stala 1 aktivnim prodéavajicim v této prodejné. Pani LakatoSova se
vyjadfila, Ze v minulosti byla prodejna velmi dilezita pro mistni obyvatele a spliiovala
svij ucel. ,, Pred dvaceti lety to mélo jeste smysl, v dnesni dobé uz jen preZivam*,
jelikoz ptinosy jsou momentalné ,,Zadné . Tato zména muize souviset s mnozstvim
konkuren¢nich prodejen v okoli, které nabizeji podobné zbozi a sluzby. Mistni prodejna
neni soucasti obchodniho tetézce, jelikoz si provozovatelka nemysli, ,,Ze by to bylo
vyhledavané . Déle prodejna neposkytuje jiné sluzby nez prodej zboZi, nybrz ,to v této
obci nema smysl*“. Pani provozovatelka déle uvadi, Ze na rozdil od minulosti, kdy byla

prodejna vyuZzivana hlavné pro ndkupy zakladniho sortimentu, dnes lidé radéji vyuzivaji
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»Supermarkety “ a existenci prodejen v malych obcich ,, ohrozuji velka nakupni centra ™.
fungovani jeji prodejny je ,, komunikace mezi obcany, takzvané jejich kulturni zarizeni *“.
Tento faktor je kliCovy pro vytvofeni komunitniho prostiedi, kde si lidé vyménuji
potiebné informace a sdileji udalosti. Pani LakatoSova viibec neuvazuje o prodeji zbozi
ptes internet, nebot’ ,,se jednd o malou vesnicku, kam chodi nakupovat previzné stari
lide“. Prodejna se nachazi v malé vesnici, kde je nizka poptavka po internetovych
sluzbach a elektronickém obchodovani. Navic, vétSina zakaznikli je starSi generace,
ktera nevykazuje vysokou miru pohodlnosti s technologiemi a preferuje osobni nakup v
kamennych prodejnach. Vzhledem k témto skute¢nostem by pro pani LakatoSovou bylo

neefektivni a finan¢n€ ndrocné, aby vyuZzivala prodej prostfednictvim internetu.

V obci Svojkovice se nachazi pultové prodejna, kterou jiz po dobu 19 let provozuje pani
Lakatosova, tedy s provozem zacala o rok déle nez v obci Hirky. Tato prodejna byla
zalozena s cilem ,,pomoci starsim obyvateliim,” kteti maji potize s nakupovanim
potravin a dojizdénim. Provozovatelka vyuzila této pftilezitosti a vytvofila malou
prodejnu, kterd je vyuZivana mistnimi obyvateli, av§ak momentalné tvrdi, ze pifinosy
jsou stejné tak jako v Hurkach ,,v této dobé uz zZadny“. Prodejna také neni soucasti
zadné obchodni sité, jelikoz pani LakatoSova je nazoru ,, to nemusim podnikat . V obou
obcich se jednd o malé prodejny, které funguji jako dilezitd mista pro setkavani
mistnich obyvatel. V ptipad¢ prodejny ve Svojkovicich, jak uvadi pani LakatoSova, se
jedna o prodejnu, ktera se specializuje pouze na prodej zbozi. Tato prodejna
neposkytuje zadné dalsi sluzby, jelikoz ,,by to nemélo Zadny smysl, jsme v blizkosti
meésta . Je tieba konstatovat, Ze 1 v pfipad¢ vytvoteni internetového obchodu je situace
obdobna. Zavedeni tohoto typu prodejniho kanalu by pro maly podnik ptedstavovalo
vysoké naklady, které by se pravdépodobné nevyplatily. ,, Nejsme tak velkd firma na

provoz pres internet ““ tvrdi pani LakatoSova.
2) Problémy s podnikanim na vesnici

V obci Hurky jsou ,,ndklady spojené s provozovanim prodejny jednim z Castych
problémi, které musi provozovatelka fesit. Vzhledem k tomu, Ze je prodejna umisténa
ve velmi malé obci, kde je omezeny pocet zakaznikt, jsou ndklady na provoz relativné
vysoké. Toto se projevuje zejména v nakladech na najem a energie, které jsou vzhledem
k menSimu obratu vysoké. Pani LakatoSova také uvadi, ze ma , urcité problémy

s majitelem a zbytek problému resim sama*. V obci Svojkovice, podobné jako v obci
66



Hurky, je Jednota KD Rokycany majitelem prostoru, v némz se nachéazi prodejna pani
LakatoSové. Nicmén€, pani provozovatelka prodejny v obci Svojkovice tvrdi, Ze
.8 majitelem vychazime dobre“, tudiz nevznikaji zadné problémy v této oblasti.
Vzhledem k informacim, které jsou k dispozici, lze v této situaci konstatovat urcitou
nesrovnalost mezi obcemi Svojkovice a Hiurky. Zatimco v obci Hurky se zda, ze
majitelka prodejny ma urcité problémy s majitelem objektu, v obci Svojkovice nebyly

zaznamenany zadné podobné problémy.

Dal$im vyznamnym faktorem, ktery velmi ovlivnil podnikani byla pandemie nemoci
COVID-19. V obci Hirky méla pandemie za nasledek ten, ze ,, se zdkaznici bali chodit
nakupovat“. Zékaznici se nechtéli setkavat s lidmi, a tak prodejna ztratila na
oblibenosti. Mnoho zékazniki mohlo upfednostnit ndkup online, coz vedlo k rychlému
rozvoji e-commerce. V obci Svojkovice to vSak bylo Upln€é naopak. Pandemie zde
neméla dopady ,,Zdadné, chodilo vice lidi nez v bézném provozu, jelikoz se bali chodit do
obchodnich center”, jak uvadi pani LakatoSova. Tato prodejna byla pravdépodobné
méné frekventovand nez velkd nakupni centra a umoznovala lidem nakupovat bez
vystavovani se vysokému riziku ndkazy. Prodejny s men$im poctem zdkaznikil
a mensimi prostorami mohou byt pro mnoho lidi atraktivnéjsi nez velkd nakupni centra
a hypermarkety. Je tedy zajimavé pozorovat, jak na kazdou obec méla pandemie jiny

dopad.

Jeden ze zasadnich problém, na ktery upozornila pani LakatoSova, je spojen s opravou
silniéni komunikace v obci Svojkovice. Obec se rozhodla pro vystavbu nové silnicni
komunikace, kterd vedla ptimo kolem prodejny pani LakatoSové. Tato situace méla vliv
na mistni obyvatele, ktefi méli potiZze s nakupovanim v prodejné. Jak konstatuje pani
provozovatelka, problémy nastaly pfi , udélani nové silnicni komunikace, neni zde
moznost k parkovani®. V rédmci feSeni tohoto problému, jak jiz bylo zminéno, se
starosta obce pan Hadlik rozhodl navysit mési¢ni ptfispévek na provoz prodejny pani
LakatoSové. Toto opatieni mélo zajistit, Ze prodejna bude i1 nadale pfistupna pro mistni
obyvatele, i pies obtize spojené s opravou silnice.

7 We w7

3) Spoluprace s obci ¢i Zadost o dotace

Pani LakatoSova sleduje dotacni programy na podporu malych obcich ,, na internetu,
v tisku a v televizi“ a je dobfe obeznamena s dota¢nim programem Obchtdek 2021+,

Sama také spolupracuje s obci Svojkovice, a to konkrétné¢ v podobé ,, prispivani na
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urcité akce”. Je velmi dilezité, aby organizace a obce spolupracovaly a piispivaly
k rozvoji svého okoli. Spoluprace mezi obcemi a soukromymi organizacemi muze byt

velmi uzitecna pro ob¢ strany.

Vetejné dotace predstavuji vyznamny zdroj financovéani pro podnikani na venkové,
pfiCemz jejich sprdvné vyuziti muze znacné€ pomoci rozvoji mistni ekonomiky
a zlepSeni Zivotnich podminek pro obyvatele venkovskych oblasti. Z tohoto divodu je
dalezité, aby podnikatelé, kteti maji zdjem o podporu z vetejnych zdroji, podali
prislusnou zadost. Na téma podpory z vetfejnych zdrojii uvedla v ptipadé provozovny
v Hurkach pani LakatoSova, zZe ,,ja nezddam, ale jeden pdn se postaral o to, aby
alespon obec prispéla na najem . V ptipad¢ prodejny ve Svojkovicich Ize konstatovat,
ze provozovatelka odpovédéla na otazku tykajici se podpory z vefejnych zdroji zadporné
s tim, Ze se ,,nebude nikde o néco prosit“. Nicméné¢, autorka vyzkumu na zdkladé
vypovédi pana starosty Hadlika zjistila, Ze obec finan¢né pfispiva na provoz prodejny.

Tato skutec¢nost tedy naznacuje moznost sporu mezi obéma odpovéd'mi.
Shrnuti

Podnikani na venkové muize byt Casto narocné a komplikované, zejména v ptipadech,
kdy jsou obce v tésné blizkosti vétSich mést. Tato situace mize mit vyznamny vliv na
konkurenéni boj s nakupnimi fetézci. Konkurence z okolnich obci je velmi silnd, avSak
pani provozovatelka diky podpote ze strany obci a podpotfe mistnich obyvatel, dokdzala
svilj podnik udrZet naZivu. Prodejna potravin v obci, diky tomuto usili, stale funguje
a nabizi obCanlim pfistup k maloobchodnim sluzbam, coz je pro malé obce velmi
dalezité. Celkoveé lze tedy fict, Zze podnikdni na vesnici miZe byt narocné, ale
s dostate¢nou podporou ze strany obci a mistnich obyvatel mohou podnikatelé prekonat
prekazky a udrZet své podnikdni nad vodou. Diky tomu mohou mistni obyvatelé

vyuzivat alespoii jednu prodejnu v obci.
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6 Navrhy a doporuceni

Fungovani maloobchodu je silné zavislé na velikosti obce, a to vzhledem k charakteru
a specifikim jednotlivych regionii. V soucasné dobé se v malych obcich nachazi
vétSinou smiSené zbozi a prodejny pies pult. S ohledem na uvedené informace bude
klic¢ové pro udrzeni a rozvoj vesnic ptilakdni mladych a vzd€lanych lidi. Nicméné aby
se oblast stala atraktivni pro pfistéhovalce, je tfeba dbat na rozvoj infrastruktury
a podnikani v obci. Je ziejmé, ze by mnoho malych obci nebylo schopno prezit bez
finan¢ni podpory, bez kterych by mohly vznikat tzv. potravinové pousté. Dotacni
programy jsou tedy zisadni pro udrZzeni maloobchodnich prodejen na vesnici.
K vylepSeni maloobchodnich podminek v obcich je vhodné, aby podnikatelé pfistoupili
k upravam svych obchodnich aktivit a nabidek v souladu s trznimi vyvoji. Mezi
moznosti, které mohou byt vyuzity, jsou fazeny mobilni prodejny, zavdzeni zbozi na
objednavku, nebo slu¢ovani riznych typa sluzeb do jediného provozu. Institucionalni
feSeni zahrnuji sdruzovani nezéavislych obchodnikli do druzstev a asociaci, coz jim
umozni dosdhnout vétsi vyjedndvaci sily, sdileni zkuSenosti a know-how a sniZeni

néklada (Silhan & Kunc, 2020, s. 41).

6.1 Online nakupovani potravin

Internetové nakupovani potravin mize byt vhodnym feSeni pro obyvatele venkovskych
oblasti, ktefi maji omezené moznosti pfistupu do mistni prodejny. Mezi divody pro
vyuziti online ndkupll je fazena napfiklad nedostatetnd oteviraci doba kamennych
prodejen, nedostatecna nabidka sortimentu ¢i preference platby pies platebni terminal,
ktery neni v kamennych prodejnach k dispozici. V ramci testovani moznosti online
nakupl potravin autorka vyzkouSela zndmé online supermarkety jako je KoSik.cz
a Rohlik.cz. Tyto platformy nabizeji doruceni potravin domil za stejné ceny jako pfi
dorucovani jiného zbozi a nad urcitou ¢astku umoznuji zdkaznikiim doruceni zdarma. Je
tteba zdlraznit, Ze tyto platformy jsou k dispozici pro obyvatele Volduch, Svojkovic

a Harek.

Nicméné, jak ukézalo dotaznikové Setfeni, starSi generace neprojevila divéru v online
nakupy a o této moznosti ani nepiemysli. Pfestoze lze tuto reakci chapat, je dilezité
poznamenat, Ze je nutné najit rovnovahu mezi vyuzivanim online nakupt a podporou

mistnich prodejen. Na druhou stranu je zcela zdsadni zminit, Ze internetové nakupovani
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potravin neumoziiuje obyvatelim fyzické setkdvani, které miize byt pro nckteré
dalezitym zdrojem ziskdvani informaci. Pokud chtéji obyvatelé mensich obci zachovat
kamenné prodejny potravin, méli by je také navstévovat a podporovat tak mistni
podnikatele. Celkové Ize tedy konstatovat, Ze online ndkupy mohou byt piijemnym
dopliikem pro obyvatele s omezenou mobilitou, kteti nemohou snadno navstivit

kamenné prodejny a nemusi tak zcela nahradit fyzickou navstévu maloobchodu.

Dalsi alternativou, jak propojit online nakupovani s mistni kamennou prodejnou, mize
byt vytvoieni vlastniho e-shopu pfimo provozovatelem prodejny. Toto téma bylo
probirano s provozovatelkou prodejen v obcich Svojkovice a Hurky. Pani
provozovatelka neuvazuje o této moznosti, protoze dle jejiho nazoru by e-shop nebyl
dostate¢n¢ vyhledavany a zaroven by pfinesl pfili§ vysoké naklady. V tomto konkrétnim
ptipad¢ autorka nedoporucuje zavedeni vlastniho e-shopu, jelikoz online supermarkety
jsou silnym konkurentem a naklady na vytvoieni a udrzeni e-shopu by byly neimérné
vazbu na zdkazniky. Tyto kamenné prodejny jsou tradi¢ni pultové prodejny, na které
jsou obyvatelé zvykli. Celkové lze tedy fict, Ze rozSifeni sortimentu a prodlouzeni
oteviraci doby kamennych prodejen by bylo vice prospésné pro obyvatele obci
Svojkovice a Hirky. Nicméné, vytvoteni vlastniho e-shopu pro mistni prodejnu by bylo
z finan¢niho hlediska nevyhodné, jelikoz konkurence online supermarketti by byla ptili§

silnd a naklady by byly vysoké.

6.2 Podpora z vefejnych zdroji

V roce 2022 bylo mozné zazidat o finan¢ni podporu v dotatnim programu
Ochiidek2021+, ktery poskytuje podporu venkovskym prodejnam. Platnost programu
byla stanovena az do roku 2025, pficemZ ministerstvo primyslu a obchodu planuje
prodlouzit program az do roku 2030 s novym zahrnutim tzv. hybridnich prodejen, které
by mohly fungovat jako samoobsluzné maloobchody s nepfetrzitym provozem. Pro
obce je proto klicové sledovat vyvoj dotac¢nich programi a v piipad¢ potieby vyuzit

finanéni podpory poskytované programem Ochtidek2021+ (Ceské noviny, 2023).

V kontextu obci Svojkovice a Hirky se prodejny setkdvaji s finanéni podporou ze
strany obci, coZ miZze pfedstavovat dilezity faktor pro jejich fungovani a udrzitelnost.
Je zcela zasadni, aby obce nadéle podporovaly prodejny a zaroven pomohly s pfipadnou
propagaci, kterd mtize zahrnovat naptiklad vyraznéjsi propagaci prodejen a poskytovani
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informaci o nabidce zbozi ¢i sluzeb, a to jak prostfednictvim tradi¢nich kanald, tak

1 modernich online médii.

6.3 Vydejni boxy

Automatické vydejni boxy mohou byt velkym pfinosem pro vesnické obyvatele, kteii
maji omezeny piistup ke zbozi a sluzbam. Diky nim mohou ziskat nezbytné potieby
jako potraviny, drogerii a dal§i zbozi kdykoliv béhem dne, bez nutnosti cestovat do
meésta. Tyto boxy mohou také pomoci podpofit mistni zeméd¢€lské a femeslné produkty,
které mohou byt umistény piimo do boxl a nabidnuty zdkaznikiim. Kli¢ovou vyhodou
vydejnich boxil je jejich nepfetrzity provoz, coz umoznuje obyvatelim venkovskych
oblasti ziskat zbozi kdykoliv béhem dne, bez nutnosti cestovat do mésta. Potraviny jsou
uchovavany v chlazené ¢asti, aby byla zajisténa jejich kvalita a bezpecnost pro
spotiebitele. Pro malé obce mohou vydejni boxy zasadné zlepsit dostupnost potravin
a zakladnich potfeb pro obyvatele. Tento koncept je vhodny zejména pro obce, kde je
nedostate¢na maloobchodni vybavenost. Napiiklad obec Hirky by mohla byt vhodnym
kandidatem pro vytvofeni vydejniho boxu, kde by nepietrzity provoz mohl pomoci
starSim obyvatelim ziskat potraviny a dalsi zbozi. Pro zajisténi uspésného provozu
vydejnich boxt je vSak dulezité, aby obec pfistupovala k tomuto konceptu zodpovédné
a informovala obyvatele o zpisobu fungovani a vyhodach této moderni sluzby. Prvnim
krokem by vSak mél byt prizkum trhu, ktery by ukazal, zda by obcané vibec byli
ochotni vydejni boxy vyuzivat. Kdyby byla poptavka dostatecna, mohla by se obec
domluvit na spolupréci s online supermarkety a zajistit pro obyvatele vydejni box.
Navrh spoc€ivajici v tvorbé boxli je prezentovan v tabulce ¢. 11 obsahujici aktivity
spojen¢ s touto Cinnosti, naklady, vyhody, rizika a také kdo bude realizdtorem celé
¢innosti.

Prvotni nédklady na zavedeni vydejnich boxli v obci mohou byt spojeny s aktivitami,
jako je zmapovani terénu a ziskdni nazorti obcanli. Obec by mohla uspotadat
shromdzdéni, kde se obfané mohou vyjadfit k zavedeni vydejnich boxt. Néaklady na
organizaci tohoto shromazdéni mohou zahrnovat prondjem prostor, reklamu a zaplaceni

lidi na organizaci.

Aby obec pfildkala soukromy sektor, ktery by zde zavedl vydejni box, mohla by
nabidnout prondjem obecni plochy za 1 K¢&. Spoluprace by tak mohla byt vyhodna pro

ob¢ strany a obec by tedy méla naklad ve form¢ prominutého najmu.
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Tabulka 11: Navrh na vytvoteni vydejnich boxt

Cil Podpora Zivotnich podminek pomoci vydejnich boxu

- Ziskani podpory ob¢ant
Aktivity - Zajisténi vydejnich boxi

- Vysvétleni konceptu uzivani obyvatelim

- Zajisténi vhodné plochy pro vydejni box

Naklady - Prizkum trhu
- Celkem do 20 000 K¢
- Spokojenost obcanti
Vyhody
- Lepsi ndkupni podminky v obci
Rizika - O vydejni boxy nebudou mit lidé zajem
Zprostiedkovatel Obec, soukromy sektor

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

6.4 Propojeni maloobchodu a sluzeb

V obci Volduchy byla jesté do nedavna prodejna COOP, kterd mimo prodeje smiSeného
zbozi poskytovala vydejni misto spolecnosti Zasilkovna. Vydejni misto bylo obyvateli
vyuzivané. Tento koncept propojeni prodejny s dal§i sluzbou mulze pftildkat vice
zakaznikli a zvysSit tak popularitu mistni prodejny. Vydejni misto v obci Volduchy je
momentalné uzavieno a je na novém provozovateli, zda zde vydejni misto opét zavede.
Nicméné, neddvno bylo zavedeno vydejni misto Zasilkovny v primyslové prodejné
Praktik. Je vSak tfeba poznamenat, Ze vydejni misto Zasilkovny neni jedinou sluzbou,
kterou mize provozovatel nabizet. Existuji 1 dalsi pfepravni spolecnosti, jako napiiklad
Balikovna, PPL Parcel shop, DPD Pickup a dalsi. Je vSak otdzkou, zda by v této obci

byla vyuzita dvé vydejni mista soucasné.

V souvislosti s vydejnimi misty, by v obci Svojkovice byla tato sluzba pfinosna. V obci
se nenachazi zadné vydejni misto, a tak by provozovatelka prodejny mohla vyuzit této
moznosti. Pani provozovatelka tvrdi, Ze nevidi vyznam spojeni prodejny s dalsi sluzbou,
jelikoZ je obec v blizkosti mésta. Autorka se vSak domniva, Ze by sluzba mohla byt
v obci vyhledavana a mohla tak piildkat vice zdkaznik(i. Na druhé stran¢ v obci Hurky
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by tento koncept nebyl uspésny, nebot’ prodejna je oteviena pouze 3x tydné na 2 hodiny

a méa malou zékladnu zékaznikl. V obci by tedy vydejni misto pravdépodobné nebylo

realizovatelné. V tabulce €. 12 je uveden navrh na zavedeni vydejniho mista v prodejné

ve Svojkovicich.

V uvedené tabulce je zminéno, ze celkové ndklady jsou limitovany na castku do

5 tisic K¢ a zahrnuji ndkup tabletu nebo chytrého telefonu s pfipojenim k internetu.

Nicméné, néklady mohou byt variabilni v zavislosti na vybéru pfepravni spolecnosti,

nebot’ nékteré¢ z nich poskytuji veskera potiebna zatizeni pitimo, tudiz by se ndklady

snizily téméf na nulu.

Tabulka 12: Navrh vydejniho mista ptepravni spole¢nosti

Cil Podpora mistni prodejny pomoci vydejnich mist
- Vyplnéni zadosti o vytvoreni vydejniho mista
Aktivity - Zajisténi internetu a zafizeni
- Vytvoteni mista pro baliky
- Pocitac, tablet nebo chytry telefon
Naklady - Pfipojeni k internetu
- Celkem do 5 000 K¢
- Novi zékaznici
Vyhody - Provize
- Reklama
Rizika - O vydejni misto nebudou mit lidé zajem
Zprostiredkovatel Provozovatelka prodejny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

6.5 Shrnuti

Navrhy pro malé obce jsou nasledujici:

e Pro obyvatele vSech zminénych obci bylo navrzeno online nakupovani potravin.

e Pro obec Hurky byly navrzeny vydejni boxy.

73




e V obci Svojkovice by mohla provozovatelka prodejny vytvofit vydejni misto
piepravnich spole¢nosti.

e V obci Volduchy nebude znovu zavedeno vydejni misto piepravnich
spole¢nosti, nebot’ zde jiz jedno existuje.

e V obci Volduchy vznikd druhd prodejna potravin, ktera by mohla zajistit
dostatecnou nabidku a rozmanitost potravinovych produktti v obci a napomoci

tak zlepSeni kvality zivota obyvatel.

V prvni fazi by méli obéané vyzkouset dostupnost a pohodlnost online nakupovani, coz
napomiize obyvateliim vSech obci k rychlému a snadnému ndkupu potravin z pohodli
svého domova. V druhé fazi by méla obec Hirky zajistit spolupraci se spole¢nostmi
a domluvit se na umisténi vydejnich boxu, které¢ by zlepsily ndkupni podminky obce.
V ramci tieti faze planu by mélo byt realizovano vydejni misto pfepravni spolecnosti
v obci Svojkovice. Nicméng, pro realizaci tohoto planu je nezbytné, aby se
provozovatelka mistniho obchodu a majitel objektu, ve kterém se obchod nachézi,

spole¢n¢ rozhodli a uskutecnili tento navrh.
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Z.aveér

Dostupnost prodejen v malych obcich predstavuje klicovy faktor pro kvalitni Zivot
obyvatel. V ramci této prace byla analyzovana dostupnost maloobchodu v obcich
Volduchy, Svojkovice a Hirky s cilem zjistit nakupni moznosti obyvatel a jejich
preference a nazory. Pro tento ucel bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které umoznilo
ziskat podrobnéjsi pohled na fungovani nakupl v téchto obcich a poskytlo dulezité

nazory mistnich obyvatel.

Z vysledki dotaznikového Setfeni a individudlnich ndzorti obyvatel vyplyva, ze mistni
uptednostiuji ndkup ve mést¢ Rokycany. Tam je k dostani nepomérné §ir§i sortiment
provozovany pouze malé pultové prodejny, které maji omezenou nabidku zbozi,
a hlavné zkracenou oteviraci dobu. Pro velkou ¢ast obyvatel v produktivnim veéku se tak
stavaji Upln¢ nedostupné, a proto nemohou malé prodejny konkurovat velkym
nakupnim fetézcm. Na druhé strané, stdle existuje pocetnd skupina lidi, kterd hleda
ptilezitost ndkupu v tradiénim maloobchod€. Zminénou skupinu tvoii zejména starsi
obcané, Casto s omezenou pohyblivosti, a proto preferuji lokalni pultové prodejny, které
jsou jim tak fikajic na dosah. Z prizkumu je jasné patrné, ze pro starS$i generaci
zakaznikl jsou pultové prodejny stale mimotadné duilezité a zasadni pro zajisténi jejich
kaZzdodennich nakupii. Tyto provozovny tak i nadidle mohou téZit z davéry, kterou do
nich tato pocetnd skupina vklada. Na druhou stranu, tato skupina je rovnéZ mimotradné
citlivad na cenu zbozi a je otdzkou, zda drobni provozovatelé¢ budou schopni udrzet cenu
zbozi v pfijatelné hladin€. DalSim dilezitym zjist€énim byl fakt, Ze mistni prodejny
poskytuji obfaniim nejen ndkup zbozi, ale Ze také funguji Castecné jako stiedobod
spolecenského Zivota. ObcCané se zde Casto potkavaji, povidaji si s ostatnimi lidmi
a mohou tak snadno nabyt pocitu, ze jsou soucasti spoleCnosti. Bez vyhrad lze
konstatovat, Ze ptfitomnost alespont jedné prodejny potravin v obci je velmi pfinosna.
Z téchto divodl je zdsadni, aby byly prodejny podporovany nejen obci, ale také

samotnymi obCany.

Ditlezitym aspektem pro UspéSny provoz mistnich prodejen je snaha pfizpisobit se
aktualnim trenddm. Bohuzel i pfi velké snaze nelze nékterym trendim konkurovat.
Vystiznym piikladem je rostouci zdjem o internetové nakupovani potravin. Je tieba
poznamenat, Ze vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze pifevaznd vétSina
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respondentll neuvazuje o internetovém nakupovani potravin. Jednim z divodi mize byt
pomérné vysoké zastoupeni star$i vékové kategorie mezi respondenty. Tato skupina
obyvatel je Casto konzervativni a ma tendenci preferovat tradicni zptisoby nakupu
potravin. Je vSak tfeba brat v tivahu, Ze internetové nakupovani potravin je stale vice
oblibené a roste pocet lidi, ktefi tuto formu ndkupu vyuzivaji. V ramci diskuse
0 vyuzivani internetovych ndkupi potravin byla vénovana pozornost otazce, zda by
bylo vhodné pro provozovatelku mistnich prodejen implementovat e-shop. Jednim
z hlavnich faktorti, ktery by mohl hrat roli pfi rozhodovani o implementaci e-shopu, je
nedostacujici poptavka. V pripade€, ze by poptavka po internetovych nakupech potravin
nebyla dostate¢nd, mohl by byt e-shop finan¢né nevyhodny. Je nutné zohlednit, ze
naklady na implementaci prvkil e-commerce do zkostnatélych provozii mohou byt
v konecném disledku neunosné, nehled¢ na fakt, ze obsluhu takového provozu musi
provadét dostatecné kvalifikovana osoba. To v konecném dusledku zvysi mzdové
naklady a profitabilnost takového kroku je diskutabilni. Souhrnem Ize fict, Zze pro
provozovatelku mistnich prodejen by mohla byt implementace e-shopu finanéné

nevyhodna.

Pro naplnéni dalSiho cile vyzkumu byly provedeny polostrukturované rozhovory
s provozovatelkou mistnich prodejen a se starosty obci, aby bylo zjisténo vice informaci
o fungovani maloobchodu. V ramci téchto rozhovori se ukazalo, Ze starostové obci
Svojkovice a Hurky podporuji mistni prodejny, jelikoz si uvédomuji, ze fungujici
prodejna je dllezitou soucasti kvalitntho Zivota obyvatel. 'V rozhovoru
s provozovatelkou mistni prodejny byly identifikovany nékteré faktory, které jsou
zodpovédné za obtiznost udrzeni provozu v malé obci. Jednim z téchto faktori je
pfitomnost vétSiho mésta v blizkosti dané obce. V dusledku blizkosti vétsiho mésta
muze byt prodejna nachylna ke konkurenci a mize celit menSimu zdjmu zakazniki.
Vzhledem k tomu, Ze malé prodejny nemohou z principu konkurovat velkym nakupnim
formattim, je dtlezité hledat zpusoby, jak alesponl Castecné zvysit atraktivitu takového
nakupu a posilit jejich konkurenceschopnost. Proto byly na konci prace ptedstaveny

jednotlivé navrhy a doporuceni pro kazdou obec.

V zéavéru lze fict, ze dostupnost maloobchodu v malych obcich mize byt ovlivnéna
mnoha faktory, avSak s dostateCnou podporou mistni komunity a mistnich samosprav,

muze byt prodejna GispéSna.

76



Seznam pouzitych zdroju

Adapa, S., Muhammad, F.S., Balaji, M.S., Masood, A.M., & Mortimer, G. (2020).
Examining the antecedents and consequences of perceived shopping value through

smart retail technology. Journal of Retailing and Consumer Services, 52(2020), 1-11.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.101901

Asociace &eského tradiéniho obchodu (ACTO). COOP otevie prvni automaticky
obchod v CR. Dostupné 4. 1. 2023 z https://www.acto.cz/aktuality/coop-otevre-prvni-
automaticky-obchod-v-cr

Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu (ACTO). Historie spotiebniho druzstevnictvi v
Ceské republice. Dostupné 30. 12. 2022 z https://www.acto.cz/aktuality/historie-
spotrebniho-druzstevnictvi-v-ceske-republice

Bernard, J. (2020). Obcanska vybavenost v malych obcich. Univerzita Hradec Kralové.

Bernard, J., Vitkova, L. & Joukl, M. (2022). Obcanska vybavenost v malych obcich.
Vyznam, vyuzivani a udrzitelnost sluzeb. Univerzita Hradec Kralové.

Betancourt, R. R., Chocarro, R., Cortifias, M., Elorz, M., & Mugica, J. M. (2016).
Channel Choice in the 21st Century: The Hidden Role of Distribution Services. Journal
of Interactive Marketing, 33(2016), 1-12. DOI: 10.1016/j.intmar.2015.09.002.

Bonfrer, A., Chintagunta, P., & Dhar, S. (2022). Retail store formats, competition and
shopper behavior: A Systematic review. Journal of Retailing, 98(1), 71-91. DOL:
https://doi.org/10.1016/].jretai.2022.02.006.

Cimler, P., Zadrazilova, D., Filipova, A., Jindra, J., Turnerova, L., & Zeman, J. (2007).
Retail Management. Management Press.

Ceské noviny (2023). Sikela: Program Obchiidek by mohl podpoFit hybridni prodejny
na vesnicich. Dostupné 13.4.2023 z https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/2342702

Cesko v datech (2018). Jde se na nakup! Dostupné 30.3.2023 z
https://www.ceskovdatech.cz/clanek/91-jde-se-na-nakup-supermarkety-hypermarkety-
a-nakupni-centra-v-cesku/#article-content

Cesky rozhlas (2023). Starosta, postmistr i prodavac v hokyndristvi v jedné osobé,
Dostupné 30.3.2023 z Starosta, poStmistr i prodavac v hokynaftstvi v jedné osobg |
Ceské Budéjovice (rozhlas.cz)

Cesky statisticky Gifad (2022). Okres Rokycany. Dostupné 1.3.2023 z
https://www.czso.cz/csu/xp/rokycany1

Dekimpe, G. M. (2020). Retailing and retailing research in the age of big data analytics.
International Journal of Research in Marketing, (37)1, 3-14.
https://doi.org/10.1016/j.1jresmar.2019.09.001.

Divinova, J. (2022). Nejvétsi retézce v Cesku. Zebiicek podle trzeb a prodejen.
Penize.cz. https://www.penize.cz/nakupy/432822-nejvetsi-retezce-v-cesku-zebricek-
podle-trzeb-a-prodejen

Dunne, P. M., Lusch, R. F., & Carver, J. R. (2014). Retailing. South — Western Cengage
Learning.

77



Gauri, K. D., Jindal, P. R., Ratchford, B., Fox, E., Bhatnagar, A., Pandey, A., Navallo,
R. J., Fogarty, J., Carr, S., & Howerton, E. (2020). Evolution of retail formats: Past,
present, and future. Journal of Retailing, 97(1, 2021), 42-61. DOL:
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2020.11.002

Grewal, D., Roggeveen, L. A., & Nordfilt, J. (2017). The Future of Retailing. Journal
of Retailing, 93(1), 1-6. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jretai.2016.12.008.

Hardaker, S. (2018). Retail format competition: The case of grocery discount stores and
why they Haven’t conquered the chinese market (yet). Moravian Geographical Reports,
26(3), 220-227. DOL: https://doi.org/10.2478/mgr-2018-0018

Chen, P., Li, B, Jiang, Y., & Hou, P. (2016). The Impact of Manufacturer’s Direct
Sales and Cost Information Asymmetry in a Dual-Channel Supply Chain with a Risk-
Averse Retailer, 2/(1), 43-66. DOI: https://doi.org/10.1080/10864415.2016.1204189

Jadernd, E., & Volfova, H. (2021). Moderni retail marketing. Grada Publishing.
https://www.bookport.cz/ukazka/moderni-retail-marketing-10610/

Jak zlepSit obsluznost venkova potravinami? Obchodnici zminuji statni dotacni program
nebo vétsi integraci (2019). Denik vetejné spravy.
http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6782280&ht

Janacek, J. (2022). Statistika jednoduse. Priivodce svétem statistiky. Grada Publishing.
https://www.bookport.cz/kniha/statistika-jednoduse-11215/

Joukl, M., Vitkova, L., & Bernadr, J. (2022). Obcanskad vybavenost v malych obcich.
Podpora sluzeb na venkové. Univerzita Hradec Kralové.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2018). Marketing management. (15. vyd.). Grada
Publishing.

Koudelka, J. (2018). Spotrebitelé a marketing. C. H. Beck.

KPMG (2022). Potraviny nakupuje online jen pétina Cechii, revoluci neprinesla ani
pandemie. Dostupné 25.3.2023 z https://kpmg.com/cz/cs/home/pro-media/tiskove-
zpravy/2022/03/potraviny-nakupuje-online-petina-cechu.html

Kunc, J. (2013). Casoprostorové modely ndkupniho chovani ceské populace.
Masarykova univerzita.

Kunc, J. (2020). Regionalni specifika lokalizace, atraktivity a chovani strany poptavky:

priklad nakupnich center brnénského regionu [Habilitaéni prace, Univerzita Pardubice].
https://fes.upce.cz/sites/default/files/groups/fes/raba3042/josef kunc habilitacni prace-
komplet.pdf

Levy, M. L., Weitz, B. A. & Grewal, A. (2018). Retailing management. (10th ed.).
McGraw-Hill Education.

Mapy Google (2023). Dostupné 14.3.2023 z https://www.google.com/maps

Mapy Google (2023a). Okres Rokycany. Dostupné 27.2.2023 z
https://www.google.com/maps/place/Rokycany/@49.7957532,13.4646473,10.24z/data=
14m6!3m5!1s0x470afe8ef32a9¢1b:0x300af0f6614aa90!8m213d49.8262827!4d13.68749
431165%2Fm%2F02z66p7

Mapy Google (2023b). Volduchy. Dostupné 27.2.2023 z
https://www.google.com/maps?q=volduchy&um=1&ie=UTF-
8&sa=X&ved=2ahUKEwiHx5uCv7X9AhUTivOHHXQpDIAQ AU0AXoECAEQAwW

78



Mapy Google (2023c¢). Svojkovice. Dostupné 27.2.2013 z
https://www.google.com/maps/place/338+22+Svojkovice/@49.7648302,13.621384,13z
/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x470afc4b270eal4d:0x400af0f6615t8c0!8m2!3d49.7598
74314d13.6482359!168%2Fm%2F03mddhb

Mapy Google (2023d). Hiirky. Dostupné 27.2.2013 z
https://www.google.com/maps/place/337+01+H%C5%AFrky/@49.7433709,13.663884
6,11.88z/data=!4m6!3m5!1s0x470afd9d43602351:0x400af0f66152010!8m2!3d49.7458
826!4d13.6831071!16s%2Fm%2F07khdfr

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2019). Koncepce rozvoje venkova. Dostupné 15. 1.
2023 z https://www.mmr.cz/getmedia/279d5264-6e9¢e-4£80-bada-
cl15a26144cd0/Koncepce-rozvoje-venkova 202001.pdf.aspx?ext=.pdf

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR (2021). Program Obchiidek 2021+. Dostupné 29.
12. 2022 z https://www.mpo.cz/cz/podnikani/vnitrni-obchod/program-
obchudek2021/program-obchudek-2021—262006

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR (2022a). Druhd vyzva Programu Obchiidek
2021+. Dostupné 29. 12. 2022 z https://www.mpo.cz/cz/podnikani/vnitrni-
obchod/program-obchudek-2021/druha-vyzva-programu-obchudek-2021---268491/

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR (2022b). Cesko plati kartou pokracuje.
Obchodnici mohou stale Zadat o platebni terminaly zdarma. Dostupné 3. 1. 2023 z
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/cesko-plati-kartou-
pokracuje--obchodnici-mohou-stale-zadat-o-platebni-terminaly-zdarma--269029/

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. (2019). Vétsi podpora rodinnych firem a malych
nezavislych obchodii na venkové v priprave. Spusténa by méla byt pristi rok. Dostupné
5. 1. 2023 z https://www.mpo.cz/cz/podnikani/rodinne-podnikani/vetsi-podpora-
rodinnych-firem-a-malych-nezavislych-obchodu-na-venkove-v-priprave--spustena-by-
mela-byt-pristi-rok--248425/

Mulacova, V., & Mulac, P. (2013). Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Grada
Publishing.

Némcova, V. (2022). Majitelé venkovskych obchodii budou moci opét Zadat o dotace na
krajském urade. Finance.cz. https://www.finance.cz/543347-dotace-na-provoz-
venkovskych-obchodu/

Obec Osek (2023). Obec. Dostupné 11.3.2023 z https://www.obecosek.cz/

Ocenaskova, A. (2022). Krdl retézcii v Cesku. Vietnamské vecerky jsou silnéjsi nez Lidl,
stdle jich pribyva. Aktualné.cz. https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/prace-od-
rana-do-vecera-odlisny-sortiment-vietnamske-
vecerky/r~828783¢c86a8211eda873ac1f6b220ee8/

Oupic, M. (2017a). Hypermarkety opét posilily svou pozici na ceském trhu s
rychloobratkovym zbozim. Misto prodeje.
https://www.mistoprodeje.cz/obsah/zajimavosti-z-retailu/hypermarkety-opet-posilily-
svou-pozici-ceskem-trhu-rychloobratkovym-zbozim/

Oupic, M. (2017b). Problematické nakupovani na vesnicich. Misto prodeje.
https://www.mistoprodeje.cz/obsah/zajimavosti-z-retailu/problematicke-nakupovani-
vesnicich/

79



Oupic, M. (2019). Ubytek venkovskych prodejen se snazi brzdit fransizové sité. Misto
prodeje. https://www.mistoprodeje.cz/obsah/pos-aktuality/ubytek-venkovskych-
prodejen-se-snazi-brzdit-fransizove-site/

Prazska, L., Barta, V., Bim, R., Cimler, P., Drozen, F., Filipova, A., Chylikova, H.,
Jindra, J., Khelerova, V., Machkova, H., Plchova, B., Postler, M., Pour, J., Semeniuk,
P., Turnerova, L., Zadrazilova, D., & Zeman, J. (2002). Obchodni podnikani: Retail
management. Management Press.

Ptikrylova, J., Jaderna, E., Kincl, T., Velinov, E., & Strach, P. (2019). Moderni
marketingova komunikace. (2. vyd.). Grada Publishing.
https://www.bookport.cz/kniha/moderni-marketingova-komunikace-5143/

Roy, S.K., Balaji, M.S., Ali, Q., & Mohammed, Q. (2018). Predictors of customer
acceptance of and resistance to smart technologies in the retail sector. Journal of
Retailing and Consumer Services, 42(2018), 147-160. DOLI:
https://doi.org/10.1016/].jretconser.2018.02.005

Scott, P., & Fridenson, P. (2021). New Perspectives on 20th Century European
Retailing. Taylor & Francis.

Stern, M. (2019). Are mixed reality apps set to skyrocket? RetailWire.
https://retailwire.com/discussion/are-mixed-reality-apps-set-to-skyrocket/

Szczyrba, Z. (2005). Venkovsky maloobchod v Cesku a jeho nova pozice: diskusni
ptispévek k problematice perifernich oblasti. In Novotna, M. (ed.). Problémy
perifernich oblasti (s. 53-60). Univerzita Karlova v Praze.
https://www.researchgate.net/publication/281839464

Silhan, Z. & Kunc, J. (2020). Two decades of changes in spatial distribution of retail
and commercial services: Czech experience. Hungarian Geographical Bulletin.
Akadémiai Kiado (69)1, 41-55. http://dx.doi.org/10.15201/hungeobull.69.1.4

Varvon, J. & Holy, J. (2019). Z vesnic mizi malé prodejny. Nevyplati se. Novinky.cz.
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-z-vesnic-mizi-male-prodejny-nevyplati-se-
40281322

Vavroi, J., & Holy, J. (2019). Z vesnic mizi malé prodejny. Nevyplati se. Novinky.cz.
https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-z-vesnic-mizi-male-prodejny-nevyplati-se-
40281322

Vazquez, D., Dennis, C., & Zhang, Y. (2017). Understanding the effect of Smart Retail
Brand — Consumer Communications via Mobile Instant Messaging (MIM) — An
Empirical Study in the Chinese Context Submission to Computers in Human Behaviour.
Computers in Human Behavior, 77(2017), 425-436. DOL:
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.08.018

Vecera, P. (2021). Venkovské prodejny maloobchodu a dotacni moznosti pro obce.
Meésta a obce. https://www.obecniportal.cz/33/venkovske-prodejny-maloobchodu-a-
dotacni-moznosti-pro-obce-uniqueidgOkE4NvrWuOKaQDKuox Z6kfuR-

aal A4K6ppxPDGKPg/

Vysekalova, J. (2004). Psychologie spotiebitele. Grada Publishing.
Wang, S., & Du, P. (2021). Retail geography. Taylor & Francis Group.

Wikipedie (2022c). Hiirky. Dostupné 27.2.2023 z
https://cs.wikipedia.org/wiki/H%C5%AFrky

80



Wikipedie (2023a). Volduchy. Dostupné 27.2.2023 z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Volduchy

Wikipedie (2023b). Svojkovice (okres Rokycany). Dostupné 27.2.2023 z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Svojkovice (okres Rokycany)

Wikipedie (2023d). Rokycany. Dostupné 7.3.2023 z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rokycany

Wikipedie (2023e). Mirosov. Dostupné 7.3.2023 z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Miro%C5%A1ov

Wikipedie (2023f). Plzen. Dostupné 7.3.2023 z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Plze%C5%88

Zakon ¢. 128/2000 Sb., zakon o obcich (2022) https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-
128

Zamazalova, M. (2009). Marketing obchodni firmy. Grada Publishing.

Zasilkovna nainstalovala jiz 3000 Z-Boxl. Zajem o tento typ dorucovani stale roste
(2022). https://logistika.ekonom.cz/c1-67110540-zasilkovna-nainstalovala-jiz-3000-z-
boxu-zajem-o-tento-typ-dorucovani-stale-roste

81



Seznam tabulek

Tabulka 1: Okolnosti ovliviiujici nakup potravin..........ccceeeeveeeeieeeiieeeie e eeiee e 16
Tabulka 2: Spokojenost zdkaznikli s ndkupnimi moZnostmi...........ccceeeereerierveneennenne. 25
Tabulka 3: Casovy harmonOZIAM.............c.co.veeveveeeeieeeeeeeeeeeeeeeese e 32
Tabulka 4: Demografické udaje respondentli...........cceeeeiieeiiieeiiieeiieecee e 45

Tabulka 5: Vékové rozlozeni respondentl, kteti nakupuji zbozi kazdodenni potieby

prevazne v mist€ DYALISTE. .....ccviviiiiiieiece et e 47
Tabulka 6: Z jakého diivodu nakupujete mimo své bydliSt€? ..........cccvevcvievienieiiiiennnnns 48
Tabulka 7: Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?..........ccceceevveiiiennnns 49
Tabulka 8: Hodnoceni jednotlivych Kritérif.........cooooieiiiiiiiniiiiiieiieeecee s 50

Tabulka 9: Bylo by pro obcany feSenim nakupnich podminek nakupovat zbozi na

INECITICTU? ..ottt ettt sttt et ettt sb e bttt ae e enne e 57
Tabulka 10: Pocet respondentti, ktefi neuvazuji o moznosti ndkupu pfes internet ....... 57
Tabulka 11: Navrh na vytvofeni vydejnich boxXQ ......ccooveviiiiniiniiiiiiiccee, 72
Tabulka 12: Navrh vydejniho mista pfepravni spole€nosti .........ccceevveeeeneenieriecneennennne. 73

82



Seznam obrazku

Obrazek 1: Pravdépodobnost existence fungujiciho maloobchodu v souvislosti s

VEIKOSH ODCE ...ttt sttt ettt 9
Obrazek 2: Vyvoj preference typu prodejen.........oeveeveeriieeieeiieenieeiieeieenieenreeveesineens 13
Obrazek 3: Nazory respondenti na online nakupovani potravin v €ase.........cccccvveennnen. 21
Obrazek 4: Pocet Vietnamskych podnikatelt v jednotlivych krajich..........ccceeveenneen. 22
Obrazek 5: Obce a jejich vybavenost v zavislosti na poctu obyvatel...........cccceeeuvennnns 23
Obrazek 6: Vyskyt prodejen v souvislosti se vzdalenosti mest..........ccoccveevvenveeiiennnns 26
Obrazek 7: OKres ROKYCANY ....cc.eevuiiiiiiiiiiiiiieriteeeeeeee e 35
Obrazek 8: Obec Volduchy na mape..........ccceevieriiiiiiinieniiienceccececeseee e 36
Obrazek 9: Vecerka VOIAUCHY ........cccuiiiiiiiiiiiicieeece et e 36
Obrazek 10: Uzaviena prodejna COOP HOFOVICE .......c.cevvveeiieiiieniieiieeieeieeseve e 37
Obrazek 11: Obec SVOJKOVICE Na MAPE ......eierviieiieiieeieeieeeieeiee ettt e eaeereesereeseesane e 38
Obrazek 12: Prodejna SVOJKOVICE. ......cocuivuiiriiiiiiiiieiieetceeeceeee e 39
Obrazek 13: Obec HUrky na mape..........coeevuerieriiniiiiinienieeieneesieeceece e 39
Obrazek 14: Prodejna HUTKY ......cccoeeeviiiiiiiieiieieecce ettt 40
Obrazek 15: Umisténi vybranych ObCl ........cccvvveiiiieiiiieiieceeceeeeeee e 42

Obrazek 16: Kde nakupuji respondenti vétSinu zboZi kaZzdodenni potieby pro svou

AOMACTIOSE? ...ttt ettt et e et eseteeabeesateenbeesnseenbeesnseens 46
Obrazek 17: Jakym zplsobem se prevazné dostavate za nakupy? ........ccceeevvevveeivrennnnnns 49
Obrazek 18: Vyhody prodejen v misté bydliSte........cceevvvieeiiieeiiieeieeeieeeee e 51
Obrazek 19: Vyhody prodejen mimo bydliSte..........ooouivviiieiiieiieniiiiieieeiieie e 53
Obrazek 20: Co by ptivedlo obyvatele k ndkupim v mistni prodejné?.........c.cccoeeueenene. 54
Obrazek 21: Uvitali by obané novou prodejnu? ..........ccceeeevieeeieeeiieeeieeeiieeevee e 55
Obrazek 22: Obyvateli nejvice preferované nakupni formaty..........ccceeevveeecieercieeennnnn. 56

&3



Seznam pouzitych zkratek

ACTO Asociace ¢eského tradiéniho obchodu
CR Ceska republika
CsU Cesky statisticky uad

84



Seznam priloh

Priloha A: Dotaznik pro obyvatele malych obci
Ptiloha B: Dotaznik pro starosty obci

Ptiloha C: Dotaznik pro provozovatele prodejen

&5



Piiloha A: Dotaznik pro obyvatele malych obci

Pokyny k vyplnéni dotazniku:

Dotaznik vyplfiuje osoba, kterd vdomacnosti prevainé zajistuje nakupy
potravindrského a nepotravinarského zbozi kazdodenni potreby v prodejnach v misté
bydlisté nebo mimo misto bydlisté. U otdzek vyberte (zakrouzkujte) jednu odpovéd.
Vice odpovédi je mozné oznacit pouze v pfipadé, Ze je to u otazky uvedeno.

1)  V misté (obci) bydlisté:

a) nemame Zadnou prodejnu nabizejici potravinarské zboZi a nepotravinarské
zboZi kazdodenni potreby

b) madame alespon jednu prodejnu nabizejici potravinarské zbozi a
nepotravinarské zbozi kazdodenni potieby

2)  Kde nakupujete vétSinu potravinafského a nepotravinarského zbozi kazdodenni
potieby pro svou domacnost?

a) v misté (obci) bydlisté

b) v jiné obci (obcich)

3)  Pokud vétSinu zboZi kazdodenni potifeby nakupujete mimo své bydlisté (v jiné obci),
pak je to zejména z divodu:

a) v misté (obci) bydlisté nemam Zadnou prodejnu

b) ndkup spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace ¢i Skoly

c) nabidka v misté (obci) bydlisté je pro mne nedostatecnad, proto cestuji za
nakupy jinam

d) nabidka a nakupni podminky mimo misto (obec) mého bydlisté jsou zajimavé;jsi,
cilené tedy nakupuji mimo bydlisté

e) jiny davod

4)  Hlavni, preferovanou prodejnou, kde nakupujete vétsinu zbozi kazdodenni potreby,
je:

a) mald pultova prodejna

b) mald samoobsluha (napf. Coop, Enapo, ESO Market, Hrugka, Flop, Zabka, M{j
obchod, Trefa, Tesco Expres apod.)

c) diskontni prodejna (Lidl, Norma, Penny, Coop Diskont)

d) supermarket (Billa, Albert Supermarket, Tesco Supermarket, Coop Terno)

e) hypermarket (Tesco, Albert hypermarket, Globus, Kaufland)

5)  Jakym zpUsobem se prevdiné dostdvate za ndkupy do Vami preferovaného mista
nakupu (preferované prodejny):

a) automobilem
b) motocyklem



6)

7)

8)

9)

c) vlakem
d) autobusem
e) nakole
f) pésky

Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?

a) do 10 minut
b) 11-20 minut
¢) 21-30 minut
d) déle nez 30 minut

Jak ¢asto navstévujete Vami preferovanou prodejnu za tcelem nakupu zbozi
kazdodenni potieby?

a) denné
b) nékolikrat tydné, ale ne denné
c¢) pfiblizné€ jednou tydné
d) mén¢ Casto
Uved'te, jak hodnotite ndkupni moZnosti u zbozi kazdodenni potfeby v misté (obci)

Vaseho bydlisté. U kazdého kritéria uved’te zndmku jako ve Skole (1 — vyborné, 2 —
velmi dobré, 3 — dobré, 4 — dostacujici, 5 — naprosto nedostacujici):

a) pocet prodejen:

b) rozsah sortimentu:

c) ceny:

d) kvalita a Cerstvost zbozi:

e) oteviraci doba:

f) prostiedi, atmosféra prodejny:

g) pfistup persondlu, troven obsluhy:

h) orientace v prodejné:

i) nemohu posoudit, v misté (obci) bydlist¢ Zadné prodejny nemam

j) nemohu posoudit, prodejny v misté (obci) bydliSté¢ viibec nenavStévuji

Na otazku ¢. 9 mlzete vybrat vice odpovédi:

Nakupujete-li zbozi kazdodenni potieby pirevazné v misté bydli§té [na otazku ¢. 2
jste vybral/a odpovéd’ 2a], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) v misté
bydlisté pro Vas jsou:

a) dobré, pohodlné dosazitelnost

b) oteviraci doba

c) Sife nabidky sortimentu

d) nabidka zboZi od mistnich producentt
e) kvalitni zbozi

f) Cerstvost zbozi

g) ziejmy puvod zbozi

h) pfiznivé ceny

1) slevy, akce, vérnostni programy

J) osobni pfistup personalu

k) pfijemné prostiedi, atmosféra prodejny
1) odbornost personalu



m) orientace v prodejné

n)
0)
p)

doplitkové sluzby (ndkup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)
nabizi néco jiného nez ostatni
celkova divéryhodnost a dojem z prodejny

10) Na otazku ¢. 10 mtizete vybrat vice odpovédi:

Nakupujete-li zbozi kazdodenni potifeby prevazné mimo bydlisté [na otazku ¢. 2
jste vybral/a odpovéd’ 2b], pak nejvyznamnéjsi vyhody prodejen (prodejny) mimo
bydlisté pro Vas jsou:

dobré dosazitelnost

oteviraci doba

Site nabidky sortimentu

nabidka zbozi od mistnich vyrobct
kvalita zbozi

cerstvost zbozi

ziejmy ptvod zbozi

ptiznivé ceny

slevy, akce, vérnostni programy
osobni pfistup personalu

pfijemné prostiedi, atmosféra prodejny
orientace v prodejné

odbornost personalu

dopliikové sluzby

celkova diveéryhodnost a dojem z prodejny

11) Na otazku ¢. 11 muzete vybrat vice odpovedi:

Pokud mate v misté bydli$té prodejnu zboZi kaZzdodenni potieby, ale nepreferujete

%

ji kndkupiim vétSiny zbozi denni potieby [na otazky ¢. 1 a €. 2 jste vybral/a
odpovédi 1b a 2b], co by Vias zejména piivedlo do této mistni prodejny
k pravidelnym nakuptim?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

roz§ifeni sortimentu

zvyseni kvality a Cerstvosti zbozi

nabidka zbozi od mistnich producentii

slevy, akce, v€rnostni programy

vyhodné;jsi oteviraci doba

dopliikové sluzby (nakup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)

za zadnych okolnosti bych ji nenavstivil, nezajima mne to, neni to pro mne
dilezité, vyhovuji mi ndkupy mimo bydliste

12) Pokud by v misté¢ VasSeho bydlisté byla oteviena nova prodejna se zbozim
kazdodenni potteby:

a)
b)

uvital/a bych to, mohlo by to pro mne byt feSenim pro nakupy zbozi kazdodenni
potteby, které¢ doposud nakupuji mimo bydlisté

uvital/a bych to, bylo by to pro mne rozsifenim ndkupnich moznosti v mist¢
bydliste, kde pievazné nakupuji

moje pfevazna orientace na prodejny mimo misto bydlisté by se nezménila
nemohu posoudit



13) Bylo by pro Vs a Vasi domacnost zasadnim fesenim nakupnich podminek
nakupovat zbozi denni potieby na internetu (v e-shopech)?

a) Ano, urcité, pocitdm s tim, ze bude u mne tento zptisob ndkupu zbozi denni
potieby v nejblizsi dobé pievazovat.

b) Ano, jiz vyuzivam tuto moznost, ale jen jako dopliikovou formu nakupu.

¢) Zvazuji tuto moznost jen jako doplikovou formu nakupu.

d) Neuvazuji o této moznosti.

14) Jste:

a) muz
b) zena

15) Do které vékové skupiny pattite?

a) 18-24 let
b) 25-34 let
c) 35-44 let
d) 45-54 let
e) 55-64 let
f) 65-74 let
g) 75 avice let

16) Do které skupiny podle ekonomické aktivity pattite?

a) Zameéstnané nebo podnikajici osoby

b) Nezaméstnané osoby

¢) Osoby na matetské nebo rodicovské dovolené
d) Studenti

e) Starobni dichodci

f) Invalidni dGchodci

17) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zékladni

b) Stifedni bez maturity

¢) Stfedni s maturitou

d) Vyssi odborna skola (po dosaZeni maturity)
e) Vysokoskolské

18) Kolik ¢lenit ma Vase domdacnost (véetne€ Vas) — pro kolik osob z Vasi domécnosti
zajiSt'ujete nakupy zbozi kazdodenni potieby?
a) 1
b) 2
c) 3
d 4
e) Savice

19) Zde muzete podle vlastniho uvaZeni napsat dalsi informace k ndkuptim zbozi
kazdodenni potieby nebo dopliujici informace k otdzkdm v tomto dotazniku:



Piiloha B: Dotaznik pro starosty obci

1.

Zménil se v poslednich deseti letech ve Vasi obci pocet obchodi se zboZim
kaZdodenni potieby?

nezmeénil | snizil se | zvysil se

PovaZujete existenci obchodu se zboZim kazdodenni potieby za duleZzity faktor
kvality Zivota ve Vasi obci?

ano spiSe ano | spiSe ne ne

Podporuje nebo podporovala Vase obec v roce 2021 mistni obchod?

ano ne

Pokud ANO, uved’te, jakou formu ma/méla podpora obchodu ze strany obce:

Podporovala Vase obec mistni obchod pred rokem 2021?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uvedte, kdy a jakym zptisobem:

Predpokladate, Ze obec poskytne mistnimu obchodu podporu, pokud by
hrozilo ukonceni jeho provozu?

ano spiSe ano | spiSe ne ne

Doplnéni odpovédi:

Spolupracuje obec néjakym zpiisobem s majitelem nebo provozovatelem
obchodu?

ano ne

Pokud ANO, tak uved'te, jak spoluprace probiha:
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7. Poskytuje obchod ve Vasi obci obyvateltim i jiné sluzby neZ prodej zboZi?
ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uved'te, jaké sluzby:

8. Je podle Vaseho nazoru obchod ve Vasi obci diilezZitym mistem pro neformalni
setkavani mistnich obyvatel?

ano spiSe ano | spiSene | ne nemohu posoudit

Doplnéni nebo zdiivodnéni odpovédi:

9. Domnivate se, Ze pritomnost obchodu ve Vasi obci pFispiva k atraktivité obce
pro pripadné pristéhovalce?

jednoznacéné spiSe ano | spiSe ne jednoznacéné ne nemohu

ano posoudit

10. Domnivate se, Ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci se obyvatelé z obce
méné vystéhovavaji?

jednoznacéné spiSe ano | spiSe ne jednoznaéné ne nemohu

ano posoudit

11. Domnivate se, Ze diky pFitomnosti obchodu ve Vasi obci je v obci vice turisti,
chatari a chalupaira?

jednoznacéné spiSe ano | spiSe ne jednoznacné ne nemohu

ano posoudit




Piiloha C: Dotaznik pro provozovatele prodejen
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. Jaky je Vas vztah k této prodejné?

Majitel — Provozovatel — Vedouci zaméstnanec

Podle odpovédi na predchozi otazku dopliite:

13

14.

15.

16.

17.

18

e Jak dlouho jste majitelem této prodejny?
e Jak dlouho provozujete tuto prodejnu?
e Jak dlouho pracujete v této prodejné?

. Proc jste se rozhodl/a zaloZit (nebo provozovat) prodejnu v malé obci?

Jaké prinosy ma pro Vas provozovani této prodejny?

Jaké problémy p¥i provozovani této prodejny povazujete za nejzavaznéjsi?

Jak Casto FeSite problémy spojené s provozovanim této prodejny a jak je
resite?

Je v soucasné dobé tato prodejna soucasti néjaké obchodni sité?
ANO - NE

Pokud ANO: Jaké vyhody a nevyhody mé podle VaSeho ndzoru zapojeni prodejny

do uvedené sité?

Pokud NE: Proc jste se rozhodl/a nezapojit do Zadné obchodni sité?

. Jaké dopady na tuto prodejnu méla pandemie nemoci COVID-19?



19. Poskytujete v této prodejné i jiné sluzby nez prodej zboZi?
Napt. sluzba CashBack, postovni sluzby (Posta Partner), obCerstveni, kavarna,
piijem a vydej zasilek z e-shopt (Ulozenka, Zasilkovna apod.) ptipadné dalsi

sluzby.
ANO - NE

Pokud ano: Jaké sluzby poskytujete? Proc jste se rozhodl/a pro tyto sluzby?

Pokud ne: Co Vas odrazuje od poskytovani dalSich sluzeb?

20. Prodavate zbozi také pres internet?
ANO - NE

Pokud ano: Jak dlouho prodavate ptes internet? Dorucujete zbozi do domacnosti
nebo si zakaznici vyzvednou objednany nakup ve Vasi prodejné? Objednavaji si

zbozi pfes internet prevazné obyvatelé této obce nebo 1 jinych obci?

Pokud ne: Co Vas odrazuje od prodeje zbozi ptes internet?

21. Povazujete Vasi prodejnu za diileZité misto pro neformalni setkavani mistnich
obyvatel?

ano spiSe ano | spiSe ne ne nemohu posoudit

Doplnéni odpovédi:

22. Spolupracujete néjakym zpiisobem s obci?
ANO - NE

Pokud ano, tak jakym zptisobem spolupracujete?



23. Zadala tato prodejna nékdy o podporu z veiejnych zdroja? (map¥. o podporu
Z rozpoctu obce, rozpoctu kraje nebo ze statniho rozpoctu)

ANO -NE

Pokud ano, uved'te, kdy prodejna zadala, o jaky typ podpory zadala a zda podporu ziskala.

Pokud ne, uved'te, pro¢ se o podporu nezadalo.

24. Sledujete dotacni programy na podporu prodejen v malych obcich?

ANO -NE

Pokud ANO: Kde ziskavate informace?

Pokud NE: Proc to nesledujete?

25. Znate novy dotaéni program na podporu prodejen v malych obcich Obchudek 2021+
2

ANO -NE

26. Jaké faktory podle VaSeho nazoru nejvice pozitivné ovliviiuji fungovani prodejen
v malych obcich?

27. Jaké faktory podle VaSeho ndzoru nejvice ohroZuji existenci prodejen v malych
obcich?

Pokud mate jakékoli komentadre k problematice prodejen v malych obcich, napiste je prosim

zde:



Abstrakt

Vackova, T. (2023). Dostupnost sluzeb maloobchodu v malych obcich ve vybrané

lokalité v CR [Diplomova prace, Zapado&eska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: maloobchod, vybavenost, malé obce, okres Rokycany

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku dostupnosti sluzeb maloobchodu
v malych obcich, konkrétn¢ v obcich Volduchy, Svojkovice a Hirky. Pro malé obce je
maloobchodni prodejna dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota mistnich
obyvatel. Prodejna pfedstavuje nejen misto, kde 1ze nakupovat, ale také misto, kde se
lidé schazeji a vyménuji si informace. Cilem prace je analyzovat nakupni moznosti
obyvatel danych obci, zjistit jejich nakupni preference a zkoumat, jakym zptisobem
maloobchodni prodejny funguji. K tomuto tcelu bylo provedeno dotaznikové Setfeni
mezi obyvateli obci a polostrukturované rozhovory se starosty obci a provozovateli
prodejen. V zavérené c¢asti prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni ke zlepSeni

dostupnosti sluzeb maloobchodu v danych obcich.



Abstract

Vackova, T. (2023). Availability of retail services in small villages in a selected locality

in the Czech Republic [Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: retail, facilities, small villages, Rokycany district

The Master's Thesis focuses on the issue of accessibility of retail services in small
villages, specifically in the villages of Volduchy, Svojkovice and Hurky. For small
villages, a retail store is an important factor that influences the quality of life for local
residents. The store not only provides a place to shop but also serves as a gathering
place for people to exchange information. The aim of this paper is to analyse the
shopping options of the residents of the villages, to find out their shopping preferences
and to investigate how retail stores operate. To achieve this goal, a questionnaire survey
was conducted among residents, and semi-structured interviews were conducted with
the mayors and store operators. The final part of the Thesis presents proposals and

recommendations to improve the availability of retail services in these communities.



