ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace

Pomoc neziskovych organizaci zadluZenym

domacnostem

Assistance of non-profit organizations to indebted

households

Jan Malarik

Plzen 2023



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci na téma

3

,,Pomoc neziskovych organizaci zadluzenym domdcnostem

vypracoval/a samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouci/vedouciho diplomové prace

za pouziti prameni uvedenych v ptilozené bibliografii.

Plzen dne 23. 4. 2023 v. 1. Jan Malarik

Zasady pro vypracovani prace

Definujte zakladni terminy vztahujici se k tématu zadluZenosti domacnosti

Porovnejte Milostivé 1éto I a Milostivé 1éto 11

3. Popiste proces pomoci s oddluzenim domacnosti na ptiklad¢ konkrétni
organizace

4. Identifikujte hlavni problémy pii poskytovani pomoci a navrhnéte feSeni

N —



Chtél bych podékovat vedouci mé diplomové prace Ing. Vendule Tesaiové, Ph.D. za

odborné vedeni, za pomoc a rady pfi zpracovani této prace.



VOO «eorerereereeseessessessessessesssssessssssssssessessessessessessesssssessessssassassessessessesssssessessessssassassassessases 6
1 ZadluZeni dOMACNOSTL...cccuueiieiiieieiseiiseiiseicsuiiseissseessisssiessessssesssssssesssssssssssssssssesns 8
L1 Definice dIUNU.......cooiiiii e 8
1.2 Moznosti feSeni pii nesplaceni dluhu...........ccoooveviiiiiiiiiiiniiieeen 9
L.2.1  EXEKUCE ...c ittt sttt et 9
1.2.2 INSOIVEICE ..ottt ettt st s 12

1.3 Profil dIUuZnikill........ooouiiiiiee e 13
1.4  Hlavni priciny predluZOVANI.........cccveiiiiiiieiiieieeee et 15
1.5 Dusledky zadlUZOVANT ......cceeviiiiiiiiiieiiecieeeee et 17

2 FinanCni ramotnost.......ceienecnieicnseinsnicssensssiesssisssnsssssssssesssssssssssssssssessssssssess 20
3 NezZiSKOVE OFZaNIZACE ..cceuueereenruenssrensnessnensannssaensnesssesssnsssassssassssasssssssassssassssasssses 22
3.1  Definice a legislativa v CR ........cc.cooovivieieceeceeeeeeeeeee e 22
3.2 Vyvoj nestatnich neziskovych organizaci v CR.........o.ccoviveveeeeeeeeeeeeeeeeenn, 26
3.3 ObCanSKE POTadny ........ceecuiiiiiiiiiiiieeiie et 27

4 Cinnosti NNO v d1uhoVvé Problematice ........cceeuerrerssessessessessssssessessesssessessessessens 29
4.1  VSeobecnd pomoc zadluZenym domacnostem..........ccccceceevveevueneenernieneennennne. 29
4.1.1  DIUhOVE POTadny......cceeieiiiieiiieeiiieciee ettt evee e evee e snree e 29
4.1.2  Neziskové organizace a snahy na zmény v legislativni Grovni ................ 40
4.1.3  Zhodnoceni soucasného stavu u dluznikll .........ccoceviiniiiiniininninine 44

4.2 Vyzkum v obCanské poradng .............cceceeviieeiieniiniiieieeitee e 46
4.2.1  Rozhovor s vedoucim ob¢anskych poraden............ccceevcvveeriiiiniieencinens 47
4.2.2  ROzhOVOr $€ ZAMESINANCI...c..veeuiiiiieiieiie ettt 50
4.2.3  VysledKy Z POZOTOVANT ......ccceeeviiiiiieiieiie ettt 57
4.2.4  Studovani internich dokumentil............ccceeveviininiiniiniienececee 58



4.3 SHIMU ..o et 61
5 MIlOSEIVE JEL0 ceeueerennennecinecsnrninnnsneesnensnnecsaensecsssessnssssnsssnssssessssssssssssassssesssssssanses 70

5.1  Analyzovani MilostivyCh [et.......c..ccociiiiiiiiiiieeee e 72

5.2 MIlOStIVE T80 I ...ooeeeiieiieecieeee e et 76
ZLAVEY aeuueveecrrcensaesssissesssesssisssssssssssssssssssssisssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 79
Seznam PouZityCh ZAT0Jll c..ccvueeeuressercsressensssncssarsssnsssanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 81
Seznam tADUIEK ....uueeeeueiiiiniiiiiiiitienintininicsticssneecssstecssssicssssiessssssssssssssssessssssssssnsnes 94
Abstrakt
Abstract



Uvod

Tato prace se zabyva problematikou zadluZenosti domacnosti v Ceské republice
a neziskovymi organizacemi pomahajici lidem, ktefi maji problémy s dluhy. Dluznici,
kteti nejsou schopni splacet své zavazky, se dostavaji do zavaznych problémt a mohou
byt vyhnani az na okraj spole¢nosti. Nestatni neziskové organizace, jejichZz soucasti
je dluhové poradenstvi pro obéany CR, se touto problematikou ¢asto zabyvaji a hledaji
pro jejich klienty feSeni. Na dané problémy se snazi upozoriiovat jak vefejnost, tak

i vladni instituce.

Cilem této prace je seznamit se s fungovanim dluhového poradenstvi v ramci vztahu mezi
poradcem a klientem. Dale prozkoumat dal$i ¢innosti neziskovych organizaci, které
usiluji o snizeni dopadi zadluzeni. Nasledné se zhodnocuje soucasny stav a shrnuji
se nejvetsi prekazky, s nimiz se tyto neziskové organizace potykaji pii pomoci klientim
v dluhovém poradenstvi. Analyzuji se dopady piekazek, popiipad¢ naklady na mozna

fesSeni téchto problémii.

Dale je prace zaméfena na analyzu a porovnani Milostivych let I a II, kde je probiran
ucinek na cilovou skupinu téchto akci a zapojeni neziskovych organizaci.

Po tomto zhodnoceni je navrzeno doporuceni k Milostivému 1étu I1I.

Diplomovou praci tvoii 5 kapitol. Kapitola 1 se zabyva zakladnimi terminy zadluZenosti
domaécnosti, profilovanim dluznika a disledky zadluZovani. Kapitola 2 popisuje finan¢ni
gramotnost a jeji stav v CR. Kapitola 3 je tvodem do nestatnich neziskovych organizaci
a probira ¢innosti zminénych neziskovych organizaci v dluhovém poradenstvi. Popisuje,
jak se tyto ¢innosti a klienti vyvijeli v Case a jaké jsou v dnesni dob¢ nejvétsi problémy
jak na strané organizace, tak na stran¢ procesu pomoci dluhovym klientim.

Kapitola 5 se zabyva analyzovanim Milostivych let I a II.

Soucasti prace je kvalitativni vyzkum za pomoci pozorovani procesti, zkoumani internich
dokumentil, rozhovorem se socidlnimi pracovniky a s vedoucim poraden v obcanské
poradné Diakonie Zapad, ktera je soudasti Diakonie CCE (Ceskobratrské cirkve
evangelické). Tato poradna se zabyva Sirokou Skalou pomoci v socidlni oblasti, véetné

dluhového poradenstvi.



Vychodiskem pro zpracovani teoretické ¢asti je zkoumani odborné literatury, legislativ
a webovych stranek ministerstev. Tyto poznatky jsou vyuzity pro zpracovani Kapitol
1,2 a 3. Pro zpracovani Kapitol 4 a 5 jsou vyuzity dokumenty neziskovych organizaci,
zjisténé poznatky z vyzkumu, odbornd literatura, webové stranky ministerstev a udaje

z exekutorské komory.



1 Zadluzeni domacnosti

1.1 Definice dluhu

Dluhy miizeme délit na dluh vetfejny a dluh soukromy. Dluh vetejny je celkové zadluzeni
statu, obci a kraji. Samostatn¢ sledovanym a dulezitym dluhem je dluh stétni.

(Cernohorsky, 2020)

Eurostat (n.d.) definuje dluh v soukromém sektoru jako veskeré zavazky na strané
domacnosti, nefinan¢nich korporaci a neziskovych instituci, které poskytuji své sluzby

domacnostem.

Tato préce se zabyva soukromymi dluhy, specificky dluhy domacnosti jakozto fyzickych
osob. Dluznik je charakterizovén jako ¢lovek, jenz mé zavazek vuci véfiteli, ktery vznikl
ve formé néjaké protihodnoty. Zavazek muze vzniknout smlouvou ¢i jinym pisemnym
dokumentem nebo pravni skutecnosti, ve které ze zdkona vznikd zavazek. Piikladem
muze byt nedodrzeni zédkona, napf. nezaplaceni dani nebo pokuta za jizdu na cerno.

Tim dluznikovi nasledné¢ vznika urCity zavazek. (Novy obcansky zakonik, 2023)

Dluh se miize definovat jakozto povinnost dluznika splnit zavazek vici vétiteli. Nejcastéji
se setkdme s dluhy finanénimi. Pfi splaceni daného zdvazku byvéa zdkladni financni
¢astka, jistina, navySena o Uroky a jiné dohodnuté poplatky. Veskeré vztahy, terminy
a platebni podminky jsou stanoveny smlouvou uzavienou mezi dluznikem a véfitelem.

(Cernohorsky, 2020)

DalSim zpiisobem vzniku zdvazku je méné vyuZivany financni ndstroj, a to sménka.
Strana, kterd je drzitelem sménky, tedy dluznik, se zavazuje splatit vlastnikovi hodnotu

sménky pfi jejim daném datu splatnosti. (Zakon sméne¢ny a Sekovy, 2014)

Dluh mizZe zaniknout n€kolika riznymi zplsoby. Prvni, nejbéZnéjsi, je samotné splnéni
zavazku. DalS§imi relativné Castymi zplsoby jsou prominuti dluhu nebo umrti dluznika.

(Novy obcansky zakonik, 2023)

Dluh se déle d€li na zajistény dluh a nezajistény dluh. Zajistény dluh je ten typ dluhu,
ktery je zajistén n¢jakym majetkem, naptiklad hypotecni Gvéry byvaji zajisténé danou
nemovitosti. Tedy pokud dluznik neni schopen platit zdvazek, véftitel dostane zastavu

do svého vlastnictvi. Nezajisténé dluhy nejsou nic¢im kryté a jelikoz ptfedstavuji vyssi



miru rizika pro véfitele, tak je u téchto pujcek uctovana vyssi urokova sazba oproti

zajisténému dluhu. (Rye & Rye, 2011)

Syrovy a Tyl (2021) ve své knize uvadéji, ze dluh miize vyrazné pomoci v nartstu zivotni
urovng, ale také naopak jeho vinou muize zivotni uroven klesat. Zalezi, jakym zplisobem
se s dluhy pracuje. Proto je déli na dobré a Spatné dluhy. Syrovy a Tyl (2021, s. 198)
definuji dluhy nasledovné: ,,Dobré dluhy nam pomadahaji bohatnout, Spatné dluhy nam
pomahaji chudnout.“ Mezi obecné dobré dluhy fadi situaci, kdy si osoba piijcuje levné
cizi penize, aby ty svoje dokazal dluznik 1épe vyuzit. Spatné dluhy definuji jako takové,
které maji za cil dosahnout jednoho cile, ale za cenu toho, ze se bud’ od jinych cilt dluznik

vzdali, nebo ptibydou problémy jiné.

DalSim dualezitym terminem je dluhova past, coz Syrovy a Tyl (2021) definuji jako
situaci, kdy si dluznik bere dal$i véry, ale spldceni téchto Gveri nadmérné zatézuje
dluznika. Dluznik si pak neni schopen vytvofit finan¢ni rezervu, a proto vyhledava dalsi
pujcky. V nejhorsim piipadé si piijcuje penize na splaceni jinych pujcek, a tim se dostava

do nebezpecného cyklu.

1.2 Moznosti FeSeni pri nesplaceni dluhu

Pokud dluznik nesplaci dle smluvenych pravidel, pak véfitel miiZze nasledné vymahat jeho
pohledavku exekucné. Dodate¢né dluznik v pfipadé neschopnosti splacet mize podat
Zadost na osobni bankrot, tedy zacne insolvencni fizeni. Zde jsou moZnosti feseni situace

ptes oddluzeni nebo poptipadé mize byt vyhlasen konkurs na dluznikiiv majetek.

1.2.1 Exekuce

Exekuce je soudné vynucené splaceni dluhti. Byva to poslednim feSenim pro véfitele,
pokud dluznik nesplaci své zavazky. Pokud je dluznik neschopen z néjakého diivodu
platit své zdvazky a komunikuje s véfitelem, tak ve vétSing pripadt bude véfitel preferovat
zavedeni splatkového kalendafe nebo posunuti splatnosti zadvazku pied zahajenim
exekucéniho fizeni. Exekuci muze realizovat nékolik riznych a na sob& nezavislych
subjektil, kterymi jsou jak finan¢ni Ufad, soudni exekutor, soud, tak 1 dokonce krajsky

a obecni urad. (Josef, 2013; Valouch a kol., 2016)



Exekuéni fizeni ma nékolik fazi a mazZe trvat 1 zna¢nou dobu, nez se dluznik dostane
do situace, kdy pfijde exekutor a bude zabavovat jeho majetek. Témito fazemi jsou:

(Exekutorska komora, n.d.)

e Nalézaci fizeni

e Exekucni titul

e Exekucni navrh

e Exekucni ptikaz
e Zahijeni exekuce

roMr 7

Na zacatku exekucniho fizeni je nalézaci fizeni, jez by se dalo interpretovat jako nalezeni
prava, ve kterém se definuje, kdo je dluznikem, jakou ¢astkou dluzi, komu je tato ¢astka
dluZena, tedy kdo je véfitelem, a v neposledni fad¢ fesi, do kdy ma byt zadvazek splnén.
Pti uspéSném soudnim fizeni se pfiznava existence pohledavky véfitele. Nalézaci fizeni
zarovei slouZi i jako ptikaz k tthrad€ zavazku. Pti neuposlechnuti ptikazu, tedy nesplnéni

zavazku do stanového data, se z nalézaciho fizeni stava exekucni titul. (Exekutorska

komora, n.d.)

Exekucnti titul je soudni rozhodnuti, na kterém je stanovena povinnost dluznika k thradé
dluhu. Je také potiebny k samotnému zahajeni exekuc¢niho fizeni. Jak bylo v predeslém
odstavci uvedeno, jednim ze zpisobi ziskani exeku¢niho titulu je nalézaci fizeni. Dal§imi
zpisoby jsou exekutorsky, notaisky zapis nebo rozhodc¢i nalez. (Exekutorska komora,

n.d.)

Pfi neuhrazeni zdvazku na vyzvu exekucniho titulu je podan na dluznika exekucni navrh.
Tento navrh poda véfitel soudnimu exekutorovi, ten tento navrh musi provétit. Pokud
exekucni soud nenalezl pochybeni, pak do 15 dnii od podani ndvrhu natidi exekuci.
Usneseni o nafizené exekuci je nasledné¢ doruc¢eno do vlastnich rukou dluznikovi.

(Exekutorska komora, n.d.)

Po obdrZeni exekucniho ptikazu ma dluZznik 30 dnii na thradu zédvazku, nez bude exekuce
uskutecnéna dle pravidel stanovenych v exekucnim piikazu exekutorem. Zplsob
provedeni exekuce je omezen zdkonem a dale upfesnén exekuc¢nim soudem. Dluznik

v exekuci se miiZze setkat s témito typy vymahani dluhii: (Valouch a kol., 2016)

e Zabavenim pen¢z na bankovnim uctu

e Srazkami ze mzdy
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e Zabavenim movitého majetku

e Zabavenim nemovit¢ho majetku

Exekutor v zavislosti na zpusobu vymahani dluhii nastavi naptiklad pii srazkach ze mzdy
takovy splatkovy kalendaf, jenz je v zdkonnych moZznostech. Nebo zabavi majetek
dluznika pro uhrazeni dluhu mimo specifického majetku, ktery je definovan zakonem,
napf. lednicka, zdravotni potieby, détské hracky a odévni soucasti. Dluznikovi bude
ukonceno exekucni fizeni po uhrazeni dluzné ¢astky, do které jsou zapocitané i1 troky

a néklady exekuce. (Exekutorska komora, n.d.; Valouch a kol., 2016)

U exekucnich fizeni, které dopadaji na mzdy dluznika, existuje nezabavitelna ¢astka. Tato
mzdova ¢ast je zdkonem chranéna pred exekutorem. Nezabavitelna ¢éastka se stanovuje
z nékladii na zivotni minimum a normativnimi naklady na bydleni. Ta se dale navySuje
dle vyZzivovaci povinnosti dluznika vic¢i détem ¢i manzelovi nebo manzelce. Minimdalni
nezabavitelna ¢astka v roce 2023 je 13 638 K¢ a za vyzivovanou osobu je to dodate¢nych

3 409,5 K¢. (Justice, n.d.a)

Srazky ze mzdy se pocitaji z ¢isté mzdy dluznika. Tato ¢astka je rozdé€lena na tfetiny.
Nasledné zaleZi 1 na tom, jestli mé& dluznik takzvané ptednosti pohledavky, naptiklad

vyzivné nebo ndhrady jmy. Mzda je rozdé€lena néasledovné: (Justice, n.d.a)

e Prvni tfetina je vZdy vyplacena dluZznikovi

e Druha tfetina je vyuzita k zaplaceni pfednostnich pohledavek, pokud Zadné nema,
penize jsou vyplaceny dluznikovi

e Posledni tretina je vyuzZita k zaplaceni neptednostnich pohledavek, poptipadé

1 pfednostnich, pokud pfedchozi tfetina neni dostate¢na

Pokud chce dluznik zjistit, jestli je v exekuci nebo jestli se na néj pfipravuje exekucni
fizeni, m& moznost za poplatek 50 K¢ nahlédnout do centralni evidence exekuci. V této
evidenci si miiZe osoba zkontrolovat i samotné detaily exeku¢niho fizeni jako je datum

vzniku, velikost dluhu a kdo je véfitelem. (Exekutorska komora, 2017)

Dohled nad exekutorskou c¢innosti je provadén Ministerstvem spravedlnosti,
Exekutorskou komorou a ptedsedou okresniho soudu, do kterého byl dany exekutor

povolan. (Kvapil, 2016)
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Dle Josefa (2013) je v soucasnosti ¢im dal snazsi se dostat do exekuce. Jako hlavnim
divodem vidi dostupnéjsi ptijcky, jez zaroven mohou byt i méné vyhodné pro dluznika.
Zvysujici se problematiku dluhti také potvrzuje Prokop (2020), zvlasté u chudsi casti

obyvatelstva, kterd je rizikové;jsi k zadluzovani.

1.2.2 Insolvence

Dals$im typem vymahani dluht je insolvence. Hlavni rozdil mezi exekuci a insolvenci
spoc¢iva v tom, ze exekuce fesi kazdou pohledavku vétitele samotné, kdezto insolvence
fesi veskeré pohledavky véfiteld najednou. To znamend, Ze insolvence nemuze byt
zahdjena, pokud ma dluznik jen jednoho vétitele. Dalsi podminkou je, Ze penézité dluhy

jsou nejméné 30 dnti po splatnosti. (Justice, n.d.b)

Insolvence neboli insolvencni fizeni se zabyva feSenim upadku nebo mozného tpadku
dluznika. Insolvence se fidi zdkonem 182/2006 Sb., Zakon o upadku a zpisobech jeho
feSeni. Insolvencni fizeni je v zdkoné déleno na 4 hlavni Casti: (Zakon o upadku a

zpisobech jeho feseni, 2022)

e Prvni ¢ast je obecné ustanoveni zabyvajici se subjekty, kterych se insolven¢ni
fizeni dotyka, a v neposledni fadé upravujici prava a povinnosti téchto subjekti

e Druhd ¢ast se zabyva zplsoby feSenim uUpadku, t€émi jsou predevSim konkurs,
reorganizace a oddluzeni. Reorganizace se tyka jen podnikatelskych subjektu,
tedy bude dale v praci vynechana

e Tteti Cast se tyka akreditaci pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni

e Ctvrta &ast se zabyva spoleénymi ustanovenimi, tedy insolvenénim rejstifkem,

formulafi a zdvérecnym ustanovenim

Upadkem dluznika je myslena jeho neschopnost splacet své zavazky vaci véfitelam.
Cilem insolven¢niho fizeni je co nejvétSi uspokojeni vSech veéfitell a zaroven je
to zplisob, ktery se snazi pomoci dluznikim zbavit se svych zavazkl. Nespornou
vyhodou v pfipad€ insolvencniho oddluzeni je osvobozeni od dluhii po péti letech,
poptipad¢ po ttech letech ve zrychleném, ale pro dluznika naro¢néj$im insolvencnim

fizeni. (Justice, n.d.b)

V ptipadé této prace zamétené na domacnosti, tedy fyzické osoby, jsou diskutovany

pfedevsim pojmy oddluZeni a konkurs.
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OddluZeni

Jak jiz bylo zminéno, oddluzeni mize trvat bud’ 3 roky nebo 5 let. O délce oddluzeni
rozhoduje schopnost dluznika splacet své dluhy. Pokud dokéze splatit alesponi 60 % vSech
svych dluhti, doba trvani insolvence se stanovuje na 3 roky. Pokud dluznik neni schopen
uhradit 60 % za tuto dobu, oddluzeni se prodluzuje na 5 let. V tomto ptipad¢ byvalo nutné
splatit alespon 30 % svych zavazki, ale nyni soud rozhoduje podle toho, jestli dluznik
bude vynakladat veskeré svoje usili, aby uspokojil vétitele do co nejvetsi mozné miry.

(Justice, n.d.b)

Pokud soud rozhodne, ze nevynakladd dostate¢né usili, mize oddluzeni zrusit. Po
skonceni oddluzeni se dluznikovi odpousti zbytek dluhii vii¢i vétiteltim, coz z ného déla
preferovanou variantu ptfed konkursem. Pfi netspéSném oddluZeni se bud’ jednoduse
insolvencni fizeni rusi, nebo soud rozhodne o konkursu. Dichodci starobni, popiipadé
invalidni ve 2. nebo 3. stupni invalidity maji narok na 3leté oddluzeni, i kdyz nedokazou

zaplatit 60 % dluht. (Justice, n.d.b; Insolvence.cz, n.d.)

Insolvenci ptes oddluzeni podava nejcastéji dluznik, jelikoz, jak bylo uvedeno,
pfi Uspé€$ném oddluZeni mé nejpozdeji do 5 let zbytek dluht odpustén. Dluznik preda
insolven¢nimu soudu informace o svych ptijmech, zdvazcich a majetku. Jestlize splni
vSechny podminky, soud mu pfidé€li insolvenéniho spravce. Ke spravci se piihlaSuji
nasledn¢ véfitelé a pokud se nepiihlasi do dvou mésich, jejich dluh se stane

nevymahatelnym. (Justice, n.d.b)
Konkurs

Zjednodusen¢ teCeno, pii konkursu dochazi k prodeji majetku dluznika. Majetek, ktery
nechal insolvencni spravce zpenézit, bude nasledné vyuzit k uspokojeni vSech véftitelt.
Pfi tomto insolvencnim fizeni nemd dluznik moznost zachazet se svym vlastnim
majetkem. Pti konkursu také nedochazi k odpusténi dluhi, tedy i po prodeji veskerého
majetku miZou zistat dluznikovi zavazky. O konkurs mohou Zadat vétitelé nebo ho mize
zahajit soud napft. pfi nedostatecné snaze uspokojit véfitele v ptipadé oddluzeni. (Kalvoda

& Skalicky, 2017)

1.3 Profil dluznika

Podle Zetka (2020) nelze jednoduse popsat typického dluznika, jelikoz dluhova

problematika je zna¢n¢ komplexni zalezitost. Spravné bychom neméli okamzité kazdého
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dluznika specificky kategorizovat. Autor dluznika definuje jako kazdého spotiebitele,
ktery nakupuje sluzby nebo zbozi odlozenou platbou nebo ptijckou. Dluhova
problematika jde napfi¢ celou spolec¢nosti. Jako hlavni problém vidi to, ze jsou dluznici
v médiich automaticky vidéni nékdy jakozto osoby, které neplati své zavazky timysing,
coz zpusobuje, Ze se ¢asto boji o svych problematickych dluzich mluvit a dostavaji se na

okraj spole¢nosti.

Dle pravnika Ondieje (2013) existuje Sest typt dluznikti. Prvnim typickym dluznikem je
hospodat. Tento typ dluznika dokdze hospodatit s dluhy, v zdsadé se nepousti

do zbyte¢ného zadluzovani a preventivné fesi nadchazejici problémy.

Druhym dluznikem je hazardér, ktery si ¢asto pijcuje velké Castky, a to az do té miry,
ze je ochoten si pljcit od n€kolika rtiznych subjektl, nejcastéji pro své vlastni potieby,
jez nejsou zivotné dualezité. Ten si tedy Casto piijcuje vice, nez je v jeho schopnostech

splacet. (Ondfej, 2013)

Ttetim typem je stratég, ktery ma za cil uspokojit kazdy mésic jiného vétitele, pticemz
komunikuje se vSemi. SnaZi se je pfesvédcovat o jeho schopnosti dluhy splécet, aby

oddalil nebo ptedesel exeku¢nimu fizeni. (Ondftej, 2013)

Ctvrtym typem je dluznik v krizi. Tito dluznici vzdy délaji vie, aby fadné platili veskeré
zavazky. Divodem jejich neschopnosti splacet byva néjaka nenadald udalost, napf. ztrata

zaméstnani, zdravotni Uraz nebo rodinné problémy. (Ondtej, 2013)

Patym druhem dluZnika, ktery je v knize popisovan, je dluznik z&chranaf. Tento dluznik
se zadluzil s cilem pomoci blizké osob¢. Tito lidé byvaji finan¢né gramotni, casto maji
finan¢ni rezervy a ptehled o vlastnich platebnich schopnostech, ale nedokéazali odmitnout
vyzvy o pomoc od svych blizkych. Tito dluznici maji tendence fadné splacet v ramci

jejich schopnosti a dostatecné komunikuji s vefiteli. (Ondiej, 2013)

Poslednim typem je dluznik na hranici zakona, jenz je popsan jako ¢lovek, ktery nevlastni
jakykoliv majetek, neni legalné zaméstnany ¢i nepobyva na adrese svého trvalého pobytu.
Je také popisovan jako ten, ktery vyhledavd pomoc v poradenskych zatizeni mnohem

pozdéji nez ostatni typy dluznikd. (Ondtej, 2013)

Podle dat Exekutorské komory (2022a) primérna hodnota, kterd je po jednom dluznikovi
vymahana, je 488 533 K¢. Median je v tomto ptipadé 147 976 K¢. Celkovd vymahana

¢astka na jednu exekuci je 79 959 K¢.
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S dluhy je také Casto spojovana chudoba. Dle Prokopa (2020) se nachazi v extrémni
chudobé pouze mala ¢ast obyvatelstva, ale relativné mnoho lidi mé k chudobé blizko.
Ptiblizn€ jedna Ctvrtina obyvatelstva nema na nahlé vydaje do vyse 10 tisic K¢. Pokud je
nutné tento vydaj uhradit, potfebuji si pijcit. Proto je u téchto lidi zvysSené riziko

zadluZeni.

wrwe W

1.4 Hlavni pric¢iny predluZovani

Pod pojmem piedluzovani se rozumi predevsim ten typ, ktery vede k finan¢ni nestabilité
a neschopnosti splacet své zadvazky. Individudlni chovéani dluznika mlze zapficinit, Ze
jeho soucasny styl zZivota mize vést k exekucim, insolvencim a jinym problémim, které

jsou vice rozepsany v Kapitole 1.5.

Josef (2013) popisuje nékolik nejcastéjSich divoda, pro¢ se osoby zadluzuji. Mezi
hlavnimi pfi¢inami zadluzovéani jsou spolecenské divody, specifictéji tito lidé chtéji
navySovat svlj status blahobytu vi¢i svému okruhu lidi, ve kterém se dany clovek
nachdzi. Ptikladem muze byt situace, ze chtéji mit drazsi auto nebo mobilni telefon
nez jeho pratelé, nebo doptani si jakéhokoliv jiného luxusu, které zlepsi nazor ¢i dojem
na n¢j od jeho okoli. Samoziejme tento ¢lovek ma tendence na pocatku tyto dluhy skryvat
pfed ostatnimi. Ve vysledku tedy nejde o prakticky divod vzniku dluhu, naptiklad
pfiméfeny hypotecni Uvér, ale o snahu se odliSit od ostatnich, poptipadé udrzeni

si ur¢itého zivotniho standardu.

Nasleduje ptij¢ovani si z divodu nutnych zivotnich nakladd. V tomto piipade je ¢lovek
nucen si pijcovat v zasad€ jen, aby dokazal zajistit své zdkladni potfeby. Mohou to byt

pujcky na ndjem ¢i dokonce potraviny. (Josef, 2013; Prokop, 2020)

JakoZto nejvétsi chybu dluzniki uvadi Josef (2013) tzv. pijcky na pijcku, kdy si osoba
ptjéuje na splaceni ptjéky. Casto dal§i dodatecna ptijcka ma pro dluznika horsi platebni

podminky. V tomto bod¢ se dluznik dostava do velmi nebezpecného kolotoce dluhti.

Dal§im diivodem zadluZovani dle Prokopa (2020) je neexistujici financni gramotnost u
¢asti obyvatelstva, nebot’ si néktefi dluznici nedokaZi naplanovat svlij rozpocet. Dale
uvadi jako problematickou medialni negramotnost, ktera u nékterych lidi zptisobuje to,

ze se nestavi kriticky k ptijckovym inzercim.

V neposledni fad¢ stoji za zminku i1 dal$i méné Casté pii¢iny zadluzovéani dle Josefa

(2013), kterymi jsou dédictvi, kde si dédic neovéri, jestlize v ném nejsou zahrnuté dluhy,
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pujcky na ,,hlouposti, ztrata zaméstnani a také i odchod do dichodu, ve kterém, pokud

ma osoba jeste¢ dluhy, se snizuji pfijmy a zhorSuje jeho stav.

Prokop (2020), ktery Casto spojuje zadluzovani s chudobou, uvadi, Ze do chudoby, tedy
do rizikového stavu se v CR dostavaji lidé piedev§im narazové. Jako piiklad uvadi
rozvod, dlouhodoba nemoc, odchod na matefskou nebo narozeni ditéte. Polemizuje
nad tim, ze v zahrani¢i zminéné véci Casto nevedou k upadku do chudoby nebo dluhii.
Zavinu to dava $patnému socidlnimu zabezpeéeni v CR, které pomaha aZ znaéné
opozdéné.

V zahrani¢ni literatufe povazuji za nejvétsi problém u dluznikidl to, Ze jsou zavisli
na nadmérném utrdceni finan¢nich prostfedkl, a nasledné Zziji v dluhu. Tomuto stylu
zivota napomaha svét kreditnich karet a kontokorentli. Pravé v tomto ptipadé mnoho
nakupil nejde z jejich penéz, ale penéz banky, které pak musi zpétné splacet. (Rye & Rye,

2011)

Rye a Rye (2011) déavaji pasivité lidi za vinu zadluzovani a neochotu zacit tesit dluhy
vc€as €1 vibec. Tyto osoby Casto odmitaji zfidit a aktivné udrZovat mési¢ni rozpocet a

ztraci nebo nemaji prehled o jejich skutecné finan¢ni situaci.

Vsechny tyto ptiklady jsou ovSem zapticinény ze strany individualniho chovani ¢loveka.
Nésledné jsou vyjmenované nékteré systémové chyby, které zapticinuji ¢1 napomahaji
k zadluZeni osob. Neziskovéa organizace Charita CR, ktera se také dlouhodobé vénuje
dluhové problematice, vypracovala zpravu, v niz identifikuje slabd mista
v legislativnim systému, napiiklad analyzovala byrokracii v socidlnich zaleZitostech, ale
také se zaméfila na nedostatky v neziskovych organizacich. Specificky poukazovala na
nutnost zmeény na trhu s ptj¢kami, nedostupnost bydleni, nedosta¢ené a zastaralé socialni

zabezpedeni a dédi¢nou chudobu. (Charita CR, 2020a)

Regulace na trhu s ptjékami Charita CR (2020a) vidi predevsim jakozto medidlni
problém a oznacuji uvérové reklamy za natlakové az manipulativni. Osoba, ktera si na
zaklad¢ téchto inzerci pljcila, ma Casto zkresleny pohled na realitu, kde po vystfizlivéni
zazivaji znac¢nou davku frustrace. Tomu pak odpovidaji jejich ¢iny, které mohou hranicit

se zakonem.

Jako dalsi problém vidi nedostupné bydleni. Ve zpravé upozoriiuji na nedostatek
socidlniho bydleni a zaroven také nedostatek bydleni bézného. Z divodu nedostatku

néjakého statku se jeho cena zvySuje. Jelikoz ovsem kazdéa osoba potiebuje néjaky druh
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bydleni, tak naklady osob jenom rostou, coz zhorSuje moznosti splaceni dluhtii. (Charita

CR, 2020a)

S tim je spojena zastaralost systému socidlniho zabezpeceni, kde trva ptilis dlouho ziskat
socialni davky pro ty, co jsou v nouzi. Dale také souCasné socialni sluzby nemohou
nahradit socidlni bydleni. K tomu je problém jesté byrokraticky, nebot’ souc¢asny systém
si narokuje vysoké pozadavky na lidi, ktefi pak i s podporou neziskovych organizaci

dlouhodobé davaji vechny potiebné dokumenty dohromady. (Charita CR, 2020a)

Posledni problém je podle Charity CR (2020a) v dédi¢né chudobé, kde se Zivotni styl
odviji od mista, kde jedinec Zil, a také pretrvavajici letité dluhy. Zde upozoriuje na tzv.
,obchodniky s chudobou® a také na dluhy, které se urocily tak dlouho, az je témeér

nemozné jej splatit.

Z ptedchozich odstavct je ziejmé, Ze moznosti, jak se ¢lovek dokéze dostat do dluhové
propasti, je mnoho. V metodické ¢asti jsou probirany moznosti neziskovych organizaci

pomoci svym klientim a také jejich limity.

1.5 Disledky zadluZovani

Ptebytecné zadluzovani md mnoho nésledkt. Jak bylo nastinéno v pfedchozich ¢astech
kapitoly, jeden znejvice ziejmych disledkii zadluZovéani je sniZeni Zivotni urovné
az po ztratu veskerého majetku, a to i nemovitosti. Avsak to nejsou jediné néasledky, které
musi dluZnici fesit.

Jedinci, ktefi nejsou schopni dostat svym finanénim zavazklim, jsou k tomu nuceni
zit mezi dvéma mlynskymi kameny, na jedné strané musi platit dluhy po splatnosti
a na druhé¢ stran€ uSetfit penize na zakladni potieby jako potraviny a bydleni. Disledkem
je znaény psychicky tlak na dluznika, jenZ mtzZe vést az k zoufalstvi jedince. Nesplaceni

plateb situaci znacn¢ zhorSuje, protoze k tomu musi dluznik fesit soudni fizeni. (Hiilamo,

2018)

Hiilamo (2018) dale poukazuje, Ze dluhy ovliviiuji dluznikovu socioekonomickou pozici,
ktera je t€sné spojena s dalSimi zalezitostmi jako je zdravi jedince. To také potvrzuji
Berkman a Kawachi (2000), kteti uvadéji, ze vztah mezi socioekonomickym postavenim
jednotlivcl a populaci a jejich zdravim je dobfe prokézany, a ve své knize poukazuji na

znamé piipady.
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Problémy se splacenim dluhu mohou také nepifimo ovlivnit jejich zaméstnanost,
napiiklad omezenim pracovnich piilezitosti. ReSeni dluhil je ¢asové naroéné, a proto
ztrata zaméstnani nebo potize s jeho hledanim. Psychologicky natlak na dluznika se mtize
negativné projevit jak v jeho pracovni vykonnosti, tak v jeho schopnostech pfi pracovnich

pohovorech. (Hiilamo, 2018)

Vagnerova a kol. (2018) uvadéji, ze cloveék v dluhové propasti je znatelné nachylny
na ztratu majetku od movitosti, aZ po samotné bydleni. O tom, jestli se z dluhovych
problémi dostane, rozhoduje jeho viile a schopnost fesit problémy. V nejhors$im piipadé

se jedinec stava bezdomovcem.

Jiz n€kolikrat bylo zminéno, Ze se zadluzovanim Casto souvisi kromé Skody materialni
také Skody psychologické. Ptfedluzeni je casto doprovazeno ostudou, strachem
ze spolecenského stigmatu, uzkostmi a rdznymi formami psychické tisn€. Dluh miize
poskodit lidské vztahy tim, ze zplsobi napéti mezi dluznikem a ruciteli nebo vyvola

konflikty v rdmci rodiny kvili dluhiim mezi ptibuznymi. (Hiilamo, 2018)

Dle Hiilamo (2018) zadluzenost vyvolava také socialni stigmata. Na ta se autor diva
ze dvou perspektiv. Ty jsou nazyvany internimi a externimi perspektivy, které se také

muzou nazyvat subjektivnimi a objektivnimi.

Subjektivni perspektiva je ta, kde dluznici v prodleni mohou pocitovat ostudu, vinu
a bezradnost v diisledku nesplnéni finan¢nich zadvazkt, ¢imz snizuji svoje sebehodnoceni.
Tim mivaji vice pesimisticky pohled na budoucnost. To také sniZzuje motivaci i Sance

na splaceni dluhi. (Hiilamo, 2018)

Objektivni perspektiva vychazi ze sledovani reakci lidi na pfedluzeného ¢lovéka. Ostatni
lidé mohou diskriminovat pfedluzené jedince za dluhy po splatnosti. V jedné studii, ktera
probihala v EU, bylo odhaleno, Ze pocit poniZeni s negativnimi dopady na sebevédomi
muze vznikat, pokud se dluznici museli svéfit se svymi dluhovymi problémy svému okoli.
Tento pocit je posileny skuteCnosti, Ze se sousedé vyhybaji zadluzenému ¢loveku, zvlaste

je to znatelné ve venkovskych oblastech. (Hiilamo, 2018)

Nasledujicim disledkem zadluZenosti je ¢asto chudoba. Ta je piimo spojena s dluhem,
protoze chudi lidé maji ze své podstaty Castou potiebu uvérti. Samotnou chudobu
pak Townsend (1979) definuje jakozto jednotlivce, rodiny a skupiny v populaci, kdyZ jim
chybi prostfedky k tomu, aby si opatfili zakladni druh stravy, a ucastnili se spolecenskych
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¢innosti. Dale nemaji Zivotni podminky a vybaveni, které¢ jsou obvyklé nebo alespon
Siroce podporované nebo schvalované spolecnosti v jeho zemi. I kdyz chudoba a
predluzeni jsou uzce propojeny, neni mozné jednoduse spojovat predluzeni s malymi

piijmy nebo chudobou, avsak souvislost neni nijak zanedbatelna. (Hiilamo, 2018)
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2 Financ¢ni gramotnost

Dle Blazka a Vrabcové (2019) je definovéana financni gramotnost jako soubor znalosti,
dovednosti a hodnotovych postojii ob¢ana nezbytnych k tomu, aby finan¢né¢ zabezpecil
sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich

produkti a sluzeb.

Finan¢ni gramotnost tedy neni nic jiného nez schopnost vyznat se v soucasné nabidce
finan¢nich produktti od riznych financ¢nich instituci a zarovenn mit dostatecné pochopeni
vlastni finanéni situace. Dobra finan¢ni gramotnost vyrazné zvySuje Sance, ze osoba
se vyhne nevyhodnym finan¢nim transakcim, tedy celkové se vyhne dluhové propasti.

(Blazek & Vrabcova, 2019)

Blazek a Vrabcova (2019) spojuji nizkou finanéni gramotnost, ktera CR trapi, s vysokym
mnozstvim exekuci, kde se zna¢né mnozstvi lidi jiz dostatecné¢ nevyznéd ve finan¢ni
problematice. Mohou mit i pfes 15 exekuci najednou, coz je kompletné oddé€luje od
normalniho spole¢enského Zivota. Casto se tak, dle jejich ndzoru, stava na zacatku jejich

dospélého Zivota, na ktery v této Zivotni etapé nejsou dostatené ptipraveni.

Prochazka (2012) jde v této problematice dale a rozd€luje schopnost finan¢ni
na gramotnost a inteligenci. Finan¢ni gramotnost chépe tak, Ze se osoba dokéze vyhnout
situacim, pfi kterych ztrati financni prostfedky, kdezto inteligenci zde popisuje jako
schopnost vyuZivat své finance ke svému prospéchu, tedy dokaze je vyuZit, aby vytvarel

dalsi penize a jina aktiva.

Na strankach metodického portdlu Ramcového vzdélavaciho programu (n.d.) se finan¢ni
gramotnost dale deli jeSté na 3 Casti, a to penéZni gramotnost, cenovou gramotnost
a rozpoCtovou gramotnost. Penézni gramotnost je schopnost, jeZ je nutnd pro fizeni
hotovostnich a nehotovostnich transakci. Cenovd gramotnost predstavuje schopnost
pochopit, jak funguji cenové mechanismy a inflace. Posledni rozpoctova gramotnost
zndzornuje zpusobilost vytvaret rodinny ¢i osobni rozpocet tak, aby z dlouhodobého
hlediska byl udrZzitelny. Soucasti rozpoctové gramotnosti je schopnost spravovat finan¢ni

aktiva jako jsou investice a také schopnost spravy finan¢ni zadvazki, tedy dluht.

Ministerstvo financi CR (2020) sleduje ve finanéni gramotnosti celkem dvé proménné.

Finan¢ni znalosti, které odpovidaji zdkladnim znalostem a terminologiim ve svété
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financi, a ekonomickou zodpovédnost, jez sleduje chovani jedince ve finanénim

prostiedi.

Jak jiz bylo popsano v pfedchozi kapitole, nedostateCna finan¢ni gramotnost vede
ke Spatnym financnim rozhodnutim a ty casto smétuji k zadluzovani. Z pohledu na
finan¢ni problematiku domdacnosti je financni gramotnost znac¢n¢ dulezita, jelikoz tyto

dovednosti jsou prvni a nejdulezitéjsi linii ochrany pted zadluzenosti.

Ministerstvo financi CR (2020) vydalo vysledky priizkumu finanéni gramotnosti ob&ant
CR za rok 2020. Dle prizkumu ma alespoii dobré finanéni znalosti 48 % obyvatel,
kde vyssi hodnoty jsou pfedevSim mezi lidmi s vy$§imi pfijmy nebo vys$Sim dosazenym
vzdélanim, kdezto nizsi Groven financnich znalosti zastupuji predevsim lidé se zakladnim

vzdélanim.

U ekonomické zodpovédnosti maji alesponi vysokou odpovédnost 69 % korespondenttl,
kde podobné jako u finan¢nich znalosti maji predevsim vyssi hodnoty vzdélani lidé

s vy$§imi piijmy. Niz§i hodnoty maji pouze studujici a 1idé se zdkladnim vzdélanim.

(Ministerstvo financi CR, 2020)

Ministerstvo financi CR (2020) sleduje velmi mirny rist u ekonomické zodpovédnosti,
ale finan¢ni znalosti stagnuji. Byly porovnavany vyzkumy z roku 2020 a z roku 2015.
Dale poznamenavayji, Ze lidé maji obecné nizké povédomi o ndkladovosti spotiebitelskych
uveérn.

Dle vyzkumu Ceské bankovni asociace (2022) miize za $patnou finanéni gramotnost
pfedevSim Skola a rodina. Zvlasté v ptipad¢ rodin, kde znalosti se predavaji z rodich
na déti. Tim by se dalo naznacit, Ze nizka Uroven financni gramotnosti je z vetsi Casti
dédi¢nd, nebot’ se deti nauci Spatnym zvyklim od rodi¢h. Nasledné Skola neni vzdy

schopna je v této oblasti dostatecné pfipravit.
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3 Neziskové organizace

3.1 Definice a legislativa v CR

Neziskova organizace je na Urovni Evropské unie obecné definovana jako organizace
charakterizovanad omezenim redistribuce, tedy Ze jeji clenové nemohou obdrzet zadny
piimy vynos v jejich prospéch z ¢innosti organizace, at’ uz se tim mysli financni odmény,

nebo jiné sluzby. (Evropska komise, n.d.)

Dalsi dilezitou podminkou neziskové organizace je, jak jiz napovida nazev, ze by neméla
vytvafet zisk. Na konci Gcetniho obdobi by neméla mit zna¢né piebytky financnich
prosttedkli, naptiklad z grantii. AvSak s penézi musi tradicné hospodatit. Mohou mit
prebytky, ale je dilezité, aby byla splnéna piedchozi podminka, coz je praveé
nerozdélovani zisku mezi vlastniky. Z tohoto divodu miize vznikat problém, jelikoz
v zéklad¢ by kazdd organizace méla mit zodpovédnost za svoje fungovani, kde bez
velkych finan¢nich rezerv neni jakdkoliv organizace schopna nabidnout silnou zaruku
svym dodavatelim, napt. vici energetickym spolecnostem. Proto mnoho zemi Evropské

unie ma zdkony napomahajici fungovani neziskovych organizaci. (Bucquois, n.d.)

Irvin (2023) definuje neziskové organizace jako organizace, které se typicky zabyvaji
sledovanim spolec¢enskych problémd, fesi je prostfednictvim kolektivnich akei obcanti

a nejsou vytvoieny a organizovany za ucelem vytvateni zisku.

V ceském prostiedi dle Hommerové a kol. (2020) nenalezneme legislativni definici
pojmu nestatni neziskova organizace, pouze v zdkonech lze nalézt vymezeni pojmul
obdobného charakteru. Déle zaleZi na tom, jestli se na vymezeni neziskovych organizaci
divame pted nebo po nabyti u¢innosti nového obCanského zakoniku. Pivodni legislativa,
ke které se upiraly neziskové organizace, je zakon €. 582/1992 Sb., o danich z pfijmu.
Znaénym problémem bylo, Ze do definice spadaly veSker¢ instituce, které nemély za cil

podnikat, tedy mezi né€ patfila i politickd hnuti nebo strany, ¢i zdjmova uskupeni.

Tato prace se zabyva zasadné nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO), tedy témi,
které nejsou napojeny piimo na vedeni a zajmy vladnich instituci dle vyctu v novém

obcanském zakoniku.
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Evropska komise (n.d.) povazuje tyto organizace za zasadni v socidlni oblasti, zejména
v boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Zapojuji se do pravidelného dialogu

s vefejnymi organy s cilem zajistit lepsi provadeéni iniciativ v zemich Evropské Unie.

Neziskové organizace v soukromém sektoru musi splinovat nékolik kritérii, a to: (Hyanek,

2016)

e Organizovanost — instituce je fizena jakoZzto pravnickéd osoba, ma jasnou a stalou
organizac¢ni strukturu

e Soukromy charakter a nezavislost na statu — instituce je soukromopravni, neni
fizena statem

e Nerozdélovani zisku — jak jiz bylo psano v obecné definici dle evropskych
standardii, NNO nerozd¢luji zisky mezi vlastniky

e Samospravnost — je plné samostatnd, neni fizena jinou organizaci

e Dobrovolnost — organizace vykonava svoji ¢innost za spoluprace dobrovolnikii

a Clenstvi v organizaci je dobrovolné

Fri¢ a Goulli (2001) uvadéji, Ze v moderni spolecnosti neustale nariista role neziskovych
organizaci a jsou spojovany s rozvojem demokracie, nebot’ demokratické zemé& davaji
znaény prostor ristu tomuto sektoru. Také jsou v novodobé historii zndmé usilim
vynalozenym k feSeni problémt. Mize se jednat o problémy jak jednotlivct a skupin, tak
snahou najit feSeni ¢i nabidnout pomoc v problémech, které zasahuji mnohdy 1 vyspélé
zemé, napiiklad problém vladnich instituci pfi zabezpeCovani socialnich jistot vSem

ob¢anim dané zemé¢.

Ve svoji knize Hommerova a kolektiv (2020) zahrnuji a popisuji nejdilezitéjsi NNO
v CR dle nového ob¢anského zakoniki, jenz vysel v platnost 1. ledna 2014, a déli je

na nekolik typa.

Prvnim typem je spolek, kterému se také fika obcanské sdruzeni. Je pfedevS§im vymezen
¢lenskou zakladnou, min. 3 osoby, a je zaklddan ve spolecném zajmu zakladajicich Clend.
Ten mulZe ale nemusi byt zaroven vetejné prospéSny. Spolek vznikd zapisem

do vetejného rejstiiku. (Hommerova a kol., 2020)

Druhym typem jsou nadace. Hommerova a kol. (2020, s. 7) definuji nadaci jako:
,»Pravnicka osoba soukromého prava, ktera je tvofena ucelovym sdruzenim majetku, ktery

ma svymi vynosy slouzit spolecensky ¢i hospodaisky uzitecnému ucelu.” Hlavnim
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ucelem je tedy pfindset pozitivni vliv na spolec¢nost, ma trvaly charakter a nema slouzit
k vydéleénym ucelim. Ale v ramci vedlejsi ¢innosti mtize do urc¢ité miry podnikat. Také

musi vlastnit tzv. nadac¢ni jistinu.

S nadaci je Casto spojovan nadacni fond. Obecné feCeno lze fict, ze je to urcita obdoba
nadace, jez na sebe bere mén¢ zodpoveédnosti a ma méné moznosti pomoci. Ale oproti
nadaci nemusi mit trvaly charakter, tedy mtize jit jen o docasnou sbirku. Neni nutnost

vytvaret nadac¢ni jistinu ani kapital. (Petr, 2015)

Obecné prospésna spolecnost je zvlastnim typem neziskovych organizaci, jelikoZ je
jiz nelze zakladat a ty soucasné stale fungujici byly zalozeny pted platnosti nového
obcanského zakoniku. Nastupcem tohoto typu organizace je ustav. (Hommerova a kol.,

2020)

Ustav je zaloZen se spolecensky nebo hospodatsky prospénym cilem. Jeho zaméfeni je
obdobné jako u obecné prospesné spolecnosti. Spadaji sem napt. oblanské poradny.
Jejich provoz je stanoven za predem danych podminek a jejich sluzby jsou vsem

rovnocenn¢ ptistupné. (Petr, 2015)

Dalsi organizaci v neziskovém sektoru, kterd je autory Hommerova a kol. (2020)
zminéna, ale nezafazena mezi ostatni vyjmenované NNO, je cirkevni pravnicka osoba,
kterd je vymezena v zakoné €. 3/2002 Sb. o cirkevnich a naboZenskych spolecnostech.
Hlavnim rozdilem je, Ze jsou tyto organizace vymezené jinym zakonem. Tyto cirkevni

instituce patii mezi ostatni diilezité NNO i podle Vl1ady Ceské republiky (n.d).

I kdyz na prvni pohled neni zfejmé piima spojitost cirkevnich organizaci vii¢i ostatnim
vyjmenovanym subjektim, tak i tyto organizace, krom¢ dusevni podpory, mohou mit
dalsi spoledensky prosp&sné cile. Napiiklad Diakonie CCE, ktera poskytuje sociélni,
vzdélavaci, zdravotni a pastoraéni pomoc a také pomoc lidem s postizenym. Proto je

obecné znama jako socialné zamétena neziskova organizace. (Diakonie CCE, n.d.)

Pro metodickou ¢ast prace jsou dulezité zejména subjekty, které poskytuji socidlni sluzby
pro vefejnost, tedy nejcastéji pijde o Ustav, obecné prospesné spolecnosti a také nékteré
cirkevni spole€nosti. AvSak v této prace jsou rozebirané i ostatnimi subjekty, jelikoz
u neziskovych organizaci tradi¢né neni jejich cilem si konkurovat, ale spise si vypomahat,
a to 1 mezi riznymi typy neziskovych organizaci. Ale i Fri¢ a Goulli (2001) pfiznava,
ze si nestatni neziskové organizace do urcité miry mohou konkurovat, zalezi vSak vice na

oblasti, ve které dané organizace piisobi.
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Na strankach Takovijsme.cz (n.d.), které se zabyvaji informovanim a zplisoby pomoci
NNO vetejnosti, rozd€luji tyto organizace celkem na 4 typy. Prvnim jsou servisni, které
poskytuji riznorodé¢ sluzby klientim, napt. zdravotnické, socidlni ¢i vzdélavaci. Druhym
typem jsou advokacni, jez bojuji za prava obcant Ci vefejnosti. Tretim jsou filantropické,
tedy pomahaji finanéné a hmotné a podporuji verejné prospesné akce. Poslednim typem

jsou zajmové skupiny, které sdruzuji osoby s podobnymi zajmy, napt. spolky nebo kluby.

Kdezto Fri¢ a Goulli (2001) NNO rozdé€luji zadsadné jednoduseji, a to na servisni a
advokacni. Ty jsou definovany podobné jako v pfedchozim odstavci. Tyto organizace
nasledné paraleln¢ d€li na vzijemné prospesné a vetrejné prospé$né organizace, tedy
celkem 4 druhy neziskovych organizaci. V zasadé Ize délit NNO podle toho, z jaké
perspektivy jsou posuzovany. Z pohledu legislativniho ¢i pohledu obéanského neboli jaké

sluzby dokézi nabidnout.

V CR nalezneme Asociaci nestatnich neziskovych organizaci, do které se tyto organizace
mohou pftihlésit. Jejim hlavnim cilem je spol¢it jednotlivé organizace, zesilit spolupraci
a také vytvoftit urcity prehled v neziskovém sektoru, ktery je spiSe ur€en pro vladni
instituce jak z divodu podpory pro stat, tak moznosti dotaci ze strany statu. (Asociace

nestatnich neziskovych organizaci, n.d.)
Financovani

Jak jiz bylo v ptedchozich odstavcich uvedeno, mnoho NNO, které poskytuji své sluzby
domacnostem, tradi¢né nevybiraji penize za vyuZiti jejich sluZeb, ale stale musi platit za
svoje naklady, tedy zaméstnance, administrativni naklady apod. Zplsob a relativni
mnozstvi financi, které tyto neziskové organizace ziskavaji, se 1iSi na jejich typu
z pohledu legislativy. AvSak i tak relativné nejvétSim zdrojem financi jsou dotace, o nichz
v zasadé rozhoduje Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV). Ministerstvo
bud’ dotuje NNO piimo nebo finance posila krajim a obcim, a ty je nadale pterozdéluji

mezi jednotlivé neziskové organizace. (Hommerova a kol., 2020)

Dals§im Castym zpiisobem ziskavani financi mohou byt dary od domacnosti ¢i podnikd.
NNO mohou dostavat zdroje i za netrzni produkci, kde ale prodejni ceny jsou stanoveny
na takovou Uroven, kterd pokryje zejména pouze vyrobni nédklady. Naopak u financovani
trzni produkce prodavaji sluzby ¢i produkty na trzni cené. (Hommerova a kol., 2020)

Je tedy diilezité souhrnné zminit, Ze NNO mohou dostavat finan¢ni prostfedky z prodeje

-----
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zUstavaji v podniku na jejich provoz a jejich zlstatek na konci ucetniho obdobi by se

spravné m¢l nejlépe rovnat nule. (Hommerova a kol., 2020)

Financovani NNO z vefejnych rozpoctl, tedy z rozpoctu statu, krajii nebo obci, jsou
rozdéleny prakticky na dvé Casti, a to pfimé a neptfimé. Pfimé jiz byly zminény, to jsou
v zasadé¢ dotace, vetejné zakazky, pijcky nebo dary, které mohou davat pouze obce nebo

kraje. (Hommerova a kol., 2020)

Pod nepfimym financovanim jsou mysleny ptedevsim slevy na danich, poskytnuti sluzeb
témto organizacim bez placeni, naptiklad reklama nebo n4jmy. Déle to jsou osvobozeni
¢i snizeni mistnich a spravnich poplatkti. Mezi nepifimé financovani se také fadi
dobrovolnické prace, které Casto byvaji spojovany s neziskovym sektorem. (Hommerova

a kol., 2020)

3.2 Vyvoj nestatnich neziskovych organizaci v CR

Dle Fric¢e a Goulli (2001) prvni naznaky spolecensky prospéSnych organizaci na uzemi
CR jdou az do samotného za¢atku Ceskych dé&jin. Napiiklad zde rozkvetla kiestanska
filantropie, ktera se hlavné na zacatku 13. stoleti zaméfovala na duchovni vzdélavani a
podporu cirkve. NejspiSe by se daly pfifadit k novodobym nadacim, které mély za cil
umoznit chudS$im vrstvdm obyvatelstva pfistup ke studiu. Dalsi pokrok pfiSel v dobé
husitstvi, kde oslabeni katolické cirkve umoznilo sekularizaci dobrocinnosti, které bylo
posileno vlivem mést. Nasledné aZz v roce 1754 doSlo k zaznamenavani majetku

a hospodareni dobro¢innych spole¢nosti, a tak byly brany jako kazdé jiné instituce.

Podle Fri¢e a Goulli (2001) NNO mély vysoky rozmach na tizemi Ceskoslovenska
pfedevSim po prvni svétové valce. Dobro¢inné organizace vyznamné rozsifovaly svoji
plisobnost do mnoha oblasti a odvétvi. Zvlasté se zaméfily na socialni problémy, vetejné
zdravi a zabyvaly se 1 problematikou chudoby. AvSak na zacatku druhé svétové valky
byly tyto organizace prakticky zruseny. Casteény navrat neziskovych organizaci byl
zaznamenan az v 80. letech a nasledna liberalizace a rozmach nastal v roce 1990 zdkonem

o sdruzovani ob¢anti.
Historie ob¢anskych poraden

Dle vedouciho obc¢anskych poraden Diakonie Zapad Jana Neckare (osobni komunikace,
7. 10. 2022) typicky soucasny model poraden pomoci vetejnosti vychazi z Anglie z

obdobi béhem prvni a druhé svétové valky, kde dobrovolnici zjistovali rodinnym
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pfislusniktim, co se déje s jejich piibuznymi na vélecné fronté. Pod modelem si lze
predstavit urCitou alternativu vii€i sluzbam statu. Tyto puvodni ,,poradny* se Casem
rozvinuly do Sir§iho spektra poradenstvi, avSak zlstal princip, kde obcan, tedy
neodbornik, radi obanovi. Smyslem bylo pfedat informace jazykem obycejného ¢loveka,
nikoliv odbornym jazykem, kterému nemuseli rozumét. Casem se museli do uréité miry
profesionalizovat neboli uréitym zpiisobem bylo nutné danou poradenskou cCinnost

standardizovat.

Po sametové revoluci se zacaly skutecné rizné nestatni neziskové organizace rychle
rozvijet napii¢ CR, ale prvni typické ob¢anské poradny, jeZ jsou ob&antm v dnesni
podobé pristupné, ptisly az v druhé poloviné devadesatych let, kdy zde vzniklo prvnich
nckolik obCanskych poraden. Ty byly zalozeny dne$ni asociaci obcanskych poraden,
kterd pak zacala dal§i nezavislé obcCanské poradny zastfeSovat. AvSak tato asociace
si klade podminky pro pfijeti. (Fri¢ & Goulli, 2001; J. Neckat, osobni komunikace, 7. 10.
2022)

3.3 Obcanské poradny

Obcanské poradny jsou jedny z mnoha typt socidlnich sluzeb, které neziskové organizace
nabizeji. Poradny poskytuji sluzby v§em obcantim bez rozdilu a tradi¢né€ bez jakéhokoliv
poplatku. Tyto poradny jsou mista, kterd se snazi v riizném rozsahu feSit problémy
obcani, at’ uz podani potfebnych informaci k vyteseni situace nebo i aktivnéjsi podporu,

vyzaduje-li si to situace. (Asociace obCanskych poraden [AOP], n.d.a)

Kromé obcanskych poraden, kde dluhova problematika miiZze byt jednim z mnoha témat,
také existuji specializované dluhové poradny, které se zamé&fuji prave jen na feSeni dluhti
klienta. Pro klienty je také dalezita anonymita, tj. tito lidé se svéfuji se svymi problémy,
aniZ by to narusilo jejich Zivot v jejich socialnim okoli. AvSak také je nutné podotknout,
ze poradci v obCanskych poradniach nejsou pravnici, ani je nijak nenahrazuji, jsou

to socialni pracovnici, tedy obcan radi ob&anovi. (AOP, n.d.b)

Svobodova (2015) popisuje, ze poradenské sluzby v dneSni dobé slouzi predevSim
k naslouchani a nalezeni feSeni ke sloZitym &1 dilezitym zivotnim problémim klientd
a z divodu soucasného vyvoje se ve vyspélych zemi stdvaji tyto poradny nutnosti.

Poradenstvi jako ¢innost definuje jako metodu prace s klientem, kde poradna miize
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asistovat klientovi po dobu feSeni jeho problémi, nebo klient pfichazi s imyslem

konzultovat jeho situaci.

Dle MPSV (2020) socialni sluzby, vcéetné dluhovych poraden, by mély zastavat tyto
hodnoty:

e Zachovavat lidskou distojnost klient

e Vychazet z individualné urcenych potieb klienti

e Rozvijet aktivné schopnosti klienti

e Zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klient

e Poskytovat sluzby v zajmu klientl a v nalezité kvalité

Smyslem téchto hodnot je, aby socidlni sluzby poskytovaly své sluzby do takové
miry, aby pomoc dané osob¢ byla na jednu stranu dostate¢na, kvalitni a pou¢na. Na druhé
strané by se mélo zabranit situaci, kdy dany ¢loveék zacne byt na pomoci zavisly, aby po
vyfeSeni problému dokéazal obdobnym situacim sam piedejit a zvysil svoji sobéstacnost
v bézném zivote.

Poradny, které¢ se cht&ji zabyvat také oddluZzenim, mySleno ptes insolvenéni fizeni,
potiebuji akreditace, aby mohly sluZby v této oblasti poskytovat. K datu 1. 12. 2022 bylo
123 akreditovanych pravnickych osob. (Justice, n.d.c)

NNO, které poskytuji socidlni péci, véetné obCanskych poraden, jez podléhaji MPSV,
musi také provadét sluzby standardizované dle zdkona 108/2006 Sb. a organizace
podléhaji zna¢né kontrole ze strany ministerstva. Dale existuji poskytovatelé socidlnich
aktivit, avSak ti nespadaji pod legislativu, tedy nefidi se pfedchozim zminénym zakonem.
Vesketi poskytovatelé socialnich sluzeb podle zdkona maji sviij vlastni registr, ve kterém
je definovana cilova skupina, kapacita sluzby a umisténi z hlediska dostupnosti sluzby.

(Hommerova a kol., 2020)
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4 Cinnosti NNO v dluhové problematice

Tato kapitola se zabyva zplsoby, kterymi pomahaji nestatni neziskové organizace
zadluzenym domacnostem. Dale jsou uvedeny Ccinnosti, jimiz rtizné typy téchto
organizaci vypomadhaji dluhovym klientim, a spoluprdce mezi nimi, kterd napoméha
k dosazeni lepSich vysledkl. Jsou diskutovany casté problémy, se kterymi se obecné
setkavaji. Druha cast ndlezi mapovani procesii v obcanské poradné Diakonie Zapad, kde

bylo provedeno pozorovani a rozhovory se zaméstnanci i vedoucim poradny.

4.1 Vseobecna pomoc zadluZenym domacnostem

Jak jiz bylo naznaceno, neziskovy sektor je znacn¢ rozsahly, a to i pies zaméteni pouze
na ty organizace, které lze spojit s pomoci zadluzenym osobam ¢i snahou o prevenci,
napt. vzdelavani, aby se osoby do téchto situaci nedostavaly. Jelikoz je toto téma velmi
rozsahlé, podkapitoly budou rozdéleny na ¢asti, podle ¢innosti NNO, které napomdahaji
v boji proti nezdravému zadluzovani ¢i samotnou pomoc zadluzenym osobam nehledé na

puvod dluhu.

4.1.1 Dluhové poradny

V ramci obCanskych poraden jsou také diskutovany ty, které jsou zastieSované
jiz zminénou asociaci obCanskych poraden. Jejich postupy jsou standardizované a musi
podavat zpravy o svych ¢innostech, naptiklad nahlasuji pocty a typy dotazii, o kterych se
1ze dale dozvédét v jejich vyro€nich zpravach. Kromé vSeobecnych obcanskych poraden
se prace zamétuje také na specializované dluhové poradny, jez se zabyvaji predev§im

touto problematikou.

Dle Novotného a LukeSe (2008) hlavnim zdrojem cilevédomosti, ochoty
a dobrosrde¢nosti v NNO je mit jasn€ stanovené poslani organizace, ze kterého vychazi i
jeji ¢innosti.

Dle prvni vyro¢ni zpravy AOP (2003) by se dalo obecné poslani ob¢anskych poraden
stanovit jako pfeddvéani informaci klientim ve srozumitelném jazyce a hajeni prava
obcantl. Zvlastni dlraz podle asociace je kladen na diskrétnost a nestrannost, tedy klienti
si mohou byt jisti, ze se jim dostane stejné urovné sluzeb a veSkeré diskuze ziistanou

anonymni. Podle vyro¢ni zpravy z roku 2021 se tyto organizace snazi byt proaktivni viici
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klientim a mit vzdélavaci ptistup, kde se snazi klienty i dale vzdélavat, aby se obdobnym

problémtim dale vyhnuli. (AOP, 2022a)

Dale i1 poradny, které sice nejsou ¢leny asociace obcanskych poraden, ale jejich postup
probiha v podobném stylu, kde je cilem zapojit klienta do feSeni jeho financ¢ni situace,
zarovein ho vyuCovat v dané problematice a snazit se predejit opakovani problému.
Piikladem muize byt organizace Clovék v tisni (n.d.), kterd méa specializované dluhové
poradenstvi, jez provadi ¢innosti v obdobném zdméru. Také je nutné podoktnout, ze
¢lovék v tisni je znacné velkd NNO, kterd mé rozsahlou pisobnost ¢innosti v mnoha
oblastech, a to nejenom v socialni problematice a poradenstvi. Dal$imi vyznamnymi
neziskovymi organizacemi, které se také zabyvaji dluhovou problematikou, jsou Charita

CR nebo Poradna pfi finanéni tisni.

Hlavni ¢innostmi poraden zabyvajicich se dluhy je nalezeni individudlniho feSeni
pro klienta. Jelikoz kazdy ¢lovek je v trochu jiné situace, postupy se podle toho upravuji.
Zakladem tedy je pomoci klientovi uvédomit si jeho situaci, spole¢né¢ nalézt feSeni
a ujistit se, Ze se dany problém bude klient snazit fesit az do konce. Castou sou¢asnou
pomoci jsou insolvenéni navrhy nebo pomoc se sestavovanim individudlniho

¢1 rodinného rozpoctu. (AOP, n.d.b)

Kromé tedy jiz zminénych pomoci se také dluhové poradenstvi zamétuje na ochranu prav
obcanil. Soucasti pomoci je také odhalovat neplatné exekuce, dale poméhaji klientim
branit se viici podnikiim, které provozuji finan¢ni sluzby i v pfipadech, kdy jednani téchto

firem porusuje legislativni pravidla nebo se d4 oznacit za neférové. (AOP, n.d.b)

Lidem mohou pomoci feSit splatkové kalendafe nebo, pokud je zde moznost, tak
se zamétuji na konsolidaci pajcek, tedy slouceni ptij¢ek do jedné pijcky, ktera je zaroven
prehledngjsi. Insolvence je spiSe az krajni feSeni, jeZ se za posledni roky vyuziva Castéji.

(Clovék v tisni, n.d.)

Prace socidlniho pracovnika v dluhovém poradenstvi nefesi jenom klientovy dluhy,
ale Casto také musi podporovat klienta 1 v jinych smérech. Naptiklad shanénim veskeré
dokumentace, coz mohou byt smlouvy ¢i piikazy k uhrazeni exekuci. Nejcastéji
kontaktuji prave vetitele, soudy nebo exekutory. Jsou také v kontaktu s financnimi arbitry
v ptipad¢, kde klient ma ve smlouvé extrémné vysoké ro¢ni procento sazby ndklada
(RPSN) nebo existuji pochybnosti ve smlouvé. Pravé financni arbitr pomaha tyto situace

fesit mimosoudn&. (Clovék v tisni, 2021a)
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Nejcastéjsim zplisobem komunikace s klientem je fizeny rozhovor mezi klientem
a jednim poradcem, kde existuje specificky vytvofena metoda pro obfanské poradny
dle knihy od Garda Egana. S pomoci této metody si poradce objasni s klientem problém,
podpofi ho v jednéni ve svoji situaci a také rozviji jeho schopnosti a dovednosti v daném
rozhovoru, které mu napomohou s fesenim v jeho tézké situaci. (Obcanska poradna

Plzen, 2005)

Tato metoda ma v zasad¢ tii faze. Prvni faze je Cisté naslouchaci, poradce se musi
dostate¢n¢ obeznamit se situaci klienta. V druhé fazi nastava zjisténi, ¢eho chce vlastné
klient dosahnout nebo jak chce svoji situaci zménit. Ve tieti fazi klient i poradce
se spoleCnym usilim hledaji moznosti, jak daného cile dosdhnout. Poradce klienta
detailng informuje o kazdé z moznosti, které maji rizné vyhody ¢i nevyhody. Klient, poté
co je dostatecné¢ obeznamen s jeho moznostmi, si feSeni svého problému vybird sdm
a prebira za né¢j plnou zodpovédnost. Jednim z hlavnich diivoda, pro¢ motivovat klienta,
aby si vybral svlij zptisob feSeni, je, Ze klient ma vétsi Sanci dotahnout vSe az do konce.

(Obcanské poradna plzen, 2005)

Dulezitého prvniho dojmu, kterého musi socialni pracovnik dosdhnout pifi hovoru
s klientem, je ziskani si jeho duavéry, byt pfedevS§im empaticky a pratelsky a vytvofit
takovou ndladu, kde se klient dokaze pln¢ svéfit se svymi problémy a poradce je
dostatecné informovan o vSech nalezitostech. Od tohoto bodu se mtize zacit vytvaret plan

pomoci. (Clovék v tisni, 2021a)

Podle dat vyro¢ni zpravy Asociace obcanskych poraden (2022a) z roku 2021, nejvice
klientd stale chodi osobné, dle zaznamenanych dat ptiblizn¢ polovina. Telefonicky se na
n¢ obraci pfiblizné c¢tvrtina. Klienti pfichazeji do poraden casto osobné, pokud jsou
zaberou vyznamné vyS$i mnozstvi ¢asu. Drobnéjsi dotazy ¢i konzultace jsou castéji

feSeny telefonicky nebo emailem, kterych byva mnoho, ale jsou ¢asové méné narocné.
Naopak, podle vyro¢ni zpravy Poradny pii finanéni tisni (2022) nejvice klientl
konzultovalo jejich problémy telefonicky, druhou nejcastéjsi cestou byla emailova

konzultace. Osobni navstéva poradny je az na 3. misté z celkového poctu konzultaci. Jen

ve velmi malych poctech jsou konzultace ptes webové stranky a korespondencné.
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Clovék v tisni ma mobilni dluhové poradce, kteti jezdi do oblasti p¥imo za dluzniky.
Cilem je rozsitit dosah dluhové poradenstvi do mist, ve kterych je v souc¢asné dobé Spatné

pokryti. (Clovék v tisni, 2022a)

Ze zkusenosti poraden existuje velky rozdil v dluhovych ptipadech mezi mladou a starsi
generaci. Mladi Casto neznaji disledky sankéniho vyfazeni z ufadu prace, nenahlaSuji
zmény zdravotnim pojistovnam ¢i dokonce maji dluhy za nezaplacené svozy odpadu.
Mladi maji v dneSni dob¢ o néco vyssi financni gramotnost, ale spise tdpou v gramotnosti
pravni. Proto poradny casto musi tyto lidi poucovat nejen o jejich pravech, ale také
o jejich povinnostech. Casto tedy upozoriiuji na nutnost spojovat vzdélavani gramotnosti

finan¢ni a pravni. (AOP, 2022b)

Dale je s problematikou zadluZovani spojovano novodobé otroctvi, kde Silny (2011)
popisuje, Ze jiz v davné historii bylo zadluzovéani jednim z Castych pficin, které vedly

k tomu, Ze se dluznik stal majetkem nékoho jiného.
Téma zadluZenosti v poradnach v ¢islech

Mnoho neziskovych organizaci, které se zabyvaji dluhovou problematikou, si vytvafi
vlastni vyrocni zpravy, v nichZ uvadi rliznou urovenl podrobnosti o dluhové problematice
a danych klientech. Jako prvni jsou uvedeny data z AOP, které¢ vypomahaji klientim
nejenom v dluhové problematice. Zvlaste od roku 2013 sleduje ve svych vykazech

zejména problematiku zadluzenosti jakoZto samostatné téma. (AOP, 2014)

Dale pro uUplnost je nutné podotknout, ze mnoZstvi obCanskych poraden, které jsou
napojené na asociace, neni stalé. Nékteré poradny mohly zaniknout ¢i z této asociace
vystoupily, jiné se na druhou stranu mohly pfipojit. MiiZzeme sledovat celkem dvé
metriky. Prvni je pocet organizaci, tedy ¢lentl v asociaci, dale pocet jednotlivych poraden,
do nichz mohou klienti pfijit pro podporu. Pro srovnani byl vybran pocet jednotlivych
poraden, které slouzi k porovnani, jak se ménilo mnoZstvi dotazli ¢i problému ohledné

dluhové problematiky na jednu poradnu.

Kalvoda (2022) také upozoriiuje, ze zatradit kazdého klienta do jedné kategorie pomoci
podle jednotlivych oblasti neni jednoduché. Uvadi, Ze jeden problém je Casto propojen
s druhym, zvlasté v piipadé dluhové problematiky. Clovék s dluhy hleda asto pomoc
se socialnimi davkami, s bydlenim, zaméstnanim, rodinnymi problémy ¢i pravni pomoci.

Asociace zarazuje klienta do kategorie, ve které potfeboval nejvétsi pomoc. Dluhy mohly
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byt soucasti konzultace, ale byly upozadény jinymi problémy, takze se do dluhové

statistiky nemusely promitnout.

Tab. 1: Pocet dluhovych konzultaci v poradnach pod AOP v jednotlivych letech

Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet
8798 9427 8170 7715 9958 9189 9009 7435 8108
konzultaci
Pocet
72 76 79 &3 85 84 83 81 &3
poraden
Dotaz na
122 124 103 92 117 109 108 91 98
poradnu

Zdroj: AOP (2014), AOP (2015), AOP (2016), AOP (2017), AOP (2018), AOP (2019), AOP (2020a),
AOP (2021), AOP (2022a), zpracovano autorem

Dle vykazu AOP (2021) je pod konzultaci myslen jakykoliv divod, pro¢ klient zavolal ¢i
navstivil danou poradnu a u kterého nasledovala v néjakém vymezeni vypomoc ze strany
poradny. Soucasti dluhovych dotazl jsou jak pouhé dotazy k dluhlim, feSeni zdvaznych

dluhii zatim bez exekuce, tak 1 exekucni feSeni ¢i podani insolvenénich navrhda.

Data z Tab. 1 ukazuji, Ze od roku 2013 do roku 2016 mé celkové dluhova problematika
v poradndch klesajici trend, kdy v roce 2017 doSlo znova k mirnému navySeni a znova

nasledné klesa. V roce 2021 dotazy ohledn¢ dluhové problematiky znovu rostou.

Zajimavosti je, Ze téma dluhova problematika je sledovano asociaci aZ od roku 2013,
v ptedchozich letech bylo toto téma soucasti veskeré finan¢ni a rozpoctové problematiky.
Z nejveétsi pravdépodobnosti byla dluhova problematika vyclenéna jakozto vlastni
kategorie z diivodu, Ze se dluhova problematika v Ceské republice znaéné zhoriuje
od zacatku tisicileti. To potvrzuje i1 text od Syrovatkova a Machalicek (2008), kde
sledovali rapidni rist zadluZenosti ¢eskych domécnosti od roku 2002 az po rok 2007.
Zadluzenost domécnosti mezi témito roky vzrostla z 181,5 mil K¢ na 726 mil K¢, tedy je

Ctytikrat vyssi. Problematika zadluZenosti domacnosti se rozsituje jiz dlouhodobé.

Ocekava se nartist konzultaci v dluhové oblasti jak ve findlnich ¢islech za rok 2022, tak
i na nadchazejici roky, jelikoz dle dat Ceské narodni banky (n.d.) dluhy domacnosti
nadale stoupaji, zvlast¢ uvery na bydleni. K tomu se pfidava vyssi urokova mira, tedy

spotiebitelé¢ budou muset platit znaéné vyssi aroky na ptjcky. Situaci dluznikl zhorSuje
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také inflace, kterd za cely rok 2022 v priméru dosahovala 15,1 procenta. (Ministerstvo

financi CR, 2023)

Jednim znéaznakt zhorSovéani dluhové problematiky za rok 2022 je tiskova zprava
AQOP (2022¢). Z ptedbéznych udajii se pocet dotazli k dluhové problematice zvysil
0 20 %. Dale také zaznamenavaji zménu ve struktufe druhd konzultaci, kde se ptivodné
v pruméru dluhové problematika tykala ptiblizn€ 40 % klientli. Nyni nékteré poradny fesi

dluhy az v 90 % ptipadi.

Vys§i spotfebni ceny a draz$i stdvajici dluhy jsou nebezpecnd kombinace, ze které
vzniknou zna¢né problémy. Proto se ocekava nartist poctu klientd v krizové situaci, kde
dluznici své dluhy dokazaly v piedchozich letech zvladat, avSak za soucasné situace

nikoliv. Tudiz pocet konzultaci k dluhtim, které nedokazi zaplatit, bude rtst.

Tyto data jsou ale z rliznych obcanskych poraden zastieSené AOP, které se zabyvaji
mnohymi oblastmi a dluhova problematika je jedna z nich. Nasledujici data jsou z dalSich
poraden, které se specializuji na dluhovou problematiku, avSak kazda poradna sbira

a vykazuje data jinak.

Pii prozkoumani vyroénich zprav Clovéka v tisni lze zjistit dal$i vyvoj dluhovych situaci
v Case, se kterymi pfiSli sami klienti do jejich dluhovych poraden. V roce 2010 feSily
dluhovou situaci 1875 krat. V roce 2013 to jiz bylo 2300 krat. Od tohoto roku se mnoZstvi
situaci s t€émito problémy sniZzovalo, kdy v roce 2015 mély 2130 konzultaci a roce 2017
uvadi, ze pomdhaly 1850 lidem s dluhy. Od tohoto roku se tato situace zacala znovu
zpétné zhorSovat, v roce 2019 pfislo pro pomoc s dluhy 2500 lidi a dal§ich 3000 lidi
vyuZilo jejich help linky. Help linka byla spusténa v roce 2018 s prvnimi 1000 klienty.
V roce 2021 jiz musely tesit dohromady 4 500 dluhovych situaci v poradnéch a dluhova
help linka byla vyuzita az 12 800 lidmi. Tedy je vidét znacny nartist v poslednich letech.
(Clovék v tisni, 2011; Clov&k v tisni, 2014; Clov&k v tisni, 2016; Clovék v tisni, 2018a;
Clovek v tisni, 2019a; Clovek v tisni, 2020a; Clovek v tisni, 2022a)

Clovek v tisni (2020a) sam popisuje, Ze za poslednich 20 let se sluzby k dluhovému
poradenstvi znacn€ zménily. Zdejsi pracovnici, ktefi se zamétovali na socidlni pomoc,
se dluhy zabyvali na zacatku tisicileti jen okrajové. Nyni je dluhové problematika jednim

z nejvetsich témat, které pracovnici fesi.

Vyssi hodnoty dluhovych problémt na zacatku desetileti lze piipisovat doznivajicim

problémim, které vznikly pti ekonomické recesi v roce 2008, a tyto problémy se tahly
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dalsi roky, coz dopadlo jak na podniky, které musely Setfit a nékdy i propoustét, tak

1 na samotné lidi. (Vejvodova, 2013)

Charita CR je dalsi vyznamnou neziskovou organizaci, ktera také poskytuje socialni
a zdravotni sluzby. V roce 2021 provozovala celkem 51 poraden, které se zaméiovaly
na dluhovou problematiku domécnosti. Zarovein uvadi znacné mnozstvi dat ohledné

dluhové problematiky. (Charita CR, 2022)

Charita CR uvadi ptesny pocet klientd dluhového poradenstvi az od roku 2018. V roce
2018 téchto klientd bylo 8 595. Zaroven také vykazuji pocty uspéSné podanych
insolven¢nich navrhii a v tom samém roce jich podaly celkem 914. Také sleduji, kolika
klientiim nebylo umoznéno podani zadosti o oddluzeni z diivodu nedosazeni schopnosti
splatit alespont 30 % svych zavazkii béhem 5 let. Takovychto klientl bylo dohromady
2 205 za rok 2018. V tomto roce byla GspéSnost povoleni k oddluzeni necelych 30 %.
(Charita CR, 2019)

V nésledujicim roce se na Charitu CR obratilo celkem 12 920 klientd s dluhovou
problematikou. U podéani zadosti o oddluZzeni rozdéluji klienty na ty, ktefi se hlasili
o oddluZeni v prvni poloviné roku, a ty, ktefi zadali ve druhé polovin¢ roku. Diivodem je,
ze v druhé poloviné roku zacal platit legislativn€ upraveny insolvencni zdkon, diky
kterému se zmirnily podminky pro oddluZeni, vice viz Kapitola 4.1.2. V prvni polovin¢
roku bylo podano 711 insolven¢nich navrhi a 875 klientim situace neumoznila podéani
zadosti. V druhé poloviné bylo uspésné podano 1537 navrhll na oddluzeni, 386 klientl

bylo stale v situaci, kdy jim nebylo umoznéno oddluzeni. (Charita CR, 2020b)

Zde je vidét zvySeni UspéSnosti legislativni zmény, kde v prvni poloviné roku dosahlo
na oddluzeni 45 % klientii a v té druhé poloving to bylo necelych 80 %. Charita CR
v nésledujicich vykazech neuvadi pocet klienti, kteti na oddluZeni nedosahnou. Jednim
z moznych spekulativnich divodi je, ze téchto klientl je velmi malé mnoZstvi oproti

pfedchozim rokim.

Pii pohledu na posledni dva dostupné vykazy Charity CR se oproti roku 2019 pocet
klientd s dluhovou problematikou snizil. V roce 2020 se teSily dluhy u 7 841 klientii
avroce 2021 jiz u 8256 klienth. Nahly znacny ndrtst vroce 2019 lze pfisoudit
zvy$enému zajmu o oddluZeni u klientd, ktefi na n&j ptivodné nedosahli. (Charita CR,

2021a; Charita CR, 2022)
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Charita CR (2021b) poukazuje, Zze dopad Covidu-19 byl zna¢ny, jelikoZ zagali prichazet
do poraden klienti, ktefi ptivodné dluhy zvladali, a omezeni schopnosti splacet bylo
spojovano prave s touto pandemii. Problémy se zvétSily piredev§im u samoziviteld, kteii

jsou jedni z nejzranitelnéjsich.

Ve shrnuti viech dat jak od Clovéka v tisni, Charity CR, tak i od AOP lIze vidét celkové
mirny pad poctu klientd, kteti zadali o pomoc s dluhy od roku 2013, ale dluhova
problematika nasledné v roce 2017 zac¢ina znovu stoupat, a to jest¢ ne¢kolik let predtim,
neZ piisla jiz zminéna inflace ke konci roku 2021 nebo covidova situace, ktera do CR

dorazila v roce 2020.

I kdyz tyto dvé situace znacné posilily problémy ohledn¢ dluhti u obcanti, dodate¢né
davody staly za plivodnim navySovanim dluhové problematiky od roku 2017. A jestlize
se vezmou v Uvahu data z Kapitoly 2 o finan¢ni gramotnosti, tak dle jejich vyzkumu
se finanéni schopnosti obyvatel mezi lety 2015 a 2020 lehce navysily. Lze
proto piedpokladat, ze takto zna¢ny nartst nelze vysvétlit jen jako disledky Spatnych
rozhodnuti individuélnich osob, ale spiSe jako néjaka nedostatenost na strané legislativy
¢i Spatné chovani jinych organizaci. Tyto problémy jsou prozkoumaény vice v Kapitole

4.1.2.
Vzdélavani a projekty

AQP (n.d.c) od dubna 2021 planuje rozsifit svoji pisobnost. Vychazi ze zakdzky MPSV,
ktera cili na mista s nejvétsi pottebou socialni pomoci, av§ak hlavnim motivem je dluhova
problematika v téchto oblastech. Specificky se do budoucna zaméfi na tyto 4 kraje:

Karlovarsky kraj, Moravskoslezsky kraj, Ustecky kraj a Vysogina.

Pii pohledu na Mapaneziskovek (2020), ktera sleduje stav NNO v CR, je patrné, Ze pocet
NNO na obyvatele je v Moravskoslezském kraji nejniz$i. Pficemz v Karlovarském
a Usteckém kraji je tato hodnota také podprimérem. Tato stranka nesleduje pocet
dluhovych poraden samostatné, pouze NNO jako celek. Ale dle autort Fri¢ a Goulli
(2001) a Hiilamo (2018), nestatni neziskové organizace celkové napomahaji k blahobytu

obcanlim, coZ muize pozitivné ovlivnit i dluhovou problematiku v téchto regionech.

Mapa exekuci za rok 2021 ukazuje, ze Ustecky kraj ma nejvyssi podil osob v exekuci,
v zebtitku nasleduje Karlovarsky kraj. Ctvrtym nejhor§im krajem je Moravskoslezsky

kraj a nejlépe na tom je Vysocina. (Mapaexekuci, n.d.)
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Pravé kvili témto dvou kritériim se nejspiSe rozhodlo o rozsifeni dluhovych poraden
do téchto oblasti, kde je potfeba ptitomnost dluhovych poradct. Vysocina je ale v obou

metrikach jednou z nejlepsich krajt.

Clovek v tisni (2022a) vyhlasil jakozto reakci na pandemii sbirku SOS Cesko, ktera ma
za cil pomoct lidem v tézkych situacich. Celkem se vybralo pfes 70 milionti korun.
Cilovou skupinou byli také dluznici, kterym pomahaly jak se samotnymi dluhy, tak i se

zakladnimi potfebami.

Lidem se tyto organizace také snazi pomoci i jinak nez se samotnym feSenim dluhi.
finan¢ni gramotnosti. Cilem je omezit pocet osob, které se do dluhovych problémui

dostane.

Dalsi projektem AOP (2022a) je pomoc seniorim. Specificky se zaméfily na jejich
finan¢ni gramotnost a zptisoby prevence zadluZzovani. Seniofi jsou pravé jedni z téch
nejzranitelnéjSich a pii nezdravém zadluzeni se nejhlife dostavaji z tohoto problému
v dichodovém véku. Projekty byly realizovany pies vzdélavaci seminare. Projekt trval

cely rok 2021 a celkem probé&hlo 8 seminafi.

Hiilamo (2018) sdéluje, ze neziskové organizace jsou dulezitou soucasti pii zlepSovani
finan¢niho vzdélavani. Mnoho charit se zapojuje do vzdélavacich projektt, které jsou
dlouhodobé podporovany, zvlasté ve vyspélejSich zemi. Déale navazuje tim, Ze mnoho
osob, jimz jsou tyto vzdé&lavaci programy urceny, €asto pochdzi z nizkopiijmovych
domécnosti. Tyto domdécnosti si cCastéji pujcuji, pokud nemaji financni rezervy

pro ptipadnou udalost.

Pro zvySeni G€innosti dluhového poradenstvi se zapojuji 1 komeréni subjekty, napiiklad
CSOB a Era postovni spofitelna. Ty dlouhodobé podporuji finanén& projekt ,,dluhové
poradenstvi®“. Pro zlepSeni dostupnosti dluhového poradenstvi se vydavaji finance na
vzdélavani samotnych socialnich pracovnikli. Nutnosti dobrého poradenstvi je pfiprava

na soucasné problematiky v zadluZenosti domacnosti. (AOP, 2018)

Soucasti tohoto projektu neni jenom vzd€lavani pracovniki, ale také propojovani
jednotlivych dluhovych poraden a dalsich instituci, které dodate¢né vyzaduji pozornost
téchto poraden pro vlastni klienty, nebo vytvareni vzdélavacich projektt na finan¢ni

gramotnost ob¢ant. (AOP, 2018)
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Poradna pfi financni tisni (2022) se také zapojila do projektu ZvySovani zaméstnatelnosti
a ptiprava k zaméstnani. Obecné se tento projekt zabyva pomoci s nau¢enim pracovnich
navykl a pfipadné rekvalifikace. Poradna se v tomto projektu zabyvala dluhovym
a pracovnim poradenstvim. Zameéfovala se na zadluzené osoby, které kvili dluhtim

ztratily zaméstnani.

Clovek v tisni (2022b) také vytvaii index odpovédného Givérovani, kde sleduje bankovni
1 nebankovni finan¢ni spolec¢nosti. Vysledky tohoto indexu jsou tvofeny jak pro vlastni
potieby organizace, tak i pro verejnost. Cilem je informovat vetfejnost, ktefi vétitelé jsou
odpovédni vici svym zakaznikim. Tyto organizace jsou déleny do 5 ¢asti, od 4 hvézdicek
po zadnou. Obecné lze shrnout, ze vyssich vysledkli dosahovaly s par vyjimkami pouze
bankovni spolecnosti. VétSina nebankovnich finanénich organizaci naopak dosahovala

Spatnych vysledkd.

Pravé dluznici, ktefi si ptjcili od spolecnosti s niz§im skorem v indexu odpovédného
uveérovani, jsou Castymi klienty dluhovych poraden. V nékterych ptipadech musi fesit
1 dluhy, kde ro¢ni splatky jsou az 400 % rocné viici piijcené Castce. Tyto uroky byvaji pro

dluzniky Zivotné ni¢ivé. (Clovék v tisni, 2022b)

Celkové se da fict, ze dodatecnymi Cinnostmi téchto instituci jsou také prevence
problémi, protoze Uplné nejlepsi cesta je zabranit vzniku téchto situaci. Soucasti toho je

dobré informovanost vefejnosti o nekalych praktikach nékterych véritelt.
Problémy u dluhovych poraden

Obavy z financovani neziskovych organizaci ma Charita CR (2020a). Financovani
dluhovych poraden je z vyznamné casti dotovano z projektd Evropského socialniho
fondu. V ptipadé¢, Ze by projekty byly ukonéeny, ohrozilo by to finan¢ni situaci nékterych
poraden. Ty by musely zavfit ¢i omezit svoji pisobnost, coz je znacné rizikové, kdyz uz
1 v tuto chvili jsou na nékterych mistech zna¢né pietizeny.

Na druhou stranu lze ale fici, Ze mnohé projekty NNO pomdhaji danym cilovym
skupindm, a tim na sebe neziskové organizace dale upoutavaji pozornost. Miize se to

proto brat jako vyhra pro vSechny strany, akorat si musi neziskové organizace bedlivéji

hlidat finance.

Charita CR (2020a) vidi jako dal3i problém, Ze je ve spoleénosti nedostateéné povédomi

o moznostech, jak feSit dluhy nebo na koho se v t€zké situaci obratit. Nadale sleduje,
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ze obcanské poradny, kde je dluhova problematika jednou z oblasti, kterou se zabyvaji,
¢i specializované dluhové poradny maji znacnou vytizenost. Dle jejich Setieni
se v nékterych dluhovych poradenstvi deka i mésice. Jako piiklad uvadi poradny Clovéka

v tisni v Praze, kde je ¢ekaci doba v priméru 3—4 mésice.

Dle Charity CR (2020a) nejde jen o nedostateéné kapacity, ale také o nedostateéné
rozmisténi dluhovych poraden. Je mnoho oblasti, kde by mohly byt tyto poradny zna¢né
ucinné, zejména pokud si Clovék s nedostacenou financni kapacitou nemiize dovolit
odcestovat do vzdaleného mista. Déle jako velky problém vidi, Ze nékteré krajské urady
omezuji financovani socidlnich sluzeb tak, Zze jsou tyto poradny financovany jen
v urcité regionalni puasobnosti. To mad za ndsledek odmitnuti nékterych klientd.
Avsak tento postup jde do urcité miry proti zakladni myslence téchto poraden, kde jsou

pfijimani vSichni bez rozdilu, a tedy kazdému obc¢anovi se dostane stejné kvality sluzeb.

Avsak problematika izemni dostupnosti je ¢aste¢n¢ umirnéna moznostmi vyuzivat online
komunikace k dosaZeni dluhového poradenstvi. Nejvice je timto znamy pravé Clovék
v tisni, ktery ma pro klienty pfipravenou help linku od roku 2018. Zaroven disponuje

mobilnim dluhovym poradenstvim. (Clovék v tisni, 2022a)

I kdyz tento zplsob komunikace muize v tomto piipadé¢ zna¢né¢ pomoci, tak stale je
dilezité se vénovat poradenstvi béhem osobniho kontaktu. Nejenom Ze osobni navstéva
poradny je stale relativné Casta, ale také z psychické stranky mlize byt pro klienta osobni

kontakt dilezity.

Dal$im problémem miZe byt nedostatecna diivéra v tato socialni zafizeni. Dle vyzkumu
Centra pro vyzkum vetfejného minéni neziskovym organizacim jako celku duvétuje
v roce 2022 alespon Castecné 38 % obyvatel, coz se da povaZzovat za relativné nizké ¢islo.
I ptesto, ze vyzkum bere neziskovy sektor obecné, i tak je to znacné znepokojujici zprava.
Vyzkum sleduje diivéru obyvatel také v case, kdy daveéra byla nejvyssi v roce 2012

a od té doby mé pomalu upadajici trend. (Hanzlova, 2022)

Nedostatecna diivéra odrazuje obyvatele od vyhledavani pomoci v tézkych situacich nebo

se rozhodnou navstivit poradnu az po zna¢ném zhorSeni situace, kdy uz pomoc mize byt

wvewr

finan¢ni podporu ve smyslu darti pro tyto organizace ze strany vefejnosti.
Jiny vyzkum od organizace Glopolis (2021) uvadi, Ze 46 % obyvatel podporuje NNO
obecné. DalSich 29 % podporuje pievdzné pouze ty organizace pracujici v oblasti
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socialni, vzdélavani, zdravotni ¢i humanitarni pomoci. Dale uvadi, ze diivéra v nevladni
neziskové organizace je spojena s diveérou ve verejné instituce. Z ¢asti proto, ze vétSina

finan¢nich prostiedki pfichdzi praveé z verejného rozpoctu.

Charita CR (2020a) vidi jako problém neexistenci firemniho poradenstvi. Zaméstnavatelé
maji prehled jak o piijmech, tak i exekucich svych zaméstnanci, tedy maji prehled o tom,

kdo by mohl potiebovat konzultace.

Na druhé stran¢ nemusi byt tento nedostatek bran negativné, ale muze to byt prilezitost

na novy druh spoluprace mezi dluhovymi poradnami a firmami.

4.1.2 Neziskové organizace a snahy na zmény v legislativni drovni

NNO nepomahaji jenom samotnym lidem s dluhy, tj. feSeni jejich situaci, poptipadé
preventivni vzdélavani populace v dané problematice. Také Casto vyviji tlak na zmény
¢asti legislativy v riznych oblastech, které¢ vidi jako problematické. Ty by v piipadé

zmény mély mit pozitivni vliv na ¢eskou spolecnost.

Vlada CR (2023) sama piiznava, ze NNO jsou cennymi partnery pii feSeni socialni
problematiky, také vytvareji odolnéjSi spole€nost a pomahaji s vyrovnavanim

se se souCasnymi 1 dlouhodobymi zménami.

Samotnou dllezitost v partnerstvi mezi stditem a NNO potvrzuje konference zvana
»Strategicka partnerstvi pro budovani demokratické spole¢nosti v Evropé®. Akce byla
pofadand organizaci Glopolis. Jednim z vyznamnych témat byla dileZitost spoluprace

neziskového sektoru se statni spravou. (Vlada CR, 2023)

Diivod, pro¢ praveé tyto organizace spolupracuji se statni spravou, je jednoduchy. Maji
pfistup k potfebnym informacim, tedy k samotnym dluznikiim. Jak jiz bylo uvedeno, na
poradnach klienti s poradci konzultuji své problémy a Casto soucasti konzultaci byvaji
diskutovany 1 jejich pficiny. Poradci si informace zaznamenavaji a zobecnéné vysledky

vydavaji 1 do vlastnich vyro¢nich zprav.

Oulik (2020) vyzdvihuje nutnost sbirat data, ale nejenom data o poctu dluznikii
v poradnéach nebo velikosti dluhi, ale i o samotnych lidech, tedy pfi¢iny dluht a s jakymi
problémy se pfi tom potykali. Behem akce kulatého stolu na téma dluhi, ktery potadala
Charita CR, si politici mohli vyslechnout skute¢né ptibéhy dluznik®, aby byli vice
seznameni se situaci v dluhové problematice. Soucasti kulaté¢ho stolu bylo také

pfedstaveni nejriizngjSich soucasnych problémt a nasledné navrhy na zmény
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v legislativé. Dale uvadi nutnost sledovat pocty lidi a také divody, pro¢ na oddluzeni

nedosahnou.
Piiklady

Clovek v tisni (2019b) také ptispél k piijeti dvou zakont, diky nimz je jednodusi fesit
dluhy déti. Vytvorili kampan ,,Zadluzené déti, kterd se zameéfila na upozornéni
vetejnosti, ze tisicim déti hrozi exekuce a dalsi desitky tisict ¢erstvé dospelych osob si
preneslo dluhy z détstvi, které maji Casto problémy fesit. Kampan byla spusténa nékolik
tydnt pfed zahdjenim jednani o zminénych zakonech. Upozornénim vetejnosti chtély
docilit zvySeni tlaku na poslance pro pfijeti zdkonli. Také informovaly vefejnost

o samotném prubeéhu schvalovani.

Oulik (2020), mluvéi Charity CR, si vychvaluje zménu v insolvenénim zakong, ktera
zacala platit v poloviné roku 2019. Ta dle jeho ndzoru vede k tomu, ze daleko vice
dluzniktt dosdhne na oddluzeni nez v predchozich letech. Dluhové poradny si Casto
stézovaly, ze souc¢asné podminky jsou piili§ zatézujici pro nekteré lidi, ktefi chtéji podat
zadost na oddluzeni. Zasadni zména v oddluZeni se nachazi v podmince uhradit alespon
30 % dluhii za 5 let, které se nyni zménilo na kritérium, Ze pokud nedokaZze zaplatit 30 %

zavazkl, tak musi jinak vynalozit veSkeré usili k zaplaceni co nejvétsi mozné Castky.

Charita CR (2020a) dale prosazuje legislativni zménu u exekutortl, specificky se jedna
o jejich teritorialitu. Soucasnym problém je, Zze pii vice exekucich mize na dluznika
dohliZet nékolik exekutorti. Dle jejich prizkumu jsou vysoké naklady zaméstnavatell
spojené s exekucnim fizenim zaméstnance. Tito dluznici jsou velmi zatéZovani
vymahanim dluhti né€kolika zplsoby najednou, coz také miize vést k tomu, ze tito lidé
mohu zacit pracovat na Cerno. Tim se nadale snizuje schopnost vybirat dluhy a také

samotnému dluznikovi se dluhy navysuji o troky.

Charita CR prosazuje plnou teritorialitu exekutori, pii které by byly jasné definované
,hranice* ptisobnosti exekutori a nemohl by mit dluznika mimo své teritorium. (Oulik,

2020)

Avsak Koblovsky (2021), advokat a behavioralni ekonom, ma na tuto problematiku jiny
nazor a je proti teritorialit¢ exekutord. Jednim z diivodl je rozdilnost v efektivité prace
exekutort, kde za soucasné situace si véfitelé mohou vybirat takové exekutory, kteti maji
dobrou povést a dokazi dobie vybirat dluhy. Po zméné by véfitel musel vzdy hledat

exekutora dle mista bydlist¢ dluznika. Tedy hrozi ¢aste¢né upadnuti vymahatelnosti
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dluhti. Jednim z Castych argumentim pro teritorialitu exekutorti je to, ze exekutor
ze stejné¢ho regionu jakozto dluznik se s nim Iépe domluvi. Tomuto argumentu autor
vycita, ze pokud by se chtéli dluznici domluvit, tak se domluvi néjakym zplisobem

jiz s véfitelem. A kdyZz uz s exekutorem, tak s jakymkoliv.

Naposledy byla teritorialita exekutort projednavana a také i odsouhlasena poslaneckou
snémovnou v roce 2022. Avsak novela byla odmitnuta tésnou vétSinou senatu listopadu
toho samého roku. Zamitnuta byla proto, ze dle jejich ndzoru tato zména mize vést

ke zhor3eni postaveni vétiteltl. (Cesk4 tiskova kancelar, 2022)

Charita CR dale poukazuje na to, Ze v sou¢asné situaci, kdy zna¢né rostou naklady na
zivobyti, je nezabavitelnd castka v oddluzeni pfiliz nizka. Timto se zhorSuje stav
dluznika, kdy dluznik bude uptfednostiiovat ptredevSim svoje zakladni potfeby pted
platbou vici svym dluhiim, coZ nasledné ptfinédsi i dal$i problémy. Navrhuji tedy jeji

navyseni tak, aby byla srovnatelna s nezabavitelnou ¢astkou u exekuce. (Oulik, 2020)

Clovék v tisni (2019¢) dale upozoriiuje na mikroptijéky u nebankovnich finanénich
instituci, které jsou problematické zejména proto, ze véfitelé vyzaduji pouze uhradu
urokti a poplatkt, ale ¢astky nejdou na snizeni samotné jistiny na rozdil od bankovnich
instituci. Vysledkem jsou platby vysokych ¢astek, aniz by vlastn¢ uhrazovaly samotny

dluh.

Problémem u mikroptjc¢ek je, ze u klientd nejsou nijak ovétovany jejich platebni
schopnosti. Zaroven jednoduchost ziskéani této ptjcky do né€kolika minut mize naldkat i
ty opatrngjsi. Celkové se daji mikroptjcky shrnout jakoZzto past pro socidlné slabsi.

(Clovék v tisni, 2018b)

Asociace ob¢anskych poraden (2020b) piSe, Ze nejvétsi problém u téchto spotiebitelskych
uvéru je v podstat¢ minimalni ¢i dokonce neexistujici kontrola ze strany véfiteld.
Ti neproveétuji platebni schopnosti svych klientti. Ovétuji pouze jejich piijmy a jestli jsou

v centralni evidenci exekuci.

Dle nazoru AOP (2020b) by se mélo nastavit, Ze osobam, které berou nepojistné socidlni
davky, se bude ze zdkona automaticky zamitat tento druh tvéru. Nésledné by
se posuzovalo, jestlize pfijem pfesahuje urcity ndsobek zivotniho minima. Tim by
se mohlo zamezit mnohym ptipadim zadluzovani, jelikoz vétSina osob, jez ptichazi do

poraden s témito dluhy, ma Casto jediny pfijem ze socidlnich davek.
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Héjkova (2017) uvadi, ze pokus o regulaci téchto druhti pijcek jiz nastal, avSsak mnoho
z téchto véfitell nadale tento druh pljcek na internetu nabizi, jen nékdy pod jinym

nazvem. Regulace téchto instituci je 1 nadale nedostatecna.

Proto mnohé neziskové organizace zabyvajici se dluhovym poradenstvim varuji vetejnost
pred témito druhy ptjéek, kde naptiklad Clovék v tisni déla takzvany uvérovy index.
Také se snazi upozornit na nedostatky v legislativé a navrhuje jeji zmény. (Clovék v tisni,

2022b)

Charita CR (2020a) dale navazuje na problém u trhii s pajékami, kde jsou spotiebitelé
Casto klamani reklamnimi sdélenimi. Kdyz ma osoba vys$s$i divéru vici medidlné
znamym osobam, které tyto pujcky doporucuji, je Casto zmanipulovana. Jejich feSeni
spociva v nutnosti regulovat trh s ptjckami legislativni cestou. Specificky se zaméfit na
reklamy nabizejici uvéry domnéle zadarmo a jiné nekalé praktiky, které vedou ke zvySeni

rizikovosti nezdravého zadluzovani.

Charita CR (2020a) se zastava zajisténi socialniho bydleni socialné slabsim s podporou
od poradenskych pracovnikl. Dne$ni naklady jsou pfili§ vysoké na to, aby dluZznici méli
Sanci umofit svoje dluzné castky. Soucasna situace je v tomto ohledu nedostate¢na
a zakon o azylovych domech pro domacnosti je ptili§ casove limitovan, tedy rodiny stravi
vice €asu hledanim dalSiho ubytovani, misto zaméfeni se na zaplaceni dluhl. Déti
v rodinach jsou timto zplisobem Zzivota stigmatizovany. S tim nadale souvisi nutnost
vytvofit mechanismy pomoci, které by fungovaly v ptipadé€, kdy neni reakce na potieby

obcanll ze strany kraje.

Mistni samospravy by se také mély vice podilet na feSeni zadluZenosti mistnich obyvatel.
Pt GspéSném vyteSeni této situace to pro obec mize ptinést zlepsSeni celkového prostiedi.

(Charita CR, 2020a)

Dalsi legislativni tpravou dle Charity CR (2020a), kterou je zapotiebi prosadit, je
legislativni zména zamétend na lidi v exekucich a oddluZeni tak, aby bylo vyhodné;jsi pro
dluznika legéln¢€ pracovat nezli svoje vyplaty nelegalné schovavat. S tim také souvisi

uzakonéni zastaveni arbitrarnich exekuci, které jsou starsi 3 let.

Zastaveni arbitrarnich exekuci bylo splnéno zacatkem roku 2022, od kdy se muze
rozhodovat o zastaveni exekuci, pokud je vymahani téchto dluhti marné. Zavisi také na

vysi piivodniho dluhu. Déle dochazi k ukoncovani bagatelnich dluhti, coz jsou dluhy pod
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1 500 K¢, pokud béhem 3 let stale jeste¢ nebyly vybrany. Véritelé vSak exekucni fizeni
mohou za poplatek prodlouzit. (Hajkova, 2022)

Dale Charita CR (2020a) u kulatého stolu upozoriiovala s nékolika dalsimi neziskovymi
organizacemi na potiebu chranéného uctu u komercnich bank pro lidi v exekucich,
na které by mohli zaméstnavatel¢é posilat i vyplaty ze zaméstnani. Tyto finance na tomto
uctu by byly chranéné vici exekutorovi, tedy by nemohl z nich nic srdzet. Tento ucet
by také nemohl blokovat. Blokace uc¢tu pro dluznika znamend, Ze zaméstnanec
se nedostane ke svym soucasnym ani budoucim finan¢nim prostfedkim. To mohlo
zpisobit, ze ¢lovek zacal pracovat na nelegalnim trhu nebo si bral dalsi nevyhodné
pujéky pro uspokojeni svych zakladnich potieb, tedy jeho dluhova situace se nadale

zhorSovala.

Tento pozadavek byl splnén v roce 2021, kdy byl zfizen ur€ity druh chranéného uctu
pro lidi v exekucich. Klienti mohou bezhotovostné platit stejné jako u jinych uctu.
Velkym rozdilem oproti béznému uctu je, ze na tento Ucet prichazi pouze piijmy, které
jsou definované jako chranéné. Mezi né patfi napiiklad mzdy, dichody, vyzivné ¢i

socialni davky. (Ceské narodni banka, 2022)

Pomoc zadluZzenym osobdm neptichazi pouze od poraden, které umoznuji jednodussi
vyfeseni problémui. Neziskovy sektor také znacné bojuje proti pfi¢inam, které byly
probirdny v Kapitole 1.4. Pomadahaji jak na individudlni urovni pies nejriznéjsi
poradenstvi a kurzy, tak také jako organizace, jeZ upozoriiuji na nedostatky v legislativé,

napiiklad na trhu pajcek ¢i v socialni podpofe.

4.1.3 Zhodnoceni souc¢asného stavu u dluzniku

Dluhova poradenstvi si také vytvaii vlastni prizkumy, napiiklad prizkum Poradny
pfi finanéni tisni si mapuje hlavni pficiny platebni neschopnosti u klientti. Ty nasledné
publikuje a snazi se na tyto problémy déle upozornovat. U ne€kterych lidi jsou dluhy tak
dlouhotrvajici problém, Ze si ani nevzpominaji, jak se do dluhovych problémii dostali.

(Dubnova, 2023)

Z dat Poradny pfti finanéni tisni (2015) se mohou porovnat data za jednotliva obdobi.
Tazali se klientt, jaké jsou podle nich pficiny platebni neschopnosti. V roce 2014

nejcastéjsi pricinou platebni neschopnosti byla ztrdta zaméstnani. Na druhé pticce se
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umistil rozvod a rozchod. Na tfetim mist¢ jsou souCasné zavazky z podnikani

a nekomunikace s véfiteli.

V roce 2017 udavali klienti u této poradny jako nejcastéjsi pti¢inu platebni neschopnosti
jejich naivitu. Tedy si pajCovali takové mnozstvi penéz, které si mysleli, ze dokazi jesté
splacet, avSak opak byl pravdou. Pfiblizné o polovinu méné¢ respondentti feklo,
ze si problémy zptisobili nedostatecnou komunikaci s vétiteli. (Poradna pfi finanéni tisni,

2018)

V roce 2021 diivod pro platebni neschopnost zlistala naivita, na druhé misto se dostala
ztrata zaméstnani, nasledovdna Casto zmiflovanym problémem, a to nekomunikaci

s vefiteli. (Poradna pfi financni tisni, 2022)

Také se méni doba, po kterou klienti pocituji, Ze ptestavaji dluhy zvladat. Naptiklad
v roce 2014, 22 % klientli pocitovalo pfedluzeni 4 a vice let. V roce 2017 bylo téchto
klientd jiz 37 % a v roce 2021 dokonce 67 %. V soucasné dob¢ vétsina klientt fesi svoje
problémy pozdé€, ptichazi s dlouhotrvajici exekuci, ¢i nékolika exekucemi zéaroven.
Nejvétsi dluhové problémy maji 1idé s vyuénim listem. Béhem let se na druhé pficce
vysttidaly osoby se zdkladnim vzdé&lanim, jeZ jsou nyni na 2. misté, a sttedoSkolskym
vzdélanim. Obecné nejmensi problémy s dluhy maji lidé z vyssich odbornych a vysokych
Skol. (Poradna pfi finan¢ni tisni, 2015; Poradna pfi finan¢ni tisni, 2018; Poradna

pfi finan¢ni tisni, 2022)

Dalsi zajimavosti je, jaka je vékova struktura klientd v ¢ase. Napiiklad v roce 2014 tvotily
nejveétsi skupinu osoby ve véku 31-40 let, a to 34,3 % klienth. Druhd nejvétsi skupina
s 26 % byla v rozmezi 41-50 let. V roce 2018 bylo 33,1 % klientd ve véku 3140 let
a klientli ve véku 41-50 let bylo 27 %. V roce 2021 klienti ve v€ku 3140 let jiz nebyli
dominantni a bylo jich celkem 24,6 %. Na prvnim misté (25,4 %) jsou nyni klienti
v rozmezi 41-50 let. Lze tedy fici, Ze urcitad generace, kterd postupné starne, se dostava
¢i stale je v nejvétsich dluhovych problémech. AvSak ani podil ostatnich vékovych skupin
neni zanedbatelné¢ maly. (Poradna pfi finan¢ni tisni, 2015; Poradna pfi finan¢ni tisni,

2018; Poradna pfi finan¢ni tisni, 2022)

Ve vsech téchto ptikladech uvadi Poradna pfi financni tisni (2022), Ze u téchto klientl
pretrvava nedostatecnd financni vzdélanost, jez musi byt v nasledujicich letech feSena,

pocinaje mladsi generaci jakozto prevence.
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Exekutorska komora (2023a) eviduje trend poklesu poctu fyzickych osob v exekuci, které
nazyva povinnymi, od roku 2017, kdy v ni bylo evidovano 863 tisic lidi. V roce 2019 jich
jiz bylo 790 tisic, v roce 2021 nasledné¢ 698 tisic a k datu 7. 3. 2023 bylo evidovano

celkem 670 tisic osob.

Obdobny trend je vidét také i u poctu exekuci, avSak zde se jejich mnozstvi snizuje
pomaleji nezli u poctu osob v exekuci. V roce 2017 jich bylo 4,67 milionu, v roce 2019
4,5 milionu, v roce 2021 jich bylo 4,42 milionu a k datu 7. 3. 2023 bylo 4,1 milionu
exekuci. (Exekutorskd komora, 2023b)

I kdyz se situace ohledné¢ exekuci obecné zlepsuje, tak se v jistém aspektu zhorSuje. Pocet
exekuci na jednoho povinného se zvySuje. V roce 2017 ptipadalo na jednoho povinného
v exekuci celkem 5,4 exekuci. V roce 2019 to jiz bylo 5,7 exekuci a k datu 7. 3. 2023

to bylo 6,11 exekuci na povinného.

Lidem v exekuci se za posledni roky znacné zvysila nezabavitelna ¢astka. Jak jiz bylo
zminéno, zakladni nezabavitelna ¢astka v roce 2023 ¢ini 13 638 K¢. V roce 2017 to bylo
6 154,67 K&. V roce 2020 to bylo 6 608 K& Znaény nariist je tedy vidét pfedevsim
v poslednich 3 letech. (Kucerova, 2017; Kucerova 2020)

K zastaveni exekuci pomohly dluznikiim také zédkony o bagatelnich dluzich a marnych
exekuci. Na zacatku roku 2022 zacal platit zakon o bagatelnich exekuci, jehoZz cilem je
zastavit exekuce, u nichZ jistina neptesdhla hodnotu 1 500 K¢ a za posledni 3 roky
se nevymohly Zadné penize. S tim souvisi marné exekuce, kde poc¢inaje 1. 1. 2023, pokud
se nedokaZzou vybrat finance ani na pokryti ndkladii exekucniho fizeni, je exekuce
zastavena. Pokracovat Ize pouze zaplacenim zalohy na exekuci ze strany véfitele. (Stika,

2022)

4.2 Vyzkum v ob¢anské poradné

Jako organizace pro mapovani pribéhu oddluZeni byla vybrana Diakonie Zapad, ktera je
jedna ze stiedisek Diakonie CCE. Diakonie zapad ptisobi v Plzefiském kraji. Organizace
zde plisobi jiz pies 30 let, poskytuje az 11 druhtl registrovanych socialnich sluzeb véetné
dluhového poradenstvi. Dodatecné také nabizi doucovaci a preventivni programy jak pro
vetejnost, tak i pro Skoly. Celkem provozuje v kraji 35 zafizeni a zaméstnava pies 200

lidi. Poradny, které se zabyvaji kromé& jiného i dluhovou problematikou, se nazyvaji
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Poradny pro ob¢any v nesnazich. V Plzeniském kraji provozuje celkem tfi. (Diakonie

Zapad, n.d.)
Metodika

Soucasti pruizkumu je piedevsim analyza celého procesu pomoci dluznikovi a piipadné
dodatecné procesy, které souvisi s pomoci dluhovym klientim poradny. Pfredevsim bylo
zkoumano fungovani sluzeb obcanské poradny, jejichz soucasti je dluhové poradenstvi.
Také jsou zkoumany soucasné piekazky pii pomoci klientim. Vybrand poradna je
umisténa v Rokycanech, kterd jiz v tomto misté slouzi obaniim dlouhodobé. Hlavni

skupinou pro ziskévani informaci byla samotna Diakonie zapad a jeji zaméstnanci.

Typ vyzkumu je smiSeny, ale nejvice se zaméetuje na kvalitativni Setieni. Nejdiive byl
vykonan rozhovor s vedoucim poraden v dané organizaci o zptisobu fungovani poraden
a jeji historii jakoZto celku. Nasledovala diskuze o variantdch pomoci klientim v dluhové
problematice. Druhy rozhovor byl néasledné se samotnymi pracovniky poradny. Oba
rozhovory byly hloubkové a polostrukturované s cilem zjistit co nejvice detailti o dané

situaci. Metodika vyzkumu byla provedena dle autora Hendl (2016).

Jako dalsi probihalo pozorovani ¢innosti poradci, a to jak prace s klientem (pfi jeho
svoleni), tak i1 ¢innosti, které poradci provadéji bez ptitomnosti klienta. Pozorovani bylo

doprovazeno jednoduchym dotazovanim k jednotlivym ¢innostem.

Véetn¢ jiz zminéného pozorovani byly informace ziskavany také z internich dokumentti
poradny, ve kterych byly podrobné zaznamenavéany informace o minulych ptipadech,

se kterymi se poradci setkali.
Celkova doba vyzkumu v samotné poradné trvala v rozmezi od listopadu 2022 az po

unor 2023.

4.2.1 Rozhovor s vedoucim ob¢anskych poraden

Prvni hloubkovy polostrukturovany rozhovor probéhl s vedoucim poraden pro ob¢any v

nouzi. Vysledky rozhovoru jsou zpracovany nize. Tematickymi otazkami byly:

e Jaké sluzby nabizi poradny Diakonie Zapad pro zadluZené lidi?
e Jakym zpusobem pracujete s t€mito klienty?
eV jakém rozsahu poradny pomahaji dluhovym klientim?

e Na jaké problémy nardzite v soucasné dob¢ pii chodu poraden?
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Obcanské poradny nabizeji advokacni podporu klientim v nejriznéjSich oblastech.
Diakonie Zapad je obCanska poradna, ktera je zastfeSovana AOP, a proto musi jejich
poradny splnovat nékolik kvalifikovanych pozadavk, tedy musi pomahat v definovaném
spektru oblasti a musi v dneSni dob¢ zvladnout poradenstvi v pfiblizné osmnacti

oblastech. Jendou z téchto oblasti je pravé dluhova problematika.

Obcanské poradny jsou pfipraveny pomahat i lidem, ktefi se sice do nebezpecné trovné
zadluZeni nedostali, ale tento problém jim realnd hrozi. Casto je souéasti prvni pomoci
napft. vytvareni si domaciho rozpoctu a hledani moznosti kde usetfit. AvSak zde se obCas
narazi na nesnazi, ze se klientovi nechce pfili§ sdilet jeho veskeré nakupni zvyklosti.
Casto se stava, ze se klient zprvu neciti komfortng, pozdgji je ale sdilngjsi, protoze ho

k tomu dovede jeho Spatna situace.

Poradny mohou pomahat naddle s feSenim exekuce. Postup je zde dan predevsim podle
specifické situace. Pokud ma klient jednu nebo dvé mensi exekuce, tak se jde spiSe znovu
cestou vytvarenim rozpoc¢tu nebo kontroly, jestli klient dostava vSechny socialni davky,
na které ma narok.

V hor§im ptfipadé¢ se fteSi 1 ubytovani lidi, ktefi ho ztratili zrGznych davodd,
a to 1 dluhového. V zavaznych piipadech se nabizi moznost i vyhldSeni osobniho
bankrotu. S klientem poradci podavaji zaddost o oddluzeni insolvencnimu soudu.
Diakonie Zapad ma akreditaci k poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni udélenou

Ministerstvem spravedInosti.

S klienty se hlavné pracuje takovym zptsobem, ktery jim pomiZe se vratit do normalniho
spole€enského Zivota. Problémy se netesi za klienta ale s klientem. Cilem je, aby se klient
seznamil s feSenim daného problému a nasledné dokazal pfedchézet vzniku obdobnym

problémim, poptipadé sam veédél postup feSeni problému.

V podstaté poskytuji 4 trovné sluzeb v zéavislosti na tom, jak moc vypomohou tyto
poradny danému klientovi. Prvni Groven je Cist€¢ informacni. Smyslem je podat jen
zakladni informace, které klient vyuzije k feSeni svych problému. Ptikladem mtize byt
rada, jaky formuldf je nutné vyplnit pfi podani Zadosti na Ufad prace nebo vysvétleni
urcitych prav ¢i zdkond. V souvislosti se zadluZenosti obcanti mohou podavat informace,

napft. o podminkach oddluzeni.
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Druhou urovni je podani rady, tedy podani néjakého ptikladu nebo podkladu, ktery
pomuze klientovi se zorientovat v daném problému. Poradny mohou dat vyplnény

vzorovy formulaf, napt. pro podani osobniho bankrotu nebo formulat pro Milostivé 1éto.

Treti je jiz aktivni pomoc. Poradce je piimo tcastnén pii vypliiovani dokumentt. Dulezité

je, ze klient sam pracuje na daném problému, ale je pod dozorem socidlniho pracovnika.

Ctvrtou a posledni irovni je asistence. V tomto bodé& se poradce prakticky snazi aktivné
vypomahat pii feSeni problémt daného klienta, at uz vyplilovanim formulara,
doprovodem a pomoci na Gfadu prace nebo kontaktovanim exekutorti ve jménu klienta.
V této situaci je aktivni zejména poradce. Ale i v tomto piipadé¢ snim klient plné
spolupracuje. Klient je, pokud mozno, poucovan nadéale o problematice. Tato pomoc

24

ale znacn¢ delsi spolupraci.

Tyto 4 urovné jsou napojeny na jeden z cili poraden, a to zachovani si sobéstacnosti
klientd. Tedy poradny se dle potteby a stavu klienta rozhodnou, do jaké miry pomohou
danému ¢lovéku. Na jednu stranu se to miize zdat diskriminacni, kdyZ jedna osoba
dostane vyssi podporu nezli druhd, ale zdkladem je, aby klienti neztistali zavisli na pomoci
téchto organizaci a aby do jejich poraden nemuseli chodit kvili stejnym ¢i obdobnym

problémim opakované.

Vedouci poraden uvadi, Ze mnohé instituce délaji projekty a hledaji finanéni darce
k témto projektim. Finan¢ni prostfedky se nevyuZiji jen k proplaceni daného projektu,
ale nadbytec¢né ¢astky jdou Casto zpét do fungovani dané neziskové organizace, tedy i na
platy zaméstnanci. Vedouci poraden uvedl, ze pro obcanské poradny, které¢ vede,
se z vefejného rozpoctu zaplati piiblizné¢ 70 % vydaji na bézny provoz, zbytek se

financuje z riznych dard nebo projekta.

K tomu je i nalezité dodat zajimavost, ze obCanské poradna Diakonie Zapad méla v roce
2021 obavy z nedostatku financi, kter¢ pfichazi od statu. Aby dostala finance, tak musi
byt odsouhlasen statni rozpocet, kde jsou nasledné tyto penize pterozdéleny, ale jelikoz
doslo k protahovani odsouhlaseni rozpoctu, finan¢ni prostiedky mély nékolikamésicni
zpozdéni. Nakonec muselo zasdhnout vedeni Plzenského kraje a poskytlo pijcky
lokalnim NNO, které pravideln¢ dotuje stat. Po pfijeti financi od statu se neziskové

organizace a Plzensky kraj finan¢n¢ vyrovnaly.
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Kromé financovani poraden dale jako problematické vidi ¢asté zmény zakonu. Jak jiz
bylo feceno, tyto poradny funguji v mnoha socialnich oblastech. A kvuli kazdé
legislativni Gpravé, ktera se tyka téchto oblasti, musi mit neustale dobry pfehled nad touto
problematikou. Obdobné se to tyka i zakonu, které ovlivituji fungovani samotnych

poraden.

4.2.2 Rozhovor se zaméstnanci

Druhy a taktéz hloubkovy a polostrukturovany rozhovor probihal se samotnymi
socialnimi pracovniky poradny pro ob¢any v nesnazich v Rokycanech. Postupovalo se

ve stejném stylu jako v predchozim rozhovoru. Tematickymi otazkami byly:

e Jakymi hlavnimi ¢innostmi pomahate dluhovym klientim?

e (o fesite u téchto klientd mimo jejich dluht?

e Jaci klienti do poradny ptichazeji?

e Jak probihd pomoc dluhovym klientim?

e Jak se situace dluhovych klientl ménila v prabéhu let?

e Jaké jsou nejvétsi prekazky pii pomoci?

e D¢late néjaké vzdélavaci projekty, popiipadé jak se poradci vzdélavaji?
Poradci se pfi analyze dluhové problematiky klienta snazi vypomoci v mnoha smérech.
Jde hlavné o studovani smluv a hledani nedostatk, tvorbu finan¢niho rozpoctu klienta,
hledani moZnosti zastavovani exekuce a v neposledni fad¢ také pomahaji zahajit

klientovo oddluZeni ptes insolvencni fizeni, pokud spliuje nalezité podminky.

KdyZ bude mit jednu nebo dvé exekuce, je zkoumano, za jak dlouho dokaze zaplatit tyto
exekuce. Pokud téchto exekuci ma vice, napiiklad 10, tak se ptivod dluhu ani doba
splaceni jiz tolik nefesi. Exekuce se plati v potadi, tudiz dalsi exekuce ¢ekaji. U nich
pifibyvaji uroky, tedy placeni exekuci normalnim zpiisobem by mohlo trvat i desitky let,
nekdy je ani do konce zivota nemusi splatit. V tomto piipadé se jiz spiSe fesi, jestlize je
vhodnym kandidiatem k oddluZeni, tj. jestli mé& alesponn 2 véfitele a ma dluhy po

splatnosti.

Dal§im zplisobem, jak pomdhaji zastavit exekuce, je takzvané na nemajetnost. Jak
z nazvu vyplyva, poradce se snazi s exekutory domluvit na zastaveni exekuce v ptipadé,
kdy dluznik nema dostatecné prostiedky ani na thradu exekuc¢niho fizeni, tedy v podstaté

se snazi exekutora presvédcit, ze naklady na fizeni jsou vys$si nezli samotné Castky, které
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by mohl z dluznika dostat. Pfikladem uvedenym pracovnikem poradny je, ze se u ¢lovéka
v dichodovém véku s mnoha exekucemi podafilo zastavit exekuce, které byly az dale
v poradi, jelikoz délka placeni vSech exekuci by jinak mohla trvat desitky let, coz
s ohledem na vé€k klienta bylo zna¢né nepravdépodobné, Ze by byl schopen vse splatit

vcas.

Jednim z ptikladi, kdy se zastavovaly exekuce, avSak nyni ne jiz tak Castym je, ze n¢které
exekuce vznikaly na zakladé tzv. rozhodcich dolozek, kde nékteré byly neplatné, coz bylo
Casto zneuzivano ptes nekalé praktiky neékterych firem. I ptes pocatecni neplatnost se ale
vétitelé domohli k tomu, Ze na dluzniky byla vedena neopravnéné exekucni fizeni.
Poradci toto museli Casto fesit pravnickou cestou a v pozd¢jsi chvili byla zaloZzena sluzba
s nazvem ,,Exekutor ma smulu®, kterd mifi pfimo na zastaveni protipravnich exekuci. Na

tuto sluzbu Casto posilaji poradci klienty, u kterych maji podezieni na tento typ exekuce.

V dnesni dobé se smlouvy, kvili kterym je nyni klient v exekuci, jiz tolik nestuduji,
jelikoz se spiSe jen setkavaji s piipady, kde je nyni exekuce vydavana zasadné pies
exekucni titul. Ten je uz z poc¢atku kontrolovan a vydavan soudem, tedy se pfedpoklada

jeho spravnost.

Pokud chce dany klient do insolvence, tak prvni, co se fesi, je, jaky majetek klient vlastni
a jaké ma ptijmy. Nejdilezitéjsi je pfijem ze zaméstnani, jelikoz prave z ného se nejcastéji
deéla srazka. Dale se musi platit poplatek insolven¢nimu sprévci a zdroven mzda musi byt
dostatecné vysoka. Pivodné€ musel klient do roku 2019 vzdy zaplatit za 5 let alespon 30 %
zavazkl. Nyni ale soudu musi prokézat, ze udéla vSe pro zaplaceni co nejvétsi mozné
¢astky. I pfes moZnost rychlejsiho oddluZeni za 3 roky ho ale klienti ptili§ nevyuzivaji,

jelikoz vétSina klientli ma problémy zaplatit 1 vySe zminénych 30 % za 5 let.

Klienta, ktery Zada o oddluzeni, se poradci snaZi nejprve situacné stabilizovat. Pokud neni
pracovnég aktivni, popfipad¢ neni na pracovnim trhu legalng, pak prvni, co mu doporuéi,
je, aby si naSel stabilni legalni zaméstnani. S hledanim mohou do urcité miry 1 pomoci.
Stabilni zamé&stnani znamena pro insolvenc¢ni soud, ze dluznik je schopen platit urcitou
castku kazdy mésic. Dale se vytvaii financni rozpocet na zacatek oddluzeni i na dalsi
roky. Podle tohoto rozpoc¢tu bude dokladat soudu, kolik dokaze splacet. Zvlasté¢ pokud
nedosdhne ani na zminénych 30 % b&hem 5 let, je dilezité charakterizovat, co vSe dluznik

bude d¢lat pro uspokojeni véritelt.
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Ptiprava na oddluzeni mtze trvat riizn¢ dlouho. To se odviji od toho, jak moc je klient
pfipraveny a aktivni. Kdyz si klient pfebird veskeré dokumenty, exekuc¢ni ptikazy a vyzvy
k zaplaceni a ptijde do poradny se vSemi témito podklady, poradci ho mohou relativné
jednoduse piipravit na dalsi faze pomoci s oddluzenim. Pfi insolvenci ho poradci pouze
pozéadaji, aby pfinesl oficidln¢ potvrzeny dokument o jeho pfijmech za poslednich
12 mésict a seznam jeho majetku. Dale klient podepisuje Cestné prohlaseni porozumeni
o oddluzeni, kde ho pracovnici dostatecné¢ pouci o tom, co oddluzeni obnasi. V tomto
ptipadé celkovy proces ptipravy na oddluzeni trva ptiblizn€ 2 tydny a pocet konzultaci se

pohybuje v rozmezi 2 az 3 schiizek.

Problematictejsi situace nastava, pokud klient nemé veskeré podklady o jeho dluzich.
V tomto ptipadé nemusi védét, kdo vSechno jsou jeho véfitelé, a ani neni obeznamen
se soucasnou vysi svych dluhti. Do vyhledavani podkladi se zapojuji také poradci. Pokud
je klient zaméstnany, je mu doporuceno navstivit svou mzdovou ucetni, kterd ma piehled
o exekucich, které jsou obvykle vedeny jakozto srazky z platu. Pokud ne, tak musi zajit
na Czech POINT nebo na obdobné misto pro vypis z centralni evidence exekuci. V tomto
ptipad¢ vSak musi poradci spolu s klientem pokracovat v patrani, jelikoZ ve vypisu je
evidovan pouze exekutor a ¢islo exekuce, nikoliv véftitel a ani celkova vySe dluhu. Pak se
musi obracet na exekutory s dotazem, kdo je véfitel, jaka je aktudlni vySe dluhu a jestli
by bylo mozné ziskat posledni exekucni ptikaz, aby mél klient k dispozici doklad
k exekuci. V tomto ptipadé mlZe piiprava na oddluZeni trvat delsi dobu, jelikoZ zalezi
na motivaci dluZnika, jak rychle se podafi ziskat podklady a také na rychlosti odpovédi
exekutora. Primérna ptiprava na podani zadosti o oddluZeni se v tomto ptipad¢ pohybuje
az v fadu mésicu.

V pribéhu let se dle zaméstnanct poradny legislativni iprava insolvence zna¢né méni.
V poslednich letech doprovazi klienty k insolvenénimu fizeni, ktefi jsou znacné
rizikovéjsi, jelikoz nemusi mit dostatek financnich prostfedkit k uspokojeni véftitelt.
Hlavnim dGvodem, pro¢ nyni doprovazeji i1 tyto klienty, je jiZ zminé€nd zména

insolven¢niho zakona, jez nabyla platnosti v poloving roku 2019.

Pravé podminka 30 % behem 5 let byla jednou z nejvétsich prekazek pii pomoci klienta.
Po zméné téchto podminek se znatelné zvysil pocet klientl, kteti maji narok na podéani

zadosti o oddluzeni.
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Dluznici jsou kontrolovani v pribéhu oddluzeni, jestli d€laji v§e pro uspokojeni vétitela.
Jakmile za¢ne oddluzeni, na poradnu se obraceji uz jen vyjimecné. SpiSe pouze
v ptipadech, kvili kterym nemusi mit schopnosti pokracovat v oddluzeni, napt. ztrata
zaméstnani. V tomto pfipad¢€ poradci radi, jak maji klienti postupovat, aby jim soud

oddluzeni nezrusil.

Poradci maji zkuSenosti s klienty, kterym jiz byla insolvence jednou zruSena. Zde je
znacny problém soudy znova piesvédCit a podat dostacujici odivodnéni k piedchozi
neschopnosti dokonceni oddluzeni, jelikoZ soud bere v tivahu veskeré ptfedchozi chovéani
dluznika. Avsak pii zruseni oddluzeni se klient nenavraci do stejné situace jako pied jeho
zacatkem. Zaplacené ¢astky v priabéhu oddluzeni umoti podil zdvazku vici véfitelam.

Vétsinou se dluznici v této situaci dostdvaji zpét do exekuci. V minulosti vSak

N 24

Dle zkusenosti pracovnikli poradny se ptipad, Ze by soud jejich klienttiim zrusil oddluzenti,
stal jen velmi vzacné. Dle jejich ndzoru je to dané predevsim tim, Ze pifi uspe€Sném ziskani
moznosti oddluZeni jsou klienti zna¢né motivovani a Ze poradny je dostatecné piipravi.
Dle poradny také zéalezi na stavu klienta, protoZe naptiklad dichodce, ktery neni ani

zdravotné zptisobili pracovat, bude obtizné hledat dalsi zptisoby financnich piijmt. Zde

se predpoklada, ze platba z jeho dichodu bude vesker¢ usili, kterého je on schopen.

Dalsim zpiisobem feseni, jak pomoci klientim s nedostate¢nymi finanénimi prostfedky
pfi Zadosti o oddluzeni, je pokus najiti ¢lov€ka napt. klientova znamého, ktery by se

zavazal darovaci smlouvou a prakticky by takto vypomohl s placenim zavazk.

Relativné novym zplsobem, kterym se podava zadost o oddluzeni, je pfesvédcovani
soudu, ze klient bude platit své zavazky také z piijmu, ze kterych se srazet nedd. Napf.
vyzivné, socidlni davky na bydleni, pfispévky na péfi apod. Nasledné v Cestném
prohldseni uvedou, jakou maji mzdu a jaké jsou jejich srazky a Ze dale ¢astku navysi
z nesrazitelnych piijml s cilem piesvédcit soud, ze dluznik bude dé€lat skutecné vse

pro uspokojeni vetitela.

S ohledem na vyssi Grovné pomoci, poradci také mohou doprovéazet osobné klienty jak
pfi podani insolven¢niho névrhu, tak i pfi samotném soudnim insolven¢nim fizeni s tim,
ze mohou pfinést urcitou psychickou oporu pro klienta. Klienta ale nezastupuji, pouze

doprovazeji.
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Déle se na poradnu Diakonie Zapad také ¢asto obraci ptibuzni dluznika, nebo lidé, ktefi
ziji ve spole¢né domacnosti s dluznikem. Obévaji se totiz, ze exekuce na piibuzného,
1 kdyz by se jich nemé¢la tykat, se jich v budoucnu néjak dotkne, zvlast¢ pokud bydli
ve stejné domacnosti. V téchto pfipadech se nejcastéji klienti dotazuji, co jim vlastné
hrozi a jaké ptipadné kroky by méli udélat jako prevenci. Sice je poradce muze ujistit,
ze u nemovitého majetku nelze majetek zabavit, jelikoz je sepsan pifimo na jméno.
U movitého majetku to neni tak snadno ubranitelné. Exekutor nerozliSuje, komu dany
majetek ve skuteCnosti patii. MiiZze zabavit a zpenézit veSkery majetek, u které

se odivodnéné domniva, ze je majetkem dluznika, at’ je to pravda ¢i nikoliv.

Poradci v tomto bod¢ nejcastejsi doporucuji shromazdit co nejvice kupnich smluv, aby se
»hedluznici® mohli branit exekutorovi, ne vzdy ale maji veskeré smlouvy k dispozici.
V tomto ptipadé, pokud jim exekutor majetek oznaci jako zabaveny, podéavaji navrh
na vyskrtnuti ze soupisu majetku u daného exekutora. Pokud neuspéji s presvédcovanim
exekutora, jejich posledni moznosti je obratit se na soud. Jinou moznosti je, ze dluznik
zmeéni oficidlni trvalé bydlisté, napt. na obecni ufad, kde si také vyzvedava veskerou

oficialni postu, ale ve skutecnosti stale pobyva v domacnosti s nékym jinym.

U mnoha klientd, ktefi pfisli s dluhovou problematikou, poradna fesi a vypomaha
1 v dalSich oblastech, které s dluhy nemusi pfimo souviset. ZadluZeni klienti n€kdy musi
tesit ztratu bydleni, coz ¢asto v dneSni dob¢€ neni problémem jenom dluhovych klientd.
Nejcastéji ztratili bydleni, jelikoZ nebyli schopni platit ndjem, popfipadé méné casto
hypotecni uvér. Tento problém se dle pracovnikii fesi obtizné, jelikoZ jednoduse dostupné

byty nejsou ¢i jsou piili§ drahé nejenom pro zadluzené lidi.

Dal$im druhem pomoci je pomoc pii ziskavani davek. Poradci zjist'uji, jestlize ma klient
zajisténé veskeré pifijmy, na které ma narok. NejCastéji se vyptavaji, jestlize pobira
pfispévek na bydleni nebo mé narok na ptispévek v hmotné nouzi. Nejvice vzdy apeluji
na ziskani oficidlniho zaméstnani, jez také znacné napomuze pii feSeni napt. oddluzeni.
Dle pracovnikl to neni samoziejmosti, ze klienti maji zaméstnani. Nékdy maji pouze
neoficialni zaméstnani, tedy maji ptfijmy, které nejsou nikde evidovany. Pfijmy na cerno,
popiipade zadné ptijmy nepomohou klientovi v feSeni dluhti a v ptipad¢ oddluzeni miize

soud kviili zatajovani piijmt dokonce zrusit rozhodnuti o oddluZeni.

Ptekazkou, se kterou se poradci setkdvaji, je nizkd motivace dluznika. V nékterych

ptfipadech, kdy dluznik pfijde do poradny, je alespoit z pocatku vice motivovany
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k feSeni jeho situace. Problém nastava, kdyz se klient dozvi, Ze cely proces bude
ze klient pfestdva byt motivovany svoji situaci feSit, tedy nemusi znova pfijit
na konzultace do poradny ¢i mé apatictéjsi ptistup. Sice svoji situaci fesi, ale je liknavé;jsi
a malo responzivni. Ztrata motivace nemusi pfichdzet jenom pfi feSeni samotného
problému, ale také negativni zménou zivotni situace, o které jiz s poradci nekomunikuji
nebo ji sdéli az pozdéji.

Neékdy se stava, ze klient bydli ve vétsi vzdalenosti od poradny, a proto kvuli del§im
cestam ztraci motivaci. Poptipadée kvili $patné finanéni situaci ani nemusi mit penize na
cestu. Nékdy dluznik nemé motivaci, protoze byl nékym piremluven, aby vyuzil sluzeb
poradny, nepfiSel tedy Upln€ ze své vlastni vile, coz mé také vliv na aktivitu klienta.

UspéSnost feSeni problému pfitom Casto zavisi pravé na jeho motivaci.

V nékterych extrémnich ptipadech, pokud poradci dojdou k nazoru, ze klient potfebuje
1 pomoc potravinovou, jim ji nabidnou dle stavu zasob. Nejcastéji se rozhoduji dle stavu,
ktery je v Plzeniské potravinové bance. Ve vétsing piipadu tito lidé, ktefi potravinovou
pomoc potiebuji, dostavaji tento druh pomoci piiblizné jedenkrat do mésice. V dalSim
pfipad¢ maji kontakty na dalSi organizace, které mohou pomoci. V okoli Plzn€ a Rokycan
nejéastéji kontaktuji Charitu CR, ktera se timto problémem také zabyva. Celkové se pocet

zadosti o potravinovou pomoc v poslednich letech navysil. Zaroven z diivodu inflace je

vvvvvv

Dalsi zajimavosti, kterd vychdzi z dotazovani poradci, je vyvoj situace v dluhovém
poradenstvi. V minulych letech klienti chodili hlavné v pfipadech, kdy uz finan¢né
prestavali byt schopni splacet dluhy, ale ve vétSiné pripadu stale jesté nebyli v exekuci.
Zde byla praxe pfi pomoci dluznikim pfedev§im v komunikaci s véfiteli, jestli by
pfistoupili na novy splatkovy kalendar ¢i poskytli kopii smlouvy. Také hledali
ve smlouvach néjaké pochybeni nebo zjistovali napt. extrémné vysoké RPSN apod.

Pozdéji zacali spiSe chodit lidé s jednou ¢i1 maximalné dvéma exekucemi. A v nynéjsi
situaci neni neobvyklé potkat klienta, jenZ mé vice nez dvé exekuce. Existuje mnoho

ptipadli, kdy klienti maji 1 vice jak 10 exekuci nardz, ze kterych se mohou dostat

realisticky jen v piipad¢ oddluzeni.
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S ohledem na zmény v dluhové situaci klientli se zd4, Ze insolven¢ni zadkony se méni tim
413

stylem, Ze se ,,zmé&kcuji* pravidla pro oddluzeni. Hnacim motorem je pravé ta skutecnost,

ze se v poslednich letech zvySuje pocet lidi s vicero exekucemi.

Také dle nazoru poradct s tim souvisi fakt, ze u téchto lidi pfestavaji fungovat exekuc¢ni
ptikazy jakozto nastroj na vybirani penéz. Ptipady, kde jsou lidi nemajetni, maji jako
misto trvalého bydlist¢ oznacen obecni ufad, v poslednich letech ptfibyvaji. V téchto
piipadech jim exekutor nikdy nemiize nic zabavit, proto vétitelé prakticky nic neziskéavaji
zpét a u exekutora vznikaji ndklady za neustdlou kontrolu této osoby. V ptipadé

insolvence, pokud je dluznik motivovany, mohou véfitelé dostat alespon ¢ast financi zpét.

Pfi porovnavani teorie, viz Kapitola 1.3 o profilu dluznikd, byli pracovnici seznameni
s délenim téchto dluznikd dle Ondieje (2013) a nasledné dotdzani, se kterymi typy

se nejvice setkavaji.

Dle jejich nazoru, se stratégy se tolik nesetkavaji, jelikoz ty se v dané problematice
obecné orientuji. Dluznici na hrané zédkona se zde objevuji méalokdy a kdyz uz piijdou,
tak s dlouholetou exekuci. Zbylé typy chodi do poradny v relativné rovnomérném poctu.
Rozdilem u nich je, vjaké fazi dluhového problému pfijdou do poradny. Dluznik
zachrandt ptrichazi az v moment, kdy je mu jasné, ze ten, kterému v dobré vife pomohl,
mu jeho penize nesplati. Hazardéti pfichazeji spiSe aZ v momenté, kdy je na n€ uvalena
exekuce. Dluznik v krizi, jak znazvu vyplyva, pfijde do poradny az v bezvychodné

situaci, napf. pfi ztraté bydleni.

Podle poradcii jde obecné fict, Ze co Elovek, tak to vlastni pfibeh. Kazdy ptipad je unikatni
a Casto také feSeni, a¢ muze byt obdobné, je stale nakonec uzptisobené danému klientovi.

Zvl1asteé pii neustalych zménach v legislativé a zménach ve spoleCenském prostiedi.

Existuji také situace, kde se poradci setkavaji s lidmi, ktefi o oddluZeni nikdy neslySeli
nebo nechépou, jak oddluzeni funguje. U nékterych klientl se stava, ze slyseli z okoli,
at’ se nesnazi o oddluzeni, nebot’ jim to idajné stejné nepomiize, nebo jim podminky byly
vysvétleny Spatn€.

Poradci Diakonie Zapad také potadaji seminafe na dluhovou problematiku a finan¢ni
gramotnost. NejCasteji porddd seminare jakozto soucasti sluzeb Adite a Archa. Tyto

sluzby jsou zaméiené na pomoc péstounskym rodinam a rodindm ve slozitych situacich.

Neboli poradci Casto vyucuji domacnosti vytipované témito zminénymi sluzbami.
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Méné &asto také tito poradci §koli o dluhové a finanéni problematice vefejnost. Skoleni
zde neni tak Casto jako v ramci podpory jinych sluzeb Diakonie, nejcastéji je spise

uskuteénéno na zakazku.

Také samotni poradci se zucCastiiuji vzdélavani. Jelikoz jsou Clenové AOP, dle pravidel
se zucastnuji Skoleni celkem 2 krat do roka v oblasti dluhové problematiky. Probiraji nové

trendy a také legislativni zmény, které se k tomuto tématu vztahuji.

Kromé¢ téchto zmén musi samoziejmée dluhovi poradci sledovat veskeré zmény tykajici
se dluhové problematiky a byt schopni tyto zmény wvysvétlit 1 jejich klientim

srozumitelng.

4.2.3 Vysledky z pozorovani

Rychlost pfijimani klienti je urcena tim, zdali pfiSli objednani ¢i nikoliv. Rozdil je v tom,

a snadnéji se pfipravi na pomoc.

Nasledné je vedena konzultace s klientem. Konzultace probihé jen mezi nim a poradcem.
Je vedena v samostatné mistnosti od ¢ekarny, takZe se klient nemusi obavat, Ze jeho

problémy uslysi 1 ostatni klienti.

Prvnim cilem poradce je seznamit se s problémem klienta a zaroven ho pfipadné seznamit
se vSemi sluzbami, které poradna nabizi. Zaroven také klientovi ozndmi limity poradny,
tedy Ze nezastupuji pravnickou sluzbu a také ze veskeré poradenské sluzby jsou zdarma.
Ujisti klienta o anonymité€ a také o tom, Ze poradci jsou zde proto, aby mu pomohli najit
feSeni jeho problémi, a snazi se vytvoftit davetivy vztah vici klientovi.

V ptipad¢ dluhové problematiky je dotdzan, v jaké situaci se nachazi. Tedy pokud je

teprve v bod¢, kdy prestava stihat platit dluhy a zatim dostava svym zavazkim, ale hrozi

mu exekuce nebo pokud jiz jsou proti nému vedena exekucni fizeni.

Déle, na co se poradci dotazuji, je, kolik dluzi a kdo jsou jeho véfitelé. Piitom se
vyptavaji, jaké jsou jeho piijmy ze zaméstnani a poptipadé€ jiné piijmy. Dale zjistuji jeho
vydaje a kolik z této Castky je vyuzito na splaceni dluhii, kolik na nezbytné Zivobyti
a kolik financi je zbytkovych.

V ptipadé, kdy dluznik jesté nema dluhy po splatnosti, ale tato situace hrozi, poradce

muze pomoct tim, ze mu asistuje pfi vytvareni rozpoctu, hleda divody, pro¢ nastala
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zhorSena situace, a cestu, jak situaci zlepsit. Nakonec muize jit jen o nalezeni zbyte¢nych
polozek v rozpoctu na strané vydajii nebo se na strané piijmu zjisti, Ze ma klient narok na
n¢jaky piispevek.

Dilezité je, pokud klient nepfijde jenom pro mensi radu, ale potiebuje komplexnéjsi
feSeni jeho problémi, aby poradci predstavili vSechna mozné feSeni a dostatecné jej
informovali, co tato feSeni obnasi. Poradci se snazi iniciovat klienta, aby svoje problémy
co nejlépe on sam do podrobnosti pochopil a vybral takové feseni, které mu piijde

adekvatni.

rowr

Na zavér konzultace poradce prideli kratké identifikacni Cislo, které klientovi bézné sdéli.
Duivod je prosty, kazdy miize navstivit tuto poradnu, a jak jiz bylo zminéno v pfedchozi
odstavcich, urcita uroven anonymity je zde udrzovéna. Poradci si klienty vedou zasadné
pod témito ¢isly a pokud ji klienti navstivi opakovanég, sdé€li svoje identifikacni Eislo.
Dalsi motivaci zavedeni téchto ¢isel je ur¢ité navazani divery, kdy se poradci nevyptavaji
prilis na identitu ¢loveka, ale na jeho situaci. Dozvidaji se osobni udaje az v ptipadé, kdy

je to nutné, tedy kdyZ naptiklad zkoumaji exekuéni ptikaz, ktery klient obdrzel.

Na konci konzultace si také zaznamenavaji, jakou ze Ctyf trovni pomoci potieboval
¢1 bude potiebovat dle jiz zminéného déleni. Od druhu pomoci se odviji také Cas straveny
s klientem. Klienti, ktefi navstivili poradnu osobnég, stravi pii prvni urovni podani
informace pifiblizné 5 minut. Pfi komplexnéjSi konzultaci mlZe trvat jedno sezeni

az 45 minut, bézn¢ vSak v rozmezi 15 az 30 minut.

4.2.4 Studovani internich dokumentu

V soucasné dobé jsou nejcastéjSim divodem zadluzenosti klientd na této poradné
predevsim pujeky. Casto klienti pfeceni svoje schopnosti splacet a pujéi se nepfiméiené
mnozstvi finan¢nich prostfedkli a nasledné je mésicni splatky finanéné zruinuji. DalSim
Castym divodem je ztrata zaméestnani nebo zdravotni problémy. Vzacné se také objevuji
situace, kdy se klient dostdva do dluht kviili dédictvi, ve kterém jsou schované dluhy.
Avsak pracovnici celkove shrnuji, Ze nejcastéjsi pricinou zadluzeni je nezodpovédnost.

Pti bliz§im studovani spisti o jednotlivych minulych a soucasnych dluznicich a jejich
dluzich vyslo najevo, Ze klienti méli nejcastéji pljcky, které lze nazyvat jako
rychlopiijéky &i mikroptijéky. Casto méli nékolik tdchto mikroptjéek od riiznych véfiteld.

Velmi malokdy se jednalo o pljc¢ky z bankovnich instituci, at’ uz je to hypotecni uvér

58



nebo jiny druh plijcky. Poradci se také setkali se situaci, kdy klienti dluzili bankovnimu

subjektu a na tyto splatky vzali pravé zminéni mikroptjcky.

Casto tito klienti méli nékolik mikroptjéek a ptisli do poradny, jelikoZ nezvladali platit
ani samotné uroky. Pokud jsou zaméstnani, tak Casto vétSina vydélku jde na zaplaceni
pouze uroki, jistina se neumotuje. Také se dostavaji do situace, kdy si piijcuji, aby splatili

puvodni dluh, coz je ucebnicovy piipad dluhové propasti.

Tito klienti pti pohovoru uvadéli, ze si nedokazali predstavit kolik ve skutecnosti budou
platit ¢i Ze si dostatecné neptecetli smluvni podminky. Klienti ndsledné u poradct hledaji

feSenti, jak se zacit zbavovat téchto dluht.

Mnozi tito klienti méli deset a vice malych pajéek, u nichz byla jednotliva hodnota dluhu,
tj. jistiny 1 Urokil, nejcastéji v rozmezi 15 az 35 tisic K& Velkym problémem u téchto
pujcek jsou také relativné velké Urokové sazby. Stavalo se, Ze klienti dokazali splacet

akorat uroky, avSak nikoliv jistinu.

Dle spist dluhovych klientd je zde relativné vyznamny podil osob, ktery pfichazi poté,
co se jim piihodila ndhl4 negativni udalost. Mezi tyto udalosti se fadi dlouhodobéd nemoc,
zdravotni uUraz, ztrita zaméstnani ¢i dokonce rozvod. Pokud jsou tito lidi v dluzich
a dostanou se do zminénych problémd, ptichdzeji do poraden ve chvili, kdy trvé ptichozi
pomoc ze socidlnich zabezpeceni prFili§ dlouho, byla nedostatecna nebo se klienti
nevyznali v byrokracii. Mnoho klientl se tedy nedostalo do zadluZovéani pomalu, ale do

problémt piimo rovnou narazili.

Béhem roku 2022 a zacatkem roku 2023 zacali lehce piibyvat klienti, ktefi b&zné
v minulosti dokézali splacet své zavazky, ale kvlli rostoucim vydajim piestavaji byt

schopni splacet napt. hypotéky, které se 1 tak kviili rostoucim urokovym sazbam zdrazuji.

4.2.5 Vyhodnoceni

Sluzby, které poradna nabizi, jsou v celku rozmanité. Krom¢ feSeni dluhti klienta
v - ) , ) IV .,

zajiStuje podporu i v ostatnich oblastech, jako ubytovani ¢i potravinovd pomoc.

Ve vysledku to ma pfi GspéSném feseni dluhil a navraceni klienta do normalniho Zivota

uzitek pro spolecnost jako celek.

Dilezité je také pozorovat trend klientt, kteti piichazeji do poraden. V zasadé navstévuji
poradnu ze stejn¢ho divodu, tedy predevsim kviili precenéni svych schopnosti splacet
nebo narazovym piihoddm. Hlavnim rozdilem je, v jaké fazi zadluzeni ptichazeji. Diive
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ptichazeli, nez se do exekuci dostali. Nyni spiSe prichazi i v situacich, kdy maji deset
a vice exekuci nardz. Stale i nyni pfichazi klienti dfive, nez je postihnou nezvladatelné

finan¢ni problémy, ale tento pom¢ér se jednoznacné zmenil.

S tim souvisi dlouholety trend zmén u dluznikt, viz Kapitola 4.1.3. Celkem se zvysSuje
primérny pocet exekuci na jednoho povinného. Také se prodluzuje doba, po kterou

dluznici citi, ze dluhy nezvladaji, a zatim nenavstivi dluhovou poradnu.

To miize souviset s jiz zminénou pasivitou lidi, ktefi nyni spiSe pfichazeji do poraden
az poté, co je n€kdo presvédci nebo problém zacne byt natolik veliky, Ze jsou donuceni
problém fesit, ale to jiz byva zbyte¢né pozdé.

[ 4

Ve vysledku to znamena, ze v ¢im pozd¢jsi fazi dluht prijde dluznik, tim je pomoc ¢asové
naro¢néjsi. Je to Casoveé narocnéjsi jak pro samotné poradce, tak i pro klienty, ktefi svou
situaci budou muset fesit déle. Znovu zalezi na motivaci dluznika, kdy ¢im déle potrva

feSeni jeho problémi, tim pravdépodobnéji bude méné motivovany svoji situaci fesit.

Jednou z moznosti feSeni je vétSi spoluprace s mistnimi samospravami, které by
vytipovaly mista potfeby dluhového poradenstvi. Do téchto mist by pak mohli poradci
ptijizdét jakoZto terénni pracovnici. Pii UspéSném konzultovani s dluznikem muze zacit
proces zbavovani dluhti vyrazné diive a bude tedy méné komplikovany.

Se zhorSovanim situace také souvisi trend ve zménach podminek o podani osobniho
bankrotu. Tyto podminky jsou ¢im dal lepsi ve prospéch dluznika, a to aZ do bodu,
Ze Sanci na podani Zadosti o osobni bankrot ma skoro kazdy. Zde mohou nastat obavy,

aby se tato vlidna pravidla nezacala zneuZivat.

Samoziejmé, ze kdyz vétitelé dostanou ¢ast financi zpét, je to lepsi nez nic, ale v zasadé
by se spiSe mély hledat zplisoby, jak omezit vzniku téchto situaci. ZjednoduSovani
insolven¢nich pravidel pro ziskdni oddluzeni poméaha zejména v situaci, kdy dluznik
uz v dluhové pasti je. Problémem zacne byt, pokud by nékteii lidé, ktefi se do dluhovych
problémt nedostali, zacali oddluzeni vidét jako jednoduchou cestu ven, tedy mohou zacit

vice riskovat s ptj¢kami.

Co se tyce podminek v insolven¢nim fizeni, tak ty se skutecné méni pomérné dost ¢asto,
zvlasté nekteré zmény znacné zjednoduSuji moznosti ziskdni povoleni na oddluzeni.
Mimo zminéné zmény v roce 2019 se insolvencni zdkon také vyznamné zménil naptiklad

v roce 2017, kdy se zménila pravidla pro podavani insolven¢nich navrhi, kde za dluznika
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podava navrh akreditovana osoba, advokat, soudni exekutor nebo insolven¢ni spravce.

(Rehacek, 2017)

V roce 2021 byl pokus o zménu insolven¢niho zédkona, kde by standardni doba oddluZzeni
byla vzdy pouze 3 roky, nikoliv 5 let. Zména ale nakonec nebyla piijata. (Matouskova,

2021)

Dalsim problémem, se kterym se poradci setkévaji pii navrhu zadosti o oddluZeni, je
nezaméstnanost dluznika. Pokud dluznik nema zameéstnani, ma zna¢né mensi Sanci na
ziskani oddluZeni. Také mlze pracovat na Cerno, kde sice nefesi exekuce, ale s dluhy

bude zit do smrti a prace mu nebude zapocitana do dichodu.

U zadluzenych lidi toto miize byt znaény problém, jelikoz pti podéani zadosti o oddluzeni,
musi dluznik zvetejnit vS§echny své piijmy. Pti zjiSténi insolvencni soudce zrusi oddluzeni
a jelikoZ timto porusil dluznik n€kolik podminek, ptipadna nova Zadost o oddluzeni bude
znaéné slozitéjsi. Poradci se proto neustale snazi presvédcit klienty, aby méli oficidlni

zaméstnani, tedy aby si ho bud’ nasli, nebo piestali pracovat na ¢erno.

Avsak ne vzdy je to vina dluznika, jelikoz néktefi klienti nemohou sehnat zaméstnani
1 pres jejich snahu. Dle Institutu prevence a feSeni predluzeni (2020) musi zaméstnavatel
komunikovat s exekutory a soudy namisto zaméstnance v exekuci. Dale musi
automaticky provadét srazky z plateb zaméstnance v €as a ve spravném objemu. Rizikové
pro zamg&stnavatele predevsSim je, Ze pii chybném provedeni je pokutovan pravé on,
atoaz do 50 tisic korun. K tomu mu zna¢né pfibyva administrativa kvili jednomu
zaméstnanci, coz vede k tomu, Ze zaméstnavatelé budou preferovat zaméestnavat osoby
bez exekuce. Proto ¢loveék v exekucich ma horsi Sance ziskat zaméstnani, alespon

v ptipad¢, pokud jde o oficidlni zamé&stnani.

Jelikoz toto je problém legislativni, popifipad€ na strané¢ zaméstnavateld, poradci jsou
znaén¢ omezeni v tom, co mohou délat. Jakozto poradci ale mohou sledovat, ktefi

zaméstnavatelé v okoli pfijimaji tyto lidi, a informace predavat klienttim, ktefi netspesné

hledaji zaméstnani.

4.3 Shrnuti

NNO zaméfené na socidlni poradenstvi, véetné¢ dluhového, jsou také ucinné diky

vzajemné komunikaci. Spoluprace v téchto ¢innostech mezi neziskovymi organizacemi
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tedy je od poraden ptes rizné projekty a vzdélavani az po snahu tlacit na vladni organy,

aby byla upravena legislativa.

Je nezbytné ale pfipomenout, ze tyto NNO neléci ani nedokazou vylécit piic¢iny vzniku
problému s dluhy. Cinnosti téchto neziskovych organizaci pomahaji utlumovat nasledky
a na pfic¢iny vzniku problémt mohou upozoriiovat ty, kteti s touto problematikou mohou
néco délat ¢i v jiném piipade vzdélavat jedince, jiz maji ndsledné mensi Sance se do téchto

problému dostat.

S rGstem dluhové problematiky je patrny 1 riist poraden, které se zamétuji na dluhovou
problematiku. Tyto poradny casto vznikaji z zadosti krajii, obci nebo ministerstev,
jez také monitoruji situaci s dluhy. Rust téchto poraden je také zesilen zhorsujici
se dluhovou problematikou oproti pifedchozim rokim, kdy se celkové za poslednich

n¢kolik let navySuji pocty klienti.

Obecng, jednim z nejvétsich pric¢in dluhl v soucasné dob¢ jsou mikroptjcky. S témito
problémy ptichazi klienti do poraden ¢im dél ¢astéji. Ty cili zdsadné na méné ekonomicky
znalé nebo nepozorné, kteii si dostatecne neptectou platebni podminky. Vysledkem jsou
dluZnici, kterym z velmi malych dluZznych ¢astek vyrostly obfi dluhy, které nemaji Sanci
splatit. Druhou castou pfi¢inou jsou narazové negativni udalosti napf. pracovni
neschopnost, které jsou zhorSeny tim, Ze 1 kdyZ maji narok na finance ze socialniho

zabezpecenti, tyto penize prichazi casto az pfilis pozde.

S ristem dluhové problematiky také souvisi pocty klientdl a zdvaznost jejich zadluZeni.
Poradny, které nejsou uplné vytiZzené, si mohou dovolit stravit vice ¢asu s klientem
a diikladné fesit jeho situaci. PotiZ mlZe nastat v ptipadé, jak jiZ bylo zminéno napiiklad

u nékterych poraden Clovéka v tisni, kdy je ¢ekaci doba vyznamné delsi.

Vytizené poradny se pak musi rozhodovat, jestli budou mit striktni casovy usek
na jednoho dluznika, nebo pii zhorSujici se situaci u klienta se budou navstévy protahovat
¢1 budou cast€jsi a cekaci doba se bude prodluzovat. MoZnosti je samoziejmé také
rozSifeni pracovni sily a arealu, ale jelikoZ se jedna o neziskové organizace, vétSina
finan¢nich nékladl se hradi z vefejného rozpoctu. Neziskové organizace mohou zadat
a odivodnovat, pro¢ potiebuji dodate¢né finance, ale o tom, zda tyto penize dostanou

nebo ne, nerozhoduji.
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V tomto sméru by neziskové organizace mély i nadale tlacit na zménu legislativy na trhu
s témito ,,mikrouvéry*, které tvoii zna¢né problémy jak pro klienty, tak Casto znacné

zatézuji dluhové poradny.

S tim také souvisi to, ze by mély neziskové organizace vice spolupracovat napft. s mistni
samospravou pro zlepSeni finan¢ni gramotnosti, jelikoz je vzdy jednodusi problémim

ptedejit, nez je nasledné hasit.

Dale také dluznici o poznani déle vyhledavaji pomoc u poraden, kde ¢im dal vice klienti
ptfichazi v bodé&, kdy se trapi s dluhy nékolik let. V minulych letech pfichdzeli zna¢né
diive, Casto i jesté pred tim, nez ztratili nad svoji situaci kontrolu ¢i jesté pred splatnosti

svych zavazki.

V soucasné dobé, kdy se zhorSuje situace u dluznikl, zvIasté roste primérnd dluzna
¢astka i pocet exekuci na ¢lovéka, je neplacené poradenstvi velmi dilezitou soucasti
spole¢nosti. Oproti tomu na zacatcich dluhového poradenstvi se spiSe fesilo jen nékolik

osob v dluzich, nyni se zapojuji do aktivnéjsi prevence ptes nejriznéjsi projekty.

V uplynulych letech je vidét vysoké zapojeni instituci, jak v neziskovém sektoru, tak
i ve vladnim sektoru, v feseni dluhové problematiky v CR. O dluzniky se snazi viemozng
pecovat, nékdy az na ukor véfitelti. Pravé dle vétiteld mize takovéto hyckani vypadat
neférové. Zde také muze vznikat problém, nebot nékterd nova pravidla mohou byt

dluzniky zneuZivana.

Socialng zamétené NNO jsou soucasti vyspélych zemi, kde ¢asto jejich sluzby urcitym
zpisobem vypliiyji diry v socidlnich systémech statu, a jsou dnes nesnadno nahraditelnou
soucasti spolecnosti. Podobné¢ je to 1 u dluhové problematiky, kde sice mnoho dluznikt
se dostalo do dluhti kviili své naivité, ale také 1 kvili legislativnimu prostiedi, ve kterém
mohou operovat néktefi nekali véfitelé, jelikoZ jim to umoznuje tuto slabinu maximalné

zneuzivat az na hranu zékona.

Nejvétsi prekazky

Dluhové poradny a jeji pracovnici musi pro UspéSné feSeni dluhd jejich klientd feSit
mnohé prekazky. AvSak nékteré z nich jsou natolik problematické, Ze znacné snizuji
Sance klienta na UspéSné vyteseni dluhii. Problémy piichdzi z mnoha oblasti, pokud ale
chtéji tyto pracovnici dovést klienta k uspé€Snému feSeni, musi s nim i tyto problémy fesit.

Soucasné problémy jsou piedevsim motivace klienti, problém se zaméstnavanim lidi
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v exekuci a vneposledni fad¢ také nedostatené kapacity dluhovych poraden

v nékterych lokalitach.

Pravé motivace ¢loveéka dle Hiilamo (2018) je zéklad pro Gspésné vyieSeni problémd.
Pasivnim piistupem budou svoji dluhovou problematiku fesit dlouho, €i ji nikdy nevyftesi.
S timto pfistupem se také snizuje motivace v zaméstnani ¢i hledani jiné pracovni pozice.
U aktivné pfistupujiciho dluznika se pravé ocekava teSeni dluhti. Ve vysledku uspésné

oddluZzeni piinasi prospéch statu a také se dluznik neocité na okraji spolecnosti.

Dluznikim také klesne motivace dokoncit proces oddluzeni, kdyz zjisti, jaka bude jejich
nezabavitelna ¢astka v jeho pribéhu. Ta je znacné€ nizsi, a to o tolik, ze néktefi dluznici
radéji zastanou u exekuce. I kdyz tyto exekuce budou splacet do konce Zivota, je to pro né

preferovangj$i, nez aby se pokusili zbavit svych dluhii tplné. (Hovorkova, 2020)

Jednou z moznosti jsou terénni pracovnici, ktefi by spolupracovali se samospravnymi
celky ve vytipovani dluznikt na zaklad¢ potieby. Budou vypocitany naklady organizace
na jednoho terénniho pracovnika, které v pfipad¢ zavedeni by se o tuto ¢astku zvedly

celkové naklady. Pracovnik bude vyuZzivat vlastni automobil.

V ptipadé obcanské poradny v Rokycanech, ve které probihal prizkum, by mohl jeden
pracovnik jednou tydné pracovat mimo poradnu. Za cestovni thrady musi zaméstnavatel
proplacet 5,2 K¢ na km jizdy. Déle se bude pocitat s cenou 41,2 K¢ za litr paliva
a praimérna spotieba paliva 6 litri na 100 km. V neposledni fadé je také zapocitano
129 K¢ za stravné v piipadé 8 hodinové smény. Cestovni thrady, stravné a primérna cena

paliva vychazi z vyhlaSsky MPSV (2022a) pro rok 2023.

Mista byla vybrana na zaklad¢ dojezdu z Rokycan a pfedpokladané potieby dluhového
poradenstvi dle mapaexekuci.cz (n.d.), ktera sleduje pocty lidi v exekuci a jejich podil
z celkového poctu obyvatelstva obci. Proto byly vybrany obce Rakova, Hradek,
Holoubkov a Piivétice. Tato trasa vychdzi na 56 km. Dale by mohli dojizdét do okoli
Kladrub, kde je mnoho malych vesnic s vyssimi podily lidi v exekuci. Tato trasa vychazi

piiblizné na 70 km. Za mésic tedy pojede dvakrat jednu trasu a dvakrat druhou trasu.
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Tab. 2: Dodate¢né naklady na jednu trasu mobilniho dluhové poradenstvi

Trasa 56 km Trasa 70 km
Opotiebeni automobilu 291,2 K¢ 364 K¢
Pohonné hmoty 138,4 K¢ 173 K&
Stravné 129 K¢ 129 K¢
Naéklady na jednu jizdu 558,6 K¢ 666 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Celkem se tedy organizaci navysi naklady o 2 449,2 K¢ (558,6 x 2 + 666 x 2). Tato ¢astka

by mohla byt alespoil ¢astecné hrazena z obci, ve kterych by poradci vypomahali.

Dal$im problémem, se kterym se poradci Casto setkdvaji, je zaméstnani, tedy spiSe
nezamé&stnanost u nékterych dluzniki, poptipad€ prace na nelegalnim trhu. Pfi ziskavani
moznosti oddluzeni je pravé zaméstnanost klienta vyhodou. Soudce rozhoduje, jestli
dluznik délal v§e pro uspokojeni vétitell a pokud nema zameéstnani, tak to mtize negativné

ovlivnit rozhodnuti soudu.

Dluhovi poradci mohou vsoucasné situaci piedevS§im sbirat informace
o zamg&stnavatelich diky pfedeslym zkuSenostem, sdilet tyto informace s dalSimi

dluhovymi poradnami a néasledné tyto informace pfedavat klientim.

Avsak zde jsou nesnaze pii zaméstnavani lidi v exekucich, kdy se klient dostava do
vycerpavajiciho cyklu. Dluznici potfebuji zaméstnani, aby se dostali z dluhi, ale az 60 %
zaméstnavatelll nechce zaméstnat ¢loveka, ktery je v exekuci. DalSich 20 % by radé&ji
nezamé&stnavalo, ale znutnosti obsadit volnd pracovni mista je piijimaji. Tedy
se dostavaji do situace, kdy dluznik nemiiZze pracovat, jelikoZ ma dluh, a dluh nemtze

splatit, jelikoZ nema praci. (HavliSova, 2020)

Diivod, proc firmy nechtéji zaméstnavat osoby v exekuci, je hned n€kolik. Prvnim, ktery
se Casto uvadi, je administrativni zatéz. Dal$im je nutnost dodate¢nych vypoctu srazek ze
mzdy. Navic tyto srdZky se mohou v ¢ase ménit, jen za rok 2020 byly celkem 3 hladiny

pro vypocet srazky. (HavliSova, 2020)

Déle se administrativa navysuje s poctem vedenych exekuci na zaméstnance, zvIasté
pokud ma nekolik riznych exekutort, ktefi maji vlastni pozadavky na zplisob provedeni

srazky ze mzdy. (HavliSova, 2020)
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K tomu pravé probiha trend, kdy na jednu stranu ubyvaji povinni oproti predeslym
roklim, ale zvySuje se primérny pocet exekuci na jednoho povinného. Tento problém,

se kterym se muze potykat zaméstnavatel, se bude vyskytovat stale Castéji.

Avsak dle rozhovoru se zaméstnavatelem J. Mastnym (osobni komunikace, 15. 3. 2023),
ktery ma zkuSenosti se zaméstnavanim osob v exekuci, nemusi byt administrativa vzdy
ten hlavni divod, pro¢ zaméstnavatelé nechtéji lidi v exekuci. U ¢lovéka s jednou exekuci
je podle jeho zkuSenosti dodatecnd administrativni zatéz piiblizné¢ 15 az nanejvys
30 minut mési¢n€. V tomto piipad¢ neni administrativa hlavnim diivodem tohoto ¢lovéka

odmitnout zaméstnat.

Coz také muze byt cCastené oduvodnéni, pro¢ mnozstvi lidi s jednou exekuci
v poslednich letech klesa, jelikoz podminky jsou pro né pfijatelnéjsi, nez kdyby
zaméstnavatelé museli feSit nékolik exekuci nardz. Na druhé stran€ lze pravé vidét,

Ze pocet osob s vice exekucemi nijak neklesa, naopak spise roste.

Déle mize byt problémem u zaméstnavani téchto lidi to, ze misto administrativnich
prekazek vidi zamé&stnavatelé problém s jiz zminénou motivaci dluznika. Podle toho,
jak velké mé exekucni dluhy, zaméstnanec muize dostat vzdy pouze nezabavitelnou
¢astku. Pokud je pasivnéjsi vaci svym dluhtim, nebude usilovat o vyss$i vykon v praci
¢1 nebude brat ptipadné pres€asy 1 se Stédrou finanéni odménou, jelikoZ on vzdy dostane

jen tu nezabavitelnou castku. TéZ se nemusi snaZit o sebezlepSovani a uchazet

se o lepsi pozice ve firm¢. To miiZze zaméstnavatele odradit k jeho zaméstnani.

Také prob¢hla zména zakona, ktera nyni umoZziuje to, Ze si zaméstnavatel mize vzit
srazku ze mzdy pracovnika jakoZto naklady na administrativu vyfizovani exekuce. To
muze zapiicinit, ze néktefi zaméstnavatelé mohou byt ochotnéjsi tyto lidi zaméstnavat.
Néhrady na administrativu ¢ini maximalné 50 K¢, at’ ma zaméstnanec 1 ¢i vice exekuci.

(Zilvar, 2022)

Z pohledu dluhovych poradcii neexistuje pln€ ucinnd metoda, pomoci které by dokazali
pomoci dluznikim v téch ptipadech, kdy jsou odmitdni v zaméstnani, nebo jsou

zaméstnani pouze nelegalngé.

Reseni tohoto problému se tedy nachazi predevsim v legislativni Gipravé, ktera by se méla
zam¢fit na sjednoceni postupli o srazkdch ze mzdy a administrativy na strané
zaméstnavatelli. Zvlasté v pfipadech, kdy mé dluznik nékolik exekutorti najednou,

se kterymi nasledné zaméstnavatel musi komunikovat.
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Pro vyc¢isleni nakladii zaméstnavatele na dodatecnou administrativu je zapotiebi plat
mzdového ucetniho, ktery bude vykonavat ¢innosti spojené s exekucemi zaméstnance,

a Cas, jenZ je potieba k vytizeni téchto zalezitosti.

Ptedpokladany prumérny plat mzdového ucetniho k datu 11. 4. 2023 podle stranek
Indeed.com (n.d.) je 34 314 K¢ a c¢as straveny na jednoho zaméstnance v exekuci
pfiblizné 20 minut. Potfebny Cas vychdzi z pfedchozich odstavcli. Administrativa se
zvysuje s pocty exekuci, kde se bude uvazovat ptiblizn¢ 12 minut na dalsi exekuci. Od
11. exekuce a vyse se jiz nebude pocitat s navySovanim casu. Piesny Cas ale nelze vy¢islit,
jelikoz zélezi, jestli ma dluznik jak pfednostni, tak neptednostni exekuce, v jakém poméru
a hodnoté a také kolik ztéchto exekuci vede ten samy exekutor, jelikoz se musi

komunikovat s kazdym exekutorem zvIast’.

Dale se bude uvazovat, ze v mésici mzdovy ucetni odpracuje 20 dnd, tedy 160 hodin
za mésic. Bude se kalkulovat pfipad, kdy ma zaméstnanec 1 exekuci, dale kdy ma
6 exekuci, coz je souCasny primér exekuci na jednoho povinného, a v neposledni fadé
10 exekuci. Dle exekutorské komory (2022b) bylo v roce 2021 pocet povinnych, kteti

méli 10 a vice exekuct, téméf stejny jako pocet lidi, co méli jen jednu exekuci.

Tab. 3: Administrativni ndklady zamé&stnavatele pfi zaméstnavani osob v exekuci

Néklady na mzdového ucetniho 34314 x 1,34 =45 980,76 K¢
Néklady na 1 hodinu préace 287,38 K&
Naklady na zaméstnance s 1 exekuci 94,84 K¢
(0,33h)
Néklady na zaméstnance s 6 exekucemi 382,22 K¢

(0,33+5 x 0,2= 1,33h)

Naklady na zaméstnance s 10 exekucemi 612,12 K¢

(0,33+9 x 0,2=2,13h)

Pocet osob s 10 exekucemi, kde se pracovnik 45 980,76 K¢/ 612,12 K& = 75 osob

zabira pouze administrativou s exekucemi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Naklady na jednoho zaméstnance s jednou exekuci je relativné malé. Priblizné 75 lidi

s 10 a vice exekucemi je bod, kde by se mzdovy ucetni zabyval pouze dodatecnou
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administrativou spojenou s exekucemi a srdzkami ze mzdy. Potfeba dodate¢ného
mzdového ucetniho ale také zavisi na plvodnim vytizeni stdvajicich pracovniki.

Ve vétsing piipadu se ale vyplati jiz piijmout dodate¢ného zaméstnance drive.

Vyssi administrativni naklady se predevsim tykaji vétSich firem. Naptiklad zaméstnavatel
v agentuie Student, kteréd se soustiedi na sezonni prace, mysleno kratkodobé a popiipade
sttednédobé zavazky, uvadi, Ze za rok vysleduje az 450 lidi v exekuci a ti maji v priméru
12 exekuci. Ta proto byla nucena piijmout dodatecného mzdového ucetniho, ktery

se zabyva pouze exekucemi zaméstnanct. (HavliSova, 2020)

I ptes to, ze administrativni naklady nejsou vzdy tim nejvétSim problémem pfi ptijimani
lidi do zaméstnani, méla by prob¢hnout legislativni uprava zjednoduseni téchto procesti
a také jeji digitalizovani.

Jinym ptipadem, kdy by se firma mohla bat zvySené administrativy, je, Ze zaméstnance
by platila na ¢erno jen ¢aste¢n€. Firma by vykazovala jen ¢ast vyplaty vladnim institucim,
ztéto Castky by byly odvadény srazky a cast by byla vyplacena neoficialné.
Administrativni pfekaZkou by proto mohlo byt, aby vSe vypadalo z venku diivéryhodné,

Ze zaméstnanec nedostava nic nevykazaného.

V neposledni tadé, dalSim problémem, se kterym se setkavaji poradci pfi pomoci
dluzniktim, jsou nedostatecné kapacity v nékterych lokalitach. Sice MPSV pridava dalsi
projekty na nové dluhové poradny v lokalitach, kde je to potieba, ale pro nejvyssi pokryti
poptavky po poradnach bude potieba jeste¢ vyssi mnozstvi financi. AvSak jak jiz bylo
prozkouméno, uz ted’ varuji nékteré organizace, Ze mnoho poraden je financovéano

pfedevsim z projekti, které netrvaji vécné.

Jedno z dal$ich feSeni, které nesouvisi s dodatecnou financni zatézi, je lepsi propojenost
mezi poradnami. Napf. jiZ zminéna Praha ma mnoho plné vytiZenych poraden, tedy by
dodate¢né mohla pfichdzet pomoc z poraden z okoli, které nemusi byt tolik vytiZzené.
Obdobn¢ jako je to u jiz zminénych terénnich pracovnikd, ale misto cestovani
do odlehlych oblasti by poradci vypomahali v téchto oblastech. AvSak je zde zajisté

problém, Ze kazda poradna muZe postupovat a evidovat jinak svého klienta.

Celkové zpusoby, jak zlepsit Sanci lidi na oddluZeni a zaroven efektivitu prace poradctl,
1ze najit v riznych oblastech. Od problému v zavedenych systémech exekuci ptes lidskou

pasivitu vici jejim dluhlim az po vytiZzenost poraden v urcitych lokalitich. Na kazdy
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z téchto problému je potieba feseni z jiné strany, tedy at’ od vlady nebo od samotnych

neziskovych organizaci.
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5 Milostivé 1éto

Milostivé 1éto je moznost pro fyzické osoby, které maji dluhy vici statu v exeku¢nim
fizeni, splnit svoje zdvazky ve zjednoduseném a také financné méné ndkladném fizeni.
Dluznik tedy mohl ukoncit exekuc¢ni fizeni pii zaplaceni jistiny a k tomu musel uhradit
pausalni poplatek. Pro uplatnéni musi dluznik splnit nékolik podminek. Prvni podminkou
je, ze osoba ma dluh vici verejné instituci. Dale se na tyto dluhy jiz uplatituje exekuc¢ni
ptikaz a dluznik zérovei nesmi byt v oddluzeni. Posledni podminkou je, ze exekuce musi
byt vedena soukromym exekutorem. Cilenou skupinou jsou pravé lidé, kteti se trapi
exekucemi dlouhodobé, a tato akce jim ma pomoci se dostat zpét do bézného Zivota.

(MPSV, 2021)

Na zacatku se pocitalo predevsim s vladnimi institucemi, jako jsou naptiklad zdravotni
pojistovny, obce, energetické spoleénosti v rukou statu, napi. CEZ. Akce se nevztahovala
na soukromé subjekty. Nezahrnuje ani spravni a danové exekuce. OvSem nékteré
soukromé instituce se ptidaly k Milostivému 1étu z vlastni viile. Zapojilo se i n€kolik bank
jako naptiklad Komer¢ni banka, Home credit nebo Air bank. Ale jejich podminky
pro uplatnéni Milostivého 1éta mohly byt jiné, jelikoZ si samy podniky rozhodovaly,

jakym zptisobem se piipoji k Milostivému létu. (Charita CR, 2021b)

Celkem prob&hla dvé Milostiva 1éta, prvni probihala v obdobi od 28. fijna 2021
az 28. ledna 2022. Druhé Milostivé 1éto bylo od 1.fijna 2022 az do 30. listopadu 2022.
S Milostivym 1éty souvisi legislativni uprava zdkonu 214/2022 sb. Zakon o zvlasStnich
diavodech pro zastaveni exekuce a o zméné souvisejicich zakont. Dale se také planuje
treti a idajné posledni Milostivé 1éto, které bude zaméfené na danové a spravni exekuce,
u kterych byla doposud vyjimka v omilostnéni dluhd. (Charita CR, 2021b; Hovorka,2023;
Glogar, 2022)

Pocatky 1 tstavnost obou Milostivych let je spojovadna s ¢lankem 11 odstavce 4 Listiny
zakladnich prav a svobod, ktery je jednou stranou interpretovan jakoZto moznost
omilostnéni se od dluht. Druzi naopak zdkon vidi jako neslucitelny s Milostivymi 1éty.

(Blazek, 2021; Sokol, 2023)

Aby dluznik mohl vyuzit Milostivého 1éta, nejdiive bylo nutné zjisténi veskerych
exekuci, které dana osoba ma. Poté, co dluznik urci, na které exekuce se Milostivé 1éto

vztahuje, musi kontaktovat svého exekutora, bud’ osobné¢ nebo doporuc¢enym dopisem.
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V dopise bude stanoveno, ze dluznik mad zdmér vyuzit Milostivého 1éta a zazada
o vycisleni dluzné jistiny. Exekutor ma nasledn¢ 15 dni na vyjadfeni a vycisli ¢astku,
kterou musi dluznik zaplatit. Pfi dodrZeni veskerych pravidel exekutor nasledné vyda
rozhodnuti, ve kterém bude potvrzeno splacenti jistiny a poplatky, a tedy odpusténi zbytku

dluhu. (MPSV, 2022b)

Jednim z hlavnich davodi, pro¢ se vladni organy dohodly na omilostnéni nekterych
exekuci, a tedy vzniku Milostivého 1éta, je pomoci zadluzenym osobam, kterym davaji

Sanci zbavit se svych dluhli a moZznost navratu do normalniho zivota. (Hovorka, 2023)

Dalsim divodem je snaha ziskat alesponi néjaké finanéni prostiedky zpét, jelikoz se
predpokladalo, ze moznost se dostat z exekuce bude motivovat dostatek osob, které
by dohromady pfinesly vice penéz do pfislusnych rozpoctl nez v situaci, kdy by penize
ziskavali exekutoti dlouhodobé po mensich ¢astkach ¢i viibec u velmi problematickych

dluzniki. (Pika, 2022)

Jednim z problému pii vzniku Milostivého 1éta bylo to, ze tato akce mifi na osoby
v exekuci, tedy osoby, které uz tak maji nedostatek finan¢nich prostfedkd, a byly
zde obavy, kolik lidi dokaZze shromazdit dostatek financi pro zaplacenti jistiny a poplatki.

(Pika, 2022)

I ptes to, Ze byl tento postup vidén jakoZto pomoc z dobrého srdce, nékteti to hodnotili
spiSe negativné, tfeba jen jako naklady na ukor vetejného rozpoctu. Blazek (2021)
na pocatcich projednavani o vzniku Milostivého 1éta varoval, Ze odpusténi trokti a jinych
nakladii se miiZze negativné projevit na hospodateni vetejnych rozpocti, jako napt. obci,

které naklady na vymahani dluht jiz utratily.

Exekutorsk4 komora (2022c¢) na konci prvniho Milostivého 1éta na jednu stranu pfiznava,
ze stat ziskal urcité prostfedky, které v kratkém casovém horizontu nahradi néklady
a pfinesly do rozpoctu finance k vyuziti, které by jinak byly slozit¢ k vymahani. Na
druhou stranu z dlouhodobého hlediska budou vefejnému rozpoctu tyto finanéni

prostiedky chybét.

Mlynar¢ik, prezident exekutorské komory, také zminuje, Ze schdzi urcitd dobrovolnost
ze strany veéfitell, jako napfiklad zdravotni pojisStovny nebo nékteré energetické
spolecnosti, kterym se timto snizuji budouci finan¢ni prostiedky témto spole¢nostem.

(Mlynarcik, 2022)
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Déle jako problém uvadi chybu, kterd spociva vtom, Ze se stat v prvnich dvou
Milostivych letech nezajimal o spravni a danové exekuce. Téch jsou vedeny az statisice,
a praveé pokud chce néjaké dluhy odpoustét, tak by to mély byt pravné ony. (Mlynarcik,
2022)

5.1 Analyzovani Milostivych let

Prvni Milostivé 1éto, které probihalo od 28. fijna 2021 do 28. ledna 2022, bylo podle
MPSV (2021) relativné bezbolestnym zptisobem, jak se vypotadat s dluhy viic¢i vefejnym
institucim. Jejich ocekavani bylo, Ze tato akce miize pomoci az pfiblizné 300 tisictim lidi,
pokud zaplati jistinu piivodni a poplatek v hodnoté 908 K¢&. Také museli spliiovat 3 jiz
zminéni podminky. Clovék v tisni (2022¢) odhadoval, Ze tato akce ma smysl pro piiblizné
90 tisic dluznikti. Pomoc s postupem pii vyfizovani Milostivého 1éta také poskytovali

pracovnici ufadu prace a dluhovi poradci, ktefi se na tuto udalost také ptipravovali.

K tomu dluhové poradny pomdhaly s Sifenim informaci o Milostivém 1étu a jeho
podminkach. Od poradct klienti obdrZeli i pomoc pfi vypliovani zadosti i pfi jejim
prubéhu. Na poradny se lidé ¢asto obraceli, jestli jejich vétitel, u kterého méli dluh, spada

pod akci Milostivého 1éta. (Clovék v tisni, 2022c)

Neziskové organizace hraly dllezitou roli pfi akci Milostivého 1éta 1 v jinych smérech.
Naptiklad Clovék v tisni (2022a) uspotadal sbirku ,,SOS Milostivé 1éto*. Celkem Slo
z této sbirky 14 milionti korun, bylo odpusténo 89,5 milioni K¢, a tim bylo vyfeseno

celkem 963 exekuci pfipadajici na 245 lidi.

Do sbirky byly také zapojeny dal$i neziskové organizace, které pomahaly vyhledavat
dluzniky, kterym by mohla sbirka pomoc v jejich situaci. V zasad€ pracovnici poraden
hledali mezi svymi klienty spliiujici podminky Milostivého léta ty, kterym by proplaceni
jistiny nejvice pomohlo. (Bastécka, 2022; Clovek v tisni, 2021b)

U prvniho Milostivého 1éta by pfi teoretickém 100% zajmu ze strany dluznikd bylo mozné
ukoncit az 1,3 milionu exekucnich fizeni. Celkem bylo podano 51 tisic zadosti o vycisleni
jistiny pro vyuziti Milostivého léta. Na konci prvniho Milostivého 1éta bylo zastaveno 42
tisic exekuci, coz celkové ptipada piiblizné na 3,2 % potencialu. Ptiblizné 15 tisic lidi se
zbavilo dluht kompletné a nebyla proti nim vedena jiz Zadna exekuce, coz je zhruba
2,1 % evidovanych osob, kteti byli kompletné vytazeni z Centrdlni evidence exekuci.

Exekutorska komora neuvadi, kolik dluznikti celkem vyuzilo Milostivé 1éto 1, ale podle
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Clovéka v tisni (2022c) ho vyuZilo okolo 35 tisic lidi, ktefi se zbavili alespon jedné

exekuce. (Exekutorskéd komora, 2022c¢)

Podle dat exekutorské komory (2022c) se proplatily jistiny v hodnoté¢ 390 mil. K¢.
Primérna velikost jistiny na jednu osobu byla 14 tisic K¢. Celkovée bylo odpusténo 1,55
miliardy K¢, coz je z jiného hledisku ¢éstka, o kterou pfisly vetejné rozpocty. Primérné

na jednu osobu bylo odpusténo 37 tisic K¢.

Oproti puvodnim odhadi MPSV, se akce zucastnil relativné maly pocet lidi, tedy
ptiblizné 11,6 % osob, kterym by tato akce podle nich mohla potencialné pomoci. Odhad

Cloveka v tisni byl piesné&jsi, aviak vyse asti byla stale daleko od o&ekavani.
Milostivé 1éto 11

Druhé Milostivé 1éto mélo pro dluzniky stejny postup a rozsah jako ptedchozi akce, kdy
nejveétsim rozdilem byl vyssi poplatek exekutorovi za zicastnéni se této akce. Celkovy
poplatek se navysil na 1 815 K¢. Dalsi mensi upravou je nutnost pisemné sdélit soudnimu
exekutorovi, ze zadd o zahdjeni Milostivého léta na jeho exekuce, a dluznik
pozada exekutora o sdéleni vySe ¢astky, kterou musi dodatecné zaplatit pro splnéni

podminek. (MPSV, 2022b)

Exekutorska komora (2023¢) uvadi, ze pocet exekuci, u kterych se dala uplatnit tato akce,
byl 946 516. Pocet exekuci, které¢ byly tspésné¢ ukonceny, avSak byl pouze 9 104, coz
znamena, Ze bylo zastaveno pouze 0,96 % exekuci z celkové moznych. Odpusténo bylo
celkem 370 miliond K¢ a primérné na jednu exekuci bylo odpusténo 43 000 K¢. Na rozdil
od predchozi akce, Exekutorska komora neuvadi oc¢ist'ujici efekt na dluzniky, tedy kolik

lidi se zbavilo vSech exekuci.

Zde je vidét znacny rozdil v ucasti Milostivych let, kde u prvniho se vyfesilo pfiblizné
4,5krat vice exekuci nez ve druhém. Mnozstvi odpousténého dluhu bylo také zna¢né nizsi
na druhé akci. Jeding, v ¢em je druhé Milostivé 1€to lepsi, je vySe priméru odpusténého
dluhu. Zde 1ze ptedpokladat, Ze dluznici spiSe fesili dluhy s vyS§imi jistinami, na které
nemuseli mit dostatek finan¢nich prostredki béhem prvniho Milostivého 1éta.

Také zdjem ¢i finanéni moZnosti poklesly u darci do sbirek. Oproti tomu prvnimu,
na druhé Milostivé 1éto ptispéli lidé az 7,5 milionu K¢, coz je zhruba o polovinu méné.
Ale 1 tak se za pomoci sbirky podafilo zastavit az 390 exekuci, kde suma ptislusenstvi

dosahovala 58 milionti K¢&. (Clovék v tisni, 2022c¢)
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Velky vliv na nizsi ucasti mél také jiz zminény zékon o zastavovani bagatelnich exekuci.
Ten zacal platit v poloviné€ roku 2022, coz je jen kratkou chvili pfed zacatkem druhého

Milostivého 1éta. (Exekutorska komora, 2023c¢)

Lze ptredpokladat, ze za nizSi pomoci ze strany spolecnosti byla jak zhorSujici
se ekonomicka situace v CR, kde i dalsi lidé zaGali mit vlastni finanéni problémy,
tak 1 to, ze lidé meli vétsi zajem o prilezitost poslat penize do sbirky spise béhem prvniho

Milostivého 1éta.

Jednim z dalSich diivodu niZsi Gi€asti je podle prezidenta exekutorské komory to, ze druhé
Milostivé 1éto se opakovalo az prilis§ kratce po ukonceni prvniho. To mohlo vést k tomu,
ze dluznici, kteti méli vyssi hodnoty dluznych jistin, se i tak nestacili finan¢né pfipravit.

(Exekutorska komora, 2022d)

Z pohledu poraden byl zdjem znovu relativné veliky, avSak bylo otdzkou, kolik z nich
dokaze tuto akci vyuzit. Proto se i ocekavalo, ze vysledek bude do urc€ité miry horsi nez
u Milostivého 1éta 1. Zvlaste kdyz lidé méli spiSe dluhy s vys$simi hodnotami jistin, které

nemé¢li moZnost splatit, a mnoZstvi penéz se do vetejnych sbirek snizil. (Bastécka, 2022)

Snizeny z4jem by také mohl byt ze strany dluzniki, protoZe ti, co méli zajem a financni
prostiedky, se jiz za€astnili béhem prvniho Milostivého 1éta. Mohli se ale najit i taci, ktefi
by sice dokazali splatit jistinu, ale z dGvodu jejich pasivity viici své situace se nezicastnili

ani ve druhém kole.

Pravé kvili celkové nizké ucasti u obou Milostivych let, je tézké urcit, jestli byla
Milostiva léta GspéSna akce ¢i nikoliv. Pro nékteré jist¢ byla, mnoha lidem se zajisté

zlepsila situace, ale oproti poctu uplatnitelnych exekuci je vysledny pocet opravdu maly.

Prezidenta exekutorské komory ptekvapilo, jak maly z4jem ze strany dluznikd je jiz pfi
prvnim Milostivém 1étu. Dle jeho nazoru na tuto akci, kterou oznacuje jakoZto
dobroc¢innou akci ze strany statu, mohli dluznici znaéné vydélat. Proto celou akci
Milostivého 1éta oznacuje za diskutabilni, kdyz dluzniky nepfiméla tato akce dostat
alespon svému zakladnimu zévazku, coz je uhrazeni pouze ptivodniho dluhu. Zvlaste,
kdyZz naznacuje, jak narocnd byla pro samotné exekutory administrativni piiprava.

(Exekutorska komora, 2022c¢)

Exekutorska komora svadi vinu za nedostacenou ucast predevsim na dluzniky, kteti o tuto

akci nemaji zajem, a proto by se neméla viibec uskutecnovat. Na druhé stran¢ neziskové
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organizace to davaji za vinu nékterym exekutorim, ktefi zabrafiovali v nékterych
ptipadech hladkému pribehu akce, a nepozornosti ze strany Vlady, které vycita, ze akce
je sice skvélou moznosti, jak se zbavit dluhii, ale nékteii jednoduse nemaji finan¢ni

prostiedky na zaplaceni. (Clovék v tisni, 2022c)

Clovek v tisni (2022¢) poukazuje na to, Ze néktefi exekutofi zbyte¢nd komplikovali
povoleni k platbam vztahujicim se k Milostivym letliim, ¢i nékdy kompletné ignorovali
pravidla. Behem prvniho Milostivého 1éta nékteti exekutoti pozadovali dalsi poplatky nad
ramec zékona. [ pfes urcité pravni Upravy, které mély témto nekalostem zabranit, vyskytly
se vnasledujici akci znovu. Dluhovy poradci tedy museli feSit spolu s klienty
nadbyte¢nou administrativu a poplatky kviili exekutorim, aby klienti méli v§e v potadku

pied koncem Milostivého 1éta.

V jiném ptipadé Clovek v tisni (2022¢) také uvadi, ze nékteti dluznici nechtéli jit proti
svym exekutorim, jelikoz se obavali disledkt konfrontace s nimi. Proto se ¢asto vyhybali

vyuziti Milostivého 1éta.

Exekutorska komora (2022¢) ale popira, Ze by exekutofi, jakkoliv branili v feSeni dluhti
¢1 poruSovali zdkonem stanova pravidla Milostivého 1éta, naopak plné ve vSem

spolupracovali.

Dlouhodobé jiz NNO upozornuji na problematiku chovani nékterych exekutor i mimo
Milostivého 1éta a jejich postupy jsou Casto natlakové vici dluznikim, ale toto chovani
je jiné u kazdého exekutora. Toto je spiSe disledek rozdilnych piistupli a schopnosti

exekutortl. (Clovék v tisni, 2022¢)

Dalsi ptekazkou pro nékteré¢ dluzniky bylo to, Ze jednoduse neméli dostatecné finance
na zaplaceni jistiny. N&které dluhy, napt. vi¢i dopravnim podnikiim, mohly byt
jednodussi na zaplaceni, ale jistina ze vSech nezaplacenych c¢astek zdravotnim
pojistovnam je znacné vyssi, nékdy 1 v fadu desitek tisic korun. U kazdého ¢lovéka, ktery
je dlouhodobé v exekuci, na kterého prave byla tato akce mifena, nelze oc¢ekavat, ze bude
mit na zaplaceni. Co mohli plivodné vzit exekutofi, mimo Zivotniho minima nebo
nezabavitelné ¢astky, si jiz vzali. Proto byly spiSe zaplaceny ty exekuce, na které jiz byla

velmi nizka pvodni jistina. (Clovék v tisni, 2022c)

Lze tedy shrnout, Ze druhé Milostivé 1éto II bylo méné tspésné, a to z ditvodu zhorsené
ekonomické situace v CR, kde jak dluZnici, tak i potencialni darci do sbirek na tom byly

financné hiare. Déle se tato akce opakovala pravdépodobné pfili§ brzo po sobé, kdy

75



dluznici s vy$$imi jistinami neméli dostatek Casu se pfipravit. K tomu ob¢ akce mifily

na stejné typy exekuct.

V celkovém pohledu na obé Milostiva 1éta mohl byt vysledny tuspéch snizen
nespolupracujicimi exekutory, malou finan¢ni rezervou obecné u lidi v exekuci, strachem
z konfrontace exekutora nebo nedostatecnou informovanosti dluzniki, ktefi si mysleli,

ze se jich tato akce netyka, poptipadé jejich uplnou pasivitou.

5.2 Milostivé léto 111

Vlada planuje na rok 2023 dalsi Milostivé 1éto, které nazyva Pojistné milostivé 1éto. Tato
akce bude zamétend na exekuce kvuli neplaceni dani a socidlniho pojisténi. Akce
se planuje na obdobi od 1. ¢ervence az do 30. listopadu 2023 a mohou se ji zucastnit
pouze subjekty, kterym dluhy a exekuce vznikly pted 30. zafim 2022. Velkym rozdilem
je, ze pokud je nedoplatek vyssi nez 5000 K¢, mize dluznik pozadat o to, aby ji mohl
splacet v pevné danych 4 splatkach. Pocitd se, Ze toto omilostiiujici 1éto se tyka

az 715 tisict fyzickych osob. (MPSV, 2023)

Jak jiz bylo zminéno, prezident exekutorské komory poukazoval na to, Ze by se stdt mél
vice zabyvat exekucemi, které souvisi s danémi a socidlnim pojiSténim. JakoZzto hlavni
diivod udava, Ze Milostivé 1éto by mélo byt dobrovolné ze strany véfitelt, coz v pripadé
prvni akce ne vzdy platilo. Zde soucésti byly energetické spolecnosti a zdravotni
pojistovny, které maji vlastni rozpocty. Nasledujici Milostivé 1éto bude v tomto ptipadé

zasahovat do rozpoctu predevsim statniho. (Mlynarcik, 2022)

Piipadné zminéné nedostatecné financni kapacity dluzniki pro uhrazeni dluhd bude
zatézovat 1 Milostivé 1éto III, kde se miize stat, pokud zna¢nd vétSina nema na zaplaceni,

ze 1 tfeti akce v potadi dopadne také s relativné velmi malou i€asti.

Jedno z moZnych feSeni mize byt vyuziti prace dluznika obdobné je jako vykon vetejné
prospesné prace. Pokud se zjisti, Ze dluznik v rdmci Milostivého 1éta nedokaze zaplatit
jistinu a chee se néjakym zpiisobem oddluzit, miize mu samosprava nabidnout néjaké
prace bez finan¢ni odmény, pouze jakozto protihodnotu nezaplacené jistiny. AvSak je
dalezité, ze dluznik si miZe svobodné vybrat, jestli tuto nabidku pfijme, aby nedoslo

k nucenym pracim za dluhy, coz by byla obdoba otroctvi.
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Také teSeni Vlady, kde dluznici zaplati jistiny ve splatkach misto narazoveé, mize znacné
pomoci navysit icast. Avsak je stale otazkou, jak moc napomocné toto feseni bude, pokud

1 samotné splatky bude vysoké.

Déle oproti minulym Milostivym 1étim pohledavky spravniho organu socialniho
zabezpeceni si vymahaji ve vétSiné piipadi samy, tedy bez soudnich exekutort. U této
¢asti dluhii se predpoklada, ze se nebudou vyskytovat problémy s postupy exekutort,
na které si nékteii dluznici ztézovali. (MPSV, 2023)

Diky Gpravam v nadchazejicimu Milostivému 1éto ptijde vidét rozdil v ucasti mezi tietim
a predchozimi Milostivymi léty. To objasni, jak moc byla nizka 0cast zapti¢inéna
neschopnosti splatit jistinu nardz, nebo v pfipad€¢ socialniho pojisténi, jestlize byly
problémy na strané exekutor. V opa¢ném piipad¢ se mize ukdzat, ze mala ucast byla

wrwe

dluhové problematice.

Celkovou situaci s exekucemi v ramci Milostivych let je mozno shrnout do nasledujici

tabulky.

77



Tab. 4: Jednotliva Milostiva 1éta (ML) a jejich prabch

ML I ML II ML III
Statu, obci nebo | Statu, obci  nebo | Ceské sprave
Uplatnéni ML na exekuce | jejich nadpoloviéné | jejich nadpoloviéné | socialniho
vuci: vlastnénym vlastnénym zabezpeceni a
organizacim. organizacim. finan¢niho Gradu
Poplatek 908 K¢ 1 815 K¢ N/A
Moznost splacenti jistiny ve
Ne Ne Ano
splatkach
Pocet fyzickych osob,
kterych se ML dotyka 300 000 N/A 715 000
podle MPSV
Exekuce, které mohly byt
1 300 000 947 000 N/A
ukonceny
Pocet skutecné
42 000 9104 N/A
ukoncenych exekuci
Pocet ukoncenych exekuci
' ' 3.2% 0,96 % N/A
vici potencialu v %
Odpusténé  prislusenstvi
1 550 000 K¢ 370 000 K¢ N/A
dluhu celkem
Primérna hodnota
odpusténého pfrislusenstvi 37 000 K¢ 43 000 K¢ N/A

na 1 exekuci

Zdroj: (MPSV, 2021; MPSV, 2022b; MPSV, 2023; Exekutorska komora, 2022c; Exekutorskd komora,

2023c¢), zpracovano autorem
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Z.aveér

Cilem této prace je seznamit se s fungovanim dluhového poradenstvi v ramci vztahu mezi
poradcem a klientem. Dale prozkoumat dalsi ¢innosti neziskovych organizaci, které
usiluji o snizeni dopadi zadluzeni. Nasledné se zhodnocuje soucasny stav a shrnuji
se nejvetsi prekazky, s nimiz se tyto neziskové organizace potykaji pifi pomoci
zadluzenym klientim. Analyzuji se dopady prekazek, poptipad¢ naklady na mozna feSeni

téchto problém.

Daéle je prace zaméiena na analyzu a porovnani Milostivych let I a II, kde je probiran
ucinek na cilovou skupinu téchto akci a zapojeni neziskovych organizaci.

Po tomto zhodnoceni je navrzeno doporuceni k Milostivému létu I1I.

Nestatni neziskové organizace zabyvajici se socialni podporou pro obdany CR rostou
na dulezitosti v poslednich letech, zvlast¢ dluhové poradenstvi. A jelikoz je tato
problematika mnohdy spojena s dal§imi problémy, musi dluhovi poradci dokézat fesit
relativné Siroké spektrum oblasti, ve kterém se musi neustale vzdélavat. Nejenom proto,
aby dokazali 1épe pomoci dluzniklim, ale také proto, ze se méni legislativa 1 situace

klientt.

Na svych zacatcich mnoho téchto poraden feSilo spiSe dluhy jen okrajové a dedikované
dluhové poradny zacaly vznikat az casem, kdy se tato problematika zacala rozristat ¢im
dal vice do Zivota lidi. Samotni klienti téchto poraden piivodné ptichézeli, jiz kdyZ je tiZil
dluh samotny 1 bez exekuce. Nyni pfichdzi do poradny s n€kolika exekucemi a ¢im dal
Castéji se stava, ze s dluhy prezivaji jiz delsi dobu. Skoro jako by vici své situaci byli
vice apaticti a unaveni z dlouhého feSeni dluhi. Nasledné navstévuji poradnu kvili tlaku
svého blizkého okoli nebo kdyZ uz je jejich situace netnosna, coz jejich situaci déla hiire

vyftesitelnou.

Proto poradny za posledni dekadu spiSe pozoruji zmény v praci stémito klienty,
kde ptivodné fesili pocatky problému s dluhy, pomahali sestavovat splatkové kalendaie
nebo hledali moZznosti v rodinnych rozpoc¢tech. Nyni s klientem prozkoumavaji moznosti

osobniho bankrotu, coZ v minulosti nebylo Casté.

Dtivodt, pro¢ se klienti zadluzuji, je mnoho, ale jednim z ¢im dal tim castéjSich divoda
jsou malé ptijcky od finan¢nich nebankovnich instituci, které spoléhaji na naivitu jejich

zakaznikil. Pokud se kvili nim dostanou do dluhovych problému, pravé tito lidé ¢asto
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navs$tévuji dluhové poradny. Mimo jiné dal$imi ¢astymi klienty jsou také osoby, které
zazily nahlou negativni udalost, jez zapficinila, Ze se dostaly do dluht, nebo spise

zpusobila, ze nebyly schopny nasledné splacet dluhy ptivodni.

Efektivni prace poradcii je v soucasné dob¢ potfebna v mnoha oblastech, ale ne kazda 1ze
vytesit ze strany dluhovych poraden. Jednou z nich je pasivita nékterych klientl, ktefi,
1 kdyZ navstivi poradnu, ne vzdy vSe dotahnou do konce. Dal§im problémem je vytizenost
urcitych poraden, kviili které nékteii klienti dlouho ¢ekaji, a tim se jim jejich situace miize
zhorsit, napt. kvuli urokiim z prodleni. Posledni problém se tyka zajisténi uspéSného
povoleni k oddluzeni, specificky pokud nemaji trvalé zaméstnani. Soud pii povolovani
oddluzeni posuzuje snahu dluznika ke splaceni co nejvyssi dluzné ¢asti, tedy i snahu
ziskat si zaméstnani. Je mnoho dlivodd, proc je pro klienty obtizné ziskat zaméstnani, ale

poradci se ho pokousi nasmérovat k jejimu ziskani pro vétsi Sance na ziskani oddluZeni.

Soucasti téchto neziskovych organizaci je také upozornovani na dluhovou problematiku
vefejnosti a statniho sektoru, kde se snazi docilit upravy nékterych legislativ, které
pomohou jak dluzniklim, tak i1 jako prevence u dalSich lidi. Pro vefejnost proto
uspofadavaji 1 dal$i projekty jak na vzdélavani, tak informovani napf. o nekalych

praktikach nékterych véfitelu.

Milostiva 1éta byla propagovand jak statem, tak i mnohymi neziskovymi organizacemi
jakozto dals§i Sance v zivoté pro ty, co dluzi vefejnym podnikiim. AvSak ucast oproti
o¢ekavani byla relativné mala jak v prvnim, tak jest¢ menSim ve druhém Milostivém létu.
Za timto mohlo byt nékolik faktorli od nedostatecnych finan¢nich prostiedkii na zaplaceni
puvodniho dluhu po byrokratické piekazky ze strany exekutorti. Také za tim mohla byt
Jiz zminénd pasivita lidi. Druhé Milostivé 1éto mohlo byt méné uspésné také proto,
ze se opakovalo necely rok po tom prvnim.

Tteti milostivé 1éto planuje zménit nekterd pravidla. Napiiklad jsou pozménény typy
exekuci, které¢ piijdou omilostnit, specificky spravni a danové exekuce. Umozni platit
jistinu na splatky. Tyto exekuce nejsou ve vétSin€ piipadl vymahany exekutory, tedy se
neocCekavaji mozné obstrukce z této strany. Diky témto rozdilim ptijde 1épe urcit, co
pfesné stdlo za malou ucasti na téchto akcich, a popfipad€ to pomuize vylepsit dalsi

obdobné akce.
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Abstrakt

Malarik, J. (2023). Pomoc neziskovych organizaci zadluzenym domdacnostem [Diplomova

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: Neziskové organizace, zadluZzenost domacnosti, Milostivé 1éto

Cilem této prace je seznamit se s fungovanim dluhového poradenstvi v rdmci vztahu mezi
poradcem a klientem. Dale prozkoumat dalsi ¢innosti neziskovych organizaci, které
usiluji o sniZeni dopadi zadluzeni. Nasledné je zhodnocen soucasny stav a jsou shrnuty
nejvetsi prekazky, s nimiz se tyto neziskové organizace potykaji pii pomoci zadluzenym
klientm, a ty se nasledné analyzuji. Diplomovou praci tvoii 5 kapitol. Kapitola 1 se
zabyva zakladnimi terminy zadluzenosti domdcnosti, profilovanim dluznikt a disledky
zadluzovani. Kapitola 2 popisuje finanéni gramotnost a stav v CR. Kapitola 3 je ivodem
do nestatnich neziskovych organizaci zamétenych na provoz socialnich sluzeb. Kapitola
poradenstvi. Popisuje, jaké jsou v dnesni dobé nejvetsi problémy jak na stran€ organizace,
tak na strané procesu pomoci dluhovym klientim. Kapitola 5 se zabyva analyzovanim

Milostivych let.
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The aim of this work is to get acquainted with debt counseling within the relations
between the counselor and the client. Furthermore, are explored other activities of non-
profit organizations that attempt to reduce the impacts of indebtedness. Afterwards is the
current situation evaluated and the biggest obstacles, that these non-profit organizations
face in helping indebted clients, are going to be summarized. These are subsequently
analyzed. The thesis consists of 5 chapters. Chapter 1 characterize basic terminology of
household indebtedness, profiling of debtors and the consequences of indebtedness.
Chapter 2 describes financial literacy and the situation in the Czech Republic. Chapter 3
i1s an introduction to non-governmental non-profit organizations focused on running
social services. Chapter 4 is the focus of the thesis and discusses the activities of non-
profit organizations in debt counseling. It describes what the biggest problems are today,
both on the side of the organization and on the side of the process of helping debt clients.

Chapter 5 deals with the analysis of Merciful summer.



