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UVOD

Policisté, kteii jsou Reditelstvim sluzby cizinecké policie Ceské republiky a
jednotlivymi krajskymi feditelstvimi vysilani jako sty¢ni didstojnici pro migraci a
doklady (dale jen styéni diistojnici) na jednotlivé zastupitelské titady Ceské republiky
v zahranici, se v souvislosti s vykonem své funkce na pfechodnou dobu piesouvaji do
zcela odliSného prostiedi. Jedna se o policisty, kteti maji za sebou dlouholeté zkusenosti
S cizinci, avSak na uzemi domovského statu. Tim, Ze se vydavaji plnit sluZebni
povinnosti do zahranici, ziskava jejich vykon sluzby naprosto odli$ny rozmér. Najednou
musi své zkuSenosti vyuzivat tam, kde postradaji nejen své pracovni, ale také rodinné
zazemi, opousti svou zemi, ve které jsou schopni sami veskeré problémy vyftesit bez

nutnosti tltumoc¢nika ¢1 mistniho priivodce. Ocitaji se v naprosto cizim prostiedi.

Ackoli jsou v zaméstnani obklopeni spolupracovniky z domovské zemé¢, za zdmi
zastupitelského Ufadu se nachédzi naprosto odlisSny svét. Denné neptichazi do styku
pouze s mistnimi silami’ nebo pfedstaviteli ostatnich zemi pisobicich v regionu.
Stykaji se také s mistnim obyvatelstvem, a to jak v pracovni, tak v soukromé sféfe
zivota. Pro uspé$né zaclenéni se do bézného kolobéhu zivota v nové zemi je proto nutné
se na n& pripravit a osvojit si nékteré z dilezitych kompetenci. Na rozdil od
zaméstnancil zastupitelskych Ufadl sty¢ni dlstojnici cestuji sami, bez svych blizkych
¢1 spolupracovnikil. Veskery jejich pracovni 1 soukromy Zivot musi vmeéstnat do dvou

cestovnich zavazadel, ktera si s sebou na sluzebni cestu odvazi.

Sama jako sty¢ny dustojnik piisobim jiz od roku 2011 a z vlastni zkuSenosti mohu
konstatovat, ze pro uspésny vykon této funkce nestaci mit pouze nastudovany realie a
kulturni odliSnosti dané zemé. Je nutné proniknout hloub&ji do dané kultury, szit se s ni
a naucit se ji pfijimat takovou jaka je v celé své ryzi formé. Dokézat se pfizplisobit se
dané kultufe, opustit etnocentricky nahled ¢i do dané miry vystoupit ze své komfortni

zony je jednim ze zakladnich ptedpokladii k uspéSnému zvladnuti tohoto vyslani.

! Mistni silou se nazyvaji nediplomati¢ti pracovnici zastupitelskych uiadd, Ktefi na ufadé zastavaji vedlejsi
pomocné ¢i administrativni pozice s omezenymi pravomocemi. Jedna se nejcastéji o obCany zeme, ve které se
dana diplomatickd mise nachazi, a to nejen s ohledem na jejich jazykové kompetence (mzv.cz).
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Bakaléaiskd prace se zabyva otazkou, jak sty¢ni dustojnici zvladaji proces
akulturace v zemi jejich vyslani. V teoretické rovin€ se vénuje primarné problematice
interkulturni komunikace, akulturace a kulturniho Soku, v ¢asti praktické posléze
vyzkumu sty¢nych dustojnikti, kteti maji zkuSenosti s vyslanim do zahranic¢i. Ten je
proveden formou polostrukturovanych rozhovori a nasledné vyhodnocen. Zakladni
vyzkumné otazky jsou sméfovany na piredodjezdovou piipravu policistd, jejich samotné
pusobeni v zahrani¢i a vyrovnavani se s navratem zpét do domovské zemé v profesnim

1 soukromém zivote.
1 INTERKULTURNI STYK A KOMUNIKACE

Tim, ze v souCasnosti stoupaji moznosti cestovani a s tim i1 pozndvani novych
kultur, roste také vyznam toho, co pro nds znamena domov. V kontextu kratkodobého
turistického pobytu, kdy ke styku s jinou kulturou dochdzi v podstaté¢ minimalné¢, jelikoz
nds chrani hotelové prostiedi a pfitomnost osob ze stejné kultury, nepocitujeme az
takovou potiebu se pfizptisobovat neznamému prostiedi. Pokud se vSak dostaneme do
situace, kdy jsme dlouhodobéji vytrzeni ze svého bézného prostiedi a jsme na to sami,
ziskava pro nas tento pojem naprosto odlisny rozmér. Casto se dostavuji pocity samoty,
stesku a prazdnoty, zacindme se upinat ke vS§emu ndm blizkému, které je nam dobte
znamé. VSechny tyto pocity umocnéné neznamym prostiedim mohou vést az k tzv.

kulturnimu Soku (Morgensternova a Sulova et al., 2009, str. 50-51).

K tomu, abychom ziskali co nejvice zkuSenosti s cizi kulturou, je potieba mit s ni
piimy, nezprostiedkovany kontakt. Je vice nez zfejmé, ze etnocentrickému pohledu se
nevyhneme ani jako zkuSeni cestovatelé a vzdy budeme porovnavat to, co je nam blizké
s tim odlisnym. Cesi jsou pohledem cizinct Gasto brani jako osoby, které se ¢asto
konfliktiim vyhybaji, snazi se jim co nejlépe predejit. Taktéz nemaji radi ptiliSnou

nejistotu, velké zmény a upfednostnuji konzervativnost a stabilitu (tamtéz).

v

je v kontextu interkulturni komunikace naprosto zasadni. Probiha nejen verbalng,
komunika¢ni prostfedky jsou také neverbalni, a to ve formé riiznych posunki, gest ¢i
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vyrazi. VSechny tyto komunikaéni prostfedky se v kontextu kulturnich odlisnosti riizni,
a jsou taktéz prostfedkem pro jejich zkoumani. Dllezitym komunikaénim prosttedkem
jsou také dotekové vjemy, které jsou v fadé kultur naprosto zasadni, at’ uz jsou vnimany
negativng €1 pozitivn€. Veskeré kulturni rozdily v komunikaci zasadné ovliviiuji jeji
vysledek, 1 sebemensi Spatné pochopena interakce miliZze zpiisobit nedozirné nasledky.

(Novy a Schroll-Machl, 2005, str. 52)

Casto se stava, Ze si pfi komunikaci protistrany nerozumi. Tato nedorozuméni
informaci, rozlisSnym interpretovanim ¢i jednoduse vzajemnym nesouladem. Pocity, Ze
jsme se nepochopili navzijem, jsou kazdému znas znamé. Pokud se jednd o
mezikulturni komunikaci, jsou o to castéj$i. To je dano zejména tim, Ze se
soustfed’ujeme na jazykovou komunikaci, ostatni komunikacni prostiedky nechdvame
v interkulturni komunikaci je pravé znalost ciziho jazyka (Novy a Schroll-Machl, 2005,
str. 52-55).

1.1 Pojem kultura v kontextu interkulturniho prostredi

Eriksen (2008, str. 13) uvadi, ze slovo kultura pochazi z latinského slova colere,
které v piekladu znamena kultivovat ¢i péstovat a je v angli¢tiné povazovano za jedno
uvedli 161 odlisnych definic kultury, které se ve vétSiné pripadii navzajem podobayji.
Definici kultury Eriksen ptebira od Edwarda Tylora a Clifforda Geertze, ktefi ji definuji
jako ,,schopnosti, predstavy a formy chovani, které si lidé osvojili jako prislusnici
spolecnosti. (...) Autor dale poukazuje na dvojznacnost kultury, kdy jsou sice vSichni
lidé stejné€ kulturni, ale ptesto diky své vlastni kultufe odlisni. Tento koncept kultury
byl ve dvacatém stoleti Casto antropology zpochybnovan, kultura byla v sedmdesatych
letech popisovana jako integrovany celek, jako soubor jejich jednotlivych casti, €i
napiiklad systém vyznami sdilenych ur¢itym spolecenstvim. Dle Eriksena (tamtéz) se

tedy kultura tvari jako integrovana, sdilena ve skupiné a ostfe ohranicena.



Vsichni védci, kteti se vykladem pojmu kultura zabyvaji se shodnou na tom, ze
kultura je Sirokospektralni a zahrnuje velké mnozstvi oblasti, od lidskych vyrobkt ptes
jazyk, hodnoty, vnimani svéta, filozofii 1 zpiisob zachazeni s Zivymi a nezivymi vécmi,
apod. (Novy a Schroll-Machl, 2005, str. 11). Pokud se vsSak vracime do oblasti
interkulturniho prostiedi, jako nejvhodné;jsi se jevi definice némeckého psychologa
Alexandra Thomase (Thomas in Novy a Schroll-Machl, 2005, str. 11), ktery uvadi, ze
kultura je univerzalnim fenoménem, jelikoz lidé ziji v riiznych kulturach, které nasledné
rozvijeji: ,, Kultura strukturuje ,,pole kondni®, které je pro urcité obyvatelstvo
specifické a které zahrnuje vse od jim vytvorenych a pouzivanych objektii aZz po
instituce, ideje a hodnoty. Kultura se projevuje v orientacnim systému, ktery je pro
narod, spolecnost, organizaci nebo skupinu typicky. Tento systém je tvoren specifickymi
symboly (napr. rec, gestikulace, mimika, obleceni, ritualy pozdravii), a je v té ktere
spolecnosti, organizaci nebo skupiné tradovan, to znamend predavain z generace na
generaci. Orientacni systém definuje vSem cleniim jejich prislusnost ke spolecnosti nebo
skupiné a umozZnuje jim zcela viastni ,,vyporadani* se s okolim. Kultura ovliviiuje
vnimani, mysleni, hodnoty a jednani vSech prislusnikii té které spolecnosti. Kulturné
specificky orientacni systém vytvdri na jedné strané moznosti jednani a podnéty k
jednani, na strané druhé ale také podminky jednani, a pevné stanovuje i hranice

‘

jednani.
1.2 Porozuméni v interkulturnim prostiedi

Uspésné zvladnuti jazyka protistrany je dozajista dileZzitym faktorem k co
nejvyss§i Urovni porozuméni, je vSak nutné zminit také dal§i faktory. Mnoho
interkulturnich komunikaci probihd v tfetim jazyce, kterému ob¢ strany rozumi.
V takovém piipad¢ se vSak specifika kulturniho vnimani prostiednictvim koédovani a
dekddovani vyznami do tfetiho jazyka mohou ztracet ¢i ¢astecné ménit vyznam. Pokud
vSak partnefi nemaji stejnou uroven jazykovych znalosti, je jeden z nich vzdy vsazen
do pozice nadiazeného nad tim druhym. Pokud se nadiazeny snazi svou vyssi jazykovou
znalost vybalancovat, dochazi pouzitim snazS§ich vyrazii opét k castecnému

piekodovani ptivodnich myslenek. Nezanedbatelny je také vliv neverbalni komunikace,



jakou je naptiklad gestikulace a mimika. I ty mohou negativné ¢i pozitivné ovlivnit

vzajemné komunikacni interakce obou stran (Novy a Schroll-Machl, 2005, str. 52-55).

Priicha (2010, str. 16) definoval interkulturni komunikaci jako ,,termin oznacujici
procesy, interakce a sdélovani probihajici v nejriiznejsich typech situact, pri nichz jsou
komunikujicimi partnery prislusnici jazykové a/nebo kulturné odlisSnych etnik, narodii,
rasovych ¢i ndbozZenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana
specificnostmi  jazykii, kultur, mentalit a hodnotovych systéemu komunikujicich
partneri. “ Dale autor uvadi, Ze v Ceské védecké terminologii se jako synonymum
pouziva vyraz , komunikace mezi kulturami“ nazyvand také , mezikulturni
komunikace “, kterou definuje jako ,, reflexi komunikacniho procesu mezi individualnimi
a nadindividualnimi subjekty prindlezejicimi k rozdilnym kulturnim systémiim. Subjekty
mezikulturni komunikace vstupuji do komunikacniho procesu s odliSnymi, kulturou
determinovanymi kognitivnimi a emocionalnimi strukturami, s odlisnymi zpiisoby a

hodnoceni skutecnosti.*

Oba pojmy jsou se svymi definicemi témef totozné s tim rozdilem, Ze pojem
., interkulturni komunikace *“ se dnes jiz ustélil a je pouZzivan napti¢ riznymi profesnimi
obory. Taktéz je tento termin v souladu s dal§imi ¢eskymi pojmy jako naptiklad

., interkulturni psychologie “ Ci ,, interkulturni kompetence “.

1.3 Interkulturni senzitivita jedince a vnimani odliSnosti

Zékladem toho, abychom se spravné orientovali v interkulturnim setkavani je
spravné vnimani, jehoz zékladem je jeho spravné pojeti, které si musime ptisvojit. To,
ze jsme zvykli na urcité standardy vlastni kultury, nas miize odvést od spravného
pochopeni konkrétniho vjemu. Naptiklad pocit bezpeci ndm interkulturni setkani ve
vét§ing ptipadu neptinasi. Casto se citime v takovych situacich dezorientovani,
nerozumime jim, nevime si rady. Tato nejistota v nas mize vyvolat pocity se takové
situaci radéji vyhnout. I toto vnimani nds mize naprosto odvést od sledovaného cile,
kterym je v tomto pfipadé bezproblémové interkulturni setkani. Pocit jistoty v tomto

pfipadé muze vyvolat naprosto odlisné reakce, které jsou dilezité pro uspésné splnéni



cile. Kazdy jedinec pfece potiebuje n€kam patfit, citit sebevédomi a jistotu (Moore,

2015, str. 82-85).

Lidé se vzijemné odliSuji ve vnimani, a to na zdkladé jejich ptedchozich
zkuSenosti. Pokud jsou individualni zkuSenosti zaloZeny na okolnim prostiedi jedince,
tak odlisné prostiedi vytvaii odliSna ocekavani. To znamena, Ze piedchozi zkuSenosti
zvySuji rychlost 1 efektivitu vnimani jevil, avSak s ohledem na to, ze nékterd oekavani
nemusi byt pfitomna v odliSnych kulturach (Cenék, Smolik, Vykoukalova, 2016, str.
126-131). Morgensternova a Sulova et al. (2009, str. 84-87) poukazuji na to, ze dobra
znalost kulturniho prostfedi neznamend, Ze pii pobytu v ném nenarazime na urcité
problémy. Proto je dobré znat miru své interkulturni senzitivity, coz je ale obtizné méfit.
Bennett (Morgensternova in Morgensternova a Sulova et al., 2009, str.84-86) vymezil
Sest stupnu interkulturni senzitivity ve vyvojovém modelu, jehoz stupné se odviji od
miry etnocentrismu? a etnorelativity®. Jedna se o faze popieni, obrany, minimalizace,

piijeti, adaptace a integrace.

»Popreni* je dle autora faze, kdy etnocentrismus byva nejpatrnéjsi a jedinec
povazuje svou kulturu za jako jedinou spravnou. UdrZuje si odstup od ostatnich kultur
a je odpira¢em jakékoliv kulturni zmény. ,,Obrana® je fazi, kdy jedinec jinou kulturu
odmita stejné jako ve stupni prvnim, avSak akceptuje, ze jeho vlastni kultura neni
jedinou existujici, stale vSak povazuje svou kulturu za jedinou spravnou, trpi predsudky,
pocitem nutnosti obrany a citi se byt nadfazeny. ,,Minimalizace* je faze, kdy se jedinec
vlivem etnocentrického nadhledu stale odlisSnostem vyhyba, coz vSak ale mtize skoncit
az odporem k majoritni kultufe. Kulturni rozdily jedinec zaCina vSak ocenovat. ,,Prijeti*
je faze, kdy jedinec jiz akceptuje kulturni rozdily, ale neznamena to, Ze s nimi souhlasi.
Jednd se o prvni stupen pfechodu k etnorelativismu, jedinec ma snahu poznavat a

zajimat se o kulturu novou. ,,Adaptace* se projevuje tim, ze jedinec jiz chape cizi

2 Etnocentrismus je tendence jedince pozndvat, hodnotit a interpretovat viechny Zivotni jevy prostiednictvim
hodnot a norem kultury vlastniho spolecenstvi (Soukup, V., 2011, str. 690)

3 Etnorelativitou Bennett nazyva posledni stupet interkulturni senzitivity, kdy jedinec uzna a pfijme kulturni
odlisnosti jiné kultury (Morgensternova a Sulova et. Al., 2009, str. 87).
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kulturu a stava se vici ni empaticky, zacina se podle ni chovat. Toto se stdva béhem
intenzivnéjSiho kontaktu, naptiklad pii zahranicnim pobytu ¢i dlouhodobé praci
Vv interkulturnim prostiedi. V posledni fazi nazvané ,integrace* se jedinec stava
multikulturnim a dokaze uchopit i cizi kulturu tak, jako by se pohyboval ve své vlastni.
Jednd se o posledni fazi etnorelativismu, kde je jeho vlastni kultura stale tou hlavni,

avSak jiz neni nadfazenou (tamtéz).

Moore (2015, str. 134-135) povazuje Bennettiv model za velice vyznamny, a to
proto, ze vysvétluje jak je k ispéSnému zvladnuti interkulturniho setkani nutné nejen
ovladat kompetence a mit znalosti o dané kultuie. Je také dilezité brat zietel na
individudlni osobnost kazdého jedince, jeho ochotu se inspirovat jinymi osobami, vili
se ménit a piizpisobovat. Mira etnocentrismu kazdého z nés je také velmi podstatnym

faktorem toho, do jaké miry budeme v interkulturnim setkani isp&sni.

1.4 Konflikty v interkulturni komunikaci

Multikulturni prostiedi obsahuje rtizné kulturni vzorce chovani a také v ném jinak
komunikujeme. JelikoZ se jedna o skupinu obsahujici rozmanité kultury, problémy a
nedorozuméni ve vzdjemné komunikaci jsou Cast€j$i. Socialni interakce nemuizeme
omezovat pouze na ustni komunikaci, ta je vétSinou divodem nedorozuméni.
Lingvisticky to lze definovat jako ,,vysilani a prijimani vzkazii*. Pokud udélame chyby
Spatnym vyjadienim toho, co chceme protistrané sdélit, Spatné vzkazy vysilame. Pfi
piijiméani vzkazii je mozné, Ze Spatné interpretujeme slova a gesta. To jsou diavody
nedorozuméni ¢i samotnych konfliktd. Profesor Dean Barnlund ze Statni univerzity
v San Franciscu oznacil ¢tyii hlavni faktory ovliviiujici komunikaci. Jsou to hodnoty,
vnimaéni (percepce), predpojatost (az predsudky) a komunikaéni styl (Siskova 2001, str.
13).

Pokud bychom méli vSichni stejnou minulost, kulturu, tradici a zkusSenosti, byla
by komunikace snazsi. Pochazime vSak z riznych mist svéta s odliSnou kulturou, mame
jiny etnicky pavod i jind ocCekavani, jiné zkuSenosti, pfedstavy a piani, a tak
nereagujeme vSichni stejnym zptisobem. Jednoduse nejsme schopni ani opa¢nou stranu

interpretovat stejn¢ jako ona sama (tamtéz).



Siskova (2001, str. 183-184) uvadi, Zze pro zamezeni konfliktd v interkulturni
komunikaci je nutné brat v iivahu napiiklad jazykové rozdily, odlisSna oc¢ekavani Ci jiné
pfistupy v teSeni konfliktnich situaci. Tyto informace doporucuje ziskavat
prostfednictvim rodilého pfisluSnika dané kultury, studiem a zkouméanim pro nds
neznamé kultury. Je taktéZ nutné, abychom ucastnika konfliktu seznamili s nasimi
kulturnimi hodnotami a zvyky, neuspéchali feSeni konfliktu a navzdjem si vyjasnili
nazory obou stran. Neni na misté¢ se odliSnostem vyhybat, naopak je nutné je
vysvétlovat, nastinit jejich podstatu. Dulezité je také podstatu konfliktu prevést do

dotazovaci formy a zajistit si tim zpétnou vazbu.

2 ADAPTACE NA NOVE KULTURNI PROSTREDI

Ward et al. et al. (2001, str. 123-126) rozliSuje n¢kolik druhii jedinct, ktefi se
nejcastéji nachazi v interkulturnim styku. Jedna se o turisty, mezinarodni studenty,
mezindrodni obchodniky, imigranty a uprchliky. Tyto kategorie dale rozliSuji autofi
podle toho, kde k interkulturnimu styku dochazi — mezi ¢leny riznych spolecnosti nebo
mezi etnicky rozdilnymi jedinci ¢i skupinami (turisté, zahrani¢ni studenti ¢i zahrani¢ni
obchodnici), ke kterému dochazi uvniti kulturné homogenni spolecnosti (imigranti a

uprchlici).

Autofti dale uvadi, Ze je nutné také klast diiraz na ucel kontaktu a jeho zamys$lenou
délku. Primarnim zdmérem imigrantd a uprchlikd je dosahnout lepsi kvality Zivota, coz
u zahrani¢nich obchodnik, studentt ¢i turistt nenalézame. Jejich hlavnim motivem je
zaméstnani, studium ¢i zabava anebo kombinace vSech téchto divodu. Rozdil mezi
kratkodobym a dlouhodobym ¢asovym rdmcem je dulezity pro proces akulturace.
Turisté zazivaji kontakt kratkodoby, pracovnici ¢i studenti stfednédoby (sojourners) a

imigranti a uprchlici dlouhodoby (tamtéz).

Osoby, které jsou nuceny zit n¢jakou dobu v zahrani¢i, ze zacatku pocituji
tézkosti s prizptisobovanim se na nové prostiedi a nevi, jak vychdzet s mistnimi
obyvateli. Negativni pocity jako nejistota ¢i strach se pozdé&ji snizuji, az dosahnou
obvyklého stavu, ktery znaji z domova. VSechny faze akulturace na nové prostredi a
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nasledny navrat domi se odrdzi v psychickém stavu kazdého jedince. Provazéani
akulturacnich procest je zavislé na vedlejSich faktorech doprovazejicich jejich
jednotlivé faze. Jedna se napiiklad o pfijeti jedince okolim a orientaci v ném, splnéni
oCekavani a dalsi. Na zacatku pobytu v zahrani¢i jsou k cizinci mistni obyvatelé
pratelsti, pomahaji mu. Tyto pozitivni interakce se s postupem €asu sniZuji az dostahnou
faze, kdy si na sebe piivyknou, a cizinec si uvédomuje, Ze ne vSe probihd podle jeho
predstav. V tuto chvili zacina cizinec pocitovat dezorientaci, kterd je Gzce spojena také
S vnimanim odliSnosti obou zucastnénych stran. Tyto procesy jsou specifikem
interkulturniho setkavani a formuluji jejich zkuSenosti a chovani (Novy a Schroll-

Machl, 2005, str. 48).

Autofi v tomto kontextu pod pojmem kultura rozumi orientacni systém, ktery pro
Clena konkrétni kultury funguje jako zakladatel vyznamu. Vzorce chovani nejsou
vrozené, ale postupné se je u¢ime v prabcéhu zivota podle kultury, ve které zijeme.
Zalezi vsak na konkrétnim jedinci, zda tyto vzorce konkrétni kultury dobie uchopi a je
schopen je ve spoleénosti spravné interpretovat. Nasledné problémy vznikaji v interakci
s jedinci s odlisSnym systémem znaki a symbolt, které nespravné pochopi a Spatné je
interpretuje. Muze se stat, ze dva jedinci s diametraln¢ odlisSnymi vzorci chovani
vnimaji, Ze néco neni v poradku, ackoli neznaji pfi¢iny nedorozuméni. To vychazi
z etnocentrického nadhledu obou stran. Nedorozuméni si posléze vysvétluji rizné,
muze dojit k poucovani toho druhého, nerespektovani jeho chovani ¢i dokonce k

tvaham o tom, Ze druha strana d¢la té druhé naschvaly (tamtéz, str. 49-50).

Autofi dale uvadi, ze odlisSna reakce lidi v interkulturnim styku se da
charakterizovat na Ctyfech zakladnich reakénich typech, kdy pouze jeden z nich (typ
potencidlovy) je schopen pochopit diilezitost kulturnich rozdili, brat je vazné a pracovat
s nimi. Jedna se o typ ignorujici, univerzalni, vykonovy a potencialovy. ,,/gnorujici
typ kulturnim rozdilim v chovani neptiklada zadny vyznam. Typ ,univerzdlni“ tvrdi,
ze se lidé na celém svété neodlisuji, pokud vSak rozdilnost piijima, nepiiklada ji zddnou
vahu. ,, Vykonovy*“ typ tvrdi, ze pouze osoba, ktera dokdze odhalit svlij potencidl a

dosahovat stanovenych cil, nebrat ohledy na kulturu ve které zije, dokaZe byt Gispésna.

11



,Potencialovy* typ chape rozdily v mysleni a jednani riiznych kultur, ptipousti ale, ze

nalezeni souladu obou stran miiZe byt pfinosné (tamtéz).

Moore (2015, str. 131) uvadi, Ze dulezité je, co jedinec se zkuSenosti
s interkulturnim setkdnim ucini, jak je dale schopen téchto zkuSenosti dale vyuZzit.
Efektivita interkulturnich setkani je tedy podminéna dostatecnou citlivosti jedince
postfehnout kulturni rozdily, jeho schopnosti se pfizplisobit chovani druhé strany,

respektu k druh¢ stran¢ a zajmu o ni.

K tomu, abychom postiehli kulturni odliSnost, potfebujeme urcitou miru citlivosti.
Bez ni nejsme schopni vnimat to, co je dalezité a nasledné to spravné interpretovat
ptipadné vyuzit. Dulezita je také ochota jedince ke zméné¢, ktera je dulezita pro respekt
ke druhé strand. Uspéiné interkulturni setkani je podminéno ochotou zajimat se o
druhého, kterd se snoubi s ochotou se mu piizpusobit. ,,Znamenda to tedy, Ze jsme
ochotni permanentné predefinovavat vlastni byti, vlastni identitu, jsme ochotni pripustit
dialog mezi nami a témi druhymi a v tomto dialogu (vnitinim nebo realném) adaptovat

svoji existenci a vytvdret spolecné nové aspekty reality. © (tamtéz, str. 132)
3 KULTURNI SOK

Pocity psychické nepohody, které se obvykle dostavuji po néjaké dob¢ stravené
V novém prosttedi a se kterymi se snazime V prvnich fazich svého zahrani¢niho pobytu
vyrovnat, nazyvame kulturni Sok. ,, Kulturni Sok je psychologicka dezorientace
zplisobend Spatnym porozuménim nebo uplnym neporozuménim vzorciim cizi kultury.
Vznika nedostatkem znalosti, omezenou zkusenosti a osobni rigiditou.* (Harris, Moran
in Morgensternova a Sulova et al., 2009, str.87) Novy a Schroll-Machl (2005, str. 65-
67) pouzivaji téméf totoznou definici kulturniho Soku a zaroven pfipousti, Ze tento
pojem je do urcité miry zavadéjici. Netadi se do n¢j totiz pouze masivni Sokové jevy,
ale také leh¢i formy projevt dezorientace, které mohou vést k odlouceni dané kultury

¢1 jejimu popirani.

Pitova (2017) uvadi, ze se jedna o kulturni ¢i emociondlni a psychickou reakci

jedince na dlouhodoby pobyt v hostitelské zemi, ve které je nucen se adaptovat. Tato
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emociondlné psychickd reakce je vyvoldna zejména neporozuménim, zménami a
odlisnostmi v novém prostiedi. Psychicka nepohoda jedince v cizim prostiedi zahrnuje
naptiklad zvySeny pocit obav a strachu, tzkosti, nejistoty, dezorientace apod. Tyto
stavy se nasledné na jedinci mohou projevit ve form¢ mnoha druhii fyzickych i
psychickych obtizi, jako jsou naptiklad nespavost, deprese, nechutenstvi, bolesti hlavy,

nevolnost ¢i zvySend Uinava.

Rozhodujicimi faktory, které ovliviiuji vznik, intenzitu a délku kulturniho Soku,
jsou dle Putové (2017) nasledujici: ,, 1) délka trvani pobytu v cizi kulture a vzddlenost
od puvodni kultury, 2) povinnosti, status a role jedince v cizi kulture, 3) charakteristiky
a velikost kulturnich rozdilti mezi cizi a puvodni kulturou, 4) hodnotovy systéem cizi
kultury, 5) jazykové rozdily (verbalni a neverbalni komunikace), 6) existujici nebo nove
Navdzané interpersonalni vazby v cizi kulture a 7) aktudlni geopolitické podminky
(napéti na mezindrodni, regiondlni nebo lokalni urovni) v dobé pobytu jedince v cizi
kulture.” Autorka dale uvadi, ze kulturni Sok mtize trvat n€kolik tydni az mésici, ale
odviji se od individualnich vlastnosti jedinct a schopnosti adaptovat se v nové kultuie.
Dale je nutné také vzit v ivahu vék, socialni kompetence, zdravi ¢i stravovaci navyky

jednotlivce apod.

3.1 Faze kulturniho Soku

Antropolog Kalervo Oberg poprvé prezentoval sviij ¢tyifazovy akulturaéni model
pod nazvem ,,Kulturni Sok* v roce 1954, a to béhem rozhovoru s Damskym klubem
v Rio de Janeiru. Myslenka byla nasledn¢ ¢asteéné pozménéna a publikovana v roce
1960 v ¢lanku s nazvem ,, Cultural Shock — Adjustment to New Cultural Enviroments “.
Pozdéji byl tento ¢lanek distribuovan do dalSich antropologickych publikaci (Krahl a
Krahl in Oberg, 1960, str. 146).

Oberg (1960) uvadi, ze kulturni Sok je zpiisoben uzkosti, které je disledkem ztraty
vSech ndmi zndmych spolecenskych norem a zvyklosti. Situace, na které v domacim
prostfedi umime spravné zareagovat, se V nové kultuie mohou odliSovat. Jedinec v této
chvili ztraci orientaci, citi se nesvij. V takovych situacich reaguji vSechny osoby
Vv podstaté stejné, i kdyz zalezi na tom, do jaké miry na jedince kulturni Sok plsobi.
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Nejprve odmitaji prostiedi hostitelské zemé, néasledné, s postupnym si pfivykadnim na
nove prostiedi se tyto reakce méni. Tyto faze demonstruje na konkrétnich symptomech,
které je doprovazi. Jedna se naptiklad o nepiitomné pohledy, neustaly pocit necCistoty
potravin, lazkovin ¢i vody, pocity bezmoci, potfeby styku s krajany ¢i odmitani ucit se
novému jazyku aj. V konkrétnich fazich jsme schopni jednotlivé kroky procesu velmi

dobi'e rozpoznat.

Faze kulturniho Soku Oberg (1960) rozdélil nasledovné: V tzv. ,,obdobi libanek*
se jedinec styka s osobami, které hovofi stejnym jazykem a jsou ptatelsti k cizinctim, je
fascinovan v§im novym kolem n¢j. Tato faze obvykle trva od nékolika dni az po 6
mésicl, a to v zavislosti na okolnostech. Pfijemné pocity vSak pifi dlouhodobéjSim
pobytu v zahrani¢i mizi, jedinec se musi vyrovnavat se skute¢nymi podminkami zivota
V zahrani¢i. ,,Prechodné obdobi* je charakterizovano nepiatelskym a agresivnim
postojem Kk hostitelské zemi. Ptichazi, kdyz nastanou potize v bézném zivoté. Tyto
negativni emoce jesté navic umocnuji pocity, ze mistni lidé jsou lhostejni k problémtim
jedince nebo se snazi pomoci, ale jednoduse jej zcela nechdpou. Jedinec se v této fazi
bud’ uchyli ke svym krajanim nebo zemi natrvalo opusti. ,,Obdobi prizpiisobeni
nastava, pokud se jedinci podafi ziskat néjaké jazykové znalosti, zaCne sam ve
spolec¢nosti fungovat, zacina si otevirat cestu k nové kultute. Sice ma stale potize, ale je
si védom toho, Ze je pouze na ném, jak s nimi nalozi. Pfestavd pouze kritizovat novou
kulturu, za¢inad také vtipkovat — na svou vlastni adresu. Ve fazi ,zpétného prijeti*
navstévnik pfijimd zvyky zemé jako novy zplisob Zivota. Pocity uzkosti téméf vymizi,
ackoli v nékterych situacich se mohou znovu objevit. Cizinec vi, co protistrana tika,
neni si v8ak jist spravnym vyznamem. Zacina si uZivat mistni stravu, zvyky 1 obyceje.
Pokud by se v této fazi vratil zpét domt, bude konkrétni mistni statky postradat. Pokud
by odjel pouze na dovolenou, poveze si nékteré statky s sebou, jelikoz se staly soucasti

jeho bézného Zivota.

Obergiv ctyifazovy akulturatni model posléze piepracovalo nékolik dalSich
autord. Napriklad Hofstede a Hofstede (2010, str. 384-386) uvadi taktéz Ctyti faze
akultura¢niho procesu, a to euforii, po¢atek kulturniho Soku, akulturaci a ustaleny stav.

Podstata vSech téchto fazi je obdobné jako u ostatnich autori téméf nemeénnd. Uvadi
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vsak, ze pokud se jedna 0 0soby s kratsi dobou expatriace (do tii mésici), prochazi
pouze tfemi fazemi. Posledni faze, kterou nazyva ustalenym stavem zde chybi proto, Ze
jedinec si je védom brzkého navratu domi. Naopak osoby, které v zahrani¢i pobyvaji
nékolik let uvadi, ze faze akulturace u nich probihd az po vice nez jednom roce.
V ptipad¢ uprchlikit a migranti Casto dochazi v prvnim roce Zivota v nové zemi
K psychickym problémim spojenym s pfizptisobovanim se nové kultute. Tyto osoby
mivaji vV nékterych ptipadech sebevrazedné sklony nebo nasledné novou zemi opousti

a vraci se do zemé& ptvodu.

3.2 Reintegracni (reverzni) kulturni Sok

Expatrianti a migranti, kteti uspé$n¢ projdou akulturacnim procesem a nasledné
se vrati do domovské zemé, zazivaji takzvany reverzni kulturni Sok v ndvaznosti na
jejich puvodni kulturni prostiedi. Ti, ktefi se vraci domi na kratkou chvili citi, Ze uz do
své kultury nezapadaji a nadobro se usadi v nové zemi. U jinych se mlze reverzni

kulturni Sok projevovat opakované (Hofstede a Hofstede, 2010, str. 386).

Reintegracni Sok je opétovnym si zvykdnim na svou domovskou kulturu po
navratu ze zahrani¢i. VétSina lidi, ktefi maji zkuSenost s dlouhodobym pobytem
Vv zahranic¢i, vnim4 reintegracni Sok jako bezvyznamny, zejména v porovnani s Sokem
kulturnim. Tim, ze v cizi kultufe u jedince jiz prob&hly akulturaéni procesy, se mohou
staré kulturni vzorce stat pro jeho psychiku zatézi. U osob, které se po dlouhodobém
pobytu ze zahrani¢i vratily, mohou byt pozorovany tii druhy symptomi: zména
hodnotové orientace a Zzivotnich postojli, odcizeni se od rodiny a pratel a ztrata

profesnich a soukromych kompetenci (Novy a Schroll-Machl, 2005, str. 66-67).

Jestli reintegrani Sok jedinec po navratu zpét doml zazije, zalezi na vice
faktorech. Patii mezi né napiiklad jeho piedchozi zkuSenost s pobytem v zahranici,
kulturni odliSnosti zem¢ piisobeni, osobni piedpoklady (veék, komunikativnost,
sebevédomi), kontakt s domaci kulturou, jeho piiprava na navrat a planovani aktivit po

navratu zpét (tamtéz).
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4 STUDIUM PROCESU SPOJENYCH S ADAPTACI JEDINCE
V JINYCH KULTURACH

Interkulturni komunikace jako dilezity fenomén soucasné doby, kdy vlivem
globalizace ptichazime do styku se stale vétSim poctem riiznych kultur, se stala nedilnou
soucasti kazdodennich Zivotnich vyzev, nejen profesnich ale také téch v soukromé sféie
zivota. S interkulturni komunikaci se setkavame naptiklad pti vnitropodnikové ¢innosti
mezinarodnich obchodnich organizaci, zahrani¢nich vojenskych misich, studijnich
pobytech na univerzitich doma 1 v zahrani¢i, diplomacii, cestovani ¢i naprosto
nevédomky 1 pifi kazdodennim pouzivani socialnich siti, streamovacich server ¢i
navazovani mezilidskych vztaht. | z téchto diivodi se tomuto tématu vénuje stale vice
autord, zejména v kontextu s rdznymi situacemi ¢i prostfedim, ve kterém k nému
dochazi cCast&ji. Studium interkulturni komunikace je také velmi Casto spojovano

s fenoménem kulturniho Soku ¢i akulturace.

Termin ,, kulturni sok* (Culture Shock) byl poprvé pouzit antropolozkou Corou
Du Bois v roce 1951 na pfednasce Institutu mezinarodniho vzdélavani v Chicagu, kde
popisovala mezikulturni adaptacni zkuSenosti antropologl zapojenych do terénnich
vyzkumt. Tento termin vSak pfipisovala své kolegyni Ruth Benedictové. Antropolog
Kalervo Oberg nasledné aplikoval tento termin obecné¢ na vSechny osoby, které cestuji
napii¢ kulturami, a zaroven vytvofil koncept Ctyifazového modelu kulturniho Soku,

ktery v roce 1960 publikoval v odborném ¢lanku (Goldstein, 2013).

Ward et al. (2001) uvadi, ze Obergiv akultura¢ni model nasledovalo mnoho
vyzkumd, které prokazovaly ¢i vyvracely tuto teorii. Zejména zde autofi zminuji
nedostatky prvni faze, kdy si jedinci piichod do nové kultury spojuji spise s negativnimi

nez pozitivnimi pocity.

Studiu interkulturni komunikace se v Ceské republice vénuji ve vétsi mife
psychologové a sociologové. S ohledem na antropologii je tento fenomén viceméné
popisovan v kvalifika¢nich pracich vysokoSkolskych studentl. Tyto prace se vénuji

interkulturni komunikaci a kulturnimu Soku béhem studentskych vyménnych pobyta
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(Erasmus), praci v mezinarodnich organizacich ¢i naptiklad zdravotnictvi a Skolstvi.
Velice zajimavé jsou takeé kvalifikacni vysokoSkolské prace vénované otdzce prace
dobrovolnikl v neziskovych organizacich v zahranici, které se primarné vénuji pomoci
uprchliklim, dale prozivéani kulturniho Soku pfi sluzbé v ozbrojenych slozkach béhem

mirovych operaci, poskytovani zdravotni péce v arabském svéte aj.

Radostova (2021) ve své kvalifikaéni praci pfedstavila vyzkum kulturniho Soku a
jeho vlivu na pedagogickou &innost americkych ugiteli v Ceské republice. Tento
vyzkum byl zaméfen na americké pedagogy v CR, ktefi se v ramci dlouhodobého
pobytu na uzemi CR piizptisobuji ¢eské kultufe. S tdmito procesy se poji také
zkuSenosti s interkulturni komunikaci smérem k mistnim obyvatelim. Tyto vztahy
respondenti hodnotili viceméné chladné a rezervované, kulturni rozdily pro né byly
citelné. To, ze se vSak jedna o relokaci dobrovolnou, pozitivné ovlivnilo prozivani
kulturniho Soku, ktery dle vysledku vyzkumu vyrazné neovlivnil jejich pedagogickou

¢innost.

Tothova (2020) se ve své diplomové praci vénovala adaptaci dobrovolnik
vysilanych humanitdrnimi organizacemi do zahrani¢i. Ve své praci se zaméfila zejména
na piredodjezdovou piipravu a komunikaci organizace s vyslanymi pracovniky.
Poznamenava, ze dobrovolnici prochéazi skolenim pied samotnym odjezdem, zasadni
jsou pro n¢ znalosti realii dané zemé a jazykové predpoklady. Dotaznikové Setfeni dale
potvrdilo, ze jednim z nejlepSich nastroji pfedodjezdové piipravy je seznameni se
s budoucimi kolegy a vysvétleni konkrétni pracovni pozice. K obecnym zjisténim
vyzkumu patfilo to, Ze ¢im vice nastroju k fizeni procesu adaptace organizace vyuzivaji,
tim 1épe se budoucim vyslanym dobrovolnikiim podati se adaptovat. Zasadni na celém
procesu adaptace dle autorky je také profesionalita dané organizace a nasledna
spokojenost samotného pracovnika, jejiz mira nasledné ovliviiuje pracovni vysledky

dobrovolniku.

PavliSova (2019) se ve své kvalifikacni praci s nazvem ,,Radost nebo kulturni sok?
Resocializace vojakit po zahranicnich misich* primarné zajimala o to, zda je finan¢ni

motivace zasadnim diivodem toho, pro¢ se vojaci z povolani zahrani¢nich misi Gi€astni,
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jaké faktory je behem vyslani ovliviluji a jak se vyrovnavaji S ndvratem zpét domi.
Autorka ve shrnuti vyzkumu uvadi, Ze prvotni vyslani ve vétSin¢€ ptipadii nema finan¢ni
ale kariérni motiv, a Ze u naslednych vyslani se tato motivace jiz mize ruznit. Kulturni
Sok vojaci zazivaji dle vysledku studie z diivodu odlouceni od svych blizkych, z divodu
nebezpeci pi1 mirovych operacich a také pti ztraté¢ soukromi. Pfedodjezdova ptiprava
sice vojaky pfipravi na vykon jejich funkce, klimatické a kulturni podminky vSak
vyvoléavaji rizné emocni pocity. Navrat domi byva u vojaki spojen s domacim jidlem,
rodinou a znovunabytim soukromi. Stinnou strankou navratu do domovské zemé jsou
rizikové faktory spojené s plisobenim v mirovych operacich, které mohou vést
K psychickym obtizim (spojenym s prozivanim extrémnich situaci), alkoholismu,
nepochopeni ¢i rozvinutim posttraumatického stresového syndromu. Nikdo
Z respondentl vyzkumu vSak nevyhledal po navratu psychologickou ¢i jinou odbornou

pomoc.

K problematice akulturacnich procest spojenych s pusobenim sty¢nych
dastojnikil (nejen pro migraci a doklady) v zahrani¢i se nepodarilo dohledat zadné
odborné publikace ¢i €lanky, nejen Ceskéd ale také zahrani¢ni literatura se vénuje
primarné vykonu jejich sluzby v roviné profesni. Casté jsou viak odborné publikace
K t¢ématu jednani s menSinami, v multikulturnim prostiedi méstskych aglomeraci ¢i
praci spojené s integraci cizincti a mensin do majoritni spole¢nosti, a to v ndvaznosti na

vykon policejni sluzebni ¢innosti.

Réda bych zminila také knihu s nazvem ,,Jak se domluvit s jinymi? “ (2008) od
autora Jana Bouzka, ktera je zalozena na jeho osobnich zkuSenostech, které ziskal
Vv zahranici, kde ptsobil jako vysokoskolsky profesor a archeolog. Ve svych pracich se
vénoval mimo jiné také kulturni antropologii. Zakladem publikace jsou piednaskové
kurzy, které se vénovaly interkulturni komunikaci. Nalezneme v ni vSak také shrnuti
otazky ¢eské identity, tzn. jaci Cesi skutedné jsou, jak jednaji, jaké jsou jejich kulturni
odliSnosti a zvyklosti. Poukazuje také na to, jakym zptisobem je kulturni identita naseho

naroda vnimana témi ostatnimi.
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5 KVALITATIVNI VYZKUM

Kvalitativni vyzkum se provadi delSim a intenzivnim kontaktem se zkoumanym
fenoménem (jedinec, skupina, terén aj.) tak, aby odrazel jeho skute¢ny obraz. Jeho
cilem je ziskat komplexni obraz studované¢ho fenoménu, metody pouZzivané béhem
celého procesu vyzkumu nejsou standartné podlozeny, hlavnim nastrojem je vzdy
vyzkumnik sam. Hlavni kol kvalitativniho vyzkumu je pochopit podstaty jednani
sledovanych cilti, a to prostfednictvim jejich bézného, kazdodenniho Zivota. Ziskana
data jsou nasledné analyzovéna a interpretovana induktivné tak, jak je vyzkumnik sdm

zaznamenal ¢i vypozoroval. (Miles et al. in Hendl, 2005, str. 51-52).

5.1 Vyzkumna otazka

Novotna et al. (2019, str. 52-55) specifikuje, jak ma vyzkumna otazka vypadat.
Musi byt zejména jasnd, srozumitelnd a ma jasn¢ formulovat to, co hodlame nasim
vyzkumem zjistit. Vychazi z vyzkumného problému, ktery déale konkretizuje. Slouzi
jako voditko pro planovani vlastniho vyzkumu. Vyzkumné otazky vychdzeji z vyse
uvedené teoretické casti prace, jsou dulezité pro zodpovézeni otdzek spojenych
s procesy eliminace kulturniho Soku a zrychleni procesu akulturace. Dale bych rada
zjistila, zda je v relativné kratkém Casovém horizontu vyslani experti do zahrani¢ni
mozné setkat se s reintegraénim Sokem po navratu. Jako hlavni vyzkumnou otazku jsem

proto stanovila:

Jak sty¢ni dustojnici pro migraci a doklady zvladaji proces akulturace v zemi jejich

vyslani?

Pro jeji zodpovézeni jsem ndsledné stanovila jesté dalsi podotazky, které pomohou
hlavni vyzkumnou otazku specifikovat, a které blize specifikuji zaméteni provadéného

vyzkumu:

Co policisty motivuje k tomu stdt se styénym diistojnikem pro migraci a doklady a

DPFijmout vyzvy s tim spojené?
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Jaky vyznam md piedodjezdova priprava styénych distojnikii pro eliminaci

dopadit kulturniho soku?

Zavisi mira ochoty intenzivnéji se setkdvat s novou kulturou se schopnosti

PpFizpiisobeni se v hostitelské zemi?

Jak specifické kulturni odliSnosti hostitelské zemé dokaZi ovlivnit policistu po

navratu do domovské zemé?

5.2 Vyzkumny vzorek

Novotnd et al. (2019, str. 293-294) uvadi, Ze ucelovy vybér je zalozen piimo na
vyzkumném problému, kdy pfedmétem vyzkumu je konkrétni fenomén v urcité skupiné
aktért ¢i lokalité. To znamend, Ze vyzkumny problém je na né piimo vazan. Prakticka
Cast je zpracovana pravé formou kvalitativniho vyzkumu. Ten byl proveden
prostfednictvim osmi polostrukturovanych rozhovord. Kvalitativni rozhovor je dle
autord ,, situovand kontextudlni udalost, pri niz jsou ve vzajemné interakci ¢i spolupraci
mezi tazatelem a dotazovanym konstruovany vyznamy a porozumeni. Cilem vyzkumného
rozhovoru je porozumét perspektivé dotazovanych a vyznamum, které prikladaji Zitému
sveétu. Zakladni vybavou badatele, ktery rozhovory realizuje je schopnost naslouchat a

ptat se a respekt k ucastnikum vyzkumu. “ (tamtéz, str. 351)

5.2.1 Sty¢ni dastojnici pro migraci a doklady

Skupina styénych diistojniktl vznikla v roce 2009, a to v gesci Reditelstvi sluzby
cizinecké policie, kdy z vysledkid kontrol a dalSich zjiSténi ufednikd dotenych
ministerstev vyslo najevo, ze mnozi zadatelé na zastupitelskych uradech ptedkladaji
pad€lané a pozménéné doklady a uvadi nepravdivé udaje. JelikoZ k témto zjiSténim
dochazelo az na tizemi CR, jevilo se daleko u¢inngji provadét kontroly jiz v misté
podani Zadosti. Kazdoro¢ni schizky ptedstaviteli ministerstev, kde si vymeénuji
aktualni poznatky, slouzi také k urceni destinaci, kam budou experti nasledné vyslani

(Tichy, 2020).
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V soudasné dobé disponuje RSCP skupinou dvaceti policistd, ktefi standardng
pusobi v riznych souéastech cizinecké policie na tizemi celé CR. Mezi zakladni
piedpoklady o zatfazeni do databaze sty¢nych dustojnikil je vysokosSkolské vzdélani
s tiiletou praxi v cizinecké problematice, které se da nahradit sedmiletou praxi policisty
se stftedoskolskym vzd€lanim, v neposledni fad€ je nutna jazykova vybavenost. Zajemci
musi Uspesné projit vybérovym fizenim, které provétuje nejen jazykovou vybavenost
kandidata, ale také jeho profesni zkuSenosti, znalost pravni legislativy a v neposledni
fadé schopnosti kandidata provéfovat a ovéfovat regulérnost cestovnich, podplrnych

dokladt a;.

Po uspésném absolvovani vybérového fizeni na tuto funkci policisté absolvuji
povinny ,,.Kvalifikaéni kurz sty&ni diistojnici pro migraci a doklady* na VPS a SPS MV
v HoleSové. Policisté jsou nasledné vysilani do konkrétnich destinaci na zékladé jejich
jazykovych a zkuSenostnich ptedpokladi do zemi, kterd jsou v dobé vyslani
vyhodnocena Analytickym centrem pro ochranu statnich hranic a migraci* migra¢né
rizikova. V poslednich deseti letech byli vyslani napiiklad do Ruska, Kazachstanu,
Uzbekistanu, Mongolska, Vietnamu, Ciny, Egypta, Tuniska, Nigérie, Ghany, Turecka,
Azerbajdiénu, Srbska, Mad’arska, Arménie a na Ukrajinu. Je nutné zminit, ze
Vv obdobném rezimu funguje taktéz vysilani civilnich zaméstnancii ztfad Odboru
azylové a migracni politiky MV, ktefi se vSak na zastupitelskych ufadech vénuji
primarn¢ problematice pobytovych opravnéni nad 90 dni (dlouhodobé pobyty,

dlouhodoba viza).
5.2.2 Vysilani sty¢nych distojniki pro migraci a doklady do zahranici

Sty¢ni dlstojnici jsou vysilani v ramci zahrani¢ni sluzebni cesty s maximalni
dobou pobytu 5 mésictl. K jejich vyslani dochazi po dohod¢ statniho tajemnika MZV,

statniho tajemnika MV a policejniho prezidenta. U téchto expertti dochazi k rozhodnuti

4 Analytické centrum pro ochranu stitnich hranic a migraci (ANACEN) je mezirezortni pracovisté v gesci
Ministerstva vnitra, jehoz hlavni ¢innosti je analyza a sledovani migrace. Jeho plsobeni fidi Koordina¢ni organ
pro fizeni ochrany statnich hranic a migraci, nepfetrzit¢ se zabyva monitoringem a analyzou aktualnich
bezpecnostné migracnich jevl, které mohou byt vyhodnoceny jako rizikové ¢i potencionalné problémové
(mvcr.cz).
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o vyslani dale po vzajemné dohod¢ feditele vizového odboru MZV, teditele Odboru
azylové a migraéni politky MV a feditele Sluzby cizinecké policie CR, kdy se
rozhoduje na zdklad¢ vzajemné odsouhlaseného seznamu zastupitelskych aradu, ktery

je s ohledem na aktudlni situaci pribézné aktualizovan.

Vyslani na konkrétni zastupitelsky urad se uskuteciiuje na zakladé podminek
uvedenych v dohodg, kdy vykon sluZzby posili ochranu zajmt Ceské republiky a jejich
obcanti, existuji vhodné podminky pro ptlisobeni v pfijimacim staté a vysland osoba
splituje profesni predpoklady k vykonu sluzby. Mezi né¢ patii naptiklad povinnost
vlastnit osvédceni fyzické osoby pro konkrétni stupent utajeni, v pfipad¢ sty¢nych
dastojniki se jedna o stupeni ,,Divérné™ (Dohoda o vysilani sty¢nych diistojnikti ze dne

24.6.2021).

Styéné distojniky vysila Reditelstvi sluzby cizinecké policie, jednotliva krajska
policejni feditelstvi a Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra Ceské
republiky na zastupitelské Gifady Ceské republiky k plnéni ukoli v oblasti pobytovych
a vizovych agend se zamétfenim na nelegalni migraci. Tito experti plni tkoly, které jim
uklada Dohoda o podminkach poskytovani vzajemné soucinnosti pii vysilani experti
pro migraci a doklady®, kterou spole¢né uzavielo Ministerstvo vnitra Ceské republiky

a Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky.

Mezi jejich tkoly patii naptiklad poskytovani metodické a odborné podpory
pracovniklim zastupitelskych ufadii, odhalovani pad€lanych a pozménénych doklada

piedkladanych Zadateli o viza &i povoleni k pobytu v CR. Dale tito experti navazuji

5 Vysilani sty¢nych dastojniki pro migraci a doklady PCR se idi Dohodou o podminkach poskytovani vzajemné
soudinnosti pfi vysildni expertll pro migraci a doklady, styénych distojnikii Policie Ceské republiky na
zastupitelské trady Ceské republiky, styéného distojnika Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky na
Stalou delegaci Ceské republiky pfi NATO v Bruselu a na zastupitelsky Gfad Ceské republiky v Bratislavé (déle
jen ,,Dohoda“), ktera byla podepsana v Praze dne 24. ¢ervna 2021. Tuto dohodu vzajemné uzavielo Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Policie Ceské republiky a Hasigsky
zéchranny sbor Ceské republiky, a to na zakladé § 12 zakona &. 150/2017 Sb., o zahrani¢ni sluzbé a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozd&jsich predpist a § 14 zékona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdgjsich predpisti. Ugel vyslani styénych diistojniké PCR upravuje hlava XI. zékona &. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisti. Vyslani se realizuji na zakladé pravniho piedpisu upravujiciho
status vysilané osoby v rdmci jejiho sluzebniho nebo pracovniho zatazeni (zékon ¢. 234/2014, o statni sluzbé, ve
znéni pozdgjsich predpisti, zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpecnostnich sbord, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, a zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich piedpisi).
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spolupraci s ostatnimi sty¢nymi distojniky ostatnich statl v zemi vyslani apod.
Pracovni népln sty¢ného distojnika vychdzi z ¢lanku 3 Dohody, kdy ucelem jejich
vysilani je zejména podpora konzularni sluzby dle § 16 odst. 1 pism. 1) zdkona o
zahrani¢ni sluzbé. Béhem svého vyslani sty¢ny distojnik plni konkrétni uloZené ukoly,
a je protokolarné¢ a organizacné podiizen pracovnikovi zastupitelského uradu
(vedoucimu konzularniho useku, resp. vedoucimu zastupitelského uradu), taktéz je

povinen dodrZovat ochranny rezim zastupitelského ufadu, na kterém ptlisobi.

Expert ma ve vztahu k pfijimacimu statu postaveni ,,diplomatického zastupce*
podle Videnské umluvy o diplomatickych stycich nebo ,,konzularniho urednika* podle
Videnské umluvy o konzuldrnich stycich. Je mu vydan diplomaticky pas a proptijcena
diplomatickéa hodnost ,, attaché “ nebo konzularni hodnost ,, konzularni jednatel®, a to
podle toho, zda je policista vyslan na néktery ze zastupitelskych ufadu ¢i generalni
konzulat CR (Dohoda o vysilani styénych distojnikti ze dne 24.6.2021).

5.2.3 Pracovni napli experta

Pracovni naplit experta vychazi z ¢lanku 3 Dohody, kdy ticelem jejich vysilani je
zejména podpora konzularni sluzby dle § 16 odst. 1 pism. 1) zdkona o zahrani¢ni sluzbé.
Béhem svého vyslani sty¢ny diistojnik plni konkrétni ulozené ukoly a je protokolarné a
organizacné podiizen pracovnikovi zastupitelského tGfadu (vedoucimu konzuldrniho
useku, resp. vedoucimu zastupitelského tradu), taktéz je povinen dodrzovat ochranny

rezim zastupitelského utradu, na kterém piisobi.

Mezi hlavni ukoly vyslaného experta patii napiiklad: provéfovéani platnosti a
pravosti dokumentii piedkladanych Zadatelem o vizum &i povoleni k pobytu v CR
(cestovni doklady, vefejné listiny, podpirné dokumenty®), kompletace a posouzeni

nalezitosti piedkladanych dokumenti, které dle zakona o pobytu cizinc’ spadaji do

® Mezi podptirné dokumenty predkladané zadateli v Zadostech o viza ¢i pobyt patii naptiklad formulai pozvani,
bankovni vypisy, matri¢ni doklady, doklady o uzavieném zdravotnim pojiSténi, potvrzeni o zaméstnani, potvrzeni
o ukonceném vzde¢lani apod.

7 Zakon o pobytu cizinci &. 326/99 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpist.
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pisobnosti PCR nebo MV. Poskytovani metodické podpory pracovnikiim
zastupitelského uradu k feSené problematice. Provadéni pohovort se Zadateli o udéleni
viza a povoleni k pobytu spoleéné s pracovniky ZU, kterym taktéZ poskytuje své
poznatky, ktefi tyto berou na védomi a pii rozhodovani o udéleni pobytovych opravnéni
a vizech k nim pftihliZeji. Poskytovani poznatkli ziskanych v ramci své ¢innosti vécné
piislugnym organtim statni spravy CR, spoluprice a vyména informaci se styénymi
distojniky pro migraci ostatnich statl v zemi vyslani, s organy statni spravy zemé
vyslani, monitoring udalosti s moZnym vlivem na mezinarodni migraci a jejich
poskytovani Analytickému centru pro migraci a ochranu statnich hranic. Podili se na
repatriaci a zajistovani navratu nelegalnich migrantti do domovské zemé, spolupracuje
se styénym ddstojnikem Policie CR, ptisobi-li v zemi vyslani (Dohoda o vysilani

sty¢nych distojnika ze dne 24. ¢ervna 2021).

5.3 Technika sbéru dat

Polostrukturované rozhovory probihaly bud’ osobné nebo prosttednictvim online
komunikaénich aplikaci (WhatsApp a Viber), néktefi respondenti se v dob& provadéni
vyzkumu nachdzeli v zahrani¢i. Veskery sbér dat byl provadén v dob¢ od 01.06.2021 —
05.01.2022, kdy rozhovory s jednotlivymi respondenty trvaly v rozsahu cca 35 minut
az 2 hodiny. Respondenti byli vybrani na zakladé ucelového vzorkovani dle predem
stanovenych kritérii, kterymi byla doba vyslani a jeho Cetnost. Jednalo se 0 sty¢né
dastojniky pro migraci a doklady, kteti v zahranici ptisobili v poslednich péti letech, a
ktefi byli do zahranic¢i vysilani opakované. Anonymizace respondenti byla provedena

pomoci piidélenych Cisel.

Respondenti ptisobili celkem v deseti zemich, jednalo se o Turecko, Cinu, Nigérii,
Ukrajinu, Mad’arsko, Kazachstan, Rusko, Ghanu, Arménii a Mongolsko. Nejcastéji byli
vyslani do Nigérie a na Ukrajinu. Na Ukrajin¢ pusobili policisté ve méstech Lvov,
Kyjev a Odésa. Ja osobné jsem pisobila ve Vietnamu, Cing, Mongolsku, Egypté a
Tunisku, tudiz se destinace respondentl s témi mymi piekryvaji pouze minimalné.
V tomto ucelovém vzorku se osobni zkuSenost respondentl s t¢émi mymi piekryvaji
pouze v ptipadé Ciny a Mongolska. V Ciné respondenti piisobili na Generalnim
konzulatu CR v Sanghaji, ja jsem vsak piisobila primarné na Zastupitelském ufadé CR
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v Pekingu, na GK CR v Sanghaji pouze s ohledem na aktualni potieby tfadu, ktery si
asistenci sty¢ného duistojnika nékolikrat vyzadal. Respondenti s opakovanym vyslanim
do zahranic¢i si sami zvolili destinace, o kterych se chtéli detailnéji rozhovoftit. Nejcastéji
v$ak hovofili o Nigérii, Ukrajing a Cin&. Evropské zemé& nebo zemé kulturné blizké

respondenti ¢asto opomijeli.

S ohledem na vlastni profesni rovinu, kdy sama jako sty¢ny distojnik piisobim a
vV minulosti jsem byla opakované do zahrani¢i vysldna, madm osobni zkuSenost se
zkoumanym fenoménem. VSichni respondenti mne osobné znaji, proto provadéni
dotazovani probihalo v uvolnéné a pratelské nalad€. Otevienost, se kterou dotazovani
k zodpovidani otazek pristupovali, byla ddna zejména tim, Ze jsem byla jednim z nich
a Clovékem, ktery ma se stejnym typem zahrani¢niho piisobeni také osobni zkuSenost.
Tabulka respondentli nize obsahuje kromé ¢iselného rozliseni také jejich pocet vyslani,

mista vyslani a dobu, po kterou jako sty¢ni dustojnici ptisobi.

Tabulka 1: Seznam respondentii a jejich specifikace dle vyslani

Respondent | IPD od Pocet Zemé pusobeni
roku vyslani
ID1 2013 9 Turecko, Cina, Ukrajina, Nigérie
ID 2 2011 10 Kazachstan, Rusko, Ukrajina, Mad’arsko
ID 3 2010 7 Ukrajina, Cina, Ghana, Arménie, Nigérie
ID 4 2010 9 Turecko, Cina, Ukrajina, Mad’arsko, Nigérie
ID5 2018 1 Nigérie
ID 6 2007 12 Rusko, Mongolsko, Ukrajina
ID7 2010 4 Nigérie, Turecko
ID 8 2019 3 Ukrajina

25



Otazky v dotazniku byly zaméfeny na zminéné policisty a jejich samotnou
ptipravu pied sluzebni cestou, jejich ptizpisobeni se a pobyt v zahrani¢i, setkavani se
s novou kulturou béhem vyslani a v neposledni fadé také na vliv pobytu v zahrani¢i na
navrat zpét do domovské zemé. Postaveni a specifikaci samotné funkce, postaveni a
pracovni naplné styéného distojnika jsem se vénovala v piedchozi podkapitole této

prace.

5.4 Analyza dat

Novotnd et al. (2019, str. 275-277) uvadi, Ze vyzkum zaloZeny na
polostrukturovanych rozhovorech neni specifickym vyzkumnym designem, ale je
zaloZen na zachycovani vlastnich zkuSenosti aktérii s konkrétnim fenoménem, tedy o
to, jak konkrétni fenomén sami vnimaji. Takova data je nasledné nutné segmentovat a
provést kodovani. Tousek (2012, str. 85) uvadi, Zze obecnym cilem jakékoli analyzy je
najit pravidelnosti v datech. S ohledem na digitalizaci dat je v sou¢asné dobé mozno
vyuzit k analyze specializovanych pocitatovych programi, které zrychli, zefektivni a
systematizuji proces vyzkumu. Autor vSak zdUraziiuje, ze tyto programy nejsou
nastrojem analyzy kvalitativniho vyzkumu. Tim je vzdy sdm vyzkumnik, ktery jej

provadi.

Data byla ziskdna pomoci polostrukturovanych rozhovori, které byly néasledné
piepsany v textovém editoru. Samotny vyzkum byl nésledné zapocat nejprve
opakovanym studiem ziskanych souborti, které byly nasledné¢ segmentovany na dil¢i
tematické okruhy. Tousek (2012, str. 85) uvadi, ze ,, kodovani je proces, pri kterém jsou
segmentium prirazovany indexy (kody) na zdklade jejich vyznamu/obsahu. “ Rozhodla
jsem se pro metodu otevieného kodovani, kdy je text rozdélen na cCasti, kterym je
nasledné ptifazen obecny kod dle vyzkumnikova intuitivniho rozliseni. Touto metodou
bylo ziskéno 24 kodi, které jsem nésledné setadila do ¢tyt souborti podle tematického
zamé&feni. Tyto ¢asti jsem pojmenovala: Stat se styénym distojnikem; Piipravy pied

cestou; Pobyt v jiné zemi; Navrat zpatky domi.
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5.5 Interpretace vyzkumu

V nasledujici kapitole budou interpretovany poznatky ziskané pomoci
polostrukturovaného dotaznikového Setfeni. Shrnuti jednotlivych ¢ésti dotaznikového
Setfeni pomiize zodpovedét hlavni vyzkumnou otazku. Dotazniky zacinaly dotazem na
dobu a misto vyslani, poCty vyslani a samotnou motivaci ,,Stat se sty¢nym
distojnikem*, tak se také jmenuje prvni podkapitola vyzkumu. Tato ¢ast vyzkumu
pomuze zodpovédét, zda motivace a vlastni iniciativa celit vyzvam spojenym
s vyjezdem do zahranici hraje roli ve zvladani dopadi kulturniho Soku a nasledné
akulturaci v novém prostfedi. Nasledujici podkapitola vyzkumu s nazvem ,,PFipravy
prred cestou* se vénovala tomu, jak se policisté pfed cestou pfipravili, jakd méli
oc¢ekavani, bez ¢eho si nedokazali svou cestu predstavit, a jak vypadaly prvni dny jejich
pobytu v zahrani¢i. Ukazuje na to, zda jim pfedodjezdova ptiprava pomohla zmirnit
dopady kulturniho Soku a pomoci se rychleji v nové kultuie adaptovat. V podkapitole
»Pobyt v jiné zemi“ je Sife rozvedena otazka schopnosti pfizplisobeni se jiné kultufe,
zméné Zivotnich podminek, proZivani kulturni zmény a adaptaci na nové kulturni
prostiedi. Zde byl také poskytnut prostor nejen pro osobni zkuSenost s pobytem
V hostitelské zemi, stravovacim a spoleCenskym zvyklostem, ale také tomu, zda se
beéhem svého pusobeni setkali respondenti s neporozuménim druhé strané, naznaky
neptatelského chovani, konflikty v interkulturni komunikaci, a pokud k nim dochazelo,
zda je sohledem na své interkulturni kompetence byli schopni zvladat. V posledni
kapitole nazvané ,,Navrat zpatky doma“ respondenti reflektovali to, jak na né dané
destinace zapusobily, zda jim pobyt dal néco do budoucna (Vv profesni i soukromé
roving), a zda Vv téchto zemich nasli néco, co se stalo nedilnou soucasti jejich bézného
zivota i po navratu domu. Ukazuje, jak rozdilnosti obou zemi sami respondenti vnimaji,
a které pro né byly nejpodstatnéjsi, zda se setkali s dopadem reverzniho (reintegraé¢niho)
Soku. Druhd ¢ast podkapitoly se vénuje vnimani statusu policisty jako predstavitele

vykonné moci ve staté vyslani a tomu, jak je na n¢ v té€chto zemich pohliZeno.
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5.5.1 Stat se sty¢nym diistojnikem

Co vlastné stoji za tim, ze se policista rozhodn¢ na né¢kolik mésicii opustit sviij
domov, plsobit v naprosto odlisnych podminkidch a postavit se naprosto novym
zivotnim vyzvam? Z vlastni zkusenosti mohu fici, Ze v mém piipad¢ se jednalo o lasku
Kk cestovani a poznani, kterou jsem v pozici sty¢ného distojnika mohla spojit se svymi
zkuSenostmi ze zaméstndni. Respondenti ve svych odpovédich uvadéli podobné
odpovédi, nejcastéji se jednalo o zdjem o cestovani a moznost vyuziti ziskanych
pracovnich zkuSenosti v jiném prostfedi. Dulezitym faktorem byla také iniciativa
spolupracovnikli respondentii, jak ukazuje nasledujici vypovéd dotazovaného: ,, Po
prezentaci jiz piisobiciho IPD® jsem pronesla osudovou vétu: ,,To by byla zajimava
zkuSenost!“ Po dvaceti letech u cizinecké policie jsem chtéla jiz od policie odejit do
civilu. Jiz zminény IPD, ktery u naseho ICP piisobil se mé veéty chytil a prihlasil mne na
vybérové rizeni. Méla jsem obavy, Ze nemam dostatecné odborné zkuSenosti, nicméné

Jjsem se vyberoveho rizeni zucastnila a uspéla. Civil se nekonal a dodnes nelituji! ** (1D

1)

VSichni respondenti shodné uvadéli, Ze jejich motivaci bylo ziskani novych
zkuSenosti, pfekonani stereotypit v souCasném zameéstnani a moznost uplatnit své
pfedchozi zkuSenosti v zahrani¢i. ID 7 uvadi, Ze divody pro zafazeni do skupiny
styénych distojnikd v jeho ptipadé byly tyto: ,, jednoznacné unik z denni rutiny v praci.
Touha se jesté nekde trochu uplatnit. No, a v manzelstvi se chemie vytratila. “ Nékteti
taktéZ uvadéli jako jeden z hlavnich divodi prestiz pozice, kterou v zahranici zastavali,
zélibu v cestovani a touhu po dobrodruzstvi, jako naptiklad ID 2: ,,Ziskat nové
zkuSenosti v oblasti cizinecké problematiky pii praci na ZU v zahranici. Byt soucdsti
ambasady, mit diplomaticky pas. Vzdy mé lakala prace diplomata na zastupitelském
uradeé v zahranici. “ Respondenti taktéz uvadeli, ze disponovali bud’ jazykovymi nebo
specifickymi profesnimi piedpoklady (specialist¢ na doklady, dlouholetd praxe u

cizinecké policie). Nikdo z respondentli neodmitl destinaci, kterd jim byla nasledné

8 IPD (Imigra¢ni policejni diistojnik) je star$i, dodnes pouZzivané oznaceni styéného diistojnika pro migraci a
doklady, které se ve vztahu k této funkci pouziva nejCastéji. V zahrani¢i jsou sty¢ni distojnici pro migraci a
doklady znami pod zkratkou ILO (Immigration liaison officer). Policisté v naprosté vét$ing pouZzivaji ve své mluvé
prave tento zazity vyraz, a to napfi¢ celym policejnim sborem.
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nabidnuta, ackoli byly jejich predstavy o misté puisobeni odlisné (naptiklad s ohledem

na jazykové vybaveni ¢i profesni specializaci), byli ochotni se vyzve postavit.

Jelikoz byli sty¢ni dastojnici motivovani osobnimi divody a davérovali si,
dobrovolné se k vykonu této funkce piihlasili. Pocitali s tim, ze se v budoucnu budou
muset postavit vyzvam, které jim toto zahrani¢ni ptisobeni pfinese. S ohledem na tyto
faktory je ziejmé, Ze i tento element hral ve zvladani procest akulturace a snizeni

dopadt kulturniho Soku svou nezastupitelnou roli.

5.5.2 Pripravy pred cestou

Vsichni respondenti shodné uvedli, Ze pfed samotnou cestou navazali kontakty
s pracovniky zastupitelskych ufada, ktefi jim poskytli zdkladni informace o Zivoté
v dané zemi, zajistili zakladni potfeby a ubytovani, pokud se nejednalo o ubytovani
v arealu ZU. Ti jim také doporuéili, co si maji dovézt z domovské zemé, jelikoz to
V mist¢ pusobeni neni dostupné. Bylo jim pfedem zndmo, zda budou ubytovéni
v prostorach ZU, soukromém byté &i na hotelu, tudiz se na takovy typ ubytovani mohli
pfedem pfipravit, jak je ziejmé z vypoveédi ID 2: ,, Pred odjezdem jsem byl v kontaktu
S hospodarem uradu, ktery mi pomohl sehnat vhodné ubytovani a upozornil me na
extrémni pocasi. V lété velka horka, v zimé velka zima. Nekdy az -50 °C. Nikdy jsem do
zahranici nevyjizdel bez domdaci slivovice, ktera pusobi jako lék, prevence i pouto
k Morave. Urcité bych ji v Kazachstanu nesehnal. Ddle bylo nutné pocitat s extrémnim
pocasim a vybavit se na léto, podzim a zimu. Urcité jsem mel prekrocen vahovy limit

stanoveny leteckym prepravcem. *

Mezi nezbytnosti, které si respondenti s sebou vezli, bylo obleceni, kofeni,
literatura, instantni, trvanlivé a konzervovane potraviny, chléb a sluzebni technika. Vice
jak polovina respondentti uvedla, Ze si s sebou ptibalili lahev slivovice. ID 6 popisuje
sveé zkuSenosti s opakovanymi vyslanimi a zivotem v zahrani¢i: ,, Do kufiru jsem zabalil
to nejnutnéjsi z obleceni, pracovni pomiicky a techniku, policejni darecky pro kolegy a
samoziejmeé i lahev slivovice. Pri pozdéjsich vyjezdech jsem jiz vychazel ze skutecnosti,
Ze vse se da diky globalizaci v pohodé nakoupit i v dalekych zemich. V Mongolsku tieba

znojemské okurky, ceské pivo, cepici z Tonaku Novy Jicin. Takze cestovani opravdu jen
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s tim nejnutnejsim. ““ Neékolik respondenti uvedlo, Ze si pred samotnou cestou zjistovali
realie zem¢ pies internet, procvicovali si jazyk, ktery byl v dané destinaci pottebny pro
kazdodenni komunikaci. Obavy pocitovali respondenti s ohledem na naboZenstvi,
bezpecnostni a politickou situaci na misté, kde budou pisobit. V mém piipad€ jsem
pied kazdym vyslanim pocitovala obavy smérem ke kvalité a bezpe¢nosti ubytovani,
nezbytnou soucasti zavazadla, kterou kolegové nezminili, je u mne fotoaparat, jazykovy
slovnik a zdravotnické pomticky. Proces pfizpisobovani se novému prostiedi a kultute
policisté tim, ze se na n&j vzdy nalezité¢ ptipravi, zvladaji rychleji a snadnéji. Pokud
policista cestuje do dané destinace poprvé, prochazi procesem akulturace pomaleji.
Pokud policista byl v minulosti jiz vyslan, a to i do jinych zemi, vi pfesn¢, na které
situace a nezbytnosti k Zivotu se ma zaméfit, aby snizil negativni dopady zivota v nové
zemi. Samotné zapojeni se do zivota 1 prostiedi se témito piipravnymi kroky

zjednodusuje a ulehcuje, coz se pozitivné projevuje i na pracovni ¢innosti experta.
5.5.3 Pobytv jiné zemi

Pro béZzny Zivot v dané zemi je nutné zaclenit se co nejdiive do mistni spole€nosti.
Je nutné pouzivat mistni obchody, dopravu, stykat se S majoritni spole¢nosti, stravovat
se V mistnich podminkach. Pokud vsak jedinec odmita vyjit ze své , komfortni zony* a
nepiijme to, co mu mistni prostfedi nabizi je jeho schopnost normalniho Zivota znacné
snizena. Tim, ze se za¢ne izolovat, se bude jeho odmitavost promitat do celkového
nadhledu na mistni spolec¢nost a miize pocitovat negativni emoce, které mohou piertiist
az k odporu ¢i nenavisti. Takové negativni emoce se ndsledné projevi i do jeho pracovni
¢innosti. Dotazovani policisté vSak shodné uvadéli, Ze se styku s mistnimi obyvateli
V jejich domécim prosttedi nebranili. Cim vice jim svou kulturou zemé byla blizsi, tim
méné dochazelo k situacim, které by byly respondentim naptiklad nepfijemné, cizi
nebo nepochopitelné. Nékolikrat respondenti uvedli konkrétni situace, které piimo

oznadili jako kulturni $ok, tykaly se zkugenosti v Ciné a Nigérii.
5.5.3.1 Strava

Respondenti uvadi, ze byli otevieni ke zkouSeni mistnich pokrml a surovin,

v n€kterych ptipadech preferovali moznost si jidlo sami uvaftit. Jako soucast béZného
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jidelnic¢ku vSak ve vétSin€ piipadi zahrnuli také mistni suroviny ¢i pokrmy, nékteré si
oblibili natolik, Ze se snaZi si je obstarat i1 v domovské zemi. ID 7 0 stravovacich
navycich v Nigérii uvadi: ,, Celd ta jejich tradicni kuchyne byla neskutecné paliva. I na
mneé extrém. TakzZe pokud clovek navstivil opravdu mistni restauraci a objednal si jidlo,
tak musel rvat: ,,Oybo pepe!“ To jako, aby toho pepie tam dali jen jako pro bily. Oni
verili, ze ¢im palivejsi, tak tim vic to nici malarii, parazity a jiné nemoci. Jinak primo v
Abuji byla rada restauraci patrici evropskym firmam, které zde pusobi, hodné bylo
libanonskych. Ja jsem se snaZil ochutnat vsechna mistni jidla. Mél jsem rad jejich ,, Pepe
soup “, coz byla hodné korenénda polévka s masem. Jejich Sneci, na které byli pysni, tak
ti byli na mne moc tuhy. Ale hladem jsem v Nigeérii urcité netrpel. “ Tento kratky popis
zkuSenosti respondenta demonstruje, Ze ackoli byly stravovaci zvyky v Nigérii odlisné
od téch v domovské zemi, byl schopen se s nimi vyrovnat, a dokonce v nékterych nasel
zalibeni. Tim, Ze byl ochoten navstévovat mistni restaurace a zkouset nova jidla,

priblizoval se mistnim obyvatelim a zvyklostem, nasledné byl schopen je 1épe chapat.

Suroviny k vateni, ovoce a zeleninu si respondenti kupovali pfimo na mistnich
trznicich ¢i v supermarketech, ¢asto vyzdvihuji exotické ovoce jako mango, papaju,
banany ¢i plantyny. Béhem dotazovani hovofili o mistnich pokrmech, které si oblibili,
a které nazyvaji jmény v konkrétnim jazyce. Nasledné vysvétluji, o jaky pokrm se
jednalo. Respondenti vyslani na Ukrajinu zmifuji levné restaurace a moznost cestovani
autem, tudiz si s sebou dovezli vétsi mnozstvi domacich surovin a nasledné si sami
vartili. Zemé dle slov respondentli nabizela také vétsi vybér uzenin, sladkého peciva ¢i
vybornych zakusku, které byly cenové dostupnéjsi nez v Ceské republice. V kazdé
destinaci si nasli respondenti své oblibené mistni speciality nebo suroviny. I u¢eni se
jazyka protistrany je zajisté pozitivnim meznikem pro uspésné zvladani interkulturni
komunikace a lepsi zaclenéni se do mistni spolecnosti. Sama z vlastni zkusenosti
Z Vietnamu mohu fici, Ze pro navazovani vztahll v interkulturnim styku je velice
dilezité projevit zajem. U svych oblibenych prodejcti na trznici jsem se za jejich pomoci
ucila spravné pojmenovat konkrétni suroviny a naucit spravné Cislovky. To se vzdy

setkalo s velkym zajmem a radosti protistrany. Kdyz jsem se nasledn¢ u konkrétniho

31



prodejce znovu ukézala, z dalky mne s ismévem vital. Nebylo neobvyklé, Zze obcas

k nakupu ptihodil néco navic jako darek.
5.5.3.2 Mistni zvyklosti, svatky a tradice

Ukrajina byla casto uvadéna jako zemé¢, kde se udrzuji tradice a zvyky. Zminén
byl opakovan¢ svatek ,,Vysivanek*, kdy Zeny 1 muzi nosi obleceni zdobené vysivkami.
S ohledem na pravoslavné nébozenstvi respondenti také hovoifi o bohosluzbach,
oslavach kiestanskych svatkli, shlukovani obyvatel v centru mésta, kde zpivaji lidové
pisné ¢i hraji Sachy. To, Ze se respondenti zajimaji o tradice zemé&, ve které puisobili a
dokazi je popsat ukazuje, ze postoupili v procesu akulturace do faze, kdy interkulturni
senzitivitu dokazi sami vnimat, pfijimat a akceptovat. Obdobny zptisob traveni ¢asu a
s tim 1 identickou interkulturni senzitivitu dobte vystihuje ID 6 smérem k obyvatelim
Moskvy, kde vSak popisuje cosi, co je v rozporu s jeho zazitymi vzorci chovani: ,, Jeste
jedna véc mi utkvela v paméti. Nikde jsem nevidel tolik nevést a Zenichit pohromadeé
jako v Moskve u Pamatniku druhé svétové valky. Vnimani této valky je u Rusi opravdu
velmi silné a nazyvaji ji velkou viasteneckou vailkou. K obétem valky a veteranum maji
obrovskou uctu. Nejen nevesty, ale i spousta mladeze prichazi k pamdatnikim a o
vikendu prindsi kvétiny, a to jak skupinky, tak i pary.” ID 2 uvadi nepiijemnou
zkusenost z Kazachstanu, kdy je dle jeho slov naprosto vylouceno piiblizit se k divce,
¢1 se ji jakkoli dotknout, coz vSak zjistil az pi1 konkrétni udalosti: ,,Kolegyné Kazaska
na ambasade mé placla po zadku, a kdyz jsem ji to vratil, dala mi facku. Argument, Ze
ona to udélala prvni, neobstdl, jelikoz ona si to mohla dovolit, ja ne. Musel jsem se ji
omluvit.“ Z vypravéni ID 2 je ziejmé, ze konflikt v interkulturni komunikaci, jak o ném
hovoti, byl zplisoben $patnym vysilanim signall, a také vzajemnym nepochopenim se,
ackoli si respondent divéroval v novém prostiedi do takové miry, ze se pokusil o
odvaznéjsi jednani.

ID 6 ve svém vypravéni popisuje zvySeny zajem o blizs$i zkoumani nabozenskych
specifik hostitelské zem¢, a to sohledem na poznavani Mongolska pii procesu
zaclenovani se do mistni spole¢nosti: ,,V Mongolsku jsem mél moznost navstivit nékolik

budhistickych klasterii a sledovat pritbeh obradu. Bylo to pro mne zajimavé a exoticke.

Pokud jsem se s mistnimi lidmi bavil na toto téma, tak si jednotliva nabozZenstvi mezi
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sebou nekonkuruji. Pro Mongola v pripadé nemoci neni nic neobvyklého stavit se
v jednom dni s prosbou 0 pomoc Vv kldastere, cestou z klastera jesté v kostele a vecer se
setkat s Samanem. Ja jsem mél mozZnost na mé prani se s jednim Samanem setkat a
absolvovat s nim i obrad. Pro mne velice zajimava zkusenost, kdy od ¢loveka v transu,
ktery zije 9000 km od mého bydliste, se dozvidam véci z mého prostiedi a z mého
soukromi. Osobné na vesteni, kartare apod. neverim, ale tohle byl pro mne Sok.
. Chadak* (satek), ktery mi dal na ochranu naseho domu uz 12 let visi nad vchodovymi

dvermi! “

ID 3 popisuje zkusenosti z Ciny, kde se stejné jako na Ukrajiné schazi mistni
obyvatelé v centrech mést, tan¢i, cvi¢i a zpivaji. Dale respondenti uvadi, ze CinSti
obyvatelé jsou povércivi, a to 1 smérem k cizincim. ID 1 popisuje, Ze se S obdobnym
chovanim setkala viiéi své osobé, stejné jako ID 3, ktera k tomu dodava: ,,V Ciné mistni
obyvatelé veéri, ze pokud se dotknou dlouhych blondatych vlasii nebo se s takovou
osobou alespon vyfoti, tak jim to prinese stesti. Toto chovani muZe byt proto pro
blondaté lidi za zapadu docela otravné.“ 1D 1 uvadi, ze pti ndvstéve botanické zahrady
byla opakované zadana o fotografii s mistnimi obyvateli, a to ze stejnych diuvodi. Zde
se V procesu akulturace opét setkdvame s kulturnimi odliSnostmi, které vSak nelze
nazyvat konfliktem. V procesu akulturace se jedna o stav, kdy s chovanim protistrany
sice nesouhlasime, neni ndm ptijemné, ale jsme schopni jej v ramci zachovani dobrych

vazeb akceptovat.

5.5.3.3 Nepratelské chovani k cizinctiim a xenofobie

Respondenti se nesetkali béhem svého sluzebniho plisobeni vici jejich osobé
s jednanim, které by se dalo oznacit jako nepratelské ¢i dokonce xenofobni. Popisuji ale
situace, které sami zaznamenali, o kterych se od mistnich nebo kolegii dozvédéli
zprostfedkovang, a na které byli z bezpecnostnich diivodi upozornéni. ID 2 hovoii o
problému s Dagestanci v Rusku, na které je pohlizeno vzdy jako mozné bezpecnostni
riziko. Tato severokavkazska republika ma poslednich nékolik let poveést
zpozoroval neptatelské chovani vii¢i zahrani¢nim studentiim. ID 8 popisuje to, Ze ve
Lvové neni vhodné hovofit v rusting, ale on sdm nem¢l potize s jejim pouzivanim.
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ID 3 popisuje, ze v jednom z ¢inskych supermarketi k ni piistoupila starsi Zena,
ktera ji ukazovala na oblicej a strasné se ji smala, to vSak ptisuzovala spiSe tomu, Ze
star$i generaci ¢inskych obyvatel piipadaji tvafe Evropanti smésné. ID 5 a ID 6 shodné
uvadi, ze se v Nigérii nesetkali s Xenofobii, ale s tim, Ze bily clovek je zde automaticky
povazovan za movitého, a tak se znéj snazi co nejvice vytézit. ID 1 uvadi, ze
k nevrazivému chovani v Nigérii dochazi pouze v navaznosti na nabozenské
presvédceni, ale pokud by doslo k situaci, kdy je nutné se postavit naptiklad bilému
muzi, Nigerijci se bez ohledu na nabozenstvi dokazi spole¢né spojit. Sama jsem se
setkala s neptatelskym chovanim mistniho obyvatelstva pouze v Mongolsku, a to
smérem k Cing, ktera byla obvifiovana mistnimi z pachani riznych zaskodnickych ¢int
vici Mongoliim (chemickeé latky vedouci ke sterilité Zen v hygienickych vlozkach, které
pochazely ztéto zeme¢, dodavky zdravi Skodlivych potravin apod.), dale vici
evropskym muziim, kteti méli vztah s mongolskou zenou. U jednoho utoku na skupinu
cizincll jsem byla osobné pfitomna, a to v restauraci, kdy ¢len nasi skupiny pftiSel
Vv doprovodu mongolské pritelkyné. Mongolsti navstévnici restauracniho zatfizeni
neptijali jednoduse fakt, ze jejich krajanka ma vztah s cizincem, coz povazuji za
posSpinéni jejich krve. Zajimavym faktem taktéz je, Ze jakékoli projevy a zobrazovani
nacismu a faSismu nejsou v Mongolsku trestnym ¢inem. Sviij vliv zde ale zajisté ma

také ultrapravicové hnuti Tsagaan Khas®, které se v Mongolsku t&8i velké oblibé.

5.5.4 Navrat zpatky domi

Hodnoceni zivota v zemi, ktera se policistim stala na prechodnou dobu jejich
domovem se ve vétSin€ piipadl rizni, néktefi si 1 v extrémnich Zivotnich podminkach
zemi oblibili, radi by se do ni opét vratili, a to nejen pracovné ale také na dovolenou.
Jini respondenti uvadi, ze zivot v dané destinaci nebyl GpIn¢ idealni. Pouto, které si k ni
vSak béhem svého pobytu vytvofili je dostatené silné na to, aby se tam znovu vratili,
ale pouze sluzebné. Béhem svého plisobeni policisté vnimali rozdily statusu policisty

v Ceské republice a vzemi piisobeni. Policisté &asto poukazovali na respekt

9 Tsagaan Khass (Bil4 svastika) je mongolské ultrapravicové hnuti, které vzniklo v 90. letech 20. stoleti, a které
si dava za tikol chranit ¢istou mongolskou krev zejména smérem k Cing. Hnuti v minulosti napadalo Zeny, které
mély vztah s cizinci a stejné jako v dobach nacismu jim stiihali vlasy. V Mongolsku ptisobi nékolik podobnych
ultrapravicovych hnuti (Branigan in theguardian.com)
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Kk ozbrojenym slozkam, ktery je zejména v ruskojazycnych zemich, ktery je v porovnani
snaSi zemi vysSi. Toto pfisuzovali kulturnim odliSnostem plynoucim z politickych
rezimu, které v zemich diive vladly. Jako vysoce respektované oznacovali respondenti
ozbrojené slozky také v Cing. Casto byla zmifovana vysoka mira korupce, ktera je

v8ak v téchto zemich pfirozenou soucésti Zivota, a to nej€astéji na Ukrajin€ a v Nigérii.
5.5.4.1 Rozdily mezi obéma zemémi

Své zahrani¢ni pasobeni hodnoti v§ichni dotazovani jako pfinosné. Diky moznosti
poznat mistni prostfedi, komunitu a zvyklosti jsou nasledné¢ schopni své ziskané
poznatky implementovat do svého bézného vykonu sluzby. ID 8 uvadi, ze z Ukrajiny
jako takové ma smiSené pocity: ,,Je to zemé velkych mozZnosti a potencialu, ale korupce
Jje prorostla v§im a trochu to na mé pusobi, zZe to Ukrajinciim viastné vyhovuje. Nejsou
zZvykli Fesit svoje problémy sami, radéji se na nékoho obrati s pocitem, ze pokud by se
probléem pokusili vyresit sami, tak neuspéji. Jsou hrdi, méné nez Rusové, vice nez my. A
také odolnejsi. To, co my mame jako konicky, treba sbér a zpracovani hub, zavarovani
cehokoliv, suseni a uzeni, maji Ukrajinci jako nutnost. Stejné to u nas bylo kdysi.“ 1D 2
naptiklad uvadi, ze diky opakovanym vyslanim na Ukrajinu jiz velice dobfe zvlada
mistni jazyk a je schopen v ném komunikovat nejen v soukromém, ale také profesnim
zivoté. Uvadi také, ze pokud se setka s Ukrajincem, ma tendence s nim hovofit v jeho
rodném jazyce. Navykl také na ukrajinskou stravu, rad si uvaii borS¢ také doma. 1D 3
ke svému pilisobeni na Ukrajin¢ uvadi: ,Jiz po mém prvnim vyslani na Ukrajinu jsem si
uvédomila, v jakém dostatku a blahobytu si v Cechdach Zijeme. Lidé v Cechdch si

nedokazi vazit toho, co mame a jak si zde Zijeme!

ID 6 uvadi, ze se po ptijezdu z Mongolska snazil ptipravit jejich tradi¢ni ¢aj se
soli a mlékem, coZ se mu ale nikdy nepodafilo tak, jak by mélo. Dale poznamenal, Ze
vSechny zemé, které sluzebné navstivil mély své kouzlo a zivot v nich mu
zprostiedkoval ipIné jiny nadhled na cizince v CR, ktefi z nich pochéazi — je k nim vice
pratelsky a vic si jich vazi, jelikoZ jim dokéaze Iépe rozumét. ID 7 potvrzuje, Ze mu jeho
pasobeni v zahrani¢i zménilo pohled na ob¢any Nigérie, a ze dosud pfi jednani s nimi
pouziva zazité nigerijské fraze v tzv. ,,broken english®. Dale uvadi, ze nemtze Nigerijce
hodnotit jako jeden narod, jelikoz v ném Zije vice jak 200 riznych etnickych skupin. ID
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1 pfidava, ze Nigérie je zemée lhati, kde lhani je soucasti lidové kultury, na coz narazi
také ID 5. ID 3 shrnuje v kratkych pasazich vSechna sva pusobeni a konstatuje, Ze
Ukrajinci, Arménci a Cifiané jsou specifiéti v tom, Ze pokud odcestuji Zit do zahraniéi,
vzdy se snaZzi zaclenit do nové spolecnosti co nejlépe. Jejich hlavnim posldnim je praci
svou rodinu zabezpecit. V piipad¢ africkych zemi poukazuje na tristni Groven
vzdélavaciho systému, na ktery témét neni bran zietel. Pro mistni obyvatele je podstatny
pouze jediny faktor, kterym je snaha o preziti. Taktéz zminuje politickou a
bezpecnostni nestabilitu africkych zemi. Tato podkapitola méla za ukol zjistit, zda se
policisté po navratu ze zahraniCi potykaji sreverznim Sokem. S ohledem na dobu
vyslani, ktera je maximalné pét mésict, by to bylo viceméné nepravdépodobné. Pokud
se vSak zamé&fime na experty, kteti do stejné destinace cestuji opakované a stravili v ni
podstatné vice Casu, mohl by se reverzni Sok v né€které ze svych forem, jako je naptiklad
zmeéna hodnot, zivotnich postoji, odcizeni se od svych blizkych a ztrata profesnich a
soukromych kompetenci, projevit. Pokud vsak porovnam vypovédi vSech svych
respondentd, zadny z nich je nezminuje. Jedinym akulturaénim procesem, kterym si
experti prochazi, je osvojeni si jazykovych zkuSenosti, ¢aste€nd zména stravovacich
navykl ¢i prejimani konkrétnich mistnich znalosti v omezené mife (naptiklad tradi¢ni
medicina, prvky ndbozenstvi, zplisob zpracovani surovin a piiprava pokrmu, zptisoby

jednani v interkulturnim styku aj.).

5.5.4.2 Vnimani statutu policisty v zemi piisobeni

S ohledem na kulturni odlisnosti zemi, ve kterych respondenti pusobili, je zcela
ziejmé, Ze zkuSenosti s vnimanim statutu policisty se budou v konkrétnich zemich
riznit. Zajimavé je také, jakym zpiisobem respondenti vnimaji postoj obyvatel Ceské
republiky k policii jako celku v porovnani s chovanim k policistim V jinych zemich.
Policist¢ méli také prostor vyjadiit se k mezinarodni spolupraci se svymi kolegy
z ostatnich ZU, mistni policii &i predstaviteli politické moci &i diplomacie v zemich
vyslani. Tato setkani i spolupraci hodnotili velmi pozitivné. Nejpozitivnéji hodnoti
spolupraci se sty¢nymi distojniky zemi Evropské unie a diplomatickymi pracovniky
konzularnich tiseki ostatnich zemi. ID 2 své zkuSenosti komentuje takto: ,,.Ze zkusenosti

muzu Fict, ze policista je v Cechdach vnimdn viceméné negativné. Nemd potrebnou
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autoritu, a kdyZ vstupuje do sporu s obéanem CR, musi byt prozietelny, nadmiru
empaticky a vstricny. Ukrajinci vnimaji policistu jako nékoho, kdo dohlizi na zdkon a
poradek, nedovoli si ho atakovat, urazet a chovat se familiarne. Tyto odlisnosti si
vysveétluji tim, Ze ukrajinskd spolecnost je hodné nabozZensky zalozend a ortodoxni vira
V lidech umocnuje pocit zodpovédnosti k autoritam. VSichni respondenti, ktefi
pusobili na Ukrajiné shodné€ uvadi, ze na Ukrajiné maji policisté oproti ¢eskym kolegiim
jsou na Ukrajin¢ autoritou, byt nepfirozenou. Stejné respondenti popisuji situaci
v Rusku. ID 4 popisuje, ze Cinsti policisté slouzi ve vétSiné pripadi na ulicich
neozbrojeni, avsak s blikajicimi vylozkami. ID 1 dodavéd, ze v Ciné policista budi
respekt a nikdo si mu nedovoli odporovat. V Turecku to je dle jeho slov stejné, policisté
zde nemaji diky dobrému finanénimu ohodnoceni diivod byt Giplatni. Jind je vSak situace
v Nigérii, kdy policii berou jako tplatnou slozku a bez uplatku neni mozné ziskat ani
potvrzeni o ucasti na dopravni nehodé. ID 7 obdobné zkuSenosti s nigerijskou policii
potvrzuje a dale uvadi: ,, Policie se s lidmi v Nigérii moc nepare. ProtoZe ja jsem s mistni
policii spolupracoval, tak hned pozmali, Ze se néco deje. Kdyz jsem mél néjake
zavaznéjsi odhaleni, treba falesny dokument nebo podezreni na obchod s lidmi a tak,
tak jsem meél pred ambasdadou zatykaci prostor. Prijela nigerijska policie v civilu,
dotycného vzali s Sebou, N0 a ostatni se rozprchli jak hejno Spacki.“ K mé vlastni
zkuSenosti s policii v ostatnich zemich mohu uvést, Ze tato slozka byla vSude
respektovana, ackoli o jejich kvalitdch mistni obyvatelé ¢asto pochybovali. Poté, co mi
napiiklad byl vykraden automobil v egyptské Alexandrii, jsem se svymi mistnimi
prateli zamifila na nejblizsi policejni sluzebnu. Jiz predem jsem byla srozuména s tim,
Ze mi nejspis stejné nepomohou. Policisté na sluzebné mi skute¢né nebyli schopni ani
vydat potvrzeni o udalosti. To bylo ziskano az po n€kolika dnech diplomatickou cestou.
Bohuzel se vsak jednalo o kus poznamkového papiru, na kterém bylo uvedeno cosi, co
nebyli schopni pielozit ani egyptsti tlumoc¢nici pracujici pro nas zastupitelsky ufad.
Pozdé&ji mi bylo pouze sdéleno, Ze sluzbu konajici policista neumél potadné psat, tudiz

neni mozné zjistit, co vzkaz na papirku vlastné znamena.
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6 DISKUZE

Na zakladé interpretace dat z provedeného vyzkumu je nutné analyzovat
jednotlivé podotazky cile vyzkumu, aby bylo mozné zodpovédét hlavni vyzkumnou
otazku. Déle se hodlam zaméfit na to, jakym zptisobem koresponduji zjisténé poznatky

s vyzkumy, které byly jiz na stejna témata provedena, a které¢ zminuji ve své praci.

Analyza prvni podotazky ,,Co policisty motivuje k tomu, aby se stali styénymi
diistojniky pro migraci a doklady a piijmuli vyzvy s tim spojené? “ ukazuje, ze hlavni
motivaci respondenti stat se sty¢nym dlstojnikem je uplatnéni svych védomosti, které
ziskali sluzbou na svych domovskych utvarech v Ceské republice. Polovina
respondentii uvedla, Ze dalSim hnacim motorem byla zaliba v cestovani a zména
zazitych stereotypi. Tii respondenti uvedli, Ze chtéli ziskat nové zkuSenosti, které by
nasledné mohli doma uplatnit a jeden respondent uvedl, Ze stat se styénym diistojnikem
pro n¢j znamena jistou prestiz, motivaci pro néj bylo ptisobit v diplomatické funkci. Je
tedy zcela evidentni, Ze divody motivace policisti jsou dilezitym faktorem pro to, aby
se postavili vyzvam a pozici piijali. Jejich motivace se témto vyzvam postavit také
ovlivituje miru zvladani akulturacnich procesii a snizeni dopadii kulturniho Soku po
piijezdu do zem¢ ptlisobeni. Vyse uvedené divody, pro¢ se do vybérového fizeni
dobrovolné ptihlasili, jsou toho jasnym vysvétlenim.

Vsechny vyzkumy zmiilované ve ctvrté kapitole této prace uvadi, ze jednim
kterou si jedinec zvolil naprosto sam. Policisté vSak viibec nezminuji motivaci ve formé
finan¢niho ohodnoceni, na které se zamétila ve své praci PavliSova (2019). Ta uvadi,
ze pti prvnim vyslani se motivace vojaki riizni, v téch dalSich ji vSak jiz pfipoustéji.
Finan¢ni ohodnoceni taktéz neni prioritou pro dobrovolniky humanitarnich organizaci,

o 24

ziskani zkuSenosti a moznost uplatnit se v jiném prostiedi.

Podotazka ,,Jaky vyznam ma piedodjezdova piiprava styénych distojnikit pro
eliminaci dopadi kulturniho Soku?“ ukazala, ze vSichni policisté se piedem

informovali na situaci v misté pusobeni, zjistovali si informace o zemi, kam budou

38



vyslani, komunikovali se zaméstnanci zastupitelskych uradi, aby veédéli, jaké zivotni
podminky na né po piijezdu do destinace ¢ekaji. Tim eliminovali prvotni problémy,
které po prijezdu mohly nastat. Pokud v dané destinaci pied nimi jiz néktery z kolegt
pusobil, byl svym néstupcem kontaktovan, a ten mu sdélil veskeré potiebné informace
K mistu plsobeni. Jako velice dobrou zkuSenost hodnoti policisté moznost piekryti
vyslani na misté (v kratkém casovém useku), kdy si policisté navzijem vymeénuji
veskeré potfebné informace, pfipadné pfebiraji jiz pronajaté bydleni. Tyto faktory,
stejné jako jejich motivace stat se sty¢nym dustojnikem, jim pomaha snizit negativni
dopady akulturac¢nich procesu a ptipadnych projevi kulturniho Soku, coz se nasledné

také pozitivné odrazi pti plnéni sluzebnich povinnosti.

Tothova (2020) ve své praci zaméfené pravé na piedodjezdovou piipravu
humanitarnich pracovnikii uvadi, Ze pro tyto pracovniky jsou stézejni jazykové
predpoklady a znalost realii danych zemi, ddle moznost seznamit se s novymi kolegy,
ktefi jiz na misté pisobi a popis jejich pracovni ¢innosti. Obdobné zjisténi jsem ziskala
taktéz ve svém vyzkumu, kdy vSak sty¢ni distojnici sami kontaktuji pracovniky
zastupitelskych tradi, aby si podstatné informace zjistili, a to nejen s ohledem na
zivotni podminky v misté plisobeni. Sty¢ni dlstojnici popis své pozice vSak dobie znaji,
prioritou je pro n¢ ziskat informace o migra¢nich fenoménech, které jsou na
konzuléarnich sekcich daného tGtradu prave aktualni, a se kterymi se nej€astéji pii vykonu

funkce v této destinaci budou potykat.

Otazka ,,Zavisi mira ochoty intenzivnéji se setkdvat s novou kulturou schopnost
prizpiisobeni se v hostitelské zemi?“ prokazala, ze ¢im intenzivnéji policisté danou
kulturu vnimaji a prozivaji, tim rychleji se na nové Zivotni podminky adaptuji. S mirou
pochopeni danych kulturnich odliSnosti policisté 1épe reaguji na podnéty z bézného
zivota. Lépe se orientuji v novém prostiedi a reaguji na nenadalé situace plynouci ze
styku s mistnimi obyvateli. Tyto podnéty nasledné také reflektuji pfi vykonu sluzby na
zastupitelském ttradé, kdy béhem provadéni pohovort s zadateli o pobytova opravnéni

mohou Iépe osoby dotazovat, reagovat na jejich odpovédi a pochopit ticel jejich jednani.

Policisté vesmés nehodnoti negativné své zkuSenosti s mistnimi obyvateli danych

zemi, coz Radostova (2021) zmitluje jako jeden ze zasadnich poznatkl ziskanych od
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respondentii jejiho vyzkumu. Zminuje zde nejen rezervovanost a odtazitost ceskych
obcanti vii¢i respondentlim nejen pii jednanich na ufadech ¢i institucich, zdrzenlivost a
chladnost informatofi pocit'uji také v bézném zivoté. Policisté byli na negativni ¢ast
interkulturni komunikace s mistnimi dotazovani v n¢kolika rovinach. Z jejich vypovédi
je ziejmé, Ze konkrétni situace ptisuzovali kulturnim zvyklostem dané zemé¢, a ze

nepocit'ovali, Ze by byly mifeny smérem k jejich osobé.

Otazka ,,Jak specifické kulturni odlisnosti hostitelské zemé dokaZi ovlivnit
policistu po ndvratu do domovské zemé? “ prokazala, ze u policistu se, i s ohledem na
délku vyslani, neprojevuje reintegracni Sok, avSak kromé ¢astecné znalosti mistniho
jazyka si n¢které navyky (at’ uz socialni ¢i stravovaci) zpét do domovské zemé privazi.
Respondenti uvedli, Ze jim sluzba v zahrani¢i pomohla Iépe poznat danou kulturu, a ze
zménila také samotny pohled na ni. V Ceské republice nyni dokazi osobam dané zemé
1épe naslouchat a pochopit je, a to nejen pii vykonu svého zaméstnani. Specifické
odliSnosti dané zem¢ policisty po navratu neovliviiuji do takové miry, aby tim byly
zménény jejich Zivotni postoje, hodnotovy systém ¢i piistup ke svym blizkym ¢i

koleglim v zamé&stnani apod.

PavliSova (2019) ve vysledcich vyzkumu neuvadi konkrétni projevy reverzniho
Soku vojakili po ndvratu ze zahrani¢niho plisobeni. Navrat domi si respondenti vyzkumu
spojovali s domacimi stravovacimi navyky, blizkym a pfipadné se znovunabytim
soukromi, kterého se jim béhem vyslani nedostavalo. Policisté vice zmiiuji vazby, které
bé&hem svého piisobeni s novou kulturou navazali, spojené napiiklad s jidlem ¢i
pouzitim mistniho jazyka v zamé&stnani ¢i soukromi, ale stejné€ jako u vojaki se nejedna

o zasadni projevy stavu, ktery je oznacovan jako reverzni Sok.

Shrneme-1li vystupy vSech podotazek vedoucich k zodpovézeni hlavni vyzkumné
otazky ,,Jak sty¢ni diistojnici pro migraci a doklady zvladaji proces akulturace v zemi
jejich vyslani?“, dochazime k vysledku, Ze policiste, kteti se rozhodnou jako sty¢ni
dastojnici ptisobit v zahranici, pfijimaji vyzvy s tim spojené s védomim, ze se jedna o
jejich svobodné rozhodnuti, které vede ke splnéni jejich profesnich i osobnich cilt. At
uz je jejich motivaci zaliba v cestovani ¢i prestiz vykonavané pozice, Z vypoveédi
respondentii je ziejmé, ze svou funkci hodlaji svédomité plnit, k Cemuz také
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ptizptisobuji své osobni potieby a ochotu se co nejlépe piizplsobit zivotu v zemi
vyslani. Ve vypovédich respondentli nachdzime situace, které¢ sami oznacuji terminem
,.kulturni Sok*, av§ak s ohledem na eliminaci problémovych situaci, které mohou v zemi
vyslani nastat, k psychickym obtizim spojenym s timto fenoménem u nich nedochazi.
Samotny pobyt v cizich kulturdch hodnoti pozitivné, je pro né piinosem nejen
v profesni rovin€. V soukromé sféfe Zivota se ndsledné u sty¢nych duastojniki
setkavame s vlivy, které na nich jejich pobyt v cizi zemi zanechal, a které jsou vesmé&s
pozitivni. V profesni roving€ policisté hodnoti své zahranicni pisobeni velice kladné,
jelikoz jim pfinasi novy pohled na etnika, se kterymi se setkdvaji pti bézném vykonu
sluzby na domovském utvaru, a kterym jsou diky piisobeni v zemi jejich piivodu
schopni 1épe porozumét. Jako mozny budouci cil vyzkumu vidim proto promitnuti se
akulturacnich procesii ziskanych béhem ptisobeni v cizi zemi smérem k vykonu funkce
sty¢nych duastojniki Vv zahrani¢i. Dale také mozZnost reflexe jejich zkuSenosti ze

zahrani¢i v praxi na domovskych utvarech.

41



7 ZAVER

Tato bakalaiskd prace se zabyvala procesem akulturace sty¢nych distojniku pro
migraci a doklady, ktefi v rdmci svého sluzebniho ptisobeni cestuji do zahranici. Jejich
cilem jsou pro Ceskou republiku migraéné rizikové zemé, tudiZ je naprosto ziejmé, Ze
se s jejich obyvateli nasledné policisté setkavaji taktéz pii plnéni sluzebnich povinnosti
na domovském tutvaru. Jejim cilem bylo primarné zjistit, jak sty¢ni ddstojnici pro
migraci a doklady zvladaji proces akulturace v zemi jejich vyslani a zda po ndvratu do
domovské zemé zazivaji reintegracni Sok. Nasledné byly stanoveny dalsi vyzkumné
podotazky, které cestou dotaznikového Setfeni pomohly zodpovédét hlavni cil

vyzkumu.

Teoreticka cast této prace se zamétuje na vysvétleni pojma, které jsou podkladem
pro zpracovani casti praktické, jednd se o vymezeni pojmu interkulturni komunikace,
akulturace, kulturniho Soku a reintegra¢niho Soku po navratu do domovské zemg.
Jelikoz vSechny tyto koncepty pracuji s pojmem Kkultura, je v teoretické casti také
vysvétleno, co je v ndvaznosti na interkulturni komunikaci timto pojmem mysleno.
Zminény jsou zde také ptibuzné vyzkumy a publikace, které byly jiz na obdobna témata
zpracovany. Tim, ze je skupina sty¢nych dustojnikl pro migraci a doklady znacné
specifickd, nikterak pocetnd a nepfili§ zndma, bylo nutné také stru¢né predstavit

pracovni napli expertl a pravni ramec samotného vyslani.

Tématu akulturacnich procesi spojenych se zahrani¢nim plisobenim sty¢nych
distojnikd pro migraci a doklady u Policie Ceské republiky se dosud nikdo nevénoval,
stejné jako nejsou napsany zadné publikace o samotném sluzebnim plisobeni téchto
policistll v zahranic¢i. Jejich existenci pouze okrajové zminuji kvalifikacni studentské
prace nebo c¢lanky v resortnich publikacich. To je ddno specifi¢nosti této policejni
¢innosti a také tim, Ze skupina sty¢nych diistojnikli neni pftiliS§ pocetna. Samotny vykon
funkce je zaloZen na konkrétnich pozadavcich na zkusenosti a schopnosti piislusniku,
které je velmi tézké z fad Policie Ceské republiky ziskavat. Vyuziti této kvalifikaéni
prace proto vidim nejen v oblasti samotné skupiny sty¢nych distojnik pro migraci a

doklady v navaznosti na jejich budouci vysilani do zahrani¢i, ale také pro blizsi
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seznamenti se s tim, kdo sty¢ni diistojnici pro migraci a doklady jsou, a jakymi faktory
jsou jejich zahrani¢ni vyslani ovliviiovana. Budouci sty¢ni dastojnici mohou
pomoci této prace najit odpoveédi na otazky tykajici se schopnosti jejich kolegl funkci

Vv zahranici vykonavat, a to s ohledem na kulturni specifika danych destinaci.

Dulezitym piinosem takovych vyslani je také zprostfedkovavani informaci o
misté plsobeni svym koleglim Vv zaméstnani, pievedeni ziskanych zkuSenosti a
poznatktli do sluZzby na domovskych ttvarech. To, Ze policista v konkrétni zemi pobyval
delsi dobu a mé&l moznost se osobn¢ seznamit s danym etnikem, se nasledné promita do
bézného vykonu sluzby, kdy s cizincem pochazejicim z této kultury jedna, a tyto
zkusSenosti pozitivné¢ ovliviiuji jeho pracovni cinnost. Sohledem na téméf
neprobadanou ¢ast této policejni prace vidim do budoucna prostor pro studium nejen
hlubsich akultura¢nich procest v zahranici, ale také samotné policejni Cinnosti téchto
ptislusnikii na domovskych tutvarech sohledem na piedchozi vykon jejich funkce

sty¢ného dustojnika v zemi vyslani.

43



8 SEZNAM POUZITE LITERATURY

BERNARD, H. Russel, 2016. Research Methods in Anthropology: Qualitative and
Quantitative Approaches. Oxford: AltaMira Press. ISBN 0-7591-0868-4

BLAZEK, Vladimir. Komunikace a lidské t&lo: antropologie chovani 5: [(u¢ebni text
pro nebiologické a nepsychologické obory)]. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2011.

ISBN 9788026100331.

BOUZEK, Jan. Jak se domluvit s jinymi? Uvod do mezikulturni komunikace. Praha:
Triton, 2008. ISBN 9788073870430.

CENEK, Jiii, Josef SMOLIK a Zdeitka VYKOUKALOVA. Interkulturni psychologie:
vybrané kapitoly. Praha: Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 9788024754147.

ERIKSEN, Thomas Hylland. Socialni a kulturni antropologie: pfibuzenstvi,
narodnostni pfislusnost, ritudl. Praha: Portal, 2008. ISBN 9788073674656.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7367-040-2

HOFSTEDE, Geert, HOFSTEDE, Gert, J., MINKOV, Michael. Cultures and
Organizations: Software of the Mind, Third edition. McGraw-Hill, 2010. ISBN:
0071664181.

MOREE, Dana. Ziklady interkulturniho souziti. Praha: Portal, 2015. ISBN
9788026209157

MORGENSTERNOVA, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie: rozvoj
interkulturni senzitivity. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 9788024613611.

NOVOTNA, Hedvika a SPACEK, Ondiej a STOVICKOVA, Magdaléna, ed. Metody
vyzkumu ve spolecenskych védach. Praha: FHS UK, 2019. ISBN 978-80-7571-025-3.

44



NOVY, Ivan a SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pies hranice kultur. Praha:
Management Press, 2005. ISBN 8072611216.

SOUKUP, Martin. Zaklady kulturni antropologie. Praha: Pavel Mervart, 2015. ISBN
978-80-7465-186-1.

SOUKUP, Vaclav. Antropologie: teorie Clovéka a kultury. Praha: Potél, 2011. ISBN
978-80-7367-432-8.

SISKOVA, Tatjana, ed. Men§iny a migranti v Ceské republice: [my a oni v
multikulturni spole¢nosti 21. stoleti]. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-648-9.

TOUSEK, Laco, 2012. Vybrané aspekty metodologie aplikované antropologie. In
Vybrané kapitoly z aplikované socialni antropologie. Edited by Tomas Hirt et al. Plzen:

Zapadoceska univerzita v Plzni. s.25. ISBN 978-80-261-0122-2

WARD, Colleen a BOCHNER, Stephen a FURNHAM, Adrian. The Psychology of
Culture Shock. London: Routledge, 2001. ISBN: 9781138129191.

Elektronické zdroje

BRANIGAN, Tania. Mongolian neo-Nazis: Anti-Chinese sentiment fuels rise of ultra-
nationalism. The Guardian. [online]. 02.08.2010 [cit. 2022-05-02]. Dostupné
z: https://www.theguardian.com/world/2010/aug/02/mongolia-far-right

GOLDSTEIN, Susan, B. Culture Shock. The Encyclopedia of Cross-Cultural

Psychology, K.D. Keith (Ed.) [online]. 2013 [cit. 2022-03-01]. Dostupné z:
https://doi.org/10.1002/9781118339893.wbeccpl4l

MINISTERSTVO VNITRA CR. Meziresortni organy [online]. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2022 [cit. 2022-05-02]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/meziresortni-organy.aspx

MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CR. Hodnosti a funkce diplomati [online].
Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky. 2022 [cit. 2022-05-01]. Dostupné
z: https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/organizacni_struktura/hodnosti_a_funkc
e_diplomatu_objasneni.htmi

45


https://www.theguardian.com/world/2010/aug/02/mongolia-far-right
https://doi.org/10.1002/9781118339893.wbeccp141
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/organizacni_struktura/hodnosti_a_funkce_diplomatu_objasneni.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/organizacni_struktura/hodnosti_a_funkce_diplomatu_objasneni.html

OBERG, Kalervo. Cultural Shock: Adjustment to New Cultural Environments.
Practical Anthropology 7: 177-182 [online]. 1960 [cit. 2022-02-26]. Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/009182966000700405.

PIWKO, Aldona, Maria. Basics of Intercultural Communication with the Arabic
Community 1. 73-80 [online]. 2020 [cit. 2021-11-27]. Dostupné z:
https://doi.org/10.2478/sc-2020-0008.

PUTOVA, Barbora. Kulturni $ok. Encyklopedie migrace [online]. 17.01.2017 [cit.
2021-11-27]. Dostupné z: https://www.encyclopediaofmigration.org/kulturni-sok/.

SINDELAROVA, Jaromira. Interkulturni komunikace jako dobovy fenomén.
Metodicky portal: Clanky [online]. 29. 05. 2013 [cit. 2021-10-24]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/17455/INTERKULTURNI-KOMUNIKACE-JAKO-
DOBOVY-FENOMEN.html. ISSN 1802-4785.

Pravni normy

Dohoda o podminkich poskytovani vzajemné soucinnosti pii vysilani expertli pro
migraci a doklady, styénych distojniki Policie Ceské republiky na zastupitelské urady
Ceské republiky, styéného distojnika Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
na Stalou delegaci Ceské republiky pii NATO v Bruselu a na zastupitelsky uiad Ceské
republiky v Bratislavé mezi PCR, HZS CR a MV, ze dne 24.06.2021.

Clanky v ¢asopisech

TICHY, Vaclav. Moc se o nas nevi. Casopis Policista. Tiskarna Ministerstva vnitra,

2020, 5 (40), 24-26. ISSN 1211-7943.
Kvalifika¢ni prace

PAVLISOVA, Katefina. Radost nebo kulturni $ok? Resocializace vojaki po
zahrani¢nich misich [online]. Praha, 2019 [cit. 2022-05-02]. Bakalafska prace.

Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta. Katedra obCanské vychovy a filosofie.

46


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/009182966000700405
https://doi.org/10.2478/sc-2020-0008
https://www.encyclopediaofmigration.org/kulturni-sok/

Vedouci prace Samek, Tomas. Dostupné zZ:

https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/110104.

RADOSTOVA, Eligka. Kulturni $ok a jeho vliv na pedagogickou ¢innost americkych
pedagogti v Ceské republice [online]. Praha, 2021 [cit. 2022-01-15]. Diplomova préce.
Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Katedra pedagogiky. Vedouci prace
Zabrodska, Katefina. Dostupné z: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/128118.

TOTHOVA, Karla. Adaptace dobrovolnikii vysilanych humanitarnimi organizacemi na
zahrani¢ni mise [online]. Praha, 2020 [cit. 2022-01-15]. Diplomova prace. Univerzita
Karlova, Filozoficka fakulta, Katedra andragogiky a personalniho fizeni. Vedouci prace

Béhounkova, Olga. Dostupné z: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/116862.

47


https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/128118

9 SUMMARY

The primary objective of this research is about the problematic of acculturation of
liaison officers who have been deployed in foreign countries. Whether they are able to
adapt to the different living conditions and culture, especially in the short term
period. Also how they are experiencing the culture shock and subsequent reintegration

shock after returning to their home country.

The theoretical part is about the description of the concept of intercultural
communication, culture shock and accultural processes associated with deployment
abroad. The practical part is based on a qualitative research, which is conducted through
semi-structured interviews with police officers deployed as a liaison officers abroad.
The results were evaluated by using a thematic analysis which proved that police
officers are able to adapt in a new cultural environment and also they are evaluating

their deployment positively in both their private and professional lives.
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10 PRILOHY

10.1 Seznam zkratek

ANACEN - Analytické centrum pro ochranu statnich hranic a migraci

GK CR — Generélni konzulat Ceské republiky

IPD — Imigracni policejni distojnik

MZV CR - Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky

PCR — Policie Ceské republiky

RSCP - Reditelstvi sluzby cizinecké policie

SPS a VOS MYV — Stfedni policejni §kola a Vy3si odborna $kola Ministerstva vnitra

ZU CR - Zastupitelsky ufad Ceské republiky
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10.2 Dotaznik

DOTAZNIK

Kulturni adaptace sty¢ného distojnika pro migraci a doklady béhem jeho
pusobeni v zahranici

l. Uvod — pro¢ to spolu vlastné piSeme?
Drahy kolego, duvod sepsani jsem blize uvedla v predchozi komunikaci, ale Cisté a
jednoduse jde o sepsani budouci bakalarské prace na vyse uvedené téma, a to jako
studentka FF ZCU v Plzni, obor Kulturni a socidlni antropologie. Jak uz jsem drive
zminila, jejim tématem je kulturni adaptace nas IPD, ktery zaZivame p¥i vyslani v cizich
zemich. Jelikoz kazdy z nas je specializovany viceméné na jinou destinaci, nebo piisobil
V jinych zemich, soubor ziskanych odpovedi bude pro mne velmi dilezity k realizaci

vyzkumu. Tvé odpovédi budou samoziejmé anonymizované.

1. Néco na zahrati

Proc jsi se vitbec rozhodl pro kariéru IPD? Co bylo hlavnim hnacim motorem?
Odpoved:

Jak dlouho pusobis jako stycny diistojnik pro migraci a doklady a kolikrat jsi byl/a

vyslan/a do zahranici?
Odpovéd’:

Do jaké destinace jsi byl/a vyslan/a, na jak dlouhou dobu? (V pripadé opakovaného

vyslani uved’ vsechna tva vyslani i s dobou piisobeni.)
Odpoved:
I1l.  Destinace

Jakym zpiisobem ti byla pridélena konkrétni destinace? Hrdla néjakou roli v rozhodnuti

také tvoje osobni prani, Ze do néjaké chces ci nechces vycestovat? Jaké konkrétni
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predpoklady pro vyslani do konkrétni situace jsi spliioval/a, popripade mas néjake
specialni znalosti (jazyk, odbornost, mistni znalost apod.)

Odpoved’:

Jaké informace sis zjistoval/a pred odjezdem o dané destinaci? Co pro tebe bylo
naprosto stezejni s ohledem na pobyt a zakladni Zivotni potieby? Bylo obsahem tvého
zavazadla napriklad néco, bez ¢eho bys nemohl odcestovat nebo bys nemohl v destinaci
Zit, a bylo by to i nemozné sehnat na miste?

Odpovéd’:

Meél/a jsi pred odjezdem obavy s ohledem K prizpiisobeni se mistnim kulturnim
zvyklostem? V cem spocivaly? Snazil/a ses je néjakym zpiisobem eliminovat? Jde mi

napriklad o nékteré mistni zvyklosti, které u nds nejsou zcela bézné apod.
Odpoved:
IV. Pobyt v hostitelské zemi — strava a bydleni
Jak vypadaly prvni dva tydny tvého pobytu s ohledem na prizpiisobeni se k Zivotnim

podminkam v nové destinaci? Co napriklad pro tebe bylo velmi komplikované, s ¢im ses

szival/a delsi dobu? Co naopak bylo naprosto identické s CR?

Odpoved:

Kde jsi behem pobytu mél/a zajistéené ubytovani, jak vypadalo a jaké mélo zakladni
vybaveni? Mélo bydleni néjaka specifika? Jaké vybaveni jsi postradal/a? Byl/a jste
nucena si jej obstarat nebo jste zvladl/a fungovat bez néj?

Odpoved’:

Jaké zakladni potraviny pro tebe byly nepostradatelné, mél/a jsi moznost si je nekde
zakoupit ¢i sis je dovezlla, nechal/a dovézt apod.? Jaké mistni suroviny se naopak staly
soucasti tvého bézného jidelnicku?

Odpoved’:

Stravoval/a ses mimo domov nebo sis varil/a sam/sama? Kam jsi chodil/a nakupovat

bezné potraviny? Kam jsi napriklad chodilla na ,,velky ndakup “? Jak se treba odlisoval
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mistni a cesky supermarket (pokud se odlisoval)? Odlisovaly se napriklad ceny

V mistnich obchodech v porovnanim s nasimi?
Odpoved:

Jakou mas zkusenost s mistni tradicni kuchyni? Které pokrmy byly tvé oblibené, které
naopak vitbec? Zaznamenal/a jsi néjaké odlisnosti napriklad v provozu mistnich
restauraci? (Myslim tim zpiisob obsluhovani, dysko, servirovani, stolovani, servisu

apod.)
Odpovéd’:
V. Pobyt v hostitelské zemi — Zivot, kultura, mistni zvyklosti

Jakym zpusobem jsi komunikoval/a s mistnimi obyvateli? Naucil/a ses béehem svého
pobytu aspon castecne mistni jazyk? Jak jsi resilla nenaddalou jazykovou bariéru
V zaméstnani nebo ve volném case? (Myslim tim situaci, kdy se s néjakou osobou prosté

nedalo svépomoci domluvit, ale bylo to nutné.)
Odpoved:

Jaké nabozenstvi previddalo v hostitelské zemi, zasahovala jeho pravidla i néjakym

zpusobem do tvého Zivota?

Odpoved:

Vsiml/a sis rozdilu v doprave, pohybu na ulici ¢i chovani lidi na jinych verejné
pristupnych mistech? Citil/a ses bezpecné na ulici? Bylo nutné néjakym zpiisobem
predchazet pripadnym situacim, kdy by ti s ohledem na bézné chovani na verejnosti
v CR hrozilo v hostitelské zemi nebezpeci? ( Usmév na cizi osobu, krdatké obleceni,
pohled do oci, alkohol na ulici, ¢i penézenka nebo mobil v zadni kapse kalhot apod.)
Odpoved:

Utkvél ti v paméti néjaky mistni zvyk, ktery pro tebe byl novy? Myslim tim napriklad
néjaké specifikum v oblasti pozdravu (napriklad ve vzahu muz x Zena), pravidel

spolecenskeho chovani ¢i naprosté spolecenské tabu?

Odpoved’:
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Stalo se ti néjaké spolecenské , faux pas“? Jakym zpiisobem jsi ndsledné situaci

vyresil/a?
Odpoved’:

Jakym zpiisobem travi mistni obyvatelé nejcasteji sviij volny cas? Jaky druh zabavy

vyhledavaji?
Odpoved’:

Ridi se seznamovani mistnich obyvatel s potenciondlnimi partnery néjakymi pravidly?
Je nutné je respektovat i jako cizinec? Jak mistni obyvatelé pohliZeji na vztah mistniho

obyvatele s cizincem?
Odpoved:
Zazil/a jsi v hostitelské zemi néjaké naznaky xenofobniho jednani? Prijaké prileZitosti?
Odpoved:
VI.  Rozdil mezi CR a hostitelskou zemi

Jak bys porovnal/a vliv naboZenstvi na bézny Zivot obyvatelstva v CR a hostitelské zemi?
Zasahuje nabozZenstvi v 0bou zemich radikdlnim zpiisobem do bézného Zivota mistnich

obyvatel?

Odpoved:

Pocitoval/a jsi behem svého pobytu nutnost upravit bezny styl svého oblékani?
Odpoved:

V cem je hostitelska zemé daleko pred nami a naopak?

Odpovéd’:

Jaky je rozdil mezi obéma zemémi Vv otdzce rodinného zivota? Jaky je rozdil mezi témito

zememi v otdzce péce o staré, nemohouci, nemocné ¢i tézce postizené osoby?
Odpoved’:

V pripade, Ze byste v hostitelské zemi byl nucen vyhledat [ékare, ditveroval\a bys

mistnimu zdravotnictvi stejné jako v CR?
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Odpoved:
VII. Styk s predstaviteli zahrani¢ni vykonné moci a statnimi organy

Jaky je rozdil ve vnimani policisty, jako orgdanu vykonné moci v CR a hostitelské zemi,

a to ve vztahu k mistnimu obyvatelstvu?
Odpoved’:

Pokud jsi behem svého vyslani nosil/a policejni uniformu, jakym zpusobem na ni

reagovali mistni predstavitelé vykonné moci ci diplomaté?
Odpoved’:

Jakou zkuSenost mas s mistnimi predstaviteli statni moci? Jakymi pravidly se ridilo

setkdvani se s nimi, komunikace ¢i schiizky?
Odpoved:

Jaky vztah jsi mél/a se stycnymi diistojniky ostatnich statii? Jakym zpiisobem probihala

Jjednani s nimi, efektivita a ochota spoluprdce?
Odpoved’:
VIII. Po ptijezdu do CR

Szil/a ses s nejakou mistni zvyklosti tak, Ze |Si ji zavedlla jako béznou soucast zivota

v CR? O jakou zvyklost se konkrétné jednalo?
Odpoved’:

Jakym zpiisobem pohliZis zpetné na své piisobeni v zahranici? Bylo pro tebe prinosem,

V jakém ohledu?
Odpoved’:

Pouzivas dodnes néjaké fraze ci slova, kterd seS V zahranic¢i naucilla? Pri jakych

prilezitostech?
Odpoved’:

Doporucil/a bys tuto zemi svym prateliim jako dovolenkovou destinaci? Proc?
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Odpoved:

Jak pohliZis a jaky ndzor mas na osoby, které pochazi z destinace, ve které jsi puisobil/a,

Odpoved:
Jak bys popsal/a hostitelskou zemi, pokud by se & na to zeptal jeji obéan v CR?
Odpoved’:
Jak bys popsal/a hostitelskou zemi, pokud by se ¢ na to zeptal obéan CR?
Odpovéd’:

IX. Zavér

Dékuji za tvé odpovedi!
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