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1 Uvod

Sluchové postizeni, jedna z nejcastéjSich smyslovych vad, je Castokrat opomijena a
zveliCovana. Jedinci se sluchovou vadou stoji na pomezi dvou kultur — majoritni (vétSinove,
slySici) a minoritni (mensinové, neslysici), se stfetavaji s mnoha predsudky a velmi casto (i
kdyz mnohdy nechténé) jsou stigmatizovani pravé ze strany majoritni spole¢nosti. Neslysici
jedinci se Castokrat ocitaji v pozici vylou¢eného jedince, kdy jim slySici vétSinova spole¢nost

nerozumi a nedokaze se vcitit do jejich nelehké Zivotni situace.

Nahla ztrata sluchu muze postihnout kohokoli a v jakémkoli zivotnim stadiu, rozhodné
se nejedna o0 jednu z pficin starnuti, jak se mnozi mylné¢ domnivaji. S vadami sluchu se Ize
setkat od nejran¢jsiho détského veéku, mohou se objevit pozdéji na prahu puberty, ale i
v dospélosti, a to nejen nasledkem n&jakého trazu. Clovék, u néhoz se sluchova vada objevi,
je nucen piehodnotit sviij dosavadni zivot, coz mize vyustit v depresi, izolaci, jedinec se v§ak
muze citit také bezmocné a ztracet pudu pod nohama. K navratu do bézného Zivota neslySicim
lidem pomahaji nejriznéjsi kompenzacni pomticky v podobé sluchadel, BAHA systému, a

predevsim kochlearni implantaty (Kl).

S neslysicim jedincem se setkal kazdy ¢lovek, bud’ sam osobné nebo zprostiedkované,
naptiklad skrz vypravéni svého souseda, kolegy ¢i rodinného piislusnika. Jak vSak neslySici
Vv majoritni spole¢nosti funguji? Jaké piekazky jsou nuceni kazdy den piekonavat? S jakymi
predsudky se setkavaji? Do jaké miry jsou diky svému smyslovému postizeni vylouceni? Jak
jim kompenzacni pomicky poméahaji? Mohou uzivatelé KI vykonavat nejriznéjsi povolani
nebo jim jsou né&jaka povolani upirana? Jak se vyrovnali neslySici S tim, ze v urcitém véku
pftisli o sluch a jaké pfinosy pro né ma kochlearni implantat ¢i naslouchadlo? Jaké problémy
v socialni interakci se slySicimi osobami neslysici kazdodenné zazivaji? Citi se byt vice
zaclenéni do slysici spolecnosti nebo se berou jako ¢leny NeslySici kulturni menSiny?

V jakych situacich se neslysici citi byt vylouceni z majoritni spole¢nosti?

Na tyto vySe uvedené otazky se snazim v této bakalaiské praci odpoveédét, a to skrz
svij kvalitativni vyzkum, pficemz zohlediuji specifické potieby svych neslysicich
informatord. Cilem této bakalatské prace zhodnoceni a objasnéni, do jaké miry se neslySici
citi byt vylouceni a stigmatizovani z majoritni spole¢nosti. Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je

vénovana objasnéni zakladnich pojmu tykajicich se sluchového postizeni a antropologickych



pojmu jako postizeni, stigmatizace, socialni vylouc¢eni, piedsudka a viktimizace. Prakticka
Cast predstavuje zejména vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovort s neslysici populaci

v souvislosti se stigmatizaci, socialnim vylouc¢enim a jejich kazdodenni zivotni realitou.



2 Vymezeni pojmu
2.1 Z hlediska medicinské antropologie

V Evropé i USA pievlada nejen v 1ékarstvi, ale i v antropologii biomedicinsky piistup,
nazyvany také ,,zapadni‘ medicina. Tento model se utvaiel po dlouhd 1éta, pfispélo k nému
mnozstvi prevratnych védeckych objevi nejen na poli mediciny, ale i techniky, biologie a
psychologie.

Pfredmétem zajmu medicinské antropologie je zejména oblast zdravi a nemoci.
Medicinska antropologie rovnéz ,, Studuje vyznamy riiznych onemocnéni a chorob i souvisejici
strategie. Zajimd se nejen o nemocné, ale i o lécitele a jejich Vzdjemny vztah.* Zajem vsak
upira také k tomu, jaky zaujima dana spole¢nost postoj k nemocem, Kk jejich 1é¢bé, jak vnima
pficiny, ale i nasledky nejruznéjsich nemoci. Studuje téz jaké misto ve spolecnosti zaujima
zdravi, zda je zdravotni péce jedinci poskytovana dostatecné, V jakych ekonomickych,
geografickych, socialnich podminkach jedinec ¢i spole¢nost Zije a jejich dopad na zdravi
jedince nebo spole¢nosti.

V soucasné dobé zaziva medicina velky boom ve spojeni s technikou a 1ékatfi jsou

r~r

brani spise jako opravafi. Mnohym je vytykano to, ze 1é¢i nemoc samotnou, ale opominaji
IéCit jeji priCiny. Piesto, a pravé diky tomu doslo ke zkvalitnéni lidského Zivota, ubylo
mortality (napf. v détském véku), diky proockovanosti doslo k vymyceni né€kterych nemoci.
Ve svétg, ale i v Ceské republice je v poslednich letech patrny velky rozmach na poli
foniatrie — zejména v oblasti sluchové protetiky, nejen sluchadel, ale také kochlearnich
implantati. Bylo by vhodné, aby se antropologové zaméfili na tuto oblast medicinské

antropologie, protoze pocet jedinct se sluchovym postiZzenim se bude zvySovat.

2.2 Disabilita

V Ceské literatufe zcela chybi reflexe ceské tradice vyzkumu disability. Touto
problematikou se zabyvala Katetina Kolarova v knize Jinakost, postizeni, kritika: spole¢enské
konstrukty nezpusobilosti a hendikepu, protoze Ceské terminy nekoresponduji s terminy
cizojazyénymi. Ceské terminy jsou v dnes$ni dobé zastaralé, mnohdy maji i pejorativni

vyznam, proto je bylo tfeba nahradit ,,modernimi®.

LHIRT, Toméas, ed. Vybrané kapitoly z aplikované socidlni antropologie. Plzen: Zapado&eska univerzita v Plzni,
2012. ISBN 978-80-261-0122-2, s. 211.



Kolarova udava, ze nejrozsifenéjSimi modernimi terminy jsou postiZzeni a handicap,
oba tyto terminy vSak do roku 1989 prakticky neexistovaly. Dle Kolarové se pojem hendikep
prosadil jako vyraz ,, ktery (...) odkazuje na socialni intepretaci télesné a mentalni jinakoSti a
socidlni vztahy skrze ni vytvdrené “?, zatimco termin postiZeni ,, odkazuje previzné na jinakost
téla/mysli samotnou. “*

Termin handicap vSak neni jednotny, Casto je pouzivan nespravné, zejména v médiich.
Tim dochazi k tomu, Ze tento termin nespravné pouzivaji i laikové. V. Strnadova vysvétluje,

¢

ze handicap ,,nejenze neni synonymem pro slovo , postizeni”, ale nemusi na né byt ani

vdzano. 4

Fischer a Skoda vymezuji handicap jako , nepfiznivy stav nebo situaci pro daného
jedince, vyplyvajici z poruchy nebo defektu, ktery omezuje nebo znemozZnuje plnéni uloh,
ztezuje jeho uplatnéni v porovndni S vetsinovou populaci, ztéZuje dosahovani béznych
spolecenskych cilii.*® Za zajimavé povazuji fakt, ze oba vyse uvedeni autofi ztotoZiuji termin
znevyhodnéni S ,,pojmem handicap, znevyhodnény jedinec je handicapovany v diisledku
poruchy nebo defektu. 6

Handicapovanym ¢lovékem nemusi byt nutné postizeny ¢loveék, mize se jim stat
zdravy ¢lovek, ktery se nachazi ve znevyhodnujicim prostiedi.

Misto vyse uvedenych termind se v minulosti uzivaly vyrazy invalidita a télesné
vadny. V Akademickém slovniku cizich slov je uveden termin invalidita jako ,,SniZeni n.
Ztrdata pracovni schopnosti (n. nezpiisobilost k voj. sluzbé) pro nepriznivy zdravotni stav... "

Termin , télesné vadny* se uzival do rozpadu CSSR a CSFR bé&zné ve statni spravé v
Gifedni administrativé. Po rozpadu Ceskoslovenské federativni republiky i tento termin upadl
v nemilost. V dasledku pronikani cizojazy¢ného periodika do nové vzniklého statu bylo
vhodné zménit 1 terminologii tykajici se zdravotniho postiZeni.

Vagnerova a spol. uvadéji, ze ,,télesné ¢i smyslové postizeni je jev, ktery je ndapadny
tim, Ze je relativné ridky. Postizeni jsou tedy Vv populaci spise vyjimecni, nebézni a odlisuji

S tim ve sviij neprospéch od béznych norem populace. “®

2 KOLAROVA, Katefina, ed. Jinakost — postizeni — Kritika: Spolecenské konstrukty nezpiisobilosti a hendikepu.
Praha: Slon, 2012. ISBN 978-80-7419-050-6, s. 42.

3 Tamtéz, s. 42.

4 STRNADOVA, Véra. Soucasné problémy ceské komunity neslysicich I.: Hluchota a jazykova komunikace.
Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 1998. ISBN 80-85899-45-0, s. 24.

5 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Specidlni pedagogika: Edukace a rozvoj osob se somatickym, psychickym
a socidlnim znevyhodnénim. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387-014-0, s. 19.

6 Tamtéz, s. 19.

T PETRACKOVA, Véra a Jiii KRAUS, ed. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 2001. ISBN 80-
200-0607-9, s. 344.
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Na postizené jedince je Casto ve spole¢nosti nahlizeno jako na ,,jiné“, tedy jako na
jedince, jez se od vétsinové spole¢nosti né¢im odlisuji. Vagnerova dale naznacuje, ze jedinci,
kterl nejsou jako vsichni ostatni, kteri se odlisuji a to nejen v chovani, ale i svym fyzickym
vzhledem ¢i jinymi charakteristikami, jsou zpravidla vnimani jako cizi, ohrozZujici nebo
nebezpecni. “°

Dle Kolarové se nejvice terminid nachazi ve slovnicich ¢i encyklopediich, ptesto i dnes
panuje metodologicka nejednotnost, coz je patrné na vyrazech, které pouzivaji nejen
odbornici, ale i laicka vefejnost. Kolafova dale upozoriuje, Ze termin hendikep se ,, objevuje
nikoliv pouze ve vztahu k ,,postizeni*, ale naznaceno je i tady spojeni s jinymi socidlnimi
distinkcemi, které se podileji na reprodukci normativnich obsahii ,, normality . “1°

Véra Strnadova uvadi velmi vystizné, ze ,, postizeni je ddano a clovek se s Nim musi
naucit zit. MUsi je vnitné prijmout, akceptovat, protoZe se stane trvalou soucdsti jehO
zivota. “!* Zatimco nemoc se ve vétsing piipadl vylécit da, postizeny jedinec se sebou samym
Mmusi smifit.

Nékteré terminy neodpovidaji skutecnému vyznamu téchto slov a ¢asto nevhodné
zaménovany. Jednim z termint je disabilita, pro kterou se v ¢estiné pouziva termin handicap,
zdravotni postiZzeni, znevyhodnéni, ale i1 invalidita. Termin disabilita se pro mnohé postizené
stal pojmem, ,, ktery si lidé s hendikepy priviastnili jako kategorii identity a vyraz hrdosti. “*?

Krhutova disabilitu definuje jako ,,pojem ve smysiu prekadzky, ktera vznikd, kdyz se
clovek se svou zdravotni kondici stietdva s bariérami prostiedi.“® Zatimco Kolaiova se
domniva, ze disabilita , neni pojmem, ktery lze pouzit pro sirsi kritickou debatu ci ve
spolecenskovédnim vyzkumu.

V souvislosti s disabilitou od 60. let zacaly vznikat v zapadnich zemich, zejména ve

Velké Britanii a USA, disability studies. Termin disability studies se nepieklada, protoze, jak

8 VAGNEROVA, Marie, Zuzana HADJ-MOUSSOVA a Stanislav STECH. Psychologie handicapu. Praha:
Karolinum, 1999. ISBN 80-7184-929-4. s. 10.

® Tamtéz, s. 8.

10 KOLAROVA, Katefina, ed. Jinakost — postizeni — Kritika: Spolecenské konstrukty nezpiisobilosti a hendikepu.
Praha: Slon, 2012. ISBN 978-80-7419-050-6, s. 44.

11 STRNADOVA, Véra. Soucasné problémy ceské komunity neslysicich 1.: Hluchota a jazykovd komunikace.
Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 1998. ISBN 80-85899-45-0, s. 12.

12 TamtéZ, str.48-49.

13 KRHUTOVA, Lenka. Uvod do disability studies [online]. 2. Ostrava: Ostravska univerzita, 2013 [cit. 2022-
07-01]. ISBN 978-80-7464-288-3. Dostupné z:
https://projekty.osu.cz/karp/opory/aktualizovane/02_Uvod_do_Disability Studies Opora.pdf, s. 36.

14 KOLAROVA, Katefina, ed. Jinakost — postizeni — kritika: Spolecenské konstrukty nezpiisobilosti a hendikepu.
Praha: Slon, 2012. ISBN 978-80-7419-050-6, s. 51.
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uvadi Kolatova ,,S sebou zdroven nese i historii konceptudalnich a kritickych debat i
emancipacnich a politickych konfrontaci, které by se prekladem do cestiny ztratily. “¥°

V Evropé se disability studies'® zacaly objevovat pozdé&ji, od 80. let. Disability studies
Ize definovat jako mezioborovy pfedmét, jehoz piedmétem zajmu je zdravotni postizeni ,,ve
smyslu spolecenského, kulturniho a politického fenoménu. Na rozdil od klinickych,
medicinskych, pedagogickych ci terapeutickych pristupii se zaméruje definovani a prezentaci
postiZeni ve spolecnosti. “*

V souvislosti se sluchovym postizenim se na mnoha univerzitach Ize setkat s Deaf

studies, coz je akademicky obor, zabyvajici se pfedevsim studiem a kulturou Neslysicich.

2.3 Deaf studies

V souvislosti s Deaf studies'® je vhodné se pozastavit u eské terminologie. Po
dlouhou dobu, ale i v dnesni dobé se lze setkat s pojmem ,hluchonémy*. Tento vyraz se
pouzival pro vSechny jedince se sluchovym postizenim, jak uvadi Jaroslav Hruby v knize
Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po svém vlastnim osudu (Hruby,
1999, s. 39). Sami neslysici se proti tomuto terminu ostie vyhrazovali, coz vyvrcholilo v roce
1927 zavedenim nového pojmu — jedinci svadou sluchu se sami zacali oznacovat jako
,heslySici®.

Deaf studies se podobn¢ jako disability studies zacaly vymezovat jiz v 60. letech 20.
stoleti, v dob&é za hnuti za obCanska prava a z nich vychazejicich dal$ich zmén. Bruhn a
Homann tvrdi, Ze ,,zatimco Deaf Studies vzesly z komunity Neslysicich a od pocatku byly
ovlivnény zdasadne akademickym zdjmem o lingvisticky vyzkum znakového jazyka, vyvijely se
Disability studies vyslovné jako politicko-vedecky pristup z boje za hnuti na sebeurcent zivota,

ve kterém byli a jsou Neslysici rovnéz aktivni. “*°

15 KOLAROVA, Katefina, ed. Jinakost — postizeni — Kritika: Spolecenské konstrukty nezpiisobilosti a hendikepu.
Praha: Slon, 2012. ISBN 978-80-7419-050-6, s. 61.

16/ Ceské republice doposud nenajdeme univerzitu, ktera by se piimo disability studies zabyvala. Nicméng
disability studies wvstoupily do povédomi studentl, zejména studentii zabyvajicich se napt. specialni
pedagogikou.

7 KRHUTOVA, Lenka. Uvod do disability studies [online]. 2. Ostrava: Ostravska univerzita, 2013 [cit. 2022-
07-01]. ISBN 978-80-7464-288-3. Dostupné zZ
https://projekty.osu.cz/karp/opory/aktualizovane/02_Uvod_do_Disability Studies Opora.pdf, s. 36.

18 Na rozdil od Disability studies, oboru, ktery na &eskych univerzitach dosud neni zastoupen, se akademicky
obor Deaf studies v Ceské republice jiz etabloval. Deaf studies je akademicky obor pii Ustavu jazykt a
komunikace neslysicich, jeZ lze studovat na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.

1 HOMANN, Jiirgen a Lars BRUHN. Disability Studies und Deaf Studies: Kohirenz, Interdependenz und
Widerspriichlichkeiten zweier neuer Disziplinen. Bidok: behinderung inklusion dokumentation [online]. 2007:

12


https://projekty.osu.cz/karp/opory/aktualizovane/02_Uvod_do_Disability_Studies_Opora.pdf

Deaf studies se zabyva predevsim spoleéenskym zivotem neslySicich osob. Podobné
jako Disability studies, se jedna o interdisciplinarni obor, zahrnujici nejen psychologii,
sociologii, antropologii, ale také ekonomii, pedagogiku a dal$i. Pfedmétem zajmu Deaf
studies je zejména vyzkum znakového jazyka, kultury NeslyS$icich, historie neslySicich a
dalsich kulturnich jinakosti, kterymi se neslysici jedinci 0dliSuji od majoritni spole¢nosti.

Deaf studies se zabyvaly a zabyvaji pal¢ivym problémem, ktery je aktualni i dnes, a to
na nahlizeni na neslysici jedince. Slysici spole¢nost (napt. 1ékati, pedagogové a dalsi
odbornici) na neslysici jedince pohlizi jako na jedince se zdravotnim postizenim, coz neslySici
spole¢nost striktné odmita. Dle Bruhna a Hommana se jedna o to, ze ,,my nechdpeme kulturu
neslysicich jako sobéstacnou a uzavienou spolecnost. *“ 2°

Neslysici se nepovazuji za jedince se zdravotnim postizenim, ale za kulturni mensinu
(proto se pisi velkym pocateénim pismenem n — NeslySici). Pro né neni ztrata sluchu nic
jiného nez kulturni jinakost, kterou se odlisuji od slySici spole¢nosti. Neslysici (s velkym N)
jsou hrdi, ziji dle nich plnohodnotny Zivot a nechtéji nic zménit. V tom spociva nejvetsi
problém majoritni kultury, ktera je zejména ovlivnéna medicinskym nazorem, ze sluchové
postizeni 1ze kompenzovat sluchadly ¢i kochlearnimi implantaty.

Bruhn a Homann shodné uvadéji, ze ,, Kochledrni implantat, je od svého vyvinuti v 80.
letech 20. stoleti bran mezi neslysicimi jako velkd hrozba.?* Proto mnoho Neslysicich
kochlearni implantat odmita a odmita implantovat i své déti, ackoliv by jim zajistili
pohodIngjsi i lepsi zivot.

V rtiznych publikacich, které byly v Ceské republice, a nejen zde vydané, se setkame
s pojmem neslysici a Nesly$ici. Oba pojmy jsou spravné, jen se na né¢ musime divat riznymi
uhly pohledu. Kosinova uvadi, ze se z medicinského pohledu za ,, neslysici oznacuji ty osoby,
které maji urcitou ztratu sluchu, podle jejiz velikosti se ndsledné klasifikuji do jednotlivych
skupin (na zdkladé audiologického vysetient se urci typ Sluchové vady). “%

Pro slysici osoby je toto rozdéleni dle ztraty sluchu piehlednéjsi a srozumitelné;jsi.

Neslysici jsou vSak na slovo ,,postizeni® pomérné haklivi, sami se za postizeného ¢lovéka

nepovazuji. Hadkovéa uvedla, Ze neslysici ,, se povazuji a jsou povazZovani za prislusniky

DAS ZEICHEN, 2008, 15.10.2008 [cit. 2022-07-02]. Dostupné z: http://bidok.uibk.ac.at/library/bruhn-
disziplinen.html (pozn. vlastni pteklad autorky)

20 HOMANN, Jiirgen a Lars BRUHN. Disability Studies und Deaf Studies: Kohirenz, Interdependenz und
Widerspriichlichkeiten zweier neuer Disziplinen. Bidok: behinderung inklusion dokumentation [online]. 2007:
DAS ZEICHEN, 2008, 15.10.2008 [cit. 2022-07-02]. Dostupné z: http://bidok.uibk.ac.at/library/bruhn-
disziplinen.html (pozn. vlastni pteklad autorky)

2L Tamtéz.

22 KOSINOVA, Barbora. Neslysici jako jazykovd a kulturni mensina: Kultura neslysicich. Praha: Ceska komora
tlumoc¢niku znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-94-9, s.7.
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jazykové a kulturni minority, odkud také plyne pouzivani velkého pismene ,,N*“ na zacatku

slova Neslysici. “ %

2.4 Vymezeni termint postoje, piredsudky, stereotypy, stigma, stigmatizace, socialni
vylouceni a viktimizace

Tato kapitola se zabyva vymezenim zakladnich antropologickych pojmd, se kterymi se
zde budeme v bakalaiské praci setkavat. Clovék se ve spole¢nosti setkava s riiznymi postoji,
jednak se svymi postoji, jednak s postoji druhych osob. Postoje se utvaieji béhem socializace
¢loveka, Cloveék se s nimi nerodi, ale vytvaii si je po cely zivot. Na utvareni postoji ma velky
vliv prostiedi, ve kterém jedinec vyrusta. Témét kazdy autor ma pro termin postoj jinou
definici, jak je vidét na uvedenych piikladech.

Vagnerova uvadi, ze ,, postoj je odvozenou motivacni dispozici, kKtera ma sviij vnitrni i
vnéjsi projev.“?* Urbanovska a Skobrtal se zmifuji, ze postoje jsou ,trvalejsi seskupeni
nasich pocitu, znalosti a védomosti a K nim vztazenych tendencCi néjakym zpiisobem se chovat
ve vztahu K urcitym prredmétim naseho Socidlniho svéta.“® Pricha, Walterova a Mare§
definuji postoj jako ,,hodnotici vztah zaujimany jednotlivcem vuci okolnimu svétu, jinym
subjektium i sobé samému. Zahrnuje dispozice chovat se ¢i reagovat urcitym relativné
stabilnim zpiisobem. Postoj je ziskavan na zdkladé spontinniho uceni v rodiné a V jinych
socidlnich prostiedich. %

Postoje jedinci usnadiuji orientovat se ve spole¢nosti, jedinec svym chovanim, které
je vétsinou stalé a neménné vysila druhym Ccitelné signaly, ¢imz jim ushadnuje socialni
interakci mezi nimi a sebou samotnym. Nékteré postoje spolecnost neakceptuje a muze je také
trestat.

Kazdy jedinec zastava jiny postoj k lidem se zdravotnim postizenim ve spole¢nosti.
Ten, v jehoz rodin€ se zdravotné postizeny jedinec vyskytuje, vi, ze i tito lidé mohou Zit
plnohodnotny zivot. Jak vsak trefné poznamenal Josef Slowik, traduje ve spolecnosti

predsudek, ze ,, vsichni postizeni lidé jsou nestastnici, ze nemaji, dokonce ani nemohou mit

2 HADKOVA, Katetina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy,
2016. ISBN 978-80-7290-619-2, s. 223.

% VAGNEROVA, Marie, Zuzana HADJ-MOUSSOVA a Stanislav STECH. Psychologie handicapu. Praha:
Karolinum, 1999. ISBN 80-7184-929-4. s. 14.

% URBANOVSKA, Eva a Pavel SKOBRTAL. Socidlni a pedagogickd psychologie pro specidlni pedagogy.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2012. ISBN 978-80-244-3066-9, s. 49.

%6 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 4., aktualizované vydani. Praha:
Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8, s. 171.
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smysl pro humor, Ze zdbava, radost, iispéch nebo napriklad sexudlni Zivot nejdou s postizenim
dohromady. “?

Predsudek muzeme tedy definovat jako ,, odmitavy az nepratelsky postoj viici clovéku,
ktery, ktery patri do urcité skupiny, jen proto, zZe do této skupiny patri a ma se tudiz za to, Ze
ma nezddouct vlastnosti pripisované této skupiné. “?® Dle Prichy, Walterové a Marese jsou
predsudky definovany jako ,,ndzory a postoje jednotlivcii, spolecenskych skupin, populaci,
narodu, které odrazeji jejich neobjektivni, vétsinou negativni vztahy K jinym lidem a jevim.
Jsou soucdsti kulturnich vzorcii... “*

Hayesova ve své knize Zaklady socialni psychologie udava, ze piedsudek je
. fixovany, dopredu zformovany postoj, K néjakému objektu projevujici se bez ohledu na
individualitu nebo povahu tohoto objektu.“*° Nasledné dodava, Ze spoledenské predsudky
,,predstavuji formu agrese systematicky zamérenou proti cleniim urcité etnické nebo kulturni
menginé. 3

Zatimco Giddens tvrdi, Ze ,, predsudky lze definovat jako apriorni predstavy o jedinci
Nebo skupiné, které jsou casto zaloZeny spise na informacich ,,z doSlechu* nez na skutecnych
poznatcich. “*? Ve viech piipadech jde o postoj mélo informovaného ¢&i predpojatého ¢loveka,
ktery svym postojem dokaze dotyénému velmi uskodit.

Spolu s piedsudky jde ruku v ruce diskriminace. Diskriminace mtze vSak vzniknout
nezavazné na urCitych predsudcich, ¢asto vSak vychazi pravé z predsudku, které ji mohou
ovliviiovat. Diskriminaci definuje Giddens jako ,, ¢innost usilujici o to, aby byla ¢leniim urcité
skupiny odeprena Sance na postaventi, prostiedky nebo pozitky, k nimz maji ostatni pristup. “*
Giddens se dale zminuje o tom, Ze je tézké vymezit diskriminaci od pfedsudkd a mnozi
jedinci ,, mohou mit wiici jinym predsudky, aniz by je pritom diskriminovali; a naopak, jini lidé
mohou jednat diskriminujicim zpiisobem s témi, proti nimzZ osobné Zadny predsudek
nemajz. “**

Stigmatem se podrobné zabyval ve svém dile Stigma znamy americky sociolog a

antropolog Erving Goffman. Goffman pise, Ze termin stigma se objevil jiz ve sterém Recku,

27 SLOWIK, Josef. Specialni pedagogika. 2. aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-
80-271-0095-8, s. 21.

2 ALLPORT, Gordon Willard. O povaze predsudki. Praha: Prostor, 2004. ISBN 80-7260-125-3, s. 39.

29 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 4., aktualizované vydani. Praha:
Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8, s. 186.

% HAYESOVA, Nicky. Zdklady socidlni psychologie. 8. Praha: Portal, 2021. ISBN 978-80-262-1850-0, s. 121.
31 Tamtéz, s. 121.

32 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999. ISBN 80-7203-124-4, s. 231.

3 Tamtéz, s. 231.

3 Tamtéz, s. 549.
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kdy Rekové stigmatem oznaGovali , télesné znaky urcené k tomu, aby vyslo najevo cosi
neobvyklého a spatného 0 mordlnim statusu oznacovaného.“®® Akademicky slovnik cizich
slov od editort Petfickové a Krause udava nékolik vyznami slova stigma. Za stigma je
ozna¢ovano ,.znamen: vypdalené na téle otroka n. trestance (ve st. Recku)“%, dale ,,stopa po
rané na téle Kristove*s" dle biblického vyznamu, ,znak, stopa o nécem svédcici“® dle

“39 7z medicinského hlediska. Souhrnné se tedy

knizniho vyznamu, ,,chorobny znak u cloveka
jedna o jakysi na prvni pohled viditelny znak, postizeni ¢i znetvofeni, které vzniklo bud’ jako
trest, ale 1 bez pfic¢inéni druhych osob, jakozto naptiklad dédi¢na vada.

Erving Goffman oznacil stigma za ,, silné diskreditujici atribut “*°

a nasledné popsal 3
typy stigmatu. Jedna se 0 charakterni vady, télesné a kmenové stigma. T¢lesné stigma bylo na
¢lovéku vidét na prvni pohled (¢lovek byl napi. mrzak). Charakterni stigma se tykalo vétSinou
psychického onemocnéni, sexudlni orientace atd. Kmenové stigma se dle Goffmana tyka
zejména nejcastéji rasy, ndbozenstvi a naroda.

Dle Giddense je stigma ,,jakdkoli fyzickd nebo socidlni viastnost, ktera je povazovina
za zdroj hanby.“*' Stigmatizace postizeného ¢lovéka prameni zejména z nevédomosti
(neznalosti jeho postizeni), dale se objevuji predsudky (tykajici se postoji zdravého ¢loveéka
k ¢lovéku s postizenim) a posléze i diskriminace (problémové jednani zdravého Eloveéka
k ¢lovéku s postizenim). Erving Goffman spravné a moudie uvedl, Ze stigmatizovany ¢lovék
se ma povazovat za plnohodnotnou a jedine¢nou lidskou bytost, ktera je vyloucena pouze
Z jedné oblasti socialniho zivota (Goffman, 2003, s. 134).

N. P. O’Connell v reakci na Goffmana popisuje strach z jeho vlastniho ,,stigmatu
hluchoty, které mé pozdeji prinutilo témér uplné se stahnout ze spolecenského kontaktu se
slysicimi lidmi.* *? Goffman se domniva, Ze stigmatizovany ¢lovék by své postizeni nemél
pted druhymi pokouset skryvat (Goffman, 2003, s. 134), ,, neme¢l zahosknout, nemél by byr

Zlucovizy a nemél by propadat sebelitosti. “ *3 Zarovei by se nemél stranit druhych.

% GOFFMAN, Erving. Stigma: Poznamky k problému zviadani narusené identity. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-86429-21-0, s. 9.

36 PETRACKOVA, Véra a Jiti KRAUS, ed. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-
200-0607-9, s. 712.

87 Tamtéz, s. 712.

% Tamtéz, s. 712.

3 Tamtéz, s. 712.

40 GOFFMAN, Erving. Stigma: Pozndmky k problému zviddani naruSené identity. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-86429-21-0, s. 11.

41 GIDDENS, Anthony. Saciologie. Praha: Argo, 1999. ISBN 80-7203-124-4, s. 563.

42 O’CONNELL, Noel Patrick. “Passing as Normal”. Qualitative Inquiry. 2016, 22(8), 651-661. ISSN 1077-
8004. Dostupné z: doi:10.1177/1077800416634729, s. 658.

4 GOFFMAN, Erving. Stigma: Pozndmky K problému zvidddini naruSené identity. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-86429-21-0, s. 134.
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V souvislosti se stigmatem je nutné se zminit 0 stigmatizaci. Libor Novosad za
stigmatizaci oznaCuje ,,pripsani negativnich osobnich i spolecenskych atributii néjaké
osobé. ““ Novosad dale uvadi, ze stigmatizace je ,, specifickou reakci spolecnosti na odchylku
od obecné normy obsahujici ndzor na to, jak ma jedinec fungovat, reagovat, ceho md byt
schopen... “%®

V dusledku stigmatizace se mohou projevovat ruzné piedsudky, které mohou
postizenému ¢lovéku ve vétsing pripadi znacné uskodit. Stigmatizovany ¢lovek se vétsinou
strani spole¢nosti, mize trpét depresemi, citi se nepochopeny a odmitnuty, tim dochazi
k socialnimu vylouéeni a diskriminaci. Diskriminaci lze definovat jako ,,rozliSovini
posSkozujici nékoho, neuznavani jeho rovnosti s jinymi, popirani a omezovdani prdav urc.
kategorii obyvatelstva... “4°

Novosad uvadi v souvislosti s predsudky zajimavy postieh, a sice, ze ,, znevyhodnujici
dusledky télesného postizeni byvaji zeSilovany nejen mezilidskymi, architektonickymi a
dopravnimi bariérami, ale také obavami, neinformovanosti ¢i predsudecnymi postoji
verejnosti. “4’

Socialni vylou€eni je proces, pii némz dochazi vylouceni jedince nebo skupiny osob
ze spolecnosti. Tito jedinci nebo skupiny nemaji moznost se zapojit do spole¢nosti, ktera je
odmita a jsou nuceni Zit na jejim okraji nebo mimo ni. Z téchto lidi se mohou, ale i nemusi
stat spolecCensti vyvrhelové. Proto je nutné je zapojit zpét do spole¢nosti, coz je Casto
dlouhodobé zaleZitost a mliZe byt i velmi problematicka.

V souvislosti se zdravotnim postizenim je tieba se zminit 0 viktimizaci neslysicich.
Jedna se v Ceské republice o malo prozkoumany fenomén, ke kterému bohuZel dochézi velmi
Casto, nez se domnivame. NeslySici osoby tuto skutec¢nost bud’ zaml¢uji, nebo samy nevédi na
koho se v piipadé viktimizace maji obratit, proto se o tomto jevu moc nemluvi. Cirtkova
definuje viktimizaci jako ,, proces poskozovani a zpiisobovani ujmy, ¢imz se fakticky z jedince

vvvvvv

mohlo zddt. Viktimizace zacing, ale zpravidla nekon¢? vlastnim sitokem na obét’. “48

4 NOVOSAD, Libor. Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita: diskurzivni pohledy na télo, télesnost,
pohyb, clovéka a télesné postizeni. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-873-9, s. 74.

4 Tamtéz, s. 75.

4% PETRACKOVA, Véra a Jiti KRAUS, ed. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 1995. ISBN 80-
200-0607-9, s. 170.

4 NOVOSAD, Libor. Telesné postizeni jako fenomén i zivotni realita: diskurzivni pohledy na télo, télesnost,
pohyb, ¢lovéka a télesné postizeni. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-873-9, s. 78.

% CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeii: Ales Cenék, 2004. ISBN 80-86473-86-4, s. 116.
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Cirtkova déli viktimizaci do dvou fazi, a sice na viktimizaci primarni a viktimizaci
sekundarni. Primarni viktimizaci se rozumi ,,zjma zpusobena pachatelem a vznikajici jako
primy, bezprostiedni diisledek trestného cinu.“*® Pro sekundarni viktimizaci plati, Ze je to
., ujma vznikajici v dusledku reakci formdlnich instanci socialni kontroly nebo neformdlniho
socidlnzho okoli. “*°

Zatimco primarni viktimizace je zpusobena pachatelem, sekundarni viktimizace
vznika v dasledku nespravného zachazeni S obé€ti napt. béhem policejniho vySetiovani, ¢i
soudniho pieliceni, kdy je na obét ¢asto pohlizeno nespravnou optikou. Mnohdy se jedna
zejména o traumatickou situaci, se kterou se ob&t’ neumi dostate¢né rychle, i pfes ucinéna
opatieni vyrovnat. Cirkové se jesté zmifiuje o tercialni viktimizaci, coz je ,,stav, kdy jedinec
neni S t0 se primerené vyrovnat s traumatickou zkusenosti, prestoze z objektivniho hlediska
doslo k naprave a odskodneny. “°!

Viktimizace zdravotné postizenych osob a konkrétné neslysicich zatim ztstava malo
prozkoumanym jevem, jejim vyzkumem se vSak zabyva Vaclav Walach, Benjamin Petruzelka
a Klara Kalibova. Pravé tito vySe jmenovani si uvédomili, ze v ¢eské spolec¢nosti nadale
pretrvava nasili, jez je motivovano ,,predsudky viici lidem se zdravotnim postizenim, které
zustava Stranou vyzkumné pozornosti, prestoze v zahranici pocet publikaci o tomto tématu
naristd. “>?

Autofi se v publikaci zabyvaji pfedsudecnym nasilim, pro néz zavadéji definici:
., Nenavist v pojmu ,,trestny ¢in z Nenavisti“ znamend predsudek. > Samotné piedsudecné
nasili proto lidem se zdravotnim postizenim definuji jako ,,slovni, fyzické, sexudlni ci jiné
utoky proti lidem, kteri byli pachatelem vybrani pro své skutecné nebo domnélé zdravotni
postizeni. Nezalezi tedy na tom, jestli obét byla skutecné zdravotné postizena nebo jestli
utocnik toto postizeni adekvatné posoudil. Pro urceni predsudecného nasili proti lidem se
zdravotnim postizenim je rozhodujici, Ze pachatel na napadeného zautocil pravé jako na
cloveka se zdravotnim postizenim “>*

Za dulezitou véc povazuji fakt, Ze se zdravotné postizeni stavaji Castéji teréem
piedsudecného nasili vétSinou ze strany svych blizkych (rodinnych ptislusnikd, kamaradu,

znamych) nez ze strany cizich a neznamych lidi. Coz je také jedna z pticin, kdy toto spachané

4 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeii: Ales Cengk, 2004. ISBN 80-86473-86-4, s. 116.

%0 Tamtéz, s. 117.

51 Tamtéz, s. 117.

52 WALACH, Vaclav, Benjamin PETRUZELKA a Klara KALIBOVA. Ndsili a predsudecné ndsili proti lidem
se zdravotmim postizenim z pohledu organizaci pracujicich s touto cilovou skupinou: VYZKUMNA ZPRAVA.
Praha: In lustitia, 2020. ISBN 978-80-88172-46-8, s. 4.

53 Tamtéz, s. 10.

5 Tamtéz, s. 10.
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nasili nehlasi na policii, protoze jsou obéti nasili s timto smifeni a domnivaji se, Ze je to bézna
zivotni véc. Druhym a zasadnim faktem vedoucim k neohlaseni predsude¢ného nasili jsou
nejriznéjsi piekazky. U neslySicich se jednd zejména o piekazky ,,socidlni (nedostatek
tlumocnikit do znakového jazyka, policisté nevedi, jak s lidmi se zdravotnim postiZenim
komunikovat, pripadné je povazuji za méné divéryhodné aj.). >

Kolektiv autori v ¢ele s Vaclavem Walachem ve zpravé Zkusenosti lidi se zdravotnim
postizenim s nasilim a pfedsude¢nym nasilim shrnul své poznatky do nékolika zasadnich
bodt. Jednim ze zasadnich bodi je zjisténi, ze ,, lidé s postizenim maji zkuSenosti s viktimizact
Castéjsi nez lidé bez postizeni. “*® Nejéastéji se jedna o slovni Gtoky, v zavésu vedou fyzické
utoky, ale bohuzel i sexualni napadeni. Za znepokojivé povazuji fakt, ze Se nejCastéji
predsudecné naésili objevuje na Zenach se zdravotnim postizenim. Pachané nasili ve vétSiné
ptipadi nebylo obéti ohlaseno policii, z ¢ehoz vyplyva, Ze je ,, tato skutecnost dana omezenou
ditvérou viici policii na strané obéti 7 vad lidi s postizenim. '

Dopady piedsudecného nasili vedly ve vétsiné pripada k tomu, Ze se postizeni zacali
stranit spolecnosti, nachazeli se ve stavech bezmoci, pocitovali tizkost, vztek, nepochopeni,
citili se osamoceni, nediistojni, ignorovani a vy¢lenéni.

Piedsude¢né nasili samo o sob& nezmizi, ve spole¢nosti se bude vyskytovat i nadale.
Pfesto je nutné vétSinovou spole¢nost na tento typ nasili upozornit, pro postizené je tieba
vytvofit zazemi, ve kterém by se citili bezpecné a nebali se oznacit pachatele. V souvislosti
s neslySicimi je tfeba odstranit bariéry, které vedou k nepochopeni (tj. vyskolit policejni
ufedniky v komunikaci ve znakovém jazyce, nebat se vyuzit pomoci tlumo¢nika znakového
jazyka, vyuzivat vice digitalizaci aj.). NeslySici by méli byt informovani o pfedsude¢ném
nasili pomoci prednasek, workshopd, ale i filmovych materialt, které jim pomohou pochopit
zavaznost této Citlivé zalezitosti. Pokud se toto nezméni, nepodaii se vymytit tento palcivy

problém.

5% WALACH, Vaclav, Benjamin PETRUZELKA a Klara KALIBOVA. Ndsili a predsudecné ndsili proti lidem
se zdravotnim postizenim z pohledu organizaci pracujicich s touto cilovou skupinou: VYZKUMNA ZPRAVA.
Praha: In lustitia, 2020. ISBN 978-80-88172-46-8, s. 12.

% WALACH, Vaclav, Benjamin PETRUZELKA a Klara KALIBOVA. Zkusenosti lidi se zdravotnim postizenim
s nasilim a predsudecnym nasilim: Factsheet z kvantitativniho vyzkumu. Praha: In lustitia, 2022, s. 15.

5 Tamté, s. 15.
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3 Metodika

3.1 Vymezeni a klasifikace osob se sluchovym postizZenim

Po celém svété Zije cca 430-460 miliond 1idi®8, ktefi trpi néjakou formou ztraty sluchu,
z nichz zhruba 500 000 osob Zije v Ceské republice. Jaroslav Hruby ve své knize Velky
ilustrovany pravodce neslySicich a nedoslychavych po svém vlastnim osudu (Hruby, 1999, s.
40) déli osoby se sluchovou vadou do nekolika skupin:

e nedoslychavi

e ohluchli — osoby, které pfisly o sluch po ukonceni vyvoje feci

e 0soby s prelingvalni hluchotou — osoby, které prisSly o sluch pifed dokonéenim

vyvoje feci

e n/Neslysici

e slepohluché osoby

e Selestafi — osoby trpici tinnitem

e rodice sluchove postizenych déti
Osobné sem jeste fadim dalsi skupinu neslyS$icich osob, a sice:

e 0s0by s kochlearnim implantatem (KI) — prudky nartst uzivatelt KI v poslednich

letech

Nejprve je tieba vymezit dva zakladni pojmy, a sice sluchovd vada a sluchova
porucha. Mnozi lidé mezi t€mito slovy nerozlisuji, ¢imz dochazi k tomu, Ze jsou tyto terminy
nespravng interpretovany. Sluchova vada a porucha neni jedno a to samé.

Drasata a Havlik uvad¢ji, ze ,,Sluchovad vada je trvalé poskozeni sluchu. Je vrozend
nebo ziskana. Vrozena vznikd chybnym vyvojem a ziskand je nejcasteji dusledek virové ci
bakterialni infekce CNS.“*® Sluchovou poruchu definuji oba vyse uvedeni autofi jako
., poskozeni sluchu vzniklé v pribéhu zZivota. Miize mit charakter trvalé ztraty nebo docasného
zhorSeni sluchu (ovlivnitelné 1é¢bou). %

Sluchova porucha potrapi Clovéka viceméné docasné, po jejim vyléceni by se mél
sluch vratit zpét do normalu. Sluchova vada je bohuzel trvala a koriguje se ve vétsingé piipada

sluchovou protetikou (sluchadla, kochlearni a BAHA implantaty).

%8 Dle udajo WHO.

% DRASATA, Jakub a Radan HAVLIK. Foniatrie - sluch. Havli¢kav Brod: Tobias, 2015. ISBN 978-80-7311-
159-5, s. 126.

0 Tamtéz, str. 126.
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Sluchova vada se déle d¢li dle doby vzniku, mista poskozeni a stupné. Sluchové vady
se dle vzniku deli na vrozené, ziskané. Podrobnégji se vady déli na jednostranné nebo
oboustranné, zejména podle toho, zda je postizeno jedno nebo obé¢ usi. Sluchové vady dle
doby vzniku se déli na vrozené (k poSkozeni dojde pfi vyvoji plodu v prenatalnim obdobi) a
dité se jiz rodi s vadou sluchu, anebo na ziskané (¢lovek ztraci sluch v prubéhu zivota vlivem
urazu ¢i onemocnéni).

Hadkova upozornuje na jednu vyznamnou okolnost, ktera ma své opodstatnéné misto
z hlediska vzniku sluchové vady s ohledem na vyvoj teci: ,, Ti, kteri se narodili nebo ztratili
sluch v raném véku pred vytvorenim reci ¢i ukoncenim vyvoje reci, se radi mezi osoby
prelingvdlne sluchové postizené a ti, kteri ztratili sluch po spontannim vytvoreni reci a
ukonceni Vyvoje reci, se Fadi mezi osoby postlingvalné sluchové postizené. “®*

Dle mista poskozeni se déli dale vady na ptevodni a percepéni. U prevodni vady ,,jsou
sluchové bunky v pordadku, ale nejsou stimuloviny zvukem, protoze jeho prenosu brani néjaka
prrekazka ve stiedousi.®? Muze se jednat o naptiklad o deformaci boltce, zvukovodu,
opakované zanéty stfedniho ucha, ucpani zvukovodu uSnim mazem, zmény na bubinku a
dalsi.
1é¢itelngjsi nez prevodni vady. Casto se jedna o poskozeni stfedniho ucha, mohou byt
postizeny sluchové buiiky ¢i sluchovy nerv. Velmi ¢asto jsou tyto vady korigovany sluchadly
nebo usnimi implantaty. Pti¢inou percepcnich vad miiZze byt napf. uraz hlavy, onemocnéni
(zardénky, meningitida), nador na sluchovém nervu, odumirani vlaskovych bunék ve stafi,
podana antibiotika, onemocnéni a infekce matky v dob¢ t€hotenstvi a mnoho dalsich.

Vady sluchu se d¢li dale na vady lehké, stiedni, t€zké, velmi tézké az po uplnou

hluchotu. Velikost ztraty sluchu se zjistuje a méfi pomoci tonové audiometrie.

8 HADKOVA, Katetina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy,
2016. ISBN 978—80-7290-619-2, S. 24-25.

82 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: Uvod do surdopedie. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0084-
0,s.13.
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Tabulka 1: Déleni sluchovych vad

Velikost ztraty sluchu | Nazev kategorie

0-25dB normalni sluch

26-40 dB lehka nedoslychavost

41-55 dB stiedné té¢zka nedoslychavost
56-70 dB tézka nedoslychavost

71-90 dB prakticka hluchota

nad 91 dB uplna hluchota

V Cechéach se pouzivaji jesté dva zvlastni terminy: ,,prakticka hluchota® a ,zbytky
sluchu“. Clovék trpici praktickou hluchotou (ztraty nad 81 dB) potiebuje velice silna
sluchadla nebo kochlearni implantat, bez nich reaguje pouze na velmi silné akustické podnéty,
ale bez moznosti tyto podméty rozlisit ¢i jim porozumét. Skakalova uvadi, ze ,,za zbytky
sluchu (4. neuplnou ztrdatu s\uchu) lze povazovat takové zbytky sluchu, které jsou vyuzitelné ke
komunikaci a podporuji pedagogickou praci. Termin vsak nevystihuje presné velikost
sluchové ztraty. %

Ve vétsing porodnic jsou novorozenci podrobeni v prvnich dnech svého Zzivota
screeningovému vySetfeni, kde se zpravidla zachyti prvni znamky sluchové vady.
Screeningové vysetieni je dilezité, protoze nejvice neslySicich déti nebo déti s vadami sluchu
se rodi slySicim rodi¢tm, méné rodicim neslySicim. V piipadé piedpokladu sluchové vady u
ditéte se jiz v t€hotenstvi doporucuje genetické vySetfeni, aby se potvrdila ¢i vyloucila

sluchovéa vada u nenarozeného ditéte.

3.2 Popis sluchovych protetik a jejich funkce

V dnesni dobé maji osoby s vadami sluchu moznosti, 0 kterych se v minulosti lidem
ani nesnilo. Jiz po staleti slySici zkouSeli neslySicim pomoci tak, ze se zabyvali vyrobou
pomtcek, které by jim pomohly Iépe ,,slySet”. Byla to dlouha cesta, ale teprve ve 20. stoleti
doslo k rozvoji ve vyrobé sluchadel. Prvni naslouchatka byla velka, nepohodlna a méla malou

vydrz. Dne$ni sluchadla jsou lehka, mala, barevna, s vétsi vydrzi a odolnosti vii¢i necistotam

8 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni: ucebni text pro studenty specidlni
pedagogiky. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011. ISBN 978-80-7435-098-6, s. 11.
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a prachu. V poslednich nékolika letech doslo také k rychlému rozmachu kochlearnich

implantaci.

3.2.1 Sluchadla

Pokud odbornik odhali ¢aste¢nou ztratu sluchu, nabidne klientovi sluchadla. Sluchadla
jsou vhodnymi kompenza¢nimi pomutickami pro osoby, jez maji alesponi ¢aste¢né zachovany
zbytky sluchu. Tyto jedinci, ale i ,lidé velmi tézce nedoslychavi mohou bez problémii
dorozumeét reci s normalné slysicimi. * ®*

Ne vSem osobam s téz$imi vadami sluchu vsak sluchadla pomohou. Lidé sice slysi
zvuk, ale nejsou se sluchadly schopni porozumét napt. mluvené fe¢i v hluéném prostiedi.
Sluchadel je nyni velké spektrum, nejcastéji se vyuzivaji zavésna, boltcova a zvukovodova.
Diive se vyuzivaly i dalsi typy sluchadel (krabickova, brylova atd.). Sluchadla se dale d¢li na
sluchadla analogova a digitalni.

Analogova sluchadla pracuji na takovém zpusobu, Ze ,,je zvuk ze zevniho prostredi
zachycen mikrofonem, preveden do podoby elektrického proudu, Vv obvodech zesilovace
zpracovan a zaveden do reproduktoru, ve kterém je zménén zpét do podoby zvuku. “®

V piipadé digitalnich sluchadel je zvuk ,, prreveden v analogové digitilnim prevodniku
do bindrniho kédu (kombinaci cisel 0 a 1). Ten je ndsledné v digitalnim cipu, jenZ je ve
skutecnosti Miniaturnim pocitacem, podle daného matematického algoritmu specificky
upravovdn. “®® Ve finalni podobé je kod preveden na elektricky proud, je veden opét do
reproduktoru a funguje podobné¢ jako u analogového sluchadla.

Digitalni sluchadla postupem ¢asu analogova vytlacila, zvlasté v dobé&, kdy se vSe fidi
a nastavuje pomoci programu fizenych pocitacem. Na vybér sluchadel ma vliv velikost

sluchové vady a finan¢ni zazemi neslysici 0soby.

3.2.2 Kochledrni implantdty

Tam, kde digitalni sluchadla nestaéi, se koriguje sluchova vada pomoci implantace.

Nejcastéjsi je kochlearni implantace (KI) a implantace kostniho implantatu (Bone Anchored

8 SVETLIK, Martin. Postizeni sluchu: Soucasné moznosti sluchové protetiky. Praha: Triton, 2000. ISBN 80-
7254-114-5, s. 20.

8 DRASATA, Jakub a Radan HAVLIK. Foniatrie - sluch. Havli¢kaiv Brod: Tobias, 2015. ISBN 978-80-7311-
159-5, s. 240.

5 Tamtéz, str.240.
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Hearing Aid — BAHA). Oba implantaty se od sebe odlisuji, jak funkci, tvarem, ale i
implantaci. Pro systtm BAHA je nutny zdkrok V celkové anestezii, pfiCemz je , do kosti

v retroaurikuldrni oblasti “®’

implantovan titanovy S$roub, na ktery se po zahojeni
pooperac¢niho zakroku ptipeviuje BAHA sluchadlo.

Systétm BAHA funguje tak, ze , mikrofon procesoru snimd zvukové signdly a
transformuje je na vibracni energii.“%® BAHA systém je dle Cerného vhodny pro jedince,
trpici na prevodni vady s ,, atrezii zvukovodu nebo s floridnim chronickym zanétem stiedousi
(pretrvavajicim vytokem). “®°

V nedavné dobé doslo k narGistu provedenych kochlearnich implantaci. Jesté pied
tiiceti lety byly implantace pro mnoho lidi finanéné nakladné a nedostupné (rodiny si je
hradily samy), pojistovny od implantaci davaly Casto ruce pry¢. Nyni je situace opacna a
pojistovny propléceji implantace obou usi, jak u détskych 1 dospélych pacienta.

Zavisi samoziejmé na typu sluchové vady, protoze ne vSe se da korigovat zminénou
implantaci a na dalsich kritériich. Cerny dale uvadi, Ze pro asp&snou implantaci kochlearniho
implantatu je tieba zachovana ,, funkcnost sluchového nervu a vyssich etazi sluchové drdhy. “™°

V soucasné dob¢é maji moznost oboustranné implantace i dospéli, kterym kochledrni
implantat dokaze velmi zkvalitnit a zlepsit kazdodenni zivot. Na rozdil od sluchadel, ktera
pouze zesiluji zvuk, se implantace KI provadi v celkové anestezii a poté je nutna dlouhodoba
rehabilitace, aby si implantovany ¢lovék zvykl na nové zvuky a zacal vnimat a slyset to, co
mu bylo do té doby odepieno.

Implantace kochlearni neuroprotézy je zakrok, pii kterém je do kochley (hlemyzd¢)
zavedena elektroda stimulujici smyslové buniky. Kochlearni implantat funguje na takovém
zpusobu, ze mikrofon nachazejici se v zevni ¢asti procesoru, zachyti okolni zvuk, jenz
.,V procesoru vybere a zakoduje informaci (predevsim recovou), kterou pomoci vysilaci civky
prenese do casti vnitini. Energie i informace jsou prendSeny elektromagnetickou indukci.
Zevni i vysilaci civka a vnitrni prijimaci civka JSOU vystredeny a fixovany pomoci magnetil.
Implantovand cast obsahuje prijimaci civku (indukcni smycku), prijimac/stimulator, svazek
elektrod zavedeny do hlemyzdé a pripadné dalsi zevni elektrody. Dekodovany signdl je pak

vyslany k riiznym elektroddam. “™*

87 CERNY, Libor a Olga DLOUHA. Foniatrie. Praha: Karolinum, 2012. ISBN 978-80-246-2048-0, s. 108.

8 GAL, Bietislav. Implantabilni sluchové systémy a zobrazeni bunék HNSCC holografickou mikroskopii. Brmo,
2019. Habilitacni prace. Masarykova univerzita, S. 41.

8 CERNY, Libor a Olga DLOUHA. Foniatrie. Praha: Karolinum, 2012. ISBN 978-80-246-2048-0, s. 108.

0 Tamtéz, s. 113.

I DRASATA, Jakub a Radan HAVLIK. Foniatrie - sluch. Havli¢kaiv Brod: Tobias, 2015. ISBN 978-80-7311-
159-5, s. 287-288.
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Dulezitym faktem zistava, ze implantovany ¢lovek nikdy nebude slySet jako slySici
¢lovek. Uzivatel KI je nadale sluchové postizeny, nicméné je pozdé€ji schopen telefonovat ¢i
porozumét i bez odezirani. Najdou se vsak i vyjimky, kterym i ptes veskerou snahu 1ékard,
logopedii a dalsich odbornikii, kochlearni implantat nepomohl. V Ceské republice se nyni
nachazi 4 implanta¢ni centra (Praha, Brno, Ostrava, Hradec Kralové) a jsou zde zastoupeny 3

znacky kochlearnich implantati (Cochlear, Med-El, Advanced Bionics).
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4 Kvalitativni vyzkum

Jako metodu pro svij kvalitativni vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor,
jenz je dnes v antropologii nejéastéji pouzivanou metodou ke sbéru dat. Hendl trefn¢ uvadi, ze
., vedenti kvalitativniho rozhovoru je uménim i védou zdaroven. “™

Dalsim bodem, pro¢ jsem se rozhodla vyuzit tuto metodu, je to, ze potiebuji sledovat
informanty, jak sami reaguji a hovofi na téma stigma, vylouceni, nasili. Potfebuji zachytit
jejich prozitek, mimiku a celkovy dojem zrozhovoru. Novotna uvadi, ze ,, principem
kvalitativniho vyzkumu je mit neustdle oteviené oci i mysl, "3

Polostrukturované interview ma pro vyzkumnika jednu velkou vyhodu v tom, ze jej
ma ,, cdastecné pod kontrolou jeho pribeh a zameruje se na nem na konkrétni témata, kterd ho
s ohledem na cile vyzkumu zajimaji.*“™* P¥i polostrukturovaném interview je nutné, aby se
komunikac¢ni partner nebal mluvit o ur¢itém tématu a aby vypravél svij piibéh, samoziejmeé
za pomoci tazatele, ktery ho v piipadé nutnosti navede zpét na predem vyty¢enou cestu.

Pro svij vyzkum jsem vyuzila 7 informantd. Sama mam vadu sluchu, proto jsem si
rozhovory musela upravit tak, abych respektovala svou sluchovou vadu i vadu svych
neslysicich informanti. Na rozdil od slySicich tazatelti, kteti maji moznost si rozhovory
nahrat, jsem byla odkazana vypovédi ihned zapisovat. Bohuzel neni v mych silach rozhovor
nahrat a pozd¢ji prepsat, i pfes to, Ze jsem sama uzivatelkou Kl. | tak mam stale velky
sluchovy deficit a ptetrvava problém s porozuménim nahraného, kdy nemohu odezirat a velmi
se musim soustiedit, coz je vSak vycCerpavajici a spousta slov mi unikd. Pti poslechu se
potykam jesté s jednim problémem ve formé zkresleného ptenosu zvuku, coz vede k tomu, ze
néktera slova sly$im uplné jinak, coz ma za nasledek to, Ze mi unika spravny kontext
vypovédi a ¢asto dochazi k nejasnostem, nepochopeni a dezinformacim.

V praxi rozhovor fungoval tak, ze jsem informantovi polozila otazku a jeho odpovéd’
jsem si ihned ruéné zapsala. Byla to pomérné naro¢na prace, ale informanti byli trpélivi.
Snazila jsem se nalézt feSeni také v podobé mobilni aplikace Okamzity piepis, coz je
aplikace, ktera vyicené ihned na mobilu zobrazuje, mimo jiné upozoriiuje i na smich, vitr ¢i
hluk. Obcas aplikace sama né&jaké slovo zkomolila, ale v mnohém mi usnadnila praci. Pokud

ke zkomoleni doslo, ihned jsem si vypovéd zapsala. Zvolila jsme si pomérné naroc¢nou

2 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
166.

3 NOVOTNA, Hedvika, Ondiej SPACEK a Magdaléna STOVICKOVA JANTULOVA, ed. Metody vyzkumu ve
spolecenskych védach. Praha: FHS UK, 2019. ISBN 978-80-7571-052-9, s. 284.

" HIRT, Tomas, ed. Vybrané kapitoly z aplikované socialni antropologie. Plzen: Zapadodeska univerzita v
Plzni, 2012. ISBN 978-80-261-0122-2, s. 64.
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metodu, protoze jsem se chtéla s rozhovory poprat sama a nespoléhat na slySici kamarady.
Nechtéla jsem ani obtéZovat své kamarady s pfepisem nahranych rozhovord. Piesto se
pfizndm, ze vedeni rozhovord nebylo viibec lehké. Velkou ¢ast asu mi zabralo prepisovani
ruéné zapsanych vypovédi do textového editoru, ¢imz jsem se troSku zdrZzela s naslednou
analyzou vypovedi.

Pokud bych v budoucnu potiebovala vést rozhovor, vyuzila bych sluzbu ptepisovatele,
kterou mi v zavéru rozhovoru doporucil jeden z mych informanti. Nikdy jsem sluzeb
piepisovatele nevyuzila, proto jsem nebyla informovana, jak takova sluzba probiha. Ale
zpétné si uvédomuji, Ze by mi tato sluzba usSetfila hodné€ casu, ktery jsem nad prepisovanim
ztratila.

Komunikaéni partneti trpi sami rozlicnou vadou sluchu, téméf vSichni nosi rtzné
kompenzaéni pomicKky. VétSina z nich ovlada mluvenou ¢eStinu, nékteii vSak mluvi velmi
nezietelné, maji problém s vyjadiovanim, coz vedlo ke ztizeni rozhovoru. Informanti mi byli
vsak velmi napomocni, jejich vypovédi uvadim tak, jak byly proneseny (horsi gramaticka
struktura, zkomolena slova, problém se slovosledem atd.). U nékolika aktéri jsem nemohla
aplikaci Okamzity piepis vyuzit, jelikoz jejich te¢ byla pfili§ rychla, ticha ¢i se potykali vedle
vady sluchu i s vadou teci. Jejich vypovédi jsem si vsak zapisovala do posledniho slova.

Rozhovory se uskute¢nily na klidném a tichém misté, vétSinou v kavarné. Jeden
rozhovor jsem absolvovala i v parku, kde jsme nebyli nikym ruseni. Délka rozhovora byla

rizna, nejcastéji trvaly rozhovory od 40 minut, ale ¢asto piesahly i 120 minut.

4.1 Vyzkumna otazka

StéZejni otazka se tykala predsudka, stigmat. Byla stanovena takto:
S jakymi piedsudky a stigmaty se neslySici v majoritni spolecnosti nejcastéji

setkavaji?

V souvislosti s hlavni vyzkumnou otazkou jsem si piipravila dal§i podotazky, které mi
pomohly 1épe pochopit zivot neslysicich jedinct ve vétsinové spolecnosti:
Do jaké miry se citi byt diky svému smyslovému postiZeni vylouceni?

vr 7

Jaké piekazky jsou nuceni neslysici kazdy den piekondvat?

Jaké problémy v socidlni interakci se slySicimi osobami neslysici kaZdodenné

zagivaji?
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Co je pro neslysici pii komunikaci s vétsinovou spolecnosti nejtézsi?
V jakych situacich se neslysici citi byt vylouceni z majoritni spolecnosti?

Setkali se neslysici s néjakym druhem ndsili a jak na néj reagovali?

4.2 Informanti z iad neslysicich

K tomu, abych mohla uskutecnit sviij antropologicky vyzkum, bylo tfeba vymezit
zkoumanou populaci. Protoze se ve svém vyzkumu zabyvam zejména neslySicimi osobami,
mohla jsem zkoumanou populaci jasné vymezit. Tousek uvadi, ze ,, ohranicené populace maji
ze své podstaty obrovskou vvhodu vtom, Ze u nich odpada problém s identifikaci jejich
clenii. “™

V mém ptipad¢ jsem se zaméfila na skupinu neslysicich osob, které ke komunikaci
vyuzivaji primarné mluvenou c¢estinu, kazdy den jsou ve styku se slySici spole¢nosti, maji
podobné vekové rozmezi, jsou vysokoskolsky vzdélani a vétsina z nich (néktefi kratce) jsou
Jiz nyni uzivatelé kochlearniho implantatu. Posledni bod vSak nebyl primarnim cilem, protoze
implantace KI je v soucasné dobé velmi zadana, jelikoz velmi usnadiiuje svym nositelim
Zivot.

ProtoZze mne vSichni dotazovani znaji a s nékterymi z nich jsem v Castém styku,
probihaly rozhovory v poklidné a pratelské atmosfére, diky ¢emuz byli informanti ¢asto velmi
upiimni a bezprostiedni. Nebali se obCas pouZzit 1 peprnéjsi vyrazy.

Vsichni komunika¢ni partnefi byli informovani a srozuméni se zaznamem jejich
vypovédi v pisemné formé, dale jsem obdrzela pisemné jejich souhlas se zpracovanim dat pro
ucely bakalarské prace. ProtoZe je dotaznik anonymni, uvadim jejich jména v anonymni

podobg.

S HIRT, Tomas, ed. Vybrané kapitoly z aplikované socialni antropologie. Plzeh: Zapadodeska univerzita v
Plzni, 2012. ISBN 978-80-261-0122-2, s. 49.
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Tabulka 2: Zdkladni udaje informantii

Jméno vk Povoléni Bydiigee | Druhsluch.
protetiky
Vaclav 38 let IT v celni spravé Praha 2x Kl
Lea 37 let elektroinienyrka, technolozka Praha 1xKI
(nyni na rodi¢ovské dovolené)
. administrativni pracovnice zavesné sluchadlo
Eliska 35 let v hotelu Praha
(nyni na rodi¢ovské dovolené)
technicky asistent Lx K,
Roman 38 let Y aIs Praha zvukovodové
Vv developerské firme
sluchadlo
Pavel 4llet |  simulant vyrobnich zafizeni Mlada 2x Kl
Boleslav
) specialni pedagozka/socialni 2x Kl
Diana 31let | pracovnice v Centru pro détsky |  Praha
sluch Tamtam o0.p.s.
vypravee ve ZJ, graficka, Mesice U zavésné sluchadlo
Vendula 36 let | supervizorka Prah Mésice
(nyni na rodi¢ovské dovolené) y

4.3 Analyza dat

Data od informantu jsem ziskavala skrze uskute¢néné polostrukturované interview, na
které jsem se pripravila osnovu se zapsanymi otazkami. Informanty jsem vsak nechala
hovotit, vétSinou jsem zasahla v piipade, ze se odchylili od daného tématu. Pokud bylo tieba,
vysvétlila jsem komunikacnim partnerim, jaky ma dany termin vyznam, zopakovala otazku
nebo vysvétlila, co informantim nebylo jasné a dale jsem do rozhovoru nezasahovala. Po ruce
jsem méla vzdy piipraveny notes s poznamkami a mobilni aplikaci Okamzity pfepis, ktera mi
usnadnila praci, ale nemohla jsem na ni pfi vSech rozhovorech spoléhat.

Pti rozhovorech jsem nesledovala jen to, jak informanti hovoti, ale kddovala jsem téz
jejich mimiku a fe¢ téla. U neslySicich informantt, ktefi neovladaji hlasem ironii, je tfeba
sledovat mimiku, protoze neslySici jsou velmi vizualni a laicky mohu fici, ze ,,poslouchaji
o¢ima®“. Abych ptedesla ptedsudkiim, ne vSichni se mimikou fidi, ale pro vétSinu neslySicich
je mimika v rozhovoru ¢i komunikaci velmi dulezita.

Tousek uvadi, ze , data, kterd v kvalitativnim vyzkumu analyzujeme, maji povahu

zdznamii a mohou mit riiznou podobu. “7¢ Proto jsem nespoléhala jen na vypovédi informanti,

6 HIRT, Tomas, ed. Vybrané kapitoly z aplikované socialni antropologie. Plzen: Zapadodeska univerzita v
Plzni, 2012. ISBN 978-80-261-0122-2, s. 84.
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ale i na jejich chovani v pribéhu rozhovoru. V prubéhu rozhovoru jsem si ru¢né zapisovala
vypovédi, které jsem nasledné piepisovala v textovém editoru. Poté jsem Si prepsané
rozhovory procitala a zapisovala dilezité poznamky. Zacala se systematickym studiem
ziskanych dat, které jsem nasledn¢ mohla kodovat. Novotna uvadi, Zze koédovani ,, je postup,
jehoz pomoci pridélime vytvorenym segmentiim popisek (nékteri autori uzZivaji metaforu
nalepky, jini razitka), kterym jej charakterizujeme. “'’

Osobn¢ jsem se rozhodla ve vyzkumu pouzit metodu otevieného kodovani, které
spo¢iva v tom, Ze vyzkumnik nejprve ,, lokalizuje témata v textu a prirazuje jim oznaceni.”’
Pii kodovani jsem se zaméfila prevazné na ¢asti vypovédi, pro které jsem si piedem piipravila

kod (oznaceni). Tyto Casti nasledné vyuzivam v interpretaci.

77 NOVOTNA, Hedvika, Ondiej SPACEK a Magdaléna STOVICKOVA JANTULOVA, ed. Metody vyzkumu ve
spolecenskych védach. Praha: FHS UK, 2019. ISBN 978-80-7571-052-9, s. 430.

8 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
247.
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5 Vysledky vyzkumu

5.1 Sluchové postiZeni

V rozhovoru jsem se oslovenych komunikacnich partnera ptala na jejich sluchovou
vadu, protoze tuto otazku povazuji za jednu z dalezitych. Sluchové vady se déli do nékolika
sluchovymi vadami. Jejich sluchové ztraty se pohybuji od 90 a vice procent, néktefi
informanti si vS8ak nebyli zcela jisti Se svymi vlastnimi ztratami. Vaclav, Roman, Vendula
uvedli, ze trpi oboustrannou percep¢ni vadou, Lea, Diana, Pavel oboustrannou praktickou
hluchotu a Eliska oboustrannou velmi tézkou nedoslychavosti hraniéici s praktickou
hluchotou. U vétSiny informantt se jedna o vrozenou genetickou vadu (i vzacnou, napf.
Diana). U jinych se i pies dlouhodobé genetické vySetfeni pii¢ina sluchové vady nezjistila
(Vaclav). Lea uvedla, ze v détstvi prodélala virové onemocnéni (nejspiSe piiusnice), V jehoz
dusledku ptisla o sluch.

S prvnimi sluchadly se komunikaéni partnefi setkali jiz v raném détstvi, kdy jim byla
sluchova vada korigovana pomoci krabickového sluchadla, coz bylo sluchadlo, které déti
nosily v kapsi¢ce na hrudi nebo zadech. Bohuzel byly déti velmi limitovany dratky, které jim
piinasely zvuk do ucha. Pozdé¢ji informanti obdrzeli zavésna sluchadla, jez je tolik
neomezovala a nebyla tolik napadna jako sluchadla krabickova. Nektefi informanti sluchadla
stale nosi, jini je uzivali jesté v nedavné dobé, pied tim, nez podstoupili implantaci.

Do roku 2020 byly v Ceské republice provadény pouze jednostranné implantace
dospélych. Od roku 2020 se uskuteciiuji bilateralni (oboustranné) implantace a sluchové
postizeni podstupuji tento operacni zakrok stale Castéji. Tyka se to predevsim téch, jimz byl
diive kochlearni implantat nedoporuovan a zamitan ze strany zdravotnich pojistoven.
Kandidat na kochlearni implantaci v§ak musi spliovat urcita kritéria. Proto jsou implantovany
zejména osoby, jimz piestavaji stacit nejsilnéjsi sluchadla, ktera jsou na trhu dostupna. Coz je
ptipad mych komunikacénich partnera.

Pievazna vétsina informanti byla implantovana v nedavnych letech, kromé Ley, jez
podstoupila implantaci jako jedno z prvnich déti v Ceské republice. Vaclav, Roman, Pavel,

Diana byli implantovani Vv dospélosti, proto mne velice zajimala otazka, co pro né po

vvvvvvvv

vV

(Roman), ,, ...si zvyknout na nové zvuky a jiny poslech.“ (Diana), ,, ...rozpoznavat zvuky, které
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neznam a musel jsem se seZNamovat s jinym svétem, nez jsem znal. Doted’ stdle nachazim nové
zvuky a musim se ptat, co to je.” (Pavel), ,, ...jak mam vnimat. Co kurva mam slyset. Nemohl
jsem si zvyknout, a tak jsem se vsadil s kamarddkou, ze ji na 14 dni dam sluchadla, aby je
schovala. A abych nosil jen KI. Ale prisel COVID a ze 14 dni se stalo piil roku. A to mi hodné
pomohlo. “ (Vaclav).

S aplné jinou situaci se potykala Lea, jakozto jedno z prvnich implantovanych déti.
Lea uvedla, ze shledavala po implantaci nejtézsi to, ze byla ,,...v podstaté jedina (s KI v té
dobé). Byla jsem jedina implantovana, nikdo to neznal a viibec nevédél, jak se ke mnée ma
chovat.“ (Lea). Informanti dale uvedli, Ze byli upozornéni na fakt, Ze po operaci hned
automaticky neuslysi jako se sluchadly, Ze je ¢eka dlouha rehabilitace. Néktefi vSak dle svych
slov netusili, Ze to bude az tak naro¢né.

Protoze lidé se s vadou sluchu jsou castokrat nazyvani Sluchové postizeni, zeptala
jsem se informanti, co pro né postizeni znamena. Prekvapilo mne, Ze néktefi komunika¢ni
partnefi oznacili postiZzeni za n&jaky druh omezeni: ,, Omezeni v nékterych cinnostech. *“ (Lea),
., Sluchové postizeni je to, ze je clovek nejakym zpiisobem omezen. (Roman), ,, Pro mé je to
diagnoza, zdravotni postizeni.* (Diana).

Ne vSichni s vyrazem omezeni souhlasi a neberou postizeni jako postizeni, coz
dokazuje vypovéd Vaclava: , Nic, vidim, chodim. To, Ze neslysim je pro mé dar. Nepoznal
bych diky vadeé hodné zajimavejch lidi. “ Také Vendulka ma na postiZzeni pon¢kud jiny pohled,
narodila se totiz neslySicim rodi¢tm, ktefi vadu sluchu jako postizeni nepocitovali: ,, Protoze
jsem se narodila sluchove postizenym rodicum, nikdy jsem své sluchové postizeni nevnimala
Jjako vadu. Ano, vim, Ze neslysim, naopak se citim dobre ve svété neslysicich.

Informanti se také piilis neshodli v otazce, zda se citi byt postizeni. Nékdo si své
sluchové postizeni uvédomuje vice a citi se i pies nejruznéjsi sluchové pomiicky byt postizen,
coz Se odrdzi zejména v bézném zivoté. ,,Jo, jsem sluchové postizend, je to fakt, je to fakt

v«

proste. “ (Lea), ,, Urcite se citim byt sluchové postizena. * (Diana), ,, Ano, citim se byt sluchové
postizeny. Mam snizeny mozZnosti, jak v zaméstnani (tFeba nemoznost telefonovat,
videokonference jenom v omezeném pripade), tak i v bezném zivoté. Musim lidi informovat, Ze
neslysim a Ze se mnou komunikace miize byt obtizna. ** (Pavel).

Zatimco jini se své postizeni naucili nevnimat, a dokonce jej zlehcuji, coz dokazuji
nasledujici vypovédi: ,,Neberu to jako postizeni, postizeni pro mé znamena néco horsiho nez

to, Ze neslysim. Postizeni beru jako to, Ze nemuzu chodit a jezdim na voziku nebo zrakové

postizeni. Necitim se byt postizend, nemdm t0 Slovo rada. Radéji volim slovo handicap. A jesté
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lip, Fikam, Ze neslysim nebo mdm vadu sluchu. (Eliska), , Ne, necitim se byt sluchové

postizeny. “ (Vaclav), ,, Necitim se byt sluchové postizen. Na sobé to nevnimam. “ (Roman).

5.2 Komunikace s vét§inovou spole¢nosti

Pro c¢loveéka je komunikace sdruhymi pro zivot zcela nezbytna, dochazi pii ni
k vyméné dulezitych informaci, K nejriznéj§im sdilenim, Cloveék pii ni vyjadiuje dulezita
sdéleni. Dle Giddense je komunikace , nezbytnym zdikladem viech socialnich interakcet. ™
Clovék je na komunikaci zavisly, at’ jde o komunikaci verbalni &i neverbalni, ke svému Zivotu
se bez ni neobejde. Komunikacni partnefi preferuji v bézném zivoté (doma srodinou, i
V zaméstnani, ve Sstyku se spole¢nosti) mluvenou fe¢. Vendulka uvedla, ze vyuziva jak
mluvenou fe¢, tak znakovy jazyk: , PouzZivam oboji. S manzelem a détmi prevdzné mluvim,
V prdci uzivam znakovy jazyk. Neda se rict, Ze bych ho (ZJ) uprednostiiovala. Vim, Ze oba
jazyky dobre ovladam, proto se snazZim byt uZitecna a pouzivat oba tyto jazyky ve svém
Zivote.

Rodice informanta, kromé Vendulky, jsou slysici, proto s informanty v détském véku
komunikovali ordlng. Odbornici diive doporucovali rodi¢iim, aby pfi komunikaci s détmi
pouzivali mluvenou fe¢, nezavisle na tom, jaké sluchové ztraty dit€¢ mélo. Pouzivat znakovy
jazyk rodi¢im odbornici piili§ nedoporucovali. Komunikaé¢ni partnefi navstévovali Skolu, kde
se vyuCovalo oralni metodou. To ma za nasledek, ze informanti preferuji mluvenou cestinu.
Pti styku s kamarady ¢i ptateli v§ak ¢asto vyuzivaji i znakovanou ¢eStinu nebo znakovy jazyk.

I kdyz informanti ovladaji mluvenou ¢estinu na vyborné urovni a je jejich matetskym
jazykem, potykaji se s nejriznéjSimi pirekazkami. Diana uvedla, Ze je pro ni velmi
problematické, ,, kdyz nékdo ma vadu reci, tak mu moc nerozumim. *

Vaclav zminil piekazky, se kterymi pravidelné bojuje: ,,Kdyz se bavi hodné lidi a ja
prijdu pozdéji, tak zkoumam, o ¢em se bavi. Pak pochopim, ale trva mi to dlouho. Pak mé
omezuje treba tma, Spatnd artikulace.” Vendulka si vzpomnéla, ze méla potize ,, rozumét
napi. prednadsejicimu na VS.

Pro Elisku jsou nejtézsi: ... hlavné bariéry. Nekdy nemizu u druhého cloveka
odezirat, to je teprve narocny. Nebo neochota lidi. Casto se na mé podivaji a vidim na nich

vyraz, ktery rikd, ze jsem trochu padla na hlavu. Musim casto zdadat lidi, aby mluvili pomaleji,

S GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999. ISBN 80-7203-124-4, s. 550.
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tim je otravuju, a to je pro mé nejtézsi. A s tim mam problém stdle dokola... Uprimné nejhorsi
je prekonat tu bariéru komunikacni.

Pro informanty je snadngjsi vést komunikaci s jednou nebo dvéma osobami, za
vhodného osvétleni, v mistnosti s dobrou akustikou. Vhodné je také, upoutat jejich pozornost
pied zahajenim rozhovoru, napi. dotykem (mimo hlavu), zamavanim atd. Lépe rozumi, kdyz
mluv¢i dobie artikuluje a v ptipad€ potieby zopakuje, cemu nerozuméli. Informanti jsou ve
spolecnosti casto nuceni fesit pravé komunikacni problémy. Proto néktefi informanti jako
Vendula, Lea a Diana rad¢ji dopfedu doty¢ného upozorni, ze maji sluchovou vadu a poprosi
ho, aby mluvil pomaleji. Kdyz nééemu nerozumi, pozadaji o zopakovani. Vaclav uvedl, ze
fesi problémy ,, ... trochu blbé. Treba, kdyz se mi vybijou baterky nebo kdyz spatné slysim sviij
hlas v hlucném prostredi. Tak pak jsem v hdji, protoze nevim, co délat. Baterie si vymenim,
ale s hlasem je to blby. To pak musim vysvétlovat, co se déje. *

Pavel fesi problémy tak, Ze preferuje pisemnou komunikaci ,, ...v prdci vyuzivam MS
Teams na chaty, jsem v branzi dost znamy, tak se mnou takto komunikuji vsichni, jak interné,
tak i externe.” Roman si komunikaci také uzptsobil dle svého: ,,Jak to resim? Musim se
hodné ptat. Pozddat je (lidi), aby mi to znovu vysvetlili nebo mi dali néjaké materialy. To
treba bylo behem studia na VS. Tak jsem je Zddal o studijni materialy nebo o néjaké prepisy
prednasek nebo tieba 0 prepisovatele.

Eliska fesi komunikacni problémy tak, Ze ,,... jd jim ihned reknu, co potiebuju.
Nejcasteji zadam, aby (lidé) zpomalili tempo (Feci). Kdyz tam je jesté nékdo jiny, tak ho
pozaddam o pretlumoceni toho, co Fekla osoba, které nerozumim. Nebo Si Vezmu papir a
napiseme si to.“

Komunikaéni partnefi si v kritickych Situacich umi poradit. Vétsinou si problém vyiesi
s konkrétni osobou sami, v nékterych ptipadech jsou nuceni se obratit na tfeti osobu, napi. na
spolupracovnika, kamarada. V nejhorsim ptipadé voli pisemnou komunikaci, bud’ vytahnou
psaci potieby a papir, nebo (Castéji) mobilni telefon a druhad osoba jim napise, CO neni jasné
nebo ¢emu nerozumi. Tento zpisob komunikace vyuziji spiSe jako posledni moznost.

Neslysici se potykaji také s negativnimi reakcemi na své sluchové postizeni. Eliska a
Diana se negativnimi reakcemi Setkaly predevsim na turadech. Coz je prekvapujici z toho
divodu, ze ufednice patii mezi statni zaméstnance a mely by byt proskoleny, jak s
postizenymi lidmi komunikovat a jednat. Elis¢ina vypovéd je toho dikazem: ,, Treba na
uradé na mé za okénkem mluvila virednice, ale ja jsem nemohla odezirat. Rekla jsem ji, Ze

nemohu odezirat a ona jen zvedla hlas nebo se na mé ani nepodivala a néco rikala dal. *
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Diana se naopak domniva, ze za tuto reakci mize napf. nedostatek casu nez
nevédomost, jak vyplyva zjejiho sdéleni: ,,Obcas je nekdo podrazdeny, napr. prodavacky
nebo urednice, je to ale casto z ditvodu, Ze maji malo casu a nemohou se mi tolik venovat.
Nebo na posté. Veétsinou zacnou spise zvysovat hlas nez mluvit zretelnéji.

Vaclav se setkava spiSe s komickymi situacemi, kdy maji slySici osoby problém
porozumét spise jemu. Sam trpi kromé sluchové vady i vadou feci (nasolaiii, tj. huhnavosti).
Jeho vypoveéd’ je spise tsmévna, ale i on sam zaziva Casto i krusné chvile, kdy mu do smichu
piili§ neni: ,, Nebo si mysleli, Ze nemluvim cesky, tak se mé ptali, zda jsem Svéd, Rus nebo
Nor... Nebo American. Prej, zZe vypadam na Svéda, Nora nebo na Americana. Ale to je
normalni.

Pavel uvedl, ze po nastupu do zaméstnani m¢l problém spiSe on nez jeho slysici
kolegové. Zatimco jeho kolegové reagovali klidné, Pavel mél problém s tim, aby ,, nereagoval
podrazdene. Kdyz se mnou komunikovat musi (kolegové), tak si musi najit cestu. Obvykle se
mnou komunikuji mailem. Je to o trpélivosti. Casto, kdyz jsem nerozumél ani podruhé, tak
proste odesli a nechali to plavat. Musel jsem si sam najit cestu k nim a postupné pomalu jim

to bud’ vysvetlit, nebo jim dat cas. “

5.3 Kazdodenni pirekazky a bariéry

Informanti z fad neslysicich kazdodenné piekonavaji nejriznéjsi prekazky a bariéry,
které slysici lidé berou jako samoziejmost. Informanti si jiz na ptekazky zvykli a neberou je
jako néco zavazného. Kazdy z nich povazuje za bariéru nebo piekazku néco jiného, proto
jejich vypovédi znély ruzné€. Vaclav si jesté uplné nezvykl na poslech s Kl, proto pocituje
bariéru piedevsim ve formé zvukt a nevhodnych dotazi: ,,Hlavné dotazy typu, co to mds na
hlave... Dal byt mily, trpelivy a prijmout KI (dlouhd sluchova rehabilitace). 4 ja si myslel, Ze
to bude hned. Ale nebylo.

Eliska uvedla, Ze je pro ni velka bariéra v podobé¢ tinavy, jelikoz je po cely den nucena
odezirat: ,,Vecer byvam unavenda po ndarocné komunikaci, musim stale udrzovat pozornost. To
je ta nejhorsi kazdodenni prekdazka a je to na komunikaci to nejvice ndarocné.” SlySicimu
jedinci se mize zdat, Ze odezirani je pro neslysici brnkacka. Avsak odezirat v jednom kuse a
po cely den neni nic jednoduchého. Odezirani je pro informanty velmi dulezité, protoze ,,slysi
of¢ima®, je to jejich zpisob komunikace s vétSinovou Spolecnosti. Zdravy ¢loveék udrzi
pozornost po dobu cca 30 minut, kdezto neslySici musi udrzet pozornost po cely den,
samoziejmé s prestavkami.
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Lea, ktera je spise technicky typ, coz je patrné 1 z jeji vypovedi. Bariéry, se kterymi
bojuje kazdy den definovala takto: ,,Prekdzky, abych rozuméla lidem. A slysela néjaky zvuky,
abych identifikovala, co to za zvuk je. Protoze nevim, nepoznam, jestli je to nebezpecné nebo
je to bezpecné. Takze neustdle vyhodnocuju riziko. “ Lea je jednostrannou uzivatelkou KI jiz
28 let, bez KI by nemobhla Zit, je na ném plné zavisla. Rada by podstoupila druhou implantaci,
ale obava se, ze neni vhodny kandidat z dusledku osifikace kochley.

Roman a Vendulka se domnivaji, Ze nemusi piekonavat zadné velké bariéry. Vendulka
uvedla, ze mensi bariéry pocituje ,, kdyz se mi vybije baterka ve sluchadle a ji u sebe nemdam
nahradni baterku a vim, Ze budu zrovna mluvit se slySicimi, tak jsem takova nejistd, ale
nemadm problém oteviené Fict, Ze neslysim a vyjdou mi vstric.

Pavel bariéry pocituje predevsim v zaméstnani. Vadi mu zejména jedna Cinnost, bez
které se slysici ¢loveék dnes jiz neobejde — telefonovani. Uvedl, ze mu vadi ,, ... nemoznost
telefonovat, musim tvorit prezentace a pouzivat mail, aby druhy pochopil, i kdyz vim, Ze
kdybych zavolal, tak by se to vyresilo za par minut.

Pro Dianu byla nejhorsi nedavna epidemiologicka situace v dobé pandemie, kdy bylo
zavedeno povinné noSeni ochrany nosu a tst. Kazdodenné trpéla, kdyz byly zavedené ,, ...
rousky a nemoznost odezirani, hlavné v dobé covidovych opatieni. Clovek, ktery se mnou
komunikoval, se bal na chvili sundat rousku, abych mohla odezirat a vétsinou zacali vsichni
mluvit nahlas. Hlas je ale v rousce trochu zkresleny. Obcas mi nékdo musel néco napsat na
papir, abych rozumela.*

Vsichni komunikaéni partnefi maji stalé zaméstnani, tfi informantky jsou tohoto ¢asu
na rodi¢ovské dovolené, znich jedna pracuje na CasteCny uvazek. Informanti s kolegy
vychazeji dobfe, i zaméstnavatel jim vychazi vstiic. Presto se obCas setkaji s neochotou ze
strany spolupracovniki. Informanti zhodnotili pomoc, kterou obdrzeli od kolegti velmi
kladné: ,, Dostanu od nich radu, kdyz potrebuju. Nebo mi pomiizou vyresit néjaky problém.
(Vaclav), ,,Jo, jo, mizu Fict, Ze jo. Kdyz jsem nemohla vzit treba telefon, tak to vzali za mé a
hovor vyresili za mé. Nebo do telefonu rekli, Ze napisu e-mail misto telefondtu. Snazili se mi
hodné vychazet vstiic a ja jejich pomoc moc neodmitala. “ (Eliska), ,,JSOu, jsou napomocni a
pohotovi. Kdyz jsem jim treba nerozumél, tak mi to pretlumocili. Vyjimecné za mé vzali
telefon.“ (Roman), ,,Jsou, jsou ochotné mi vse opakovat. Uci se znakovy jazyk, tak neni
problém v pripadé potieby mi ulevit od odezirdani znaky. ©“ (Diana), ,, Pomdahame si navzdajem. *
(Pavel).

Vendulka pracuje mezi neslySicimi, proto odmitnuti ze strany neslysSicich, ale i

slysicich kolegti nezazila: ,, Kolegové jsou prevazné neslysici, nebo slysici ovladajici ZJ nebo
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rozumi problematice neslysicich, tak je vse V pohodeé.* Lea zazila situaci, kdy ji kolegové
nepochopili ani nepomohli: ,, Ve vétsiné pripadit ano, ale nasli se taci, kteri vitbec nebyli
empaticti.

Eliska a Roman shodn¢ uvedli, ze hodné zalezi na povaze Cloveka, Ze je to o lidech,
jak se k nim zachovaji. Kolegové jsou ochotni neslySicim pomahat, jini intuitivné vyciti, ze
informanti potiebuji s né¢im pomoci a nabidnou jim pomoc sami.

Komunikaéni partneti si sva povolani vybrali dle svych moznosti. Byli si sami
védomi, Ze jsou jim néktera povolani upiena proto, ze jsou limitovani sluchovou vadou nebo
tieba pohotovou odpovédi, telefonatem. Lea, Eliska i Roman se shodli, Ze neslysici néktera
povolani vykonavat pro svou sluchovou vadu nemohou: ,, Tak védéla jsem, kde mam svy
limity a tam jsem Sla. Ze mé tezko miize byt pilot. “ (Lea), ,,Jd myslim, Ze nemiizou délat uplné
vSechno. Treba povolani, ktera nemohou délat... Ale slySela jsem, Ze v Americe pracuje
neslysici chirurg. Prekvapilo mé to. Nevim, jak funguje s rouskou, ale prekvapilo mé to.
Neslysici asi nemohou délat pilota. Nebo zachrandre, t0 by asi nemohli. “ (Eliska), ,, Nemiizou
treba ridit autobusy nebo vlak, Ze ne? Nebo treba pilot, tam je potreba komunikace.
(Roman), ,, Urcite nemohu délat cokoliv, napr. byt policistkou, hasickou, lékarkou, vojinkou

atd. Mym snem bylo byt letuska, ale to také kviili sluchové vadeé neni mozné. *“ (Diana).

5.4 Predsudky, diskriminace, vylouceni

Stézejni Cast bakalatské prace je zaméfena na piedsudky, diskriminaci a vylouceni
neslySicich ze slySici spole¢nosti. S nékterymi z uvedenych termind se informanti béhem
sveho Zivota setkali. Sami vSak uvedli, Ze né€které situace a piihody si jiZ pfesné nevybavuji,
protoze je vétSinu zapomnéli nebo vytésnili z paméti.

Nicméné si néktefi informanti vzpomnéli, ze byli vétSinou v prubéhu détstvi
zesmeésnovani pro své sluchové postizeni. Vaclav si pamatuje, Zze ném déti tikaly, ,, ... Ze jsem
blbej. Ale nedelam si z toho velkou hlavu. ““ Lea se pfimo se zesméSiovanim nesetkala, ale ,, ...
bylo to na VS a nechtéli se se mnou bavit (spoluzdci). Eliska si vybavila, Ze v détstvi
zazivala ,,0bcas blby pohledy od deéti na hristi na sidlisti. Vzpominam si na to, kdyz mi bylo
kolem deseti let a bohuzel jsem jim nerozuméla. Co to mam za uchem.... Ale nikdo mi
neublizoval, ufff.“ Podobn¢ jako Lea zazila i Eliska stresujici chvile na vysoké Skole. Sice se
nejednalo se pfimo o zesméSiovani, ale jak sama tekla: ,, ...0n staci i Spatny pocit... A obcas

divné pohledy od klukii. Méli vyrazy, jako co tady delam...” Ani Pavel nezistal pozadu a se
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zesmé$nénim se setkal: ,, Pdrkrat ano, ale vse v détstvi. V dospélosti ne... Nékteri se vysmivaji
i za mymi zady, to splachnu, neresim to.

Diana se se zesmé&$inovanim nesetkala, domniva se, Ze to bylo ziejmé proto, Ze ,, na MS
a Z§ jsem chodila na malém mésté, kde byl maly kolektiv a velmi dobrd osvéta, co se tyce
sluchoveho postizeni.

O tom, ze jsou neslysici zesmé$novani, ¢asto ani sami netusi, protoze se to déje Casto
za jejich zady. Neznamena to vsak, ze k tomu nedochazi, neslysici ¢asto o posméScich nemaji
potuchy ani nic nezaslechnou.

Informanti si piili§ nevybavuji, Ze by se setkali snegativnimi reakcemi na své
sluchové postizeni. Setkali se v§ak naptiklad s politovanim, coz byl pfipad Vaclava, ktery si
vybavuje, Ze k nému pfisel cizi ¢lovek a fekl mu: ,, Ty jsi takovy chudak, to mé mrzi.

Lea si prosla obdobim, na které nevzpomina ptili$ rada: ,, Bylo to na vejsce. Nechtéli se
mnou pracovat na nejakym semindri a spolecné v laborce (spoluzdci). “ Divodem bylo Leino
zdravotni postizeni, o kterém jeji spoluzaci nic nevédéli a domnivali se, Ze nejlepsim feSenim
bude, ze se budou Lee vyhybat.

Eliska se s negativnimi reakcemi setkala bohuzel od svych rodici: , Treba... Moje
mamka byla vecer casto unavena a kdyz mi néco vysvetlovala, tak jsem ji nerozuméla. Mamka
mi to zopakovala, ale ja pordad nechdpala. Tak to musela opakovat nékolikrat za sebou a pak
Fekla, zZe jsem divna nebo hloupd, Ze to nechdpu. Tata také musel casto opakovat, co rikal. A
zacinal vidy tak, Ze rekl: ,JeziSmarja Elisko!“* Eliska si sama uvédomuje, Ze je sni
komunikace obtizna a svym rodi¢im to nema za zIé. 1 kdyZz ji reakce rodicu Castokrat
zklamala.

Pavel uvedl, ze se sice s negativnimi reakcemi na svou osobu nesetkal, ,, ... ale kdyz
jsem navrhl (vedeni), Ze by mohli prijmout kolegu, ktery taky je neslysici. Tak jiz odmitavé
reakce byly. Jeden pry staci...” Domnivam se tedy, ze negativni reakce vznikaji predevsim
proto, Ze slySici nemaji zadné zkuSenosti (anebo malo zkuSenosti) s neslysicimi. Nevédi, jak
s nimi komunikovat. N¢ktefi jsou ovlivnéni filmy a serialy, které zobrazuji neslySici jako
hlupaky, kteti neumi mluvit a jen mavaji rukama. Nebo naopak mohou mit negativni
zkusenost s neslysicimi, ale spiSe proto, ze netusi, jak se K neslySicim chovat a jak s nimi
spravné komunikovat.

Piedsudky jsou ve spole¢nosti velmi rozsitené, nejen o neslysicich, ale o komukoli a
¢emukoliv. Informanti s predsudky zkuSenosti méli, nektefi si je vSak nedokazali vybavit.
Prikladem je Lea: ,, Urcite jsem se setkala, ale ted’ si to nemiizu vybavit. Dejme tomu tieba...

Vsichni resi, ze treba neslysis. A uz jsi automaticky hloupy clovek. Spis byli prekvapeni, jak

38



daleko jsem byla vtom smyslu, Ze miizu fungovat. Ze mdam sluchové postizeni a byli
prekvapeni, ze mluvim. To jako jo a obcas se dozvim, Ze sluchové postizeni rovna se uplny
debil.

Eliska zazila pfedsudky pfi studiu na vysoké Skole ze strany jedné vyucujici, ale
nedala se a uméla se ozvat. ,, Tak jsem $la K té vyucujici na konzultaci, vysvetila jsem ji, ze
neslysim a ze nevim, co mam délat. Vyucujici teprve nyni pochopila, Ze jsem neslysici a rekla:
,Vy jako opravdu neslysite? A jak jste zvlddla prvni dva roky studia?“ Na to jsem
odpovedela, zZe to bylo sice ndrocné a dohodly jsme se, jak splnim iikoly, které byly pro
predmeét dilezité. Po zkousce mi vyucujici rekla: ,,Klobouk dolit,” coz mé strasné potésilo a
doporucila, abych sla na magisterské studium, byla jsem rdada. Vidéla, Ze jsem uispésna, zZe se
nebojim. Pak jsem ji rekla, Ze nejsem jedindg neslysici studentka, Ze nds je vice, tak mi nejprve
nechtéla verit.

Pavel se s predsudky setkal, vétsinou se jedna o predsudky typu, ,, ... Ze jsem hluchej a
Ze néco nedokdzu. Je t0 nejlepsi motivace pro zvySeni vykonu a ukdzat jim, Ze to tak neni.
Zivot je boj.

Vendulka se sice s predsudky setkala, ale ne ze strany slysicich ,, ... paradoxné ale u
nedoslychavych, co neovladaji ZJ, neznaji kulturu Neslysicich... kteri nechtéji pochopit svét a
kulturu Neslysicich.“ Vendulka zde narazi na fakt, ktery v neslySici spolecnosti pretrvava.
V neslysici spolecnosti existuje nékolik skupin, ktefi mezi sebou soupeti. Jedna se jiz o vySe
uvedené nedoslychavé, kteti maji problém s kulturni mensinou Neslysicich, dale Neslysici
maji problém s implantovanymi neslysicimi, protoze povazuji KI za genocidu Neslysicich atd.

I kdyz se informanti s pfedsudky nesetkavaji Casto, neznamena to, Ze neexistuji.
Nejcastéjsi vybér piedsudku, které koluji ve slysici spolec¢nosti 0 lidech s vadami sluchu dle
Skakalové uvadim zde: ,,lidé se sluchovym postizenim jsou mentalné a socidlné nevyspeli,
neslysici déti jsou nevzdélavatelné; kazdy kdo neslysi, pouziva znakovy jazyk; neslysici lidé
nemohou mluvit; znakovy jazyk je mezindrodni; odezirani je vlastné cteni ze rti; na
ohluchlého cloveka musime mluvit hodné nahlas a zblizka; neslysici nemohou ridit auto;
neslysici nemohou poslouchat hudbu, tak neradi chodi na diskotéky a na zabavy; vsechny

neslysict déti maji neslysici rodice... “®°

8 SKAKALOVA, Tereza. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni: ucebni text pro studenty specidlni
pedagogiky. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2011. ISBN 978-80-7435-098-6, s. 59-61.
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Komunika¢ni partnefi byli opatrni, co se ty¢e diskriminace. S diskriminaci, jakou
takovou se nesetkali, spiSe s jejimi naznaky. Lea uvedla, ze ,,...S diskriminaci jako takovou
asi ne. Ja jsem pomeérné oteviend povaha. Takze jako spis ty lidi prekvapim. Uz dopredu jim
Fikam, Ze Spatné slysim, ale Ze umim jako reagovat. Funguju dobre a komunikuju. A ti lidi
jsou pak prekvapeni. Reknu jim to a potom se mnou nemaji problém a nejsem
diskriminovana. “ Podobn¢ jako Lea se vyjadrila Eliska, pak se v§ak zarazila a zpétn¢ oznacila
za mens$i diskriminaci chovani své byvalé §éfové v archivu.

Roman zavzpominal na doby, kdy se uchéazel o préci: ,, Casto se stavalo, Ze jsem psal
Zivotopis a neuvedl jsem tam, Ze jsem neslysici. A kdyz jsem Sel na pohovor, tak byli ti lide
prekvapeni, kdyz jsem jim ozndmil, Ze jsem neslySici. Prekvapilo je to, mysleli si, Ze jsem
normdlni. Kdybych uved! do Zivotopisu, zZe jsem neslySici, tak by mi nékteri zaméstnavatelé
odpovédeéli, ze na pohovor chodit nemam.“ Roman povazoval své sluchové postizeni za
duvod k diskriminaci, z tohoto divodu o svém sluchovém postizeni Vv Zivotopisu nezmifoval.
Nutno podotknout, Ze mu jeho plan vzdy vysel.

Pavel se vyjadfil pomérné jasné: ,, Nemohu rici, Ze jsem diskriminovan. A ze nemohu
na vyssi pozice, nebot’ jsem neslysici? Nevykomunikoval bych to telefonicky. Prosté, nékteré
pozice jsou pro mé zavriené, c¢lovék si to musi uvedomit a byt realistou. A nesmi mit prehnané
pozadavky.

Informanti se domnivaji, ze se s diskriminaci 0sobné nesetkali, zalezi vSak na thlu
pohledu. To, co se jim nezdd jako diskriminace, jini za diskriminaci povazovat mohou.
Podeszwova uvadi, ze ,, audismus je termin pouzivany k popisu negativniho postoje k osobam
se sluchovym postizenim. Obvykle se povazuje za formu diskriminace, predsudkii nebo
obecného nedostatku ochoty prizpiisobit se tém, kteri nemohou slyset. “8

S projevy audismu se neslySici setkavaji vice, nez si uvédomuji. Setkat se Snim
mohou v médiich (napf. televizni stanice netitulkuji vSechny potady), vV zaméstnani (napft.
zaméstnavatel da prednost slySicimu zaméstnanci pred neslySicim), v rodiné (napf. rodice,
sourozenci odmitnou zopakovat neslySicimu, o ¢em se bavili), ve Skolstvi (napt. uéitel fekne
neslysicimu studentovi, Ze nezvladne vystudovat VS).

Od diskriminace je jiz krucek k socialnimu vylouceni. Informanti uvedli, Ze se neciti
byt vylouceni z vétsinové spolecnosti a kvili vylouceni ze spolecnosti by ani neomezili styk

se slySicimi. VétSina se shodla, ze to ani neni proveditelné. Nicméné se komunikacni partnefi

81 PODESZWOVA, Kristyna. Projevy audismu ve spolecnosti osob se sluchovym postizenim [online]. Olomouc,
2019 [cit. 2022-07-23]. Dostupné z: https://theses.cz/id/7zzf4r/. Diplomova prace. Univerzita Palackého v
Olomouci, Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Mgr. BcA. Pavel Kucera, Ph.D, s. 35.
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setkavaji se situacemi, ve kterych se neciti dobfe, ale dodavaji, Ze tyto situace nenastavaji
ptili§ Casto. Casto se jedna 0 vegirky, rodinné oslavy, které jsou pro neslysici ptili§ naroéné po
strance komunikacni.

Lea uvedla piiklad, kdy se neciti ve spoleCnosti pfili§ dobie: , Kdyz prestavam
rozumét. Pak najednou se neorientuju. Napriklad jsme v hospode ve slysici spolecnosti.
Dokud tam je svetlo, tak je to jesté dobry. Ale jakmile jsou kolegové trosku pripiti anebo se
tvori skupinky, tak je to pro me konecnd, protoze to fakt nestiham. Nezvladam to. *

Podobné se vyjadiili 0 ostatni informanti: ,, No, nékdy, kdyz mame v prdaci vecirek. To
uz treba kolem osmé ci devaté hodiny mezi slysicimi kolegy nedavam. Hodné odeziram a jak
jsem unaveny, tak Se tak obcas citim.* (Roman), ,,Kdyz je néjaka akce, kde je hodné lidi,
treba rodinné oslavy. Nejsem uplné vyloucena, ale nestiham pochytat vsechny informace.
(Diana), ,,No, casto v hospodé se slysicimi, moc jsem jim nerozumeél, byl jsem odstréeny. S KI
jsem to jesteé nevyzkousel... * (Pavel).

V souvislosti s vylou¢enim se informanti také vyjadiili, jak se citili, kdyz byli
odmitnuti nebo ignorovani ze strany rodinnych piislusnikti napiiklad béhem hovoru, kdy
nerozumi ¢i nestihaji. S ignorovanim nebo odmitnutim ve vlastni rodin¢ se neslySici setkavaji
pomérné Casto. Néktefi povazuji tento jev za projev audismu, tedy za diskriminaci neslysicich
0s0b z divodu jejich sluchového postizeni.

Lea uvedla, ze ji to ,,bylo lito, protoze clovek predpokldda, Ze v rodiné bude mit
nejveétsi pochopeni a ono to tak neni.“ EliSka se timto setkavala Casto: ,,7Ted’ je to lepsi, ale
stavalo se to casto. Treba mamka se bavila s babickou nebo s jinymi pribuznymi a davala si
ruce pred pusu, abych to nemohla odezrit. Nebo mi rFekla, Ze mi to rekne pozdéji. To mé hodné
vadilo. Kdyz mi to rekli pozdéji, tak to uz pro mé ztratilo to kouzlo, uz mé to nezajimalo a
nebylo to aktudlni. Hodné mé to mrzelo, to jo.

Diana se s odmitnutim setkala také, ,, ... ¢asto pravé na rodinnych oslavach. Ale nikdy

uz mi to pak nerekli, protoze si nepamatovali, 0 co se jednalo. “

5.5 Nasili

Informanti byli dotazani také na téma nasili. Mohlo se jednat o nasili bud’ fyzické,
nebo psychické. Bohuzel nebo bohudik se s nasilim osloveni informanti nesetkali. Nezazivaji

ho ani od rodinnych ptislusniki. Jen Pavel uvedl: ,, V détstvi jsme se prali, to jo...*
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Vétsina komunikacnich partnerti se vSak shodla, ze v pfipad€ nésili by se nékomu
svefila ,, ... ale kdybych se stala obéti, tak bych se nekomu asi sverila.” (Eliska). Vaclav
uvedl, ze v zaméstnani maji k dispozici ,,... psychologickou poradnu. Tak bych tam sel.
Nemam s tim problém. Tyto vypovédi povazuji za dalezité, protoze vétSina obéti nasili se
Z riznych divodu boji nékomu svérit nebo se o ném stydi mluvit. Domnivam se, ze by
neslySici méli mit kolem sebe nékoho, kdo jim v pripadé prozitého nasili pomuze.

Protoze se informanti s nasilim nesetkali, nevyuzili pomoc policie, ani soudu. Shoda
panovala v tom, ze kdyby nebylo zbyti, na uvedené instituce by se obratili. Nékolik
informanti v rozhovoru odbocilo od policisti k ufednikim. Z jejich povidani jsem pochopila,
ze Vvetsi problém zazivaji z nepochopeni ufednikl, zatimco s policii do kontaktu moc
nepftijdou.

Na dotaz, co by bylo tieba zlepsit na komunikaci s ufedniky a policisty, jsem obdrzela
nékolik navrhu: ,,... urcite by tam méla byt néjaka 0soba, Kterda znd problematiku postizeni.
Aby vedeéla, jak v takovém pripadé jednat, aby méla kontakty tieba na tlumocniky znakového
jazyka.“ (Lea), ,,S policajtama nevim, tam zkusenost nemdam. Ale urednici by méli dostat
néjaké Skoleni, jak jednat s neslysicimi. Jsou s nima v komunikaci neobratni a neumi s nimi
Jjednat. Samozrejmé, ze nemyslim vSechny, ale jsou vyjimky...“ (Eliska), , Asi... je to hodné o
lidech. Nekteri lidé jsou hloupi a blbi. No, ale néjaka pomiicka by se hodila. Nebo teba
preklad. A vyuzivat vice mobily.” (Roman), ,, Vice digitalizace. Zjednoduseni papirovani.*
(Pavel), ,, Urcite, obecné (policie, urednici) nemaji vSechny informace o neslysicich, zalezi na
osobé a na komunikaci. “ (Vendulka)

I pfes skutecnost, ze se informanti nesetkali s nasilim, neznamena to, jsou na tom
podobné jiné sluchové postizené osoby. Ve studiich, které jsem méla k dispozici, jsem se
docetla, Ze je vétSinou nasili pachdno na Zenach a divkach. Ani muZzi vSak neziistavaji
usetfeni. K nasili dochazi nejcastéji v rodinach, ve Skolach a zameéstnani. Proto je tfeba
zamé&fit se na zdravotné postizené osoby, pofadat pro n¢ workshopy, prednasky a informovat
je, na koho se mohou v piipadé nasili obratit. Skolenim by méli projit policisté, ifednici a
dalsi osoby, se kterymi pfijde obét’ nasili do styku. Nasili sice nikdy nevymizi, ale je tieba

minimalizovat jeho dopady na lidech se zdravotnim postizenim.
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6 Zavér

Bakalatrska prace byla zaméfena na kazdodenni aspekty a stigmatizaci sluchoveé
postizenych osob, tedy na téma, o kterém se v Ceské spolecnosti téméf nehovoii a je
prozkoumano v malé mife. Protoze sluchové postizeni neni na prvni pohled viditelné, je
z mého hlediska ¢asto opomijeno. Osobné se domnivam, ze pokud chce slySici spole¢nost
pochopit, jak neslysici mensina Zije, S jakymi problémy a piekazkami se potyka, je vhodné se
na ni ve vyzkumech vice zaméfit. Primarnim cilem bakalaiské prace byla snaha zachytit
problém piedsudku, stigmatizace, diskriminace a socialniho vylouceni 0sob se sluchovym
postizenim. Tato témata se odrazela v predem stanovené hlavni vyzkumné otazce: S jakymi

predsudky a stigmaty se neslysici v majoritni spolecnosti nejcasteji setkavaji?

Ktomu, aby byly popsany stéZejni body vyzkumné otazky bylo nutné pracovat
s dil¢imi podotazkami, které mély vyzkum ulehcit: Do jaké miry se citi byt diky svému
smyslovému postizeni vylouceni? Jaké prekdzky jsou nuceni neslysici kazdy den prekondvat?
Jaké problémy v socidlni interakci se slysicimi osobami neslysici kazdodenné zazivaji? Co je
pro neslysici pii komunikaci s vétsinovou spolecnosti nejtézsi? V jakych situacich se Neslysici
citi byt vylouceni z majoritni spolecnosti? Setkali se neslysici s néjakym druhem ndsili a jak

na néj reagovali?

Vyzkum byl realizovan pomoci polostrukturovanych rozhovori s neslysicimi jedinci,
kteti se kazdodenné potykaji s nejruznéjsi bariérami Vv podobé komunikace, ptredsudki,
stigmat ¢i socialniho vylouceni. Ve vyzkumu jsem se okrajové zaméfila také na viktimizaci.
Zajem jsem upiela pfedev§im ktomu, zda se neslysici setkali béhem svého zivota také

s n¢jakym druhem nésili.

Problém stigmatizace a socialniho vylouéeni neslySicich osob byl do sou¢asné doby
prozkouman ve velmi malé mite, pfedev§im ze strany slySicich vyzkumnikid. Domnivam se
tedy, ze by bylo vhodné se na toto téma podivat i zdruhé strany, o¢ima samotnych
neslysicich. Ocekavany vysledek tykajici se stigmatu a vylouceni m¢ piekvapil v tom, ze
neslysici se neciti byt ,,ptilis* stigmatizovani ani vylouceni ze slySici spole¢nosti. Podobné
piekvapeni mé ¢ekalo v problematice nasili, kdy jsem se domnivala, Ze se neslySici s nasilim

setkali ve vét§i mife, nez sami uvedli.
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8 Summary

This bachelor thesis explores how people with hearing loss experience their everyday
life with all its obstacles and barriers. The research focuses mainly on anthropological topics
such as disability, stigma, discrimination, social exclusion and also on communication with

mainstream society.

In the theoretical part anthropological terms such as disability, stigma, discrimination,
social exclusion, deaf studies, communication are described. The practical part is based on

qualitative research, which is based on semi-structured interviews with deaf individuals.

The research shows, among other things, that people with hearing impairments
continue to face problems resulting from misunderstanding by the majority society. A proper
understanding of aspects of the everyday life of people with hearing impairments should lead
to the elimination of various prejudices whose consequences reduce the quality of life of these

people.
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9 Prilohy

9.1 Seznam zkratek

AB
BAHA
CNS
CoVID
CSFR
CSSR
dB

Kl

MS Teams
VS
VSCHT
Z)

Advanced Bionics

Bone Anchored Hearing Aid

centralni nervova soustava

coronavirus disease 2019
Ceskoslovenska federalisticka republika
Ceskoslovenska socialisticka republika
decibel

kochlearni implantat

Microsoft Teams

vysoka skola

Vysoka skola chemicko-technologicka

znakovy jazyk
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9.2 Medailonky informanti

9.2.1 Viaclav
Vaclav (38 let) je mlady svobodny muz, ktery o sobé tvrdi, Ze je proutnik. Ve spole¢nosti

slysicich i neslysicich je hodné oblibeny (zejména u Zenského pohlavi). Nedéla mu problém si
ze sebe d¢lat legraci. Je aktivni, velmi rad sportuje, je nadsenym cestovatelem. O sluch prisel
velmi zahy, ¢ehoz si vSimla jeho matka (byvala détska zdravotni sestra), kdyz adekvatné
nereagoval na zvuky. V rodin¢ je jediny neslySici. I ptes to, Ze prosel genetickym vySetienim,
nezjistila se pfic¢ina jeho postiZzeni. Prvni, krabi¢kova sluchadla, obdrzel v 18 mésicich.
Navitévoval MS, ZS i gymnazium pro sluchové postizené v Jeéné ulici v Praze. Vaclav sice
komunikuje oralné, ale vzhledem kjeho huhnavosti (nasolalii) mu slySici rozumi jen
s velkymi obtizemi. Po maturité vystudoval T¢lesnou vychovu a informaéni studia na Karlové
univerzité. Pfi studiich zacal pracovat jako instruktor plavani, ¢emuz se vénuje dodnes.
V soucasné dob¢ je zaméstnan jako IT v celni spravé, mimo jiné pusobi jako instruktor
plavani déti i dospélych. Vaclav bydli od svého narozeni v Praze. Pied 3 lety podstoupil prvni
implantaci, ale s novou situaci se vyrovnaval velice t¢Zko a dlouho odmital nosit procesor.
Pied rokem podstoupil druhou implantaci a nyni si na nové zvuky stale zvyka. Nelituje, Ze
implantaci podstoupil. Vaclav ma slySici ptitelkyni, jez s jeho postizenim nema zadny vétsi
problém. Spolecné hodné sportuji a radi cestuji. Vaclav je velmi pozitivni, bezstarostny a

pohodovy ¢lovek, ktery si z niceho nedéla velkou hlavu.

9.2.2 Lea

Lea (37 let) pochazi z Vysociny, ale téméi cely zivot Zije v Praze, kam se jeji rodice
prestéhovali po zjisténi, ze neslysi. Lea je velmi mila a sympatickd mlada Zena, téhoz Casu je
na rodi¢ovské dovolené s ro¢nim synem. Lea je podruhé vdana, se slySicim manzelem se
seznamila v praci. Ackoliv se Lea narodila do slySici rodiny, v dusledku virového
onemocnéni, pravdépodobné piiusnic, pfisla o sluch v raném détském veéku. Zahy dostala
krabickova sluchadla, s nimiz vSak nic neslysela, proto se jeji rodice odhodlali v té dobé
k radikalnimu kroku, ke kochlearni implantaci. Kochlearni implantace v té dobé byla v Ceské
republice jesté v plenkach. Rodina musela celou operaci uhradit sama. Aby mohla Lea
podstoupit implantaci, obratili se jeji rodice na sponzory (implantace tehdy stala 1 milion
korun). Lea se tak stala v deviti letech $estym implantovanym ditétem v CR. Bohuzel se

implantace se neobesla bez komplikaci. Lea byla operovana celkem tiikrat, nez se dosahlo
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kyzeného vysledku. Problémy pii implantaci donutily inzenyry a lékafe k lepSimu
pfedoperacnimu vySetfeni. Diky Leinym Vynikajicim poimplanta¢nim vysledkim se o
détem. Lea navitévovala MS, ZS a gymnazium v Je¢éné ulici v Praze. Nasledné vystudovala
na Vysoké Skole chemicko-technologické obor mléko a tuky, ¢emuz s v8ak profesné nikdy
nevénovala. Po ukondeni studia na VSCHT nastoupila do nejmenované firmy jako
technolozka, kde pracovala 10 let, nez odeSla na matefskou a nasledn¢ rodi¢ovskou
dovolenou. Lea, i pies svou sluchovou vadu, komunikuje oralné. Jeji hlas je melodicky,
mekky a néktefi lidé se domnivaji, ze je Slovenka. Lea je velice vasnivé cestuje, miluje
cyklistiku, hudbu, dobr¢ jidlo a knihy.

9.2.3 Eliska
Eliska (35 let) pochazi ze slysici rodiny, jeji mladsi bratr také trpi sluchovou vadou. Narodila

se a po cely sviyj zivot zije v Praze. Eliska je mild, upovidana, mlada maminka tfi synu, ktefi
maji rovnéz sluchovou vadu. Pfed narozenim prvniho syna podstoupila genetické vySetfenti,
diky kterému, spolu se svym manzelem, zjistila, ze jsou oba pienaSe¢i mutace genu pro
Connexin 26, ktery je zodpovédny za t&7ké sluchové ztraty. Eliska nastoupila do MS v Je¢né
ulici v Praze, posléze navstévovala v této skole i zakladni $kolu a gymnazium. Po tsp&$ném
slozeni maturity vystudovala na Karlové univerzit¢ obor Informacni technologie a
knihovnictvi. Sama uvedla, Ze studium pro ni nebylo prochazkou v rizové zahradg, ale diky
své pili, cilevédomosti a usili vysokoskolska studia Gspésné ukoncila.

Elisku v listopadu ¢eka implantace kochlearniho implantatu, na ktery se jednak tési, jednak
ma obavy, jak bude slySet a reagovat. Je nadSenou Ctendikou, velmi rada spolu se svym
manzelem, nyni i s détmi cestuje a travi veskery volny cas ve vesnici za Prahou, kde ma
mlada rodina své druhé zazemi. S manzelem tvofi skvélou rodinnou jednotku a jsou pro

mnohé neslysici i slySici rodiny s malymi détmi se sluchovou vadou velkym vzorem.

9.2.4 Roman
Roman (38 let) pochazi rovnéz z Prahy, v rodiné byl jediny neslysici. Roman je inteligentni

mlady a GspéSny muz, je také zaslouzilym tatinkem tfi synt, kteti mu déavaji v posledni dobé

hodné zabrat. Péce o rodinu je nyni jeho velkou radosti, ale jak sam pfiznava, tak i starosti.
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Roman vystudoval na Mendelové univerzité¢ v Brné bakalarsky obor Krajinaiska a zahradni
architektura, ¢imz se vlastné stal prvnim neslysicim absolventem této univerzity. Magisterské
studium dokongil jiz v Praze na Ceské zemé&dé&lské univerzité. Tento obor mu byl vzdy
sympaticky a byl jeho Zivotnim snem. Roman navitdvoval MS, ZS i gymnazium v Jeéné ulici
Vv Praze, posléze navstévoval jeden rok stfedni ekonomickou Skolu pro sluchové postizené na
partnerské skole v némeckém Neckargemiindu pobliz univerzitniho mésta Heidelberg.

Roman zjistil diky genetickému vySetfeni, ze je pienasecem mutace genu pro Connexin 26,
coz je pricina toho, ze nesly$i. Nyni se jiz téméf dva roky fadi mezi uspésné implantované
uzivatele KI, vedle KI nosi jesté zvukovodové sluchadlo. Roman bez vétSich problému
telefonuje, ale priznava, Ze v urcitych situacich pozada své kolegy o pomoc.

Mezi jeho zaliby patii cyklistika, fotografovani, velkou vasni zustava cestovani, je také
vyborny kuchat a ma velmi dobré znalosti rostlin. Hodn¢ se nyni vénuje své roding, které

podiizuje veskery sviij Cas.

9.25 Pavel
Pavel (41 let) pochazi a téméF cely Zivot zije v Mladé Boleslavi. Skoly viak navitévoval

v Praze, kde ¢astecné i bydlel. Je od narozeni neslySici a jeho vada je genetického piavodu.
Dtive nosil silnd naslouchadla, ktera postupem cCasu piestavala stait. Nyni je Cerstvé
implantovany a stale si zvykd na novy Zivot s KI. Pavel je svobodny, ale vychovava
s neslySici pritelkyni spole¢ného slySiciho potomka. Ma vysokoSkolské vzdélani (strojni
inzenyr) a je momentalné zaméstnan jako simulant vyrobnich zatizeni v Mladé Boleslavi.

Pavel se se svym okolim domluvi oralng, preferuje tedy v komunikaci mluvenou fe¢, pokud
se setkd se svymi neslySicimi prateli, pouzije i znakovanou cestinu. Mezi jeho zajmy a
koni¢ky patii fotbal, pocitacové hry, dobré filmy, cestovani, rad se nadale vzdélava (pasivné
v cizich jazycich) a je i nadSenym fanouSkem historie a ¢tenafem. Ve volnych chvilich se

vénuje svému malému synovi a ¢asto pobyva na chalupé, kterou zvelebuje.

9.2.6 Diana
Diana (31 let) pochazi ze zapadoceského mésta Vejprty, ale jiz 15 lez Zije v Praze, kam se

vydala studovat gymnazium pro sluchové postizené. Jeden rok stravila na stiedni ekonomické

Skolu pro sluchové postizené v némeckém mésté Neckargemiindu pobliZ univerzitniho mésta
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Heidelberg. Po absolvovani gymnazia byla prijata ke studiu Specialni pedagogiky na
Masarykové univerzité, kde uspésn¢ absolvovala magisterské studium. Nyni je sedmym
rokem zaméstnana jako specialni pedagog/socialni pracovnik v Centru pro détsky sluch
Tamtam 0.p.s., kde se vénuje praci se sluchové postizenymi détmi a slySicimi rodici, ale 1
s neslySicimi rodici a jejich slySicimi potomky. Prace je naro¢na, ale Dianu velmi bavi.

Diana pochazi ze slysici rodiny, jeji dva bratii jsou slysici. Pfed nékolika lety podstoupila
implantaci kochlearniho implantatu, i ptes to, ze pivodné myslela, ze implantace nema smysl.
Nyni je nad$ena ze svéta zvuku a svym kamaradiim doporuc¢uje implantaci.

Diana je v dlouhodobém vztahu se slySicim partnerem, nyni jsou ve fazi budovani spole¢ného
bydleni. Dianin partner se diky své pfitelkyni zacal ucit znakovy jazyk, coz Diana ocenovala,
protoze v pocateéni fazi vztahu se oba potykali s komunika¢nimi problémy. Diana je
nadsenou a velkou ¢tenarkou, zajima se o starovéky Egypt, velmi rada cestuje, nové se zacala

vice zajimat o hudbu, rada navstévuje koncerty a openAir koncerty ¢eskych interpreta.

9.2.7 Vendula
Vendulka (36 let) se narodila v Marianskych Laznich do neslysici rodiny. Vendula ma starsi,

neslysici sestru. Kdyz se rodi¢e dozvédéli, ze jejich dcery jsou neslysici, prestéhovala se
rodina do Prahy, kde ob¢ déti navstévovaly specialni $kolu pro sluchové postizené zaky
v Je¢né ulici. Vendula je absolventkou bakalaiského studia Agrobiologické fakulty Ceské
zemédéelske univerzity v Praze. JelikoZ od narozeni trpi té¢Zzkou nedoslychavosti, kazdy den
vyuziva sluchadlo, které ji umoziiuje lepsi poslech. Vendula vyborné ovlada jak mluvenou
cestinu, tak 1 znakovy jazyk, ktery je jejim matefskym jazykem.

Je maminkou dvou synd, tohoto ¢asu je na rodicovské dovolené, piesto je na Krat$i uvazek
zamé&stnana v Tichém svété a Webli¢ku. Je vdana, jeji manzel ma také sluchovou vadu. Nyni
zije se svou rodinou v M¢sicich u Prahy. Jeji velkou zalibou je sport, pfedevsim volejbal, dale

se oznacuje za vasnivou ¢tenarku, velmi hezky a rada maluje a travi ¢as se svou rodinou.
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9.3 Osnova polostrukturovaného rozhovoru

A. Uvod

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Kalinova, jsem studentkou bakalaiského studia Socidlni a kulturni
antropologie na Zapadoceské univerzité v Plzni. Ve své bakalaiské praci se zabyvam
stigmatizaci a socialnim vylou¢enim neslySicich 0sob z majoritni spole¢nosti. Rada bych Vas
poprosila o uskute¢néni polostrukturovaného rozhovoru, ktery mi velmi pomulze
s uskute¢nénim vyzkumného cile bakalaiské prace. Rozhovor bude anonymizovany a bude

slouzit pouze pro Ucely bakalairské préce.

1. Mohl/a byste mi krdtce Fict néco o sobé? Kolik Vam je let, odkud pochazite, jaké je
Vase nejvyssi dosaiené vzdélani, jaké je VaSe zaméstnani, rodinny stav, jak dlouho Zijete v

(mésto)
B.1 Sluchové postiZeni
Jakou trpite sluchovou vadou? Jaké jsou Vase ztrdaty sluchu v %?

Odpoved:

Co pro Vas znamend postiZeni? Citite se byt sluchové postiZeny/a?

Odpoved:

V kolika letech jste p#isel/p¥isia o sluch? Co bylo pFi¢inou toho, Ze jste pFisel/p¥isla o sluch?
Odpoved:

V kolika letech jste obdrZel/a sluchadlo?
Odpoved:

V kolika letech jste byl/a implantovan/a? Co pro Vis bylo po implantaci nejtézsi?
Odpoved:
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Jaky piinos pro Vas ma sluchadlo?
Odpoved:

(Pouze pro KI: PouZivdte mimo KI i jinou sluchovou pomiicku?)

Odpoved:

B.2. Komunikace
Jaky jazyk pouZivite primarné ke komunikaci? (znakovy jazyk, mluvend ieé, znakovand
Cestina)

Odpoved:

Upiednostiiujete znakovy jazyk pied mluvenou cCestinou?

Odpoveéd:

Co je pro Vis nejtéisi pii komunikaci s vétSinovou spolecnosti? Vysvétlete.

Odpoved:

Jak i'eSite problémy v komunikaci Se slySici Spole¢nosti? MiiZete uvést piiklad?

Odpoved:

Nastanou nékdy situace, ve kterych pi¥i komunikaci se slySicimi vitbeC nerozumite? Jak
takové situace resite?

Odpoved:

Stalo se Vam nékdy, Ze Vam slySici odmitli néco vyiceného zopakovat, reagovali
podraidéné ¢ negativné? Miizete uvést piiklad?
Odpoved:

Vyhovuje Vam vice komunikace se slySicimi nebo se lépe citite mezi neslySicimi? \/ysvétlete
proc.

Odpoved:

D.1. Kazdodenni Zivot

Jaké nejtéisi prekazky jste nucen/a kaZdodenné piekondvat? Popiste, prosim.
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Odpoved:

Jaké problémy v socidlni interakci (zejména v komunikaci) se slySicimi osobami zaZivite
kazdy den? Vysvétlete.

Odpoved:

Jste v soucasné dobé zaméstnany/a? Pokud ano... Vypravéjte mi, jakou prdci vykondvite,

CO je na ni nejtéZsi, jak dlouho jste zaméstndn/a, jak jste praci ziskal/a.
Odpoved:

Jste v zaméstndani spokojen/a? Co byste rdad zménil/a?
Odpoved:

Jsou k Vidm Vasi kolegové empatiti a napomocni? \l éem Vam jsou napomocni?

Odpoved:

Dompnivite se, Ze jsou Vam néjakd povolani upirdna, protoZe jste neslySici? Setkal/a jste se
nékdy s pripadem, Ze Vis zaméstnavatel odmitl zaméstnat? Jak Vam oduvodnil, Ze Vis
nemize zaméstnat?

Odpoved:

Absolvovali jste rekvalifikacéni Kurz za uicéelem zisku lep$ino zaméstndni?

Odpoved:

D.2. Pfedsudky, stigmatizace a socialni vylouceni
Setkali jste se ve Skole, v zaméstndni, v soukromém Zivoté se zesmésiiovanim, zejména pro
své sluchové postizeni?

Odpoved:
Setkali jste se ve Skole, v zaméstndni, v soukromém Zivoté s negativnimi reakcemi na to, Ze

jste neslysici? Ceho se tyto reakce tykaly?

Odpoved:
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Setkal/a jste se nékdy s néjakymi piedsudky zaméienymi na Vasi osobu kvili VaSemu
zdravotnimu postizeni? Ceho se piedsudky tykaly?
Odpoved:

Setkal/a jste se nékdy s diskriminaci kvili VaSemu zdravotnimu postiZeni? Jak cCasto se
s diskriminaci setkdvdte? Ceho se diskriminace tykala?

Odpoved:

Citite se byt nékdy vylouceni ze spolecnosti pro Vase sluchové postiZeni? \ jakych situacich
se citite byt vylouceni?

Odpoved:

ava se Vam, Ze Vasi rodinni prislusnici se o nécem bavi, ale vy nerozumite. Z je
St Ve Vi d Dprisl b le vy te. Kdy? j
poZaddte, aby Vam zopakovali, o ¢em byla iec, odpovi Vam, Ze Vim to ieknou pozdéji?

Odpoved:

Setkali jste se v zaméstndni s tim, Ze na Vasi prosbu o zopakovani Vam kolegové iekli, Ze to,
0 ¢em se bavili, nebylo duleZité?

Odpoved:

Jak jste reagovali na kolegovo odmitnuti zopakovani? Citili jste se frustrovani, bezmocni,
nastvani? Jakd byla Vase reakce?

Odpoved:

Jak jste se citil/a, kdyZ jste byli ignorovadni vlastnimi rodinnymi p¥islusniky? Vysveétlili jste
Jjim, Ze by Vs ignorovat neméli?

Odpoved:

Omezil/a jste v diisledku svého vylouceni styk se slysici spole¢nosti?
Odpoved:

Jak se citite, kdyi jste odmitnuti? Jste nastvani, zoufali nebo jii takové myslenky
ignorujete?
Odpoved:
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Setkali jste se nékdy s néjakou formou nasili? Kdo byl pachatel (rodinny p¥islu$nik, zndmy,
cizi 0soba)?
Odpoved:

SvéFili jste se nékomu, Ze jste se stali obéti néjakého ndasili? Pokud ano, komu jste se
Sverili?

Odpoved:

Pokud $lo o zdvazny ¢in, obrdtili jste se na pomoc policie, soudu? Jak s Vami policisté a
urednici jednali?
Odpoved:

Domnivate se, Ze s Vami policisté &i uifednici jednali korektné? Pokud ne, co Viam na jejich
jedndni vadilo?
Odpoved:

Obradtili byste se v piipadé dalSiho nasili opét na policii? Oduvodnéte.

Odpoved:

Domnivate se, Ze je néco zlepsit ohledné komunikace s diedniky, s policisty? Co by Vim
velmi pomohlo?
Odpoved:

Napada Vs néco, k cemu byste se chtél/a v souvislosti s piedsudky, stigmaty & socidalniho
vylouceni vyjadiit?

Odpoved:

Domnivate se, Ze vedete plnohodnotny Zivot? Neni néco, co Vam v Zivoté chybi?

Odpoved:

Chcete uvést jesté néco, o ¢em se domnivite, Ze je to pro vyzkum velmi dileZité?

Odpoved:
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Nas rozhovor je u konce, dékuji Vam za rozhovor!
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