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Prehled pouzitych zkratek a symboli

cm Centrimetr

EAN Mezinarodni ¢islo obchodni polozky (European Article Number)
IS Informacni systém

KEB Poskytovatelé kuryrnich, expernich a balikovych sluzeb

k.s.  Komanditni spolecnost

Kg  Kilogram

K¢ Koruna Ceské

kN Kilonewton

LLP Sluzby v oblasti managementu (Lead Logistics Partners)

LI Hmotnosti index (Lifting index)

L Hmostnost bfemene

mm  Milimetr

PPL  Profesionalni balikova logistika (Proffesional Parcel Logistic)
QR  Prostiedek pro automatizovany sbér dat (Quick Response)
RWL Doporu¢eny hmotnostni limit

VSA Vizudlni tfidici asistent (Visual Sort Assist)

UPS  Spojené balikové sluzby (United Parcel Service)

3PL  Logistika tfeti strany (Third Party Logistics)

4LP  Logisticky outsourcing (Fourth Party Logistics)

Firemni pojmy

CROSS-DOCK — neni zésilka, ale uspofadani vice zasilek v jednom krabicovém tlozném
prostoru (gejlordu). Zasilky obsazeny v CROSS-DOCK nepftichéazi do procesu tfidéni
Expedice — pozice pro jiz roztiidéné zésilky v gejlordech pfipravené na export

Gejlord — kartonova krabice tvaru kvadru pro uloZeni zasilek

Presort — ¢ast pracovisté ur¢end pro chybné zasilky

Sorta¢ni centrum — distribucni centrum, kde operatofi z piijmu ttidi zasilky do urcitych davek
a ty se expeduji do jiného centra.

Line Haul — pfeprava zbozi pomoci dopravy, v této praci kamionova doprava
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Uvod

V¢éasné doruceni zasilky dle o¢ekavani zakaznika je cil kazdé spole¢nosti z odvétvi distribuce
a logistiky. V ptipadé tfidéni zésilek je cilem, aby bylo to spravné zbozi doruceno ve spravny
Cas, ve spravné kvalité a na spravné misto. U tfidéni zasilek je zasadni rychlost dodéni, ale také
kvalita a ndklady na doruceni. U ru¢niho tfidéni zésilek je kladen dliraz na spravné tfidéni, proto
je dulezité, co nejvice omezit mozné chyby a predchazet jim. Pfi tfidéni zasilek musi byt
pracovnici sezndmeni se vSemi typy piipadu, které pti provozu mohou nastat. Je tteba predejit
situaci, ze pracovnik nevi, jak se zasilkou zachazet.

Ukolem této prace je navrh pro zlepSeni procesu tiidéni zasilek, a to pro konkrétni pobocku
DHL Solution k. s. (Czech Republic) v Plzni. Z navrhu zlepSeni vyplynula dale doporuceni pro
firmu na dal$i sezonu.

V prvni ¢asti diplomové prace bude sezndmeni s teoretickou ¢asti tfidicich linek a vyskyti jejich
problémil. Vyraz logistika se v kapitolach opakuje a je v praci detailnéji popsan, znacna ¢ast
prace se vénuje vyskytujicim se problémtim pfi tiidéni zasilek, a z jakého diivodu problémy
vznikly.

V nésledujici ¢asti bude charakterizovéana linka spole¢nosti DHL k.s. (Czech Republic) v Plzni.
problematika zlepSeni procesu pfi tiidéni zésilek svym rozsahem piekracuje rozsah této prace.
Proto bylo v praci zaméfovano na pracovni polohy, ergonomii a navrhy na jejich zlepSeni.
Z dotaznikového Setfeni bylo zkoumano, s jakymi problémy se zaméstnanci na pracovisti
setkavaji a jakd mohou vzniknout rizika pro zaméstnance. V dal$im bodé¢ byl rozebran vztah
ergonomie pracoviSté a pracovnika. Po zkoumani zminénych vztahli bylo pfedstaveno
vyhodnoceni. V mistech, kde bude vyhodnoceni nevyhovujici nebo nedostatecné, bude
pfedstaven navrh na zlepSeni. V praci bylo déle zaméfovano na chybovost pracovnikd,
diskutovano jejich problémy z dotaznikového Setfeni a moznosti minimalizace problémd,
ptipadné jejich vyclenéni.

Posledni z hlavnich casti zavére¢né prace byl vytvofen navrh zvySeni efektivnosti tfidéni
zasilek. Po detailnéj$im zkoumanim prostfedi v tfidicim centru bylo navrZzeno mozné vylepSeni
pro tfidéni zasilek, a to investici do kamerového systému. Tento systém bude moci byt
synchronizovan s klapkami pro tfidéni. Klapky jsou umisténé na dopravniku, na kterém probiha
proces tifidéni. Navrzeni kamerového systému bylo porovndvano se souCasnym stavem
pracujicich lidskych zdroja.

rrrrrr

linky. Vysledky vSech uvedenych postupii a vysledkt budou ptfedany dané firmé¢. Pii nalezeni
nedostatkll bude navrhované feseni prezentovano jako doporuceni pro konkrétni firmu.

Naplni diplomové prace bylo zkompletovani dat, coz byl vystup prezentovany ve formé grafu,
tabulek a slovnim hodnocenim. K vytvoteni praktické ¢asti byla pouzita metoda sbéru a tfidéni
dat. Zavéry z prace byly zpracovany aplikovanim dat, které byly diive ziskané pomoci métent,
zkoumani a dotazovani.
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1 Logistika

wewr

pohybu zbozi mezi mistem ptivodu a mistem spotieby tak, aby vyhovovala potiebam zékazniki
nebo organizaci v Sirokém slova smyslu. V logistice se spravuji hmotné produkty, jako jsou
materialy, vybaveni a zasoby, stejné jako potraviny a dalsi spotiebni véci. [11]

1.1 Historie

Na akademické ptidé zacal prvni program fizeni logistiky a dodavatelského fetézce v roce 1919
jako obchodni titul v oboru doprava. Narodni rada pro fizeni fyzické distribuce byla prvni
logistickou organizaci ve Spojenych statech v roce 1963. V roce 1985 debutovala prvni forma
outsourcingu logistiky, nyni znama jako koncept Third-Party Logistics Provider (TPL).

Globalizace, pokrok v pocitacovych technologiich a rozSifujici se pfistup k internetu
dominovaly logistickym inovacim. Slovo ,fizeni dodavatelského fetézce™ zacalo znamenat
strategii, pldnovani a provadéni pohybu zbozi, sluzeb a informaci, ptfi¢emz klicovou roli hraje
logistika.

Technologie logistiky se nepochybné zlepsuje. Cyber-Physical Systems (CPS) propojuji IT
s logistikou a umoziuji tok komodit a jejich sledovani v redlném ¢ase napfic¢ riiznymi systémy.
To poskytuje dodavateliim a zakaznikiim nebyvalou transparentnost a znalosti.

Do budoucna se zd4 nevyhnutelné, Ze technologie bude i nadédle podporovat rychlejsi a
komplexnéjsi tok zbozi, sluzeb, dodavek a informaci k $ir§im a vétSim koncovym uZzivatelim.
Stejné jako u mnoha jinych odvétvi a funkei je pravdépodobné, ze logistika by mohla byt také
transformovana nastupujicimi trendy v internetu véci, automatizaci a um¢lé inteligenci.

Logistické fizeni je podmnozinou fizeni dodavatelského fetézce a inzenyrstvi dodavatelského
fetézce, které planuje, implementuje a monitoruje efektivni, doptedny a zpétny tok a skladovani
zbozi, sluzeb a souvisejicich dat mezi mistem pivodu a mistem spotieby, tedy zakaznické
potteby. V soucasné dobé¢ existuji simulaéni softwary, které dokazi modelovat, vyhodnocovat,
vizualizovat a optimalizovat slozitost logistiky. Spole¢nou motivaci ve vSech odvétvich
logistiky je snizovani spotieby zdroja. [11]

1.2 Definice

Logistika je proces planovani, implementace a fizeni efektivniho toku a skladovani zbozi,
sluzeb a souvisejicich informaci z mista pivodu do mista spotfeby za ucelem vyhovéni
pozadavkiim zékaznikl. Tato definice jasné tikd, Ze logistika se zabyva tim, jak dostat véci a
sluzby tam, kde jsou potieba, kdykoli jsou pozadovany. Zavadéni osvédCenych postupti
a statni spravy. Logistika probiha po celém svéteé 24 hodin denné. Sedm dni v tydnu po dobu
52 tydnti v roce. Jen malo primyslovych odvétvi mé tak slozity nebo geograficky rozsah jako
logistika.

Slovo ,,logistika* pochézi z francouzského slova ,loger”, které oznacuje vale¢né umeni
zahrnujici pohyb a zadsobovani armad. Po¢atkem byl vojensky koncept a nyni se Siroce pouziva
v marketingovém managementu. Boj ve valce vyzaduje stanoveni cile, a k tomu je zapotiebi
diikladné planovani, aby byly jednotky spravné rozmistény a aby byla zachovéana zasobovaci
linie, kterd zahrnuje zbrang, jidlo, Iékarskou podporu a dalsi polozky. [15]
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Podobné¢ by méla byt strategie navrzena tak, aby zplsobila co nejmensi ztraty na lidech a
materialu, a pfitom umoznovala v ptipadé potieby zmény. Marketingovi manazefti, stejn¢ jako
vojaci bojujici na bitevnim poli, vyzaduji logistickou strategii schopnou naplnit cil spole¢nosti,
tj. ziskove uspokojit poptavku cilovych klientt.

Marketingova logistika, také znama jako fyzicka distribuce, byla definovana jako planovani,
implementace a fizeni procesu fyzickych tokli materiald a hotového zbozi z mista ptivodu do
mista pouziti za uc¢elem uspokojeni potieb spotiebitelil se ziskem. Je to uméni fidit tok surovin
a hotovych vyrobktl z mista piivodu do mista spotieby.

Jinymi slovy, znamend to z velké Casti efektivni fizeni zbozi od konce produktové fady ke
spottebitelim a za urc¢itych okolnosti také pohyb zbozi od zdroje dodavek az po zacatek vyrobni
linky. Mezi tyto ukoly patii doprava, skladovani, fizeni zdsob, zpracovani objedndvek a
sledovani dat.

Tyto ¢innosti jsou povazovany za primarni pro efektivni fizeni logistiky, protoze se bud’ nejvice
podileji na celkovych ndkladech na logistiku, nebo jsou nezbytné pro efektivni dokonceni
logistického ukolu. Firmy vSak musi tyto ¢innosti provadét jako nezbytnou soucast poskytovani
zbozi a sluzeb zakazniktim, které si pteji. [15]

1.3 Clenéni logistiky

V této podkapitole bude popsano déleni logistiky podle Sife zaméfeni a podle logistickych
disciplin.

1.3.1 Clenéni dle §ife zaméreni

Existuje mnoho rtiznych metod rozdéleni logistiky. Sife zaméfeni logistickych procesd je
jednou ze zakladnich kategorii. Dale lze tento problém rozdélit na casti podle dil¢ich
logistickych disciplin organizace nebo podle toho, zda se logistické postupy odehravaji uvnitt
nebo vné spolecnosti. Schéma ¢lénéni logistiky l1ze vidét na obrazku 1-1.

HOSPODARSKA
LOGISTIKA

[Makrologisﬁka} [ Mikrologistika } [ Metalogistika }

l

[ PODNIKOVA ]

LOGISTIKA

l
I I

Zasobovaci Vyrobni Distribuéni Reverzni
logistika logistika logistika logistika

Obrizek 1-1: Clenéni logistiky [45]
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Makrologistika — Resi vyzvy v ekonomické globalni fyzické distribuci produktii (ndrodni,
nadnarodni). Cilem je zlepSit a integrovat piepravni, manipula¢ni a skladové procesy s
informacemi v celé fad¢ spolecnosti, sektorii a mist, se zamétenim na dopravni systém.

Mikrologistika — Zvlada potize v makroologického systému, na jehoz tvorb¢ a fizeni se podili
konkrétni organizace. Pravni omezeni pusobnosti ekonomického subjektu upravuji rozsah,

ktery zahrnuje podnikovou logistiku, logistiku druzstevnich organizaci a obecné prospésné
spole¢nosti.

Metalogistika — Zabyva se problémy logistického chovéani v ¢innostech riznych firem nebo
sektortl, kde se makro a mikrologistika piekryva. (aplikace spedice...)

Napriklad konkrétni distribu¢ni kandl (vyrobci, zprosttedkovatelé, dopravci, velkoobchod,
maloobchod). V téchto systémech je mozna spoluprace meziodvétvové a odvétvove. [6]

1.3.2  Clenéni dle logistickych disciplin

Reverzni logistika — tok pouzitych véci, oballi a dalSich materidlti vytvafenych spotiebiteli
Vétsinu z nich tvoti spotfebované véci, tedy odpad, ale také vracené a reklamované zbozi
Distribuéni logistika — zajist'uje skladovani hotovych vyrobkt, baleni, kompletaci a vybér zbozi
k expedici véetné doruceni zakaznikovi

Vyrobni logistika — patii sem tok surovin a polotovarii vyrobnim procesem, dokud nejsou
predany ke skladovani jako hotové vyrobky

Zasobovaci logistika — zahrnuje nejen nakup materialu, ale také nakup polotovart a rezijnich
materiald, jakoz i jejich skladovani a vnitini vyrobni néklady. Jednd se i o pfesuny mezi
samostatnymi sklady a zavody, pokud je organiza¢ni struktura v praxi slozita. [6]
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2 Logistické sluzby

Logistika poskytuje konkuren¢ni vyhodu prostiednictvim urovné sluzeb poskytovanych
spottebitelim a umoznuje ¢asove efektivni rozmisténi obchodnich zdroji. [7]

2.1 Kuryrni, expresni a balikové sluzby

Dorucovani zasilek kuryrnimi, expresnimi a balikovymi sluzbami je jednou z nejrozsifené;jSich
a nejvyuzivangjSich sluzeb pro klienty.

Tyto sluzby zahrnuji jak mistni a vnitrostatni doru€ovani pisemnych zasilek, tak mezinarodni a
mezikontinentalni doruovani vétsich zésilek. Myslenka KEB zajistuje, ze zasilky konkrétnich
komodit a dokument( dorazi v¢as. Nejbéznéj$im zplisobem doruceni je doruceni zbozi k nasim
dvefim rdno a odpoledne. Pokud Véas sluzba nezastihne, muzete si zéasilku vyzvednout na
pobockach ptepravce ve smluveny cas.

Pro své zédkazniky koncept zahrnuje moznost pojisténi zasilky, vyzvednuti a doruceni i
v sobotu, baleni zasilek, potvrzeni doruceni na piesny ¢as a moznost doruc¢eni nebo odeslani
nadbyte¢nych balikd. Nékteré polozky, jako jsou nahradni dily a hotové vzorky, podléhaji
celnim procestim, ackoli u vétSiny polozek tomu tak neni.[7]

2.2 Logistika treti strany (3PL)

Logistické spolecnosti tietich stran (obrazek 2-1) zajist'uji svym klientim pftichozi a odchozi
pfepravu a také skladovani. VétSina 3PL firem vlastni nebo si pronajimé skladové prostory,
které davaji k dispozici svym zadkaznikiim. Obvykle nevlastni vozovy park a misto toho se
spoléhaji na jiné dopravce, pokud jde o naklad a zasilku.

Pojem ,,third-party logistics* odkazuje na skutecnost, ze plnéni ndkupu probihé externé. Sklad
neni podniku. Misto toho si podnik pronajme regéalovy prostor v rozsdhlém skladu, kde jsou
ulozeny produkty mnoha spolecnosti. Zaméstnanci ve skladu pfijimaji zbozi a skladuji je. Plni
objednavky tak, Ze vybiraji véci z regall a peclivé je bali k expedici. Pii dorucovani objednavek
klientim spolupracuje 3PL s rliznymi dopravci.

Logistické sklady tfetich stran jsou budovany s ohledem na rychlost a efektivitu. Zvladnou
dodatecny objem pfii rozSifovani firmy, coz umozni rozsifit kapacitu bez naboru dalSich
zaméstnancl. 3PL mlize pomoci najit zpiisoby, jak snizit naklady na dopravu a zkratit dodaci
lhity. [6]

Obrazek 2-1: Logistika tfeti strany [46]
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2.3 Logisticky outsourcing (4PL)

Logistika ¢tvrté strany neboli 4PL, je provozni model, ve kterém spolecnost outsourcuje
veskerou spravu dodavatelského fetézce a logistiku jedinému operatorovi tieti strany.

Poskytovatel 4PL, na rozdil od poskytovatele teti strany (3PL), ktery dohlizi na ¢ast aktivit
dodavatelského fetézce spoleCnosti, je obvykle jedinym kontaktnim mistem pro fizeni
dodavatelského fetézce. Mezi povinnosti tohoto poskytovatele patii sprava zdroji, sprava
technologii a infrastruktury a strategicky piehled a sprava.

Logisticky model ¢tvrté strany (4PL).

Poskytovatelé logistickych sluzeb ¢tvrté strany Casto postradaji dopravni a skladovaci zatizeni
(logistika, ktera neni zalozena na majetku). Logistickd pozice ¢tvrté strany vyzaduje aktivni
ucast poskytovatele sluzeb na obchodnich operacich klienta. Ten ostatn¢ nejen outsourcuje
implementaci logistickych postupti, ale také jejich sledovani. Kratkodobé uvazovani
s dohodami o spolupréci vyhradné z diivodi snizovani nakladu je nahrazovano dlouhodobymi
partnerstvimi, kde bude prioritou kvalita sluzeb a sdilena rizika a pfinosy.[6]
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3 Logistika a doprava

Existuji riizné zplisoby piepravy v logistice, je dllezité zvolit ten spravny zplisob piepravy dle
specifickych pfepravnich pozadavcich. Cilem je dostat naklad na misto urc¢eni v€as a v ramci
rozpoctu. Nize je uvedeno vice riznych moznosti dopravy:

Silni¢ni doprava

Silni¢ni pfeprava zbozi je jednim z nejcastéjSich zplsobu prepravy, ktery usnadnuje prepravu
zbozi napfi¢ provinciemi a zemeémi. Zatimco silni¢ni ndkladni doprava ma nékolik vyhod oproti
jinym druhtim dopravy, v€etné nakladt, planovanych dodavek, flexibility, sledovani ndkladu a
mistnich nebo pfeshrani¢nich dodavek, tak kamionové doprava je omezena omezenimi
velikosti a hmotnosti, ale i po¢asim, stavem vozovky a provozem.

Namorni doprava

Pro firmy ptepravujici velkoobjemovy nebo tézky naklad, jako jsou nerosty, kovy, rudy, ocel
nakladové nejefektivnéj§im zpusobem nakladni dopravy s vyssi prepravni kapacitou nez jiné
druhy dopravy. Tento zpisob dopravy poskytuje globalni pokryti a umoziuje odesilatelim
vybrat si z riznych moznosti ptepravct.

Letecka doprava

Zatimco letecka doprava je jednou z nejdrazSich forem dopravy kvili potfebé rychlosti a
nakladiim na palivo, je zivotn¢ dulezitd pro trhy a dodavatelské fetézce, které pii preprave
nakladu letecky spoléhaji na rychlé doruc¢ovaci sluzby. Letecka pieprava ve srovnani s jinymi
typy nakladnich zésilek vyzaduje mén¢ dokumentace a manipulace s ndkladem a poskytuje
vy$si troven zabezpeceni a také konzistentni plany pfiletii a odleta.

Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava je ekologicka, rychla a nakladové efektivni feSeni pro prepravu velkych
objemu nékladti na velké vzdalenosti, typicky ptes 800 kilometrt, je vSak diilezité poznamenat,
ze po dokonceni Zelezni¢niho tranzitu bude naklad ¢asto muset pokracovat v cesté silnicni
dopravou. Zelezni¢ni doprava je také jednim z nakladové nejefektivn&jsich zptisobti pozemni
dopravy, protoze jeden vlak dokéaze ptepravit ekvivalent t¢émét 400 kamiond.

Dalsi dé€leni je podle vztahu dopravce a ptrepravce na vetejnou, nevetejnou a individudlni
dopravu. [6] [12]

3.1 Sektory logistickych sluzeb
V této podkapitole budou popsany sektory logistickych sluzeb.

3.1.1 Logistické centrum

Logistické centrum je misto ve vymezeném uzemi, kde fada operatori komercné vykonava
veskeré Cinnosti spojené s piepravou, logistikou a distribuci komodit, a to jak pro vnitrostatni,
tak pro mezinarodni tranzit. Provozovateli mohou byt bud’ vlastnici nebo ndjemci budov a
zafizeni, které zde byly postaveny (sklady, distribu¢ni centra, skladovaci prostory, kancelare,
kamionové sluzby atd.).

Logistické centrum musi byt oteviené vSem podnikiim, které se zabyvaji vySe uvedenymi
¢innostmi, aby byly v souladu se zdsadami volné hospodatské soutéze. Logistické centrum musi
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mit také v§echna nezbytnd zatizeni k provadéni popsanych funkci. Mél by, pokud je to viibec
mozné, zahrnovat vetejné sluzby pro persondl a vybaveni pro uzivatele.

Aby se podpofila intermodalni doprava pro manipulaci se zbozim, mélo by logistické centrum
prednostné obsluhovat rizné druhy dopravy (silnice, zeleznice, mote, vnitrozemské vodni
cesty, letecka doprava). Pro zajisténi synergie a obchodni spoluprace je dilezité, aby logistické
centrum bylo fizeno jedinym a neutrdlnim pravnim organem (nejlépe Public-Private-
Partnership). A konecné, logistické centrum musi splitovat evropské normy a kvalitni vykon,
aby poskytlo ramec pro komer¢ni a udrzitelnd dopravni feSeni. [12]

3.1.2 Sklad

Jakykoli dodavatelsky fetézec je bez skladové logistiky netplny. Sklady slouzi k uskladnéni
véci, které se premistuji z jedné oblasti do druhé. Mnoho produkti je pomoci skladu
skladovano, pfijimano a distribuovdno. Pochopeni skladové logistiky je jednim
surovin na hotové vyrobky a jejich distribuce zakaznikim se nazyva dodavatelsky fetézec.
Logistika ve skladech je peclivé planovani a provadéni slozité operace, ktera napomaha pohybu
hmotnych a nehmotnych komodit v celém dodavatelském fetézci. Fyzicky tok produktii béhem
ptijmu a expedice, stejné jako data spojena s timto tokem, jako jsou casy plnéni nebo informace
o produktech, se nazyvaji skladova logistika. Kdyz je produkt dorucen do skladu, musi byt
umistén v odkladacim prostoru, dokud neni pfidéleno skladovaci misto. Po obdrZeni prodejni
objednavky musi byt produkty lokalizovany a odeslany zakaznikovi. Takto se komodity
pohybuji fyzicky.

3.1.3 Cross —dock centrum
Cross-docking v podstaté eliminuje ,,skladovaci® ¢lanek dodavatelského fetézce.

Produkty jsou vykladany z kamionu nebo zelezni¢niho vozu, tfidény a poté znovu nakladany
na odjizd¢€jici kamiony nebo zelezni¢ni vozy. Sjednoceni produkti sméfujicich do stejného
mista uréeni do mensiho poctu ptepravnich vozl je jednoduchd. Velké zésilky lze naopak pro
snadngjsi distribuci rozdélit do mensich skupin. V obou pfipadech je kone¢nym vysledkem
Stihlejsi a efektivnéjSi dodavatelsky fetézec. Zaclenéni cross-dockingu do maloobchodniho
dodavatelského fetézce ma nékolik hlavnich vyhod. Naklady na manipulaci se zdsobami a
skladovani jsou vyrazné snizeny, protoze produkty travi méné (nebo zadny) ¢as ve skladu. [13]

Krom¢ toho se zbozi obvykle dostane na misto uréeni vyrazné rychleji, coz dava
maloobchodnikovi konkuren¢ni vyhodu. Jednoduché schéma t¥idéni cross-dock je mozné vidét
na obrazku 3-1.

Obrazek 3-1: Cross-dock zasilky [38]
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3.1.4 Distribu¢ni centrum

Distribuéni centrum je jakdkoli logistickd budova, oblast nebo struktura urcend ke
shromazd’ovani a ptepravé riznych typti komodit a zaroven k jejich skladovani mezi procesy.

Jednoduse teceno, distribu¢ni centrum slouzi jako ¢lanek v dodavatelském fetézci, pfijima a
skladuje polozky pfed odeslanim a distribuuje je do velkoobchodl, maloobchodt, tovaren a
dal$ich skladi.

Cilem je zjednodusit a zlepsit proces distribuce tim, ze bude zbozi uchovavano co nejkratsi
dobu a bude se dorucovat do blizkych mist, aby se eliminovala ¢ast piepravy.

V dusledku toho jsou logisticka distribu¢ni centra obvykle budovana na okrajich mést a velkych
pramyslovych ¢&tvrti, stejné jako v logistickych parcich, aby se zkratily casy a néklady na
pfepravu. Musi byt umistény na dobte propojenych mistech, v blizkosti hlavnich silnic a obecné
pristavi, letist’, bezcelnich a naklddacich zon. Hlavni vyhody distribu¢nich center jsou v tom,
ze Setii podnikim c¢as a penize. [13]

3.1.5 Tridici centra

Tridici centrum balikil je misto, kam se odesilaji baliky, které¢ maji byt roztiidény a odeslany
na prislusnd mista uréeni. Je to jakékoli misto, kde poStovni operatofi prepravuji postu po
vyzvednuti k roztfidéni do davek pro doruceni ptijemci, coz miize byt ptimé doruceni nebo
predani jiné regionalni nebo mistni tfidirné nebo jiné postovni sprave. [13]
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4 Tridici linky a cyklus tridéni zasilek
V této kapitole bude popisovéano teoretické vyméieni technologii slouzicich pro zpracovani

zasilek s ostatnimi souvisejicimi prostfedky. Popsany budou také jednotlivé pouzivané
prostiedky.

4.1 Postup pripravy zasilky

Postup, kterym se zasilky ptipravuji je slozen z nékolika fazi. Zacatek je faze podani zasilky,
nasleduje jeji zpracovani ve tfidicich centrech a doruceni zasilek zakaznikovi, soucasti kazdé
faze je operace, které s nimi souviseji. [21]

Podani zasilky

Podej zésilky u urcité spolecnosti, zasilky jsou po pfevzeti uloZzeny na definované pozice. Jind
mozna metoda je svoz od podavatele.

Zpracovani zasilky

To se uskutecniuje v tfidicich centrech, ve kterych se nejdfive uskutecni vykladka zasilek
z vozidel. Po vykladce se zasilky tiidi a dopravuji na misto urcené pro sklad. Posledni krok je
nakladka zasilek do vozidla a je mozné preskocit krok dopravy na sklad a rovnou po tiidéni
realizovat nakladku.

Dorudeni zasilky zakaznikovi

Pti doruceni se realizuje vykladka zasilky na dodacim depu. Nasleduje nakladka zasilek do téch
vozidel, které dorucuji zasilky ve sméru dodavaci jizdy. Posledni krok je doruceni zésilky
prostfednictvim dorucovacich vozidel. [21]

4.2 Prostredky prepravujici zasilky

Ptepravni prosttedky zastupuji technické prostiedky a jedna se o ptepravni bedny, vymeénné
nastavby, palety, pfepravni skiiné, roltejnery, atd. [9][26]

K rozvozu z vyroby se pouzivaji hlavné piepravni bedny. Rozvoz probiha z velkoobchodnich
skladi do maloobchodnich prodejen. Pro snadnou manipulaci a lepsi drzeni ¢i noSeni maji
bedny rizné drzadla, otvory, uchyty, madla. Bedny maji vétS§inou moznost stohovani a jsou
produkovany ve specidlnich provedenich, aby odpovidaly riznym druhim pfepravnich
polozek. [26]

Pro pfepravu materidlu, ktery je uplné ¢i ¢astecné uzavien jsou jako nastroj pro piepravu
pouzivany vymeénné nastavby. Pomoci funkce vyklopnych nohou mohou stat a pti prepraveé
nakladnim vozidlem je lze sklopit. Tyto ndstavby jsou zkonstruovany tak, aby byly schopné
pfepravy v silni¢ni dopravé nebo i kombinaci v silni¢ni a Zelezni¢ni doprave. [14][26]

Piepravni prostfedky vybaveny podvozkem se nazyvaji roltejnery. Podvozek ma Ctyfi kola
a pokud je potieba lze odebrat podvozek a pouzit ho pro jiné piepravni prostiedky. Dobie se
uplatiiuji roltejnery pii zkompletovani zbozi pro spotiebu ve velkoobchodnich skladech pro
expedici z vyroby potravin spolu s rozvazenim vyrobkt do maloobchodu. [9]

Dale Ize uplatnit roltejner k pfimému prodeji zbozi. Format normalniho roltejneru je 600 x 800
x 1200 mm a piipustné zatizeni je 300-500 kg. Manipulace je mozné rucni, automatizovana
s vyuzitim podlahovych dopravnik nebo mechanizovana s pomoci vozikii s vidlicemi. [9]
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4.2.1 Manipulaéni prostredky

Pomoci manipula¢nich prostfedkli je mozné realizovat logistické funkce v procesnich fetézcich.
Prostifedky jsou pouzivany k zdmérnému premist'ovani materialu, to jsou predevsim vyrobky,
zbozi, suroviny atd. ve vyrobé&, ob&hu a skladovani.

Prostfedky s nepietrzitym pohybem se nazyvaji manipulacni prostiedky s kontinudlnim
pohybem a charakterizuji se tak, ze na odbérném misté¢ je mozno odebirat plynuly tok
prepravovaciho materialu, zbozi a surovin. [9] Dopravniky jsou zafizeni pro manipulaci
s materialem, kterd usnadnuji pfemistovani produktt od prasku pies sypké hmoty az po slozité
geometrie. Pouzivaji se v riznych systémech, protoze poskytuji rychly a bezpecny zptsob
manipulace s velkym mnoZstvim materidlu. Dopravniky maji rizné tvary a velikosti, ale jejich
zakladni operace je stejna: pfenaset zbozi z jednoho mista na druhé pomoci gravitace nebo
mechanické sily pfes ram, ktery obsahuje pasy, valecky nebo jiné pohyblivé soucasti.
V provozu se vyskytuji dva zakladni manipulac¢ni prostfedky, a to jsou pasové a valeckové
dopravniky.[3]

4.2.1.1 Pdasovy dopravnik

Systém dopravnikového pasu se sklada ze dvou nebo vice kladek (také znamych jako bubny),
které se otaceji na obou koncich nekone¢né smycky nosného média — dopravniho pasu —
zajistujici tahovy efekt na predméty, které prepravuje. Pas a materidl na pasu se pohybuji
doptedu a podél systému pomoci jedné nebo vice femenic, které jsou pohanény. Jedna nebo
vice vrstev materidlu tvofi pas. V zdvislosti na komoditach pfepravovanych na dopravnikovém
systému vSak muze byt zapotiebi vice urovni.

Nejcastejsimi materialy kostry jsou ocel, polyester, nylon, bavlna a aramid, zatimco potahy jsou
obvykle rizné pryzové nebo plastové smesi definované aplikaci pasu.

Ocelové dopravni pasy lze pouzit, pokud dopravnikovy systém dopravuje velké zbozi, protoze
ma vysokou pevnost a odolnost. Ocel se pouziva v ocelovych dopravnich péasech, na rozdil od
materiald polyesteru, nylonu a bavlny. Ty se pouzivaji u dopravnikovych past nizsi tiidy
tim mén¢ energie je spotfebovano béhem provozu, ptic¢emz se prodluzuje zZivotnost produktu a
zvySuje se vyroba.

Uspotadani pohonu, ktery se skladd z ptfevodovych skiini, hnacich motorii a souvisejicich
spojek, je zakladni soucasti dopravnikového systému, ktery zajistuje hladky provoz.
Dopravniky z modrého materidlu jsou v potravinafském primyslu bézné. To znamena, Ze
mohou byt omyty, znamé také jako omyvatelné, aby spliiovaly hygienické piedpisy pro
potraviny. Pasovy dopravnik Ize vidét na obrazku 4-1. [4]
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Obrazek 4-1: Ukazka pasového dopravniku [39]

4.2.1.2 Vileckovy dopravnik

Véleckovy dopravnik, také zndmy jako dopravnikovy valec, je pfedmétem tohoto ¢lanku a je
jednim z nejbéznéji pouzivanych typt dopravnikli. Budou probrany typy, konstrukce a aplikace
valeckovych dopravnikii a také to, jak specifikovat jeden z téchto systémii pro jakoukoli
aplikaci. [1][4]

Jednoduse feceno, valeCkové dopravniky jsou typem dopravniho pasu, ktery umoznuje vécem
bruslit po svém povrchu pomoci valeckii, coz jsou pravidelné rozmisténé otocné valce.
Piepravuji materidl z jednoho mista na druhé pomoci gravitace nebo malych motort.
Ptepravovany pfedmét musi mit pevnou jizdni plochu podepienou nejméné tremi valecky. Jsou
skvélé pro akumulaci polozek a valce mohou snizit setrvacnost produktu pii vysSich
rychlostech, coz z nich déld dobré dopravniky nasledujici po vysokorychlostnich tfidicich
strojich. Bylo provedeno mnoho vylepseni, které umoziuji valeckovym dopravnikiim drzet
krok s primyslovymi trendy diky svému jednoduchému designu. Pohon nebo véleckovy
dopravnik je nejvyznamnéjSim pokrokem, protoze kazdy vélec je pfipojen k motoru pies
femen/fetéz/hiidel, aby se zlepsila ovladatelnost. To nejen vyrovnava rychlost, jakou materialy
jdou dolt po dréze, ale také to umoznuje pouziti t€chto dopravnikii obracené, z nizké do vysoké
nadmotské vysky. Mohou byt pouzity v obousmérnych aplikacich, protoze valce mohou
smérovat material v obou smérech jednoduse zménou sméru motoru. V dalsi ¢asti se podivame
na ¢etné typy motorizovanych valeckovych dopravnikd, protoze jich je mnoho, které si poradi
s riznymi materidly. Obrazek 4-2 znazornuje valeCkovy dopravnik. [4]
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Obrazek 4-2 Ukazka valeckového dopravniku [40]

4.2.2 Paletové voziky

Paletové voziky jsou nejzakladnéjsi vysokozdvizné voziky a pouzivaji se k prepravé palet po

pouzivaji k ptepravé drobného zbozi.

Pro nakladani a vykladani vozidel se bézn¢€ pouzivaji ru¢ni i pohanéné paletové voziky, zatimco
jizdni elektrické paletové zvedéky lze pouzit pro horizontalni piepravu kolem skladi.[19]

4.2.2.1 Rucni paletovy vozik

Péka podobna ,,0ji fidi zvedék a slouzi také jako rukojet’ pumpy pro jeho zvedani. Hydraulicka
kapalina se uvolituje pomoci malé rukojeti na oji, coz zpiisobi spousténi vidlic. Tahla pohané;ji
kola dolt, kdyz se hydraulicky zvedak na konci ,,0ji* zvedne, zvednou se vidlice svisle nad
pfedni kola a ndklad se zvedne nahoru. Paletové zveddky se Casto pouzivaji k pfesunu a
uspotradani palet v privésu, zvlasté kdyz neni k dispozici vysokozdvizny vozik. [19]

Ru¢ni paletovy vozik lze vidét na obrazku 4-4.

4.2.2.2 Elektricky paletovy vozik

Elektricky paletovy vozik, je motorizovany ndstroj pouzivany ke zvedani a premist'ovani palet.
Obvykle se pouziva ve skladech k presunu véci v ramci skladovych limitd. Nekteré elektrické
paletové voziky maji ploSinu, kterda umoziuje uzivateli stat pii pfemistovani palet, v zavislosti
na konstrukei. [19]
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Na obrazku 4-3 lze vidét elektricky paletovy vozik.

1245mm

1530mm
540mm

Obrazek 4-3: Elektricky paletovy vozik [41] Obrazek 4-4: Manualni paletovy vozik [53]

4.3 Proces identifikace zasilek

Pti tizeni materidlového toku v podniku je dulezité ziskévat co nejvice informaci o pohybu
logistickych pasivnich prvki. Tyto prvky musi byt v ur¢enych mistech logistického fetézce
korektné¢ identifikovany. Je potifeba, aby byla znalost o pohybu zasilek ostatnich komponentt
ptesnd, prehled by mél byt i nad manipula¢nimi a pfepravnimi jednotkami. Pokud neni nosic¢
shodny s pasivnim prvkem, pak Ize nosic¢ pro identifikaci fyzicky ptipevnit k pasivnimu prvku.
Proto se vyuziva etiketa, visaCka, magneticka paska, obal nebo stitek, ptipadné radio-frekvenéni
identifikace. [18]

S pomoci procesu identifikace lze mimo zasilek analyzovat pohyby dopravnich a
manipulacnich prosttedkd, osoby a jejich umisténi. Dalsi vyhody mlze byt odstranéni mozné
jazykové bariéry a snizeni pravdépodobnosti vyskytu chyb. [9]

Zatim nejrozsifenéjsi a nejvice pouzivané jsou pro identifikaci zésilek ¢arové kody. Princip
fungovani se zakladd na odrdzeni svétla svételnymi plochami a pohlcovani svétla tmavymi
plochami. Hodnoty zde jsou vytistény v rizn¢ Sirokych pruzich a mezerach mezi nimi. Pfi ¢teni
carového kodu lze urcit nékolik hodnot, ty pak stanovi vyslednou informaci, vlastnosti a limity
daného kodu. Kontroluje se §itka nejtenciho elementu v kddu, to je nejtenci jednotliva cara. Pro
kontrolu se také sleduje vyska a délka sledovaného kodu. Dle typu daného kodu mize byt
obsahem ¢islo nebo textova informace. [24]

Pro snimani a naéteni ¢arového kodu je tfeba nastroj k tomu urceny. Tento nastroj se nazyva
skener ¢arového kodu a ma za ukol zachycovat a dekddovat informace obsazené v ¢arovém
koédu. Bézné snimace ¢arovych kodu se skladaji ze Ctyt ¢asti. Pomoci svételného zdroje 1ze
carovy kaod Cist a piesné dekodovat informace obsazené v ¢arovém kodu. Dalsi ¢ast je cocka
slouzici pro skenovani kodu, s pomoci foto vodice se pievedou optické impulsy na ty elektrické.
Na zévér dekodér analyzuje data ¢arového kodu a odesild ho do vystupniho portu skeneru.

Existuji 2 zékladni typy ¢arovych kodu. Jednodussi je jednorozmérny kod (1D), ktery se sklada
ze série ¢ernych a bilych pruhid. Tento kod umi ukladat informace jako je typ, velikost a barva
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jednorozmérné kody. Pro piiklad mize byt tak navic cena, roven zasob nebo obrazek
produktu. Pfi praci a volbé z téchto dvou druhti kddu je nutné pouzivat vhodny skener ¢arového
kodu.
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K hlavnim vyhodam téchto kodu patii vylepSend presnost v porovnani s ruénim zadavanim do
systému. Vzhledem k rychlosti zpracovani informaci jsou data o stavu trzeb a zasob k dispozici
okamzit¢. Naroky na Skoleni pracovniki jsou nizké, pouziti skeneru je snadné, staci jednoduché
predstaveni a pracovnik mtze se skenerem zachazet. [24]

4.3.1 Carovy kod EAN/UPC

S témito typy kodl se zdkaznik setkdva denné ve velkoobchodech pii ndkupu rizného druhu
zbozi. EAN kod je obvykle dvanacti mistni kod, ale miize se vyskytovat delsi i1 kratsi. Pocet
mist v kodu miize ovlivnit velikost prostoru uréeny pro kod. Cislice obsahuji informace o zemi,
vyrobci, kod vyrobee, kdd vyrobku a kontrolni cifru. UPC kéd (obrazek 4-5) obsahuje dvanact
mist a je pro danou polozku unikatni, je to podskupina EAN koédua. Stejné jako u EAN kodu
mohou byt pouzity i krat$si UPC kody. [29]

91M876541321091118
Obrazek 4-5: UPC kéd [48]

4.3.2 QRkod

V posledni dobé vice pouzivany je zastupce 2 D koéda, QR kod (viz. obrazek 4-6) se zacal
uplatiiovat s vice rozvijejicimi chytrymi telefony. Kazdy dnesni primérny telefon je vybaven
softwarovou c¢teckou tohoto ¢tvercového kodu. QR kod je efektivnim feSenim a odbourava
zdlouhavé vyhledavani, ¢i zadavani adresy. Princip ¢teni kédu je zakddovany v usporadani
¢tverci. Je mozné posklddat mnoho malych ¢tverecki, to déla tento kod jedineény. Kod miize
tak pojmout o mnoho rozsahlejsi pocet dat ve srovnani s EAN/UPC kdédy. Mozné riziko u ¢teni
tohoto kodu miize byt, Ze osoba nacitajici kod nemusi tusit, co se za kédem skryva. V tom
ptipadé se po nacteni kodu miize zatizeni snazit stdhnout Skodlivy malware ze Skodlivé adresy.
Je zde také moznost, aby se uzivatel dostal na stranky s podvodnym obsahem, které mohou
narusit a ohrozit data ulozené ve snimacim pfistroji. [29]

-

Obrizek 4-6: QR kéd [47]
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4.3.3 Radiofrekvencni identifikace

Je zaloZena na pouziti principu vysilani rddiového signélu, jenz vyvola v identifika¢nim $titku
odezvu srozumitelnou pro odpovidajici pifijima¢ signalu. Tyto identifikace jsou vhodné do
prostiedi, kde je prasno a je naro¢né udrzovat v prostiedi neustalé Cisto. [24]

4.3.4 Magneticka technologie

Funguje na principu magnetického zakddovani dat na povlaku nebo na prouzku, ty jsou déle
situovany na magnetické ¢i plastikové karté, nebo jinych magnetickych nosicich dat. Nosice
jsou nasledné identifikovany s pomoci magnetickych snimact s digitdlnimi obvody. Tato
technologie se uziva ptrednostné¢ tam, kde je dllezita piesnost a bezpecnost rozpozndvani.
Nejpouzivangjsi sféry jsou bankovni, dochdzkové a vstupni systémy. [24]

4.3.5 Biometricka technologie

Technologie obecné odkazuji na pouziti technologie k identifikaci osoby na zékladé nékterého
aspektu jeji biologie. Rozpoznavani otiskli prsti bylo jednou z prvnich a pivodnich
biometrickych technologii. Z nové¢jsich biometrickych technologii se uzivd rozpoznavani
obli¢eje a skenovani sitnice. Clovék ma jesté mnoho dalich jednoznaénych znakil na téle, tvar
ucha, télesny pach, Zily na rukou nebo i zkrouceni obliceje. VSechny tyto vlastnosti definuji
biometrii. Biometrie se nejcastéji vyuziva pro zabezpe€eni a existuji 3 skupiny. Biometrie
biologickd vyuziva vlastnosti na genetické a molekularni urovni, zahrnujici DNA a krev.
Morfologickd biometrie sleduje strukturu téla, pii pouzitim s bezpecnostnimi skenery lze
mapovat vice fyzickych ryst. Skenovat se mize tak kombinace oka, otisku prstu a tvaru
obliceje. Behavioralni biometrie je zalozena na vlastnostech jedinecnych pro kazdého ¢lovéka.
Kazdy ¢lovek ma typickou chtizi, mluveni, dokonce i psani na klavesnici.

Biometrie jako takovd ma hlavni vyhodu v porovnani s ostatnimi identifikatory, ze ji nelze
ztratit, odcizit. Tyto systémy jsou, co se tyCe zabezpeceni obtizné duplikovat. [20]

4.4 Problémy tridicich linek

Pti procesu tfidéni zasilek mohou vzniknout chyby tfidéni. Pokud se tak stane, nastdva vice
moznosti, kde zasilka skonci. V lepSim ptipad¢ je zéasilka chybné roztiidéna v tfidicim centru a
na dopravnikovém pase dojede az na konec, protoze zadny z pracovnik tuto zasilku nemél ve
své kategorii pro dal$i manipulaci. Zasilka dorazi na konec dopravniku, o které personal vi, a
zasilka se tak muze dostat znovudo procesu tiidéni. V horSim piipadé je zasilka chybné
roztiidéna a poslana do destinace, kam nepatfi. Pfi takové situaci vznika vazny problém, protoze
zakaznik nemusi dostat zasilku vcas, a jesté je tieba zasilku vratit zpét, pokud neni nahraditelna.
[27]

4.4.1 Lidsky faktor

V tiidicich centrech je pro nové pracovniky Casto obtizné tfidéni balikti podle malych ¢islic,
Casto Cislice reprezentuji postovni smérovaci ¢isla. Role pracovnika hraji rizné charakteristiky,
jako jsou emocni stavy pfi praci, inteligencni kvocient, motivace a roven dovednosti. Nejvice
se vyskytujici chyby pii logistickém tfidéni lze rozdélit na chyby uklouznuti, chyby rezimu
nebo také vypadky.

Chyby jsou uskute¢nény bud’ dle pravidel nebo na znalostech. U chyb zalozenych na pravidlech
je tfeba prezkoumat, jestli lze pravidla prenastavit. Chyby vzniklé dasledkem znalosti jsou

pri¢inou nedostatku znalosti, jak realizovat konkrétni ukol. Vysledek se projevi ve formé chyby,
kdyz je prace hotova.
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Typicky ptiklad je chyba v identifikaci zasilky pfi tfidéni.

Vypadek se stane pfi preruseni na pracovisti a vede ke zpomaleni vykonu a nespravnym akcim,
které je tieba provést, coz snizuje produktivitu.

Chyby rezimu jsou chyby pii situaci, kdy je uloha vyZzadujici vyssi prioritou zanedbana pro
ulohu s nizs$i prioritou.[27]

4.4.2 Vyvazenost linky

Vyvazovani linky je vykon rozdéleni stejného mnozstvi prace a ukolu na pracovniky, zvlasté
kdyz vykonavaji praci v systému linky nebo uzaviené¢ smycky. Toto rovnomérné rozdéleni
uleh¢i pracovnikiim soustfedit se na jejich usek prace a efektivné tak produkovat kvalitni
vystupy. Systémy dopravnikovych smycek jsou zdkladnimi jednotkami vyrobniho systému
v logistickém skladu a pracovnici jsou rozmisténi kolem smycky, pficemz kazdému
pracovnikovi je pfid€lena sekce a zona. V logistickém tfidicim centru hraje vyvazovani zasadni
roli. Pocet balikt, které ma kazdy jednotlivec zpracovat, by mél byt témét stejny. Jinak by to
byl nespravedlivy postup pfijaty vedenim.

Pracovnici mohou byt do znacné miry demotivovani, pokud nekteré zony kolem smycky maji
ve srovnani s jinymi zonami k vice balikd k dispozici.[27]

4.4.3 Skoleni

Skoleni je proces, ktery prezentuje neznalé osobé, jak vykonavat praci. Obvykle to provadi
zkusend osoba. Vychozi ulohou kvalifikované osoby je dohlizet na provadénou praci a davat
Skolenému instrukce ohledné rGznych situaci, které se mohou béhem prace vyskytnout.
ZkuSend osoba ma v pravomoci poskytnout tolik skoleni, kolik je potieba, aniz by ohrozil praci,
kterou je skolitelem nezbytné dohotovit. Sled pracovniho postupu musi byt vhodny pro ucely
Skoleni a zplisob $koleni urcuje zkuSena osoba. Zpravidla je proces skoleni, ktery je prakticky,
povazovan za neefektivni, ale v nékterych ptipadech zahrnuje realistickou praxi a tim stoupa
efektivnost. [27]
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5 Bezpecnost prace — BOZP

Bezpecnost na pracovisti se tykd pracovniho prostfedi spolecnosti a zahrnuje vSechny
proménné, které ovlivituji bezpecnost, zdravi a pohodu zaméstnancii. Nebezpeci pro zivotni
prostfedi, nebezpecné pracovni podminky nebo procesy, nasili na pracovisti jsou toho
prikladem. Sprava bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci monitoruje bezpecnost na pracovisti
na celostatni arovni (BOZP).

Kromé skrytych vyhod v oblasti udrzeni a produktivity v ramci BOZP, podniky vyzbrojené
solidnimi zdsadami bezpecnosti na pracovisti a zaznamy realizuji vyhody v oblasti odmén.
Odména zaméstnancl zaméstnavatele je zalozena na nekolika faktorech. Patfi mezi né mzdy,
klasifikace zaméstnancli podle druhu povolani a irazova historie spole¢nosti.[5]

Programy bezpec¢nosti na pracovisti prichdzeji v riiznych tvarech a velikostech a mohou fesit
Sirokou Skalu problému. Spole¢nosti podnikaji rizné kroky ke zlepSeni bezpecnosti pracovniho
prostredi, které vytvareji, vcetné [5]:

Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prosttedka

Instalace tidicich zatizeni

Vyroba a distribuce ndvodu k obsluze

Vytvareni a implementace zasad pro nakladani s nebezpecnymi materialy
Zavedeni programu testovani na drogy a alkohol

K dispozici je zaméstnanecké poradenstvi

Zavadéni programt skoleni v oblasti bezpecnosti

O O O O O O O

5.1 Analyza vnéjSi bezpe¢nosti

Dalsi moznosti pro podniky, které maji zdjem o posouzeni bezpecnosti na pracovisti, je najmout
si agenturu tfeti strany, kterd provede audit. Tyto spolecnosti se specializuji na bezpecnost a
nebezpecné materialy a mohou poskytnout fadu doporuceni pro zlepSeni bezpecnosti. Analytici
poukazuji na to, ze hodnoceni téchto organizaci mimo jiné ¢asto zahrnuje vSe od regulacnich
varovani az po napady na alternativni vyrobni metody. Samoziejm¢, ne vSechny navrhy na
zvyseni bezpecnosti jsou implementovany. Nékteré akce mohou byt povazovany za prili§
nakladné, zatimco jiné mohou byt zamitnuty kvili odporu zaméstnanci nebo skepticismu
ohledné jejich dlouhodobého vlivu na bezpecnost na pracovisti. [5]

5.2 Podnét k bezpecnosti

Bezpecnostni manazefi a konzultanti budou mit podle majitelii podnikii i1 konzultantt
pravdépodobné maly dopad na bezpec¢nostni zdznamy spolecnosti, pokud zaméstnanci nebudou
ochotni pomoci véci zlep$it. Nabidka pobidek souvisejicich se zlepSovanim bezpecnosti je
jednou z nejlepsich metod, jak zajistit spolupraci zaméstnancti. Hotovostni a nepenézni pobidky
by mély byt pouzivany pouze k povzbuzeni zaméstnancii k dodrzovani pravidel stavajiciho
programu, ktery posiluje chovani a podporuje ucast.

Aby byl motivaéni program skute¢né Gcinny, je tfeba udelat nékolik véci. V prvni fadé musi
byt pobidky trvalou souc¢asti pracovisté. Systémy jednorazovych odmén maji tendenci vzbudit
zajem zaméstnancl na kratkou dobu, nez ztrati zajem a vrati se ke svému starému chovani. Za
druhé by mély byt vybrany vhodné pobidky. Mnoho odbornikii véti, ze nepenézni pobidky jsou
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si penize vzali do kapsy a ignorovali neustalé zpravy. [5]
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6 Ergonomie

Hodnoticim aspektem implementace spravné ergonomie na pracovisti je zajisténi bezpecnosti
a nalezité harmonie pracovnikii na pracovisti a udrzeni konkurenceschopnosti organizace.
Ergonomie je védni disciplina zabyvajici se pochopenim interakci mezi ¢lovékem a dal§imi
prvky systému. Kvalitni ergonomie na pracovisti pfispiva ke spokojenosti zaméstnancli a
pfiznivému posunu v chovani pfi plnéni ukoll, to pfispiva i ke spokojenosti zakazniki.
Nasledkem jsou podstatné finan¢ni vyhody a rast spole¢nosti.

Produktivitu prace je mozné neustale zvySovat, nema hranice. Pii zvysSeni produktivity prace se
rozumi, zZe za stejny €as s totoznym poctem pracovnikill je zpracovano vySsi mnozstvi zasilek.
Také je mozné, ze stejné mnozstvi zésilek je zpracovano za stejny ¢as mensSim poctem
pracovnikt. [22]

6.1 Pracovni misto

Bezpecné pracovni prostiedi je produktivni pracovni prostfedi. Bezpecnostni protokoly chrani
zaméstnance, zafizeni a komer¢ni majetek bez ohledu na typ nebo velikost spole¢nosti. Podnik
bude mit vétsi zisk a méné nakladi, pokud nebude poskozeno vybaveni a budou
minimalizovéana zranéni.

Protoze neergonomické nastaveni pracovisté muize zpusobit fadu zdravotnich problémd, je
ergonomie jednim z nejvyznamnéjsich problémii bezpecnosti na pracovisti. Neadekvatni nebo
neexistujici ergonomické postupy na pracovisti mohou vést k syndromu karpalniho tunelu,
bolestem zad, zanétlim §lach a opakujicim se nachlazenim a chiipkdm (kvuli sniZzené imunit¢).

Ergonomie je studium interakce mezi pracovnikem a praci nebo ukolem. Jsou studovany
faktory pracovisté, jako je pracovni prostiedi, fyzické prostfedi, psychosocidlni prostiedi a
technologie. Provedeni ergonomického posouzeni rizik pomtze firmadm lépe porozumét a
revidovat pracovni procesy a navrhy na jejich pracovisti a také urcit, zda jsou v souladu se
soucasnou legislativou.[11]

Ergonomie na pracovisti je vyzadovana a ovliviiuje zaméstnance v rtiznych odvétvich a
povolanich, kdyZz jsou na pracovisti vystaveni riznym zdravotnim rizikim. Tato kritéria
zahrnuji véci jako:

o Uchopeni a zvedani do vysky

o Manipulace s tézkymi predméty

o Tlaceni a tahani tézkych predméta

o Ohybani nespravného drzeni t¢la

Tyto ¢innosti, jsou-li provadény Spatn€, maji neptiznivy vliv na neurologicky a svalovy systém,
coz vede k muskuloskeletadlnim porucham. Poruchy souvisejici s praci jsou jednou
z nejcastejSich pficin ztraty zaméstnani a absenci. Ergonomie pracovisté miize na druhé strané
pomoci snizit poranéni rotatorové manzety, zanét Slach, svalové napéti a onemocnéni zad. [22]

Na obrazku 6-1 je ukazka vhodného ergonomického pracovisté s doporu¢enymi rozmery.
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Obriazek 6-1: Ergonomické pracovisté [42]

Povinnosti zaméstnavateld jsou takové, Ze musi udélat vSe pro to, aby svym zaméstnancim
poskytli nejlepsi pracovni podminky a chranili jejich bezpecnost. Jejich bezpecnost, zdravi a
blahobyt by nemély byt ohrozeny jejich pracovnim prostfedim. Zaméstnavatelé musi ud¢lat
nasledujici, aby vytvofili proces ergonomie pracoviste:

Vytvorit a udrzovat bezpecné pracovni prostiedi. Zaméry a cile ergonomického procesu musi
byt jasné specifikovany a management musi pfidélovat ukoly zaméstnanciim. Pfi provadéni
ergonomického hodnoceni rizik a zavadéni procesu je tieba vzit v uvahu vstup personalu.
Vyskoleni zaméstnanct tak, aby chépali dilezitost ergonomie pfi praci a vyhody, které z toho
plynou. Je dobré jmenovat kvalifikovaného zaméstnance, ktery bude slouzit jako bezpecnostni
distojnik nebo zastupce organizace, a m¢l by pravidelné kontroloval aplikovany ergonomicky
postup, aby byla zajisténa jeho dlouhodobé t¢innost. [11]

6.2 Muskuloskletarni systém

Muskuloskeletarni systém se skladé z kostry, svalt a kloubti. Tyto tii ¢asti pracuji spolecné a
ptevadi chemickou energii do pohybu, to umoziiuje odolat fyzické zatézi. Kostra napoméha
cloveéku nést vlastni vahu téla bez vyssiho dopadu zatéze svali. Kostra funguje jako ochrana
zivotn¢ dulezitych organt a slouzi jako tuhad struktura.

Svaly se déli na 3 rizné typy majici rizné funkce. Jsou to kosterni, hladké a srde¢ni svaly. Svaly
by mély byt vyrovnané, pro ptiklad bolest zad mlze mit pfic¢inu ve slabych svalech zaludku.

Klouby maji funkci spojovani kosti v téle dohromady. Jsou navrzeny pro moznost pohybu kosti,
které spojuji. Pohyby mohou pak byt jednorozmérné, dvourozmérné nebo trojrozmérné. Pro
jednorozmérné vétSinou plati, Ze obvykle kombinuji mensi kosti. Trojrozmérné klouby jsou
v ramenou. Klouby jsou slozité, a proto jsou velmi citlivé na zranéni v extrémnich polohach
v kombinaci s fyzickou zatézi. Pii vystaveni t¢la mechanickym silam se uplatituje vyraz, ze je
télo namahané. Pokud t¢lo dale nemulze vydrzet toto namahéni, zlomi se a dojde k traumatu.
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Pti takové situaci je potieba, aby télo mélo dostatek ¢asu na zahojeni, nez bude fungovat jako
diive. Zahojeni miize byt na tydny, ale i roky. Priitok krve je v kostech nizsi nez v kloubech,
takze trva déle jejich hojeni. Svaly maji prutok z téchto tii ¢asti nejvyssi, takze jejich regenerace
trva nejrychleji. [22]

6.3 Poruchy pohybového aparatu

Pracovnikovi mtize vzniknout porucha pohybového aparatu, je-li jeho schopnost pohybovat se
omezena. Mezi pfiznaky poruchy patii bolest, nepohodli a inava. Po n&jakém case dochézi ke
ztraté funkce, omezenému rozsahu pohybu a ztraté svalové sily. To je divod, pro¢ se tézce
rozpoznava porucha pohybového aparatu v pocatecni fazi. Pokud nejsou tyto poruchy lécené
vCas, vedou pravdépodobné¢ k pracovni neschopnosti. Naklady spojené s poruchami
pohybového aparatu patii ke kompenzacnim nakladtim, nakladiim na rehabilitaci a v neposledni
fad¢ dasledkem je sniZeni produktivity pracovnika pro firmu. Zranéni tohoto typu jsou proto
pro spolecnosti velkym problémem, firmy tyto ptipady fadi mezi plytvani.

Ptic¢iny poruch pohybového apardtu mohou byt biologické, druhu Zivotniho stylu nebo mohou
souviset s praci. K biologickym pfi¢indm se fadi nizkd svalova sila, nizka sila kostry, vék a
pohlavi. Zivotni styl souvisi se zdravim, socidlnim prosttedim a stravou. Proces minimalizace
rizika poruch pohybového apardtu je vyhodnoceni ekonomickych rizik a pfepracovani
pracovisté s ohledem na tento vysledek.[8]

Nékteré ¢asti téla jsou poranény Castéji nez ¢asti ostatni. Jsou to zada, ramena, krk a ruce. Patet
ve svém piirozeném stavu s-kiivky nepietézuje ploténky, a pokud se pfi manipulaci vykona
pracovnikem dfep, je to spravny pohyb a patet se tak Setii.

K poranéni krku dohazi v disledku Castého a statického ohybani nebo extrémniho natazeni.
Krk je uzce spojen s rameny, to znamend, ze pokud ma pracovnik problém s jednim z nich,
mize to zpusobit problémy i s tim druhym. Mimo to mohou byt tato zranéni velmi slozitd a
vést k dlouhodobému omezeni. Tato poranéni krku a ramen jsou bézna pro praci se statickou a
opakovanou zatézi.

vvvvvv

ramen zavisi na svalu rotdtorové manzety a ramennich vazech, ty jsou oba citlivé. Ramena jsou
nachylné k vykloubeni, zdnétu a opotiebeni. Pokud za¢ne problém v rameni, okolni tkan ma
snahu to kompenzovat, coz vede k napéti v této struktuie. Poté nasleduje statické zatizeni téla,
a to dale zplisobuje poranéni krku a ramen. Zranéni krku muze byt casto zplsobeno
predklonem, praci pazi mimo télo, paZzemi nad vySkou ramen, statickou zatézi a zvednutymi
rameny.

Ruce se pouzivaji témét pii vSech pracich, zranéni rukou mohou mit pro pracovnika vazné
nasledky. Ruce by proto mély byt umistény co nejvice v uvolnéné poloze. [22]

6.4 Fyzické zatiZeni

Fyzické zatizeni Cloveéka je ovlivnéno tiemi faktory, drzenim téla, silami a Casem. Postoj
¢lovéka je faktorem pro vnitini zatizeni téla.

Pracovnikliv postoj mize byt pii vykonu prace ovlivnén pracovnikem nebo jinymi faktory,
které sam pracovnik ovlivnit nemtze. Bézné faktory, které mohou ovlivnit drzeni téla jsou
pracovni prostor, naroky na vidéni, stres a ochranny odév. Dobré drzeni téla je definovéano jako
pozice, ve které jsou funkéni struktury téla v té€ nejlepsi pozici pro konani vysoce presnych
pohybd, tak jak to vyzaduje pracovni tkol. Znamky korektniho drzeni téla jsou rovnovéha,
symetrické rozlozeni sil na ¢asti téla a kosterni zatizeni.
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Pokud se faktory sily, Casu a drzeni téla daji dohromady v jeden Cas, vzdjemné na sebe ptlisobi,
coz ma za nasledek, ze mohou zvysit nebo snizit ucinky celkového zatizeni. Jednoduchy ptiklad
je zvedani lehkého zavazi. To nemusi byt povazovano za riziko, ale pokud se lehké zavazi zveda
po dlouhou dobu nebo pfi Spatném drzeni téla, mize to byt riziko. [22]

6.5 Antropometrie

Antropometrie se zabyva métenim lidského téla. M¢fi se staticky nebo dynamicky. Statické
miry jsou pevné a je to napiiklad vyska ¢lov€ka. Dynamickym méfenim se méti napiiklad
Antropometrie se lisi ¢lovek od ¢loveka a je tomu tak z diivodu odchylky dat z méteni. Méfeni
se u ¢lovéka mohou kazdym dnem lisit, rodem, narodnosti a vékem.

Casté pravidlo je pii designu navrhovat pro zeny od 5. percentilu az po muze 95. percentilu.
[22]

6.6 Kognitivni ergonomie

Mezi lidské smysly patii zrak, chut’, ¢ich, chut’ a hmat, pro pracovni prostiedi se nejcastéji
pouzivaji sluch, zrak a hmat.

Vidéni je prevladajici smysl, ktery ¢lovék pouziva. Existuje Sest faktord, které ovliviiuji vidéni:
kontrast, vniméani hloubky, barva, detekce pohybu, vidéni ptizplisobené tmé¢ a oslnéni.
Kontrastem se rozumi rozdilem mezi tmavymi a svétlejSimi povrchy a ovliviiuje, jak nenaro¢né
je rozlisit informace. Dalsi je barevny faktor, jak ¢lovék zaziva vselijaké barvy. Barvy, které
clovek vidi velmi zavisi na tom, jaké svétlo ma k dispozici. Pokud je tmavsi prostfedi, rozdil
mezi barvami je téz§i rozliSit. Podstatné je také vzit v ivahu, ze nékteti lidé jsou barvoslepi.

Nejcast¢jsi barvoslepost je, ze Cloveék nedokaze rozlisit rozdil mezi zelenou a ¢ervenou barvou.
Tuto barvoslepost zaziva kolem sedmi az osmi procent muzské populace a kolem jednoho
procenta zenské populace. [10]

Hloubkové vnimani je schopnost jedince videt, jak daleko je pfedmét od jedince, a také jakou
rychlosti se pfedmét pohybuje. Detekce pohybu je schopnost jedince vidét, jak se predméty
pohybuji, coz je mozné pouzit k upouténi pozornosti. Oslnéni nastava pfi situaci, kdy se v o¢ich
odrazi vysoce silné svétlo, které na chvili pfevezme vidéni.

U sluchu je zvuk zptlisoben jeho vySkou, hlasitosti a umisténim. Hmat je mechanicky pohyb a
tlak, ktery je mozné pocitovat na kuizi. MiiZe to byt také svédeni, teplo, chlad, bolest a lechtani.
Nekteré ¢asti lidského téla jsou obzvlaste citlivé, naptiklad ruce. [22]
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7 Vybrané ergonomické metody

Ergonomické metody vedou k identifikaci nejvyssich rizik fyzického poskozeni, jejich
sefazenim podle zavaznosti a ukazanim, které Casti t€la jsou ohrozeny. Nize zvolené metody
hodnoceni ergonomie pomahaji vytvotit studie a urcit priority, které¢ problémy je tfeba vyftesit
jako prvni.

7.1 Metoda RULA

RULA (z anglickych slov rapid upper limb assessment) je metoda ergonomické analyzy
vyvinuta pro pouziti pii ergonomickych vyhodnocovani pracovist, kde je mozny vyskyt poruch
hornich koncetin souvisejici s praci. Pfi analyze RULA neni tfeba specialni vybaveni
k poskytovani rychlého posouzeni polohy krku, trupu a hornich koncetin spolu s funkci svalt a
vngjsi zatézi téla. Metoda RULA tvoii seznam akci, ve kterych jsou uvedeny vyse intervence
ke snizeni rizika poranéni v disledku fyzického zatizeni na obsluhu.

K divodiim provedeni analyzy je zamezeni vzniku muskuloskeletarniho rizika. Dal$i diivody
jsou srovnani pohybové zatéze ptitomného a upraveného pracovniho navrhu. Posouzeni
vysledku pro produktivitu. Vzdélavani pracovnikli o mozném vzniku muskuloskeletdrnich
rizik. [15]

Pii realizaci metody RULA se nejdiive vybiraji pracovni pozice a drzeni té€la pro hodnoceni.
Zkouma se pracovni cyklus v jednotlivych momentech, pti delSim cyklu se posuzovani rozd¢€li
na vice usekll. Kazda pozice je hodnocena dle zadaného zhodnocovaciho listu, diagramu, ¢asti
téla a tabulek. Pfed hodnocenim je tfeba rozhodnout, ktera ruka bude posuzovana nebo zda
budou posuzovany ruce obé. [8] Na obrazku 7-1 jsou znazornéna kritéria pro levou horni
koncetinu.

Leva strana:
= - ;
o T Zvednuté rameno 1
e 4 Z HK v abdukci 1
«5 o T Sklonéni nebo 4
& / ’\‘ podpora vahy paze
— \
2 20°- 45 2 3
&= —
3 f I .
=3 ] | K T Cinnosti pies
>§ ] /’J aml ) stiednici téla nebo
0 L nastranu 4
5 }
2 1 pi 2
2
D 15+
g' 19k & -£ ///—-' T Zapésti vytoéeno
@ x’/\\ A mimo stiednici 4
& 5
2 3 3
£
L f - . v .
g : VYBERTE JEDNU Z NABIZENYCH MOZNOSTIL:
s E T Zadna piekazka + méné nez 2 kg preruSované zatéze nebo sily 0
‘g b T 2-10 kg pierusované zatéze nebo sily 1
2 & | T 2-10 kg staticka zatéz + 2-10 kg opakujici se zatéz nebo sila + 10 kg
] 5] ¢i vice preruSované zitéze nebo sily 2
@ 3 T 10 kg staticka zatéz + 10 kg opakovana zatéz nebo sila ¢ ndraz nebo
2 A
] & prudkeé zvySovani sily 3
1 2 P
=
Uziti sval T Poloha prevazné staticka, napi. drzeni vice jak 1 min. nebo opakovani vice nez 4krat za min. 1

Obrazek 7-1: Metoda RULA [2]
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Vysledné hodnoceni se pak ¢leni do 4 kategorii [8]:
I.  Kategorie, vysledné skore 1-2, prace je ptijatelné za predpokladu, Ze neni provadéna po
dlouhou dobu
II. Kategorie, vysledné skore 3-4, je tieba provést dalsi hodnoceni, mozné pozadavky na
zmény
ITI. Kategorie, vysledné skore 5-6, v€asné pozadavky na zmeény
IV. Kategorie, vysledné skore 7. zmény je tieba provést okamzité

7.2 Metoda OWAS

OWAS (z anglickych slow Ovako Working posture Analysis Systém) tato ergonomickd metoda
byla vyvinuta v poloving 70. let a byla vyvinuta spolecnosti Ovako ve spolupraci s finskym
institutem zdravi. V metodé¢ OWAS je drzeni t¢la zalozeno na klasifikaénim systému, ktery se
sklada z téchto ¢asti: trup, ruce, dolni koncetiny a vdha zvedaného bfemene.

Principem je, ze zkoumajici osoba zaznamendva okamzitou sekvenci pozorovani téchto 4
oblasti a porovnava ziskané hodnoty s referenénimi hodnotami. Prostfednictvim tohoto
sledovani Ize diky kombinaci poloh téla identifikovat az 252 riznych poloh. Nize je popsan
postup pfti aplikaci metody. [8]

e Rozhodnuti se, zda je tfeba sefadit pozorované operace

e Nastaveni celkového Casu pozorovani

e Urceni délky ¢asového intervalu, do kterého musi byt pozorovani rozdéleno

e Urceni polohu v jedné sledovaci sekvenci

e Analyza polohy pozorovani kddovym systémem

e Vypocitani kategorii rizika kazdého ,.kdédu umisténi®, aby byly identifikovany
klicové Casti

e Vypocitani procent nebo relativni frekvence opakovanych poloh ramen, nohou a zad

e Urceni kategorie rizika na zéklad¢ relativni ¢etnosti kazdé operace

¢ Identifikovani napravnych opatfeni pro kazdou rizikovou oblast

e Vyhodnoceni implementace vylepSeni

Pozice zad ma c¢tyfi kategorie [2]: — .

1) Rovna ?
2) Ohnuta Rovna A 1
3) Zkroucena \V/
4) Ohnuta a zkroucena
Ohnuta ’ 2

Zkroucena 3

Ohnuta a zkroucena (
M

¢
[

Obrazek 7-2: Metoda OWAS — pozice zad
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. Cislice kodu

]

Obé ruce pod arovni ramen (\ 1
| '
Jedna ruka nad arovni ramen {\ 2
| ’
Obé paze nad nebo na urovni R ; 3
|

ramen

|

Bec. FrantiSek Klima

Cislice kédu

Obrazek 7-4: Metoda OWAS - pozice rukou [2]

Pozice rukou ma tti kategorie [2]:
1) Obg ruce pod urovni ramen
2) Jedna ruka nad urovni ramen
3) Obé paze nad nebo na urovni ramen

Pro zatizeni a sily jsou 3 kategorie [2]:
1) Ménénez 10 kg
2) Mezi 10a20kg
3) Nad 20 kg

Pozice nohou obsahuji 7 kategorii [2]:
1) Sezeni
2) Vzptimené stani
3) Stani na jedné rovné noze

Sezeni

Vzprimené stani

Stani na jedné rovné noze

Stani nebo podiep s obéma
ohnutymi a rovnomémeé
zatizenymi koleny

Stani nebo podrep s obéma
ohnutymi a nerovhomérné
zatizenymi koleny

Kleceni

Chize

L‘
4
N6
L
5\ 7

Obrazek 7-3: Metoda OWAS — pozice

4) Stani nebo podfep s obéma ohnutymi a rovnomérné zatizenymi koleny
5) Stani nebo podiep s obéma ohnutymi a nerovnhomérné zatizenymi koleny

6) Kleceni, 1 nebo 2 kolena se dotykaji zemé

7) Chuze
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7.3 Metoda NIOSH

NIOSH (z anglickéch slov National Institute for Occupational Safety and Health) tato metoda
vychazi z kombinace biomechanickych, fyziologickych, epidemiologickych a psychologickych
vyzkumu. Narodni institut bezpe¢nosti a ochrany zdravi vyvinul mnoho napomocnych nastroju
a dokumentd, které pomahaji primyslovym odvétvim pfi vyvoji ergonomického programu.
Bézné znamy nastroj, ktery NIOSH vyvinul, zndm jako NIOSH Lifting Equation, ktery se
pouziva k urceni rizika poranéni dolni ¢asti zad pti provadéni tikold zvedani. Bolesti dolni ¢4sti
zad a poranéni zad byvaji pri¢inou skoro poloviny vSech muskuloskeletdlnich poruch
souvisejicich s praci.

NIOSH vyvinul nastroj Lifting Equation, aby pomohl pfedvidat riziko zranéni pii zveddni.
Lifting Equation definuje zvedaci index neboli Lifting Index (LI) zaloZeny na doporuceném
hmotnostnim limitu (RWL) pro specifické tkoly zvedani, které pracovnici mohou provadét
béhem osmihodinové pracovni smény, aniz se zvysi riziko vzniku bolesti v kfiZi. Metoda
NIOSH se uplatiiuje pfi manipulaci s bfemeny o hmotnosti 3 kg a vySsi a jejich pfendSeni do 2
metru. [10]

Maximalni hmotnost bfemene vychdzi v kilogramech a vypocitd se pomoci vzorce:
RWL =LC. HM. VM. DM. AM. CM. FM
LC, hmotnostni konstanta (LC = 25 kg)

HM, horizontalni multiplikacni faktor, HM= 25/H (H = Horizontdlni vzdalenost, vzdalenost
rukou na zatézi od stredu mezi kotniky)

VM, faktor vertikdlniho multiplikdtoru, VM = 1 — 0,003. IV-75| (V = Vzdalenost vertikélni,

Vv

DM, faktor multiplikdtoru vzddlenosti, DM = 0,882 + 4,5/D (D = vertikdlni vzdalenost
bremene) [2]

- -

A

N
A

«

-
(
\

i

Obriazek 7-5: Metoda NIOSH, multiplikatory H-D-V-A [2]

FM, faktor multiplikatoru frekvence, FM dle tabulky (Cetnost zdvihacich tkont v ramci jedné
minuty)

AM, faktor asymetrického multiplikdtoru, AM = 1-0, 0032.A (A = thel natoceni od sagitdlni
roviny méfeny pfi zvedani bremene)

CM, faktor nésobitele vazby, CM dle tabulky (popisuje vazebni podminky mezi rukama a
predmétem) [2]
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8 Lokace a jeji urceni

Pti vybirani lokace tiidiciho centra je potieba zohlednit finan¢ni a obchodni méfitko. Nejdiive
se musi vzhledem ke stavu zésilek zhodnotit jejich druh a celkovy skladovany pocet. Pak je
tteba analyza naklad potfebnych na infrastrukturu (vybaveni sklady, stavby a pozemky),
naklady na dopravu, pfimé a nepfimé naklady. Dale je tfeba zhodnotit pocet a lokalizaci
spottebitel, velikost a pocet zésilek a rychlost dodavky.

Vlastnosti vyrobku mohou mit vliv na lokalizaci skladu, a to je tieba zohlednit pti voleni lokace
skladu. Trvanlivost vyrobku ovliviiuje to, jak by mély byt vzdaleny distribu¢ni sklady od
spotiebnich mist. Vyrobky, co maji kratkou trvanlivost musi byt skladovany blizko bodi
koncového spotiebitele, jelikoz doba mezi jejich vyrobou, piipadné sbérem a spotiebou je
znaéné kratkd. Naopak vyrobky s dlouho trvanlivosti, treba balené vody mohou byt skladovany
na mistech bez ohledu, kde je poloha spotiebitele.

Vnitini stabilita je dalezita pti volbé lokace skladu. Pfi $patné stabilité¢ vyrobku je nutné pouziti
zvlastnich skladovacich objektl, dbat zvySené bezpecnosti a navysit ndroky na dopravu. Pokud
je vysoka vnitini stabilita vyrobku, tak neni tento faktor dilezity a neni na n¢j tfeba brat ztetel.

[27]
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9 Charakteristika zkoumaného systému

Obsah této kapitoly zacina pfedstavenim spolec¢nosti DHL, kde je prace vypracovana. Po
uvedeni historie a zastoupeni spoleénosti DHL v Ceské republice je prace zamé&fovana jen na
konkrétni centrum pro tfidéni zésilek v Plzni. Zna¢na Cast prace fesi vztah pracovnika a
pracovisté, takze v kapitole popisi, jaké jsou v centru smény a slozeni zaméstnanct dle jejich
naplné prace. U pracovisté¢ se zamétuji predevsim na mista, u kterych jsou provadény méieni,
zkoumani a analyzy, v€etné téch ergonomickych. Nasledn€ popisuji proces tfidéni v centru
v Plzni a popisi techniku pouzivanou pro premist'ovani zasilek pro delsi vzdalenosti. Pro kratsi
vzdalenosti do 2 metrt jsou zasilky pfemistovani pomoci lidskych zdroju.

9.1 Predstaveni spole¢nosti DHL

Tato dopravni a logistickd spole¢nost ma vice druhit dopravy. Nejedné se jen o pozemni, ale
dale namotni, vlastni leteckou dopravu European Air Trasportaion a DHL Air s hlavnim
evropskym centrem v Lipsku. Spolecnost provozuje i korespondencni dopravu napfic staty.
DHL Express ma provoz po celém svété, a to celkem kolem 500 letist’. Jen v USA ma asi 50
letist’. Pusobi také v Evropé, Asii, Tichomoii, Latinské Americe a na Stfednim vychod¢.

V ramci spoleCnosti napii¢ pevninou existuje celkem spojeni ve 220 zemi a spolecnost
zaméstnavd dohromady kolem 400 tisic zaméstnanych lidi. Prostfednictvim 250 letadel a
silni¢nich vozidel ptepravi 486 milioni zésilek za rok.

V soucasné dobé je spolecnost DHL lidrem v oblasti logistiky a pfepravy. DHL chce pfedevsim
propojit lidi a zlepsit zivotni Groven na vSech kontinentech, ale zaroven se drzet ekologickych
predpisii, aby se zlepsil terén a snizila emigrace.

V ramci Ceské republiky DHL Expresss.r.o. spravuje sit Deutsche Post DHL se sidlem v
Bonnu. [23]

9.2 Zastoupeni DHL v CR

Spole¢nost DHL Express Czech Republics.r.o. je Zddand v sektoru logistiky a vyuziva nejen
vetejnou, ale i nadndrodni dopravu. Poskytuje tfadu zplisobti dopravy, vcetné silnicni,
zelezni¢ni, vodni a letecké. Pro své klienty zajiStuje expresni zasilky a doruceni, a to i baleni a
skladovani. [23]

Spole¢nost DHL s.r.o. poskytuje nasledujici sluzby: [23]:

o Sledovani zasilky zakaznikem

o Sluzba MyDHL

o Samotnd pfepravni sluzby (poradenstvi, expresni dodavka, nadstandardni pteprava,
objednavka obalovych materiali)

Medical Express — doruceni materialu citlivého na teplotu a ¢as

Same Time sluzby (urgentni vyzvednuti v co nejkrat§im terminu)

Jetline (nejblizsi letecké spojeni, ptes které je zasilka dorucena)

Collect and return — ptepraveni cennych zésilek ur¢enych k opravé
Definiteme Day — je klasické doruceni do urcitého casu

Domestic sluzba — sluzba doruceni kuryrem v co nejkratsi dodaci lhuté
Break Bulk Express — odeslani pouze z jednoho celniho mista do druhého

O O O O O O O
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Mimo logistické sluzby nabizi DHL Express dalsi dopliikové sluzby, kterymi jsou[23]:
osobni odbér v depech DHL

opakované doruceni nebo presmérovani zasilky

celni dokumentace a odbaveni

zasilatelské poradenstvi

pfipojisténi zasilky

platba pti vyzvednuti

celni dokumentace a odbaveni

sledovani zésilek uzivateli

O O O O O O OO0

Spolecnost DHL Express s.r.0., ktera se zaméiuje na doru¢ovani zasilek ptimo zakaznikiim, ma
v Ceské republice dvanact pobo¢ek. Koncepty DHL Global Forwarding, DHL Freight, DHL
Parcel a DHL Supply Chain, které zahrnuji jednu z vétvi, o kterych budu psat ve své zavérecné
praci a to nedavno vybudované DHL Sorting Center v Plzni. Existuji i dalsi divize, které spadaji
pod DHL, ale ja se v ramci prace budu zabyvat pouze divizi Supply Chain.[23]

9.3 Tridici centrum DHL v Plzni

Projekt tfidiciho centra DHL v Plzni byl pfipraven na zacatku ¢ervna 2021. Centrum bylo
oficidlné slavnostné otevieno 15. zaii 2021. Ttidici centrum DHL v Plzni se nachazi na
Borskych polich, které jsou obklopeny vyznamnymi vyrobnimi podniky a maji silnou dopravni
konektivitu. Centrum se nachazi na adrese U Nové Hospody 6 na okraji Plzné. Nékladni
kamionova doprava, kterd privazi zasilky do centra ke zpracovani a ptipadné piepravé do
zamofti, ptfichazi dvéma rliznymi zptsoby. Prvni destinace je Polsko a druhou hlavni mésto
Praha. Zbozi je nésledn¢ dodavano do sousednich statii, zejména do Rakouska, Némecka a
Rumunska, nic se nevyvazi mimo Evropu.

Cross-docking centrum a tfidici centrum jsou zaménitelné pojmy. Jedna se o typ distribu¢niho
centra, které nemé zadny sklad a pfijima pouze zasilky od velkého poctu prodejcti. Od piijmu
az po expedi¢ni rampy jsou polozky nalozeny a odeslany. Protoze tento proces trva jen nékolik
hodin, vSechny zésilky ptichazejici v urcity den a jsou odeslany do urcitych zemi v ten samy
den. Ttidici centrum DHL v Plzni ma pouze ¢ast piijmu a expedice, takZze nema vlastni sklad,
kde jsou zésilky ukladany. Hala mé celkovou plochu 14 637 m2.

9.4 Firemni struktura a procesy

Na pobocce v Plzni jsou k dispozici rizné typy pracovnich ¢innosti. Vstupni a vystupni ¢innosti
kazdodennich operaci jsou kvili piehlednosti oddéleny. Nasledujici kapitoly se podrobnéji
zabyvaji pracovistém a tim, jak funguje tfidéni zésilek, a také lidmi, ktefi na ném pracuji.

9.4.1 Popis pracovnikii a smén

Zaméstnanci tfidictho centra DHL Plzen pracuji o tfisménném osmihodinovém provozu.
Kazdou sménu tidi vedouci smény, ktery dohlizi na dvanact ,,tymovych vedoucich®, z nichz
kazdy dohlizi na osm az patnact operatord. Smény jsou planované vzdy od pondéli do soboty.
Zacina se pokazdé no¢ni sménou, kterd probihd od nedé€le do pondéli, a konéi v sobotu
odpoledni sménou. V zavislosti na sezéné se meéni pocet operatorti. Pokud je sezona obzvlaste
silna (listopad, prosinec), je zapotiebi piiblizn¢ 550 operatort. Pokud je obdobi mimo sezonu,
je potieba polovina poctu, tedy pfiblizn¢ 250 operatord. Pro blizici se sezénou bude znovu
potieba navyseni personalu. Pracovni silu tvofi zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani ptimo pod
firmou a dal$i ¢ast tvofi agenturni pracovnici zajiStovani personalnimi agenturami jako jsou
Grafton, Adecco a Hofmann Personal. V soucasné dobé v obdobi kvétnu 2022 zameéstnava
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DHL 92 pracovnikl a 131 agenturnich zaméstnanct, tudiz agenturni zaméstnanci pievysuji
firemni zaméstnance. Od otevieni tfidiciho centra byl procentudlni podil zahrani¢nich
pracovnikll kolem 25 % v sezoné kolem 35 %. Podil zahrani¢nich zaméstnanct za posledni
mésic duben a kvéten 2022 vyrazné stoupl a mimo sezoénu zde pracuje kolem 45 % zahrani¢nich
pracovnikl. Velky podil tvofi pracovnici z Ukrajiny. Jazykova bariéra nebyva na pracovisti
prekazkou, pracovnici casto rozumi ¢esky a pokud ne, jejich napli prace nevyzaduje jazykové
znalosti naseho jazyka. Sta¢i ze pracovnik projde vstupni lékatskou prohlidkou a vstupnim
testem, v piipad¢ ze neumi ani zédkladni komunikaci v ¢eském jazyce, mé pridéleny pozice
s operatory, kteti komunikuji vice jazyky.

Graf 9-1 za obdobi zafi—prosinec 2021 je zpracovan pro pichled za minulé obdobi pfi hlavni
sezong.

Zaméstnanci jsou pii kazdém pfijeti do zaméstnani podrobeni vstupnimu testu, coZ znamena,
ze spoleCnost zjisti informace o fyzickych proporcich zaméstnance, jeho jazykovych
schopnostech a kvalifikaci. Jsou to vétSinou cizinci pracujici pod agenturou. Na zaklade
vstupniho testu mize zaméstnavatel nebo personalni oddéleni posoudit jazykové znalosti
potenciondlniho operatora a v piipad¢ jazykové bariéry bude zaméstnanci pied nastupem do
prace poskytnuto jazykové Skoleni. Tabulka 9-1 obsahuje zdkladni vstupni pozadavky
fyzickych proporci pro pfijem novych operatori docentra DHL v Plzni. Pro pfipad ze ma
zadatel vice jak 30 BMI je k nému pfistupovano individudlné¢ a mize mit méné naro¢nou
pracovni napn na pracovisti, tedy pro ptiklad pouze tfidéni, nikoliv manipulaci s baliky jako je
skladani do gejlordii nebo zdvihdni na dopravnik. Podminky pro pfijeti jsou velmi rozsahlych
hodnot a hlavni rozhodnuti pro pfijeti stanovi 1ékaiska prohlidka. Po potvrzeni 1ékafem
nasleduje jiz zminovany vstupni test v ptiloze ¢. 1, kde musi zadatel o zaméstnani prokézat
potfebné schopnosti pro vykonavani prace.

Graf 9-1: Prehled zaméstnanych operatoru (Fijen-prosinec 2021)

Prehled zaméstnanych operatori za obdobi
Fijen - prosinec 2021

ZAR( RIJEN LISTOPAD PROSINEC

= Kmenovi zaméstnanci DHL m Externi agenturni zaméstnanci
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Tabulka 9-1: Vstupni hodnoty

MUZ

Vyska [cm] 150-200

150-200

18-30 18-30

18-65 18-65

9.4.2 Popis pracovisté

Ttidici centrum DHL v Plzni ma tfi sekce. Pfijem zasilek je prvnim sektorem. Bez nutnosti
rozbalovani a ptebalovani jsou zasilky doru¢ovany jako ptepravni baliky.

Zasilky pohybujici se na pracovisti spadaji do vahovych kategorii od nejlehcich obalkovych
nejbéznéjsi vaha zéasilky mezi 1 az 4 kilogramy. Velikosti se pohybuji od nejmensich,
klasickych obalkovych zasilek, az po nejvétsi obvodovou délku 300 cm a nejdelsi hrana nesmi
presahnout 175 cm. Obvykly rozmér zésilky na pracovisti je kolem 45x35x20 cm.

Kazdy den na toto misto piijizd€ji kamiony od klientské spolecnosti (ndzev spolecnosti nelze
v této prace uvadet). Po prijezdu kamionu se vykladaji zasilky pomoci elektrického paletového
voziku. Z kamionu se jsou jednotlivé gejlordy piepravovany k dopravnikiim. U dopravnikti pak
pracovnici vykladaji zésilky z gejlordl, coz jsou kartonové krabice, do kterych se zasilky
shromazd’uji. Rozmér dna gejlordu je stejny jako rozmér euro palety (1200x800x144 mm) a
vyska je 168 cm. Pracovnici stoji na dopravnicich A, B (v listopadu a prosinci i na dopravnicich
danych stitkti. V kapitole 10 je popsano vice o tfidéni zésilek. Pokud jsou vSechny zasilky
spravné roztiidény, jsou umistény do tzv. gejlordi, které stoji na konci dopravniku a nasledné
jsou presouvany k expedici pomoci manipulacni techniky. V misté expedice je celkem deset
expedi¢nich mist. Na téchto mistech jsou u jednotlivych ramp expedi¢ni kamiony ptipraveny
prepravit rozttidéné zasilky do urcenych konec¢nych destinaci. Jeden kamion vzdy ma pouze
jednu konec¢nou destinaci. Potadi gejlordu se tedy zde netesi, po vylozeni na depu se uz zasilky
odesilaji k findlnimu zakaznikovi. Ttidici stfedisko nemé zadné skladovaci prostory, takze
zasilky, které dorazi v dany den, jsou odesilany jesté tentyz den. Sektor piijmu a expedice jsou
znazornény na dalSich stranéch této kapitoly.
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Obrazek 9-3 znazornuje misto, kde je zbozi pfijimano, na levé Casti je oteviena rampa na
venkovni stran¢ stoji kamion, ktery pfijel z Prahy. Pracovnici pomoci elektrickych paletovych
voziki pfemistuji zasilky v gejlordech a umist'uji je vedle dopravnikil, na obrazku v pravé ¢asti.

Obrazek 9-3: Prijem zasilek

Obrizek 9-2: Expedice zasilek Obrazek 9-1: NaloZené gejlordy v kamionu
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9.4.3 Manipulac¢ni technika v centru DHL Plzen

Obrazek 9-2 znazornuje prostor expedi¢niho sektoru, pomoci kterého jsou vSechny roztiidéné
zasilky pfipraveny na vyvoz. Na obrazku 9-3 je zachycen kamion v pribéhu plnéni gejlordy,
ve kterych jsou jiz rozttidéné zasilky. Uzaviené kartonové krabice, tedy gejlordy, patii mezi
nejzakladnéj$i manipula¢ni zatizeni pro piepravu se zbozim pouzivana v tfidicim centru DHL
Plzen.

Shromazd'uji se i zasilky, které se nepodafilo roztfidit a je zapotfebi tyto zasilky vratit do
procesu tfidéni do spravného kone¢né¢ho mista urceni.

Zasilky, které se nepodatilo roztfidit, jsou roztfidény do roltejnerti a maji v tfidicim centru sviyj
sektor. Tento sektor se nazyva presort sektor, aktudlné¢ mimo sezénu zde pracuji 3 operatoii. V
tomto sektoru jsou tedy zésilky, které jsou jakymkoliv zptisobem viditelné¢ nebo hmatatelné
poskozeny, Spatné roztiidény, nebo po nacteni systém hlasi chybu. Operatotfi maji za kol zjistit
stav objednavky, pokud je tfeba, tak vytvorit novy Stitek, v n€kterych ptipadech objednavku i
celou znovu zabalit. Na snimku 9-4 1ze vidé€t presort sektor. Pracovisté je vybaveno technikou
s IS pro tisknuti novych stitkt. K dispozici jsou zde veskeré pracovni pomucky a material pro
znovu zapeceténi zasilky, aby koncovy zdkaznik nepoznal znovu zabaleni a jakykoliv zasah do
jeho objednavaného zbozi.

Obriazek 9-4: Pracovisté '"presort"’

Véleckové dopravniky jsou soucasti bézné¢ho prepravniho procesu po pracovisti. Tridici
centrum ma 4 zakladni rozdéleni dopravniki a jsou oznaceny pismeny A, B, C a D. Dopravnik
je nosny a tazny pas, ktery podpiraji valecky a je pohanén elektromotorem. Pohon tak zajistuje
pohyb zésilek a nésledné¢ spravné tfidéni operatory. V sezén€ se pouzivaji vSechny Ctyfi
dopravniky, pokud vSak v Plzenském centru k takovému objemu zasilek nedochézi, jsou
vétSinou vyuzivany pouze dopravniky A a B.

Paletové voziky jsou v centru poslednim a nejvyznamnéjSim zptisobem pro piepravu. Jde o

zpiisob piepravy paletovych zésilek po celém tfidicim stfedisku. Vyuzivaji se i k nakladce a
vykladce nakladu dovazeného a piepravovaného smluvni nakladni dopravou. V provozu byva
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Sest 1 vice (dle sezdny) paletovych voziki s elektrickym pohonem, které se vétSinou pouzivaji
k pfemisténi gejlordu, palet a roltejnera.

g

Obrazek 9-6: Paletovy vozik z pracovisté 2

Obrazek 9-5: Paletovy vozik z pracovisté 1

Obrazky 9-5 a 9-6 zachycuji vykladani gejlordi z kamionu pomoci elektrického paletového
voziku

9.4.4 Proces tridéni zasilek

Ttidéni zasilek je hlavni proces, kterd probiha v tfidicim centru DHL v Plzni. Procesy, u kterych
dochazi pted a po tidéni zasilek, byly probrany v piedchozich kapitoladch. V této kapitole se
zamé&iuji na proces ttidéni zasilek ve vztahu k technice na pracovisti a operatoram. Prvni sektor
ptijem, je mistem, kde probih4 prvni manipulace se zasilkami a operatotfi musi vykladat zasilky
tak, aby byly Stitky s destinacemi smérem vzhiiru a byly dale pfipraveny pro procest tfidéni.
Cely proces je koncipovan tak, ze jakmile nakladni viiz dorazi do linkovych hal, personal rychle
vylozi konkrétni zésilky. Existuji dva typy zésilek. Prvni formou zasilky je tzv. tfidéna zésilka,
ktera je ptistavena vedle dopravniku a z gejlordu je operatory vykladdna na dopravnik a déle
rozttidéna.

Cross Dock zésilky, které jsou piipraveny k pfijmu a zabaleny do gejlordd, jsou druhym typem
zasilky. Tento typ zasilek neni tfeba vybalovat nebo tfidit na dopravnicich. U kazdého
dopravniku jsou na stanovenych pozicich gejlordy (snimek vyznacenych pozic
na obrazku 9- 8), kazdy je opatfeny Stitkem a ¢islem, pro které jsou zasilky urceny. Dopravniky
slouzi k ptemisténi zasilek béhem provozu. Dopravniky A a B jsou v provozu i mimo sezonu,
dopravniky C a D jsou v provozu pouze pii sezong, jiné obdobi velmi vyjimecné. Operatofi
vykladaji zasilky a béhem umisténi na dopravnik jsou zasilky rovnou tfidéné a natocené Stitkem

49



ZapadocCeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomovaé prace, akad. rok 2021/2022

Katedra priumyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Frantisek Klima

smérem ke stropu pro snimani dalSimi operatory. Zasilka se od prvni manipulace pomoci
dopravniku pfemistuje kolem 10 metrt. Po této vzdalenosti jsou u dopravnikli bézné umisténi
alesponi tii operatofi, ktefi kazdou zasilku tfidi a posilaji ji podél dopravniku na misto, kde je
jiz pripraven gejlord se stejnou identifikaci. Pokud jsou zésilky roztfidény nebo naskenovany
$patné, jsou vraceny a proces tfidéni je opakovan.

Obrizek 9-8: Urcené pozice pro gejlordy

Obrazek 9-7: Snimek zasilky

Vsechny zasilky pro oblast se stejnou cilovou destinaci jsou nasledné ulozeny v gejlordech,
zabaleny a pfevezeny do expedi¢ni oblasti na paletovém voziku, kde jsou nalozeny do

lepsi pochopeni.

Na obrazku 9-7 je snimek realné zasilky z tfidiciho centra. Klicova ¢ast Stitku pro kontrolu
pracovniky je na obrazku 9-7 Cervené vyznacena. Pracovnici s tkolem vykladat zasilky na
dopravnik musi kontrolovat dolni oblast stitku, v tomto ptipadé je klicové pismeno B. V ¢asti
pouze tfidéni je kontrola stejné pozice Stitku, zasilka tedy bude poslana na dopravnik B. Mimo
pismeno B pro dopravnik B se vyskytuji pismena A, C a D pro dopravniky A, C a D Posledni
cast tfidéni je v misté, kde operatofti tfidi zésilky do tfidicich beden, u konéicich dopravnikii.
Operatofi tfidi dle €islic za pozici dopravnikt, v konkrétnim ptipadé€ na obrazku 9-7 kontroluji
a tfidi dle kodu 06. Kod 06 je cilova destinace, ktera ma v tfidicim centru svoji fadu pted rampou
pro expedici. Cilovych destinaci je pti aktudlnim provozu tficet, tedy v bfeznu az kvétnu 2022.
Z cilovych destinaci se dale rozvazi zésilky findlnim zdkazniklim. Pfi sezoné je pocet kolem
tiiceti Sesti destinaci. Mimo Cervené vyznaceného pole v obrazku 9- 7 zkuSenéjsi operatofi
pracujici delsi dobu zaznamenavaji kod DZQ6 ze stitku. Tento kod je ozna¢enim mésta cilové
destinace zdkaznika. Pod kod 06 tedy spada vice kodl mést a pro nové operatory je snazsi
sledovat pouze kod 06.
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Proces tiidéni byl identifikovan jako izké misto tridiciho centra. Proto byla zna¢na
cast této prace vénovana procesu tiidéni v oblasti vyznacené ¢ernou hvezdickou A/B

Expedice

F T yEyEyEE 2

A/B
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Obrizek 9-9: Layout expedice a pfijmu

Popis manipulace se zasilkou a procesu tfidéni na obrazku 9-9. Po pfijezdu kamionu na cast
ptijem se gejlord na Euro paleté premisti pomoci elektrickych manipulac¢nich voziki na misto
vyznacené vedle dopravniku. Gejlordy jsou vyznaceny na obrazku 9-9 pomoci Cervenych
ctvercli. Vzdélenost mezi gejlordem a dopravnikem je mezi 20-60 centimetri. Nasleduje
rozbaleni gejlordu pracovnikem. Rozbaleni gejlordu vykonava kazdy pracovnik sdm a ma
nafizeno roziiznuti nékde v polovin¢ gejlordu. Po roziiznuti vyklada pracovnik jednotlivé
zasilky na dopravnik. Pti vykladani probiha prvni tfidéni a to na dopravnik A/B nebo C/D. Delsi
¢ast ro¢niho obdobi je v provozu pouze dopravnik A/B, v tomto obdobi operator nemusi
kontrolovat stitky a ttidit zasilky pfi vykladani. Bézné vyklada jeden pracovnik zasilky z
jednoho gejlordu, ale pokud linka neni vytizend, vykladaji z jednoho gejlordu dva pracovnici.
Vylozené zésilky z gejlordu déle sméfuji k pracovnikiim, ktefi tyto zasilky tfidi. Na obrazku
9- 9 je u tohoto procesu vyznacena ¢ernd hvézdicka A/B. V tomto misté je proces tfidéni na
dopravnik A nebo B. Zacatek umisténi dopravniku B zacind u procesu tfidéni s cervnou
hvézdickou A/B. V sezdné je v provozu dalsi dopravnik C/D, na ten je tfidéno pfi pocatecnim
vykladani zasilek na dopravniky. Pokud je v provozu i dopravnik C/D je zasilka tfidéna po
druhé, a to u ¢erné hvezdicky C/D bézn¢ pomoci dvou operatorti na dopravnik C nebo D. Po
spravném roztiidéni je u jednotlivych dopravnikli A, B, C a D postaven prazny gejlord uréeny
pro jednu, v pfipadé Bukuresté 2 destinace. Gejlordy jsou znovu Cervené ¢tverce a je umistén
vedle dopravniku v rozmezi od 10 do 60 centimetrti. Gejlordy by mély byt co nejvice naplnény
po celou jeho $itku a délku. Po naplnéni a zabaleni je gejlord odvezen na misto expedice pomoci
paletového elektrického voziku. Na misto expedice se skladaji gejlordy do vyznacené tady,
maximalni kapacita je 10 gejlorda v fadé¢, z diivodu kapacity kamionu.

Pti pouzivani pojmu line haul v této praci je odkazovano pouze na kamionovou dopravu, jiny
typ dopravy s tfidicim centrem v Plzni nespolupracuje. Obrazek 9-10 zndzoriiuje zjednoduSeny
proces, jak probihd cely proces tfidéni v t¥idicim centru od piijezdu kamionové dopravy do
odjezdu kamionové dopravy.
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Phlezd =N\ N[ _ , Odvoz zasilek do
I".'f-hau!u. Vykladka zasilek |:> Trideni zasilek |:> Rozdéleni oblasti uréené destinace
Prijem zasilek

Obriazek 9-10: Cely proces tiidéni zasilek

Vzhledem k ¢asové narocnosti celého postupu byla zhotovena tabulka ¢. 9-2, ktera zobrazuje
jednotlivé tkony za 1 hodinu tfidéni avykladani zasilky na dopravnik a je zalozena na metod¢
pozorovaciho vyzkumu.

Tabulka 9-2: Tabulka ¢innosti

25
11,67
15
21,67
8.34
18,34

100

9.4.5 VytiZenost pobocky

Sezonnost tiidiciho centra DHL v Plzni ovliviluje jeho vytizenost. Vytizenost nijak neovlivni
rozlozeni pracovisté a techniky, pouze obsazeni pracovisté¢ poctem operatord. Mnozstvi
zpracovanych zasilek je v obdobi od ledna do zacatku fijna niz§i nez v sezéné (listopad—
prosinec). V méné vytizeném obdobi se vytfidi a odesle kazdy den kolem 100 000 zasilek.
Pokud je vSak obdobi sezdny, je denn¢ zpracovano v pruméru 2,5krat vice balikd, tedy ptiblizné
250 000. Vse se zpracovava béhem 3 sménného provozu nezavisle na sezonge.

Celkovy pocet zésilek, ktery projde za den tfidicim centrem neni roven poc¢tu manipulaci
operatoru za den. Pro hruby vypocet a zjisténi kolik zésilek musi operator roztfidit pii plné
vytizené sezdné je tieba Cislo celkovych zasilek vydélit po¢tem smén za den. Poté odecist
Cross-dock zasilky (kolem 25 %), které nepodléhaji procesu tfidéni operatora. Na zavér
zahrnout do vypoctu pocet operatorti vykonavajici stejnou ¢innost — proces tfidéni na stejné
pracovni pozici. Po zahrnuti v§ech zmifiovanych vlivii se vypocet, vychazi ze operator roztiidi
69 zésilek za minutu, tedy 1,15 zasilky za vtefinu. Vzhledem ke kontrole dalSimi tfemi
operatory je tento hruby vypocet pro nejvyssi vytizenost tiidiciho centra mozny,

Ttidici centrum je v provozu od zati 2021 a graf 9-2 znazoriuje pocet zpracovanych zésilek do
loniského roku. Kromé toho existuji dva druhy zésilek, které byly zminovany v predchozich
kapitolach. Zasilky urcené pro tfidéni a zésilky Cross nebo X — dock, které se nevybaluji a
netfidi, pouze se piremisti celd paleta s gejlordem a obsahem rtizného poctu zasilek. Z grafu 9-
2 je patrné, ze v sezénnim obdobi je mnohem vice zpracovanych zésilek nez v obdobich mimo
sezonu.
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Graf 9-2: SORT a X-DOCK zisilky (listopad 2021-prosinec 2021)

SORT a X- DOCK zasilky zpracované v obdobi
listopad 2021 - prosinec 2021
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10 Analyza soucasného stavu

V této diplomové praci bylo hodnoceno pracovisté v Plzenském tfidicim centru. Po metodé
méteni bylo zjiSténo, Ze jsou operatoii déle nez 30 minut v nepfijatelné poloze pii manipulaci
s bifemeny. Po tomto zji§téni bylo zaméfovano na pracovni polohy a jejich analyzu pfi riznych
pracovnich situaci operatort. Z hlediska ergonomie bylo navrhovéno feseni pro ochranu zdravi
zamg&stnancl v souladu dle § 27 NV €. 361/2007 Sb., v platném znéni. Cilem této kapitoly je
identifikovat rizikové proménné, které maji negativni dopad na zdravi operatora, a tyto rizikové
faktory vyhodnotit pomoci metod NIOSH, RULA a OWAS. Po zji§téni nepfiijatelnych poloh
s bfemeny bylo sestaveno dotaznikovému Setfeni.

pro operatory, které poskozuji zdravi pracovnikii:

o predklon

o uklon a rotace hlavy

o vzpazeni hornich koncetin
o uklon a rotace trupu

K vyhodnoceni pozic operdtorti a uplatnéni specifickych ergonomickych ptistupti k analyze
pracovniho prostfedi a samotnych operatori byly pouzity nasledujici metody méfeni:

o Pfima metoda — k méfeni jednotlivych poloh operatora byl pouzit metr a na jednotlivych
pracovnich pozicich byl zméten ¢as pomoci stopek.

o Neptfimd technika — kde jsou veliiny sledovany neptimo, naptiklad pomoci grafii a
tabulek.

Dalsi metody méteni byly metody pouzité pro doplnéni dat a nasledné vyhodnoceni vysledku:
a) Metoda pozorovani, kterd nenaruSuje pracovni rutiny operatorti.

b) Méfici metoda, kterd vyzadovala zadsah do nckterych operaci, napt. mefeni jednotlivych
pozic pracovnika (vyska hornich koncetin v dané poloze)

10.1 Hodnoceni pracovisté z hlediska BOZP

Bezpecnost na pracovisti zarucuje ochranu zdravi zaméstnancti. Za bezpecnost na pracovisti
zodpovidaji technici a majitel tfidiciho centra. Béhem psani této prace v tfidicim centru prob¢hl
rozhovor s bezpecnostnim technikem o bezpecnosti na pracovisti. Preventivni prohlidka
pracovisté a BOZP podle rozhovoru probéhla na konci lofiského roku a pfi analyze bylo na
pracovisti zjisténo nékolik nedostatkli. Nedostatky byly méné zavazného charakteru, ale bylo
jich celkem 18. Byly to nedostatky ohledné¢ nezajisténého hasiciho pfistroje, nespravné
zabezpecené bezpecnostni noze, byla nedostate¢na prichodnost unikovych cest. Byly zjistény
jesté nékteré dalsi nedostatky, ale vS§echny byly do bfezna letosniho roku 2022 odstranény. To
znamena, ze pracovist¢ nyni spliiuje vSechna zakonem stanovena pozarni a bezpecnostni
pravidla.

10.2 Hodnoceni pracovnich poloh

Hodnoceni pracovnich poloh bylo posuzovano dle Ceské legislativy, nafizeni vlady ¢. 361/2007
Sb. Toto natizeni stanovuje podminky ochrany zdravi pfi praci.

V prubéhu smény pii vykonu prace pracovnici zaujimaly pracovni polohy:
ptedklon, vzpazeni hornich koncetin, tklon a rotace trupu, uklon a rotace hlavy.
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Pro méteni byli vybrani dva zaméstnanci, ktefi se nejvice blizili priméru fyzické zdatnosti a
zkuSenostem na vykondvané pracovni pozici pii procesu tiidéni a nakladani do gejlorda.
Me¢éteno bylo provedeno dvé hodiny po zahdjeni odpoledni smény pro ziskani pramérnych
hodnot vysledkd.

Tabulka 10-1: Vstupni idaje muzZi pro hodnoceni

Datum Pracovnik Pohlavi Vék Vyska  Vaha Preference Doba

(cm) (kg) ruk méreni

27.03.2022 XS Muz 29 182 82 Prava 1:52:02
27.03.2022 AW Muz 32 179 83 Prava 1:51:58

Zaznamenavani jednotlivych pracovnich poloh bylo vynasobeno koeficitentem 4 pro ziskani
praméru Cistého pracovniho ¢asu za jednu sménu. Délka sména se rovna 7 hodin a 30 minut.
Do méfeni neni zapoctena 30minutova pauza. Pocet vyskytl jednotlivych poloh byl u dvou
posuzovanych muzi secten a vydélen dvéma. Vysledny prumér vyskytt poloh byl zaznamenan
do tabulky a dale hodnocen.

Tabulka 10-2: Pracovni polohy muzi pro hodnoceni trup, hlava-krk dle § 27 NV &. 361/2007 Sb.

Vyskyt
Svalova  za jednu
prace sménu
(minuty)

Pracovni poloha

Nepfrijatelna pracovni poloha
Vyrazny uklon ¢i pootoceni trupu vétsi nez 20° Staticka 4

Piedklon trupu vétsi nez 60° pii frekvenci pohybii Dynamické 12
vEétsi nebo rovné 2/min

Vyrazny uklon trupu ¢i pootoceni vétsi nez 20° pti  Dynamicka 16
frekvenci pohybi vétsi nebo rovné 2/min

Podminéné prijatelna pracovni poloha

Zaklon trupu pii frekvenci pohybt mensi nez 2/min  Dynamicka 1
Nepfrijatelna pracovni poloha

Ptedklon hlavy vétsi nez 25° bez podpory trupu Staticka 2

Uklon a rotace hlavy vétsi nez 15° s frekvenci Dynamicka 44
pohybt vétsi nebo rovné 2/min

Predklon hlavy vétsi nez 25° pii frekvenci pohybi Dynamicka 16
vEtsi nebo rovné 2/min

Podminéné prijatelna pracovni poloha

Zaklon hlavy do 15° pfi frekvenci pohyb mensinez Dynamicka 4
2/min
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Paint X lite

Paint X lite

Obrizek 10-2: Hodnoceni 1. pozice muze dle normy Obrazek 10-1: Hodnoceni 2. pozice muZe dle normy

Obrizek 10-3: Hodnoceni 3. pozice muze dle normy
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Tabulka 10-3: Pracovni polohy muzZi pro hodnoceni hornich koncetin dle § 27 NV €. 361/2007 Sb.

Vyskyt za
Svalova jednu

Pracovni poloha . -
prace sménu

(minuty)

Nepfrijatelna pracovni poloha

Vzpazeni paze vétsi nez 60° Staticka 2
. YN BN VR .
Pravi Vzpazemvpfl’ze vEtsi nez 60 pfi frekvenci Sy 39
horni pohybu v¢étsi nebo rovné 2/min
LB Podminéné piijatelna pracovni poloha
. v no : X
szlv)flzenl paze 4}0 az §0 pti frekvenci pohybt Byt 19
vEétsi nebo rovné 2/min
Neprijatelna pracovni poloha
. uaer oo .
Vzpazemvpfl’ze vEtsi nez 60 pfi frekvenci S 35
. - pohybu vétsi nebo rovné 2/min
Leva horni
idaiivt Podminéné prijatelna pracovni poloha
Vzpazeni paze 40 az 60° pii frekvenci pohybt L
vEétsi nebo rovné 2/min Dynamicka 11
Podminéné prijatelna pracovni poloha
Ostatni
“itab . Polohy kloubti v rozsahu, ktery se blizi
maximalnimu rozpéti s frekvenci pohybti men$i ~ Dynamicka 1

nez 2/min

Hodnoceni ze dne 27.3.2022 bylo provedeno dle § 27 NV €. 361/2007 Sb., v platném znéni.
Z hodnoceni plyne, Ze celkova doba nepftijatelnych pracovnich poloh ¢asti téla hlava-krk a horni
koncetiny (v tabulce 10-3 tucné zvyraznény) podléhd pozadavkiim kategorie 3 z hlediska
kategorizace prace dle vyhlasky €. 432/2003 Sb., v platném znéni. Pracovni pozice skladovy
operator muz je doporucen zaradit do kategorie prace 3

Pro zatazeni do druhé kategorie pracovni polohy by musel soucet trvani v pracovni poloze
spliovat:

o Doba v podminéné pfiijatelnych pracovnich polohach je delsi nez 100 minut za
pramérnou sménu, ale nepiesdhne 160 minu

o Celkova doba prace v jednotlivé nepiijatelné pracovni poloze je vyssi nez 20 minut, ale
nepiekracuje 30 minut za primérnou sménu.[59]

V opaéném piipad¢ spada pracovni poloha do kategorie tieti.
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Tabulka 10-4: Vysledné hodnoceni pracovnich pozic dle § 27 NV ¢. 361/2007 Sh.

Kategorie pracovni

Pracovni pozice Cast téla soloh

Pod limitem

Trup

Dolni koncetiny Pod limitem
Ostatni ¢asti téla Pod limitem
Skladovy operator Hlava — krk Nad limitem 3
Pravevl h9m1 Nad limitem
koncetina

Leva horni koncetina Nad limitem
Dalsi méfeni se tykalo vybranim dvou Zen a postup méteni probihal stejné jako u muze.

Tabulka 10-5: Vstupni udaje Zen pro hodnoceni

Datum Pracovnik Pohlavi Vék Vyska  Vaha Preference Doba

(cm) (kg) ruky meéieni
27.03.2022

Zena 26 172 63 Prava 1:52:00

¢. 1
27.03.2022 AW Zena 35 170 71 Prava 1:51:56

Tabulka 10-6: Pracovni polohy Zeny pro hodnoceni dle § 27 NV ¢. 361/2007 Sb.

Vyskyt
Svalova  za jednu
prace sménu
(minuty)

Pracovni poloha

Nepfrijatelna pracovni poloha
Vyrazny uklon ¢i pootoceni trupu vétsi nez 20° Staticka 11
Vyrazny uklon trupu ¢i pootoceni veétsi nez 20° pri

frekvenci pohybii vétsi nebo rovné 2/min Dynamicka 42

Podminéné prijatelna pracovni poloha

E:Iﬁlzz;g/lﬁnvétéi nez 60° pii frekvenci pohybi Byt 1
Nepfrijatelna pracovni poloha

Ptedklon hlavy vétsi nez 25° bez podpory trupu Staticka 6
Uklon a rotace hlavy vétsi nez 15° Staticka 7

Uklon a rotace hlavy vétsi neZ 15° s frekvenci

pohybt vétsi nebo rovné 2/min Dyyseamicle] L0

Ptedklon hlavy vétsi nez 25° pti frekvenci pohybii

Xt+31 J4 . D 2 kr 2
vEétsi nebo rovné 2/min ynamicka 3

Zaklon hlavy do 15° pfi frekvenci pohyb mensi nez

2 /min Dynamicka 4
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Obriazek 10-5: Hodnoceni 1. pozice Zeny dle normy Obriazek 10-4: Hodnoceni 2. pozice Zeny dle normy

Obriazek 10-6: Hodnoceni 3. pozice Zeny dle normy
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Tabulka 10-7: Pracovni polohy Zeny pro hodnoceni hornich koncetin dle § 27 NV ¢. 361/2007 Sb.

Vyskyt za
Svalova jednu

Pracovni poloha . -
prace sménu

(minuty)

Nepfrijatelna pracovni poloha

Vzpazeni paze vétsi nez 60° pii frekvenci

Prava pohybu vétsi nebo rovné 2/min Dyyseamicle] o
horni Podminéné prijatelna pracovni poloha
LU LG Vzpazeni paze 40 az 60° pti frekvenci pohybu D
o . . Dynamicka 43
vEtsi nebo rovné 2/min
Zapazeni pii frekvenci pohybli mensi nez 2/min  Dynamicka 3
Nepfrijatelna pracovni poloha
Vzpazeni paze vétsi nez 60° pii frekvenci —
pohybu vétsi nebo rovné 2/min Dy e
908 T podminéné prijatelna pracovni poloha
koncetina ) )
Vzpazeni paze 40 az 60° pti frekvenci pohybu L
vEétsi nebo rovné 2/min Dynamicka 11
Zapazeni pii frekvenci pohybli mensi nez 2/min  Dynamicka 3

Hodnoceni ze dne 27.3.2022 bylo provedeno dle § 27 NV ¢. 361/2007 Sb. a vysledky méteni
splnuji kritéria pro zarazeni kategorie pracovni polohy 3 kategorizace prace dle vyhlasky ¢.
432/2003 Sb., v platném znéni [59]

Tabulka 10-8: Vysledné hodnoceni pracovnich pozic Zeny

Kategorie pracovni

Pracovni pozice Cast téla polohy

Dolni koncetiny Pod limitem

Ostatni ¢asti téla Pod limitem
Trup Nad limitem
Skladovy operator Hlava — krk Nad limitem 3
Pravevl h9m1 Nad limitem
kondéetina

Leva horni konéetina Nad limitem
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10.2.1 METODA RULA

Pti analyze metody RULA je posuzovano to, jak pracovnici vykondvaji tfidéni zésilek. V ¢asti
tiidéni na obrazku ¢ 10-7 maji pracovnici za kol pouze roztidit zasilky dle oznaceni zésilky
mezi dva dopravniky s oznacenim A nebo B. V ptipadé dopravniku A (bliZze k pracovnikiim)
by analyza byla vyhodnocena dobrym stupném hodnoceni, jelikoz pohyby téla jsou
zanedbatelné. Pro tento pfipad by se mohla zvolit jina analyza.

Obrazek 10-7: Pracovisté pro metodu RULA

Zajimavéjsi a pfinosnéj$i hodnoceni metody RULA bylo pro tfidéni na dopravnik B
(vzdalengjsi od pracovnikil). Pracovnik ma za kol pfesunout zasilku na vzdalené;jsi dopravnik
a pri této akci miize byt pracovnik v nespravné ergonomické poloze. Mozné $patna poloha je
zachycena na obrazku 10-8. Pti analyze obrazku zachycené pracovnice a porovnani s analyzou
metody RULA, konkrétné pro pozice ruky, nadlokti, zapésti, trupu a krku dle pozic pro
hodnoceni metody RULA plyne, Ze rameno s télem svird pravy uhel. Je pravdépodobné, ze pfi
narovnani a zachovani pozice pravé ruky rameno svird i vys$i uhel, nez je 90 stupnii. Za
béznych podminek, kde je napli prace pracovnika obsahlejsi, by takové zjisténi nebylo nejspis
az tak zavazné. Pfi tomto konkrétnim ptipadé ale mize dojit k problému, pracovnice toto
povolani vykonava po celou osmi hodinovou sménu. V metodé RULA konkrétné Castéji nez
Ctyfi opakovani za minutu.
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Obriazek 10-8: RULA 2. Analyza

Pro pfemisténi na dopravnik B byla analyzovana pracovni poloha pomoci ergonomické metody
RULA. Hodnoceny pohyb vyzaduje, aby se operator pro piesunuti zasilky naklonil vice
smérem vpied a mohl presunout zasilku na vzdalen€jsi dopravnik.
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. Pozice jsou hodnoceny v téchto sekcich:

o pozice ruky
pozice nadlokti
pozice zapésti
pozice trupu
pozice krku

o O O O

Bec. FrantiSek Klima

U operatorky je ¢iselné oznacena a prifazena jednotliva pozice do jednotlivych kategorii a
je vyhodnoceno celkové skore (tabulka 10-11). Tabulka byla sestavena dle monitorovani
operatorky a vyhodnocena dle metody RULA. Jednotlivé kategorie uvedené v tabulce 10-12 a
10-13 pro skore C a D byly vyhodnoceny dle pozic pro hodnoceni metody RULA.

Hodnocena pracovnice méla dominantni ruku pravou, proto se analyza zaméfila na pravou
stranu. Pfi zji$téni, Ze na pracovisti tfidi zasilky pracovnik s dominantni levou rukou, by analyza
mohla byt vyhodnocena o stupen hiife nez u pracovnice s dominantni pravou rukou ve stejné
poloze. Zasilky ptichazeji k pracovnikovi z levé strany po dopravniku a ukon z obrazku 10-8
by byl vyhodnocen o bod hiife, protoze by Cinnost piechédzela ptes stfednici téla dle metody

RULA.

Tabulka 10-9: RULA - vyhodnoceni skore A [2]

28pésti

1 2 [3] 4
ztkla.dnl stoceni Zékla.d"[ stoceni lékla_dnl stoceni zékla_dn( stodeni
pozice pozice pozice pozice

paie |pfedlokti| 1 2 1 2 2 1 2

1 1 2 2 2 2 3 3 3

1 2 2 2 2 2 3 3 3 3

3 2 3 3 3 3 3 4 4

1 2 3 3 3 3 4 4 4

2 2 3 3 3 3 3 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 5 5

1 3 3 4 4 4 4 5 5

3 2 3 4 4 4 4 4 5 5

3 4 4 4 4 4 5 5 5

[1] 4 4 4 a |lal]l s 5 5

[:] 2 4 4 4 4 4 5 5 5

3 4 4 4 5 5 5 6 6

1 5 5 5 5 5 6 6 7

5 2 5 6 6 6 6 6 7 7

3 6 6 6 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 8 8 9

6 2 8 8 8 8 8 9 9 9

3 9 9 9 9 9 9 9 9

Tabulka 10-10: Vyhodnoceni skére B [2]
trup
1 2 3 [4] 5 6
nohy nohy nohy nohy nohy nohy

kek | 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 | 2
[a]] 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 | 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 | 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 9
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Tabulka 10-11: Vyhodnoceni celkového skore [2]

celkové skére
Skére D
skérec| 1 2 3 4 s ||le]l 7 8 9
1 1 2 3 3 4 5 5 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6 6 6
4 3 3 3 4 5 6 6 6 6
| 5] 4 4 4 5 6 L710 7 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7 7 7
9 5 5 6 7 7 7 7 7 7

Tabulka 10-12: RULA — Hodnoceni skore C

Pravé Pravé Pravé Rotace > Svalové Silové >
Skdre A > Skére C

nadlokti predlokti zapeésti zapeésti zatizeni zatizeni

Tabulka 10-13: RULA — Hodnoceni skore D

Dolni koncetiny Skére B Svalové zatizeni  Silové zatizeni  Skére C

1 4 1 5 1 0 6

Tabulka 10-11 shrnujici data poskytuje individudlni skore a vyslednou kategorii rizika pro
zaméstnance vykonavajici tiidéni z fotografie 10-8. Pracovnice v predklonu natahujici paze,
spadd do kategorie 4, takze do nejhorsi kategorie s nutnymi zménami. V disledku tohoto
zjisténi by méla byt piijata opatieni, kterd pracovnikiim zméni pracovni pohyby pied moznym
pracovnim urazem nebo dlouhodobym zdravotnim problémem.

Pti vyhodnocovani metody RULA je mozno zpétn€¢ zkoumat jednotlivé skore a snazit se o
snizeni udéleni poc¢tu bodt za jednotlivé pozice. U zminované analyzy by mohlo zlepsit proces
ttidéni zavedeni pomocného predmétu. Operator by drzel pfedmét z co nejlehciho materialu a
pii potiebe presunout zasilku z bliz§itho dopravniku na vzdalen€j$i by pouzil tento pomocny
predmét. Pomoci predmétu o délce v radech destitkach centimetrii by operator mén¢ vybocoval
ze své dosahové vzdalenosti. Snizila by se tak zna¢né kategorie rizik, operator by se nemusel
ohybat v trupu ve srovnani s aktualné porovnavanou polohou z provozu. Uspé&snost tohoto
navrhu by musel podnik testovat v praxi, protoze feSeni stejného, nebo podobného charakteru
nebylo v internetovych zdrojich nalezeno.
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10.2.2 Metoda OWAS

Pfi analyze metody OWAS bylo zaméfeno na pracovniky, ktefi skladaji zasilky zpét do
krabicovych boxt. Zasilky, se kterymi pracovnici manipuluji by mély byt spravné vyttidéné a
napln pracovnika na této pozici je pouze skladat zasilky do boxt tak, aby byly usporadany pro
nejvys$i mozné mnozstvi v bedné. Na této pozici zalezi na vytizenosti linky, obCas musi
pracovnik piekontrolovat a nacist zasilku pfed koneénym slozenim do boxu, to se déje
predevsim pii vyssi vytizenosti linky. Béznéjsi situace nastava, ze jeden pracovnik pouze sklada
zasilky do beden a jiny pracovnik snim spolupracuje tak, ze ptredem odebird zasilky
z dopravniku, nacita a podava zasilky nakladajicimu pracovnikovi do beden.

V okamziku zachyceni snimku 10-9 a 10-10 je gejlord skoro naplnény zésilkami, pracovnik
vSak musi zasilky skladat dale do vysky. Dle analyzy metody OWAS lze urcit, do jaké kategorie
rizika spadaji pracovnice z obrazkii 10-9 a 10-10.

Tabulka 10-14: OWAS — Vyhodnoceni kategorie [2]

Nohy
1 2 3 4 5 6 7

Zatizeni Zatizeni Zatizeni Zatizeni Zatizeni Zatizeni Zatizeni
12 312 312 3123123123123
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Pro hodnoceni obou posuzovanych operatorek vychazely stejné ohodnoceni, proto je vysledné
hodnocesdani znazornéno pouze jednou. Byla hodnocena pozice zad pracovnice, pozice nohou
a pozice rukou.

Obrizek 10-10: Snimek pro OWAS -1 Obrazek 10-9: Snimek pro OWAS -2

Vysledné hodnoceni metody spada do kategorie rizika 1, tedy do té nejlepsi kategorie rizik
v analyze OWAS. Dle popisu vysledné kategorie poloho nema skodlivé ucinky na pohybovy
aparat a neni tfeba ndpravna opatieni. Pokud by se stejné pracovni pozice ze snimku 10-9 a 10-
10 hodnotila pomoci metodou RULA, je pravdépodobné ze by kategorie rizika vychazela o
stupeni horsi, protoze v metodé RULA se hodnoti pozice vice podrobné, nékteré polohy se ve
srovnani u OWAS zanedbavaji. Zavérem vyhodnoceni této metody tedy je, Ze ikdyZ se na prvni
pohled pracovni poloha mtze jevit jako rizikova, metoda vychazi pozitivné a nemad Skodlivé
ucinky na pohybovy aparat. Pozitivni vysledek byl vypocten na zakladé rovné pozici zad a
vzptimeném stani nohou. Pfi hodnoceni byl v kategorii zatizeni a sily zvolen kod pozice ¢islo
1, protoZe operatoii manipuluji nejcastéji se zasilkami v priméru mezi 1 az 3 kilogramy.

V navaznosti na vySe uvedené zjisténi je v kapitole 11 popsan navrh na zlepSeni pfidanim
zvySené pracovni ploSiny, aby se snizilo riziko vzniku pracovnim uraziim vykondvané timto
pracovnikem.
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10.2.3 Metoda NIOSH

Pti analyze metody NIOSH je cileno na pracovniky vykladajici zasilky z ptichazejicich beden.
Napln prace je tedy vylozeni vSech zésilek na dopravnik, zésilky musi byt otoené Stitkem
vzhiiru, aby jej pfi néasledné kontrole a tfidénim mohli dal§i pracovnici spravné roztiidit
(obrazek 10-11 a 10-12). Redlné fotografie z pracovist¢ jsou pouze ilustrativni, pro
vyhodnoceni analyzy NIOSH byly zvoleny zasilky vazici 3 kilo a bylo pocitano, Ze pracovnik
nezdviha vice jak 1 zasilku v jednom okamziku. Jednotky v metod¢ byly vyjadifovany pro vahu
v kilogramech a pro vzdélenost v centimetrech.

Pro analyzu NIOSH byli vybrani dva pracovnici vytvarejici odhadovany vyskovy pramér v§ech
pracovnikl v centru DHL v Plzni. Byl vybran 179 centimetrti vysoky muz a 162 centimetra
vysoka zena. Celkovéa vyska gejlordu je 170 cm. Gejlord je vzdy na Euro paleté, takze celkov
vyska je rovna 184,4 cm. V piipadé manipulace se zasilkami byly vybrany Ctii rizné vysky
pocatku zdvihu. Konecné vyska byla vzy stejna, rovna se vysSce dopravniku 80 cm. Analyzy
byly provedeny u muzl i zen pro pocatecni vysky 15, 50, 110 a 175 cm.

Tabulka 10-15: NIOSH - vypocet multiplikatoru pro analyzu ¢.1

Hodnota pro vypocet Vypocet
Multiplikatoru (cm) iplikatoru

Vysledek

Multiplikator multiplikatoru (cm)

H=30 25/30 0,83
H=50 25/50 0,5
V=50 1-0,003x|50-75| 0,93
V=280 1-0,003x|80-75| 0,985
A=0 1-0,003x0 1
A=0 1-0,003x0 1

D =30 0,82+4,5/30 0,97
Primérna Mensi nez 75 cm 0,95
Primérna VéEtsi nez 75 cm 1

8 zdvihl/min Po 8h sménu 0,18

Tabulka 10-16: NIOSH — Vysledné hodnoty RWL a LI

Doporuceny
hmotnostni limit

23x0,83x0,93x1x0,95x0,18
23x0,5x0,985x1x1x0,18 2
RWLI-3 33 1

LI2 RWL2=2 372 1,5

Vysledek (kg)
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Obrazek 10-11: Umisténi na

Obrazek 10-12: Pozice operatora pis
pri vykladani
predpoklad
4 zvysené
- 50cm - kontroly
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2l - ySka )
dopravniku
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Obriazek 10-13: NIOSH — rozméry pro vypocet [2]
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Detailnéji je v této kapitole rozebrana prvni analyza pro muze zdvihajici 3 kg tézkou zasilky
z pocatecni vySky gaylordu 50 cm na dopravnik vysoky 80 cm. Piedvyplnénd tabulka
pouzivajici metodu NIOSH je vyhodnocena obrazku 10-14. Vypocteni multiplikatora je
vyhodnoceno v tabulce 10-15 a vysledné hodnoceni zapsano v tabulce 10-16. Ostatni analyzy
se vyhodnocovaly pomoci stejného vypoctu, ménily se pocatecni vysky zvidhu zasilky a cas,
po ktery zaméstnanec zésilku premistoval. Horizontalni vzdalenost vyloZeni na dopravnik byla
vzdy vzoleno 50 cm, protoze tuto vzdalenost maji operatofi nafizenou. Vzdalenost 50 cm
odpovida stfedu dopravniku a je tak ureno pro lepsi manipalci v dal$i ¢asti manipulace na
pracovisti pfi procesu tfidéni.

Hmotnost bfemene (L) byla zvolena na 3 Kg. Na pracovisti se pohybuji zésilky raznych
hmotnosti a primér 3 Kg odpovida situaci, kterd na pracovisti obcas nastane. Minimalni vaha
3 Kg je také podminkou pro vyhodnoceni metody NIOSH. V tabulce 10-17 a 10-18 je pro mize
1 zenu specifikovana pocatecni vyska rukou operatort, vertikalni vzdalenost, frekvence, zptisob
uchopeni zasilky dalsi faktory ovlivitujici vysledek analyzy. Vysledné hodnoty RWL a LI jsou
uveden v poslednich dvou fadcich tabulky.

Vybrany 179 cm vysoky muz vykonal 8 manipulaci se zasilkou béhem minuty, u zasilky
s pocatecni vyskou 175 cm byl pocet opakovani za minutu snizen na 7 manipulaci béhem
manipulaci za minutu. Pro muze byla zvolena hmotnostni konstanta LC= 23 kg. Pro Zzenu byla
zvolena hmotnostni konstanta stejna jako pro muze, tedy LC=23 kg. Po vypoctu doporu¢ené¢ho
hmotnostniho limitu (RWL) by pod limit m¢lo spadat vice nez 70 % Zenskych pracovnikl a
vice nez 90 % muzskych pracovnik.

Tabulka 10-17: Vyhodnoceni metody NIOSH (muz)

Muz Analyza €. 1 (8h) Analyza €. 2 (2h) Analyza €. 3 (8h) Analyza €. 4 (2h)

. Pocatek (50)  Cil (80) Pocatek Cil (80) Pocatek  Cil (80) Pocatek  Cil (80)
Destinace
(50) (175) (175)

_ 30 30 30 30 95 95 95 95

(DM) 0,97 0,97 0,97 0,97 0,87 0,87 0,87 0,87

(HM) 0.83 0,5 0.83 0,5 0,83 0,5 0,83 0,5

(VM) 0,92 0,99 0,92 0,99 0,7 0,99 0,7 0,99

(AM) 1 1 1 1 1 1 1 1

(FM) 0,18 0,18 0,35 0,35 0,22 0,22 0,42 0,42
(Cm) 0,95 1 1 1 1 1 1 1

Doporuceny 3 2 6 3,9 2,6 2,2 4,9 4,2
hmotnostni
limit (RWL)

Zvedaci 1 1,5 0,5 0,8 1,2 1,4 0,6 0,7
index (LI)
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ZDVIHACI INDEX jednoduchych dloh (dle ISO 11228-1 a EN 1005-2)

[ULoHA |

PRO VYPOCET

Referencni hi ZENY 2 5
(kg.) 18-45 let % 20 (23)

<18 a >45 let 20 15 ¢
VYSKA RUKOU - POCATECNI POLOHA
A | VYSKA (cm) | o | 25 I 50_’ 75 | 100 | 125 150 >175 | WM |0 93 | l

It [ [
MULTIPLIKATOR VM | o077 | 085 | 093 [ 1.00 [ 093 | 085 | 078 | o000
VERTlKALNi PREPRAVNI VZDALENOST J—
PREMISTENI (cm) 25 @ 40 | 50 | 70 [ 100 | 170 [
MULTIPLIKATOR DM 100 | 097 | 093 | 0,91 I 088 | 087 | 0.86 [

2] ow |097 | i

% HORIZONTALNi VZDALENOST
. HORIZ. VZDALENOST (cm) 25 40 | s0 5
- Ed:'—’—'—_l HM
MULTIPLIKATOR HM 1,00 | 0.83 | 063 | 0.50 | 0.45 042 0,00 o 83 ‘

e HORIZONTALNI UHLOVE PREMISTENI- ASYMETRIE ( STUPNE )
UHLOVE PREMISTENI -@| 300 | 60 [ o0° | 1200 | 135° | >135 | AN | 1 |
MULTIPLIKATOR AM | 100 | o090 [081 ] o071 [ 0s2 | 057 | o000 | ‘
UCHOPENI X
E [ KLASIFIKACE [ | SPATNE ) i | |
| MULTIPLIKATOR CM | 1,00 | 0,90 ] 1
PRO VYPOCET POCATECNIHO ZDVIHU POUZIT MULTIPLIKATOR CM = 0,95 UCHOPENT JE PRUMERNE POD VY$KOU 75CM
X
F FREKVENCNI MULTIPLIKATOR (FM) V RELACI K DOBE TRVANI
FREKVENCE TRVANT KONTINUALNTHO ZVEDANT w018
I
ZDVIHY/MIN. <8 HODIN <2 <1HODINA
HODINY
(DLOUHE) | (STREDNI) | (KRATKE)
<0,2 1,00 1,00 1,00
0,2 085 0,95 1,00
05 0,81 0,92 0,97
075 0,88 0,94
065 0,84 0,91
055 0,79 0,88
045 0,72 0,84
035 0,60 0,80
027 0,50 0,75
0,22 0,42 0,70
0,18 0,35 0,60
0,00 0,30 0,52
0,00 0,26 0,45
0,00 0,00 0,41
0,00 0,00 0,37
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
>15 0,00 0,00 0,00
MULTIPLIKATORY PRO OBLASTI NIZSi NEZ 75 CM

G JEDNORUCNI ZDVIHANI [ 060 | o
H ZDVIHANI DVEMA &1 VICE OPERATORY [ 0ss | I
HMOTNOST DOPORUCENY
AKTUALNE HMOTNOSTNI LIMIT Kg.
ZDVIHANA (KG.) m
Obrazek 10-14: Niosh Analyza 1 muz [44]
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Tabulka 10-18: Vyhodnoceni metody NIOSH (Zena)

Zena Analyza €. 1 (2h) Analyza €. 2 (1h) Analyza ¢. 3 (8h) Analyza ¢. 4 (2h)

Dl potstek  Cil (80) Potdtek  Cil(80)  Potitek  Cil (80)  Potitek  Cil
= (15) (110) (110) e

65 65 65 65 30 30 30 30
(DM) 0,89 0,89 0,89 0,89 0,97 0,97 0,97 0,97
(HM) 0,83 0,5 0,83 0,5 0,83 0,5 0,83 0,85
(VM) 0,82 0,99 0,82 0,99 0,9 0,99 0,9 0,99

(AM) 1 1 1 1 1 1 1 1

(FM) 0,35 0,35 0,6 0,6 0,18 0,18 0,35 0,35
(CM) 0,95 1 0,95 1 1 1 1 1

Doporuceny 4,9 3,5 8,4 6,1 3 2 5,8 3,9
hmotnostni
limit (RWL)

Zvedaci 0,6 0,9 0,4 0,5 1 1,5 0,5 0,8
index (LI)

Z provedenych analyz byly vypocteny hodnoty pro LI vyssi nez 1. V takovém piipad¢ je zde
nepfiijatelné riziko a je tfeba situaci fesit. Pfi konkrétni analyze ¢. 1 u muze je vysledna hodnota
LI 1,5 (u pokladani zasilky na dopravnik). Analyza €. 2 byla provedena se stejnymi poc¢atecnimi
hodnotami, mimo hodnoty FM. Pro hodnotu FM bylo v tabulce 10-17 zvoleno, ze pracovnik
misto diive osmihodinové smény vykonava tuto ¢innost pouze po dobu 2 hodin. Vysledkem
byla snizena hodnota LI = 0,8. Podobny piiklad ptedstavuje rozdil hodnot LI u analyz muze
v analyze €. 3 a ¢. 4. srozdilem, ze hodnota LI u analyzy ¢. 3 pfesahuje hodnotu 1 i pfi
pocateCnim zdvihani bfemene.

Vysledné hodnoty Zeny z tabulky 10-18 vychazeli pro zvedaci index (LI) s pfijatelnym rizikem,
v analyze ¢. 3 bylo zjisténo, Ze vylozeni zasilky na dopravnik je hodnota LI rovna 1,5 a riziko
je zde nepftijatelné. Pti zmeéné Casového useku vykondvaného tuto prace z 8 hodin na 2 hodiny
bylo zjisténo, ze zvedaci index je niz$i nez 1 a vyhovuje.

V ptipadé, ze hmotnostni index vychazel nad hodnotu 1 bylo tieba ménit hodnoty pro vypocet
n¢kterého z multiplikatort. Pti pozorovani pracovisté bylo zjisténo, ze se pocatecni vysku lze
obtizné ménit. Pro snizeni vysky pfi otevieni gejlordu by mohla byt feSenim pracovni ploSina
z kapitoly 11.9. poté by analyza pro zéasilky na vySsich pozicich vychazelo v lepSich hodnotach
pro LI. Konecou vysku dopravniku nelze pro lepsi vysledky analyzy ménit. Nejjednoudssi a
nejefektivnéjsi vychdzelo zkraceni doby na tomto pracovisti, a to z osmi hodin na dvé hodiny.

Pocatecni horizontdlni vzdalenost byla pocitdna 30 cm, a je tieba pocitat s uréitou toleranci.
Zasilky mivaji horizontalni vzdélenost i vétsi, konkrétné do 80cm, ale z pozorovani bylo
zjisténo, ze si pracovnici pfed zvihanim zasilky Casto pfemistuji smérem k télu, proto bylo
pocitano se vzdalenosti 30 cm.
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Metoda NIOSH je jako jedind normovana v porovnani s ostatnimi metodami a zdevaci index
by tedy nemél presahovat hodnotu 1.

Obrazek 10-15: Snimek pro hodnoceni metodou NIOSH

Pozice uchopeni zésilky je zndzornéna na obrazku 10-15, v této pozici je operator v predklonu
a horizontalni vzdélenost pro hodnoceni se pohybuje vrozmezi 20 az 80 cm. V dalSich
kapitolach je hloub¢ji rozebrana soucasna situace zaméestnanct a ergonomické hodnocenti jejich
prace. V disledku zkoumani stavajiciho situace na pracovisti byly objeveny rizné nedostatky
u operatord, které byly analyzovany a vyjmenovanyl pomoci SWOT analyzy.

Hmotnostni omezeni a kumulativni hmotnosti pro zvedani a pfemistovani bfemen jsou
znazornéna na obrazku 10-16.

10.3 Dalsi ergonomicka méreni

Ergonomické testovani probihalo pfimo na misté v tfidicim centru DHL v Plzni, kde byla
méfena a vyhodnocovana tada poloh pii sledovani vice ptitomnych operujicich pracovnikd.
Muzi a Zeny pracuji v osmihodinovych sménéch s ptlhodinovou piestavkou na obéd.
Vysledkem je, Ze operatofi pracuji celkem 450 minut. Za jednu sménu projde operatorovi pod
rukou v priméru kolem 5000 balikd. Pocet balikt prichdzejici do kontaktu s operatorem za
sménu ovliviiuje, na které pozici se operator nachazi, rozméry zasilek a napln prace operatora.
S nejvice baliky ma kontakt pracovnik s tlohou pouze tridit zasilky.

Vseobecnd ustanoveni tykajici se manipulace s bfemeny jsou v zdkon¢ &. 309/2006
Sb.Hygienické limity pro ru¢ni manipulaci s bfemeny (§ 29 NV):
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Dale probihalo pozorovani zaméstnance na iseku pracovisté, kde probihalo zdvihani zésilek na
dopravnik. Dle pracovni smény lze urcit, kolik kilo Zena béhem 450minutové smény zdviha
celkem.

Vypocet pro tuto konkrétni situaci: 450 x 11 x 1,5 = 7425 kg = ¢isty ¢as zdvihani x pocet zdviha
za minutu x 1,5 kg (primérna hmotnost zasilky)

Pti porovnani vysledkll s obrazkem 10-16 vyplyva, ze spoctena celkovd hmotnost pro Zenu je
prekrocena o 2425 kg na sménu.

Tabulka 10-19: Priklady realnych kumulativnich hmotnosti

Pohlavi Primérna vaha Pocet Celkova Rezerva/prekroceni
bremena (kg) manipulaci za Kkumulativni hmotnosti (kg)
sménu (450min) hmotnost (kg)
Muz 1,7 12 9180 Rezerva 820
2 12 10800 PiekroGeni 800
1,3 11 6435 Rezerva 65
1,6 11 7820 PiekroGeni 1320

V tabulce 10-19 jsou ptiklady moznych situacich na pracovisti. Primérné véha zasilek je velmi
riznd, podle poctu zésilek, rozméri zasilek, druhu zbozi a po¢tu pracovnikii na sménu.

obc.Easné E?Sté prace vsedé | kumulativni hmotnost
manipulace manipulace
mugzi Max. 50 kg Max. 30 kg Max. 5kg Max. 10000 kg
Zeny Max. 20 kg Max. 15 kg Max. 3kg Max. 6500 kg

pozn. hmotnostni limity pro téhotné Zeny a osoby se zménénou pracovni schopnosti jsou niZsi

Obrazek 10-16: Hmotnostni omezeni [2]

Maximalni doporu¢end kumulativni hmotnost pro muze za celou sménu je 10 000 kg.
V tfidicim centru se nijak nerozliSuji pozice pro Zeny a muze, ale lze fici, Ze muz obecné
uzvedne vice a je v pruméru s manipulaci fyzickych zatézi rychlejsi. Proto lze pouZit stejny
vzorec pro vypocet kumulativni hmotnosti za celou sménu a u muZze zvysit primérnou hmotnost
zasilky na 2 kila a frekvenci za minutu na 12 zasilek béhem jedné minuty. Vypocet pak vypada
nasledovné:

Vypocet: 450 x 12 x 2 = 10 800 kg = ¢isty ¢as zdvihani x pocet zdvihii za minutu x 2 kg
(primérna hmotnost zasilky)

Z vypoctu lze zjistit, ze se kumulativni hmotnost pro muze na sménu presahuje o 800 kg.

Z vyslednych hodnot tedy zadny z operatord nespliiuje pozadované standardy, a to navzdory
skuteCnosti, ze pretrvavajici predklon operatora je myslitelnou a extrémné pravdépodobnou
pfi¢inou pracovniho urazu.

Podle screeningu pracovniho prostfedi je potfeba vytvofit opatieni, kterd snizi namahani zad a

kloubli a budou vhodnym opatifenim z hlediska bezpecnosti a produktivity prace vzhledem
k trvalé poloze ve stoje.
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10.4 SWOT analyza

K odhaleni nedostatktl na pracovisti a posouzeni moznych zmén byla pouzita SWOT analyza.
Tabulka 10-20 znazorfuje silné a slabé stranky na pracovisti, hrozby a pfilezitosti.

Tabulka 10-20: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky Hrozby Prilezitosti
Vicenasobna Kumulativni hmotnost za Nutnost 8koleni  Zrychleni procesi diky
kontrola sménu prekrocena u ool
20 8 2 prijatelnéjSimu
muzu i zen pracovisti
Spravné vyznacené Trhavé pohyby pfi manipulaci  NezkuSeni pracovnici Moznost vyuziti
dradhy pro manipulaci se zasilkami rozpoctu pro zlepseni
pracovisté
Dostatecny prostor pro Nedochvilnost Nahlé selhdni svall Pii malych
manipulaci agenturnich pracovniki zménach mozné
zvySeni ziskl
Uspeshe provedena BELEEIERGELRE HIE- Nepfirozené Pravidelné skoleni
kontrola z PO a celé smény pohyby zad na spravné
BOzZP zachazeni se
zasilkami, tim
ptedchazeni
Urazim
Spravna teplota Casté nepiirozené pohyby MozZnd vycerpanost Umoznit kratké
pracovniho prostiedi zad pfi zvySeni intenzity pri pracovnika piestavky béhem
manipulaci pracovni doby na
protazeni
Nastavitelna vyska Nedbani pfi stani na kvalitni Neptirozeny pohyb Prémie ve formé
dopravniku obuv béhem celé smény hornich konéetin, masazi, regenerace
predevsim u primarni svalt

ruky

Po vytvoteni SWOT analyzy byly zjiStény moznosti na zlepseni, zejména v organizaci prace a
krocich vedoucich k prevenci pracovnich urazi. V dalsi kapitole jsou diskutovana a navrhovana
vhodné opatfeni.
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10.5 Dotaznikové Setieni

Ke zjisténi zdravotniho stavu operatori bylo vypracovano dotaznikové Setieni, které bylo
rozdano v tfidicim centru DHL a vyplnéno operatory ranni a odpoledni smény. Dotaznikové
Setfeni probihalo pfimo v prostiedi pracovisté a vysledky poslouzi k vyhodnoceni nejcastéjsiho
zdravotniho problému u zaméstnanci kmenovych i agenturnich.

Na zéklad¢ sbéru dat z dotaznikového Setieni byla shromazdéna data s nejcastejSim zdravotnim
problémem operatort, ktefi pracuji na pracovistich u dopravnikli a vykladaji, nebo skladuji
zbozi do gejlordii. Nejcastéj$i obtize u zen a muzi vyplyvaji z odpovédi z dotazovanych
pracovniki. Kapitola 10.5.1 nize znézoriiuje dotaznik, ktery byl navrzen pro vyhodnoceni dat.

V Fadce za koncem otazky je vidy tu¢né zvyraznéno ¢islo vyjadiujici celkovy pocet
odpovédi pro otazku ve stejném Fadku.

Nize je cely formular, ktery byl rozdan pracovnikiim i vedoucim smén.

10.5.1 Obsah dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni je provddéno z divodu zjisténi, jak vnimaji zaméstnanci svoji
pracovni Cinnost predevsim z ergonomického hlediska. Vysledky budou analyzovany a
dle zodpovézenych otazek bude zvolen dalsi postup, ktery povede k navrhu
zefektivnéni pracovniho prostredi.

Dotazovani bude probihat jednoduchyma kratkymi otazkami a odpovédi budou ANO
nebo NE.

U nékterych odpovédi bude potfeba vybrat nebo vypsat divod / podrobnosti.

Cast pro pracovniky:

1. Jaka je vase napln prace?

a) Vykladani zbozi 4
b) Skladani zbozi 8
c) Tfidéni zbozi 12
d) Manipulace s paletovym vozikem 8
e) jiné

Skenovani 4
Bezpecnost prace 2
2. Jak dlouho vykonavate tuto praci?
a) méné nez mésic 4

b) 1-6 mésice 6

c) 7-12 mésicl 12

d) vice nez 1 rok 0

3. Mate pfi praci, po praci, z prace dlouhodobé jakékoliv bolesti, nebo zdravotni
potize?
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a) ANO 17
b) NE 5

3.1. Pokud ANO jaka ¢ast téla?

a) Ruce 8
b) Krk 11
c)Ramena 6
d) Zada 13
e) Nohy 16

3.2. Jak dlouho bolest trva?
a) pouze pfi praci

b) kratce po pracovnim dnu
c) vice dnt po pracovnim dnu
d) problém je dlouhodoby

Detailnéji popiste bolest vybrané ¢asti

W NOUN

Bec. FrantiSek Klima

Ruce brnéni, Slachy

Krk zablokovani, ztuhnuti

Ramena bolest v urcité poloze, Uhlu

Zada blokace v oblasti Sije

Nohy krece, otoky, bolestivé Skubani, ztuhlost, chodidla

4. Sportujete?

a) ANO 16

b) NE 9

5. Protahujete se pred, béhem, nebo po pracovni dobé?
a) ANO 17

b) NE 5

6. Jaky je vas vék?

a) 18-29 8

b) 30-39 6

c) 40-49 4

d) 50 avice 4

7. Jaké je vaSe pohlavi?
a) Muz 14

b) Zena 8
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Cast pro vedouci pracovnik(:

1. Rozdélujete praci dle pohlavi pracovnika?

a) ANO 0

b) NE 5

2. Rozdélujete praci dle vysky pracovnika?

a) ANO

b) NE 5

3. Zminoval se pracovnik o jakékoliv bolesti pfi vykonavané praci?

a) ANO 4

b) NE 1

4, Jakou ¢ast pracovni doby podle vas vykonava pracovnik nejlepsi vykon?

a) Po zahdjeni pracovni doby 4
b) Pfed pauzou na obéd 1
c) Po pauze na obéd 0
d) Pfed koncem pracovni doby 0

Toto je konec dotaznikového Setfeni. Vyplnénim jste se podileli na ¢asti mé zavérecné
prace, ve které se snazim zlepSit ergonomii vaseho pracovisté s pomoci nastroju
popsané v této praci. Timto vam dékuji za vyplnéni.

10.5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 22 pracovnikli a 5 vedoucich pracovnikl. VSichni byli
vybrani ndhodné zranni i odpoledni smény. Po vyplnéni dotazniku byly odpovédi kratce
zkonzultovany s nékterymi z pracovnikli za tcelem uptesnéni odpovédi a volby spravného
doporuceni pro firmu v zavéru této prace. Z diskuze vyplynul problém, ktery neni v dotazniku
zminovan. Témér vSichni operatofi vykonévajici proces tfidéni zminovali, Ze je Casto boli oci
z neustalého pozorovani stitkll zasilek. Dotazovani tivadéli, ze z bolesti o¢i mivaji zavraté na
pracovisti. Neustalé soustfedéni se na jeden predmét je pfemahani oc¢nich svalii a mize tak
vznikat bolest hlavy, proto je v kapitole 12.1 Vysledné doporuceni pro firmu navrhnuto feseni,
jak snizit riziko zavrati a bolesti oci.

10.5.2.1 Cast pro pracovniky

Respondenti s nejmensimi problémy byly skupiny pracovniki, kteti ovladaji manipulacni
techniku, a to elektricky paletovy vozik. Jejich prace ve srovndni s ostatnimi naplimi je
pravdépodobné méné rizikova, jelikoz v prubé¢hu smény pracovnik obcas opousti elektricky
paletovy vozik, produkuje manudlni praci po urcity asovy usek a nésledné se vraci zpét na
obsluhovani voziku. Nejhife dotaznik vysel u kategorie tfidici zbozi. Piestoze se zda napln této
prace nejméné naro¢nd, musi osoba pii osmi hodinové sméné stat na jednom misté, a neustale
kontrolovat kody zésilek. Nohy a zada jsou neustale ve stejné poloze. Pro porovnani s dalsi
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kategorii, a to nakladani a vykladani zasilek operator provadi alespon trochu pohybu a jeho télo
neni tolik konstatn¢ zatézovano. Pozitivni zjisténi bylo, ze 72 % dotazujicich sportuje a 77 %
se n¢jakym zpltisobem protahuje. Dotazované byly vSechny vékové kategorie od 18 let a vice,
lehce pies polovinu zastupovali pohlavi muzi.

10.5.2.2 Cist pro vedouci pracovnikii

Vedouci vypliovali pouze 4 otazky a vysledek byl u vSech dotazovanych skoro stejny. Pii
rozd€lovani pracovnich pozic teamleadefi tedy nerozliSuji pracovniky dle pohlavi ani vysky.
Vzhledem k dostatecné dostupnosti riznych vysek operatorti a obou pohlavi na pracovisti by
spravna volba pracovnika na urcité pracovisté zefektivnila proces tfidéni zasilek. Dikazem je
provadéna ergonomickd metoda NIOSH, kde pfi jiné vySce vychazi lepsi vyhodnoceni metody.
Pfi naklddani a vykladani zésilek vychdzi lepsi variantou muz, protoze spadd do vysSich
hmotnostnich limitd. Posledni zjistény udaj byl o vykonu pracovnika. Nejvice byla
zodpovézena varianta, Ze vykon podavaji operatoii po zahajeni pracovni doby, to je dilezita
informace pro méfeni a analyzy v této praci.
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11 Navrhy na zlepSeni

Pro tivod této kapitoly je tfeba zminit, Ze v této praci bude navrhovéano vice vylepSeni a kazdé
z nize navrhovanych vylepseni ma za cil zlepsit proces tfidéni z n¢jakého divodu. Snaha pfti
navrhu byla o snizeni potencionélnich rizik pro zaméstnance. Néktera opatfeni by pfisla
ptimo do kontaktu s pracovniky, néktera by pracovniky naopak nahradila (kamera).

11.1 Navrhované reSeni — opérna zZidle

Z provedeného pozorovani bylo zjisténo, Ze obsluha stojici u dopravnikd po celou sménu byla
déle nez 30 minut v nepfirozené poloze, zejména v poloze hornich koncetin a trupu. Vychyleni
trupu bylo vice nez 60 stupni. Po takovém zjiSténi je zapotiebi nékolik doporuceni, a to
prevence proti pracovnim uraziim a doporuceni pro zlepsSeni zdravi obsluhy. Podptrné zidle
jsou prvnim opatfenim, jako doporuceni pro podnik. Pracovnici by si mohli béhem tseku
odpocinout v dobé, kdy k nim neptichdzi zésilky. Byva to ¢asto v Case, kdy se méni kamiony
na piijmu, méni se gejlordy pro vyskladnéni zésilek, nebo je vSe vylozeno a zadné ptichazejici
zasilky nejsou k dispozici na rozttidéni. Navrhované opérné zidle by byly pfimo u dopravniku.
Pii zpracovani zasilek musi pracovnici vystat celou osmihodinovou sménu na nohou.

Pro reédlny ptiklad operatofi pti metodé pozorovani jednu hodinu 47 minut tiidili zasilky a 13
minut v souhrnu nepfichazely zadné zasilky po dopravniku. Casy ¢innosti i ne¢innosti
operatort byly béhem hodiny rozdélené v mensich ¢asovych usecich. Doba necinnosti byla po
usecich 2,4,1,3 a 3 minutdch, pii tomto okamziku by mohli operatofi vyuzivat navrhované
operné zidle.

Opérné zidle lze pro pracovniky tfidici zasilky pofidit z diivodu rozlozeni sil pfi stani. Na
obrazku 11-1 je snimek opérné zidle firmy Bimos. Cena zidle je dle platného ceniku
10 103,50K¢ s DPH za kus [34]. Z hlediska ergonomie musi byt tyto opérné zidle umistény na
vhodném misté na pracovisti. Po seznameni s mySlenkou by byly opérné zidle umistény tak,
aby operatofi meli prostor pro pohyb mezi dopravnikem a opérnou zidli. Pro obCasné sezeni
byla vybrana opérna zidle s moznosti otac¢eni sedaku o 20 stupnil na ob¢ strany a moznosti

zmény vysky pomoci pistu od 62 do 86 cm. Konstrukce by méla byt velmi stabilni a je vyrobena
z hliniku.

Obrazek 11-1: Opérna zidle [49]
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11.2 Navrhované FeSeni — naklopny stil

Operatoti, kteti manipuluji se zasilkami a vyndavaji je z gejlordd, nebo nakladadaji zésilky do
gejlordd manipuluji podle vypoctu kumulativni hmotnosti vys$i maximalni hmotnost, ktera je
povolena béhem smény. Lehké zasilky byly pouzity pouze pro ergonomické posouzeni téchto
pracovnikl. Ve vysledku, pokud by bylo pocitano jejich maximalni hmotnost zdvihaného
bfemene za osmihodinovou sménu, vysledky méteni by byly mnohonasobné vétsi a omezeni
by byla ¢astéji poruSovana.

Pro snizeni namahy zvedani zasilek by mohlo byt feSenim zavedeni naklopného stolu.
Pracovnik by s jeho pomoci zredukoval vydanou ndmahu pro zvedani zésilek. Zna¢ny ptinos
by mohl tak byt i pro firmu, pracovnik by me¢l lepSi vizudlni dohled na zasilky pfii
vyskladnovani, a predev§sim by mél byt produktivngjsi. To by mélo zlepsit celkovou efektivitu
vykladky zésilek. Tim by se zrychlil provoz a eliminovala nutnost neustalého ohybani obsluhy
pfi vyndavani zasilek z gejlordii. Dalsi vyhodou navrhu pro pracovnika je, ze pii téchto
postupech by spotifeboval méné energie. I[lustracni obrazek ndklopného stolu zdvihnutého o cca
30 stupntl je znazornén na obrazku 11-2.

Obrazek 11-2: Naklopny stiil [50]

Pro konkrétni feseni bylo navrhnuto zavedeni naklapéci plosiny spliujici pozadavky pracoviste
pro manipulace s gejlordy. Plocha pro umisténi palety ma rozlohu 1200x1270 mm a nosnost
1500kg. Lze plosinu naklapét o 40 stupiii a vyhovuje evropské bezpecnostni normeé EN 1570—
1 — CE certifikace.[60]
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11.3 Navrhované reSeni — ergonomicka rohoz

Zameéstnanci vykladajici zbozi z gejlordii museji po vyskladnéni vice jak poloviny krabice
ohybat zada. Za béznych podminek by bylo ptirozengj$i a méné naméahavé provést podiep, ale
to v ¢asti vykladani zésilek neni mozné, horizontalni vzdalenost je stejna jako Sitka euro palety,
tedy 80cm a krabice se zasilkami nelze roziezévat po celou vysku, aby zésilky po otevieni
nevypadaly. Celou sménu prakticky stal na stejném misté. Navrhem na na zlepSeni byly zvoleny
protiunavové ergonomické podlozky do vybranych mist pfed gejlordy, ale i na dalSi mista.
Dlouhodobé stani na jednom misté nebo v omezeném prostoru predstavuje vysokeé riziko bolesti
zad, zejména v bederni oblasti. Dlouhé stani na tvrdém povrchu mize zplsobit snizeni pritoku
krve, coz ma za nasledek kiece, bolesti svali a kloubl. Dal§im zdravotnim nebezpecim pfi
dlouhodobém stani na tvrdém povrchu jsou ploché nohy, které zpiisobuji nepohodli a tnavu
obsluhy. Pokud by byly na pracovisté potizeny ergonomické podlozky, mélo by to za nasledek
méng¢ pracovnich urazii a zvySenou produktivitu pracovnikli. Obrazek 11-3 znazoriuje priklad
ergonomické podlozky a pod obrazkem jsou popsany jeji vyhody. Pro zavedeni byla vybrana
protiunavova rohoz s bublinkovym povrchem s nabéhovou hranou pro zabranéni zakopnuti.
[61]

\

Obrazek 11-3: Ergonomicka rohoz [52]

Snizuji svalové napéti pfi praci ve stoje nejen v bederni ¢asti.

Snizuji napéti v kloubech. Podporuji pfirozeny postoj a zdravé stani.
Pomahaiji pfedchazet problémum s patefi a bolestem kycli &i kolennich
kloubd.

4. Podporuji krevni obéh a pomahaji pfedchazet vzniku kfeCovych Zil.

5. Chrani pfed chladem z podlahy (napf. betonova podlaha).[35]

wn =
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11.4 Navrhované reSeni — poloautomatizovany kamerovy systém

Identifikace pomoci kamer je soucasti bézného pouzivani mnoha firem. Navrh pro konkrétni
spolecnost DHL ma za cil umistit kameru na misto zlut¢ vyznacené na obrazku 11-4. B&éhem
pozorovani bylo zaznamenéno, ze n¢ktefi operatoii maji problémy s identifikaci $titku, ktery je
umistén na baliku, coz ma za nasledek delsi identifikaci zasilky, nebo ze nékteré zasilky jsou
$patné naskenovany a musi byt vraceny do procesu tfidéni. Pouziti kamer k identifikaci zasilek
by usnadnilo a zrychlilo proces sledovani a zdroven zlepsilo presnost. Dale by tato zména vedla
ke snizeni chybovosti tfidicich operatori a odstranéni chybovosti lidského faktoru u této
¢innosti.

Vybrany kamerovy systém je typ Lector 63x zachycen na obrazku 11-4.

K vyhodam a vlastnostem vybraného systému patii [37]

o Ctetka kodi se senzorem az 2 Mpx

o Flexibilni design optiky a filtru

o Integrované vyménné, vysoce vykonné osvétleni

o Intuitivni uzivatelské rozhrani, s flexibilnim fetézcem vysledkii s volitelnymi
moznostmi analyzy kodu

o Funkeni tlacitka, laserovy zamétovac, akusticky zpétnovazebni signal a zpétnovazebni
LED

o Pamétova karta MicroSD

Pozice pro kamerovy systém je Zluté vyznacend na obrazku 11-5 a je v misté, nez se zahaji
proces tfidéni na dopravnik A a B, ptipadné dopravniky C a D. Pro piesnost bylo vychazeno z
pocatecnich hodnot a to:

o Vzdalenost mezi dopravnikem a zacinajici zvolenou sténou pro uchyceni je presné
100 centimetrd.

o Z navodu kamera snima do vzdalenosti 220cm.

o Uhel natoéeni smérem k dopravniku mohu volit

Obriazek 11-4: Kamerovy systém Lector 63x [51]
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Pomoci goniometrickych funkci byly spocteny dalsi potfebné rozméry (Vypocet pro kontrolu
v ptiloze €. 3).

Obrazek 11-5: Snimaci kamera

Vyska mezi snimacim objektivem kamery a podlahou tfidiciho centra byla ur¢ena na 210 cm.
Vyska dopravniku je 80 cm, 100 cm je vyska od dopravniku k pocatku stény. DalSim omezenim
byla vzdalenost snimani, vyrobce uvadi 220 cm jako maximalné moznou vzdalenost. Hodnoty
vypoctu byly:
o Uhel nato&eni kamery smérem k dopravniku od horizontalni polohy 50,9 stupiiti
o Pti thlu 50,9 stupiiti vzdalenost pocatku snimani kamery 206,2 cm (zavisi na vySce
zasilky)
o V okamziku nacteni zasilky je zasilka vzdalend od nejbliz§iho operatora 160 centimetrd,
od vzdalengjsiho 4. operatora je vzdalenost kolem 370 cm.

Pokud by po zavedeni jiz uvedeného feseni vznikaly v provozu chyby snimani stitka zésilek,
mohl by byt ndvrh feSeni umisténi snimaci kamery na jiné pozici. Dle vyrobce zmiflovany navrh
spliiuje podminky pro zavedeni, ale druha varianta ndvrhu by méla nulovy uhel natoceni
objektivu a krat$i vzdalenost snimani. Kamera by byla umisténa presné na zacinajici stén¢ nad
dopravnikem. Objektiv by tedy byl nato¢en ptimo na dopravnik a vzdalenost mezi dopravnikem
a objektivem by byla 100 cm. Pti vypoctech nebyla uvazovéana hloubka kamery a objektivu. Po
pric¢teni rozmérti jsou zachovany pozadavky kamery pro snimani. (Hloubka kamery se rovna
4,58 cm a hloubka objektivu vybrany pro navrh je rovna 5,91cm. Pro jiné parametry 1ze objektiv
vymenit, s tim se méni celkova hloubka kamery s objektivem)

vvvvvv

Signal by vychazel bud’ z ptidaného reproduktoru, umisténého v bezprostiedni blizkosti u
pracovniku tfidici zasilky, nebo lepsi variantou by byly bezdratova sluchatka pro kazdého
z operatoru, kterd by spoustéla hlasovy vystup po skenovani zasilek. Druhy vystup by byl vice
kontrolni, a to propojeni monitoru, umisténého v blizkosti dopravniku. Monitor by ukazoval
fotografii, nebo rozméry zasilky soucasné s dopravnikem, na ktery ma byt zasilka vytiidéna.
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Monitor by slouzil vice pro kontrolu, hlavnim impulzem by byl u tohoto navrhovaného feseni
zvukovy signal.

11.5 Navrhované i'eSeni — poloautomatizovany systém projekce

Dalsi feSeni pro poloautomatizovanou linku by mohlo byt feSeni od spolecnosti Panasonic
s ndzvem Visual Sort Assist. VSA v piekladu vizudlni tfidici asistent je logisticka technologie
prinédsejici zjednoduSeni v procesu ru¢niho tfidéni balikli. Vyuziva technologie identifikace
objektl a projekéni mapovani ke zkraceni doby tfidéni v misté tfidéni baliku.

Ttidéni do destinaci n¢jakou dobu trva, protoze persondl musi piecist Stitek kazdého baliku a
rozpoznat misto uréeni. Kod mista urceni se v pribé¢hu smény méni a pracovnik tak naklada
zasilky s kodem 06 a dalSich 90 minut naklada zasilky pro jinou destinaci s kddem pro piiklad
02. Pracovnik tedy miize chybovat a pii monotoni naplné prace nalozit chybné zasilky z ur¢ené
pro jinou destinaci, realn¢ se takova situace obcas na pracovisti uskuteciuje.

Navrhovany systém promita rizné barvy velkym symbolem na pohybujici se balik. Promita
misto urceni odkazované na naskenovaném carovém kodu. Pracovnici se tak jednoduse
podivaji na velky promitany symbol pro urychleni procesu tfidéni. Pracovnik by tak na své
pozici pfi nakladani mél po celou sménu pfifazenou promitanou barvu na zasilku a dle té
nakladal. Ve srovnani s aktualnim stavem by tak pracovnik nemusel hledat malé pismo s kddem
destinace na Stitku a nakladdal by pouze zasilky s pfedem nastavenou barvou pro cilovou
destinaci. Navrhované feseni by tedy bylo vhodné pro pozici naklddani gejlordd do cilové
destinace a také pro pozici pouhého tfidéni, kde se pfemistuji zasilky na dopravnik A nebo B.
V ptipadé, ze by promitajici se barva byla nevyhovujici, lze promitat ¢isla, nebo jakékoliv
symboly. Kombinace barev a symboli vychazi jako nejlepSim feSeni pro tento navrhovany
systém.

Before introducing VSA After introducing VSA %

jisl|

Obrazek 11-6: Srovnani pi‘ed zavedenim a po zavedeni VSA [54]
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Na obrazku 11-6 je zndzornéno porovnani dvou situaci pfed zavedenim systému vizualniho
tiidiciho asistenta a po zavedeni VSA. V obou situacich jsou na dopravniku stejné rozmistény
zasilky, stejného druhu a pohybuji se pfi stejné rychlosti dopravniku. V levé ¢asti je zachycena
situace pted zavedenim systému VSA, ze situace vychazi, ze operatofi musi zkoumat zasilku
ze vzdalenosti desitek centrimetri pro vyhodnoceni, pod jakou cilovou destinaci zésilka
podléha. Na pravé ¢asti snimku lze vidét, ze operatofi cilové destinace rozeznaji ze vzdalenosti
vice nez jeden metr. Ze snimku tedy lze vyhodnotit, Ze po zavedeni systému VSA se zna¢né
urychluje proces tfidéni. Obrazek 11-7 znazoriiuje projekci pismen s barevnym pozadim na
zasilky.

Instalace navrhovaného systému lze realizovat do vétSiny tfidicich center. Ke klicovym
vlastnostem dle dodavatele patii rychlost snimdni a to az 1 m/s. Pfi pomaejsi rychlosti se systém
automaticky synchronizuje s rychlosti dopravniku. Jednotlivé zasilky je tieba na dopravnik
vykladat se vzdalenosti 5 cm a vice mezi kazdou zdsilkou. Minimalni rozmér zasilky pro
spravné snimani a projektovani musi byt 10x10x5cm a maximalni rozmér 80x80x80cm. Systém
ma mnoho dalSich pozadavkll pro zavedeni a tfidici centrum v Plzni vSechny spliiuje dle
srovnavanych parametri.[56]

:inaiionQ

i)
Destmatlon@

el

Obrazek 11-7: Ukazka systému VSP [55]

-

11.6 Navrhované reSeni — pIlné automatizovany kamerovy systém

Dalsim nadvrhem pro urychleni procesu tfidéni je zavedeni kamerového systému z kapitoly 11.4
a doplnéni o instalaci vyhybkového systému na dopravniky, ktery by umoznil tplnou
automatizaci pti tfidéni zasilek v tfidicim centru. Vyhybkovy systém se aktudlné¢ zaclina
vyuzivat v Ciné v tiidicich centrech a v Ruském DPD pro tiidéni zasilek.

Navrhovany vyhybkovy systém lze nainstalovat na stavajici dopravnik v tfidim centru DHL

v Plzni. Zatizeni je dle dodavatele schopno tfidit zasilky o vaze do 50 kg. DalSim parametrem
vyhybkového systému je rychlost tfidéni a ta je 3000kust za hodinu provozu. [43]

V provozu by toto feSeni probihalo tak, ze po naskenovani zasilky kamerovym systémem
z kapitoly 11.4 by kamera dala informaci vyhybkovému systému o zasilce, na jaky dopravnik
je tieba zasilku sméfovat.
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Obrazek 11-8: Automatizovana vyhybka [36]

11.7 Navrhované feSeni — pravidlo pro otevirani gejlorda

Po urcité casovém useku pii pozorovani a méteni na bylo zjisténo, Ze operatofi oteviraji kazdy
gejlord jinym zptisobem a v jiné vysce. Po komunikaci s pracovniky a jejich teamleadery
vychazelo, Ze vyska fezu téchto krabic je natazena nékde v pulce. V praxi tento pracovni ikon
vypadal nasledovné. Operatofi fezali krabice ndhodn¢ odlamovacim nozem a pti Spatné zvolené
vysce fezu se po celou dobu vykladani zasilek namahali zbytecné vice, nez by se namahali u
spravn¢ zvoleného fezu.

Vyska neni vyhodné realizovat vzdy na stejném mistg, jelikoz vysky operatort jsou rozdilné a
$patné zvolend vyska fezu pocituje operator predevsim po druhé poloving vykladani z gejlordu,
kdy se musi ohybat pro vice vzdalené zasilky.

Pro shrnuti, za predpokladu, ze je fez vyssi, nez je optimum pro operatora, se operator obtiznéji
dostava k manipulaci zasilek na dné€ gejlordu. Opacna je varianta, kdy operator zhotovi fez nize,
nez je optimum. V tomto okamziku je fez mezi oblasti kolen a pasu. Pii takové situaci se
operator nemuize pomysiné opirat o zbyvajici ¢ast nerozifezaného kartonu, coz mu mize
zpomalit rychlost vykladani po celou osmi hodinovou sménu.

Navrh pro vyse zminény problém by spocival v zavedeni pfipinaci zna¢ky na pracovni odév
pracovniki. Pfipnuti by bylo povinné pro kazdého operatora, jehoz napli prace je ve vykladani
zasilek z gejlordi. Pozice ptipnuti by byla v tirovni pasu a bylo by zavedeno pravidlo, kdy musi
operator nafezavat krabici vzdy ve vysce jeho pfipnuté znacky na odévu.

Otevirani geglordu jsou za chyceny na fotografiich na obrazku 11-9, 11-10a 11-11.
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Obrazek 11-10: Otevi‘eni gejlordu 1 Obrazek 11-9: Otevieni gejlordu 3

Obriazek 11-11: Otevreni gejlordu 2
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11.8 Navrhované reSeni — Fad pro umisténi paletovych voziki

Jako posledni dopliikovy névrh na zlepSeni je zavedeni vyznaCeni pro stani elektrickych
paletovych vozikd. Zaméstnanci tyto voziky v delsi dobé nevyuzivani, nebo po konci své
smény maji za ukol vzdy zapojit vozik do nabijeci stanice, aby byl dostate¢né nabit pro dalsi
sménu. Za predpokladu, Ze se nabiji kolem 30 % kapacit vozikli soucasné, je mala Sance na
vzniknuti problému s nabijenim. Horsi by byla situace, kdy je tfeba nabit pocetnéjsi ¢ast vozikl
soucasné. Jak je vidét na obrazku 11-12, voziky nemaji vyznacend svd mista a pokud voziky
zanecha vice operatort nesikovng, tedy nesrovnané nabijet, dalsi operatoti mohou mit problém
s nabijenim. Mohou pouzit prodluzovaci kabel, ale pak budou zasahovat do mista neur¢ené pro
nabijeni.

Obrazek 11-12: Pozice nabijeni paletovych voziki
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11.9 Navrhované reSeni — zavedeni pracovni ploSiny

Z provedenych ergonomickych metod a analyz bylo zjisténo, Ze zaméstnanci jsou v urcitém
okamziku  vpoloze spadajici do vysledné kategorie se vc€asnymi, nebo
okamzitymi pozadavkami na zménu. Pracovnici jsou v nepfijatelné pracovni poloze déle jak 30
minut za sménu a navrhovanym feSenim tohoto problému je zavedeni pracovni ploSiny.

Plosina by usnadnila pracovnikiim nakladdani pti umistovani zasilek do vyssich pozic, tedy po
naplnéni 70 % gejlordu a vice. Reseni by bylo platné piedeviim pro zaméstnance niz$iho
vzrustu nakladajici ve dvou osobach, jelikoz jeden pracovnik by pii stdni na vyvysSené ploSiné
m¢él horsi dosahovou vzdalenost na dopravnik.

Druha situace uplatnéni pfidavné pracovni ploSiny je pfi otevieni gejlordu. V této situaci by
plosina zvysila bezpecnost, protoze pii otevirani kartonové krabice je riziko vypadani zasilek
na operatora. Po otevieni gejlordu by operator mél snazs§i manipulaci s vykladanim zésilek
zhruba prvnich 20 % objemu gejlordu. U této varianty nadvrhu zalezi na vySce pracovni plosiny
a operatora, v ur¢itém vysSkovém rozmezi by mohl operator stat na plosin€ a zaroven vykladat
zasilky rovnou na dopravnik. Manipulace vylozeni a umisténi na dopravnik v provozu je
podstatné pro zaméstnance jednodussi nez vyjmuti zasilky z dopravniku v chodu.

Obrazek 11-13: Pracovni ploSina EUROKRAFTpro [57]

Narvhovana plosina byla zvolena od firmy Kaiser+Kraft s vySkou plosiny 40 cm a rozméry
61x61 cm. [57]
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12 Zhodnoceni a prinosy navrhi

Konecné vysledky byly méfeny a stanoveny v DHL Sorting Center v Plzni pomoci metod
NIOSH, RULA a OWAS. Finalni méfeni a pozorovani probihalo 14. dubna pfi ranni smén¢ po
celkovou dobu ¢tyt hodin. O tyden pozdéji 21. dubna 2022 pii odpoledni sméné, po dobu tii
hodin. M¢feni byla provedena v polovin€ smény po pauze pro ranni sménu i odpoledni sménu
pted obédovou pauzou. V disledku toho mohou byt vysledky ovlivnény a je tieba brat v uvahu
faktory, jako jsou unava pracovnika pied obédem a doplnéni energie, tak poobédova pauza. Po
zméfeni se vysledky piepocitavaly aritmetickym primérem na celou pracovni sménu.

Dale jsem data ziskdval na zakladé¢ metody pozorovani pracovnikii na pracovisti a
zachycovanim fotografii jednotlivych pracovnich pozic, jako jsou pozice u dopravniki a
gejlordu.

Posledni slozkou, kterd byla klicova pro sbér a hodnoceni zaméstnancti, bylo dotaznikové
Setfeni. Zaméstnanci, o kterych jsem sbiral data, byli vybrani nahodn¢ a celkem bylo dotdzano
22 osob.

Pracovnici byli hodnoceni, jak tiidi zasilky na dopravniky A a B pomoci ergonomické metody
RULA. Byly klasifikovany pozice ruky, nadlokti, zapésti, trupu a krku vybrané pracovnice.
Hodnocen poloha byla postoj ve stoje, kdy se zaméstnanci zasilky natahovali na vzdalené;si
dopravnik, coz mélo za nasledek vétsi predklon, rotaci trupu a uhel mezi télem a hornimi
koncetinami vétsi nez 90 stupiii. Po vyhodnoceni bylo vysledkem celkové skore, spadajici do
4. kategorie, tedy té nejhorsi.

Dale bylo hodnoceno nakladani zasilek do gejlordii pomoci metody OWAS. Pii priblizovani se
na zaplnéni plné kapacity gejlordu vychézela metoda v té nejlepsi kategorii hodnoceni. V
metodé bylo hodnoceno drzeni téla, rukou a nohou.

Vzdalenosti mezi dopravniky, gejlordy a pracovniky vyprazdnujici zésilky z gejlordl byly
hodnoceny pomoci metody NIOSH. Néplni prace tak bylo vylozeni veskerych zasilek z
gejlordil a spravné umisténi na dopravnik. Pro hodnoceni byl ndhodn¢ vybran muz a zena. Byla
méfeny pocatecni vySka rukou operatort, ptepravni vzdalenost, horizontalni vzdalenost a
uhlové horizontalni posunuti a také zptisob drzeni zésilky. Pfi vypoctu jsem pouZzil hmotnostni
limit (LC), ktery byl 23 kg pro muze i pro zenu. Primérny pocet manipulace zasilky byl podle
mych vypoctli pro muze i pro Zenu. Zvedana zasilka vazilo v priméru 3 kg. Celkovym cilem
hodnoceni metody NIOSH bylo vypocitat hmotnostni index a doporu¢eny hmotnostni limit pro
dva operatory.

Poslednim krokem bylo zjistit, kolik zavazi bylo celkem zvednuto b&éhem smény. Véha
bfemene u Zeny, ktera prevezme zasilku 11krat za minutu, podle vypoctl ptesahuje povolenou
kumulativni hmotnost 0 2425 kg. To je z hlediska normy neptipustné. Muz s primérem dvanéct
manipulaci se zésilkou za minutu piekrocil podle zdkona sviij limit o 800 kg. Pro vypocet
vysledkt byla pouzita primérnd hmotnost baliku 1,5 kg a 2 kg.

Na zakladé téchto zjisténi bylo navrhovano vice feseni, jak ulehcit zaméstnanciim vykon jejich
prace, ale ptredevs§im snizit nebezpeci pracovniho Urazu. Pro snizeni kumulativni hmotnosti za
sménu je nejjednodussim feSenim zavedeni rotace zaméstnancl na jiné pozice.

Pro zaméstnance stojici u dopravnikl byla navrzena opérna zidle, ktera umoznuji operatorim
naklonéni se doptedu a dosdhnuti na zasilku. Hlavnim diivodem navrhu zidle je odpocinek pro
operatory. Druhou navrhovanou moznosti je pofizeni naklapéciho stolu, ktery by pracovnikiim
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umoznil vyhnout se neustdlému piedklonu pii vykladani a nakladani zasilek. Stil by zlepsil
pracovni polohy pii sklddani zéasilky vySe nez nad Grovni ramen, takze i s rukama nad urovni
ramen. Ve tfetim navrhovaném feSeni by bylo pofizeni ergonomickych pramyslovych
podlozek, protoze pracovnik stoji u nakladani a vykladani gejlordl po celou sménu na stejném
misté¢ s minimalnim pohybem koncetin.

Dalsi navrh je pofizeni identifikacniho kamerového systému a jeho napojeni na vyhybaci
systém, ktery by zcela zautomatizoval tfidéni zasilek na dopravnicich, urychlil procesy a omezil
chybovost.

Dotaznikové Setfeni odhalilo nej¢astéjsi zdravotni problémy, se kterymi se operatoii potykaji.
Pro kazdou jednotlivou pozici byly posouzeny nejcastejsi zdravotni rizika a délka trvani potizi.
U jednotlivych pozic jsem na zakladé vysledkl dotaznik zkoumal zdravotni riziko. Pracovni
uraz ma negativni dopad na zaméstnavatele, pokud ma zaméstnanec bolesti, snizuje se jeho
vykon a v disledku toho klesé kvalita odvadéné prace. Pokud uraz zaméstnance zpusobi
pracovni Uraz, spolecnost Celi vyS$im absencim, nedostatku pracovnich sil, uslému zisku a
vydajim spojenym s nemoci a urazem. Rucni manipulace se zavazim je nejCastéjSim
zdravotnim rizikem zaméstnance. Zatizeni meziobratlovych plotének a vazii je nejCastéjsi
zdravotni problém spojeny s timto typem ¢innosti.

Dulezity bod, kterému jsem v praci nevénoval dostateCny prostor je problém bolesti o¢i hlavy
operatort. Tento problém byl zjistén po rozhovoru s vice operatory na pracovisti. Nejcastéji se
vyskytuje u pozice tfidéni, operator musi neustale sledovat malé Ciselné kody na zésilce. O¢ni
svaly maji vlastnost jako kazdy jiny sval, ze kdyz jsou pietéZzovany v jedné poloze vznika
riziko. Pro piedchédzeni bolesti o¢i a tim mozného dal§iho zpiisobeni bolesti hlavy je tieba o¢ni
svaly cvicit. Pro sniZeni rizika se doporucuje kazdych 20 minut zménit polohu vzdalenosti. Pti
konkrétni situace operator neustéle sleduje zasilky vzdalené 1 az 3 metry, proto bych doporucil
kazdych 20 minut zaméfit pohled do vzdalengjSich mist na pracovisti. Doba zaméfeni na
vzdalenéjsi objekt by méla trvat alesponl 20 sekund dle obecného doporuceni 1ékafi.

12.1 Vysledné doporuceni pro firmu

Z provedenych metod pozorovani, méteni a ergonomickych metod plyne, Ze je tieba pozice na
pracovisti obménovat, pokud je to mozné. Aktudlni stav byva, Ze jsou pracovni pozice
rozd€lovany ndhodné a dle vytizenosti. Dotaznikové Setfeni potvrdilo, Ze teamleadeti nerozdé€li
praci dle pohlavi ani vysky.

Doporuceni pro firmu je obmeéiovat pracovni pozice, zavést v obménovani fad. Pro pozice
nakladani a vykladani z kartonovych krabic bych doporucil rozliSovat vysky operatort. Pii
nakladani nebo vykladani gejlordu nad polovinou celého objemu bych dopourcil pracovnika
vyssiho vzrastu. Pro naklddani a vykladani pfi objemu mensSim, nez je polovina kartonové
krabice bych doporucil operatory niz§iho vzristu. Dal§im doporucenim je zavést odmeénovy
systém v podobé relaxacnich masazi, pobytl, nebo jiné vyhody zlepsujici regeneraci svalil.
Z dotaznikového Setieni a zaroven rozhovora s pracovniky vychézelo, ze vétSina pracovniki
ma zdravotni problémy kratkodobé i dlouhodobé. Doporucenim je pravidelna komunikace se
zaméstnanci ohledné jejich zdravi. Pfi rozhovoru se zaméstnanci svéfili, ze jsem prvni, kdo
snimi tuto zalezitost feSi. Pfi pracovnim urazu na pracovisti, nebo dlouhodobé absenci
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zamg&stnancl ze zdraotnich dlivodii musi firma vynalozit dalsi naklady a je to pro ni plytvani,
kterému mutize firma predejit.

V kapitole 11 navrhy na zlepSeni jsou vice popsany jednotlivé navrhy pro zavedeni pro firmu.
V tabulce 12-1 jsou ndvrhy shrnuty a vyc¢isleny pocatecni investice. Nejméné financné narocny
je navrh na zavedeni ergonomickych rohozi, tento navrh bych doporucil zavést v co nejkratSim
casovém obdobi.

Tabulka 12-1: Shrnuti doporucenych polozek pro firmu

Doporucené
Diivod pro investici mnozstvi pro
pracovisté

Rozlozeni sil pti 8 (dle vytizenosti) 80 828
stini a necinnosti

Vysledna cena [K¢]

(s DPH)

Opérna zidle
(Bimos)

procesu tiidéni
. L Krat§si horizontalni 30 (dle vytizenosti 4 875 000
Naklopna ploSina .
(ALT1500GB) vzdalenost pri
nakladéani/vykladani
Snizeni unavy, 30 (dle vytizenosti) 29 340

Protiinavova rohoz 5N i GIEvE
krve v nohou

Kamera Lector 63x RychleJ? a presn€jSi 1 86 240
proces tidéni

Vizualni tridici Rychlejsi a presnéjsi 1 Individualni

asistent proces tfidéni

Automaticka PIn¢ automatizovany 1 Individualni
vhybka proces tidéni

Pracovni ploSina Leps$i manipulace pfi 30 547767
LONRO N N plngjSim gejlordu
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Zavér

Diplomova prace se se zabyvala zlepSenim procesu tfidéni zésilek v tfidicim centru DHL
v Plzni, které je soucdsti divize Supply Chain Center. Na tivod byly popsany jednotlivé
logistické sluzby a jejich poskytovatelé. Dalsi ¢ast prace byla vénovana popisu zkoumaného
tiidictho centra DHL v Plzni z hlediska pracovnikii, pracovist, jejich vzajemného vztahu a
manipulaéni techniky potfebné pro kazdodenni praci operatorii. Nejdiive byla zanalyzovana
souCasnd situace na pracovisti ve vztahu k pracovnikim. Déle byly popsany jednotlivé
ergonomické metody véetné metod NIOSH, RULA a OWAS a jejich metodiky hodnoceni.

Data byla shromazd’ovana spole¢né s pofizovanim fotografii pfimo z pracovisté, kde byly
zaznamenavany pozice pracovnikll na zdklad¢é pozorovani a métenim.

Vysledky analyzy dat a vypoctl byly pouzity pro konkrétni pracovni pozice a byly hodnocené
kategorie pracovnich pozic, které bud’ predstavovaly riziko pro pracovnika nebo byly v souladu
s ¢eskou normou natizenim vlady €. 361 /2007 Sb. Operatofi, ktefi tfidi zasilky na valeckovych
dopravnicich a jsou v ptedklonu, spadaji podle metody hodnoceni RULA do kategorie €. 4, tedy
do té nejhorsi mozné kategorie a dle definice je pro n¢ tato pozice nebezpecna a nedoporucuje
se. Metoda OWAS byla vyhodnocena pro kategorii 1, nebot’ byla poloha operatora pfi analyze
ve stoje a nohy byly v dobré poloze dle hodnoceni. Poslednim pouzitym pfistupem byla metoda
NIOSH, ze které bylo vyhodnoceno, ze operatorka i operator méli v ur€itych pozicich index
hmotnosti vyssi nez 1, coz naznacuje, e jejich pozice predstavuji riziko. Resenim bylo zména
pracovni doby na tomto pracovisti a vysledek hmotnostniho indexu byl vyhodnocen pod
hodnotou 1, tedy pfijatelné riziko.

DalSim postupem kvalifikacni prace bylo vytvoteni SWOT analyzy, kterd méla ukézat silné a
slabé stranky pracoviste, hrozby a pfilezitosti ke zlepSeni manipulace se zasilkami s vlivem na
zdravi obsluhy.

Pro dal$si vyhodnoceni a navrh opatfeni pro spole¢nost bylo realizovano vyplnéni
dotaznikového Setfeni. Zaméstnanci rannich a odpolednich smén dostali dotazniky a na zakladé
jejich odpovédi byly hodnoceny nejéastéjsi zdravotni stavy, které je omezuji v praci.

Navrhovana feSeni byla navrhnuta na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, SWOT analyzy a
ergonomickych metod s cilem zefektivnit procesy tfidéni zasilek, chranit zdravi pracovniki a
snizit rizikové faktory pfi vykonévani pracovnich poloh. Investice pro néktera navrhovana
feSeni by pro podnik neméla byt vysoka a ergonomické rohoze bych zavedl jako prvni ze vSech
zminovanych navrhi.

V préci jsem vicekrat zminioval zavedeni rotaci zaméstnanci na pracovisti pro ménsi zdravotni
rizika. Rotace fe$i problém piesahovani kumulativni hmotnosti a ergonomické analyzy
spadajici do Spatné kategorie rizika. Nevyhoda tohoto feseni je, Ze zaméstnanci musi podstoupit
kvalifikaci na jinou pracovni pozici. Proto bych navrhl rotovéani pfednostné mezi nakladanim,
vykladanim a tfidénim zésilek. Pro tfidéni zasilek neni tieba vysoka kvalifikace a mél by tuto
¢innost zvladat kazdy zaméstnanec, pokud nema zdravotni omezeni. Pro ptiklad by hor$i byla
rotace mezi operatorem nakladajici zasilky a operatorem na presort sektoru.
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Bolest hlavy a o¢i nebylo v praci nijak hodnoceno a je to vazny problém se kterym se setkévaji
operatofi na pracovisti. V kapitole zhodnoceni bylo navrhnuto pravidelné cviceni o¢i pro
snizeni rizika.

V kapitole doporuceni pro firmu byly zminény pouze n¢které navrhy a doporuceni vychazejici

z této prace. N&které navrhy jsou pro firmu nevyhodné, nebo nejsou dostatecné definovany a
pro firmu tedy nevyuzitelné.
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Prilohy

Priloha €. 1 Vstupni test

JMEéNO UChazete: ..........ccccveeuveeeeeeeceeeee, Vysledek testu: PROSPEL / NEPROSPEL

28-24b. /| 23-0b.
POZORNE SI PRECTETE JEDNOTLIVA ZADANI, NA ZPRACOVANI MATE 20 MINUT.

1) Porovnejte nasledujici pojmy ze skladové terminologie.

NESHODNE dvojice oznaéte X

SHODNE dvojice oznadte v

M34/32 C52-37 PL M34/32 C52-37 PL
M34/33 C52-37 PL M34/33 C25-73 PL
M34/33 C52-37 PL M34/33 C52-37 CZ
W34/33 C52-37 PL M34/33 C52-37 PL
M33/34 C52-37 PL M34/33 C52-37 PL

2) Prosim vypocitejte nasledujici pfiklady:
18+3 =
(14x3)+18=
45:3=
18x3=
63:3=
3) Jestlize je na paleté 30 krabic $ampdnu a v kazdé krabici je 8 kusli Sampdna, kolik Sampoénu je celkem na

paleté?

4) Mate za ukol dat do krabice 50 kusl ocnich stinl. V baleni jsou vzdy ocni stiny po 3 kusech.

Kolik baleni a kolik jednotlivych kusl o€nich stinti budete muset dat do krabice?
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5) Na zakladé udaju ze skladového systému, odpovézte na nasledujici otazky:

6)

Bec. FrantiSek Klima

POZICE DRUH KUSU |BARVA
F1—-244 - 30 Make-up 258
F3-181-20 Oc¢ni stiny 52

S10-024 -
40 Pletovy krém 7
S13-011 -
10 Odli¢ovaci voda 800
F8 —102 - 30 Rténka 2

a) Na jaké pozici se nachazi Make-up?

b) Jakou barvu ma zboZi na pozici F8 — 102 - 307

c) Kolik kusi zbozi je umisttno na pozici F3 - 181 - 207
d) Jaka skladova pozice je pfifazena k o¢nim stinim?
Zapis Cisla do spravnych sloupct:
137, 13, 248, 260, 79, 90, 87, 2358, 1743, 8234
SUDA CiSLA LICHA CISLA
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7) Zakrouzkujte ta Gisla, ve kterych jsou posledni 4 &islice 8056

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

)

9658056
9808506
9858556
9685056
9658056
9878065
9856086
9656805
9850856
9650865
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Ptiloha ¢. 2 Kontrola vypocti u metody NIOSH v kapitole 10.2.3

Kontrola vypoctt probihala s pomoci aplikace NIOSH Lifting Equation Calculator

Origin Destination

Task Name Muz50na80_8h Horizontal Multiplier

(HM) 0.83 0.5
Sig. Control ® Yes “ Vertical Multiplier 0.92 0.99
(VM) = i
Hand Location Origin Destination Asymmetry Multiplier
- (AM) 1 1
Horizontal ® 30 50
Frequency Multiplier
p R (FM) 0.35 0.35
Vertical © 50 80
Coupling Multiplier 1 1
(CMm)
Asymmetry © 0 0
Recommended 6 39
Average Maximum Weight Limit (RWL)
. : Frequency
Load Weight © 3 3 Independent RWL 17 1
(FIRWL)
Frequency ® 8 Single Task RWL
(STRWL) 59 39
ion © " X Frequency
Duration ¢ [ 1hr 2-8 hrs ] Independent LI (FILI) 0.2 0.3
Single Task LI (STLI) 0.5 0.8
Coupling © Good “ Lifting Index (LI) 05 08

Origin Destination

Task Name Muz50na80_2h Horizontal Multiplier
0.83 0.5
(HM)
Sig. Control © Yes “ Vertical Multiplier 092 0.99
(VM) * :
Hand Location Origin Destination Asymmetry Multiplier 1 1
. (AM)
Horizontal ® 30 50
Frequency Multiplier 0.35 035
o FM ) )
Vertical © 50 80 M)
Coupling Multiplier 1 1
R (CM)
symmetry ©
i y 0 0 Recommended 6 39
Average Maximum Weight Limit (RWL)
. i Frequency
Load Weight © 3 3 Independent RWL 17 1
(FIRWL)
Frequency © 8 Single Task RWL
(STRWL) 59 39
5 " _ Frequency
Duration © 1hr 1-2 hrs Independent LI (FILI) 0.2 0.3
Single Task LI (STLI) 0.5 0.8
Coupling ® Good m Lifting Index (LI) 05 0.8
Task Name Muz175na80_8h Origin Destination
Horizontal Multiplier
0.83 0.5
Sig. Control © Yes “ (HM)
Vertical Multiplier
Hand Location Origin Destination (VM) 07 099
Horizontal ® 30 50 Asymmetry Multiplier 4 1
(AM)
Vertical © 175 80 g VMK 02z 02
Coupling Multiplier
Asymmetry © 0 0 (CM’)) 9 TP 1 1
: Recommended
A
verege Maximum Weight Limit Rwr) 28 22
Load Weight ©® 3 3 Frequency
Independent RWL 1.6 9.9
Frequency © 74 (FIRWL)

Single Task RWL 26 20

(STRWL)
Duration © 1hr 2-8 hrs
Frequency 03 03

Independent LI (FILI)

Coupling © Good Poor Single Task LI (STLI) 1.2 14
Lifting Index (LI) 1.2 1.4
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Piiloha ¢. 3 Kontrola matematického vypoctu pro navrh kamery v kapitole 11.4

odvésna
b=130,0 cm Vyska m,ezi 5 5
dopravnikem a odvésna pfepona

. snimacim objektivem
pfepona b=’ 130,0 H cm v‘ c=‘ 206,2 H cm v’
¢ =206,2 cm Vzdailenost objektivu a

snimaného $titku zasilky

odvésna Ghel vy3ka na stranu ¢
Fma?t b = p= 390030  ||° | v.=[ 1009 fom ~
a? = c? — b2

a=+vc?—b?

thel odvésna
= 2 _ 2 7

a = /206,2% — 130,0 a=| 50,9061 o o a=| 160,0 ‘ ‘ cm v‘

a=160,1cm v '
obsah

ab
S=—
2
S— 160,1 - 130,0
2

S = 10 403, 7 cm?

obvod

o=a+b+c

o0 =160, 1 + 130, 0 + 206, 2

0 =496,3 cm
thel
a
slna = —
Cc
sina = 160, 1 =
" 206,2
a = 50,9162 °
tihel

a+pB=90° =
B=90°—a
B =90°—50,9162 °
B =39,0838 °

vyika na stranu ¢

ve.=a-sinf

v, = 160, 1 - sin(39, 0838 °)

ve = 100,9 cm

a, b odvésny svirajici pravy thel
c pfepona

v,  vyska na stranu c

a, B thel

Zdroj: https://www.vypocitejto.cz/obsah-obvod/pravouhly-trojuhelnik




