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Uvod

Tato diplomova préace se zabyva inovativnimi postupy a névrhy v cestovnim ruchu, které
maji nebo by mély mit pozitivni vliv na regionalni rozvoj na Plzefisku. Vymezena oblast,
ve které jsou tyto inovativni postupy hodnoceny, zahrnuje jak turisticky atraktivni
méstské centrum Plzené, tak jeho venkovské okoli, které je vyhledavano pro svoji

typickou venkovskou turistickou atraktivitu.

Plzenisko pfedstavuje bohatou zakladnu v tvorbé inovaci a zahrnuje nespocet
vyznamnych a turisticky atraktivnich oblasti, ve kterych Ize tyto inovace vyuzit.
Zamétime-li se pfimo na centrum Plzeniska, tak zde je tahounem cestovniho ruchu
z pohledu gastronomie zarucen¢ Plzensky Prazdroj. S exportem do vice nez 50 zemi je
povazovan za lidra mezi vSemi domacimi vyrobci piva na Plzeiisku a za nejvétsiho
exportéra ¢eského piva z celé Ceské republiky. Plzefisky Prazdroj je vhodnym mistem
pro tvorbu a uskute¢néni rtiznych typt inovaci. Naptiklad v roce 2019 odstartoval tzv.
BREWRACE, coz je jedinecna akce pro studenty technickych univerzit, technické
nadSence, ale i laickou vefejnost. Ve spolupraci s mentory a odborniky z Plzeniského
Prazdroje soutézili o nejlepsi navrh na konstrukci revolucniho vycepniho zatizeni. Tti
prilezitost zavést inovace do oboru pivovarnictvi (TYINTERNETY.CZ, 2019). Podle
marketingového feditele Plzefiského Prazdroje Romana Trzaskalika: ,,Brewrace je
ptileZitost ptinést inovace do oboru pivovarnictvi. Mizeme ukazat svétu, ze jsme nejen
nadSeni konzumenti piva, ale také nadany narod a dokédzeme vymyslet unikatni technické
zafizeni.“ Dal§im velice vyznamnym podnikem cestovniho ruchu na Plzensku je
Techmania Science Center. Techmania ptinasi bezesporu nespocet inovaci a napadii. Za
takové se povazuje napiiklad projekce ve 3D Planetariu. Projekce poskytuje
navstévnikovi prozkoumat zblizka az 140 000 hvézd, zhlédnout model Galaxie, mlhoviny

nebo tieba strukturu vesmiru (Techmania Science Center, n.d.d).

Zamétime-li se na Plzensko formou sportovniho cestovniho ruchu, tak v roce 2014 byla
vybudovéna nova cyklostezka pti vystavbé Zapadniho okruhu Plzng, ktera spojuje zonu
Borskd pole, sidlist¢ Skvrilany a chebskou vypadovku. Tato vystavba umoznila
muze pysnit rozsdhlou navstévnosti zajimavych lokalit. Ve venkovském prostoru

Plzenska se nachizi mnoho hradu a zamku.



Pii vybéru tohoto tématu a lokality hralo hlavni roli nékolik faktord. Téma bylo zvoleno
z divodu zajmu dozveédét se o ném podrobnéjsi informace se zapojenim konkrétni oblasti.
Na druhou stranu bylo Plzefisko zvoleno z diivodu osobniho z4jmu pro svoji turistickou
atraktivnost. Bude jisté velice zajimavé a obohacujici se o Plzenisku, mistnich turistickych

atraktivitach a s nimi spojenych inovaci dozveédét vice.

K pochopeni regionalniho rozvoje a regiondlni politiky, kterd je srozvojem
bezprostiedné spojovana, cestovniho ruchu a jeho ¢lenéni a v posledni fad¢ inovaci
a jejich typologie nam byla ndpomocna teoretickéd cast této diplomové prace. Potfebné
informace byly Cerpany ze sekundéarnich dat, kterd byla ziskdvana rozborem odborné

literatury, analyzou internetovych zdrojl a dalSich publikaci.

Praktickd ¢ast se zamétuje na charakteristiku zkoumané oblasti z pohledu cestovniho
ruchu a nasledné zhodnoceni inovaci v ramci cestovniho ruchu na Plzensku. Pro
praktickou c¢ast byly stanoveny dvé hypotézy, které prostfednictvim cili budou

potvrzeny, nebo vyvraceny.



1 Rozbor literatury

K pochopeni a vysvétleni vybrané problematiky, kterou se zabyva tato diplomova prace,

slouzila pfedevs§im odborna literatura, publikace a internetové zdroje.

Publikace od X. Decella (n.d.) s nazvem ,,4 Conceptual and Dynamic Approach to
Innovation in Tourism* byla jednou ze zédkladnich publikaci, ze které bylo cerpano
v ramci inovaci. Publikace pojednava o vyvoji inovaci, jejich déleni a podrobné definici.
V praci byla vyuzita predevsim ta ¢ast publikace, kterd se zabyva obecnym vymezenim

pojmu inovaci a procesem jejich integraci.

Dalsim klicovym dilem pfi feSeni problematiky inovaci byla publikace ,,Aplikace
konceptu regiondlnich inovacnich systéemu a implikace pro inovacni politiku* od
V. Zitkaa V. Klimové (2015). Z této knihy byly &erpany predev§im informace o inovacich
jakozto o velice dilezitych nastrojich pro dosahovani  hospodaiskych

a environmentalnich cili a ke zvySovéani konkurenceschopnosti a rozvoji regiont.

Dalsi publikaci, ktera se zabyva touto problematikou, je publikace ,./nnovation in
Hospitality and Tourism Industries” od Bilgihana a Nejady (2015), ktera popisuje
inovativni technologie a jejich pfinos pro cestovni ruch a pohostinstvi. Autor uvadi presné
ptiklady téchto inovaci a jejich interakce a pfinosy. Dalsi publikaci je dilo s ndzvem
wInovace. Typy inovaci. Metriky inovaci* od Janusonise a Krieviny (2009), ze které¢ho

bylo Cerpano v ramci typologie inovaci.

Pii rozebirani problematiky cestovniho ruchu byla vyuZita kniha od Sauera et al. (2015)
»Cestovni ruch*, kterd se zabyva vSemi oblastmi cestovniho ruchu a jeho pfinosy pro
regionalni rozvoj. Vyuzity byly ¢asti pro definici cestovniho ruchu a jeho druhy. Dale zde
bylo vyuzito informaci o multidisciplinarité cestovniho ruchu — jak se cestovni ruch

prolind s ostatnimi sférami, napft. ekologii, zeméd¢€lstvim, marketingem apod.

Pti vysvétlovani problematiky cestovniho ruchu byla déale ndpomocna kniha od
Hamarnehové (2012) ,,Geografie turismu. Mimoevropska teritoria“, kterd popisuje
jednotlivé predpoklady cestovniho ruchu.

Klicovymi dily pro definovani regionalni politiky byly publikace od Wokouna, Koufilové

a Lukése (2002) ,,Vykladovy slovnik regionalni a strukturalni politiky Evropské unie. *,
Vanhove a Klaassena (1983) ,,Regional Policy: A European Approach Aveburg*, Halla
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(1992) ,,Urban & Regional Planning*, Goodalla (1987) ,Dictionary of Human
Geography** a Lauschmanna (1973) ,,Grundlagen einer Theorie der Regionalpolitik®.

Pfi definovani pojmu ,region* byla pfinosnd publikace od J. Jezka a kol. (2014)

,»Regiondalni rozvoj*.

Publikace od autorii Pavlika et al. (2016) nesouci néazev ,,Podpora lokalni ekonomiky.
Vyuziti skrytych potencialu v regionech byla napomocnd pro definici problematiky
regionalniho rozvoje. Autofi zde definuji regionalni rozvoj z akademického hlediska jako

aplikaci nauk, ktera se zabyva jevy, procesy a vztahy urcitého prostoru.

Z internetovych zdrojii byly vyuZity pfedeviim internetové stranky Ceského statistického
ttadu (CSU), ze kterych byly Eerpany data a informace, charakteristiky a zakladni udaje
o vymezeném uzemi Plzenisko. Pro ndvrh inovaci v praktické ¢asti byl inspiraci dokument
od Stiibrné et al. (2007) ,,Aktualizace programu rozvoje cestovniho ruchu Plzernského

kraje*.
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2 Cile a hypotézy

2.1 Cile

StéZejnim a klicovym cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni piinosu inovaci
v cestovnim ruchu jako impulsu regionalniho rozvoje na Plzenisku. Cile, které nam byly
napomocny k dosazeni hlavniho cile, jsou: analyza selektivnich, lokaliza¢nich
a realizacnich predpokladii pro cestovni ruch na Plzenisku, vyhledani a zjiSténi inovaci
v ramci zvolenych atraktivit a lokalit v cestovnim ruchu na Plzenisku a jejich nasledné
analyzovani a rozdéleni podle typologie inovaci do jedné ze Ctyf typd, které byly
definovany v teoretické ¢asti diplomové prace.
Ke zhodnoceni inovaci v cestovnim ruchu jako impulsu regionalniho rozvoje na Plzensku
byly zvoleny nasledujici indikatory:

- Druh cilové skupiny navstévnikt

- Vyvoj objemu navstévnosti

- Pozitivni / negativni pfinosy inovaci pro cestovni ruch

Dal$im doplitkovym cilem bylo navrhnout inovaéni feSeni, kterd by umoznila rozvoj

cestovniho ruchu na Plzensku.

2.2 Hypotézy

V ramci diplomové prace byly zvoleny dvé hypotézy, které byly v zavéru prace potvrzeny
nebo zamitnuty. Témito hypotézami jsou:
- Zavedené inovace ve vybranych lokalitach cestovniho ruchu pozitivné ovlivnily
objem navstévnosti turisti.
-V disledku zavedeni inovaci ve zvolenych atraktivitach v cestovnim ruchu doslo

k regiondlnimu rozvoji Plzenska.

12



3 Metodika

V této praci se musime zaméfit na primarni data a sekundarni data. Primarni data jsou
ziskavana prostednictvim terénniho vyzkumu, ktery probiha na zéklad€ osobni navstévy
daného mista, a pomoci expertnich rozhovori s vybranymi osobami, které se zaméfuji na
probiranou problematiku. Tento typ dat je ziskdavan osobnim kontaktem nebo také
pisemnég, naptiklad v podobé emaili. V této praci bylo vyuzito jak pozorovani, kdy
vyzkum probihal navstévou jednotlivych zkoumanych atraktivit, tak zde probéhly i jiz
zminéné expertni rozhovory s povéienymi osobami. Expertni rozhovory probé¢hly
pfevazné v pisemné form¢ prostfednictvim emailli s otdzkami. Pomoci téchto dat byly
ziskavany napiiklad informace o druhu cilové skupiny, objemu navstévnosti, nocovani
apod. Sekundérni data se ziskavaji z kabinetniho vyzkumu, ktery ma podobu odborné
literatury, raznych typt publikaci nebo tfeba internetovych zdroji. V této préci byla
vyuzita hlavné¢ odborna literatura od autorti, ktefi se zabyvaji feSenou problematikou
inovaci, cestovnim ruchem a regiondlnim rozvojem. Dale bylo jako podklad a pro
inspiraci vyuzito nékolik bakalafskych a diplomovych praci. Cerpano bylo samoziejmé
i zvédeckych ¢lankii a webovych stranek Plzné a Plzefiského kraje nebo Ceského
statistického ufadu. Z téchto a dalSich stranek byly zjiStovany naptiklad zakladni

informace o pamatkach a zvolenych atraktivitach cestovniho ruchu.

V ramci posledni ¢asti Navrhu inovaci v cestovnim ruchu na Plzensku byla data
ziskavana ze zkuSenosti a znalosti v rdmci Plzenska, prostudované odborné literatury
v ramci teoretické Casti a také z odbornych znalosti ziskanych béhem studia na stfedni

a vysoké skole.

Dalsim krokem po ziskani dat je data jistym zplisobem a metodou utiidit. K tomuto kroku
byly vyuzity tabulky, grafy a mapy (kartogramy, kartodiagramy). Pro vytvofeni tabulek
a grafi byl ndpomocen Microsoft Excel a pro zhotoveni kartogramii a kartodiagramii
napomohl program ArcGIS.

vvvvvv

kvantitativni (statistickd analyza) a kvalitativni (tematickd analyza), podle druhu
a dostupnych informaci o jednotlivych zkoumanych atraktivitach. Dale zde byly vyuzity
metod vyvojové analyzy a analyzy pficin a disledkti. Vyvojova analyza vyhodnocovala
vyvoj objemu navstévnosti a pomohla k ziskani vysledkli o uspésnosti vybrané inovace.
Analyza pficin a disledkt zkoumala divody, pro¢ byl vyuzit zrovna tento typ inovace,
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a pak jak tento typ inovace napomohl k rozvoji cestovniho ruchu, a tim padem
i regionalnimu rozvoji na Plzenisku. Atraktivity, které nemély zadna statisticka data, byly
zhodnoceny na zakladé kauzélni analyzy, ktera se zabyva pfic¢inou a nasledkem, a také
pomoci expertnich rozhovori, které byly vedeny na téma pfinosu inovaci v cestovnim

ruchu na regionélni rozvoj na Plzensku.
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4 Regionalni rozvoj

4.1 Regionalni politika

Wokoun (2002) je toho nazoru, ze i kdyZ existuje nespocet definic regionalni politiky,
tak z4dna nebyla pfijata a zvolena za vSeobecnou a vSemi vyuZzivanou. I pfesto ale
muzeme regionalni politiku snadno interpretovat, a to jako soubor cilli, opatfeni
a nastroju, které vedou ke snizovani pftilis velkych rozdili socioekonomické urovné

regiond.

Regionalni politiku definuji také autoti Vanhove a Klaassen (1983) a Hall (1992) a jsou
toho nazoru, Ze regiondlni politika pfedstavuje vSechny vefejné intervence, které vedou
ke zlepSeni geografického rozdéleni ekonomickych Cinnosti, resp. které se pokousi
napravit urCité prostorové diisledky volné trzni ekonomiky pro dosazeni dvou vzajemné

zavislych cilti: ekonomického ristu a zlepSeni socialniho rozdéleni ekonomickych efekt.

Tito autofi také zminuji, Ze regionalni politika vede a napomaha ke zlepSovani a rozvoji

geografického rozdeleni ekonomickych ¢innosti.
Autofi definuji celkem 5 fazi:

- Definice regionalnich problému

- Definice cilt

- Definice strategie

- Identifikace néstrojti

- Vyhodnoceni pouZité politiky
Dals§im autorem, ktery se zabyva regionalni politikou, je Goodall (1987). Tento autor
chéape regionalni politiku jako jeden z prvka statni politiky, ktery ma silny vliv na
ekonomiku a jeji rozmisténi na iizemi statu.
Podle Lauschmanna (1973) jsme schopni identifikovat 3 zdkladni typy regionalni
politiky:

- Rustoveé orientovana regionalni politika, kterd méd za cil optimdlni alokaci
vyrobnich faktori v prostoru prostiednictvim odpovidajici koordinace

soukromych a vefejnych investi¢nich aktivit.
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- Stabiliza¢né orientovand regionalni politika, jejimz cilem jsou ,,vyvazené*
hospodaiské struktury v jednotlivych regionech. Téchto cili je dosahovano
pomoci koordinace regionélni politiky a odvétvovych politik.

- Infrastrukturné orientovana regionalni politika, jejiz snahou je rovnomérné

vybaveni jednotlivych regionil infrastrukturou.

Regionalni politiku Ize podle vySe zminénych definic a typli jednodusSe chapat jako

pozitivni ovliviiovani hospodarské struktury regionu.
4.2 Zakladni pojmy

4.2.1 Region

Podle JeZzka (2014) lze pojem region chapat z pohledu praxe a z pohledu odborné
literatury velice odlisSnym zpiisobem. Obecné vzato se za regiony povazuji ,,svébytna

uzemi®, kterd jsou od sebe odliSena uzemnim vymezenim.

4.2.2 Rozvoj

Podle Gregoryho (2009) lze odlisn¢ charakterizovat také pojem rozvoj. V soucasnosti
tento pojem hraje velice dilezitou a zasadni roli v kazdé oblasti zkoumani. Mezi tyto
oblasti patii naptiklad politicka ekonomie, socidlni politika, regionélni politika, inovaéni
politika atd. V obecnéjsim pojeti tento koncept miizeme chapat jako proces néjaké zmeny.
Rozvoj mlze znamenat urcity pokrok a je bézn¢€ spojovan s ekonomickym ¢i regionalnim

rozvojem.

4.2.3 Regionalni rozvoj

Jak bylo uvedeno v predeslych kapitolach, neexistuje jedna ptresné definice regionalniho
rozvoje. Nicméné Skokan (2010) definuje regionalni rozvoj jako komplex procesi, které

probihaji ve slozitém systému daného regionu.

Naopak Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2007-2013) charakterizuje regionlni rozvoj

takto:

Regionalnim rozvojem rozumime rdst socioekonomického a environmentalniho potencialu
a konkurenceschopnosti regiont vedouci ke zvySovani zZivotni urovné a kvality Zivota jejich obyvatel.

V tomto ohledu jde o dynamicky a vyvazeny rozvoj regionalni struktury pfislusného tizemniho celku a jeho

Casti (regiont, mikroregiondl) a odstraiiovani, popfipadé zmiriiovani regionalnich disparit.
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Podle Pavlika et al. (2016) je mozné pojmout z akademického hlediska regionélni rozvoj
jako aplikaci nauk, které se zabyvaji jevy, procesy a vztahy urcitého prostoru a jsou
zavislé na ptirodné-geografickych, ekonomickych a socidlnich podminkéch v ptislusném
regionu. Hlavni ¢innosti je hledani pfi¢innych zékonitosti, rozmistovani ekonomickych
¢innosti, nerovnomérné osidlovani izemi a hledani nastroju, které reaguji na ovlivnitelné
a neovlivnitelné faktory rozvoje. Timto zplisobem chapeme regionalni rozvoj z pohledu
regionalistiky. Poznatky zjisténé v akademické sféfe jsou nésledné vyuzivany ve sféfe
praktické v praktickém pojeti regionalniho rozvoje. Jde hlavné o definici regiond, jejich
rozvoje, ur¢itych nedostatki a néasledného hledani nastroji regionalni politiky, které

vedou k lepSimu regionalnimu rozlozeni socioekonomickych aktivit v prostoru.

Zminény autor také zastava nazor, Ze z praktického hlediska mize byt regionalni rozvoj
chapan jako vySS$i vyuzivani a navySovani potencidlu daného tzemi napf. v ramci
cestovniho ruchu. Na zikladé toho se pak regiondlni rozvoj projevuje na
konkurenceschopnosti regionu, na Zivotni trovni mistnich obyvatel anebo napf. na stavu

mistniho Zivotniho prostredi.
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5 Cestovni ruch

5.1 Definice a pojmy cestovniho ruchu

Sauer et al. (2015) chapou cestovni ruch nebo také turismus jako velmi mladou disciplinu,
kterd se dostala do povédomi akademické a praktické sféry az v poslednich nékolika
letech. Vyznam cestovniho ruchu roste a roste jeho vliv v ramci svétové ekonomiky.
Cestovni ruch je v soucasnosti tzv. ,,globalnim fenoménem*. WTTC uvadi, ze cestovni
ruch se na celosvétovém HDP podili celkem 9 % a produkuje celkem 270 milionil
pracovnich pfilezitosti. Nepodili se jen na rozvoji ekonomiky, ale také rozviji
environmentalni, socialni a kulturni prostfedi. Cestovnim ruchem se momentalné zabyva
nespocet autorti. Nejednd se vSak o védni obor nebo disciplinu. Cestovni ruch je velice

tézké jednoznacné interpretovat. Je velice multidisciplinarni a prifezovy.

Cohen (1979) uvadi, ze je velice komplikované sjednotit cestovni ruch v podobé oboru
studia a nelze jej jednoznacné definovat. Jeho nazor je takovy, Ze cestovni ruch naopak

propojuje rizné formy disciplin a kolikrat ho nelze jednozna¢né uchopit a vysvétlit.
Podle Coopera (2003):

Vezmeme-li vavahu Kuhnovo (1970) pojeti paradigmatu, soucasnd faze vyvoje badani v oblasti
cestovniho ruchu jednoznaéné€ nezapada do konceptu pln€¢ vyvinutého paradigmatu. Podle Kuhna v tomto
piipadé hrozi nebezpeci, ze v ptipad¢ dlouhotrvajici fragmentace predmétu studia do bezpoctu obort
a disciplin, které ¢asto nemluvi stejnym akademickym jazykem, ziistane cestovni ruch pouze povrchné

a volné formulovanym souborem znalosti (s. 2).
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Obrazek 1

Multidisciplinarita cestovniho ruchu

Sociolog ie

Sociologie cextovy niho
ruchn

orpanizac cestovniho

Prdpdkdyi

judnEru R !'ﬂ?'l‘: BT ER |

Zdroj: Sauer et al., 2015, s. 15

Obrazek 1 znéazornuje multidiscplinaritu cestovniho ruchu. Poukazuje na studium
cestovniho ruchu a jeho propojenost s dal§imi sektory, jako je naptiklad geografie
cestovniho ruchu, motivace v cestovnim ruchu, ekonomické dusledky cestovniho ruchu
nebo tfeba marketing cestovniho ruchu. Propojenost mezi jednotlivymi sektory v ramci
cestovniho ruchu miize znamenat tvorbu rtiznych typa inovaci, naptf. v marketingu
cestovniho ruchu. V této oblasti miZzeme nalézt inovace, které maji za ukol zavést napf.
vylepSené marketingové metody a tim zlepsit a rozvijet cestovni ruch, a tim padem i cely
region. Mezi tyto inovace mliizeme zatadit napf. socidlni sit’ Instagram, kterd je nastrojem

pro propagaci jednotlivych atraktivit a destinaci a mohla by byt nastrojem pro zvySovani
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poptavky po destinacich. Zminime-li venkovsky prostor v rdmci cestovniho ruchu, tak je
zde nespocet moznych inovacénich prilezitosti. Mezi tyto prilezitosti Ize zahrnout
rekonstrukce stavajicich nebo stavby zcela novych cyklostezek, cyklotras nebo tras pro
pesi turistiku, dale napt. rekonstrukce historickych venkovskych staveb, které piilédkaji
zdjemce o tento typ cestovniho ruchu, a mnoho dalSiho. Existuje velké mnozstvi
podobnych inovaci ve vSech oblastech a sférach, které jsou s cestovnim ruchem néjakym

zplsobem propojeny.
Zelenka a Paskova (2012) definuji cestovni ruch jako:

Komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit ucastniki cestovniho ruchu, souhrn procesti budovani
a provozovani zafizeni se sluzbami pro uc€astniky cestovniho ruchu v€etné souhrnu aktivit osob, které tyto
sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch,
souhrn politickych a vefejné-spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity

(s. 83).

5.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jsou dilezité pro celkové pochopeni fungovani cestovniho ruchu.
Mezi druhy cestovniho ruchu spada cestovni ruch podle mista realizace, podle zplisobu
ucasti a formy uhrady naklada casti, podle zptisobu zabezpeceni jeho pribéhu, podle

délky jeho trvani a podle poctu ucastnikd a zptisobu organizovani.

5.2.1 Cestovni ruch podle mista realizace

Sauer et al. (2015) d&li cestovni ruch podle mista realizace. Rozli§uje doméci, zahrani¢ni
a mezinarodni cestovni ruch. Za domaci cestovni ruch autor povazuje cestovani a pobyt
na uzemi vlastniho statu. O zahranicni cestovni ruch se jedna tehdy, kdyz obyvatelé
jednoho statu cestuji do statu jiného. RozliSuje aktivni zahranic¢ni cestovni ruch (ptijezdy
a pobyty cizincli na zemi urcitého stitu) a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch (vyjezdy
a pobyty domdaciho obyvatelstva v jiném statu). Odborna literatura ddle zminuje také
regiondlni cestovni ruch, coz je cestovni ruch v regionech a v zemich jako cilovych
oblastech. Gucik (2010) zminuje klasifikaci cestovniho ruchu podle UNWTO. Tato
klasifikace popisuje napf. makroregiondlni cestovni ruch, ktery zahrnuje Evropu,
Ameriku, Asii a Pacifik, Afriku. Tento makroregionalni cestovni ruch lze definovat také
jako regionalni mezinarodni cestovni ruch subregiontl, ktery zahrnuje napf. Severni

a Zapadni Evropu, Jihovychodni Asii, Oceanii nebo Subsaharskou Afriku.
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5.2.2 Cestovni ruch podle zptisobu tcasti a formy thrady nakladi acasti

Autorka Silhankova (2010) déli cestovni ruch na volny (komeréni) a vazany (socialni).
Volny cestovni ruch funguje na zakladé vytvafeni a rozhodovani se dle vlastnich
mySlenek a ndzorl. Zptisob Ucasti byva financovan z vlastnich piijml. Vazany cestovni
ruch je naopak financovan z urcitych spolecenskych fond, a aby této finan¢ni vypomoci
ucastnik dosahl, musi splnit urcité podminky. V tomto ptipadé¢ si jako ptiklad mizZeme

uvést napiiklad 14zné nebo rizné firemni rekreace.

5.2.3 Cestovni ruch podle zptisobu zabezpeceni jeho pritbéhu

Tento typ (druh) cestovniho ruchu se dé€li na organizovany a neorganizovany. Béhem
organizované¢ho cestovniho ruchu je vSe zorganizované a pfipravené povefenou
organizaci, ktera zajiStuje cestu. Tyto cesty byvaji organizovany cestovnimi kancelaremi.
Neorganizovany cestovni ruch je naopak zcela volny a ucastnik si jej planuje sam. I ptesto

viak mize vyuzit uréité doplitkové sluzby, napt. vypijéeni auta (Silhdnkova, 2010).

5.2.4 Cestovni ruch podle délky trvani cesty

Cestovni ruch se na zéklad¢ délky trvani cesty ¢leni na vyletni, kratkodoby, vikendovy
a dlouhodoby cestovni ruch. Vyletni cestovni ruch byva realizovan jinde nez v misté, kde
trvale Zijeme, a byva krat$i nez jeden den (bez piespani). Casové muize trvat vyletni
cestovni ruch ptil dne nebo cely den, kdy se turisté rozhodnou napft. pro vylet do ptirody.
Muze se jednat o individualni nebo organizovany vylet. Kratkodoby cestovni ruch je
chédpan jako cestovani doma nebo v zahrani¢i. Na zvoleném misté turisté nestravi vice
¢asu, nez je dany pocet dni a noci — nejcastéji se jedné o 2-3 dny. Tento druh cestovniho
ruchu byva realizovan nejcastéji béhem vikendd, proto jsou si kratkodoby a vikendovy
cestovni ruch dosti podobné. Pokud je délka pobytu delsi nez 4 dny, jde jiz o dlouhodoby
cestovni ruch. V kazdé zemi je délka dlouhodobého cestovniho ruchu odlisna (Sauer et

al., 2015).

5.2.5 Cestovni ruch podle poctu ucastnikii a zpiisobu organizovani

Na zdklad¢ poctu navstévnik d€lime cestovni ruch na individuélni, skupinovy nebo
masovy. Do skupiny individuélniho cestovniho ruchu spadaji jednotlivci nebo také rodiny
a v ramci cestovani jsou nezéavisli. Tento druh cestovniho ruchu napoméha k sebepoznani

a k moznosti vytvofeni si individualni struktury programu, pii vybéru dopravniho
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prostfedku atd. Opakem individualniho cestovniho ruchu je cestovni ruch skupinovy.
Jedna se o zajezdy, které se skladaji ze spolecného programu a lidé maji pouze omezenou
dobu pro své vlastni zajmy. Organizovanim se zabyvaji cestovni kancelafe (Sauer et al.,

2015).

5.3 Formy cestovniho ruchu

Autofi Zelenka a Paskova (2002) vnimaji formy cestovniho ruchu jako:

Typy cestovniho ruchu, pro jejichz urCeni je klicovym kritériem motivace navstévnika. Zakladnimi
motivacemi cestovniho ruchu jsou odpocinek, poznani prostiedi a kontakty s lidmi, odtud zakladni formy
cestovniho ruchu: rekrea¢ni, pobytovy, lazenisky, lovecky, poznavaci (kulturné poznavaci, pifirodné
poznavaci, historicky poznavaci), scio-profesni (profesné orientovany) — napi. obchodni, kongresovy,

incentivni cestovni ruch (s. 93).

5.3.1 Rekreacni forma

Rekreacni forma je nejrozsifenéjsi formou cestovniho ruchu. Probiha pfevazné v ur€itém
rekreacnim prostiedi, které ma pozitivni vliv, ktery pfiznive plisobi na fyzicky i dusevni
stav Cloveéka. Rekreacni cestovni ruch neni pouze pasivni odpocinek, ale ¢asto zahrnuje
fadu sportovnich aktivit v ptirod¢ (nebo mimo ni), her, zjmd, zalib a konickil nebo tieba
zahradkateni, houbareni, kutilstvi apod. Specifickym druhem rekrea¢niho cestovniho
ruchu je chatafeni a chalupateni. Rekrea¢ni forma je ta forma cestovniho ruchu, ktera
vyuziva volny ¢as na navstévy piisluSnych turistickych kulturnich nebo i historickych

atraktivit (Kesner, 2008).

5.3.2 Kulturni forma

Tato forma cestovniho ruchu je zamétena pfedev§im na poznavani historie, kultury, tradic
a zvykl vlastni 1 cizi spoleCnosti. Tato forma cestovniho druhu je velice pestra
a rozmanitd. Pozitivné ptispivd k samovzdélavani a obohaceni povédomi o kulturnim
a spoleCenském zivoté¢ tamniho obyvatelstva. Kulturni forma zahrnuje néavstévu

kulturnich krajin, hradd, zamk, ale i jinych zajimavych mist (Kesner, 2008).

5.3.3 Sportovné turisticka forma

Zjednodusené tfeCeno se jedna o cestovani, které zahrnuje sport ve vSech podobach
a formach. Jednd se o velice popularni a oblibenou formu, ktera se stala jednim

z nejvydélecnéjsich byznyst na svété. Jde o jeden znejrychleji rostoucich sektorti
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»prumyslu cestovniho ruchu®. Sportovné turisticka forma zahrnuje jak fanousky, kteti
cestuji kvuli sledovani zéapasti, sportovnich akci atp., ale spadaji sem i samotni aktéfi,
jimiz jsou sportovci. Forma zahrnuje taktéz osoby, pro které je sport soucasti zabavy

a aktivit na dovolené (Psajdlova, 2019).

5.3.4 Spolecenska forma

Tato forma cestovniho ruchu je zaméfena na spolecenské styky a komunikaci probihajici
mezi lidmi, ktera obsahuje navstévy pratel, ptibuznych, zndmych nebo navstévy
spoletenskych akci a udalosti. Mezi piiklady, které je mozné zminit v ramci Ceské
republiky, se fadi napi. Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, Velkd pardubicka
nebo Prazské jaro. V ramci svéta lze zminit napf. filmové festivaly v Cannes nebo
Berling, Benatsky karneval, udélovani cen Americké filmové akademie (Oscar Award)

nebo také Grammy (Kesner., 2008).

5.3.5 Ekonomicka forma

Ekonomickd forma cestovniho ruchu je oblibend ptedevSim u osob, které maji
ekonomické motivy pro cestovani. Tato forma probiha velice ¢asto béhem pracovni doby.
Mezi ptiklady, které Ize v ramci této formy zminit, spadaji napf. obchodni, kongresové
nebo veletrzni formy. Specidlnim druhem cestovniho ruchu, kterym zaméstnavatel
motivuje a stimuluje své zaméstnance, je incentivni cestovni ruch (Vystoupil a Sauer,

2006).

5.3.6 Specificka forma

Specificka forma cestovniho ruchu je forma, kterou vyuzivaji ucastnici cestovniho ruchu,
kteti maji zvlastni a specifické potfeby. Existuje bohaty vybér téchto forem, mezi které
se fadi naptiklad venkovsky cestovni ruch, ndbozensky cestovni ruch, gurménsky atd.

(Havrankova, 2019).

5.4 Predpoklady cestovniho ruchu

Jednotlivé predpoklady cestovniho ruchu hraji odlisné role, proto je nutné je na zaklade
urCitych faktorii pii jejich definovani a vyzkumu rozd¢lit v ramci lokalizace, objemu,
casového prib&hu nebo struktury cestovniho ruchu. Piedpoklady se déli na: lokalizaéni,

selektivni a realiza¢ni (Hamarnehova, 2012).
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Zminéné predpoklady budou vtéto podkapitole definovany. K jednotlivym
predpokladim budou také piifazeny piiklady inovaci, které je mohou pozitivné ¢i

negativné ovliviiovat.

5.4.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Podle Hamarnehové (2012) lokaliza¢ni ptredpoklady limituji rozvoj cestovniho ruchu.
Rozhoduji o vyuziti vybrané oblasti a maji kladny a zaporny vliv na jeji rozvoj a na rozvoj
cestovniho ruchu. Lokaliza¢ni pfedpoklady mizeme d€lit na piirodni (klima, vodstvo,
reliéf, fauna a flora) a spolecenské (kulturné-historické pamétky, kulturni, zdbavni
a sportovni akce). Mezi marketingové inovace, které by vylepSily lokalizac¢ni
pfedpoklady v ramci cestovniho ruchu, spadaji napf. no¢ni prohlidky na hradech
a zamcich, slavnostni vecete v historickych salech hradu, pfenocovani na zamcich,
koncerty v jeskynich, rekonstrukce kulturné-historickych paméatek, stavba zabavnich

parki a komplexi atd.

Obrazek 2

Lokalizacni predpoklady cestovniho ruchu

Prirodni predpoklady

Spoleéenské predpoklady

el Klimatickeé poméry | kulturné-historicke pamatky
| podzemni a povrchové vody | kulturni zafizeni a akce
™ maorfologie (vertikalni a horizontalni) —#| sportovni a zdbavni akce
™| fauna a fliéra

Zdroj: Hamarnehova, 2012

5.4.2 Selektivni predpoklady

Selektivni predpoklady Ize definovat jako urcité predpoklady, které piisluSnym zptisobem
stimuluji vznik cestovniho ruchu v ramci poptavky. Tento druh ptedpokladi vyjadiuje
zpisob, jak jsou zemé, oblasti nebo regiony zpisobilé podilet se na cestovnim ruchu

aktivné nebo pasivné. Vyjadiuje také, jaky typ obyvatelstva, ale také typ uzemi je pro
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cestovni ruch ze vSech nejatraktivnéjsi. Selektivni predpoklady se déli na objektivni
a subjektivni. Objektivni predpoklady se dale déli na politické, ekonomické,
demografické, urbanizacni a ekologické. Subjektivni ptedpoklady jsou tvofeny
psychologickymi mysSlenkami a motivy, které jsou ovlivnéné kulturni urovni obyvatel
(Hamarnehova, 2012). Inovaci vramci objektivnich pfedpokladli mlze byt napf.
zaméteni se na ruznorodé vylepSovani zivotniho prostfedi se zaméfenim na ekologii
zivotniho prostiedi. Mezi inovace v ramci subjektivnich predpokladi lze zatradit napf.

aktualizace ¢i modernizace image destinace nebo lepsi propagace kultury naroda.

Obrazek 3
Selektivni predpoklady cestovniho ruchu

Objektivni predpoklady Subjektivni predpoklady

psychologické pohnutky vedoucl
k udasti na turismu a k wvybéru lokality

Y

politicke pfedpoklady

ekonomické piedpoklady »=| zZhuienosti s cestovanim

Y

¥
Y

demografické pfedpoklady propagace vedoud k médnosti destinaci

Y

charakterové vlastnosti naroda

 J

urbanizaéni predpoklady

¥

ekologické pfedpoklady

Zdroj: Hamarnehové, 2012

5.4.3 Realiza¢ni predpoklady

Realizacni predpoklady plni funkci zabezpeCovani a realizovani cestovniho ruchu
v danych regionech, mistech a lokalitach. Jsou schopné vytvofit pfiznivé podminky pro
lokaliza¢ni ptfedpoklady. Dé¢li se na suprastrukturu (ubytovaci sluzby) a infrastrukturu
(stravovaci zafizeni, sportovné-rekreacni stiediska, sménarny, pojistovny). Infrastruktura
je tvofena dopravni infrastrukturou ve zvolené lokalité, vefejnou dopravou a ,,dopravou
v klidu* (parkovisté, odpocivadla podél silnic) (Hamarnehova, 2012). Také v této oblasti
hraji inovace dilezitou roli. Mohou vylepSit zminénou suprastrukturu (inovace
v hotelech, penzionech — vySe zminéné piespani na zdmku), infrastrukturu (inovace

v pohostinstvi, ubytovacich sluzbach — ¢arové kody na stolech v restauracich pro platby
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z mobilnich telefoni pro rychlejsi placeni) a dopravni infrastrukturu (parkovisté — online

rezervace atd.).

Obrazek 4

Realizacni predpoklady cestovniho ruchu

o sektor ubytovacich sluieb || dopravni inftrastruktura v zemi
| sektor stravovacich slufeb —=| vefejnd doprava
= doplikova zafizeni —#=| tzv. doprava v klidu

Zdroj: Hamarnehova, 2012

5.5 Vliv cestovniho ruchu na regionalni rozvoj

Cestovni ruch miize zdsadn¢ ovliviiovat regiondlni politiku a regionalni rozvoj tizemi.
Miize byt soucasti témét vSech sektori ekonomiky a zaroven je velice silné ovliviiovat.
V odborné literatufe se setkdvame s tvrzenimi, Ze cestovni ruch muize napomoci ke
snizovani ekonomickych nerovnosti probihajicich mezi jednotlivymi regiony. To
znamena, ze umoziiuje §ifit své pozitivni dopady v, mezi a do sousednich regionti (Sauer
et al.,, 2015). Cestovni ruch ma podle Gujdové (2013) také obrovskou moznost pro
celosvétovou ekonomiku. Jak jiz bylo zminéno vySe, ma obrovsky vliv na celosvétovou

tvorbu HDP a celosvétove zameéstnava okolo 9-11 % zaméstnancu.

Sauer et al. (2015, s. 176) zmiiji, Ze ,,vjznam cestovniho ruchu lze spatiovat v jeho
pozitivnich ucincich na platebni bilanci statu, zdroj pfijmi a tvorbu zaméstnanosti.

Cestovni ruch je ,,neviditelnym* exportem, pfindsi do uzemi dodatecné zdroje*

Dale vysvétluji, ze cestovni ruch Ize brat z obecného hlediska jako ,,zakladni odvétvi®
nebo ,,0obsluzné odvétvi“. Za tato odvétvi se povazuje napt. pohostinstvi, komunalni
sluzby, maloobchod, sportovni nebo tieba zabavni priimysl, ale spadaji sem také sektory,

jako je zemédélstvi, stavebnictvi, doprava nebo informac¢ni a komunikac¢ni infrastruktura.

Aby cestovni ruch mohl byt v regionu Uspésny a mél pozitivni vliv na rozvoj daného

regionu, musi zde probihat urcité inovace, at’ uz v podob¢ vystaveb novych komunikaci
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v ramci dopravy, propagaci nebo riznych vylepsSeni v ramci ubytovacich zafizeni. Prave
inovace v cestovnim ruchu mohou napomoci uspét uréitému regionu na mezinarodnim

trhu a vytvoftit z neatraktivniho regionu potencidlni region pro cestovni ruch.

Stru¢né feCeno pro politiku cestovniho ruchu a regionalni rozvoj je velice dilezita
spoluprace a vzdjemnd spoluticast regionli na vytvareni vhodného a atraktivniho
prostiedi. Cilem této politiky tedy neni podpora jednotlivct, ale spoluprace jak verejného,

tak soukromého sektoru (Sauer et al., 2015).

5.5.1 Vliv méstského cestovniho ruchu na regionalni rozvoj

Vliv méstského cestovniho ruchu na region nabyva v poslednich letech na vyznamu.
Mésta a jejich blizka okoli jsou v poslednich dvou desetiletich jedny z nejoblibenéjSich
lokalit v ramci cestovniho ruchu. Kolem 22 % prazdninovych vyleta se sklada z cest do
mést. Mezi roky 2007-2014 vzrostla mira tohoto druhu cestovani o celych

82 % (Vystoupil et al., 2017).

Cestovni ruch, ma vliv zvySovat navSt€vnost prfislusného regionu prostrednictvim
atraktivit nachézejicich se v daném regionu. Mezi takové inovativni atraktivity, které
figuruji ve zvoleném regionu Plzensko, se fadi napt. Plzensky Prazdroj nebo Techmania
Science Center, které pro sviij chod a atraktivnost vyuZzivaji nespocet inovativnich
prostfedkli a metod, diky nimz pak do regionu proudi vice navstévnikl a turistl, kteti
maji zajem tuto atraktivitu vidét. Navstéva téchto atraktivit skyta mnoho inovaci. Behem
prohlidky v Prazdroji mohou navstévnici ochutnat cerstvé natocené pivo nebo
v Techmanii zazit blizkou prohlidku vesmiru ve 3D Planetariu, které jak jiz bylo v ivodu
zminéno, se fadi mezi unikaty v Evropé€. VSechny tyto inovace maji vliv na regionalni

rozvoj Plzeiiska.

5.5.2 Vliv venkovského cestovniho ruchu na regionalni rozvoj

Podle HoleSinské a Novotné (2020) je cestovni ruch podstatnou soucasti pfi rozvoji
regionll jak ve méstech, tak 1 v jejich venkovském zazemi. Venkov si mnozi spojuji se
zemédelstvim jakozto dalezitym faktorem rozvoje, nicméné v poslednich letech hraje
vyznamnou roli v jeho rozvoji také cestovni ruch. Mlize mit jak pozitivni, tak negativni
vliv na okoli a s nim spojeny regiondlni rozvoj. Mezi pozitivni pfinosy lze zahrnout napf.

tvorbu novych pracovnich pftileZitosti, podporu ozivovani a rekonstrukci starych budov
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a komplexll a zamezovani vysidlovani obyvatel v disledku nabidky novych pracovnich
prilezitosti.

Podle Holesinské a Novotné (2020):

Rekreadni vyuzivani krajiny miize negativné piisobit na prvky krajinné struktury a ekosystém. V Ceské
republice proto vznika fada projektd zajistujicich osvétu pro vefejnost ve snaze zvyseni udrzitelnosti
cestovniho ruchu. Tyto projekty zajistuje Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR, spravy narodnich parki
a Agentura ochrany pfirody a krajiny CR. Poméhat chranit piirodu nebo poznavat mistni pfirodu umoziiuji
specidlni aplikace (napf. aplikace Skaly CR, BioLog, Poodii) (s. 116).

Venkovsky prostor je nutné chranit a je diilezité, aby se zde cestovni ruch rozvijel opatrné
a takovym zpusobem, aby nenarusil okolni krajinu a mistni obyvatele. HoleSinska
a Novotna (2020) uvadgji, ze hlavnim cilem rozvoje venkovského zdzemi je ochrana
»genia loci® ptislusné lokality. Tento princip je zachovan prostiednictvim konceptu
udrzitelnosti, ktery se zaméfuje na zachovani mistnich rekreacnich zdrojli, mistni identity

a biodiverzity pro budouci generace.
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6 Inovace

Inovace lze definovat mnoha zptsoby. Ptedni teoretik Joseph Schumpeter (1883-1950)
definoval inovace jako nové produkty, nové vyrobni procesy, nové trhy, nové suroviny
a nové formy organizace. Pro Schumpetera je spolecnym tématem vSech téchto inovaci
skute¢nost, ze tyto inovace zahrnuji tvorbu novych pfilezitosti, které jsou kvalitativné
dalezité (Decelle, n.d.). V rdmci cestovniho ruchu se jedna o inovace v cestovnich

spole¢nostech, hotelech, restauracich, pamatkach nebo napt. v pivovarech.

Podle Decella (n.d.)

Je inovace ,,proces vytvareni nové hodnoty ... zaméfeny nejprve na zakazniky jako hlavni arbitry obchodni
konkurenceschopnosti, ale zaroven se jedna o proces, ktery miize zapojit dalsi zainteresované strany jako

hlavni piijemce, jako je samotna organizace (zaméstnanci), akcionafi (ziskovost), externi partnefi atd.
(s.2).

Nejen v obchodni sféfe dochazi k vytvareni novych hodnot. V cestovnim ruchu
predstavuji nové hodnoty navstévnici, ktefi jsou hlavnimi aktéry v rozvoji cestovniho
ruchu. Je velice diilezité, aby rostl pocet navstévnik v dané lokalité tak, aby se mohla

dale rozvijet.

Inovace jsou diilezitymi nastroji pti dosahovani hospodarskych a environmentalnich cili.
Napomahaji ke zvySovani konkurenceschopnosti a rozvoji regionti, narodnich ekonomik
a nadnarodnich spolecnosti. Na zéklad¢ toho se inovace stavaji soucasti centra déni

v ramci sféry podnikové (tvorba, implementace) a sféry vefejné (Zitek & Klimova, 2015).

6.1 Inovace v cestovnim ruchu

Inovace v cestovnim ruchu probird v poslednich letech mnoho autor. Inovace
v cestovnim ruchu maji silny vliv na jeho rozvoj. K rozvoji cestovniho ruchu muaze dojit
jiz pii zavedeni jednoduchych inovaci. K rozvoji mize napomoci propojeni a integrace
cestovnich kancelafi a ostatnich aktérGi cestovniho ruchu (Hall & Allan, 2008).
V cestovnim ruchu v soucasnosti hraji vyznamnou roli informac¢ni technologie. K tomu,
aby bylo mozné zakaznikiim poskytnout dany druh sluzby, je nutna znalost ptislusnych
informaci a dovednost poskytnout je (Hall & Allan, 2008). Za stéZejni druh inovace je
povazovan internet. Je v§ak nutné, aby tento typ inovace vyuzivaly i dal$i podniky a dalsi

sféry, aby doslo ke spravnému propojeni a naplnéni stanovenych cilit (OECD, 2006).
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Inovativni technologie a obchodni modely zptsobily revoluci v odvétvi pohostinstvi
a cestovniho ruchu. Mezi ptiklady takovych inovaci mizeme zaradit karty typu phone-
as-key-card, mobilni samoodbaveni, mobilni rezervace, samoobsluzné odbavovaci
kiosky, medialni panely ve vstupnich halach, elektronické stitky na zavazadla, palubni
vstupenky pro chytré telefony atd. V nékterych pohostinskych sluzbach mohou hosté
komunikovat prostiednictvim nejnovéjSich druhtt inovaci v hotelovych haldch nebo
prostiednictvim vlastnich mobilnich telefont si napldnovat veceti. Takovym specifickym
prikladem muze byt napiiklad Link@Sheraton, coz je zatizeni s dotykovou obrazovkou,
které umoziiuje hostim prozkoumavat mistni turistické atraktivity. Nékteré inovace, jako
je tfeba fizeni vztahil se zdkazniky nebo néstroje pro informace o zdkaznicich, byvaji pro
hosty €asto nepozorovatelné, nicméné hoteliéti diky nim mohou pfizplsobit a zlepSit

zazitky svych hostl pomoci historie objednavek (Bilgihan & Nejad, 2015).

Inovacni a komunikac¢ni technologie vytvafeji revoluci v cestovnim ruchu.
Tyto technologie pfindSeji nékolik typli inovaci v cestovnim ruchu a jejich
prostfednictvim dochdzi ke zlepSovani zkusSenosti turistii. Mezi nejvyznamnéjsi inovace
v cestovnim ruchu, které maji velky vliv na odvétvi sluzeb, spada: chytré prostredi,
kybernetickd bezpe€nost a gamifikace. Gamifikace je ¢im dal tim vice probiranym
tématem v mnoha oblastech. Je zalozena na hernich mechanismech v netradi¢nim hernim
kontextu a ma vyznamny dopad na sluzby. Jejim cilem je vytvotreni povédomi o znacce
a zapojeni spotiebiteld, coZ ma za nasledek nartst jeji popularity v mnoha sektorech.
Gamifikace poskytuje nespocet aplikaci a podpirnych funkci s obrovskym potencidlem
pro turisticky primysl. Miize pozitivné ovlivnit interakci a spokojenost navstévniki, coz
ma za nasledek zvysSeni povédomi o turistickych destinacich a organizacich cestovniho
ruchu a pohostinstvi. Jde o hnuti, které zapojuje spotiebitele po celém svété diky

interaktivnim zazitkim (Xu & Bubhalis, 2013).

V disledku inovaci se objevily nové typy zdkaznickych zkuSenosti. Piikladem jsou
luxusni apartma v letadlech A380, prohlidky mésta s rozSifenou realitou, inteligentni
turistika, zménéné distribu¢ni kandly a zafizeni budov Setrnd k zivotnimu prostredi

(Bilgihan & Nejad, 2015).

Inovativni interakce mezi znackami, které ptsobi v riznych odvétvich, ma také urcity
vliv na pohostinstvi a cestovni ruch. Naptiklad Line Hotel v LA zacal spolupracovat
s Linus Bike. Vytvofily flotilu kol pod spole¢nou znackou pro hotelové hosty. Kromé

toho také vyrobily mapy mistnich cyklotras, které mohou hotelovi hosté objevovat (napf.
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prohlidka mistnich pivovarti). Dale naptiklad Marriott zac¢al spolupracovat se siti IKEA
a vytvorily znacku Moxy. Jedna se o tfihvézdickové hotely, které se zameétuji na
milenidlni cestovatele, ktefi nemaji zajem utracet za pétihvézdickové hotely, ale zaroven
nechtéji byt ubytovani v levnéjSich hotelech. V téchto hotelech se nachazeji stylové
pokoje, které vyuzivaji uklidiiujici neutralni tony a mistni umélecké prvky, a jejich

budovy jsou Setrné k zivotnimu prostiedi (Bilgihan & Nejad, 2015).

6.2 Typologie inovaci

Janusonis a Krievina (2009) zminuji, ze:

Inovace mlize mit rizny rozsah, dobu realizace a organizacni a spoleCensky dopad. Pii jakékoliv
kategorizaci se neubranime tomu, aby se nékteré kategorie nepiekryvaly. Pokusime se o ptehled hlavnich
typt inovaci a zjednodusenou klasifikaci. Je tieba si uvédomit, ze kategorizace inovaci neni védou a kazdou
inovaci lze obvykle zafadit do nékolika riznych kategorii (s. 8).

Pokud se jedna o predmét inovace, Oslo Manual rozliSuje ¢tyii zékladni typy inovaci:
produktova inovace, procesni inovace, marketingova inovace a organizac¢ni inovace

(Janusonis & Krievina, 2009).

Obrazek 5
CtyFi hlavni typy inovaci

[ organizacni ] produktova
[ Inovace J
[ procesni marketingova

Zdroj: Janusonis & Krievina, 2009
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6.2.1 Produktové (vyrobkové) inovace

Produktové inovace lze definovat jako zavedeni zcela novych nebo néjakym zplisobem
vylepSenych ¢i upravenych vyrobkil nebo sluzeb. Vynalezeni nebo vylepSeni mtize byt
provadéno napf. vramci riznych technickych specifikaci, komponentl, materiald,
softwarli nebo uzivatelské vstticnosti. Nové vyrobky se od svych predchiidci podstatné
odliSuji, a to pfedevSim svymi specifickymi charakteristikami a u¢elem svého vyuziti.
Inovace sluzeb se zakladéa na tom, zZe vykonani této sluzby bude rychlejsi, nebo se mohou
ptidat nové funkce ¢i charakteristiky k jiz vytvofenym sluzbam (BusinessInfo.cz. 2011).
Co se tyc¢e cestovniho ruchu, tak mezi produktové (vyrobkové) inovace mizeme zaradit
naptiklad bankomat, ktery se miize povazovat za pritlomovou produktovou inovaci. Mezi
dalsi produktové inovace miizeme zafadit napiiklad navigacni GPS systém, ktery by se
téz mohl zatfadit do cestovniho ruchu. Pfi cestovani navstévnici v soucasné dobé
vyhledéavaji danou lokalitu prostfednictvim map ve svém telefonu. Déle miize patfit mezi
produktové inovace propracovani nabizenych sluzeb, nabizeni novych balicka cilenych
na pfedem stanovené segmenty a na zvyseni obsazenosti dan¢ atraktivity. Stru¢né fe¢eno
za produktové inovace v ramci cestovniho ruchu a turismu se berou jakékoliv vylepsené

sluzby nebo lokality.

6.2.2 Procesni inovace

Procesni inovace lze popsat jako vytvofeni a zavedeni vylepSenych produkti c¢i
dodavatelskych metod a sluzeb cestovniho ruchu efektivnéji, rychleji a levnéji. Miize se
jednat napft. o podstatné zmény v zafizeni, v software nebo o podstatna zlepSeni technik,
zafizeni a software v pfidruzenych podpiirnych ¢innostech, jako je nakup, Gcetnictvi,
udrzba atd. Tento typ miize napomoci ke zlepSeni pracovnich podminek. Piedevs§im co
se tyce vyrobki, které jsou zaloZené na novych technologickych konceptech a principech,
muze snizeni vyrobnich nékladi nabyvat podstatnych rozmért. Za prvé to vede k ristu
zisku a za druhé to umoZiuje volit zcela nové moznosti marketingové strategie vici
konkurenci (BusinessInfo.cz, 2011). Mezi konkrétni ptiklady v oblasti cestovniho ruchu
lze zaradit naptiklad realizaci mystery shopping, zvyseni kontrol personélu v hotelech,
zvySeni ochoty persondlu prodavat doplnkové hotelové sluzby, zlepseni informovanosti
a nabidky v hotelech a okoli a pfedevsim inovativni procesy pfi rezervacich v hotelech

nebo pfi jakychkoli objedndvkach a nakupech sluzeb v ramci cestovniho ruchu.

32



6.2.3 Marketingové inovace

Marketingové inovace je mozné definovat jako zavedeni novych marketingovych metod,
které v minulosti nebyly vyuzivany a které jsou soucasti nového marketingového
konceptu nebo strategie. Mezi marketingové inovace v cestovnim ruchu mizeme zaradit
napiiklad rizné formy propagace (BusinessInfo.cz, 2011). V soucasné dobé roste
oblibenost propagace destinaci/lokalit/pamatek/atraktivit prostfednictvim socialnich siti.
Roste pocet lidi, ktefi maji pfistup k internetu. Socidlni sité se stavaji vyhodnym typem
propagace s nizkymi néklady, kdy je moZné pouze nasdilet na profilu dané destinace
fotografii. V ramci socialnich siti byva nejidealnéjSim typem socialni sit’ Instagram.
Oproti Facebooku se zamé&fuje pfedev§im na pofizovani fotografii, coz byva jasnéjsi

a prehledné&jsi.
6.2.4 Organizacni inovace

Organiza¢ni inovace mizeme popsat jako zavedeni novych organizacnich metod
v podnikovych obchodnich praktikach, v organizaci pracovnich mist nebo v externich
vztazich (BusinessInfo.cz, 2011). Jedna se napiiklad o zmény v rozdé€leni prace uvnitt
dané atraktivity cestovniho ruchu nebo tieba o vytvoteni novych typl spolupriace mezi
jednotlivymi pamatkami ¢i atraktivitami, prodluZzovani sezony navstévnosti, nocni nebo

svate¢ni akce na hradech ¢i zamcich atd.
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7 Obecna charakteristika vymezeného uzemi Plzensko

Pro praktickou ¢ast této diplomové prace bylo zvoleno Plzenisko. Regionélni informacni
servis (n.d.) definuje Plzenisko jako samostatnou turistickou oblast, nicméné toto

vymezeni bylo v rdmci této prace upraveno dle vlastnich kritérii.

Obrazek 6

Vymezené vizemi Plzeiisko na mapé Ceské republiky

0 35 75 150 km
I:I vymezené Gzemi Plzefisko L 1 1 1 | 1 |

Zpracovala: Kristyna Sedivcova, ERG
Plzen, 2022

- okresy CR

Zdroj: ArcCR 500, 2022

Plzenisko po vlastnim vymezeni zahrnuje okresy Plzen-mésto, Plzen-sever, Plzen-jih
a Rokycany. Podle CSU (CSU, n.d.; CSU, n.d.a; CSU, n.d.b; CSU, n.d.c) ¢inila rozloha
Plzefiska k 31. 12. 2009 3 113,4 km?. Plzeii-mésto je nejhustéji zalidnénou oblasti
vymezeného Uzemi a také celého Plzenského kraje. Mésto Plzent dominuje mnozstvim
turistickych atraktivit v ramci vymezeného tizemi Plzenska, ale i celého Plzeniského kraje

CSU (n.d.).

Zvolena oblast Plzensko je bohatd na kulturu a historii a je velice oblibena pro svoji
gastronomii. Vymezené tizemi je soucasti Plzeiského kraje a turistické oblasti Plzenisko.

Misto je vhodné pro milovniky poznavaci turistiky, vodni turistiky nebo také
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cykloturistiky. Nejvice navstévované jsou vSak kulturni a historické atraktivity. Kromé
zminénych kulturnich a historickych lokalit a pamatek sem pftijizdi velké mnoZzstvi turisti
za zabavou. Nicméné zébava je zde brana za pomérné velkou slabinu oblasti, jelikoz je

zde nedostatek spolecenskych a zabavnich center.

Centrem vymezené oblasti je mésto Plzefi, které je étvrtym nejvétsim méstem Ceské
republiky. Hraje dilezitou roli v primyslu a kultuie. Nachazi se na soutoku fek Mze,
Radbuzy, Uhlavy a Uslavy. Svétovou proslulost ziskalo mésto piedeviim diky zdejsi
vyrobé piva Pilsner Urquell, které je mozné ochutnat naptiklad v pivovarské restauraci

Na Spilce v aredlu pivovaru (Regionalni informacni servis, n.d.).

Plzensko se bezesporu fadi k vyznamnym destinacim néarodniho 1 mezindrodniho
cestovniho ruchu. Pocet navstévnikl a turistd se kazdym rokem zvySuje. Existuje zde
funk¢ni systém organizace cestovniho ruchu diky dobfe fungujicimu managementu

a kvalité poskytovanych sluzeb (Regiondlni informacni servis, n.d.).
Mistni rozvoj cestovniho ruchu je zalozen na nékolika ptilezitostech:

- ZvySujici se poptavka po specializovanych bali¢cich cestovniho ruchu

- Zvysujici se poptavka v oblasti profesniho cestovniho ruchu, coZ je kombinace
sluZebnich cest a rekreace

- Zvysujici se poptavka po malych hostincich a tematickych restauracich

- Blizkost a relativn¢ dobra dostupnost zhlavniho mésta Prahy jakoZzto

[0 24

nejvyznamnéjsiho turistického centra v Ceské republice
Mezi silné stranky vymezené oblasti se fadi:

- Dobfe dostupné mésto Plzen vramci relativné hustych a rovnomérné
uspotradanych silni¢ni 1 Zeleznicni sité

- Potencial zajimavych a nevSednich pamatek a historickych osobnosti, napt. Jan
Nepomucky

- Plzen jakozto pln€¢ vybavené centrum kraje, které plni funkce nadregionélniho
vyznamu

- Vysoky pocet turistickych informacnich center v rameci turistickych destinaci

- Vysoky pocet a kvalita restauracnich zatizeni, pfedev§im v mésté Plzni

Plzenisko a jeho rozvoj je zavisly predev§im na jeho slavném pivovarnictvi a folklornich

tradicich, které se zaméifuji pravé na zvySeni opakovatelnosti navstév v této oblasti
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a zvyseni celkového poctu zahranicnich turistl, coz ma pozitivni vliv na image regionu

a mozné inovacni zmény v jednotlivych oblastech vymezeného uzemi Plzenska.

V soucasné dob¢ je pro investory pfipravena nabidka v ramci cestovniho ruchu, kterad

obsahuje napt.:

- Zvyseni a roz§ifeni hotelovych a ubytovacich kapacit

- Vystavba komplexu pro automobilovy sport v Dobfanech — autodrom-trial, truck-
trial

- Vybudovani nového a velkého multifunkéniho zébavniho centra v Plzni

(Regionalni informacni servis, n.d.)
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Obrazek 7

Okresy zvoleného vuizemi Plzenska

Plzeh-mésto

0 3 6 12 18 24
0kresy O S kT

[ ] Pizeri-jin
[ ] Pizeit-mésto
- Plzer-sever

|:| Rokycany Kristyna Sedivcova, ERG
Plzen, 2022

Zdroj: ArcCR 500, 2022
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8 Predpoklady vymezeného uzemi Plzensko

8.1 Selektivni (stimulaéni) pfedpoklady

Stimula¢ni pfedpoklady jsou pii vybéru destinace v ramci cestovniho ruchu velice
dalezité. Ovliviuji rozhodovani, zda je vyhodné ¢i bezpe¢né navstivit zrovna tu danou
destinaci, kterd byla vybrana. Jak jiz bylo popséno v teoretické Casti prace, déli se na

objektivni a subjektivni.

8.1.1 Objektivni predpoklady

Mezi objektivni ptedpoklady cestovniho ruchu patii politické faktory, dosazena zivotni
uroven a objem fondu volného cCasu, urbanizace, Zivotni prostiedi a demograficka
struktura. Mariotova stupnice udava, ze ¢im vyssi bodové ohodnoceni faktor ovliviiujici
rozhodovani pfi vybéru cilové destinace cestovniho ruchu ma, tak tim silngjsi je jeho vliv.
Mezi nejvyse hodnocené patti velikost sidel, socialni piislusnost a vlastnictvi auta (Cerba,

2003-2004)

Plzetisko a obecné celd Ceska republika patii mezi politicky stabilni a klidné zemé, kde
neprobihaji Zadné valecné ¢i jiné konflikty. Turisté, kteti zamysli, Ze Plzetisko navstivi,
proto nemusi mit Zadné obavy o svoji bezpec¢nost. Plzenisko se nezahrnuje mezi svétove
nejnavstévovandjsi mista. Pravdépodobné jej nenavstivi bohat$i vrstvy, které radéji
odjedou n¢kam do tropického raje. Nicméné rocné do Plzeniska zavitd mnoZstvi turisti
napf. z Japonska nebo jinych pamatkové zamétenych zemi, ktefi béhem cestovani po
z6nach a mistech, kde je Spatné Zivotni prostiedi, velice radi navstévuji klidnéjsi mista,
kde si mohou odpocinout a zrekreovat. V Plzefisku zajisté mohou navstivit nauéné stezky
pfirodn¢ orientované, mistni lesy nebo tieba vodni plochy. V ramci demografické
struktury je Plzeiisko atraktivnéj$i spiSe pro mladsi turisty, ktefi cestuji za kulturou

a odpocinout si od pracovniho shonu.

8.1.2 Subjektivni pfedpoklady

Subjektivni predpoklady jsou nedilnou soucasti piedpokladii objektivnich. Kromé
zjevnych vlastnosti lokality, hraji také osobnost a vlastnosti ¢lovéka klicovou roli pii
vybéru navstévovaného mista. Mezi subjektivni faktory, které v dnesni dob& ovliviiuji
vybér turistické destinace, patfi predev§im propagace, reklama, mddnost a recenze
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cestovnich atraktivit jinymi navstévniky. Velice silné tyto faktory ovliviiuji socialni sité.
Mnoho, téméf vSechny turistické atraktivity propaguji své inovace a novinky
prostiednictvim socidlnich siti. Diky nim mohou potencialni navstévniky oslovit na dalku
napf. prostiednictvim v teoretické ¢asti zmitiovanym Instagramem. Cim vice je atraktivita
propagovana, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze ji navstévnik navstivi. Mnoho Plzeiiskych
atraktivit ma zfizené tyto socidlni sité, kde propaguje a zaznamenava, co se nového déje
a co by mohlo zvysit zajem turistl. Zoologicka a botanicka zahrada Plzen napf. témer
denn¢ aktualizuje fotografie nebo videa na svém Instagramu. Nebo napt. Farmapark
u Toma v Ledcich, kde kromé prodejny chovatelskych potieb najdete také malou farmu
plnou zvitatek, kterd si mohou navstévnici pohladit. Tento Farmapark je stidle zmitiovan
v radiu na FM Plus. A¢ se jedné o reklamu s niz§im rozsahem, tak i pfesto ma zajisté vliv
na poskytnuti povédomi o této farme lidem, které by tato atraktivita mohla zajimat, a ktefi
poslouchaji zmiflovanou stanici. Plzefiskému Prazdroji je reklamou samotné pivo Pilsner
Urquell, které je staCeno a znamo po celém svéte, a které ma pozitivni vliv na image
Plzenska. Plzenisku v roce 2015 obrovskou mérou napomohl titul Evropské hlavni mésto
kultury 2015. Plzensko se timto stalo modnim méstem a velice atraktivnim pro

navs§tévniky v rdmci cestovniho ruchu a kultury z celého svéta.

Tabulka 1
Motivace k navstevé u obyvatel Plzenského kraje v letech 2014 a 2015

— e [ 2015 |
_ Hlavni divod | Dalsidivod | Hlavnidivod | Dalsidivod

Pamétihodnosti, poznani, vzdélani 45 % 73 % 33% 73 %
Kulturni akce, sport, zabava 23 64 % 22 % 68 %
Akce EHMK 0% 0% 11 % 32%
Navstéva pfibuznych, nebo znamych 12 % 4% 16 % 22%
Nakupy 4% 10 % 7% 30%
Prace 4% 1% 3% 3%
Jiné 0% 0% 1% 1%
Tranzit 11% 0% 6% 7%

Zdroj: Tabulka pfevzata ze Svoboda, 2016, s. 58



Tabulka 2

Motivace navstévnikii Plzenského kraje k navstéve v prosinci 2014 a lednu / unoru 2016

o1 /02, 2016

Pamétihodnosti, poznani, vzdélani 46 % 34 %
Kulturni akce, sport, zabava (akce EHMK nevyliseny) 36 % 47 %
Navitéva pribuznych, nebo znamych 30% 41 %
Nakupy 0% 13 %
Prace 18 % 11%
Jiné 16 % 3%
Tranzit 0% 20%

Zdroj: Tabulka prevzata ze Svoboda, 2016, s. 58

Tabulky 1 a 2 dokazuji, Ze nejvetSi motivaci pro navstévu Plzeniska neni pivo
a pivovarnictvi, které jsou bezprosttedné spojovany s Plzni, ale pamatky v roce 2014
a kulturni akce, sport a zabava v roce 2015 a 2016. Tyto divody motivuji k navstéve jak

obyvatele Plzenského kraje, tak neobyvatele.

8.2 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni predpoklady se tfadi mezi klicové a velice dulezité piedpoklady v ramci
zvolené oblasti Plzensko a pro fadné zpracovani této diplomové prace. Do lokaliza¢nich
pfedpokladli zahrnujeme pfirodni a kulturné-historické ptredpoklady, které vyznamné

ovlivituji cestovni ruch na Plzensku.

8.2.1 Prirodni predpoklady

Vymezené uzemi Plzeiisko je charakteristické mirné zvinénou lesnatou krajinou, kterd je
protkana siti fek a rybnikll s t¢éméf nedotcenou piirodou. Velka cast Plzeiiska je tvofena
lesy. V plzenské krajin€ se nachazi velky pocet vodnich ploch, jako napiiklad soustava
Boleveckych rybnikd. Uzemi je vhodné pro rekreaéni, rodinnou a vykonnostni turistiku.
Nachazi se zde idealni podminky pro pési turistiku, cykloturistiku i vodni sporty. Mezi
dalsi typy se fadi napt. sportovni rybolov v rybniku Rampichov v Letkové u Plzné
(rampichov.cz, n.d.), myslivost, agroturistika, jezdecka turistika nebo tfeba ekoturistika.
Zdejsi region je vhodny pro domaci i zahrani¢ni navstévniky diky rozsdhlym moZnostem,

krasné krajin€ atd. (Regionalni informaéni servis, n.d.).

Pfirodni podminky v okresu Plzeii-mé&sto zarucuji kvalitni cestovni ruch. Z pohledu

technického a krajinafského je vyznamné pozdné gotické dilo z konce 15. stoleti —
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Bolevecka rybniéni soustava. Uzemi je od konce 19. stoleti vyuZivano pro rekreaéni
turistiku — koupani a rybolov. Tato soustava je tvofena celkem 12 rybniky, z nichz
nejveétsim je Bolevecky rybnik, ktery je vyuzivan také k provozovani vodnich sportt, jako
je jachting nebo surfovani. Kolem téchto rybniki miizete vyuzit rekreacni
a turistické cesty. V ramci Plzné-mésta je pro rekrea¢ni ucely vyuzivéano i dal§ich vodnich
ploch, napt. prehradni nadrz Ceské udoli, Kosutecké piirodni jezirko nebo tfeba
romantické zakouti na fece Uhlavé — Hradi$té. Mezi oblibena mista a atraktivity se fadi
1 naucné stezky, které lze zaradit jak k pfirodnim atraktivitam, tak ke kulturné-
historickym atraktivitam, které jsou popsany v dalsi kapitole. Mezi pfirodné zaméfené
stezky spadaji napf. nau¢na stezka Zabéla (pfirodni rezervace pii pravém biehu

Berounky) (CSU, n.d.).

Okres Plzen-sever zahrnuje nespocet lesii, panenskou piirodu a krasné udoli fek Stiely,
Berounky a Uterského potoka. Tyto toky jsou vhodné jako rekreaéni zdzemi pro
obyvatele Plzné. Mezi nejvyznamnéjSi rekreaCni pfilezitosti se tadi prehrada
Hracholusky. Vyznamnou ptirodni pamatkou je Odlezelské jezero, jehoZ vznik je datovan
k roku 1872 a které bylo poté vyhlaSeno narodni pfirodni pamdtkou. DalSimi misty
stojicimi za zminku jsou napft. rozlehlé lesni Zulové skalni mésta nachazejici se blizko
Zihle nebo ¢&ast povodi Strely mezi Mladoticemi, Manétinem, Rabstejnem a Zihli (CSU,

n.d.a).

Povrch okresu Plzen-jih je tvofen mirné zvinénou pahorkatinou, v jejimz stiedu se
nachazi Piesticko-blovicka vrchovina. Na vychodé oblasti se line Brdska vrchovina,
jejimz nejvyssim bodem je ,,Nad Maraskem* (802 m n. m.). Reka Uslava je jednim
z nejvyznamnéjSich vodnich tokd, které tudy protékaji. DalSimi vyznamnymi toky jsou
feky Radbuza a Uhlava. Okres se miize chlubit nékolika rybniky. Mezi nejvétsi se fadi
Zinkovsky a Merklinsky (CSU, n.d.b). Okres se nefadi mezi dileZité oblasti vyuZzivané
k rekreaci, nicméné jednd se o velmi pfijemné rekreacni zdzemi mésta Plzné. Zdejsi
zivotni prostredi se mize pysnit nespoctem specifickych kras prirody. Mezi tyto kréasy lze
zahrnout napt. horské bukové lesy nachazejici se na uboci brdského pohoii nebo napf.
pralesovitou budinu Chyninské louky u Cizkova. Mezi krasna mista mizeme zatadit také
krajinu v okoli Nepomuku (s dominantou Zelené hory), Nebilov nebo Merklina

(Wikipedia, 2021).

Okres Rokycany se fadi mezi oblasti, které mohou nabidnout rozséhlé moznosti pro

rozvoj turistiky a rekreace. Uzemi je tvofeno lesnatymi ¢astmi Zapadodeské pahorkatiny,
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Brdské vrchoviny a CHKO Kfivoklatsko, kterymi protékaji feky Berounka a dal$i mensi
fi¢ni toky. Diky témto podminkdm jsou zde rozsahlé moznosti pro rozvoj pesi turistiky
nebo cykloturistiky. Okres Rokycany padne do oka milovnikliim vodni turistiky nebo
rekrea¢niho koupani. Pro tyto typy rekreaci miizeme zminit feku Berounku a jeji hluboké
udoli. Rekreacni koupani mohou néavstévnici zazit i v zatopeném kamenouhelném dole

u Radnic a Ejpovickém jezeie, kde se nachazi unikéatni Ejpovické utesy (CSU, n.d.c).
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Obrazek 8

Vodni plochy na uzemi vymezené oblasti Plzensko

N

vodni nadrZ Hracholusky
> A
L <

e Cekovsky rybnik
4]

Stépansky rybnik
vodni nadrz Klabava

=Y

adrz Ceske udoli

=

3

¥ sky rybnik

erklinsky rybnik

Zin vslm‘r rybnik
5

vodni plochy Siroky rybnik
Velky hezdékoysky rybnik
]:l hranice okresu .
0
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8.2.2 Kulturné-historické predpoklady

Na Plzensku nalezneme znaéné mnozstvi jedineCnych kulturnich, historickych
a gastronomickych atraktivit, které dopliuje dobréa dopravni dostupnost. Plzen se fadi
mezi nejvyznamnéjs$i mésta v regionu a v celém Plzeniském kraji. Napiiklad mistni
Pivovarské muzeum, se tfadi mezi nejstarSi na svété. Ve mésté¢ Plzen nesmime
zapomenout na Techmania Science Center, o které bylo pséno jiz vySe v teoretické ¢asti
prace a ktera se fadi mezi nejnavsStévovangjsi atraktivity na Plzeiisku. Na Plzensku
nalezneme také historické pamatky, napt. kostel sv. Bartolomé&je v Plzni s nejvyssi
kostelni véZzi u nads (103 m) nebo tieba zdmek Kozel, ktery je nejnavstévovanéjSim
zamkem na Plzefisku. Ve Starém Plzenci miizeme nalézt rotundu sv. Petra a Pavla a také

zficeninu hradu Radyné (Regiondlni informacni servis, n.d.).

Kulturni Zivot se v okresu Plzeni-mésto lokalizuje pfedev§im ve mésté Plzeil. Mizeme
zde nalézt n¢kolik divadel, kin, venkovni amfiteatr, muzea a galerie. V samotném jadru
meésta je ke zhlédnuti nékolik pamétihodnosti a architektonickych zvlaStnosti. Historické
centrum s patricijskymi domy, novorenesan¢nim stylem architektury a s historickym
podzemim je nejvyznamnéjsi v ramci méstské pamatkové zony. Za zminku urcité stoji
Velka synagoga v Plzni, kterd je tfeti nejvétsi synagogou na sveété po jeruzalémské
a budapest’ské. Zajimavy je také ojedinély ptirodni areal Zoologické a botanické zahrady
v Plzni. Mizeme poznamenat také Meditacni zahradu, ve které se nachazi Pamatnik
obétem zla, dale Plzenské sady, Borsky ¢i Lochotinsky park sjiz vyse zminénym
amfitedtrem a empirovym pavilonem. Krom¢ méstskych zajimavosti je také mozné
podotknout napt. hrad Radyné a nedalekou romanskou rotundu sv. Petra a Pavla (CSU,
n.d.). Mezi pravideln¢ potfddané akce v mésté Plzenn mizeme zatadit Smetanovské dny,
festival svétla BLIK BLIK, findlovy veder v ramci vyhlaSeni hudebnich cen Zebiik,
Finale Plzen, Plzeisky Majales, Slavnosti svobody, Zivou ulici, Pilsner Fest,
Mezinarodni festival Divadlo nebo veletrh cestovniho ruchu ITEP (Matfanova, 2019). Za
velice typickou a tradi¢ni akci miZeme povazovat i oslavy ke vzniku samostatného
Ceskoslovenska, kdy vstupné do galerii, muzei, historickych pamaétek a kulturnich
zafizeni je za symbolickou cenu 28,- (Tradi¢ni akce mésta Plzng&, 2019). DalSimi
oblibenymi atraktivitami jsou nau¢né stezky. Mezi kulturné-historické nau¢né stezky se
fadi napt. Sigmondova stezka, ktera vede podél Boleveckych rybniki, nau¢na stezka Po
stopach FrantiSka Malocha (podél levého biehu Berounky smérem na obec Druztova)

nebo napf. nauc¢na ministezka Homolka. V okoli mésta mizeme nalézt naucnou stezku
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Po stopach ,,Staré Plzné“, ktera vede pobliz Starého Plzence a prochazi ptirodni rezervaci

Andrej$ky se zajimavymi buliznikovymi skalnimi autvary (CSU, n.d.).
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Obrazek 9

Naucné stezky v okresu Plzein-mésto
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Navstévnici okresu Plzen-sever mohou navstivit nékolik stavebnich pamatek, jako jsou
klastery v Marianské Tynici, v Plasich, barokni perlu zapadnich Cech Manétin, hrad

Krasov nebo staré hornické méstedko Utery a Rabstejn nad Stielou (CSU, n.d.a).

V okrese Plzeii-jih stoji za zminku barokni zdmek v Nebilovech, Zelena hora se zamkem,
historicky vyznamna ziicenina gotického hradu VI¢tejn nebo pseudorenesancni zamek
Zinkovy. Za zminku stoji také oblast Piesticka, kde se narodily vyznamné osobnosti —

hudebni skladatel J. J. Ryba a architekt a stavitel J. Hlavka (CSU, n.d.b).

Vyznamnym mistem v ramci kultury v okresu Rokycany je Muzeum Dr. Bohuslava
Horaka v Dobiivé. Nachazi se zde vyznamna technickd pamatka — vodni hamr. Obec se
zaméfuje na vyrobu Zeleza, kterd sahd az do 14. stoleti. NavStévnici se zde mohou
dozvédet informace o kovarském femeslu nebo se zacastnit Hamernického dnu (Vodni
hamr Dobtiv, 2019). K vyznamnym cirkevnim pamatkdm patfi Synagoga v Radnicich.
Za zminku také jisté stoji mé&sto Zbiroh, nad kterym se ty¢i novorenesancni zamek, ktery
byl postaven na misté¢ byvalého ran¢ gotického hradu s hlubokou studnou (164 m), ktera
byla tesana do skaly a patii k nejhlubSim v Evropé€. Lze zde nalézt téz krajinnou oblast

Kfivoklatsko, ktera je biosférickou rezervaci UNESCO (CSU, n.d.c).
8.3 Realiza¢ni predpoklady

8.3.1 Informacéni sluzby

Do zvolené oblasti Plzenisko se lokalizuje nespocet informacnich center, kterd jsou
dalezitd pro navstévniky v ramci cestovniho ruchu. Tato centra miZeme nalézt témet
vSude, u témet vSech turistickych cilii. Na namésti Republiky vedle Radnice nalezneme
turistické informacni centrum mésta Plzné. Provozuje jej organizace Plzen -
TURISMUS. Nov¢ byla také oteviena druhd pobocka na hlavnim vlakovém nadrazi. Obé
tato infocentra maji otevieno kazdy den. Muzete se zde dozvédet veSkeré informace
a nakoupit suvenyry. Mohou vam také pomoci zajistit ubytovani (Visit Plzen, 2022a). Na
nameésti se pak nachazi dalsi infocentrum Plzenského kraje a Bavorska, jehoz hlavnim
cilem je propagace Bavorska a Plzenského kraje a cilem vedlejSim je prezentace obci,
které nedostatecné vyuzivaji sviij turisticky potencial. Infocentrum mtzeme téZ navstivit
jakykoliv den v tydnu od 9-18 hod. (Facebook, 2022). V ramci Starého Plzence mohou

turisté vyuzit sluzby informacniho centra, ktery poskytuje informace o spolecenskych
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akcich, moznostech navstév rotundy sv. Petra a Pavla atd. nebo Centra sluzeb pro turisty,

ktery se nachazi pod hradem Radyné& (Mé&sto Stary Plzenec, 2022).

8.3.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby podstatné ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu. V rdmci kvalitniho

ubytovani Ize predpokladat potencialni prodlouzeni pobytu turisty.

V turistické oblasti Plzeiisko se lokalizuje nejvetsi mnozstvi ubytovacich zatizeni do
okresu Plzen-mésto a dale do okresti Plzen-jih, Plzen-sever a Rokycany. Vyznamnym
hotelem v okresu Rokycany je pétihvézdickovy hotel Chatéau hotel Zbiroh. Podle nize
zvolenych kategorii v ramci tabulky 3 bylo vybrano n¢kolik typl ubytovacich zatizeni,
z nichz nejrozsifenéjSimi jsou penziony, ostatni hromadnd ubytovaci zafizeni a hotely

niz§i ttidy (CSU, 2022). Data jsou za rok 2020, protoze za rok 2021 nejsou zatim

k dispozici.

Tabulka 3

Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni cestovniho ruchu na Plzenisku v roce 2020
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Okres Rokycany 1 1 2 1 1 . 11 6 6 3 4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z CSU, 2022
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Tabulka 4
Hosté hromadnych ubytovacich zarizeni v Plzni v letech 2013-2015 podle zemé bydliste

Index Index Index
14/13 15/14 15/13

Pocet hostl 204 385 224 004 109,6% 260 183 116,2% 127,3%
Rezidenti 84 104 89 112 106,0% 101 185 113,5% 120,3%
Nerezidenti 120 281 134 892 112,1% 158 998 117,9% 132,2%
Z toho (TOP 20):

Némecko 40 391 49 765 123% 69 083 139% 171,0%
Rakousko 3703 4631 125% 11019 238% 297,6%
Slovensko 5396 6 260 116% 7819 125% 144,9%
Jizni Korea 5277 6243 118% 7 064 113% 133,9%
Cina 3842 4 398 114% 5907 134% 153,7%
Polsko 5249 5527 105% 5717 103% 108,9%
Francie 3210 4158 130% 4852 117% 151,2%
Spojené krélovstvi 4042 4 500 111% 4269 95% 105,6%
Itdlie 3651 3771 103% 4 206 112% 115,2%
Rusko 14 213 11 603 82% 3759 32% 26,4%
Spojené staty americké 2450 2787 114% 3511 126% 143,3%
Nizozemsko 3038 3132 103% 3380 108% 111,3%
Belgie 1820 2070 114% 2175 105% 119,5%
Svycarsko 1560 1978 127% 2109 107% 135,2%
Madarsko 1559 1464 94% 1984 136% 127,3%
Tchaj-wan . : , 1868

Japonsko 1327 1527 115% 1757 115% 132,4%
Ostatni asijské zemé 6721 6 344 94% 1641 26% 24,4%
Spanélsko 984 1152 117% 1615 140% 164,1%
Svédsko 1144 1198 105% 1464 122% 128,0%

Zdroj: Tabulka pfevzata ze Svoboda, 2016, s. 53

Tabulka 4 ukazuje nartist ukazatelti od roku 2013 a ma vyznamny ekonomicky vliv na
Plzen. ZvySuje trzby hotelll a s nimi spojené sluzby, cestovnich kancelafi a dopravct,
stravovacich zafizeni atd. Dokument projektu Plzeti — Evropské hlavni mésto kultury
2015 spojuje navySeni hostll z Rakouska s aktivitami spojenymi s ndvstévou interiéri
Adolfa Loose. Nariist poétu hostli z Némecka, Francie a Spanélska naopak spojuje
s programovymi aktivitami projektu Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015

(Svoboda, 2016).
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8.3.3 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby patii k nejdtlezit€j$im prvkim infrastruktury. Stravovani je jednou ze
zakladnich potieb ¢loveka. V soucasnosti stravovaci sluzby méni vyznam a jde spise
o spolecensko-zébavni druh. Kazdy narod, kazdé kultura ma specificky druh stravovacich
sluzeb a kuchyné. Urovei stravovani je velice dileZita pro rozvoj cestovniho ruchu
a muze mit bud pozitivni, nebo negativni vliv na rozvoj a image daného regionu.
Stravovaci zafizeni Casto byvaji jednim zcild turisti. UZ se nejednd jen
o doplitkovou sluzbu. Vybrand restaurace, podnik nebo vS§e dohromady mtize byt v dnesni

dobé€ brano za cilovou destinaci navstévniku.

Co se tyce vymezené oblasti Plzenisko, tak oproti ubytovacim sluzbam ptfesné vymezeni
stravovacich sluzeb neni tak jednoduché. Neexistuji presnd a aktualni data, ktera by byla
mozné porovnat. Proto budou zminény ty nejzndméjsi a nejnavstévovangjsi restaurace
a podniky v jednotlivych okresech na Plzensku. Jak jiz mnohé napadne, nejveétsi mnozstvi
stravovacich zatizeni se lokalizuje do okresu Plzeii-mésto, piesnéji do jeho centra.
Zamé¢time-li se nejprve na piti, tak v prvni fad€ je nutné zminit Plzenisky Prazdroj, tzn.
Pilsner Urquell. S Plzetiskym Prazdrojem je spojena nejen znacka piva Pilsner Urquell,
ale 1 znacky dalsi, jako Gambrinus, Radegast, Kozel atd. VSechna tato piva mulzete
ochutnat v jedné z nejznamejSich pivnic v Plzni Na Spilce, kterd se nachazi v aredlu
pivovaru a jde o jednu z nejvétsich pivnic v Ceské republice. Mimo jiné zde muizete
ochutnat to nejlepsi z pravé Ceské kuchyné. Dalsim podnikem, kde se Cepuje vyborny
Prazdroj, je Lokal pod Divadlem, kde si mizete vybrat hned z nékolika typl cepovani.
Co se cizi narodni kuchyné tyce, tak za mé nejlepsi pizzerii v Plzni, a dovolim si fict
v Ceské republice, jak uvedl ¢asopis Forbes, je Pizzeria Da Pietro. V roce 2018 tuto
restauraci navstivil dokonce slavny herec Jackie Chan. Dal§imi véhlasnymi restauracemi
jsou napt. restaurace U Mansfelda, Sedmy nebe Mordvka nebo Penzion u Salzmannii

(Mapy.cz, n.d.b).
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9 Zhodnoceniinovaciu zvolenych atraktivit cestovniho
ruchu na Plzensku a jejich dopad na regionalni

roZvoj

V této kapitole jsou zhodnoceny inovace u vybranych atraktivit cestovniho ruchu na
Plzensku a jejich vliv a dopad na mistni regiondlni rozvoj. Prib¢h a zavedeni inovaci se
v této praci zaméfuje na obdobi 2008-2022. Casové rozmezi bylo vybrano z divodu

vzniku a zavedeni vétSiny dulezitych inovaci.

Pamatky a turistické atraktivity byly zvoleny na zaklad¢é selektivnich a lokalizacnich
faktori z hlediska objektivity. Jedna se o nejnavstévovanéjsi atraktivity, které
neodmyslitelné patii k Plzefisku a maji dominantni postaveni v cestovnim ruchu na
Plzenisku, a které zavedly v poslednich letech inovace, které mély pozitivni vliv jak na
atraktivitu samotnou, tak na regionalni rozvoj Plzenska z ekonomické stranky a také co
se image Plzeiiska tyCe. Mezi tyto atraktivity patii bezesporu Plzensky Prazdroj,
Techmania Science Center, Zoologické a botanicka zahrada Plzen, Divadlo J. K. Tyla,
projekt Plzeni — Evropské hlavni mésto kultury 2015 a s nim spojené DEPO2015. Ostatni
atraktivity a projekty byly vybrany predevs§im subjektivné. Nicméné i zde se domnivam,
ze by se z ¢asti mohlo jednat o objektivni vybér, protoze 1 rekreacné nebo sportovné
zaméfené atraktivity maji vyznamné postaveni v cestovnim ruchu na Plzensku.
Nasledujici mapa znazornuje ¢ast vybranych atraktivit a jejich lokalizaci v okrese Plzen-

mesto.
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Obrazek 10

Lokalizace vybranych atraktivit cestovniho ruchu v okresu Plzen-mésto

_ N
hranice okresu Plzefi-mésto C

L | \ / \ﬂ’]
o _-\ 4 :"-
,/J -\/ﬂ\_l\ l Ly P i J
b g / \
“\\ E ) B |l'\| ’/ r'. E F y
i = A S
¢ : e ¢ 4 5
L e 9
& e
.'Ir b
P e A
A . i .rj
Tl e @ Lo o
.\.I | > =
\. /"
\ (
f'/ — %
\I: ‘\\
€ -
[ 5
.l'.l .1?V_;1.-._,_\
) _\_rr i
. 2 i
R kY e 2
v B e b} ;
i / Y
g ] )
e - ."J
¢ .
1 i
J'r- &
[ <'\J; A i
i e
Vybrane atraktivity o . -
S, o
{ e
B DivadloJ. K. Tyla k- g
| e
L Y
Bl DEPO2015 b = o
\”"‘L. I""' . j ‘t_ /\I
@®  Plzensky Prazdroj W
0 07515 3 45 6
= % [ = w eeee—— L]
@® Techmania Science Center
@ Zoologicka a botanickéa zahrada Plzen

Zpracovala: Kristyna Sedivcova, ERG
Plzen, 2022

Zdroj: ArcCR 500, TUTA Plzen, 2022

52



9.1 Pivovar Plzensky Prazdroj

Prvni atraktivitou je a jednoznacné musi byt Plzeiisky Prazdroj. Plzensky Prazdroj byl
zalozen roku 1842 a od té doby je Ceskou legendou. Podle Prazdroj (2019) ,,pfed vice nez
puldruhym stoletim se zacal odvijet ptibch, ktery se zapsal zlatym pismem do historie

¢eského naroda a svétovych dé&jin pivovarnictvi.*

Plzenisky Prazdroj vyrabi nejprodavanéjsi typ piva na svéte (Pils, Pilsner). Od minulosti
az do soucasnosti jde o nejunikétnéjsi pivo s jedine¢nou chuti. Cely svét ho zné pod
nazvem Pilsner Urquell. Zprvu Plzenisky Prazdroj vyrabél jen jeden druh piva, nicméné
postupem Casu Plzenisky Prazdroj zacal vyrabét 1 dal§i znacky znamych piv, jako jsou
Gambrinus, Radegast, Velkopopovicky Kozel nebo Primus a Klasik. Nabidka obsahuje
1 nejprodavanéjsi nealkoholické pivo Birell, které si muzete vychutnat v n€kolika
ochucenych variantdch. Zarukou kvality je pfedevSim peclivy vybér surovin, léty
provéfena receptura a po generace pieddvané umeéni sladka. Plzensky Prazdroj vyrabi
taktéz alkoholické napoje pod znackami Kingswood nebo Frisco. Piva a napoje z varen

Plzenského Prazdroje se v sou€asnosti vyvazi do vice nez 50 zemi svéta (Prazdroj, 2019).

Plzensky Prazdroj oplyva nespoctem inovaci tykajicich se cestovniho ruchu. Prvni
organizacni inovaci je nova prohlidkova trasa Plzetiského Prazdroje oteviena v roce 2008.
Prohlidkova trasa Plzenského Prazdroje je jednou z nejlépe hodnocenych turistickych
destinaci na svété. Prohlidka uchvati i velice naro¢né navstévniky a zajisté zaujme
i cilovou skupinu navstévniki, kteti se zajimaji o historii gastronomie. Navstévnik béhem
prohlidky objevi historické sklepy, kde se dodnes vyrabi pivo Pilsner Urquell tradi¢ni
metodou jako za dob prvniho skladka. Zavérem a nejspise tim, nac se vétsina navstévnika
tési, je degustace nefiltrovaného a nepasterizovaného piva Pilsner Urquell, které je
navstévniklim nacepovéno piimo z lezackych dubovych sudt v historickych sklepech
(Prazdroj Visit, n.d.). Jiz v roce otevieni navstivilo prohlidku skoro 150 000 lidi. V roce
2015 navstivilo prohlidky pivovarG nebo se zcastnilo rtiznych programl vice nez
882 000 navstévnikti (Prazdroj, 2021). Diky témto informacim, podle kterych
navstévnost prohlidkové trasy rok od roku roste, mizeme konstatovat, ze zatazeni
prohlidky Plzenského Prazdroje mélo pozitivni vliv na rozvoj cestovniho ruchu v ramci
Plzeniského Prazdroje, na zvySeni objemu navstévnosti, a tedy i na regionalni rozvoj

Plzenska.
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Dalsi inovaci je inovace vyrobkova (produktova). Jde o ekologicky autobus v Prazdroji.
Tento autobus zaal ptfepravovat navstévniky v lednu roku 2015. Vyuzit jej mohou
turisté, ktefi se ucastni prohlidkového okruhu v pivovaru Plzensky Prazdroj. Tato inovace
s velkou pravdépodobnosti ve vétsi mife objem navstévnosti nenavysi, nicméné umozni
pfijemnou jizdu a zaroven ma pozitivni vliv na okolni prostiedi, coz miize zaujmout
vefejnost zajimajici se o zivotni prosttedi, ktefi by mohli byt potencidlnimi navstévniky

(Prazdroj, 2021).

Obrazek 11
Ekologicky autobus
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Zdroj: Prazdroj, 2015

Plzenisky Prazdroj kromé jiného napomaha rozvoji cestovniho ruchu na Plzenisku
prostfednictvim podpory realizace parkii, nau¢nych stezek, kulturniho déni a dalSich
aktivit, které maji pozitivni vliv na vefejny prostor. V roce 2021 podpofil nékolik
projektti, mezi které patii Bikeheart Centrum Cyklistiky, WALLZ no.3 — Pilsner Street
Art Festival, Filmové vecery na naplavce, program Za plzeiiskym odbojem!, Sumava
dfive a dnes v Plzni a Ziva krajina Plzeisko. Jde jak o podporu produktovych

a organizacnich inovaci, tak v rdmci Prazdroje, ktery se letos spojil s Nadaci Partnerstvi,
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ktera se vénuje zivotnimu prostiedi, jde také o marketingovou inovaci, ktera pozitivné

ovlivni jeho obraz na vetejnosti (Prazdroj, 2022).

9.2 Techmania Science Center

Dalsi zvolenou atraktivitou je plzeniska Techmania Science Center (dale jen Techmanie),
kteréa se nachazi v historickych tovarnich halach uprostred priimyslového arealu plzenské
Skodovky (Visit Plzefi, 2021a). Jde o experimentalni centrum pro zvidavé zajemce., kde
navstévnik propoji vzdélani se zadbavou. Jde o velice populdrni turistickou destinaci
vyhleddvanou jak mistnimi turisty, tak i turisty ze zahrani¢i. Cilem Techmanie je
napomoci témto lidem najit a rozvinout vztah k véd¢ a technice a v obecné roviné objevit
moznosti lidského poznani. Centrum je bohaté na expozice. Kazdy navstévnik si tu ptijde
na své. Najdeme zde napiiklad expozice, které¢ jsou zaméfené na fyziku, astronomii,
chemii nebo biologii. Déale se zde dozvime informace a zajimavosti o problematice
vyzivy, svété filmu nebo tieba o tématice Spiondze a tajnych sluzbach. Techmanie se
podili na fad¢ Ceskych i mezinarodnich projektt, jako je napt. Noc védci. Za vznikem
centra v roce 2005 stala spole¢nost SKODA Investment a.s. a Zapadodeska univerzita

v Plzni (Techmania Science Center, n.d.a).
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Obrazek 12

Navigacni mapa s doporucenymi sméry pro navstévu atraktivity Techmania
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Zdroj: Sprava informacnich technologii mésta Plzn¢, 2022, poupraveno autorkou

Obrazek 12 nam zndzoriluje mozné trasy, kterymi se navstévnik muize dopravit do
Techmania Science Center. Na obrazku je zobrazené také zobrazena lokalizace

samotného Techmania Science Center

Vize, kterou ma Techmania (n.d.a) do budoucnosti, je, ,,ze chce byt i nadale pevnou

soucasti neformalniho vzdélavani v Ceské republice.*

Techmanie je sama o sobé vyznamnou inovaci v ramci cestovniho ruchu na Plzensku.
Vznikla roku 2005 a od té doby ji navstivilo statisice navstévniki z celé Ceské republiky,

ale 1 zahrani¢i.
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Obrazek 13

Navstevnost Techmania Science Center v letech 2008-2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat Techmania Science Center, n.d.b, 2022

Obrazek 13 znazornuje znaéné vysoky narist navstévnika od roku 2008. V prvnim roce,
kdy doslo k otevieni ,,staré¢* Techmanie a kdy dostala titul Stavba roku v kategorii
rekonstrukce pro ,starou Techmanii“, zde dosSlo také k prvni expozici a show. To
prilakalo celkem 8 436 navstévnikl a Cisla stale rostla. V roce 2012 doslo k ,,polozeni*
zakladniho kamene 3D Planetaria. Jeho otevieni prob&hlo o rok pozdéji, v roce 2013.
Planetarium lze brat jako produktovou inovaci v rdmci centra Techmanie, nicméné podle
miry ndvstévnosti v tabulce mizeme konstatovat, ze objem navstévnosti nijak neovlivnilo
(Techmania Science Center, n.d.b). 3D Planetarium v Plzni je nicméné prvni svého druhu
v Ceské republice. Nav§tévnikim nabizi trojrozmémé projekce na kulovou plochu
a mnoho dal$iho (Techmania Science Center, n.d.c). 3D Planetarium disponuje
produktovou inovaci, promitaci 3D technologii od spole¢nosti Sky-Skan. Tuto
technologii nalezneme v soucasnosti jen ve 3 evropskych centrech: Centrum Nauki
Kopernik, barcelonské CosmoCaixa a plzeiiské Techmania Science Center (Techmania

Science Center, n.d.d).
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Obrazek 14

3D Planetarium

Zdroj: Sprava informacnich technologii mésta Plzné, n.d.

Ptelomovym rokem navstévnosti byl rok 2014, kdy se objem navstévnikli vysplhal na
200 335. V tomto roce se dokoncila druha etapa rekonstrukce science centra a oteviela se
,hova*“ Techmanie. Je mozné to povaZovat za produktovou inovaci. Probchlo zde
1 otevieni Techmania Gastro, kde se mohou navstévnici najist. Techmanie také ptipravuje
ruzné tematické programy, specialni akce a piiméstské tabory (Visit Plzen, 2021b), coz
ma pozitivni vliv na cestovni ruch. Lze to brat jako organizaéni inovace a také jako

marketingové inovace, kdy se Techmanie dostane do podvédomi vetejnosti.

V zéavéru této atraktivity miizeme fict, ze Techmanie, jak bylo jiz vySe zminéno, je sama
0 sob¢ produktovou inovaci cestovniho ruchu na Plzensku. Jde o velice inovativni
turistickou zajimavost, kterou ro¢né€ navstivi statisice navstévniki a ktera ma bezpochyby

vliv na regionalni rozvoj Plzenska.

9.3 Industrialni stezka — Stopovacka

Dalsi velmi vyznamnou atraktivitou a organizacni inovaci industrialni stezky nachazejici

se v plzeniské kreativni zon¢ DEPO2015 je industrialni stezka — stopovacka, kterd vznikla
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vroce 2021. Pavodni industridlni stezka, ktera vedla ptredevS§im po historickych
zajimavostech byvalého cukrovaru nebo tramvajové vozovny a samoziejmé také po
soucasném aredlu DEPA2015, se zménila a vylepSila o né€kolik hernich prvki
(produktové inovace), které¢ ptildkaji pfedevSim nové cilové skupiny, a to rodiny s détmi.
Bylo zde vyuzito mnoho produktovych inovaci, jako je naptiklad prehravani kratkych
videich s informacemi o daném misté, diky kterym se navStévnici virtualné setkaji
s dalezitymi osobami, jako je napf. inZenyr Smola, FrantiSek Ktizik atd. Tato videa jsou
piehravana pomoci produktové inovace, kterou jsou QR kody, ktera si navstévnik nacte

na svém mobilnim telefonu (DEPO2015, srpen).

Obrazek 15

Navod k nacteni videi pomoci QR kodu

Zdroj: DEPO2015, srpen

Dalsi inovaci je organiza¢ni inovace, kterou ptedstavuje stopovaci hra ur¢end malym
1 velkym z&jemctim o industridlni historii. Celd hra je zalozena na plnéni riiznych kol

a lusténi hadanek na jednotlivych stanovistich (DEPO2015, srpen).
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Obrazek 16
Mapa industrialni stezky — stopovacky
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Programovy feditel DEPA2015 Jan Stépan o industrialni stezce fika toto: ,,Industrialni
stezka je v soucasnosti jednou z mala pfileZitosti, jak navstivit DEPO2015. Nasim cilem
proto bylo rozsitit ji o aktivity pro malé navstévniky a jeSté vice zptistupnit cely areal.
Chceme navstévniky pfimét béhem industrialni prochazky zvednout hlavu, rozhliZet se

kolem sebe, patrat po architektute a vS§imat si detailti.*

Hru pomohl vytvofit tviirce tnikovych her, ilustrator a scénograf. V soucasné dobé¢ jde
o velice vitanou novinku, jelikoz celd industridlni stezka probihd venku v aredlu

DEPO2015, tudiz jsou ndvstévnici na erstvém vzduchu. Je pfistupna denné, a to 1 v dobé
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vladou nafizenych opatfeni. Industrialni stezka vznikla za podpory Plzeniského kraje

(DEPO2015, srpen).

V ramci zminénych informaci mizeme konstatovat, Zze se jedna o vskutku zajimavou
inovacni atraktivitu, ktera zajisté piildka nejen dosavadni skupinu navstévnika, kterymi
byli pfedevsim dospéli lidé, ale v rdmci zatraktivnéni prostiednictvim her a tikola prildka

1 novou cilovou skupinu, kterou jsou rodiny s détmi.

9.4 Zoologicka a botanicka zahrada Plzen

Zoologicka zahrada v Plzni ma zajimavou historii. Diive se nachazela v Doudlevcich,
kde byla roku 1926 zalozena. Pozd¢ji, v roce 1963, se prest€éhovala na Lochotin, kde se
nasledné sloucila s botanickou zahradou. Nasledn¢ k ni byl pfipojen amfiteatr Lochotin.
Jde o nejzapadngji poloZenou zoologickou zahradu v Ceské republice. Zoo utvaii funkéni
celek s botanickou zahradou jako jedina zoo v CR. Zaroveii ma detaovanou moderni
expozici AKVA-TERA v centru mésta Plzeii. Mezi zajimavosti v plzeniské zoologické
zahrad¢ patii chov zvifat v pfirozenych a pfitazlivych podminkach. Byly zde také
vytvofeny nové expozice, které se skladaji z vysekil celych biotopil s charakteristickymi
druhy rostlin a zivo¢ichi. Nachazi se zde mnoho vybéhi, kde uvidite vicero druhi
zivocichi a rostlin pohromad¢. Jednotlivé expozice jsou zde umistovany dle svétadild,

odkud pochazi (zooplzen.cz, n.d.a).

Od roku 1996 zde probehlo mnoho rekonstrukci a inovaci, které zvysSily objem
navstévnosti a prilakaly i dalsi cilové skupiny. Vznikl zde novy Tajemny svét africké noci
nebo zde probéhla napft. rekonstrukce jedné budovy na expozici o Madagaskaru. Zcela
novou expozici je Dim africkych kopytnikii. Zrekonstruovan byl také unikétni rozsahly
statek z 19. stoleti Liifnerka (zooplzen.cz, n.d.a). Za zcela unikatni se povazuje japonska
zahrada Sowa-en. Jde o &ast asijské zahrady, ktera se nachazi v horni &asti arealu zoo. Jde
hlavné o odpocinkovou, relaxa¢ni a meditacni zonu. Japonska zahrada ptilaka predevSim
zajemce o japonskou tradici a filozofii. Zahrada piisobi pfevazné jako kamenné zahrada,
kde rostliny utvareji doprovodny prvek celé expozice. Produktovou inovaci, ktera celému
komplexu japonské zahrady dodd na atraktivnosti, je zavedeni vody, kterd je
nezameénitelnou soucésti klidného a cistého Japonska. Expozice zahrnuje také chov
bazantli druhu Phasianus colchicus. Jen v plzeniské zoo najdete dvanéct poddruhti tohoto

druhu a dalSich jedenact dalSich druhii baZanti. VétSina z nich se nachazi na pokraji
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vyhynuti. Jde predev§im o produktové inovace, které ptilakaji jak zdjemce o poznéni

pfirody, ale také historie a kultury Japonska (zooplzen.cz, n.d.b).

Obrazek 17

Japonska zahrada
R N

Zdroj: zooplzen.cz, n.d.b

Rok 2010 predstavoval v plzenské ZOO historicky meznik, kdy se zoo rozsitila
o zastupce nejvétdich suchozemskych zvifat. Slo o nosorozce indického, hrosika
liberijského a zirafu Rothschildovu. Toto stéhovani podpoftila dotace Evropské unie
(zooplzen.cz, n.d.a). Navstévnici zoologické a botanické zahrady mohou od roku 2014
nové navstivit dvé velké expozice, sklenikovy pavilon Stiedomoii a pavilon
amazonského pralesa. Tyto expozice vznikly v dosud nevyuzitych partiich zahrady nad
africkou restauraci KIBOKO a na ptirodni terase nad expozici vlka hiivnatych. Realizace
nového projektu Stopy ¢loveka v pfirodé — Amazonie a Mediteraneum, ktery byl dotovan
z Regionalniho opera¢niho programu Jihozapad a spolufinancovan Evropskou unii, byla
zahajena v listopadu 2013 a skoncila v fijnu 2014. Cilem tohoto projektu je ukazat
zajemclm interaktivni formou vznik lidské civilizace a postupné ovliviiovani piirody

¢lovékem. Navstévnici se dozvi, jak se jednotlive lidské kultury ptizpusobily ¢asto velmi
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extrémnim pfirodnim podminkam a zaroven jak ptiroda nasla zplisoby pfizplsobit se
tlaku stéle rostouci lidské populace (zooplzen.cz, n.d.c).

Obrazek 18

Mediteraneum

Zdroj: zooplzen.cz, n.d.c
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Obrazek 19

Zvirect a rostlinné expozice a dalsi objekty v ZOO Plzen
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Zdroj: Sprava informacnich technologii mésta Plzn¢, 2022, poupraveno autorkou

Na obrazku 18 miizeme vidét lokalizace jednotlivych zvifecich, rostlinnych a dalSich

expozic v ZOO. Cervené ¢arkované je vyznacena prohlidkova trasa Po stopach ¢lovéka.

Dalsi inovaci, kterd probéhla v roce 2020, je pavilon Zlaté rybky, ktery se nachazi na
misté byvalého zahradniho domku rodiny Kodeti. Navstévnici zde mohou spatfit mnohé
symbolické rostliny ¢inské zahradni kultury. V budové mohou nalézt terarium, které
pfedstavuje jiho¢insky potok a kde jsou vystaveni ohroZeni krokodylovci ¢insti a nékolik

druhii tamnich ryb (zooplzen.cz, n.d.a).
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Obrazek 20
Navstévnost Zoologické a botanické zahrady v letech 2008-2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych dat ZOO, 2022

Obrazek 20 zndzorfiuje, Ze nejvice turistil navstivilo plzeiiskou zoologickou a botanickou
zahradu v letech 2011 a 2018. V ramci inovaci, které zde byly zavedeny, neni vSak zadny
velky nariist objemu navstévnosti zaznamenan. Nicméné v roce 2010, podle vyse
zminénych informaci, ptibyly v zoo vybéhy s tfemi nejvét§imi suchozemskymi savcei, coz
by teoreticky v roce 2011 ¢astecny narlst turistii oproti roku pfedchozimu ovlivnit mohlo.
Nejvetsimu mnozstvi turistd se vSak zoo téSila v roce 2018, rok pred pandemii covid-19.
V tomto roce nezminuji zddnou inovaci, nicmén¢ v zoo se stale néco déje, tudiz je mozné,
ze 1 vtomto roce zde probéhl n&jaky druh inovace, ktery pfildkal rtizné skupiny
navstévnikil a jejich objem zvysil o témér 30 tisic turista.

Mezi nové expozice, které turisty ¢ekaji v roce 2022 a které s velkou pravdépodobnosti
prilakaji nové navstévniky, se fadi nova expozice lvii berberskych. Jde o novy vyb¢h,

ktery zoologicka zahrada kompletné rekonstruuje po 20 letech od jeho otevieni.

Podle Kudyznudy (n.d.c):

V té dobé¢ to byl viibec prvni vybéh v tuzemskych zahradach, kde navstévniky nedélil od zvitat plot, miize
nebo silné sklo, ale pouze Siroky vodni pfikop a elektricky ohradnik. Vyb&éh mél pies 800 metri ctverecnich.

Nyni zoo vétsinu vodniho ptikopu zasype. Cast, kterou ponecha, vyrazné rozsiii. Lviim se tak asi o tfetinu
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zveétsi jejich prostor. Pfibudou navic i vyhlidky pro navstévniky a nové mensi expozice pripominajici
severoafrickou domovinu 1vii berberskych, nejohrozenéjsiho poddruhu lva.
Vsechny tyto zminéné inovace mizeme zatadit do produktovych (vyrobkovych) inovaci.

Jde o rekonstrukce, ¢i vystavbu novych aredlli a expozic pro zvirata nebo rostliny.

Mezi organizaéni inovace, které by mohly ptildkat velké mnozstvi navstévniki, se fadi
napt. doprovodny program, komentovand krmeni, a hlavné sokolnické ukazky na

amfiteatru.

9.5 Divadlo J. K. Tyla v Plzni

Divadlo J. K. Tyla v Plzni se pySni bohatou nabidkou vystoupeni a divadelnich her.
Utvari ¢tyti umélecké soubory. Divak zde mize ro¢né vidét asi 500 ¢inoher, oper, operet,
muzikall a baletl. Hraji se zde jak pivodni novinky, tak i premiéry her zahrani¢nich
autord. Divadlo také uvadi opery, symfonie, operety a muzikalové koncerty a rozviji
tradici ned€lnich koncertnich matiné (coz mize byt brano jako organizacni inovace, ktera
miiZe znamenat vyssi zajem o divadlo). Divadlo J. K. Tyla je usp&sné v ramci celé Ceské
republiky. Dokazuje to rekordni pocet abonentt, kterych je asi 10 000, coz je vice nez

v Narodnim divadle v Praze (DJKT — Divadlo J. K. Tyla, 2019).

Podle DJKT — Divadlo J. K. Tyla (2019):

Ptes ctyficet abonentnich skupin umoziuje nejen vybér podle dnd v tydnu, které piedplatitelim nejvic
vyhovuji, ale i podle jejich individualnich preferenci. Zvlastni nabidka je pfipravena pro vékové a socialné
vyhranéné skupiny abonentt v podob¢ finan¢né€ vyrazné zvyhodnéného piedplatného pro studenty, seniory
arodice s détmi. Abonma nabizi setkéni s zivymi dily minulosti i se zhavymi novinkami.

Divadlo je organizatorem mnoha zajimavych kulturnich akci. Mezi tyto akce se fadi napt.
prohlidky divadelnich budov, vystavy, besedy nebo napft. autogramiady. Je také zapojeno
do evropského projektu Noc divadel. Jde o organizacni inovaci (projekt), ktera si klade
za cil poskytnout Ceské a zahranicni vefejnosti piijemné spolecenské a kulturni vyziti,
podobné jako pti Noci literatury nebo Muzejni noci. Tato inovace miize pozitivné ovlivnit
obraz divadelni scény v povédomi lidi. Poprvé se Noc divadel odehrala v roce 2013

(DJKT - Divadlo J. K. Tyla, 2019).
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Tabulka §
Prehled uspésnosti projektu Noc divadel v letech 2013-2018

40 000 /

114 29 50 000 Rok c¢eské hudby
111 36 50 000 Na dren
108 31 50 000 /
102 35 45 000 Forever Young

Cesko-slovenska
106 30 40 000
divadelni spoluprace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat Purkert, n.d.

Tabulka 5 zndzoriiuje fakt, Ze podle poc¢tu navstévniki bylo hned nékolik uspésnych
ro¢nikd Noci divadel, kdy tento projekt prilakal celkem 50 000 zajemcii. Druhy ro¢nik
2014 m¢l obrovsky rozsah a bohaty program, a stal se tim padem nejvétSim divadelnim
svatkem v ramci evropské Noci divadel. Tento ro¢nik pfinesl i nékolik organizacnich
novinek v podobé fotosoutézi. Rocnik 2015 ukézal silu spolecenstvi a solidarity pti
podpoie kampané Na dieni, kdy Noc divadel vyzdvihla povédomi o potiebé darct kostni
dfené pro pacienty s leukémii a poskytla volné vstupenky pro dérce. Prostfednictvim
tabulky je mozné vidét, Ze zminéné ro¢niky mély pozitivni vliv na rozvoj cestovniho
ruchu nejen v ramci zvolené oblasti Plzenska, ale také v ramci dalSich mést, ktera se

projektu zic¢astnila (Purkert, n.d.).

Divadlo je rovnéz zakladatelem nékolika novych tradic v zapadoCeské metropoli.
V ramci marketingu spolupracuje od roku 2014 spolu s dal§imi institucemi na organiza¢ni
inovaci privodu Vendelin, ktery byl zahdjen na ptani soucasného feditele DJKT Martina
Otavy a ktery byl pojmenovan po Vendelinu Budilovi, ktery v roce 1902 oteviral novou
budovu Velkého divadla. Dalsi vyznamnou organizacni inovaci, kterd pozitivn¢ ovlivnila
cestovni ruch na Plzefnisku, je organizace koncertli pod Sirym nebem. Tento projekt se
nazyva Noc s operou a jeho cilem je pfinést opefe dal$i cilové skupiny navstévniki
a divakl. Prvni rocnik této akce se konal 30. ¢ervna 2015 v lochotinském amfiteatru a byl

velice pozitivné hodnocen ze strany vetejnosti. Navstivilo jej pres 5 000 divakia (DJKT —
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Divadlo J. K. Tyla, 2019). V roce 2019, navzdory coronavirové krizi, jej navstivilo ptes
7 500 divaku, tudiz mizeme fict, Ze pocet navstévnikl roste a tato organizacni inovace
bude mit bezesporu pozitivni vliv na rozvoj cestovniho ruchu na Plzensku a na ptilakani
dalSich cilovych skupin turistd (Purkert, n.d.). V letech 2014/2015 DJKT zapocalo
projekt (organizacni inovaci) Literarni kavarna, jehoz cilem je podpofit tvlirci ¢innosti
mladych autorti a dat jim moZnost nahlédnout do uméleckého provozu divadla (DJKT —

Divadlo J. K. Tyla, 2019).

Vramci DJKT neprobéhly jen organizacni inovace, nybrz i inovace produktové
(vyrobni). Mezi né patii vystavba Nové Velké a Malé scény na Palackého namésti. Stavba
zapocala v ¢ervnu 2012 a k otevieni doslo 2. zati 2014. Naklady na celou stavbu €inily
870 milionti korun véetné DPH. Charakter budovy vytvaii unikéatni pfedsazend fasada
z litého betonu s “bublinovou* perforaci, ktera se u néds zatim nikde jinde nenachazi.
Divadlo tudiZz samo o sob¢ pfedstavuje unikatni inovaci. Nepiehlédnutelnou soucasti
fasady je organicky dekor s 39 nepravidelné rozmisténymi otvory, které jsou podsvicené
LED reflektory. Cely divadelni komplex je tvofeny dvéma budovami — divadelni
a provozni. Jako inovaci produktovou a zaroven i organizaéni mizeme brat vylepsSeni
anavyseni poctu mist pro divaky. V divadelni ¢asti je sal pro celkem 461 divaklia v Malé
scéné najdeme mista pro 120 divaki. Dalsi produktovou inovaci je napiiklad moznost
variability tvaru hlediSt¢ na Malé scén¢ (DJKT — Divadlo J. K. Tyla, 2015a). V ramci
Nové scény spadd mezi produktové inovace napt. moderni vybaveni jevisté, kulisy,
reflektory a dalsi prostfedky umoznujici zajimavéjsi pritbéh predstaveni. Je mozné se zde

teSit jak na modernti, tak i klasickd predstaveni.
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Co se tyce Malé scény, zde se hraji spiSe mén¢ tradi¢ni a modernéjsi predstaveni, ktera
prilakala novou cilovou skupinu — mladé obecenstvo. Odehravaji se zde komorni

a klubové hry (DJKT — Divadlo J. K. Tyla, 2015a).

Podle DJKT — Divadlo J. K. Tyla (2015b):

Variabilni sestavy sezeni a v podstat¢ nulova vzdalenost mezi divaky a herci umoziiuji vytvaret silnou
atmosféru a neopakovatelné situace. Zazitky z Malé scény si skutecné budete pamatovat, vidite a slySite
kazdy detail, stavate se soucasti déni. Moderni dramata nebo autorské pohadky, komorni balet nebo opera,
v§e mate na dosah ruky.

V tomto piipad€ muizZe jit jak o produktovou inovaci v ramci vybaveni salu, organizaéni
inovaci, tak 1 procesni inovaci, kdy je herciim umoznén blizsi pfistup k divakiim, nez je
tomu naptiklad na Velké scéné. Navic se jedna spiSe o alternativni prostor, a tudiz divaci

mohou pfijit obleceni, jak chtéji (DJKT — Divadlo J. K. Tyla, 2015b).

Obrazek 21

Mala scéna

Zdroj: DJKT — Divadlo J. K. Tyla, 2015b

9.6 Naucna stezka Spejbla a Hurvinka

Novou turistickou atraktivitou, ktera laka cilové skupiny — malé déti, mladistvé i dospélé

k pohybu a do pfirody na Plzensku, je jedinecna stezka, ktera vede okolo boleveckych
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rybnikli v oblibené rekreacni oblasti. Jde o naucnou stezku popularnich postavi¢ek
Spejbla a Hurvinka, jejichz tviircem je slavny plzensky loutkai Josef Skupa (1892-1957).
Naucny okruh je dlouhy celkem 5,5 kilometri a Ize na ném nalézt deset stanovist. Na
jednotlivych stanovistich stoji vzdy socha Spejbla nebo Hurvinka. Okruh obsahuje plnéni
ruznych pohybovych tkoli, které déti a dospéli obdrzi na kazdém stanovisti. Jde napt.
o ukol udélat dany pocet diepti, obehnout strom nebo zasahnout Siskou kmen. Navstévnici
se krom¢ jiného obohati o informace, jak spravné vykonavat rizné sportovni pohyby,
napt. béh. Na stanovistich najdeme také informativni texty o misté, kde se prave
nachazime, a dozvime se o jeho historii a zajimavostech. Organiza¢ni inovaci této nau¢né
stezky, ktera vSak zfejme nebude mit pfimy vliv na zvySeni objemu navstévnikl, nicméné
milZze vylet obohatit o zajimavé informace, je dialog mezi Spejblem a Hurvinkem, ktery
si navstévnici nactou pomoci produktové inovace, QR kodu, na svém mobilnim telefonu.
Naucnou stezku provozuje Magistrat mésta Plzné a muize ji navstivit kdokoliv bez
omezeni. Je volné piistupna. Zadatek stezky se nachézi na hrazi Sidlovského rybnika
a 120 metra od startu u chatové oblasti je prvni stanovisté. Odtud pokracuje cesta pies
pfirodni rezervaci Kamenny rybnik smérem ke Kolomazné peci, ke smir€imu kiizi
v udoli Merédn, pak k piskovcové skale Pupek a rybnicku Vydymdacek v Arboretu
Sofronka, kde se nachazi celkem 2 stanovisté. Dale odtud vede trasa pres nové
vybudovanou lavku nad Zelezni¢ni trati a ¢tyiproudou silnici na most k TremoSenskému
rybniku a pak krybniku Novacek u sidlist¢ KoSutka, kde naucnd stezka Spejbla
a Hurvinka kon¢i. Casova naroénost tohoto nauéného okruhu je p¥iblizné 2,5 hodiny

(Kudy z nudy, n.d.b).
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Obrazek 22

Grafické znazorneni naucné stezky Spejbla a Hurvinka
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Zdroj: Prevzato z Visit Plzen, 2022b

Dle dostupnych informaci se jedna o produktovou, ale také organiza¢ni inovaci. Lze
konstatovat, Ze naucna stezka ptilaka zajemce o loutky Spejbla a Hurvinka. Mezi tyto
zajemce lze zatadit malé, dospé€l¢ i starSi navstévniky. Dal§im diivodem navstiveni stezky
muze byt traveni Casu v pfirodé se soucasnym zapojenim pohybovych aktivit. Nau¢na
stezka se navic nachézi vedle rybniki, tudiz v 1ét€ si navstévnici stezky mohou 1 zaplavat
a zazit ptijemné chvile u vody. To vede k tomu, ze cesty okolo rybnikd budou vyuzity
k dobrym a praktickym ucelim, a diky tomu mozné nau¢na stezka piilaka navstévniky
k boleveckym rybnikiim. V rdmci stezky nejsou zddnd dostupna data o mnozstvi

navstévnikl, nicméné 1ze konstatovat, ze by mohla mit pozitivni vliv na okoli.

9.7 Nova lavka a cyklotrasa do Lhoty

Nova lavka na cyklotrase smérem do Lhoty ptedstavuje produktovou inovaci v ramci
sportovniho a rekrea¢niho cestovniho ruchu. Jednd se o posledni lavku z projektu

Greenways — sportovné rekreacnich tras v udolich plzenskych fek. Lavka byla dokoncena
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v fijnu 2019 a nachazi se nad litickym jezem vedle fotbalového htisté. Nova lavka ma
obrovsky vliv nejen pro zdjemce o cykloturistiku, ale také pro obyvatele Lhoty, jelikoz
bude tvofit dal$i novou trasu do Lhoty a umozni cesty l1épe kombinovat. Cela trasa vede
pies lesni cestu pres Valchu a most ptes koleje az k ptehradé, zpatky pies novou lavku
u litického jezu a podél biehu Radbuzy nebo pies Dubovou horu az ke lhotské 1avce Jary
Cimrmana. Pro pési turisty zde vznikla uz v roce 2018 produktova inovace v podobé

chodniku, ktery vede podél silnice Valcha-Litice (Halada, 2019).
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Obrazek 23

Grafické znazorneéni nove lavky a cyklotrasy do Lhoty
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Zdroj: Prevzato Halada, 2019

Projektantem lavky je Ing. Jak Rosik, DIPONT s.r.o a zhotovitelem lavky je spole¢nost
sr.0o. BERDYCH plus. Lavka byla dotovana Statutdirnim meéstem Plzen zastoupenym
Odborem investic Magistratu mésta Plzné. Cyklostezka navic vytvafi jeden z novych
usekli budované cyklosite. Stezka podstatné zkracuje cestu cyklistim z Borského parku
v Plzni do Plzné-Lhoty. Po vystavbé a uvedeni lavky do provozu se stala vyhleddvanym
cilem vyletnich tras a sportovnich jizd obyvatel z Sirokého okoli Litic a Plzn€. V misté
lavky lze momentalné provozovat rizné druhy sportli — rybafit, plavat, sledovat okresni
fotbalové piebory, cvicit jogu, jezdit na kole a in-line bruslich nebo bezpetné travit ¢as

se Skolni druzinou (Stavba roku Plzeniského kraje, 2020).
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Podle vSech téchto dat a informaci Ize konstatovat, ze vystavba nové lavky méla a ma

pozitivni vliv na mistni rozvoj cestovniho ruchu, a tudiz 1 na regiondlni rozvoj Plzeiniska.

Obrazek 24

Nova lavka

Zdroj: Stavba roku Plzenského kraje, 2020
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Obrazek 25

Nova lavka a cast stezky vedouci do Lhoty

Zdroj: Stavba roku Plzeniského kraje, 2020

9.8 Bikeheart

Bikeheart neni vylozené inovace, jedna se o neziskovou organizaci, kterd je vSak soucasti
cestovniho ruchu, presnéji sportovné-rekreaéniho. Byla zalozena 22. 8. 2018. Bikeheart
je ¢lenem Ceské mountainbikové asociace CeMBA a Ceského svazu cyklistiky CSC.
Porada akce pro cyklisty, kterych se mohou zucastnit jakékoliv cilové skupiny od déti
a zacatecnikil pfes pokrocilé az po profesiondly. Bikeheart nabizi aktivity a sluzby, které
mohou zlepSit a zpesttit zivot milovnikim cyklistiky. Organizace potada pravidelné
vikendové vyjizd'ky na horskych i silni€nich kolech, oftbike akce (napf. kurzy prvni
pomoci, piednasky s osobnostmi ceské cyklistiky, cyklobazarky s vytézkem pro
Kardiologickou ordinaci Dé&tské kliniky FN Plzen, pikniky a dalsi), vicedenni
soustfedéni, kurzy pro cyklisty atd. Organizacni inovaci, ale také mozna marketingovou

inovaci, je zavedeni e-shopu, kde si zdjemci mohou zakoupit cyklistické obleceni.
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Vytézek z prodeje jde na vybudovani nového Centra cyklistiky v Plzni (Bikeheart,
9. unora 2021).

Centrum cyklistiky ma sidlo v pamatné budové, ktera byla pro tento ucel
zrekonstruovana. Budova se nachazi na hlavni kiizovatce cyklotras v Plzni. Projekt jeji
lidem (mtbs.cz, n.d.). Budova, kde se diive nachazela kuZelna ve Struncovych sadech, se
proménila v komplexni Centrum cyklistiky. Béhem roku 2020 se budova zménila
z oSklivého a nevzhledného mista, kde Casto travili ¢as bezdomovci, v klidné misto, kde
mohou navstévnici travit volny Cas a vénovat se cyklistice. Mohou je navstivit 1 ostatni
sportovci nebo navstévnici noveé vybudované Naplavky na Radbuze. Objekt je vhodny
také pro rodiny s détmi, které vyrazily na prochazku kolem feky. Do rekonstrukce objektu
se zapojili jak ¢lenové spolku, tak 1 vefejnost, ktera se chtéla stat soucasti projektu

a podilet se na ném (Bikeheart centrum cyklistiky, 3. zafi 2020).

Podle Bikeheart (22. unora 2020): ,,v prvni etap¢ vznikla osvézovna, servisni koutek pro
opravu kol 1 kolobéZek, infokoutek pro cykloturisty, nové vybudované toalety a oZivené

nadvofi, kde se bude od jara do podzimu skvéle regenerovat.*
Dalsi etapy rekonstrukce jesté stale probihaji (Bikeheart centrum cyklistiky, 3. zafi 2020).

Jde o produktovou 1 organizacni inovaci v cestovnim ruchu, jelikoZ centrum bylo
vybaveno modernim interiérem, ktery je ozivil. Celd budova bude vyuzZivana jako
puj¢ovna kol, mista spole¢ného déni, do kterého se bude plno navstévnikli zapojovat,

a mnoho dalsiho (Prazdroj, 2022).
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http://www.mtbs.cz/

Obrazek 26

Stav kuzelny pred rekonstrukci

Zdroj: Bikeheart, 22. inora 2020
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Obrazek 27

Stav kuzelny po rekonstrukci

Zdroj: Bikeheart centrum cyklistiky, 3. zati 2020

Neziskové organizace Bikeheart je sama o sob€ inovaci v cestovnim ruchu, ktera ptilaka
milovniky sportovné-rekreacniho typu, ktefi se mohou zapojit do organizace a stat se
ucastniky vSeho tamniho déni. Jde pfedevSim o organizacni inovaci, jelikoz se do
programu zapojuje vétsi mnozstvi lidi, diky ¢emuZz organizace stale roste, ale také
o produktovou inovaci, jelikoz budova prosla rozsahlou rekonstrukci. Centrum cyklistiky
je skvélou prilezitosti, jak ptilékat jesteé dalsi a dalSi zajemce a vSe 1€pe zorganizovat. Jde
o projekt, do kterého se miize zapojit naprosto kazdy, a v dnesni dobé€, kdy opét roste
zajem o cyklistiku, aktivni Zivot a traveni ¢asu na Cerstvém vzduchu, bude mit zajisté

pozitivni vliv na regionalni rozvoj Plzeiiska.

9.9 Projekt Plzeii — Evropské hlavni mésto kultury 2015

Projekt Plzent — Evropské hlavni mésto kultury 2015 patfi mezi nejvyznamnéjsi kulturni
projekty v historii Ceské republiky. Projekt silné ovlivnil rozvoj mésta Plzng, Plzetiského
kraje s podstatnym ptesahem do zahrani¢i. Naklady na projekt Cinily asi 18 mil. EUR.
Hospodatsky vysledek byl nakonec kladny a vyuZil se na rozvoj kreativni zony
DEPO2015. Projekt mél obrovsky rozsah. Do programu se zapojilo celkem 40 projektii

z Némecka, 30 z Japonska a dalSich 47 zemi. Stézejnim cilem tohoto projektu je podpora
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mezindrodni spoluprace a prezentovani diverzity kulturniho dédictvi uvnitt i za hranicemi

Evropy (DEPO2015, n.d.).

Projekt Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015 znamenal pro mésto Plzen, ale také
pro vymezenou oblast Plzenisko, mnoho inovacnich pfilezitosti a impulst, které zasadné
ovlivnily cestovni ruch a regiondlni rozvoj. V Plzni doslo ke zlepSeni stavu kulturni
infrastruktury. Pivodné méla byt v ramci projektu zrealizovana rekonstrukce Kulturniho
a komunitniho centra Svétovar, nicméné jej nahradilo zprovoznéni Kreativni zony
DEPO2015. Jak je jiz v praci zminovano, DEPO2015 je velice cenéné. Realizuje mnoho
vyznamnych programovych akci, vystav, reziden¢ni program Open A.i.R, konference
atd. Vyzkumy dokazaly, Ze produktovymi inovacemi, ale také organiza¢nimi, které pred
projektem nebyly na Plzenisku prezentovany, patii kulturni Zanry a témata jako napf.
videomapping a svételné instalace, které nejvice piilakaly cilovou skupinu mladsi
generace nebo novy cirkus, ktery ptildkal predevsim stfedni generace. Mezi novinky lze
zafadit také program Greenways, ktery zrealizoval celkem 15 novych cyklostezek
a 7 novych lavek pro p&si a cyklisty v okresu Plzen-mésto v ramci projektu Plzen —
Evropské hlavni mésto kultury 2015 (Svoboda, 2016). Nésledujici mapy znazornuji trasy

jednotlivych sportovné rekreacnich tras z projektu Greenways.
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Obrazek 28

Trasy projektu Greenways
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Greenways - trasy

E hranice okresu Zpracovala: Kristyna Sedivcova. ERG
Plzen, 2022

Zdroj: ArcCR 500, TUTA Plzei, 2022
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Obrazek 29

Podrobnéjsi zobrazeni a stav sportovné rekreacnich tras z projektu Greenways

Ledcg
: Ceski Bfiza
PiSov

Temoyni

Biasy
Ceminy

Nadryby \

Zruc-Seéfiee
Vienice
Doldiny ol
-

—

el ) ST Tfaice
\ Smédéice
Dyina

Litohlavy
Kysice

Klabava
I‘J‘I‘lu\i‘:—\\

Plie
o

’)w-\__,-igl,,'ﬂ‘f- ¢ i
Sy o

/?—T,}"?\\_J.-l‘ /)\‘) h . \-Jlu.lg\ MS/
3, T\ o !

Lt % Ay kv
Mokrpuie

:
Novéi-Ves i / \
#
/ Hé’llll:lu

Utugice === Greenway - stav

Chotikoy

5 = Druztovi
Mésto Touskov

= Bdendyes 2
\ ‘KWN&Q_‘ iy
b
~

Voeligy [
slinka

\

Bt

Osek

rd

")
!
f

1

Lhix
CYKLISTIKA

1:100 000

e . = === Greenway - névrh
Sténovide

Losin® Greenway - névrh rekonstrukce

Vstis

Zdroj: Sprava informacnich technologii mésta Plzné, 2022, poupraveno autorkou

81



Projekt prilakal velké mnozstvi navstévnikli. Do projektu Plzen 2015 bylo zahrnuto
celkem 1 384 060 osob, které se zucastnily celkem 636 akci. Lze to povazovat za velice
vyznamny rozdil oproti pfedchozimu roku, kdy se jednalo o 600 000 lidi (Svoboda,
2016).

Tabulka 6

Top 10 akci podle poctu navstév v roce 2015

Zdroj: Tabulka pfevzata ze Svoboda, 2016, s. 35

Podle tabulky 6 mlizeme konstatovat, ze nejvice navstévnikli zavitalo na akci Slavnosti

svobody (219 100), na akci Obti loutky (73 300) a Pilsner Fest (50 000).
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Tabulka 7

Navstévnost a pocet akci z hlediska Zanrii a témat

Zdroj: Tabulka pfevzata ze Svoboda, 2016, s. 37

Tabulka 7 ukazuje, Ze v navstévnosti z hlediska Zanrd a témat jednoznacné prevladaji

vicezanrové akce, kam se zahrnuji vyse zminéné Slavnosti svobody, Pilsner Fest atd.

Na programovych akcich se podilelo krom¢ Plzné¢ mnoho dalSich subjektd. V ramci
projektu Plzen 2015 se na programu podilelo samostatné€ nebo ve spolupraci celkem 250
subjekt, z nichz 37 bylo zahrani¢nich, nejvice ze sousedniho Bavorska. V ramci projektu
bylo Plzni 2015 produkovano, bud’ Plzni samotnou nebo ve spolupraci, celkem 208 akci
s celkovou navstévnosti 713 600 osob. Tuto spolupraci lze povazovat jako
marketingovou inovaci, kdy spoluprace nc¢kolika subjektli v tomto ptipadé znamenala
pozitivni vyvoj v objemu navs§tévnosti a tim padem rozvoj ekonomicky a tim padem také
regionalni rozvoj. (Svoboda, 2016).

Zamétime-li se na geografickou strukturu navs§tévnika, tak v roce 2015 Plzen navstivilo

celkem 3 371 715 osob. Ztoho 2 837 328 byly jednodenni névstévnici a 534 387

navitévnikil zde prenocovalo. 2 150 879 navstévniki pochazelo z Ceské republiky,
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Obrazek 31

Nazor obyvatel mésta Plzné na prinosnost projektu Plzen 2015 v letech 2012, 2013,
2014,2015,2015/2016
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Zdroj: Graf pievzat ze Svoboda, 2016, s. 61

Obrazek 32 zndzorfiuje jednotlivé typy nazorti obyvatel mésta Plzn€ na pfinosnost
projektu Plzenn 2015 na mésto Plzenl. Nejvice zastoupenym ndzorem bylo pozitivni
roz$iteni a zkvalitnéni nabidky kultury a uméni ve mésté. Nasledoval nazor, ze projekt
bude mit pozitivni vliv na rozvoj cestovniho ruchu a napomize k navyseni mezinarodniho

povédomi o mést¢ Plzni.

Projekt Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015 mél pozitivni vliv na ekonomiku
Plzné. Doslo ke zménam u podnikatelti, kdy vzrostl podil zahrani¢nich zakaznika (hlavné
co se tyCe stravovani), u vice jak poloviny ubytovacich a stravovacich zatizeni doslo ke
zvySeni trzeb a doslo ke zvySeni poctu navstévnikii hromadnych ubytovacich zatizeni

(Svoboda, 2016).
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Podle Svobody (2016):

Vydaje spojené s projektem Plzen 2015, tedy vydaje navstévnikt, naklady na projekt jako takovy a naklady
na novou infrastrukturu, jednoznac¢né podpotily ekonomiku regionu i mésta, a to efektem pro: produkei
1 103,7 miliond K¢, HPH 334,2 miliond K¢, mzdy a platy 158,7 milionti K¢, zaméstnanost 693 pracovnich
mist, dané 169 miliont K¢ (s. 114).

Zavérem muzeme konstatovat, ze projekt Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015
mélo ve viech smérech pozitivni vliv na mésto Plzen, Plzefisko, Plzeisky kraj a Ceskou
republiku. Projekt samotny lze brat jako produktovou, organizacni, ale také

marketingovou inovaci, kterd méla pozitivni vliv na regionalni rozvoj.
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10 Navrhy inovaci v cestovnim ruchu na Plzensku

Tato ¢ast praktické ¢asti diplomové prace se zabyva navrhy inovacnich opatfeni v rdmci
Plzenska. Popisuje, jak dosdhnout rozvoje cestovniho ruchu prostiednictvim
produktovych, procesnich, marketingovych nebo organizacnich inovaci. Cilem je
navrhnout mozna zlepseni v cestovnim ruchu na Plzenisku tak, aby méla pozitivni vliv na
mistni regiondlni rozvoj. Navrhy se tykaji image Plzeniska (jeho zlepSeni), poskytnuti
vétstho mnozstvi informaci, déle infrastruktury cestovniho ruchu, sluzeb cestovniho
ruchu, produkti cestovniho ruchu, marketingu cestovniho ruchu, tedy organizacni
struktury cestovniho ruchu a destinaéniho managementu, lidskych zdroji a kone¢né se
navrhy tykaji snahy o ochranu a obnovu zivotniho prosttedi ve prospéch cestovniho ruchu

(Stifbrn4 et al., 2007).

vvvvvv

krokem, ktery by mél vést ke zlepSeni pozitivniho vnimani Plzetiska v ramci celé Evropy,
je toto povédomi zvysit. Zpisobt, jak toho dosahnout, je mnoho. Plzenisko je bohaté na
turistické atraktivity a mozZnosti, jak travit volny ¢as v ramci cestovniho ruchu. MoZnosti,
jak zapojit Plzenisko do oblibenych turistickych lokalit, je roz$ifit poskytovani
komplexnich informaci o téchto turistickych atraktivitdch. Mezi dulezité prvky patii také
dostupnost. Je podstatné, aby byly vedeny zaznamy a analyzy o dopravni dostupnosti
téchto lokalit a stiedisek. Image Plzeiiska by zajisté pomohly i rizné mezinarodni akce,

sympozia Ci konference, které by se zde odehravaly (Stiibrna et al., 2007).

Infrastruktura v rdmci cestovniho ruchu je pro jeho chod a rozvoj velice dulezita. Mezi
inovacni prilezitosti, které by mohly zlepsit rozvoj cestovniho ruchu v dané lokalité, by

mohly patfit:

- zabavni park — absence zabavnych parkii patii mezi slabiny Plzeiiska a celého
Plzeniského kraje v ramci kulturné-historickych lokalizacnich piedpokladii pti
vybéru destinace,

- pivni stezky — pivo je neodmyslitelné spojovano s historii i soucasnosti Plzné,
tudiz spojit pivo a nau¢né stezky by mohlo mit pozitivni vliv na rozvoj cestovniho
ruchu,

- komplex pro volnocasové aktivity — podstatou by byla moznost vykonavat

sportovni a volnocasové aktivity 1 za nepfiznivého pocasi a mimo sezonu,
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inovativniho informacniho systému — snaha o rozsifeni produktovych inovaci na
bazi riznych smérovek ¢i informacnich map, které by napomohly a zatraktivnily
zazitek navstévnikovi prostiednictvim zajimavych informaci o turistické lokalité,
vystavby parkovist — parkovisté jsou v mnoha ptipadech zanedbavana nebo zcela
chybfi; v rdmeci turistickych atraktivit by proto bylo vhodné zorganizovat v ramci
turistickych cilt, tras nebo okruhi nové moznosti parkovani (Stiibrna et al.,

2007).

Poskytovani kvalitnich doplitkovych sluzeb hraje v cestovnim ruchu kli¢ovou roli. Pii

vybéru vhodné turistické destinace si navstévnik vybira také podle urovné nabizenych

a zajisténych sluzeb, napt. v rdmci ubytovani. Kazdy potencidlni ,turista® ma v tomto

ohledu jiné naroky. V tomto ptipadé by dobrym feSenim mohlo byt zavedeni kategorizace

pro ubytovaci sluzby. Podporou v poskytovani soucasnych informaci o cestovnim ruchu

by mohly byt geoinformacni vyrobkové inovacni technologie, jako je GPS nebo rizné

typy mapovych servert (Stfibrna et al., 2007).

Produkty cestovniho ruchu a jejich inovace by mohly vést ke zvySeni atraktivity

jednotlivych turistickych lokalit. Mezi tyto produkéni inovace bychom mohli zatadit:

rekonstrukce diilezitych venkovskych casti spojenych s cestovnim ruchem —
venkovsky cestovni ruch a pobyt v klidnych lokalitach nabyva v poslednich letech
na vyznamu a oblibenosti a mé zna¢ny vliv na rozvoj cestovniho ruchu

navyseni poctu wellness zarizeni — v této rusné a uspéchané dob¢ je vymezeny cas
pro odpocinek a znovunabrani sil nedilnou soucasti zivota kazdého ¢lovéka, proto
moznost zapojit wellness mezi sportovni aktivity nebo téeba jen aktivity spojené
s wellness by mohla znamenat pozitivni krok vpied pfi rozvoji cestovniho ruchu
v dané lokalité

budovani mist pro agroturistiku — agroturistika nabyva mezi turisty a navstévniky
na oblibé, existuje mnoho mist, kde si mohou déti v rdmci néavstévy farmy
pohladit zvitatka, jako napft. vySe zminovana minifarma U Toma, soucasti tohoto
navrhu by byla realizace vicero podobnych mist urenych ptedevsim pro tyto
skupiny navstévnika, ktefi jsou milovnici zvifat a radi travi ¢as na venkoveé

a v ptirodé

Aby byly produkty cestovniho ruchu uspésné, je jejich nedilnou soucasti propagace

a prezentace. Pro spravny chod a organizaci je dilezité zajiSténi urcitych podminek. Mezi
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inovaéni nastroje, které by mohly zlepsit, pozitivné¢ ovlivnit a usnadnit marketing

cestovniho ruchu, patfi:

- spoluprace mezi turistickymi informacnimi centry — podileni se a napoméhani na
akcich a jejich propagaci pozitivné ovlivni cestovni ruch

- cestovni kanceldre — bohaty vybér cestovnich kanceldfi, a tim padem pestiejsi
nabidka turistickych lokalit pozitivn¢€ ovlivni cestovni ruch zvolené oblasti

- spoluprace pri prezentacich nabizenych produktii cestovniho ruchu Plzenska —
kazda pamatka nebo atraktivita se zaméiuje na odliSnou formu cestovniho ruchu,
jako navrh marketingové inovace by byla spoluprace na prezentacich mezi témito
atraktivitami, kdy se navs§tévnik mize zicastnit jedné aktivity v prvni lokalité
a navazat na ni v atraktivité druhé, napt. prohlidky hradl a zdmkd, naucné stezky
apod.

- nové produkty cestovniho ruchu se zameérenim na cilové skupiny — kazda cilova
skupina navstévniklh ma odliSné preference a zaliby, proto by bylo vhodnym
navrhem se zaméfit vzdy na jednu danou cilovou skupinu a vymyslet produktové
inovace tak, aby dana cilova skupina byla co nejspokojenéjsi, napt. pro zajemce
o cyklistiku zrealizovat nové cyklotrasy, pro zdjemce o zabavu vybudovat zdbavni
park nebo pro milovniky piva vytvofit pivni stezky, kde si vychutnaji vyborné

pivo a zéroven si piijemné odpocinou (Stiibrna et al., 2007).

Cestovni ruch a lidé jdou ruku v ruce. Turistické atraktivity musi nékdo vést a starat se
o né. Znalosti v tomto sméru poskytuji vyhody a znamenaji kvalitnéj$i poskytovani
sluzeb. Inovacnim vylepSenim muze byt obohaceni a prohloubeni védomosti a znalosti
pracovnikil v cestovnim ruchu, které by zahrnovalo odborné skoleni v rdmci jejich oboru.
Cestovni ruch zahrnuje také pracovniky s vys$im a $irSim vzdélanim, jako jsou naptiklad
kvalifikovani zdravotni pracovnici v oblasti wellness, pro které by v této oblasti mohlo
byt poskytnuto vétSi mnozstvi pracovnich pfrilezitosti. VSichni tito pracovnici
by méli byt né¢jakym zptisobem motivovani, at’ uz finan¢n¢, nebo jinou formou. VSechna
tato inovacni opatieni by mohla pozitivné ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu (Stfibrna et

al., 2007).

Posledni z navrhti se snazi o zachovéni a ochranu Zivotniho prostfedi. Podstatou je trvale
udrzitelny rozvoj, ktery se zamétuje na zachovani nebo obnovu ptirodniho a kulturniho
bohatstvi. Jde o tdrzbu stavajicich kulturné-historickych a pfirodnich atraktivit, které jsou

dulezité a specifické pro mistni cestovni ruch (Stfibrna et al., 2007).
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Vsechny tyto navrhy by mohly pozitivné ovlivnit vyvoj turistické atraktivity ve zvolené

oblasti a mit kladny dopad na mistni regionalni rozvoj (Stiibrna et al., 2007).
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Z.avér

StéZejnim cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni vlivu a pfinosi inovaci

v cestovnim ruchu na regiondlni rozvoj Plzeniska.

V prvni ¢asti praktické cCasti byly analyzovany selektivni, lokalizacni a realiza¢ni
ptedpoklady ve vymezeném tzemi. V ramci selektivnich predpokladi disponuje mnoha
pozitivnimi objektivnimi u subjektivnimi pfedpoklady jako je napifiklad dobrd image
Plzenska, dobra propagace jednotlivych atraktivit atd. Bylo zjiSténo, Ze Plzeiisko je velice
atraktivni destinace diky svym kulturné-historickym a ptirodnim pfedpokladiim. Nachazi
se zde fada vyznamnych mist pro cestovni ruch. Mezi kulturné-historické ptrednosti
Plzeniska zahrnuje Plzensky Prazdroj a Divadlo J. K. Tyla. Za pfirodni predpoklady se
daji povazovat naptiklad Bolevecké rybniky, které patii mezi oblibené lokality predev§im

v letnich mésicich. Nachazi se zde i mnoho pé&Sich, nau¢nych a cyklistickych stezek.

Vyznamnou c¢asti prace byl terénni vyzkum, ktery probihal v podobé prohlidek
a expertnich rozhovorti s povéfenymi osobami, které maji na starosti poskytovani
informaci médiim a Siroké vefejnosti. Tyto rozhovory probihaly formou e-mailové
korespondence, ktera obsahovala otazky a odpovédi tykajici se zavedenych inovaci
v jednotlivych atraktivitach a jaky maji vliv na jejich rozvoj, zda zde doslo ke zvySeni
objemu navstévnikl nebo zda zacala byt atraktivni 1 pro jiné cilové skupiny. E-maily dale
obsahovaly 1 statistick4 data. Tato data byla ziskdna pouze u jedné turistické atraktivity —
Plzeniského Prazdroje. Ostatni atraktivity data poskytuji na svych webovych strankach

nebo zdznam o poctu navstévnikl nevedou, jelikoZz se jedna o vefejné piistupna mista.

Mezi dopliikové cile prace déle patfi kromé analyzovani informaci o turistickych
atraktivitdich také zatazeni téchto inovaci do jedné ze ctyi kategorii inovaci —
produktovych, procesnich, marketingovych a organizac¢nich. NejrozsifenéjSim typem
inovaci ve zvolenych atraktivitich na Plzensku jsou inovace produktové neboli
vyrobkové. Dal$im nejpouzivanéjSim typem jsou inovace organizacni. Zajimavym
zjisténim bylo, Ze mnoho z téchto inovaci lze zaradit podle typologie do vicero kategorii.
Prohlidkové trasa pivovaru Plzensky Prazdroj pfildkala jiz pfi svém otevieni témét
150 000 navstévnikii a vroce 2015 se jejich pocet vysplhal na vice nez 800 000
navstévnikl. Tato produktova, a da se fict i organizacni, inovace je zaméiena predevsim

na dospé€lou skupinu ndvstévnikii. V rdmci zhodnoceni dostupnych informaci Ize
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konstatovat, ze ma pozitivni vliv jak na rozvoj cestovniho ruchu v Plzeniském Prazdroji,
tak 1 na rozvoj ekonomiky a regionu Plzensko. Produktova inovace, ekologicky autobus,
ktera je soucasti této prohlidky, mize naopak ptildkat zdjemce o zivotni prostredi.
Plzenisky Prazdroj mimo to potada rtizné akce a podporuje inovacni projekty. V tomto
pfipad¢ se jednd o marketingovou inovaci, kterd mé pozitivni vliv na pivovar samotny,
ale také na rozvoj regionu, jelikoz prostiednictvim této novinky miize vylepsit svoji
image a rozsitit povédomi o Plzenském Prazdroji v Siroké vetejnosti kraje, ale také celé
Ceské republiky. Zminéné inovace at’ uz prohlidkova trasa, ekologicky autobus nebo
podpora inovacnich projektt ovliviiuje Plzenisko a jeho regionalni rozvoj. V ramci téchto
inovaci dochazi ke zlepSovani image Plzeiiska a vysoka rocni navs§tévnost miize mit

kladny vliv na ekonomiku Plzenska.

Techmania Science Center a jeji produktové inovace od roku 2014 viditelné navysily
objem navstévnosti. Nicméné zminované 3D Planetarium v roce zavedeni nemélo nijak
zjevny vliv na tento objem. Nadchazejici rok, kdy v Techmanii zajisté probéhlo mnoho
dalSich inovaci, tento objem vzrostl. Kazdopadn¢ na zéklad¢ dostupnych informaci lze
konstatovat, Ze samotna Techmania je brana jako produktova inovace v rdmci cestovniho
ruchu na Plzefisku, jelikoZ jako prvni a jedina v CR vyuZiva nejnové&jsi technologie
v ramci 3D Planetéria, tudiz jen diky tomu zajisté patii mezi nejvyhledavanéjsi destinace
na Plzenisku a dle ro¢niho poc¢tu navstévniki mé pozitivni vliv z pohledu ekonomického

na mistni regionalni rozvoj.

Organizacni a produktové inovace Industridlni stezky v DEPU2015 — Stopovacka ma
pozitivni vliv na rozvoj turistiky v ramci této lokality a zvolené oblasti Plzenska.
Inovovana stezka si klade za cil prildkat dalsi cilovou skupinu navstévnikl, a to
pfedevsim rodiny s détmi diky zapojeni rliznych hernich a technologickych inovaci do
organizace industridlni stezky. Stopovacka nabidne Plzenisku novy druh kulturniho vyziti
pro novou skupinu navstévniki, co pozitivn€ ovlivni image Plzenska. Obecné¢ DEPO2015
potrada ro¢né¢ mnoho akci, které piildkaji navstévniky z Sirokého okoli a maji pozitivni
vliv na regiondlni rozvoj Plzenska z pohledu ekonomického. DEPO2015 ma Siroky
ekonomicky dopad na Plzensko. Stalo se centrem kreativniho podnikéni v Plzni. V roce
2015, kdy se stalo mésto Plzen hlavnim méstem kultury 2015, se zde zrealizovaly

kreativni dilny Makerspace, coworkingovy prostor a dalsi.

DalSimi produktovymi inovacemi jsou inovace spadajici do Zoologické a botanické

zahrady v Plzni. Dle dostupnych dat o navstévnosti Ize spekulovat, zda jednotlivé inovace
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mély pfimy vliv na objem navstévnosti. Nicméné Zoologickd zahrada zajisté oplyva
mnozstvim inovaci, jako jsou napiiklad japonska zahrada nebo novy projekt stopy
¢loveka. Produktovou inovaci, ktera ptilakala mnoho navstévnikd, je vybudovany vybéh
pro zirafy. ZOO roc¢né pftiléka tisice navstévnika, predevsim rodiny s détmi, coz samo
0 sob& ma zajisté pozitivni vliv na rozvoj regionu Plzeniska z hlediska ekonomického

a z hlediska vylepSeni image zvolené oblasti.

Divadlo J. K. Tyla v Plzni bezesporu patii mezi oblibené kulturni destinace cestovniho
ruchu. Ro¢né potada mnoho akci, které maji pozitivni vliv na jeho rozvoj a regionalni
rozvoj Plzeniska. Zminovanou organizacni inovaci, kterou divadlo kazdy rok potada
a ktera je popsana v praktické ¢asti, je Noc divadel. Jde bezesporu o novinku, kterd ma
kladny vliv na rist poctu zéjemcti o divadlo. Jiz prvni ro¢nik, ktery probéhl v roce 2013,
mél 40 000 zajemct a nésledujici jesté o 10 000 vice. Lze predpokladat, ze Noc divadel
ma pozitivni vliv jak na povédomi o divadle v Siroké vefejnosti, tak i na pfiliv novych
skupin navstévniki a jejich obeznameni o baletu nebo muzikéalech. DalSimi inovacemi,
kterymi divadlo oplyva, jsou inovace produktové. Tykaji se vystavby novych budov Nové
a Malé scény. Novou scénu lze brat také kromé produktové inovace také jako organizacni
inovaci, jelikoz zde bylo rozvrzeno vicero mist k sezeni a predstaveni si miiZze uzit vetsi
pocet navstévnikl. Nova scéna oplyvd modernimi technologiemi, které vyzdvihuji
divadlo o troven vyse. V ptipad¢ Malé scény jde o produktové inovace ve vybaveni salu,
organiza¢ni inovaci, ale také procesni inovaci, kdy je hercim umoznén blizsi piistup
k divakim. Mald scéna ptildkd novou cilovou skupinu mlad$i vékové kategorie
navstévniki, jelikoz se zde odehravaji kromé klasickych i moderni komorni a klubové
hry. Lze konstatovat, Ze Nova a Mal4 scéna zajisté ptildkaly nové cilové skupiny
navstévnikti a maji pozitivni vliv na regiondlni rozvoj Plzeniska. Vybudovani nového
divadla bylo spojeno s projektem evropské hlavni mésto kultury. Vystavba
z dlouhodobého hlediska napomohla procesu zmény vystavby problematického uzemi
Jizdecka — sady Pétatticatnikii. Jedna se pfedevsim o pozitivni zménu v obrazu a image

mésta.

Naucna stezka Spejbla a Hurvinka je produktovou, ale také organizacni inovaci. Tento
typ inovace ptilakéd zejména cilové skupiny navstévnikl — rodiny s détmi, ale také starsi
generace. Jde o spojeni historie, kultury, zdbavy a sportu. NavsStévnici si mohou
zasportovat v ramci ukold, které dostanou na jednotlivych stanovistich nachézejicich se

na stezce, nebo se mohou napiiklad dozvédét néjaké zajimavosti o loutkach
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prostfednictvim videi, ktera si na¢tou mobilnim telefonem ptes QR kody. Bohuzel u této
atraktivity nejsou zadna dostupna data a informace o objemu navstévnosti, nicméné lze
predpokladat, Ze se jedné o velice atraktivni lokalitu, jelikoz se stezka nachazi v okoli
Boleveckych rybnikii a vede dal az k rybniku Novacek na Kosutku. Stezka je pfijemnym
mistem k trdveni volného Casu na Cerstvém vzduchu, coz v posledni dobé nabyva na
oblibenosti, coz pozitivné ovlivni image vymezené oblasti, nabidne nové kulturni vyziti

a prildka nové cilové skupiny.

Produktovou inovaci je nova lavka vedouci do Lhoty. Jde o velice atraktivni a zajimavou
inovaci. Hned po uvedeni do provozu se lavka stala vyhledavanym cilem a lokalitou pro
vyletni trasy a sportovni jizdy v okoli Litic a Plzné. Kromé téchto aktivit zde névstévnici
mohou provozovat i jiné ¢innosti, jako naptiklad rybafit, za p€kného pocasi plavat nebo
cvicit jogu v piijemném prostiedi a mnoho dal$iho. Inovace pfilakala snad vSechny cilové
skupiny. Nicméné ani zde nejsou dostupné data o objemu navstévnosti, kazdopadné 1ze
konstatovat, ze vystavba méla a ma pozitivni vliv na mistni rozvoj cestovniho ruchu,
a tedy 1 na regionalni rozvoj na Plzenisku. Zlepsi zdejsi prostiedi, nabidne nové kulturni

vyZiti a obecné zlepSi image zkoumané oblasti.

Neziskovou organizaci Bikeheart, 1ze rovnéz povazovat za inovaci, jelikozZ ma pozitivni
vliv na sportovné-rekreacni typ cestovniho ruchu. Jako organiza¢ni inovaci ji lze brat také
v situacich, kdy zprosttedkovéava zapojeni Siroké vetejnosti do své Cinnost, zdjemci se
mohou stat ¢leny a zapojit se do déni. Diky tomu pak organizace stale roste a rozviji se.
Centrum cyklistiky, které Bikeheart navrhlo a které podpoftil Plzenisky Prazdroj, je
skv€élou produktovou a organizacni inovaci. Tento projekt piilakd velké mnozstvi
zajemct o sportovné-rekreacni cestovni ruch, kam muze spadat jakakoliv cilova skupina.
Vystavba této produktové inovace ma zajisté pozitivni vliv na regionalni rozvoj Plzeniska.
Inovace ptilaka dalsi zajemce o cyklistiku a zaroven zlepsi image Plzenska, protoze pii
vystavbé Centra cyklistiky se budova zménila z neatraktivniho a Spinavého mista, kde ¢as
travili vandalové, v klidné a atraktivni misto vhodné pro traveni volného ¢asu rodin
s détmi. Timto nabizi zlepSeni image mésta, hlavné této ¢asti mésta, nové kulturni vyziti

s novymi moznostmi a novymi cilovymi skupinami navstévnik a turisti.

Projekt Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015 navrhl a zrealizoval mnoho
vyrobkovych, organizanich a marketingovych inovaci a akci, které napomohly jak
projektu, tak i Plzensku v cestovnim ruchu. Podle informaci projekt navysil objem
navstévnosti, mél pozitivni vliv na mistni ekonomiku, rozsitil povédomi o mésté€ Plzni
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a jeji kultufe do zahranic¢i atd. Mizeme fici, Ze v disledku téchto faktorti mél projekt

pozitivni vliv na regionalni rozvoj Plzenska a Ize ho brat za vitanou inovaci.

Poslednim cilem, ktery byl zvolen pro tuto praci, je navrh inovaci, které¢ by mohly zlepSit
situaci cestovniho ruchu na Plzeiisku a které by zarovein mohly byt impulsem pro
regionalni rozvoj. Bylo zde navrZzeno mnoho inovaci témet ve vSech oblastech. Klicovou
inovaci pro Plzeiisko by mohla byt podpora vystavby zabavniho centra. Navstévnici
Plzenska zde ¢asto vyhledavaji kulturu a zdbavu, oblast vSak nezahrnuje Zadné zabavni
centrum, jaké maji naptiklad v Praze. Proto by byla vhodnym névrhem a produktovou
inovaci vystavba zdbavniho centra v centru nebo na okraji mésta Plzné. Dal$im navrhem,
ktery by mohl napomoci regiondlnimu rozvoji, je napiiklad podpora budovani
volnocasovych komplexti, kde navstévnici mohou travit volny ¢as bez ohledu na ro¢ni
obdobi a turistickou sezonu nebo také podpora rozvoje venkovského cestovniho ruchu na

Plzenisku. VSechny tyto navrhy by mohly mit pozitivni vliv na regionalni rozvoj.
V rédmci prace byly stanoveny dvé€ nasledujici hypotézy:

- Zavedené inovace ve vybranych lokalitach cestovniho ruchu pozitivné€ ovlivnily
objem navstévnosti turistd.
-V disledku zavedeni inovaci ve zvolenych atraktivitach v cestovnim ruchu doslo

k regiondlnimu rozvoji Plzenska.

Analyza a nasledné zhodnoceni dostupnych dat a informaci prokazala pravdivost obou
hypotéz. Zavedené inovace ve vybranych cestovnich lokalitach pozitivné ovlivnily objem
navstévnosti turistd a v disledku zavedeni téchto inovaci ve zvolenych atraktivitach

cestovniho ruchu doslo k regionalnimu rozvoji Plzeiiska.

Vymezena oblast Plzeiisko se miize pysSnit bohatou nabidkou jak ptirodnich, tak kulturné-
historickych ptedpokladil cestovniho ruchu. Nachézi se zde jedny z nejnavstévovanéjsich
lokalit Ceské republiky. Cestovni ruch je tedy bezesporu jednou z oblasti ¥idici mistni
regionalni rozvoj. Ackoliv je zde cestovni ruch rozvinuty, je pfesto nutné myslet
inovativné. Plzenisko spada mezi regiony, které siln¢ podporuji inovacéni projekty a jejich
financovani. Je vSak dulezité, aby tyto investice Sly spravnym smérem a do spravnych
oblasti cestovniho ruchu, jako je naptiklad rozvoj volnocasovych aktivit, venkovského
cestovniho ruchu, marketingu a propagace mistnich turistickych atraktivit ¢i vystavba

novych zabavnich center.
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Tato diplomovéa prace nam napomohla v mnoho smérech. Dozvédéli jsme se fadu
dtlezitych informaci o cestovnim ruchu na Plzeiisku. Klicovym zjisténim vsak bylo, ze
prostiednictvim inovaci v cestovnim ruchu dochazi k regionalnimu rozvoji, zlepSovani
konkurenceschopnosti oblasti, rozSifovani povédomi o regionu a zlepSovani jeho image,
pozitivnimu vlivu na Zivot mistniho obyvatelstva a v neposledni fad¢ ke zlepSovani

ekonomické situace ve vymezené oblasti Plzenisko.
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Abstrakt

Sedivcova, K. (2022). Inovace v cestovnim ruchu jako impuls regiondlniho rozvoje na

Plzensku [Diplomova prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: inovace, cestovni ruch, Plzefisko

Diplomova prace se zabyva inovacemi v cestovnim ruchu jako impulsu regionalniho
rozvoje na Plzenisku. Hlavnim cilem prace je zhodnoceni vlivu inovaci na regiondlni
rozvoj za pomoci zvoleni si n¢kolika turistickych atraktivit. Sekundarnimi cili, které
pomohly naplnit klicovy cil, byla analyza selektivnich, lokalizacnich a realiza¢nich
ptedpokladti pro cestovni ruch, hledani inovaci v rdmci vybranych atraktivit Plzefiského
kraje a jejich rozbor a rozdéleni do druhovych skupin. Doplitkovym cilem byly navrhy
inovacnich feSeni, které by podpoftily rozvoji cestovniho ruchu na Plzeiisku. Diplomova
prace se sklada zteoretické a praktické Casti. Teoreticka Cast obsahuje informace
0 probirané problematice a prakticka ¢ast se zamétfuje na splnéni stanovenych cila.
V zédvéru prace se na zakladé zhodnoceni ziskanych dat prokazalo, Zze inovace
v cestovnim ruchu ve zvolenych atraktivitach, maji pozitivni vliv na regionalni rozvoj na

Plzensku.



Abstract

Sedivcova, K. (2022). Innovations in Tourism as an Impulse of Regional Development in

the Pilsen Region [Master's Thesis, University of West Bohemial].

Key words: innovation, tourism, Pilsen region

The diploma thesis deals with innovations in tourism as an impulse of regional
development in the Pilsen region. The main goal of this work is to evaluate the impact of
innovation on regional development by choosing several tourist attractions. The
secondary goals that helped to fulfill the key goal were the analysis of selective,
localization and implementation preconditions for tourism, the search for innovations
within the selected attractions of the Pilsen Region and their analysis and division into
species groups. An additional goal was the design of innovative solutions that would
support the development of tourism in the Pilsen region. The diploma thesis consists of
a theoretical and a practical part. The theoretical part contains information about the
issues discussed and the practical part focuses on meeting the objectives. At the end of
the work, based on the evaluation of the obtained data, it was proved that innovations in
tourism in the selected attractions have a positive effect on regional development in the

Pilsen region.
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