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Abstract: This article aims to describe and analyze the situation in the MICE part of the tourist business.
MICE is struggling because of the coronavirus pandemic leaving many suppliers and parts of the industry
on the verge of survival. MICE is a complex ecosystem that was able to generate significant economic
benefits to business destinations before 2020. For instance Prague, one of the top 10 world most popular
congress destinations in 2019, experienced an enormous decline in 2020 due to the COVID-19 pandemic.
Compared to year 2019, 78.9% fewer congresses, conferences and other MICE events took place
in the Czech capital city (Muska, 2021). The industry is trying to restart itself, but it is necessary to define
the possibilities of implementing large-scale mass business events, new hygienic rules and conditions,
legal description of the situation and support at the governmental as well as supranational level.
The description of the current state and the reflection of the measures taken so far and the possibilities
of implementing actions during the pandemic will answer the question of whether it is possible to return
to MICE in pre-coronavirus state or if it is necessary to redefine the industry as such.
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uvoD
Jiz dva roky se nachazi svét v situaci ohroZeni koronavirovym onemocnénim. Jedna se o atmosféru
celospolecensky napjatou, omezenou a deprimovanou. Koronavirus ovliviiuje osobni, pracovni, politicky
i ekonomicky Zivot. Obory, které jsou obecné povazovany za ,zbytné*, tedy i vSechny odnoze turismu,
trpi nejvice, i pes to, Ze jsou pro ekonomiky nékterych statl jednim z dulezitych zdrojl ristu. Stejné tomu
je iv pfipadé MICE turismu. DuleZitost segmentu MICE z ekonomického hlediska zdUrazfiuji i Huiwen He
et al. (2020), stejné jako Getz (2008). Laicka vefejnost si mize jen obtizné predstavit, kolik pfidruzenych
dodavatelskych segment je do ekosystému turismu zapojeno. Pfi pohledu pouze na mezinarodni MICE
turismus (jednéd se o typ turismu, ktery se zabyva tzv. business events — meetingy, incentivami,
konferencemi, kongresy, vystavami a dalSimi profesionalné organizovanymi akcemi), Ize najit namatkou
tyto velmi citelné postizené pfidruzené dodavatelské segmenty a subjekty: letecka, autobusova a vlakova
doprava, dodavatelé technickych feSeni (zejména audiovizuélni technika), tlumocnici, prekladatelé
a prlvodci, gastronomie s dlrazem na luxusnéj§i restaurace a cateringové spolecnosti, dodavatelé
potravinafskych surovin, potravin a napojl, CiSnici, kuchafi, hostesky, someliéfi, pjcovny nabytku
a vybaveni pro pofadani eventd, hotely, kongresova a konferenéni centra, historické budovy pronajimajici
prostory za UCelem realizace eventl, ostatni mista a objekty (event venues) nabizejici své prostory (kluby,
moderni centra uméni, divadla), incomingové cestovni kancelafe, odbornici na destinani management:
DMC's (Destination Management Companies), DMO'’s (Destination Management Organizations), PCO’s
(Professional Congress Organizations), marketingové a PR agentury poskytujici know-how v oblasti
brandingu a propagace destinaci, organizatofi mezinarodnich vystav, veletrh, festivall a jinych
masovych akci, dodavatelé kvétinovych vyzdob a jinych dekoraci, umélci vystupujici na akcich,
profesionalni speakefi a moderéatofi, muzea, galerie apod., pradelny, dodavatelé hygienickych,
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sanitarnich a kosmetickych potfeb, bezpecnostni agentury a mnoho jinych profesi. Tento jisté ne zcela
vyCerpavajici pfehled zasazenych dodavatell pomlze porozumét rozméru zasahu pandemie napfic
profesemi a obory blizkymi MICE segmentu.

Moznostmi pfekonani covidové krize v MICE odvétvi se zaobiraji Hidalgo et al. (2022) s dirazem
na moznosti obnovy v zasazeném Spanélském hotelnictvi, situaci v japonském cestovnim ruchu se vénuje
Yagasaki (2021). Krizovému managementu v souvislosti s covidem vénovali svij ¢lanek (Wut et al.,
2021).

Je nutné si uvédomit, ze jiz od bfezna roku 2020 jsou vsichni vySe zminéni nuceni bojovat o udrzeni
podnikt ve velmi ztizenych podminkach (vladni omezeni, protiepidemicka opatfeni, masivni pfesuny
zaméstnancli smérem do jinych odvétvi atd.). Naprosta vétsina business akci a akci kongresového Ci
incentivniho typu byla zruSena, nebo pfenesena do virtualniho ¢i hybridniho prostfedi. Ani na zaCatku
roku 2022 nelze konstatovat, Ze by v odvétvi zavladl pfetrvavajici optimismus. Jiz existuje zkuSenost,
vakciny, oCkovaci certifikaty, ploSné testovani, ale onemocnéni covid stéle pfekvapuje novymi mutacemi
zpUsobujicich dal3i covidové viny.

zUCastnit velké akce beze strachu, navrat do svéta Zivych eventu a Utlum akci vyluéné virtualnich.

Je potfeba se do hloubky zamyslet a analyzovat motivaci, ktera za organizaci akci MICE typu stoji, stejné
tak jako pochopeni touhy hostu se téchto akci U¢astnit:

e Mezindrodni MICE akce se konaji zpravidla na rlznych mistech, Casto i na odliSnych
kontinentech. V tomto pfipadé je motivaci nejen samotny pracovni ucel konferenci, kongresu,
Skoleni apod., ale téz psychologické prace s dvoji pfirozenou lidskou potfebou: objevovat nova
mista a potkavat se s novymi i star§imi kontakty. Z uvedeného je zjevné, Ze virtualni akce tyto
dvé potieby nemohou nahradit, protoze lidé jsou spoleensti a touZici objevovat (Chvatalova,
2020).

e Stejné tak incentivni akce pracuji s motivaénim zakladem, zde jesté silné podpofenym aspektem
ucasti ,za odménu“. Na akce incentivniho typu vétSinou jezdi nejlepSi zaméstnanci, novi
zaméstnanci, kolegové z jedné firmy, ktefi se dosud ale neznaji osobné apod. Je to tedy prestizni
moment v kariéfe, ocenéni uCastnika organizované firmou Ci instituci. Zaméstnavatelé timto
motivuji také ostatni zaméstnance, ktefi jesté na tuto odménu nedosahli. To vSe za spolecného
sdileni zazitkG, PR na socidlnich sitich atd. Virtualni incentivni akce sice mlze existovat, ale
plnohodnotny z&Zitek to neni (Preston, 2012).

Cil a vyzkumné otazky
S témito pochybami souvisi pfirozené i mnoho otézek z oblasti ekonomické obnovy a nového rozvoje
MICE oboru:

1. Vréti se obor do svych rekordnich pfijmu pfed rokem 20207 (Muska, 2021)

2. Ma smysl investovat do nové MICE infrastruktury typu velké konferenéni hotely, kongresova
centra, meetingové prostory atd. (Mario, 2022)?

3. Podafi se rehabilitovat MICE na mezinrodni urovni ve formé pfijezdového i vyjezdového
profesniho turismu?

4, Vrati se firmédm a asociacim ochota a potfeba organizovat osobni/Zivé korporatni akce,
symposia, Skoleni atd. alespori na domacim trhu v ramci profesnich akci na nérodni urovni?

d. Lze nastavit universané platna hygienicka pravidla a opatfeni tak, aby jejich dodrzovanim

bylo mozné garantovat bezpeénost vSech ucastnikl zivych akci?
Cilem tohoto ¢lanku je vytvofit ramec fungovani MICE sektoru po pandemii COVID-19. Jedna se o velmi
komplexni problematiku. Z tohoto divodu je jisté, Ze Uplné a obecné platné odpovédi nelze najit, proto se
autorka ¢lanku rozhodla vyuzit pfedevsim pfikladu Prahy, ktera je TOP svétova MICE destinace a zaZila
velmi silny propad vykonu v této oblasti.
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1. METODIKA

V ¢lanku autorka pracuje pfedevSim s metodou desk research za ucelem deskripce souCasného stavu
v MICE sektoru z pohledu ekonomickych ztrat a novych opatfeni spjatych s pandemii koronaviru.
Studium pramend pro ¢lanek pochazi také z oficialnich dokumentl organizaci spojenych jak s oborem,
tak se stanovisky kliGovych hraci MICE odvétvi. Inspiraci bylo také studium publikaci vyznamnych
odbornik( v oboru, jako jsou napfiklad Davidson (2019), Davidson et al. (2006), ktefi se zaméfuji na MICE
a business events, a Anholt (2007), ktery zkoumé branding a management destinaci.

Vzhledem k vyznamnému propadu ekonomickych ukazateld v MICE oboru disledkem epidemie
koronaviru je nezbytné proveést historicko-deskriptivni komparaci. Pro srovnani byla vybrana obdobi
rekordnich let 2016 — 2019 a naopak obdobi poklesu provazejici roky 2020, 2021 i zaCatek roku 2022.
V dalsi Casti byla provedena komparativni analyza na zakladé studia zahraniCnich i tuzemskych
pFipadovych studii. Analyza a komparace case studies ze Spanéliska, Italie a Ceské republiky vyznamné
pomohly v definovani opatfeni a funkCnich feSeni, které jsou nezbytné pro exekuci velkych business
MICE eventt i v dobé pandemie. Mnoho poznatku pfinesl i hloubkovy rozhovor s pani Petrou Lazarovou
(Senior Event Manager spolec¢nosti Senator Meetings and Incentives) a odborna komunikace s pani
Hanou Krejbichovou (Marketing a PR Manager Prague Convention Bureau).

Clanek je ukonéen syntézou poznatk( a popisem trendd v oboru MICE tak, jak je Ize stanovit na za&atku
roku 2022 spolu s odpovédmi na hlavni zkoumané otazky uvedené v cili prace.

2. VYVOJ ODVETVIi MICE V OBDOBI 2020-2021

Rozsah ekonomického viivu MICE odvétvi v globalnim méFitku i v méfitku Ceské republiky je velky, jak
plyne z udaji z ,pfedcovidovych” let 2016-2019, ktera znamenala dosavadni vrchol. MICE segment
(business events) globalné podle webu Event Industry Council (2021) mél v roce 2017 nésledujici pfimé
dopady:

Pocet Ucastnik( dosahl 1,5 miliardy ve vice nez 180 zemich. Tyto akce generovaly vice nez 1,07 bilionu
dolart pfimych vydaju a pfedstavovaly celosvétové 10,3 milionu pfimych pracovnich mist. 621,4 miliard
dolar( pfedstavuje pfimy HDP. V priméru byly naklady na U¢astnika business akce 704 dolaru.

,1,5 bilionu dolarl celkového HDP podporovaného globalnimi business events by sektor zafadilo jako 13.
nejvétsi ekonomiku na svét&, coz by bylo vice nez ekonomiky zemi jako Australie, Spanélsko, Mexiko,
Indonésie a Saudska Arabie* (Event Industry Council, 2018).

V Ceské republice je nejzasazengj$im turistickym MICE cilem jednozna&né Praha, ktera jiz delsi dobu
patfi nejen mezi evropskou, ale dokonce i celosvétovou MICE $piCku mezi mésty (Prague city tourism,
2019). V dobé pfed pandemii se Praze dafilo nejlépe v historii: ,Kongresovy primysl pfinasi Praze celou
fadu pozitiv. Ro¢né pfijede do Prahy vice nez 700 tis. UCastnik( na vice nez 5 000 mitink(. Primérna
denni utrata kongresového delegéata je témér trojnasobna nez u bézného turisty, a to 6 500 — 8 000 K¢
za den. Kongresovy primysl ma vysokou pfidanou hodnotu navaznych sluzeb. Obecné plati, ze
kongresovy delegéat Cerpa vétsi objem sluzeb nez bézny turista (jedna se o sluzby spojené s organizaci
kongresu). Zaroven byva vétsinou ubytovan v hotelech 4-5* tfidy a celkové Eerpané sluzby jsou vyssiho
standardu. Kongresovy primysl méa i vyznamné neekonomické dopady, nebot umoZziuije transfer know-
how do/z Ceské republiky. Casto se také tyto akce poradaji mimo hlavni turistickou sezonu.*

Praha patfila pfed krizi dokonce do TOP 10 svétovych kongresovych mést, zatimco cela CR je az ve tfeti
desitce zebficku (Magistrat hlavniho mésta Prahy, b.r.): ,Podle Zebficku, ktery kazdoroCné sestavuje
nejvyznamnéjSi Mezinarodni kongresova asociace ICCA, je Praha 8. nejobliben&jSim méstem
pro pofadani kongresU. V roce 2017 se jich zde uskuteénilo celkem 151 a Praha v TOP10 predstihla
portugalsky Lisabon a jihokorejsky Soul.” (ICCA, 2020a) Tabulka €. 1 ukazuje top 20 mést a stati v MICE
turismu za rok 2019.
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Tab. 1: ICCA statistiky za rok 2019. Top 20 kongresovych statl a mést

Mésta Zemgé

1 |Paris 237 1 |USA. 934
2 |Lisbon 190 2 | Germany 714
3 |Berlin 176 3 |France 995
4 | Barcelona 156 4 | Spain 578
5 | Madrid 154 5 | United Kingdom 567
6 |Vienna 149 6 |ltaly 550
7 | Singapore 148 7 | China-P.R. 539
8 |London 143 8 |Japan 527
9 |Prague 138 9 | Netherlands 356
10 | Tokyo 131 10 | Portugal 342
11 | Buenos Aires 127 11| Canada 336
12 | Copenhagen 125 12 | Australia 272
13 | Bangkok 124 13 | Republic of Korea 248
14 | Amsterdam 120 14 | Belgium 237
15 | Seoul 114 15 | Sweden 237
16 | Dublin 109 16 | Austria 231
17 | Athens 107 17 | Switzerland 221
18 |Rome 102 18 | Argentina 214
19 |Taipei 101 19 | Poland 213
20 |Sydney, NSW 93 20 | Brazil 209

Zdroj: (ICCA, 2020a)

Tabulka €. 1 ukazuje na velmi vyznamny fakt: v roce 2019 byla Praha jedinym zastupcem ze zemi stfedni
Evropy plvodné patficich do vychodniho bloku. Schopnost porazit Budapest, Var§avu, Krakov, Bratislavu
a dalsi Uspésnd mésta je pro prazsky MICE segment z&sadni zpravou, ktera by méla jednoznaéné
podpoiit obnovu a dalSi rozkvét MICE.

PéCe o rozvoj MICE odvétvi ma také ekonomické motivy. To Ize demonstrovat napfiklad na ekonomickém
vlivu MICE odvétvi v Praze (AITOM, b.r.).. ,Na zakladé analyzy KPMG pfedstavoval v roce 2016 vykon
turismu Prahy, jehoZ kliCovou soucast tvofi takeé kongresovy business, zhruba 33 az 34 miliardy korun,
coz je piiblizné jedna tfetina vykonu celé Ceské republiky. Sougasné je to také 6 az 7 % ekonomické
vykonnosti hlavniho mésta, coZ fadi cestovni ruch mezi jedno z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi
v Praze.”

Rozvoj MICE v Praze Ize dokumentovat také na mnoZstvi novych Ci rekonstruovanych staveb, které Ize
vyuzit pro realizaci business events. Namatkou Ize uvést hotel Stages, O2 Universum konferencni
a kongresové centrum, Forum Karlin pro spoleCenské i pracovni eventy a dalSi.

Srovnani tak uspésného obdobi s dobou pandemie onemocnéni covid-19 neni pozitivni. Dle tiskové
zpravy Prague Convention Bureau z 2. Cervna 2021 (Muska, 2021) pfedstavuje meziro€ni srovnani
2019/2020 kvili pandemii koronaviru propad o 78.9 % v poCtu realizovanych kongrest, konferenci
a dalSich akci. Tento Udaj Ize jeSté Iépe pochopit pfi srovnani delegatl (U¢astniki MICE akci). V roce
2019 to bylo 715 000 delegatl versus 180 000 delegatl v roce 2020.

Tiskové zprava téZ vyzdvihuje zasadni rozdil ve slozeni tohoto obecenstva v roce 2020: z poétu 180 000
ucastniku jsou z vétsiny Cesti klienti. Mezinarodni rozmér a dopad do odvétvi tedy vyznamné oslabil.
Mezinarodni akce ustoupily do pozadi, jejich realizace byla mozna pouze v prvnim kvartalu roku 2020,
tzn. jesté pred vyhlaSenim tvrdych restriktivnich opatfeni v souvislosti s nastupem viny pandemie
onemocnéni covid-19.
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Obr. 1: KPMG Dopady kongresového primyslu v Praze 2016

Celkov3 kapacita Trzby vyplyvajici z
kongresové Prahy kongresového primyslu
(pocet osob) Prague Prahy (v multiplikaci, CZK)
\ | Convention

Bureau
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Kongresovy primysl v Primérna doba Piijmy pro rozpocet Prahy
Praze zaméstnava celkem trvani akce (v multiplikaci, CZK)

Pramérny pocet
Ueastnikia na akci

Zdroj:(KPMG, 2017)

Prague Convention Bureau dale zminuje, Ze realizované MICE akce navic byly citelné zkraceny,
v priméru z 2,65 dne na 1,32 dne, coZ znamena dalsi ekonomické ztraty. Praha tak reflektuje v tomto
negativnim trendu celosvétovy vyvoj, ktery dle ICCA (International Congress and Convention Association)
reprezentuje podil 91 % asociaCnich kongrest a konferenci, které byly néjakym zplsobem zasadné
ovlivnény koronavirem béhem roku 2020 (ICCA, 2020b). Situaci Ize dokumentovat i nasledujicim obrazku,
kde je zobrazena intenzita turismu v Praze v obdobi 2012 — 2020 (Kupcikova, 2022).

Obr. 2: Vyvoj intenzity turismu v Praze 2020 — 2012

Domaci a pfijezdovy cestovni ruch Hiavni mésto Praha ~
1 1 Lot 40 1?05 14,09
161
380
2012 2013 2014 2015 2018 2m7 2018 2019 2020
Domaci cestovni ruch Prijezdovy cestovni ruch

2 %

2012 2013 2014 2015 2018 2017 201% 2019 2020 201z 2013 2014 M5 2018 207 2018 2019 2020
Zdroj: (KupCikova, 2022)

Je nutné si uvédomit, Ze MICE segment se mlZze pIné obnovit a nadale se rozvijet pouze za predpokladu,
Ze jeho zdrojem bude vedle doméci klientely také ta mezinarodni. Organizace Strategic Alliance
ofthe National Convention Bureaux of Europe zastitujici evropské narodni zastupce (convention
bureaux) k tomu ve své prezentaci z roku 2021 dodava: ,Navstévnost se obnovi do roku 2024, nicméné
zotaveni a obnova vydaju za kongresy a eventy se neocekava dfive nez v roce 2026“ (Tourism Economics
& Strategic Alliance of the National Convention Bureaux of Europe, 2021).
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3. POSTOJE EVROPSKE UNIE K AKTUALNIMU STAVU TURISMU A MICE

Z podzimu 2021 pochazi dokument, ktery si nechal zpracovat Evropsky parlament (odbor TRAN — komise
pro dopravu a turismus EP) pod nazvem ,Restart dopravy a turismu v EU po pandemii COVID* (Cvelbar
etal., 2021).

Podle tohoto dokumentu podil turismu na celkovém HDP v Evropé klesl z 9,5 % v roce 2019 na 4,9 %
v roce 2020. Ve srovnani let 2019 a 2020 poklesl pocet mezinarodnich turistickych pfijezdi v Evropé
0 70 %. Minimalné 3 600 000 pracovnich mist v oboru v Evropé zaniklo (jedna se o pribézné Cislo v ramci
prvniho roku pandemie). Méstské aglomerace byly mnohem vice postizeny nez venkovské oblasti, coz
souvisi s narlstem domaci poptavky po cestovani. Vyznamnym bodem studie je poukazani
na skuteCnost, Ze nejvice postizenym podoborem turismu je MICE sektor. Sektor volnoCasového
cestovani zachrafiuje predevSim turistickd mobilita domaciho puvodu, MICE sektor, a to zejména
ve méstech, trpi velmi silné. CzechTourism uvadi nasledujici udaje, které reflektuji sou¢asnou covidovou
krizi v oboru: ,Podil turismu Ceské republiky na hrubé pfidané hodnoté deské ekonomiky byl v roce 2019
Vétsi nez zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi dohromady. Tvofil 2,9 % hrubého doméciho produktu Ceské
republiky (165 miliard korun), zaméstnaval 239,6 tisice osob. Podle analyzy CzechTourism poklesla
spotfeba turismu v roce 2020 o 161 miliard korun (z 300 mid. v roce 2019) a doSlo ke ztraté témér poloviny
pracovnich mist. Podle negativniho scénafe, ktery odpovida prabéhu letodni sezény, Ize v roce 2021
oCekavat propad spotfeby turismu oproti roku 2019 o 165 miliard korun.“ (Machova, 2020)
Pravdépodobné nejznaméjSim pfikladem Casto prezentovanym vefejnosti je krize dopadajici
na ubytovaci zafizeni, zejména méstské hotely konferenéniho & kongresového typu (Holajova
& Liebreich, 2021). Hotely mély velmi nizkou obsazenost, byly donuceny snizovat ceny, propoustét,
a pfedevsim také zavirat své provozy (Ulrych, 2020).

V roce 2021 se i nadale potvrzoval trend velmi Spatnych ekonomickych vysledku v MICE segmentu (ICCA,
2021). Pfi srovnani vysledki za posledni téméf nezasazené ¢tvrtleti, tj. prvni Ctvrtleti roku 2020, s prvnim
Ctvrtletim roku 2021, je znatelny pokles obsazenosti hotelli 0 52 %. Autofi studie Cvelbar Knezovic, L.,
Rodrigues, M., Teoh, T., Antonucci, B., Cutrufo, N., & Marongiu, L. (2021, str. 17) také zddraznuiji
skuteCnost, ze Evropa se jako kontinent s covidovou krizi v hotelovém segmentu vypofadava huafe nez
napfiklad Cina nebo USA.

Znepokojiveé je, Ze dle progndz se MICE segment zotavi jako jeden z poslednich, pficemz se hovofi az
o roku 2024. Toto je potvrzeno i zastupkyni PCB na dotaz, kdy Ize oekavat navrat MICE segmentu
v Praze do pfedcovidové doby: ,Nejrychleji se zatnou vracet mensi akce, jejichZ konani je povoleno uz
néjakou dobu. Jedna se pfedevsim o korporatni akce, které nezfidka vyuZivaji téZ technologie umoZzriujici
virtualni U¢ast dalSich delegatl. Vétsi akce stale jesté podléhaji restrikcim. Jejich navrat tak bude zaleZet
pfedevsim na tempu rozvolnéni a dale na délce jejich planovani. Velké asociaCni kongresy se nezfidka
organizuji s pfedstihem i nékolika let. Lze tedy oCekéavat, ze navrat na predcovidova Cisla bude v urcitych
ohledech pozvolny a v pfipadé velkych asociacnich akci se bavime i o fadu nékolika let.“ (dle osobni
komunikace s Hanou Krejbichovou — Marketing & PR Manager v PCB)

Je nutné vzit v potaz, Ze vySe zminéna studie pro Evropsky parlament je koncipovana jako resumé situace
za rok 2020 s vyhledem na roky nadchézejici a nemohla pfedjimat situaci s nastupem novych mutaci
koronaviru. Restart turismu v plvodni podobé je tak nejisty, coz studie zdlraziuje i na vzestupu
virtuélnich a hybridnich MICE akci, které do zna¢né miry nahrazuiji klasické akce.

Jiz nyni je vSak jasné, Ze zotaveni turismu, a zejména MICE typu, se rozhodné neobejde
bez koordinované pomoci ze strany narodnich vlad i Evropské unie (UNWTO, 2021). Epidemie koronaviru
méni mnoho véci, pfedevsim kazdodenni navyky a danosti, které by nikoho nenapadlo pfed rokem 2020
fesit Ci zpochybriovat. Vzhledem k tomu, Ze uspéch turismu je zaloZzen na pozitivnich zkuSenostech
a kladnych recenzich v8eho druhu, je zasadni, aby se vlady nérodni i EU shodly na takovych pravidlech
a opatfenich, ktera vnesou do celé situace fad a klid a pomohou vratit divéru a radost do (mezinarodniho)
cestovani, a to za jakymkoliv (c¢elem.

Klicovymi dokumenty jsou bezesporu garance bezpeCnosti a hygienického pfistupu, potvrzeni
0 bezinfekénosti, prodélani nemoci &i ockovani, jasné stanovena pravidla pro organizaci skupinového
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turismu a managementu velkych mezinarodnich MICE akci. Je proto naprosto zasadni, aby se Evropska
unie stala garantem a koordinatorem opatfeni, ktera pozvednou turismus nejen ekonomicky, ale také
dodaji jasné formulované pravidla a nastroje.

Zatimco volnogasovy turismus se mUze odehravat individualné, jako poznavani viastni zemé nebo jako
aktivita organizovana klientem/klienty samotnymi, mezinarodni MICE sektor ¢eli mnohem vét§im vyzvam,
ponévadz z principu organizuje kolektivni pobyty a velké akce pro mezindrodni publikum. Je potfeba
definovat, jak ma vypadat bezpeéna hromadna mezinarodni akce v dobé pandemie koronaviru tak, aby
se predchazelo organizanimu chaosu, a naopak se postupné vratila moznost bezpecného setkavani
tvafi v tvar.

Jak uvadi dokument ETC (European Travel Commission) shrnujici druhé Ctvrtleti roku 2021, chut
cestovat Ize indikovat pfedevsim u individualnich turistd. Stejné dokument vyzdvihuje z&sadni roli
vakcinace: ,Nedavny pruzkum EU ukazuje, Ze 75 % respondent véfi, Ze vakciny proti Covid-19 jsou tim
jedinym pravym zplsobem, jak ukongit pandemii. 49 % respondentt souhlasi s tim, ze o¢kovani je velmi
dulezité pro opétovné cestovani“(European Travel Commission, 2021).

Pro Evropskou komisi je kli¢ovym nastrojem od 1. ervence 2021 tzv. Digitalni certifikat EU COVID
(Evropska Komise, 2021). Tento certifikat platny ve vSech 27 statech EU a uznavany také v ne€lenskych
statech EU jako je Island, Lichtentejnsko, Norsko a Svycarsko (Cvelbar et al., 2021) stoji na tfech pilifich
podporujicich bezinfekénost cestujici osoby:

1. Potvrzeni o prodélani nemoci;
2. Potvrzeni o ukonéeném ockovani;
3. Potvrzeni o negativnim testu.

4. CASE STUDY USPESNYCH MICE AKCE BEHEM PANDEMIE COVID-19

Kromé jasnych pravidel a finanéni podpory potfebuje sektor MICE také konkrétni povzbuzeni z praxe:
tedy pfiklady velkych eventd, které bezpecné probéhly jiz béhem epidemie. Jako pfipadové studie byly
vybrany akce, které diky pfisnym pravidlim a jasné stanovenym postupim dokazaly garantovat
hygienickou bezpecnost. Navic se jedna o typy tfi odliSnych zastupch MICE sektoru: slavnostni event,
medicinsky kongres a incentivni akci. V této kapitole jsou predstaveny pfipadové studie MICE akci
ze zahranici a tuzemska, které dokladaji, jak Ize organizovat MICE akci i v omezenych podminkach.

Tab. 2: Case study - Spanélsko

Spanélsko

Predstaveni nového Volkswagenu ID. 4
. realizovany event pro 330 0sob
. akce se konala v bfeznu 2021 v madridském Green Patio

Prijata a realizovana opatfeni:

. vzdalenost mezi sedackami 2 metry

. testovani vech ucastniku antigennimi testy pfi vstupu na akci

. povinné rousky

. rozdéleni ucastnikd do skupin po 50 lidech a podskupin po 8 lidech

. kazdy ucastnik musel nosit ndramek s technologii Rfid pro zajiSténi dohledatelnosti
. nebyly servirovany obédy

. pfed zahajenim prezentace byla podana pouze kava.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Parini, 2021), 2022
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Tab. 3: Case study — Itélie

Italie
Kardiologicky kongres
. realizovany event pro 1500 osob (kardiologti)
. akce se konala v fijnu 2020 ve Fortezza da Basso ve Florencii.
Prijata a realizovana opatfeni:
. K realizaci takto velké akce prispély jasné dané postupy definované spolecnosti Firenze Fiera:
. méreni teploty tcastniki
. nepretrzité dezinfikovani
. rozestupy
. zajisténi lékafskeho personélu a zdravotnich sester na misté
. prostor obvykle vyuzivany pro takovy typ kongresu, tedy 10 000 metrt Ctverecnich, byl
zdvojnasoben
. dokonala spoluprace mezi organizatorem (spole¢nost Firenze Fiera) a vSemi dodavatell.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Parini, 2021), 2022

Tab. 4: Case study — Ceska republika
Ceska republika

Americka incentivni akce v Praze v zafi 2021 realizovand DMC Senator Meetings & Incentives
(Senator Meetings &Incentives, 2021)

. realizovany incentivni program pro 110 osob (sales managers)

Pfijata a realizovana opatfeni:

. nepfetrZité dezinfikovani, covid balicky k dispozici pro klienty (dezinfekce, rousky)

. rozestupy a povinnost nosit rousky dle viadnich opatfeni

. zajisténi PCR testu (povinnych pfed navratem do US) — mobilni odbér pfimo v hotelu

. menS§i skupinky na jednotlivé exkurze a programy

. zru$eno room delivery

. welcome drink ve venkovnich prostorach

. provéreni dodavatelé, ockovany personal

. maximalni pocet hostu o stolti - dle viadniho nafizeni

. omezena moZnost doprovodnych programu (Ziva vystoupeni jen v omezené mife a s odstupy)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle osobniho rohovoru s Petrou Lazarovou, Senior Event Manager, 2022

Viy8e uvedené piiklady potvrzuiji, Ze i v dobé pandemie Ize Uspésné realizovat hromadné akce MICE. Je
ovSem nezbytné dodrzovat striktni opatfeni bezpec¢nostni, hygienicka i preventivni.

sdruzovani ve vnitfnich prostorech, nepretrzita dezinfekce a noSeni rousek tam, kde je to nezbytné, mize
byt oznaceno za nekomfortni, ale zaroven nevybodujici z kazdodenni rutiny pracovnich dni. Kongresy,
konference, meetingy, symposia a jiné akce pracovniho typu se s tim vyrovnaji jisté lépe nez incentivy,
které ze své podstaty byvaji za odménu, tedy zaloZzené na principu uZit si. Jak vidno vySe, ale i ty
organizovat v pandemii Ize.
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5. BUDOUCNOST TURISMU A MICE TURISMU V DLOUHODOBEM HORIZONTU

Posledni ¢ast Clanku se zaméfuje na oblast podpory turismu v ramci kontextu Cesko — evropskych
aktualnich vztahl a chystaného ¢eského pfedsednictvi v Radé EU v druhém pololeti roku 2022.
Pfedsednictvi je vhodnou platformou pro zaméfeni pozornosti k oboriim vyZadujicim celoevropskou
podporu a spole¢nou koordinovanou pomoc.

Vizhledem k tomu, Ze Evropska unie klade pro nasledujici obdobi hlavni diiraz na podporu rozvoje
udrzitelného turismu, je velmi dulezité propojit v ramci vytyCeni priorit Ceského pfedsednictvi nasledujici
aktualni okruhy spolecensky a ekonomicky velmi silné rezonujicich témat:

. Dopad pandemie koronaviru
. Vymezeni pravidel pro realizaci akci v rdmci turismu (véetné MICE)
. Udrzitelny turismus

Rada EU pfijala dne 27. 5. 2021 dokument s nazvem ,Turismus v Evropé v pfistim desetileti: udrzitelny,
pfizplsobivy (odolny), digitalni, globalni a socialni“ (Council of the European Union, 2021), ktery vymezuje
nékolik aktualnich vyznamnych bodli a stanovisek (Dokument predstavuje resumé pfijatych usneseni
Radou EU):

a) turismus je predstaven jako vyznamna ekonomicko-spoleCenska cinnost s Sirokym dopadem
na regionalni rozvoj, ktera prispiva k uchovavani a podpore evropskych hodnot a kulturniho
dédictvi;

b) vroce 2019, tedy v poslednim silném roce v oboru pfed nastupem koronavirové krize, ekosystém
turismu zaméstnaval v EU pfiblizné 20,3 milionu lidi. Tento ekosystém predstavoval 9,5 % HDP
EU. Jako dusledek pandemie jiz néktera pododvétvi turismu klesla az o 80 % Cisté hodnoty. Krize
také zasahla pfiblizné 11 milionti pracovnich mist v EU (stav 2020);

c) Evropska komise definuje 14 ekosystéemu. Turisticky ekosystém potfebuje z téchto 14
ekosystému nejvétsi investice;

d) ekosystém turismu je ovliviiovan a sam ovliviiuje mnohé dalsi sektory;

e) nasledky pandemie COVID-19 ovSem také poskytuji EU pfileZitost k posileni spoluprace
a koordinace v ramci Evropské agendy turismu;

f) turismus a cestovani obecné potfebuji transparentni informace a jasna kritéria tykajici se
podminek preshrani¢ni mobility, a to zejména béhem zdravotnich krizi;

g) vSechny zucastnéné strany a vsichni relevantni aktéfi ekosystému turismu na vSech drovnich by
se méli zavazat k implementaci a urychleni opatfeni a akci, které tento ekosystém ucini
udrzitelnéjsi a snizi jeho dopad na zivotni prostredi;

h) pandemie COVID-19 miZe zpusobit odlisny pfistup spotfebiteli (a budoucich generaci)
k cestovéani a turismu. Dodavatelé by tak mohli pusobit jako hnaci sila o¢ekavanych zmén
a aktivné podporovat udrzitelnéjsi chovani poptavajicich.

Zasadnim poselstvim je jednoznaéna reflexe miry postizeni oboru koronavirovou pandemii, stejné tak ale
vyzva k tomu, aby obor vyuzil tuto krizovou situaci i pro néco pozitivniho a zvaZil nové udrzitelnéjsi
postupy.

Viada CR schvalila v roce 2021 dokument Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-
2030, jejiz hlavni vizi je (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2021): ,Cesko je bezpednou, udrzitelnou
a sebevédomou destinaci, kterd svou konkurenceschopnost stavi nejen na pfirodnim a kulturnim
dédictvi, tradicich, pfivétivych lidech a jedineénych zazitcich v Praze i v regionech, ale i na efektivnim
vyuziti novych trendu v oblasti fizeni, technologii a sluzeb.

V ramci celé strategie chybi diferenciace turismu podle segmentl potencialni klientely, nebot turismus
neni vzdy vniman zcela jako synonymum pro podnikatelské odvétvi turismu: chybi zakladni ¢lenéni cilt
podle jejich zdrojové oblasti a zacileni. Ve strategii by mély byt definovany specificky nasledujici roviny:

1. Prezentace CR navenek jako plnohodnotné destinace pro pobyt relaxa¢ni, pracovni,

poznavaci, obchodni.

2. Péce o brand zemé smérem navenek (citovany pozitivni image je ur€en spiSe pro prezentaci

smérem dovnitf statu).
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3. Moznost podpory a zviditelnéni oboru?

4, Pandemie covidu jako hybatel (nemlze jit pouze o citovany restart, mélo by se jednat
0 vymezeni nového pfistupu reagujiciho na nutné a nevyhnutelné zmény).

5. Zakladnim problémem, ktery se stale opakuje, je, ze je pfilis obecny, neodli$uje Ceskou

republiku od jinych statl EU, coz je nanejvy$ nutné, a to na marketingové, produktové
a dalSich urovnich.
Problematice MICE turismu je vénovana pouze 1 strana ze 134, navic se hovofi pouze o Praze, nikoliv
0 dalSich regionech.
Dokument o obecnych prioritach vlady nabizi celkem pét hlavnich témat nadchazejiciho pfedsednictvi
(Urad viady CR, 2021):

1. Evropa propojena vnitfnim trhem, modemni a prosperujici
2. Evropa silné a bezpecna

3. Evropa zdrava a udrzitelna

4, Evropa soudrzna a solidarni

d. Evropa chytra a kreativni.

Turismus je v ném velmi obecné a kratce zminén v ramci hlavy paté.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze dosavadni pfiprava pfedsednictvi ¢eskou stranou turismus pfilis
neakcentuje, spise jej opomiji.

Vzhledem k trendu udrzitelnosti turismu obecné (a MICE nevyjimaje) by bylo vhodné propojit tématiku
dopadu koronaviru, transformaci oboru néasledkem pandemie a vizi ,nového MICE® udrzitelného,
bezpecného a flexibilniho (schopného adaptovat se na nové vyzvy, krize a pozadavky). Dulezitost tohoto
trendu reflektuje téZ UNWTO (World Tourism Organization), ktera jiz v roce 2020 vyzyvala k tomu, aby
se evropsky turismus stal celosvétovym leaderem v oblasti udrzitelnosti a odpovédnosti inspirované green
deal politikou EU. Generalni tajemnik UNWTO Zurab Pololikashvili k tomuto fekl v lednu 2020 nasleduijici:
"Turismus je povinen vyuzit své jedinecné sily k tomu, aby stal v Cele reakce na krizovou situaci v oblasti
klimatu a zajistil odpovédny rist. UNWTO se zavazala urychlit pokrok smérem k etablovani
nizkouhlikového cestovniho ruchu a jsem potéSen, Ze v tomto ohledu jsou UNWTO a Evropska komise
na stejné viné (UNWTO, 2020)."

Lze pfedpokladat, Ze pandemie koronaviru paradoxné pomohla v moznosti implementovat tento trend
do MICE segmentu: schopnost a nutnost omezit vlastni potfeby nebyla velmi dlouho provéfena
celosvétové tak silné pravé jako v poslednich dvou covidovych letech kvili mnoZstvi nafizeni, opatfeni,
zakazUl, pfikazt a povinnosti. Doba pocovidova bude zejména o schopnosti a ochoté dodrZovat
dobrovolné nové zévazky a postupy i v ramci MICE a turismu obecné.

ZAVER

Clanek poukazuje na slozitou situaci v oblasti turismu zasazeného pandemii koronaviru s ddrazem
na segment MICE.

Ekonomicky dopad koronavirové pandemie na segment MICE je devastujici (jen pfi srovnani Udaju
za roky 2019 a 2020 podle ICCA (2020) Ize konstatovat 0 75% méné realizovanych akci, a to z 13 252
v roce 2019 na pouhych 3 484 v roce 2020, odhadovana ztrata pfedstavuje cca 9,2 miliardy USD), ale
za pfedpokladu, Ze se neobjevi nové vina ¢i neznama mutace, ktera by zpUsobila nové lockdowny a jina
celospole¢enska omezeni, Ize k za¢atku roku 2022 pfedpokladat, Ze nebude ve vétsiné pfipadi pandemii
likvidacni. Situace ale je nadéle vazna a podpora ze strany nadnarodnich, viadnich, regionalnich a jinych
sfér pfedstavuje nezastupitelny nastroj pro urychleni obnovy celého odvétvi.

Strucné byl pfedstaven souCasny stav, dokumenty reflektujici postoje a zdméry na evropské urovni
i na urovni Ceské vlady. Lze konstatovat, ze zjiSténi prezentuje velmi nizkou miru zajmu o tento sektor

Vv

1 Béhem nadchazejiciho ¢eského predsednictvi by bylo zviditelnéni velmi vhodné
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Néavrat ekonomickych parametrd a trend( (ve srovnani s dobou pfedcovidovou) se oekava nejdfive
v roce 2024, nicméné je zjevné, ze MICE obor nezanikl. Investice do oboru pokracuii, live hromadné akce
prokazaly svou Zivotaschopnost jak v prvnim, tak i v druhém roce pandemie koronaviru. Jako pozitivni
pfislib do budoucna Ize oznacit i nadchézejici otevieni luxusniho MICE hotelu Andaz v Praze v roce 2022
(Johnston, 2022).

Obor tedy projde restartem a jisté i redefinici: z dfive nepfedstavitelnych poZadavku na hygienu, zdravotni
opatfeni a bezpe€nost se stane nova norma.

Tento téZky novy zaCatek ale mize vést i k pozitivnim efektiim jako je vétsi udrZitelnost, omezeni plytvani,
vétsi diraz na nové technologie a postupy.

To klicové se ovSem nahradit neda: osobni kontakt, poznavani novych lidi, networking, moznost sdilet,
prozivat a ziskavat osobni live zkuSenost.

Odpovédi na otazky poloZené v Gvodu a cilu ¢lanku Ize shrnout nasledovné:

. MICE segment se vrati ke svym predcovidovym ziskim, ale nejdfive v horizontu let 2024-
2026

. Investice do tohoto segmentu jisté smysl maji, nebot akce Ize Uspésné realizovat i v dobé
pandemie

. MICE segment se podafi obnovit v podobé incomingu, outgoingu a zejména live events

. Virtualni a hybridni eventy budou realizovany ve vy$Si mife nez pfed covidem, ale live events
nenahradi

. Hygienicka, bezpec€nostni a legislativni opatfeni spjata s rezimem protiepidemickych pravidel

se stanou novou normou a kazdodenni meetingovou rutinou a realitou
MICE turismus jako nejzasazenéjSi podobor sektoru turismu potfebuje uznani svého vyznamu
ekonomického, marketingového i diplomatického. VIada by méla podpofit segment MICE v ramci
specialisti se totiz neodehraje ani jedno zasedani EU, summit & meeting mezinarodniho sloZeni apod.
O samotném pfedsednictvi ani nemluve.
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