Trendy v podnikani - Business Trends (2021), 11(1), 41-48.
https://doi.org/10.24132/jbt.2021.11.1.41_48

PRIPRAVENOST PODNIKU NA VZDELAVANi ZAMESTNANCU
S VYUZITIM ICT - POROVNANI ZEMi VISEGRADSKE CTYRKY
PREPAREDNESS OF ENTERPRISES FOR EMPLOYEE TRAINING USING
ICT - COMPARISON OF THE VISEGRAD FOUR COUNTRIES

Monika Volfova?

' Ing. Monika Volfova, Fakulta ekonomicka, ZapadoCeska univerzita v Plzni, e-mail: mvolfova@kpm.zcu.cz
ORCID: 0000-0002-7512-410X

Abstract: The rapid growth and use of information and communication technology tools affect both private
and business activities. In order to maintain their position, companies invest in their employees, especially
in their lifelong training in the field of ICT skills development. This paper examines how companies
from the Visegrad Four countries are prepared for employee training using ICT. The aim of the paper is
to examine the extent to which companies in these countries provide training to develop or improve ICT
skills, what is the level of digital skills in each country and what proportion of companies employ ICT
specialists. At the end of the paper, a linear regression is performed to confirm or reject the positive
relationship between the three variables — Human Capital, Use of Internet Services and data about
enterprises that provide training in order to develop or upgrade the ICT skills of their employees. Data
from Community survey on ICT usage in enterprises were collected from Eurostat. Data on the Digital
Economy and Society Index (DESI) were collected for comparative analysis. The results suggest that
there is no positive relationship between ICT employee training and indicator Human Capital
from the DESI index but there is positive relationship between ICT employee training and indicator Use
of Internet Services.
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uvoD

Vzdélavani zaméstnancl je pro spoleCnosti zasadné dllezité, a to kvili dosazeni konvergence
s dynamickymi zménami v podnikatelském prostfedi. Digitalni transformace se stava soucasti Zivota
kazdého jedince. Internet a online obchod zvySuji internacionalizaci, rozSifuji trhy a zvySuji konkurenci
stavajicich trhd. Informaéni a komunikaéni technologie jsou dnes neoddélitelnou soucéasti zivota kazdého
z nas. Vyrazné tak pfetvareji fungovani celé spoleCnosti. Z tohoto divodu schopnost ovladat tyto
technologie se stava podstatnou podminkou pro uplatnéni na trhu préce, ale i pro bézny zivot. Dobra
znalost informacnich a komunikaénich technologii pfimo ovliviiuje zvySovani produktivity a efektivnosti
celé ekonomiky (Zhu, Dong, Xu & Kraemer, 2006).

Cilem pFispévku je analyzovat pfipravenost stfednich podnikl v zemich Visegradské ¢tyrky na vzdélavani
s vyuzitim informaénich a komunikaénich technologii. Pfispévek dale zkouméa vztah mezi digitalnim
rozvojem ekonomiky a vzdélavanim v oblasti ICT v podnicich zemi Visegradské Ctyrky.

1. VZDELAVANi ZAMESTNANCU S VYUZITIM ICT

V' moderni spolenosti se pozadavky na znalosti a dovednosti neustadle méni, a je proto nezbytné,
aby zaméstnanci své znalosti a dovednosti neustale prohlubovali a rozSifovali. Jedinec si jiz nevystaci
po celou dobu své ekonomické aktivity pouze s tim, co si osvojil béhem pfipravy na budouci povolani.
Vzdélavani se stava celozivotnim procesem (Raymond & Amitabh, 2018). SouCasna podnikova praxe
potvrzuje, ze pravé schopnosti, znalosti a dovednosti zaméstnancu se stavaji klicovymi determinanty
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konkurencni vyhody na globalnich trzich, na coz rovnéz upozorfiuji autofi Becker, Bose & Freeman
(2006). Vzdélavani v organizaci definuje Dvofakova (2007, s. 286) jako ,soubor cilenych, védomych
a planovanych €innosti a opatfeni, které jsou orientovany na ziskavani znalosti, dovednosti a schopnosti
(pracovnich zpusobilosti) a osvojeni si Zadouciho pracovniho jednani pracovniky organizace.“ Podobné
vymezeni nachazime u Garavana a kol. (2002), podle kterych pfedstavuje podnikové vzdélavani soubor
procesu, které probihaji v kontextu dané organizace za celem ziskani znalosti, dovednosti a hodnot
s cilem dosahnout Zadouci zmén v chovani jedincl i tym0. Bartorikova (2010, s. 11) uvadi, ze ,podnikové
vzdélavani je hledani a nasledné odstrarnovani rozdilu mezi tim ,co je*, a tim, ,co je Zadouci“. Podobné
chape podnikové vzdélavani Palan (2002), ktery ho definuje jako proces systematicky organizovany
podnikem, jehoz Ukolem je snizovani rozdilu mezi subjektivni kvalifikaci pracovniki a poZzadavky na né
kladenymi. Armstrong (2015, s. 335) definuje vzdélavani jako ,proces zabezpecujici to, Ze organizace ma
vzdélané, kvalifikované a angazované lidi, které potrebuje®.

Oblast vzdélavani je ve stale vétsi mife ovliviiovana Informacnimi a komunikaénimi technologiemi (ICT).
Informacni a komunikaéni technologie nepochybné ovlivnily kvalitu a mnoZstvi vyuky a u¢eni. ICT mohou
ZlepSit vzdélavani prostfednictvim svého dynamického, interaktivniho a poutavého obsahu a mohou
poskytnout skutecné pfileZitosti pro individualni vyuku. Informacni a komunikacni technologie maiji
potencial pro urychleni, obohaceni a prohloubeni dovednosti a znalosti a pomahaji pfevadét teoretické
znalosti do praxe (Yusuv, 2005). Vyuziti ICT v podnikovém vzdélavani muze poskytnout celou fadu feSeni
na podporu pracovnich vzdélavacich aktivit, jako napriklad vzdélavani zaloZzené na hie, simulace, socialni
sité, analytiku vzdélavani, mobilni aplikace a podobné (Littlejohn & Margaryan, 2014). PocitaCové
dovednosti jsou ¢asto zmifiovany pfedevsim v souvislosti s potfebou kvalifikovanych pracovnikl na trhu
prace. Dovednosti z oblasti ICT se dnes jiz nedotykaji pouze Uzce vymezené skupiny IT odbornikd,
ale jsou zapotiebi v Sirokém spektru zaméstnani. Cim vice se ekonomika i spoleénost digitalizuii, tim je
potfeba vice digitalné kvalifikovanych zaméstnancd.

| pfes rostouci dilezitost informacnich a komunikacnich technologii se jejich pouZiti a pfijeti liSi podle
velikosti podniku. Néktefi autofi napf. Levy a Powell (2005) a Zabala (2012) tvrdi, Ze malé a stfedni
podniky dosud nepochopily skutecny vyznam informacnich a komunikacnich technologii aplikovanych
na inovaci v jejich obchodnim modelu. Vzhledem k této skuteCnosti musi podniky efektivnéji vyuZivat
dostupné zdroje a fidit inovace jako prostfedek k dosazeni jejich konkurencni vyhody. ZvySeni efektivity
procesu odvozené

z pouzivani ICT je jednim z hlavnich témat v realizovanych studiich (napf. Keller & Granch, 2013).
Ve skutecnosti ICT usnadriuje inovacni proces automatizaci opakujicich se Ukolu. To je jeden z divodd,
pro¢ nekvalifikovani pracovnici jsou propousténi a nahrazeni technologiemi, coz mé pozitivni dopad
na efektivitu firem (Francanlanci & Galal, 1998; Autor a kol., 2003).

2. METODIKA

21 Cil

Cilem pfispévku je analyzovat pfipravenost stfednich podnikd v zemich Visegradské ¢tyrky na vzdélavani
s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii. Pfispévek dale zkouma vztah mezi vzdélavanim
v oblasti ICT v roce 2020 s digitalnim rozvojem ekonomiky zemi Visegradské Ctyrky.

Pfispévek reaguje na stale rostouci vyznam informacnich a komunikaénich technologii v podnikovych
procesech.

2.2 Zdroj dat

Pro Setfeni byla vyuzita sekundarni data, ktera byla ziskana z databaze Eurostat, konkrétné z Community
survey on ICT usage and e-commerce in enterprises, coz je kazdorocni prlzkum sbirajici data
o0 pouzivani informaénich a komunikacnich technologii, internetu, e-business a e-commerce v podnicich.
Déle byla vyuzita data z DESI indexu (Digital Economy and Society Index), coz je slozeny index, ktery
shruje pfislusné ukazatele digitalniho vykonu Evropy a sleduje vyvoj v oblasti digitalni
konkurenceschopnosti ¢lenskych statd EU.
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Studie byla zaméfena na zemé Visegradské Gtyiky, tedy Ceskou republiku, Polsko, Madarsko
a Slovensko. Vybrana byla pouze data ze stfednich podnik( (50-249 zaméstnancl, bez finan¢niho
sektoru) téchto zemi. Tyto podniky byly vybrany z duvodu, ze se autorka dlouhodobé zajima
o problematiku vzdélavani zaméstnancu ve stfednich podnicich. Pro popisnou statistiku bylo zvoleno
obdobi 2015-2020, pro porovnani vztahu mezi vybranym indikatorem a DESI indexem byl zvolen pouze
rok 2020. Data reprezentuji % stfednich podnikd u riznych proménnych.

2.3 Statisticka analyza

Statisticka analyza byla provedena ve dvou krocich. Prvni byla provedena popisna statistika
pro relevantni indikatory, u kterych probéhlo srovnani mezi zemémi Visegradske ctyrky. Toto porovnani
slouZi k identifikaci pfipravenosti jednotlivych zemi na vzdélavani s vyuzitim ICT. Sekundarni data byla
ziskana z databaze Eurostat.

K porovnani vybraného indikatoru s DESI indexem pro odhaleni vztahu mezi digitalnim rozvojem
ekonomiky a vzdélavanim v oblasti ICT v podnicich zemi Visegradskeé Ctyrky byla pouZita linearni regrese.
Hypotéza této studie byla:

Existuje kladny vztah mezi vybranymi indikatory DESI indexu a indikatorem vzdélavani v oblasti ICT
v podnicich zemi Visegraské ctyrky.

3. VYSLEDKY A JEJICH DISKUZE

3.1 Podniky, které zaméstnava;ji ICT specialisty

Tab. 1 prezentuje porovnani sekundarnich dat, kdy jako indikator byl vybran podil stfednich podnik(,
které zaméstnavaji ICT speciality ve vybranych zemich Visegradské &tyrky mezi lety 2015-2020. Jak je
vidét v Tab. 1 i v Obr. 1, nejvice podniku, které zaméstnavaji ICT specialisty, je v Madarsku. Naopak
nejméné v Ceské republice, ktera také zaznamenala pokles o 6 procentnich bodti ve srovnani s rokem
2015. Podobny pokles zaznamenalo také Slovensko, a to o 5 procentnich bod( ve srovnani s rokem
2015. Naopak Polsko zaznamenalo riist o 15 procentnich bodd (z 30 % na 45 %). Cisla v tabulce
prezentuji % stfednich podnik(, které zaméstnavaji ICT specialisty.

Tab. 1: Podil stfednich podniku v %, které zaméstnavaji ICT specialisty

Zemé 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ceska republika 41 41 40 39 41 35
Madarsko 47 46 47 46 45 50
Polsko 30 28 29 30 40 45
Slovensko 41 40 38 35 36 36

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Eurostat (2021)
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Obr. 1: Box plot diagram pro proménnou: Podil stfednich podnik( zaméstnavajici ICT specialisty v obdobi
2015-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Eurostat (2021)

Stfedni ,krabicova“ ¢ast diagram na Obr. 1 je shora ohraniena 3. kvartilem, zespodu 1. kvartilem
a mezi nimi se nachazi linie vymezujici median. Vousy, které vychazeji z krabicové ¢asti nahoru nebo
dold, oznaduji variabilitu dat pod prvnim a nad tfetim kvartilem. Odlehlé hodnoty jsou oznaeny krouzkem.
Nejvétsi krabicovd“ ¢ast na Obr. 1 reprezentuje Polsko, které (jak bylo zminéno vy$e) zaznamenalo
nejvétsi rist mezi lety 2015 a 2020. V roce 2016 zaméstnavalo ICT specialisty pouze 28 % stfednich
podnikt v Polsku (dolni vous pod ,krabicovou* &asti). V roce 2020 to bylo jiz 45 % (horni vous
nad ,krabicovou €asti), coz znamena rozdil mezi minimalni a maximalni hodnotou 17 procentnich bodu.

3.2 Podniky, které poskytuji vzdélavani svym zaméstnanciim s cilem ziskat nebo zlepsit ICT
dovednosti

Nasledujici tabulka Tab. 2 prezentuje podil stfednich podniki, které poskytuji vzdélavani svym

zaméstnancim s cilem ziskat nebo zlepsit ICT dovednosti. Z vysledku vyplyva, Ze se Ceska republika

pohybuje pravidelné nad 40 % a zarover tedy nad primérem Evropské unie (28), pficemz

ale pfi porovnani roku 2015 a 2020 se Ceska republika pohybuje stale na 44 % (tedy zadna zména).

Naopak Madarsko, Polsko a Slovensko se pohybuje dlouhodobé pod evropskym primérem. Slovensko

pfi porovnani roku 2015 a 2020 nevykazuje z&dnou zménu. Madarsko pfi porovnani stejného obdobi

zaznamenalo rGst o 1 procentni bod. Stejné ale jako u predchoziho indikatoru, Polsko zaznamenalo

nejvétsi rust v tomto obdobi, a to o

8 procentnich bodu (z 25 % na 33 %).

Tab. 3 prezentuje hodnoty jako je minimum, maximum, prvni a tfeti kvartal a také rozmezi mezi minimem

a maximem. Hodnoty v tabulkach vyjadfuji opét % stfednich podnikad.

Tab. 2: Podil stfednich podniki v %, které poskytuji vzdélavani svym zaméstnancim s cilem ziskat
nebo zlepsit ICT dovednosti

Zemé 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ceska republika 44 40 43 44 46 44
Madarsko 30 29 29 29 29 31
Polsko 25 23 25 27 26 33
Slovensko 33 32 29 30 34 33

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Eurostat (2021)
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Tab. 3: Vypocet kvartili u podilu stfednich podniku, které poskytuji vzdélavani svym zaméstnancim

s cilem ziskat nebo zlepsit ICT dovednosti

Zemé Min Q1 Medium Q3 Max Rozmezi
Ceska republika 40 43,25 44 44 46 6
Madarsko 29 29 29 29,75 31 2
Polsko 23 25 25,5 26,75 33 10
Slovensko 29 30,5 32,5 33 34 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Eurostat (2021)

3.3 Digitalni dovednosti

U indikatoru Digitalni dovednosti jsou dostupna data pouze za roky 2015, 2016, 2017 a 2019. Tab. 4
prezentuje vysledky viech ¢tyi zemi. Ceska republika je ze zemi Visegradské &tyfky na nejlepsi drovni
s 62 % jednotlivcd, ktefi maji zakladni nebo vy3Si zakladni digitalni dovednosti. Mezi roky 2015 a 2019
zaznamenala Ceska republika narist o 5 procentnich bodd. Ostatni zemé se véak v roce 2019 nachazi
pod primérem Evropské unie (28), ktery je za rok 2019 58 %. Madarsko zaznamenalo v roce 2016 rist
o0 1 procentni bod, avSak v dalSich obdobich mélo klesajici tendenci. Podobné tomu bylo u Polska, které
v roce 2016 zaznamenalo rlst 0 4 procentni body, v roce 2017 rlst o dalSi 2 procentni body, ale v roce
2019 vykazalo pokles o 2 procentni body na 44 %. Slovensko také na rok 2016 a 2017 zaznamenalo rdst,
ale v roce 2019 naopak pokles.

Tab. 4: Jednotlivci, ktefi maji zakladni nebo vys$Si z&kladni digitélni dovednosti (v %)

Zemé 2015 2016 2017 2019
Ceska republika 57 54 60 62
Madarsko 50 51 50 49
Polsko 40 44 46 44
Slovensko 53 55 59 54

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Eurostat (2021)

3.4 Pracovnici pouzivajici pocita¢

Jako dal$i ukazatel byl zvolen Pracovnici, ktefi pouzivaji pocitac. Byla dostupna data pouze pro vSechny
podniky dohromady (10 zaméstnancu a vice, bez finan¢niho sektoru) a to za roky 2015-2019. Tab. 5
ukazuje, Ze témeéf u vSech zemi je zaznamenan rostouci trend podilu pracovnikl, ktefi ve svém
zaméstnani pouzivaji pocitag. V roce 2019 dosahla nejvy$siho podilu 54 % Ceska republika. Nasledovalo
Slovensko s 52 % a poté Madarsko a Slovensko se stejnou hodnotou 48 %. Nicméné vSechny zemé byly
pod prumérem EU (28), ktery €inil v roce 2019 57 %.

Tab. 5: Pracovnici pouzivajici pocita (procento z celkové zaméstnanosti) v %
Zemé 2015 2016 2017 2018 2019
Ceska republika 45 48 49 20 o4
Madarsko 43 46 47 49 48
Polsko 43 44 46 46 48
Slovensko 49 49 50 51 52

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Eurostat (2021)

3.5 Vztah mezi DESI indexem a vzdélavanim ICT v organizacich

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze pfedpokladem pro rozvoj digitalni ekonomiky je rozvoj vzdélavani v oblasti
ICT, bylo provedeno Setfeni vzajemného vztahu mezi vybranymi indikatory DESI indexu a podilem
podnikl poskytujici svym zaméstnancim ICT vzdélavani. Pfedpokladem je, ze mezi témito indikatory je
kladny vztah.

Pro tuto studii byl vybran indikator DESI indexu Lidsky kapital, konkrétné byly secteny obé dimenze, a to
Internetové dovednosti a PokroCilé dovednosti a rozvoj, a jako druhy ukazatel byl zvolen Pouzivani
internetovych sluzeb, konkrétné tfi dimenze — Pouzivani internetu, Online aktivity a Transakce. Jednotlivé
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hodnoty téchto dvou ukazatelll jsou zndzornény v Tab. 6 a Tab. 7. Pro regresni analyzu byl zvolen pouze
rok 2020. Hodnoty v tabulk&ch vyjadfuiji skére (0-100).

U DESI indexu Lidsky kapitdl zaznamenala Ceska republika v roce 2016 a 2017 pokles
oproti pfedchozimu obdobi. V roce 2018 zaregistrovala rist o 2,1 bodu, poté v roce 2019 opét pokles,
ale v roce 2020 vykézala hodnotu 48,7 bodu, coZ je nejvyssi ohodnoceni ze zemi Visegradské Ctyrky.
Madarsko zaznamenalo rlst az do roku 2018, kdy naopak zacalo vykazovat pokles az do roku 2020.
V Polsku se drzel ristovy trend po celé zkoumané obdobi. Na Slovensku byl také rdstovy trend, kromé
posledniho zkoumaného roku 2020, kdy byl zaznamenan naopak pokles.

U druhého DESI indexu Pouzivani internetovych sluzeb byl zaznamenan rostouci trend po celé zkoumané
obdobi u Ceské republiky, Madarska i Polska. Slovensko registrovalo pokles akorat v roce 2016, poté jiz
byl zaznamenan pouze rlst. NejvysSi hodnotu v roce 2020 vykazalo Madarsko s 56 body, na druhém
misté pak Ceska republika s 54,1 body a na tfetim mist& Slovensko s 53,4 body.

Tab. 6: DESI index: Lidsky kapital — dimenze Internetové dovednosti a Pokro€ilé dovednosti a rozvoj

Zemé 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ceska republika 449 446 429 45,1 449 48,7
Madarsko 38,5 39,5 41,3 42,5 421 41,9
Polsko 31,7 32 34,5 36,2 36,8 37,3
Slovensko 37 39 40,6 43 442 41,8

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ec.europa.eu (2021)

Tab. 7: DESI index: PouZivani internetovych sluzeb — dimenze Pouzivani internetu, Online aktivity
a Transakce

Zemé 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ceska republika 42,6 429 45 47,7 51,3 54,1
Madarsko 46,1 472 48,51 495 51,2 56

Polsko 33,38 34,5 40,1 42,2 45,8 49,6
Slovensko 42,7 42 472 48,8 51,3 53,4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ec.europa.eu (2021)

Pro porovnéni vztahu mezi jednotlivymi indikatory z DESI indexu (Lidsky kapital a PouZiti internetovych
sluzeb) byl jako parovy indikator vybran Podniky, které poskytuji vzdélavani svym zaméstnancim s cilem
ziskat nebo zlepsit ICT dovednosti. Vztah byl zkouman nejdfive mezi indikatorem Lidsky kapital a ICT
vzdélavani v podnicich a poté mezi Vyuziti internetovych sluzeb a ICT vzdélavanim v podnicich. Vysledky
zobrazuje Tab. 8 a Tab. 9.

Tab. 8: Porovnani indikatoru DESI indexu (Lidsky kapitél) a ICT vzdélavani v podnicich

Indikatory
ICT
Zemé Lidsky | vzdélavani Linearni regrese
kapital v
i} podnicich
:';;epsukbelll ka 48,7 44
Madarsko 419 31 y = 1,0568x - 9,5855
Polsko 37,3 33
Slovensko 418 33

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Koeficient u lineédrniho Clenu je v tomto pfipadé zaporny, coz znaci negativni linearni zavislost. Jinak
feCeno, nepotvrzuje se hypotéza o kladném vztahu mezi témito indikatory.
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Tab. 9: Porovnani indikatoru DESI indexu (Vyuziti internetovych sluzeb) a ICT vzdélavani v podnicich

Indikatory
Zemeé Vyuziti vzdtl'e(l:é;rvéni Linearni
internetovych v regrese
sluzeb -
. podnicich
Ceskéa
republika 41 My = oe7ex +
Madarsko 56 31 26,321
Polsko 49,6 33
Slovensko 53,4 33

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

U dalSiho porovnéni indikatoru z DESI indexu s ICT vzdélavanim v podnicich vy3el koeficient kladny,
neboli vychazi pozitivni linearni zavislost. V tomto pfipadé je tedy potvrzena hypotéza, Ze existuje kladny
vztah mezi indikatorem Vyuziti internetovych sluzeb a ICT vzdélavanim v podnicich.

ZAVER
Studie méla za cil analyzovat pfipravenost stfednich podnik(i v zemich Visegradskeé étyfky na vzdélavani
s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii, a dale prozkoumat vztah mezi rozvojem digitalni
ekonomiky a vzdélavanim v oblasti ICT ve stfednich podnicich téchto zemi.
Visegradské Ctyrky v roce 2020 a je na témér stejné urovni jako Slovensko. Naopak Polsko vykazuje
velké zlepSeni mezi lety 2015 a 2020, ovSem nejvétsi podil podnikil zaznamenalo Madarsko. U dalSi
proménné Podniky, které poskytuji vzdélavani svym zaméstnancim s cilem ziskat nebo zlepsit ICT
dovednosti je na nejvy3si trovni Ceska republika, avsak Polsko ma opét nejvy3si rozdil mezi lety 2015
a 2020 a pokud tento pozitivni trend udrzi, je pravdépodobné, Ze se dostane na lep$i pficku nez Ceska
republika v blizké dobé. V Ceské republice je také nejvy3si procento jednotlived, ktefi maji zakladni
nebo vy$Si zakladni digitalni dovednosti. Je tak jedinou zemi Visegradskeé ¢tyrky, ktera je nad evropskym
prumérem, coz znacCi vysokou pfipravenost na vzdélavani s vyuzitim ICT.
V pfispévku je déle ovéfen vztah mezi rozvojem digitalni ekonomiky zemi a vzdélavanim v oblasti ICT
ve stfednich podnicich. Pro toto ovéfeni byla vybréna linearni regrese vzdy mezi dvéma proménnymi.
Tato analyza ukazala, Ze neexistuje kladny vztah mezi indikatorem Lidsky kapital a ICT vzdélavanim
v podnicich. Naopak se ale prokazalo, Ze je pozitivni zavislost mezi indikatorem VyuZiti internetovych
sluzeb a ICT vzdélavanim v podnicich.
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