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Abstrakt

V bakalaiské praci je feSena problematika digitalizace procest v elektrotechnické firmé,
ato konkrétné ve spolecnosti Styl-Plzen, vyrobni druzstvo, zavod elektro. Jako formu
feSeni zde autor vytvoril pfipadovou studii, kterd obsahuje i SWOT analyzu vybrané
spole¢nosti. V uvodu préce je Ctenai seznamen s problematikou tykajici se Primyslu 4.0
a dale n€kterymi moznostmi testovani ptipravenosti spole¢nosti na Primysl 4.0. V praci se
také nachéazi podrobnd reSerSe na téma digitalizace procesti a digitalni podnik a je zde
provedeno zhodnoceni vyhod a nevyhod digitalizace procest. V zavéru se mimo jiné pise 0

roxr

vlivu digitalizace procest na procesni fizeni.

Kli¢ova slova

Digitalizace procest, digitalni podnik, digitalizace, Primysl 4.0, procesni fizeni
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Abstract

The bachelor thesis addresses the isue of digitization of processes in an electrotechnical
company, specifically inthe company Styl-Plzen, vyrobni druzstvo, zavod -elektro.
As a form of solution, the author created a case study which also contains SWOT analysis
of selected company. In the introduction, the reader isacquainted with the issues
of Industry 4.0 and some options for testing readiness of companies for Industry 4.0.
The work also contains a detailed search on the topic of process digitization and digital
enterprise and there is an evaluation of the advantages and disadvantages of process
digitization. In the end, it is written, among other things, about the influence

of process digitization on process management.
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Uvod

Bakalafska prace je zaméfena na Pramysl 4.0, digitalizaci procesi a stavem digitalizace
Vv elektrotechnickém podniku. Jednim zcild této prace je seznameni S problematikou
Primysl 4.0. Mezi dalsi cile lze zaradit také vytvofeni podrobné reSerSe na téma
digitalniho podniku a digitalizace procesti, zhodnoceni vyhod a nevyhod digitalizace
procest, zhodnoceni vlivu digitalizace procesit na procesni fizeni, a piredev§im na stav

digitalizace v elektrotechnické firme.

V teoretické Casti je Ctenai seznamen s problematikou Pramyslu 4.0 a jsou zde uvedeny
I nékteré moznosti testovani pfipravenosti na Praimysl 4.0 a digitalizaci podniku, dal§im
tématem Vv této Casti je seznameni s digitalni strategii Evropské unie, kterd je stézejni
pro digitalizaci a nastup Pramyslu 4.0 v Evropské unii. Dale je v teoretické Casti prace

predstavena a popsana oblast procesniho fizeni podniku.

Druha cast bakalarské prace obsahuje popis pojmu digitalizace podniku a procesu.
Za i¢elem zjisténi informaci je zde provedena literarni reSerSe na téma digitalizace procest
a digitalni podnik. ReSerSe byla provedena v rozpéti deseti let a byla zamétend predevsim
na elektronické zdroje. Na zakladé zpracované reSerSe jsou posouzen vyhody a nevyhody
digitalizace procest a dale je v této Casti zhodnocen Vliv digitalizace procesti ha procesni

fizeni.

Posledni c¢ast této prace se zabyva urovni digitalizace a pfipravenosti podniku
na Primysl 4.0 v oblasti elektrotechnické vyroby. Informace a data pro vyfeSeni dané
problematiky poskytla spole¢nost Styl Plzen, vyrobni druzstvo, zavod elektro.
Tato problematika byla popsana ve zpracované piipadové studii, ktera obsahuje i SWOT
analyzu uvedené spole¢nosti. Hodnoceni pfipravenosti spolecnosti prob€hlo na zakladé
dokumentu zvetejnéného Ministerstvem primyslu a obchodu, kde se hodnoti stav
digitalizace podniku. Dalsi testovani spolecnosti probéhlo za pomoci self-testu zvaném
IMPULS —Industrie 4.0 Readiness, ktery se pouziva pro testovani zralosti a pfipravenosti

firmy na ptichod Pramyslu 4.0

10
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1 Teoreticky uvod

Z pohledu historie zde mame Ctyfi pramyslové revoluce. Kdy prvni primyslova revoluce
ma pocatky v Anglii, a to v roce 1784, kdy Edmund Cartwright vynalezl prvni mechanicky
tkaci stav. Symbolem této revoluce je parni stroj, ktery pretvaiel tepelnou energii
vV mechanickou a umoznil tak ptfechod od ru¢ni manufaktury ke strojové velkovyrobg.
Druha primyslova revoluce je spojena s elektrifikaci a se vznikem montaznich linek.
Uvadi se, Zze druha primyslova revoluce zacala bud’to v roce 1879, kdy T. A. Edison
vynalezl zarovku a nebo vroce 1870, kdy spole¢nost Cincinnati instalovala ve svém
zavod¢ prvni montazni linku a zacala s d€lbou prace, pozdé€ji elektrifikovanou
a to znamenalo dal$i rozvoj masové vyroby. Tieti primyslova revoluce byva nejcastéji
spojovana S automatizaci, ktera =zahrnuje samoziejm¢é elektroniku a informacni
technologie. Datum nastupu tieti primyslové revoluce nelze pfesné urcit, ale nejcastéji
se V literatufe uvadi rok 1969, kdy byl vyroben prvni programovatelny logicky automat
neboli PLC. V soucasné dobé probiha ¢tvrta primyslova revoluce, ktera je oznacovana
jako Pramysl 4.0 a je charakterizovana predevsim digitalizaci a propojenim vyrobnich

zatizeni pomoci kyberneticko-fyzikalniho systému. [1]
1.1 Pramysl 4.0

V soucasné dob¢ probiha c&tvrta primyslova revoluce, kterd by méla trvat minimalné
dalSich 10 az 60 let, respektive do doby vzniku dal§iho vyznamného objevu, ktery bude
faktorem dals$i primyslové revoluce. Primyslové revoluce lze demonstrovat pomoci
Kondratévovych cyklt, kde je i dlouhda doba ekonomického kolisani a to 40 az 60 let.
Toto kolisani je zplsobeno vynalezy, které velmi ovlivni chod spolec¢nosti. Tyto impulzy
jsou totozné prave s etapami priamyslovych revoluci. Z pohledu na Kondratévovy viny

(viz Obrdzek 1) 1ze odvodit, ze ¢tvrta primyslova revoluce je nevyhnutelna. [2]

11
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Obrazek 1: Kondratévovy cykly [2]

Spole¢nosti se nachazi ve zlomu technologické evoluce, kde jsou velmi dualezité
informacni technologie (IT) a vyrobni data. Tomuto faktu se musi piizpusobit i know-how
spolupracovnikli a vznikd tak pozadavek na vzdélani, které musi byt na vySsi Grovni.
Transformace na Primysl 4.0 se odviji od pozadavki =zakazniki na vyrobky.
Spolecnosti by proto mély investovat do automatizace, IT, Gspory energie, ochrany
zivotniho prostiedi, vyrobnich technologii, sluzeb a samoziejmé i do vyvoje a vyzkumu,

vétsina téchto odveEtvi jsou navzajem propojena a na sobé zavisla. [2]

vvvvvvvvvv

k této skutecnosti je potieba efektivngjsi a propracovangjsi vyrobni prostiedi. Vysledkem
je prichod dalsi pramyslové revoluce, ktera je ozna¢ovana jako Pramysl 4.0, jejiz hlavni
vizi je vytvoreni takzvané inteligentni tovarny, ktera je vSestranna, uc¢inné vyuziva zdroje
a respektuje zasady ergometrie k ulehceni a zajiSténi bezpecnosti prace. Jde o jiny pohled

a ptistup k fungovani spole¢nosti at’ uz z pohledu ekonomiky, vyroby, nebo logistiky. [2]

Zakladni slozky a principy Pramyslu 4.0 dle uéebniho textu Primysl 4.0, Vzdélavani 4.0,
Prace 4.0 a Spole¢nost 4.0 [1] jsou:

a) Internet véci, diky kterému je umoznéno ziskavani dat a vzajemna komunikace.

Zahrnuje naptiklad senzory, meteostanice, kamery a podobné.
b) Internet sluzeb zahrnuje informacni a telekomunikaéni technologie, které umoziuji

optimalizace energetické narocnosti, bezpecnosti, pfepravniho vykonu, dale zajist'uje

systémy fizeni dopravnich a pfepravnich procest.

12
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¢) Kyber-Fyzikalni systémy neboli CPS jsou fyzické entity fizené pocitacovymi algoritmy,
které v sobé zahrnuji kybernetiku, mechatroniku, konstrukéni védy a vyrobni védy.
Zéakladem CPS je spoluprace mezi fidicimi jednotky a schopnost autonomné rozhodovat
a ridit samostatny technologicky celek, ktery je soucasti komplexnich vyrobnich celkd.
CPS se déli na multiagentni systémy (systémy samostatné se chovajicich agentt)
a holonické systémy (soubor multiagentnich systémi). Holonické systémy umozni
planovat, koordinovat a aktivné provadét Cinnosti. Agentem muze byt prvek od snimace

po celou firmu.

d) Digitalni ekonomika jejiz ¢asti vnimame jiz delsi dobu hlavné v uplynulych letech
s expanzi e-shopil. OvSem tento pojem neznamena jiz zminovany e-hop, ale také vSechny
mozné e-sluzby jako jsou napiiklad on-line bankovnictvi, platba kartou, e-reklamace
a podobn¢. Dalsi ¢asti digitalni ekonomiky je nahrazovani hmotnych statkl virtualnimi,
mezi nahrazované statky patii napiiklad e-knihy, distribuce hudby, pocitacovych her,

produkénich software a podobné. Obecné je cilem digitalni ekonomiky minimalizovat,

nebo dokonce odstranit mezni naklady.

e) Schopnost vSech prostiedkli mezi sebou navzajem komunikovat pomoci IoT a IoS,

tato schopnost se nazyvé interoperabilita.

f) Schopnost propojovani fyzickych systému, virtudlnich modeltl a simula¢nich nastroja
tzv. virtualizace.

g) Paralelni a autonomni fizeni v jednotlivych systémech tzv. decentralizace.

h) Schopnost pracovat v realném ¢ase, a to kvili moznosti libovolné komunikace, fizeni

a rozhodovani v realném svété.

1) Architektury typu SOA, kviili orientaci na sluzby, lze to popsat jako vyuzivani vypocetni

filozofie pro nabizeni a vyuzivani standartnich sluzeb.

J) Systémy schopné automaticky rozpoznat a autonomné vyhodnotit a vyfesit situaci. Tento

princip se nazyva modularita a rekonfigurabilita.

13
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Vzhledem k pozadavkim Primyslu 4.0 vznikaji nové vyzvy a potieby v riznych
sektorech, jednim z nich je napftiklad pozadavek na zaméstnance. V ramci Primyslu 4.0
dle ¢lanku Pozadavky na vzdélani a kvalifikaci lidi v Pramyslu 4.0 [3] je jeden z hlavnich
faktort vzdélani pracovnika at’ jiz v dobé studia, nebo formou $koleni. Na zaméstnance
budou kladeny pozadavky jako je naptiklad vysokoskolské technické vzdélani, nebo
technické stfedoSkolské vzdélani a také znalost ciziho jazyka, a to pfedevSim anglictiny
anémdéiny. Vzdélavani by mohlo probihat za pomoci virtualni reality skrze bryle
podporujici virtudlni realitu. Vzd€lavani zaméstnancii je financné¢ velmi narocné

a naskytuje se zde moznost, u velkych korporaci, vzniku podnikovych univerzit.

Jeden z hlavnich prvkd Pramyslu 4.0 je digitalizace dat a vzajemna komunikace mezi
vyrobnimi zafizenimi. Pro vzdjemnou komunikaci je potifeba pocitaci a pievodnikil
na stejné veli¢iny a jejich pfevod, proto se vyuziva elektrifikace a néasledné digitalizace
signalt. Kvuli vzajemné komunikaci, resp. shromazd’ovéani informaci se vyuzivaji snimace,
které umoziuji tento pfevod a jednoduché pifipojeni do sité. Systémy jsou pak schopny
autonomneé fidit vyrobu, kontrolovat stav procest a diky shromazdénym informacim docilit
efektivni vyroby [4]. Pravé kvuli shromazd’ovani informaci vznikd pojem Big data. Data
jsou velmi dulezité z pohledu managementu, protoze diky datim lze docilit optimalniho
procesu z pohledu kvality vyroby a sluZeb, snizeni spotieby energie a zvySeni efektivity
vyrobniho procesu [4]. Diky dobré analyze lze identifikovat fazi s nadbyte¢nymi procesy,
kter¢ mohou byt zjednoduSené. Vzhledem, k obrovskému mnoZstvi dat,
které se shromazd'uji je potieba mit velmi velkd a spolehliva uloZist€ a umoznit ptistup
k datim odkudkoliv a kdykoliv tzn. zajistit tak neomezeny a bezpetny piistup, protoze
Primysl 4.0 znamena sdileni dat v celém hodnotovém fetézci [1]. Vzhledem k obsahu dat
je nutné cely systém chranit pred kybernetickymi utoky. Unik dat z celého, nebo jen z &asti
vyrobniho procesu by znamenal ohrozeni stability a vyzrazeni vlastniho know-how [4].
Kybernetické utoky jsou velmi Casté a neustale se vyvijejici a je nezbytné byt alespon krok

pred Gtocniky, aby nedoslo k tiniku zadnych dat [5].
1.2 Procesni fizeni

Procesni fizeni neznamend pouze zménit postup vyroby, ale také cely chod firmy
od mysleni manazer az po samotnou organizaci spolecnosti [6]. Jak je uvedeno v knize

Procesni fizeni pro manazery [7], tak existuji ¢tyfi kultury ve spole¢nosti. Prvni z téchto
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kultur je kultura moci, zde zpusob ftizeni a chovani lidi je ovliviiovan z jednoho
mocenského centra naptiklad nejvyssi manazer, nebo majitel. Tato kultura je zavedena
pfedevs§im v malych podnicich, kde je pfiblizné tficet zaméstnanct. Dalsi typ je Kultura
funkci neboli kultura roli. Kultura funkci je zalozena na pravidlech, postupech, normach,
logice a racionalité. Je vhodna naptiklad pro statni spravu, armadu a velké komerc¢ni
organizace, které Jsou Charakterizovany stabilnim prostiedim, predvidatelnym
a kontrolovanym trhem, velmi dlouhym zivotnim cyklem vyrobkii a podobné. Treti typ
je kultura vysledkii, ¢i také kultura pracovni, charakterizovana je svou orientaci na tukoly,
které maji byt splnény, a na projekty, které maji byt realizovany. Principy této kultury jsou
vhodné pro pruzné a prizplisobivé prosttedi, protoze je zde nejdilezitéjsi dosahovani
skupinovych a individudlnich cild, pfizpusobivost, dobie fungujici vtahy, vzijemné
respektovani postavené na schopnostech a vykonosti nez na postaveni, véku a podobné.
Cyklus vyrobkt je zde kratky, a proto je dilezité rychle reagovat na zmény na trhu.
Prikladem této kultury je napiiklad reklamni agentura. Poslednim typem kultury je kultura
osobnosti. Zde je fungovani procesniho fizeni spiSe nevhodné, jelikoz se jedna napiiklad
0 n€kolik jedinct, ktefi se rozhodli, Ze je v jejich zajmu spojit své individualni ukony
(naptiklad administrativa, vybaveni, naklady na provoz) v jeden spoleény a rozdélit
tak naklady. V této kultufe je kazdy jednotlivec samostatny a pravomoci jsou zde sdilené.
Jedna se napfiiklad o pravniky, architekty a lékate. DlleZitym vlivem na chod spole¢nosti
je také vliv manaZerského stylu, ktery je ve spolecnosti zaveden. Jedna se o Ctyii zakladni
¢asti manaZerského stylu, které jsou rozdéleny dle dvou parametrii, a to podle zajmu

0 vysledky a zajmu o lidi, jak je vidét na Obrazek 2.

A

Rizeni venkovského klubu Tymové fizeni

Rutinni fizeni

Zajem o lidi

Formalini Fizeni Direktivni Fizeni

Zajem o vysledky

Obrdazek 2: Manazerska mrizka [7]
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Jednim ze stylu je takzvany sty/ formdalniho rizeni, tento styl se nejméné zajima o vysledek
a zaroven o lidi. Manazer, ktery pouziva tento styl striktné¢ dodrzuje pravidla a procedury
spolecnosti, zaroveit ma dodrzeni téchto pravidel a procedur vyssi vdhu nezli dosazeny
vysledek ¢i nazor lidi. Tento typ manazert je vhodny pro kulturu funkci. DalSim
manazerskym stylem je direktivni styl rizeni. U manazerd, kde prevlada takovéto mysleni
je hlavnim cilem vysledek, a to bez ohledu na zatéz a nazory svych podtizenych. Tento styl
je Casov€é narocny a manazer se muze uchylovat ke kratkodobému neoptimalnimu
operativnimu fizeni. Vyhoda tohoto fizeni spoc¢iva v rychlém rozhodovani a je vhodny pro
kulturu moci. Ttetim stylem je tymovy styl rizeni. Manazer ma zajem dosahnout vysledkd,
ale také o spokojenost lidi. Tento styl je vhodny pro vybudovani kultury vysledkd, jelikoz
je zalozeny na tymové spolupraci, rozdélovani a hodnoceni tkoll, podfizeni manazera
rozumi ucelu i smyslu své prace a vztahy jsou zde zalozené na spolupridci a vzajemné
podpoie. Jedna se o kompromis mezi kladenym dirazem na vysledky a branim ohledu
na schopnosti lidi. Posledni, tedy Ctvrty styl je rizeni venkovského klubu, tento styl neni
vibec vhodny, pokud chce spolecnost prosperovat, jelikoz hlavnim cilem je spokojenost
lidi. Spolecnosti by se mély takovému ,,radoby* fizeni mély vyhnout. Je pravda, Ze tento
styl neni perspektivni, ale je dulezit¢ jej znat a védet, ze existuje, aby nedochazelo
k tapadku spolec¢nosti. Pokud se vezme v potaz i struktura spole¢nosti, je mozné 1épe urdit,

zda procesni fizeni spole¢nosti prospéje, ¢i nikoli. [7]

Aby bylo mozné firmu procesné fidit musi se dle knihy [6] Vaclava Repy odstranit
myslenka organizacni struktury spolecnosti. Procesni fizeni je brano jako ucelové, jelikoz
je nastaveno tak, aby se Cinnosti vykonavali vzdy ve vazbé na zakaznika a ptidavali
hodnotu pro zakaznika. Procesy by tedy mély byt dostate¢né pruzné, aby jednoduse
reagovaly na zmény na trhu, a pfedevsim na potieby zakaznikii. Jak Ize vidét na Obrdzek 3,
tak kazdé podnikové procesy ovliviuji piedev§im schopnosti a postoje spole¢nosti jako
celku, organizace spole¢nosti a informacni systémy, ovSem bez informacnich technologii
by nebylo mozné tyto procesy podporovat informaénimi systémy. Seda zéna zde zobrazuje
jisté prostiedi spolec¢nosti, které definuje postoje firmy vzhledem Kk vyrob¢, trhu a cilim.
Primarni funkce je zde cil, z toho plyne, ze veskeré procesy, které ve spole¢nosti probihaji
jsou primarn¢ pro dosazeni cile. Proto by mél byt kladen diiraz hlavné na dosazeni cile,
nikoli na informacni systémy, organizaci ¢ischopnosti a postoje. Procesni fizeni

spole¢nosti pouzivaji pro zvySeni efektivnosti a ziskovosti, ale zaroven musi ¢elit ptichodu
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Primyslu 4.0 a podminkam digitalni strategie EU, které budou muset splnit, pokud budou

chtit zastat konkurenceschopné.

Primarni funkce

Schopnosti a postoje

Podnikové
procesy

Cil

Podporuji
Podporuje
Organizace Informaéni systém Sekundarni funkce
Umoznuji
Informaéni technologie Tercialni funkce

J

Obrdzek 3: Procesni struktura a infrastruktura organizace [6]

1.3 Digitalni strategie Evropské unie (EU)

V tnoru v roce 2020 byla pfedstavena nova digitalni strategie Evropské unie (EU) [8],
jejimz cilem je zajiSténi, aby EU byla svétovym digitdlnim lidrem a zaroven zlstala
konkurenceschopnou ekonomikou a spole¢nosti zaloZenou na demokratickych hodnotéch.
Dalsim z cilii je vytvofit jednotny evropsky datovy prostor, ktery budou sdilet soukromé
podniky 1 c¢lenské staty a jejich ufady. K udrZeni oteviené, demokratické¢ a udrzitelné
spolec¢nosti chce EU dosahnout vyuzivanim technologii k tomu, aby se Evropa stala
do roku 2050 klimaticky neutralni, snizenim emisi uhliku v digitalnim odvétvi, umoznénim
ob¢antim Iépe kontrolovat a chranit jejich data, vytvofenim evropského prostoru pro data
Z oblasti vefejného zdravi s cilem podpofit cileny vyzkum, diagnostiku, 1écbu a bojem
proti dezinformacim na internetu a podporou rozmanitého a spolehlivého medidlniho

obsahu. Technologie by méla byt ve prospéch lidi za predpokladu investice do digitalnich
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dovednosti Evropand, ochrany ob¢ant pied kybernetickymi hrozbami, zajisténim vyvoje
umélé inteligence tak, aby byla respektovana prava lidi a aby si ziskala jejich duvéru,
rychlejSim zavadénim superrychlého Sirokopasmového piipojeni pro domacnosti,
nemocnice a Skoly v celé EU, rozsifenim superpocitacovych kapacit v Evrop¢ s cilem
rozvijet inovativni feSeni v oblasti l¢kaistvi, dopravy a zivotniho prostiedi a hlavné
zlepsenim vzdé€lavani a dovednosti, které jsou klicovymi soucastmi celkové vize digitalni
transformace Vv Evropé, jelikoz evropské spole¢nosti potiebuji digitdlné vzdélané
zamestnance, aby mohly prosperovat na globalnim trhu a pracovnici potitebuji digitalni
znalosti, aby uspéli ve stdle vice digitalizovaném a rychle se ménicim trhu prace.
Spravedlivé a konkurenceschopné digitalni ekonomiky by mélo byt dosazeno pomoci Zivé
komunité inovativnich a rychle rostoucich zac¢inajicich podnika a malych a stfednich firem
Vv piistupu k financovani a v expanzi, navrzenim aktu o digitalnich sluzbach s cilem zvysit
odpovédnost on-line platforem a vyjasnénim pravidel pro on-line sluzby, zajisténim toho,
aby byla pravidla EU vhodna pro ucely digitadlni ekonomiky a aby vSechny spolecnosti
Vv Evropé soutézily za spravedlivych podminek, zvySenim bezpecnosti pfistupu k vysoce
kvalitnim Gdajim a ochranou osobnich a citlivych tdajt a jednotnym trhem, ktery by nebyl
naru$en mistnimi nebo nadrodnimi ptedpisy. Vzhledem k nové digitalni strategii, je potieba,

aby spole¢nosti znaly tu Groven digitalizace, na které se momentaln€ nachéazeji.

1.4 Testovani pFipravenosti spoleénosti na Priimysl 4.0

Vzhledem ke spojitosti digitalizace procest a Primyslu 4.0, je mozné spole¢nost otestovat
takzvanymi sebe-testy, které¢ jsou zaméfeny na testovani zralosti a pfipravenosti podniku
na Primysl 4.0. Ze ziskanych dat z jednotlivych ¢asti testl je mozné urCit Uroven

digitalizace. Existuje n¢kolik modelt zralosti a pfipravenosti na Primysl 4.0.

Jak je uvedeno v knize Industry 4.0: Managing The Digital Transformation [9], tak jeden
z moznych test, ktery se jmenuje IMPULS —Industrie 4.0 Readiness zroku 2015
je vytvoren za pomoci 24 otazek v Sesti dimenzich, které jsou hodnoceny uréitym poctem
bodi. Jednotlivé dimenze jsou: Strategie a organizace hodnoceno 25 — ti body, inteligentni
tovarna hodnocena 14 — ti body, inteligentni operace hodnoceny 10 — ti body, inteligentni

produkty hodnoceny 19 — ti body, sluzby zalozené na datech hodnoceno 14 — ti body
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a zamé&stnanci hodnoceny 18 — ti body. Celkové hodnoceni je tedy 100 bodl a urovei
zralosti a pfipravenosti na primysl 4.0 je dana ziskanym poctem bodi z tohoto testu. Autor
tohoto testu vytvofil Sest rovni. Tyto urovné jsou: Outsider (Level 0), Beginner (Level 1),
Intermediate (Level 2), Experienced (Level 3), Expert (Level 4) a Top performer (Level 5).
Tyto trovné se dale déli na tfi skupiny, a to na Newcomers (pro urovné 0 a 1), Learners
(pro urovenn 2) a Leaders (pro uroven 3 a vys$i). Tyto otazky tvoii tzv. self-test

pro spolecnosti a je dostupny v anglickém jazyce na internetu.

Podle dokumentu zvefejnéného MPO [10] je pét Grovni posuzovani podnikti vzhledem
k digitalni zralosti podniku. V tomto méfitku se zohlednuje fizeni vyroby, internetova
pfitomnost, stav digitalizace vSech aspekti a digitdlni strategie, vyrobni postupy,
komunikace mezi jednotlivymi procesy a podobné. Prvni trovné dosahne firma, pokud jeji
informacni systém je schopen fidit vyrobu, webové stranky jsou alesponi informativniho
charakteru a dale pokud firma zacina uvazovat o digitalizace, ale nemad definovanou
digitalni strategii a ma alesponi ¢astecnou schopnost se zapojit do informacnich tokli mezi
odbératelem a dodavatelem. Poslednim bodem prvni Urovné je vlastnictvi zdkladniho
ekonomického softwaru, ktery umoznuje komunikaci s nékterymi institucemi statni spravy.
Druha troven zahrnuje interaktivni webovou pfitomnost, softwarové fizeni firmy a data
zaCinaji byt pro firmu zajimavé. Spole¢nost ma jiz nékteré integracni projekty a dil¢i
automatizaci. DalSim bodem je uvaZovani o nastaveni digitalni strategie a Uiplné zapojeni
do informacnich tokli mezi odbératelem a dodavatelem, tyto toky jsou doprovazeny
digitdlnimi komponentovymi c¢iselniky, interaktivnimi katalogy, poloautomatickymi
objednavky a podobné. Tteti urovenn zahrnuje vicekanalovou webovou pfitomnost napf.
socialni sité, tablety a interaktivni webové stranky. Digitalni strategie ma jiz spolecnost
definovanou a jsou pfitomny zdkladni ¢asti datové kultury (integrace automatizace fizeni
v realném Case, zpracované projekty integrace datové architektury a personalizované
produkty s virtudlni komponentou). Ctvrtd Groven zahrnuje existenci distribuované
a personalizované digitalni strategie, a také integrovanou datovou architekturu v celém
produkénim ftetézci od komunikace a sdileni dat se zdkaznikem aZ po subdodavatele.
Digitalni diagnostika se zde pouziva pro predikovani poruch a neshod v systémech.
Ve firmé je jiz integrovanad multikanalova pfitomnost v digitdlnim svété. Patd troven je jiz

uplna implementace Pramyslu 4.0.
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2 Digitalni podnik a digitalizace procesu

Digitalizace je ptevadéni hmotnych dat respektive ,,dat z papiru do virtualni formy, mtze
se tedy jednat o pfevod vyrobnich dat, osobnich dat, fotografii, vlastn¢ vseho,
CO lze nahradit virtualnim zapisem. Digitalizace procest je ¢ast celkové digitalizace
podniku. Digitalni procesy umoziuji firmé analyzovat pribéh vyroby a odstranit
prebytecné procesy, zvysit efektivitu vyroby a zajistit tak ekonomickou i ekologickou
naroc¢nost. Dal§i moznosti je vytvotfeni takzvaného digitdlniho dvojcete procesu na zaklade
ziskanych dat z redlného prostiedi a jeho prevedeni do virtudlniho prostedi. Digitalni
dvojce je implementace redlné¢ho prostiedi do virtualniho prostfedi. Pomoci digitalniho
dvojcete lze pak provadét naptiklad simulace a testovani funkCnosti a provoznich
parametr, a to bez poskozeni zafizeni, ¢i vyrobku. Vyuzivani digitadlnich dvojcat
je v Primyslu 4.0 nezbytné, jelikoz umoziuje mimo jiné i transformovat objekty,
které nejsou SMART na chytré a zastdva nezbytnou roli v inteligentnim fizeni procesti

[11].
2.1 ReSerse

Autor ¢lanku [12] popisuje ukazku inteligentniho podnikového prostiedi od spolecnosti
SAP. V ¢lanku demonstruje Bernd Keller schopnosti tohoto produktu a popisuje vyhody
digitalizace stimto komplexnim produktem, kde vyhodou je pfedev§im komplexnost,

rychlost a uzivatelska jednoduchost tohoto produktu.

Ve svém clanku pojednavaji Syed Naqvi, Gautier Dallons, Christophe Ponsard z CETIC
Vv Belgii o digitalni ochrané pomoci digitalnich forenznich technik. Déle uvad¢ji, ze USA
jena bezpeCnosti urovni vySe nez Evropa nejen kvili investicim do vyvoje
telekomunikacnich technologii, ale také kvili skutecnosti, ze vétSina evropskych malych
a sttednich podnikih mé za to, Ze forenzni technologie jsou vyuzivany hlavné

kybernetickou policii [5].
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V ¢lanku [13] od Dmitry E. Kozhevnikov, Anton S. Korolev z MEPhI v Moskvé se autofi
pokouseji popsat a definovat fadu procest dulezitych v digitalni ekonomice a jak se 1isi
od normalni (nedigitalni) ekonomiky. Autofi zde na zaklad¢ jeva digitalni davéry vytvorily

referencni model digitalni platformy, ktera vyuziva digitalni divéru jako pateini myslenku.

Finances //\ 7 N Iggﬂt;
Production /' Prospe /\ \\ Smart

Resource J,___n_ty\ [ \ \Contracts |

Delivery //’ d

LIOJIB]J SUT[OPOIN

Needs
AN g
a_ Person VR Artificial
- Commercial | Intelligence
) ieati Content

Obrdazek 4: Blokové schéma digitilni platformy (pievzato z [13] )

Ve vyzkumném ¢lanku Vyvoj podnikové architektury pro digitalni transformaci [14], ktery
napsal vyzkumny tym z némeckych univerzit se zkoumd vyvoj podnikové architektury
sohledem na novad definovana hodnotové orientovana mapovani mezi digitdlnimi
strategiemi, digitdlnimi obchodnimi modely a vylepSenou digitdlni podnikovou
architekturou. Védci zjistili potfebu integrace obrovského mnozstvi dynamicky rostoucich
mikro granularnich systému a sluzeb, jako jsou mobilni systémy, mikroservisy a internet

veéci.

David Goerzig a Thomas Bauernhansl ve svém ¢lanku fesi digitalni transformaci na urovni
malych a stfednich podnikd a moznosti na implementaci architektur, které umoziuji plnou
digitalizaci. Zjistili, Ze souCasné ptistupy nejsou dostatecné pro malé a stiedni podniky
Ve strojirenstvi a proto uvedli nové lehké a obratné piistupy k procesu digitalizace podniku

[15], ovSem tyto pfistupy je nutné otestovat.

Komplexni pohled a novy kontext prace [16] od Fernando Moreira, Maria Jodao Ferreira
a Isabel Seruca zaméfeny na problematiku, se kterou se potykaji organizace digitalni
transformace respektive organizace zavadéjici Pramysl 4.0. Tato studie zahrnuje

i doporucené navrhy na implementaci danych opatfenich , aby se zlepSila prosperita
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organizace s ohledem na kolektivni inteligenci a agilitu. Doporuceni pro implementaci
danych navrhii jsou: a) Potfeba sladit organizacni strategii s procesy aktualizace.
b) Definice strategii, které jsou nejvhodnéjsi pro aktualizaci procesu. c) Aktualizace
procest na zakladé novych pozadavkl (informace poskytované zucastnénymi stranami).
d) Pouziti analytickych nastroji k vyhodnoceni akci aktualizace procesti ve vztahu

K organiza¢nim strategiim.

Problematikou vyvoje obecného pfistupu a systémovym nastrojem pro digitalizaci agilni
piipravy procesu, ktery zkracuje dobu pfipravy za pomoci racionalizace pfipravy procesu
se ve své praci zabyvaji Yifei Tong, Dongbo Li a Minghai Yuan. Ve své praci se touto
problematikou zabyvali nejen teoreticky, ale také prakticky, a tak byl vyvinut prototypovy

systém, ktery je potieba zlepsit pfed uvedenim do demonstracniho podniku [17].

Studie od Antti Pulkkinen a kolektivu je zaméfena na model konceptu DEXTER (Digitalné
rozsifeny podnik.) V nékolikaleté studii se provadély rizné vyzkumy a probihalo
shromazd’'ovani informaci na téma digitdln¢ rozsifeny podnik a z vysledkl se vytvofil
koncept DEXTER. Tento koncept posuzuje podnik z pohledu digitalizace a také z dopadu
digitalniho rozsifeni. V ramci studie bylo provedeno 1 testovani digitdlné rozSifenc¢ho
podniku, a to v roce 2016 pied implementaci a v roce 2018 po implementaci. Vysledky
z tohoto testovani lze vidét v tabulce nize, kde primérné hodnoty urovni popisuji uroven

zralosti v ramci kli¢ové oblasti vykonosti [18].

Tabulka 1: Primérné hodnoty virovné zralosti v ramci klicové oblasti vykonosti ([18] )

Priklad zahlavi sloupce Rok 2016 | Rok 2018 | A(2016-2018)
Procesy (obecn¢) 1,3 1,8 0,5
Vyrobni a logistické procesy 1,3 2,6 1,3
Inzenyrské procesy fizeni zmén 1,3 2,2 0,9
Procesy produktu 1,4 2,0 0,6
Strategie 1,2 2,6 1,4
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Piiklad zahlavi sloupce Rok 2016 | Rok 2018 | A(2016-2018)
Vedeni a sprava 1,3 2,3 1,0
Metriky a hodnoceni 1,2 2,6 1,4
Rozhrani 15 2,3 0,9
Informacni tok 1,7 2,1 0,4

Ze studie plyne, Ze malé a stfedni podniky mohou z digitalizace prosperovat, a to napiiklad
efektivnéj§i vyrobou a lep$i kvalitou produktd, a to i v ptipadé vyroby malého objemu

vysoce prizpusobivych produktu [18].

V ¢lanku Koncepce Primyslu 4.0 v ¢eském vyrobnim sektoru: Empirické posouzeni
kritickych faktorti uspéchu [19] zvefejnéném na repositaii publikaéni ¢innosti Univerzity
Tomase Bati ve Zlin¢ se autofi zabyvaji problematikou zavedeni Primyslu 4.0 do malych
a stfednich podnikt. Byla zde provedena literarni reSerSe, kterd ukazala, Ze v souCasné
dobé probiha mnoho vyzkumnych Ccinnosti, které pfispivaji k GspéSné implementaci
systému digitalnich technologiich v ramci provoznich modelli pro malé a stfedni podniky.
Ovsem v souCasné¢ dob¢ i pies velky pokrok se vétSiné malych a stiednich podnikil
nedokaze pln¢ dosdhnout Grovné Primyslu 4.0. V ramci studie byla provedena analyza
potvrzujiciho faktoru, kde byli zkouména ziskand data. Vysledkem testu bylo zjiSténi
vysoké zavislosti a dilezitosti lidskych zdroji na modelu fizeni procesu, ktery ma velky
vyznam, protoze dodrzuje vSechna pravidla statistickych testd. Déle z testi bylo zjisténo,
ze faktory jako strategie, lidské zdroje, operace a organizacni pfizpiisobeni jsou pozitivné

korelovany.

Andrea BeneSova, Martin Hirman, FrantiSek Steinera a Jifi Tupa ve své studii [20] pisi
0 zménach a rizicich v podniku s ptichodem Primyslu 4.0. Po literarnim vyhledavani
a brainstormingu kvalifikovanych védct bylo zjisténo, Ze velmi vysoké riziko tvofi vlastni
finan¢ni zdroje, kybernetickd ochrana, kvalifikovani zaméstnanci a samotnd znalost

Primyslu 4.0. Vysoké riziko poté tvori dotace od statu, vypadek elektrického proudu,
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selhani CPS systémi, ztrdta know-how, neinovativni produkty a vypadek IoT. Stfedni
hrozby pak tvofi nespravna udrzba stroji, Spatné¢ hodnocena data, ztrata zakazniki, vyroba

vadnych vyrobki, poskozeni senzoru se specifikaci produktu a chemické havarie a pozary.

O definici meta cilt fizeni podnikovych procest pisi ve svém vyzkumu [21] Marcus
Fischer, Florian Imgrund, Christian Janiesch a Axel Winkelmann a to na zaklad¢ informaci
z péti velkych podnikti. Ve svém vyzkumu uvadéji Sest zakladnich prvka fizeni zédkladnich
procest. Témito prvky jsou: Strategické sladéni, vedeni podniku, metody, informacni
technologie, 1idé a kultura. Celd studie je zaméfena na pomoc malym a stfednim
podnikiim, jelikoz tyto podniky nemaji tak velké finan¢ni prostfedky na testovani moznosti

digitalizace a chybny krok by mohl znamenat zna¢né finan¢ni potize.

Clanek Uzivatelsky orientovany systém fizeni procesi pro digitalni transformaci
vyroby [22] obsahuje vyvoj uzivatelsky orientovaného systému fizeni procesid pro malé
a sttedni podniky. Dale ¢lanek poukazuje na hlavni vyzvy pro malé a stfedni podniky,
pozadavky na systém fizeni firem. V tomto ¢lanku nejsou vyzvy nejen vypsané, ale je také

uvazovan piistup k jednotlivym vyzvam a tivod do transformacni linie.

Dalsi studie [23] navrhuje autonomni a kombinatorickou architekturu optimalniho fizeni
procest, aby se zvysila schopnost, flexibilita a pfesnost nejistého fizeni procesti. Vysledek
této studie na simulovaném ptipadu a jeho statické vyhodnoceni prokazalo piesnost

a robustnost této nové navrhované architektury.
2.2 Zhodnoceni vyhod a nevyhod digitalnich procesti

Po rozséahlé reSersi, bylo zjiSténo, ze tématem digitalizace procesii a digitalizace podniku
se zabyva mnoho veédcl z celého svéta jiz fadu let, o ¢em vypovida nepieberné mnozstvi
odbornych c¢lankd zamétfené na tuto tématiku. Mnoho c¢lankd se také zabyva modely,
které¢ by byli vhodné pro nasazeni digitalizacnich prvkia. Nékteré odborné clanky
predstavuji jiz vytvofené prostiedi pro analyzu dat a spravu digitalni spole¢nosti. Velké
mnozstvi ¢lankl je potom zaméfeno na pomoc v oblasti digitalizace a pfipravy na nastup
Primyslu 4.0 pro malé a stfedni podniky. V této reSersSi se pouzili piedevsim ¢Elanky
od roku 2017, i pies to, Ze vyhledavaci kritérium bylo nastaveno na deset let, tedy ¢lanky

od roku 2010.
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Z provedené reserse bylo zjisténo, ze mezi nejveétsi nevyhody digitalnich procesii patii
kyberneticka bezpecnost [20], protoze mimo ristu trovné kybernetické bezpecnosti, roste
i objem dat, které 1ze ukradnou ¢i vyuzit napiiklad v konkuren¢nim boji, a tak se zvySuje
pocet a uroven kybernetickych ttokl za ucelem ziskat citliva data. V ramci kybernetické
bezpec¢nosti by se neméla pouze zvySovat Uroven kybernetické ochrany, ale také kvalita
digitalnich znalosti zaméstnanctli, aby se zabranilo uniku dat kvuli lidské chybé. Lidsky
faktor je taky uvazovan jako nevyhoda, konkrétné tedy kvalifikace zaméstnancii a samotna
znalost Prumysiu 4.0 [20]. Jednou z nejvétsich nevyhod jsou viastni financni zdroje [20],
jelikoz investice do digitalizace celého procesu mohou dosahovat az astronomickych
castek. Tato skuteCnost by se mohla postupnym vyvojem digitalizaénich prvki v Case
zménit. OvSem v digitalni strategii EU [8] se s témito nevyhodami digitalizace procest,
respektive prichodu Primyslu 4.0 pocita a tak firmy v €lenskych statech EU by mohli tato
rizika za podpory EU minimalizovat. Dalsi nevyhodou je moznost vzniku chyby v procesu
béhem vyroby, napfiklad selhdnim senzoru, nebo nevhodnym nastavenim procesu.

Tato chyba by mohla zpiisobit v nejhorS$im pfipadé pozar, ¢i chemickou havarii [20].

Vyhod digitalizace procesti je mnoho a zalezi na charakteru spole¢nosti, zda vyhody
digitalizace procestu jsou vét§i nez nevyhody, které jsou s touto problematikou spojeny.
Vyhoda digitalizace zavisi i na samotném procesu, tedy o jaky proces se jedna. Mezi
vyhody digitalizace procesti, jak bylo zjiSténo v rdmci zpracovani podrobné reSerSe, patii
efektivnejsi vyroba a kvalitnéjsi (presnéjsi) vyrobky [18]. Moznost rychlé reakce na zmény
na trhu, a to zvysenim rychlosti a vyssi flexibility projektovianim a jednodussimi zménami
ve vyrobnim procesu [24]. Moznost Simulovat vyrobni procesy s naslednym odstranénim
prebytecnych procest (simulace mizZe odhalit krok v procesu, nebo dokonce cely proces,
ktery lze vykonat béhem jiné cinnosti, nebo ktery nemusi byt vibec vykonan),
tyto piebyte¢né procesy pak mohou mit vliv na navySeni vyrobnich nakladd, a proto je zde
vyhoda sniZeni vyrobnich ndkladii. Jednou z podstatnych vyhod je také ochrana zZivotniho
prostredi, kterd je zahrnuta i v digitalni strategii EU, jelikoz diky digitalizaci procest
je mozné hospoddrnéji vyuzivat material, a tak snizit spotiebu materialu [24]. Dalsi

vyhodou je moznost implementace digitalniho dvojcete [11].

Digitalizace procesii se protne vSemi strukturami podniku, a tudiz ma vliv i na jeho fizeni.
Pokud tedy vezmeme Vv potaz procesni fizeni, které je zaméfené na planovani a sledovani

vyrobnich postupt, tak je jisté, ze vliv digitalizace procesti na procesni fizeni bude mit

25



Digitalizace procesii v elektrotechnické vyrobé Jan Honzik 2020

obrovsky dopad. Digitalizace procest totiz umoznuje zisk vys$iho mnozstvi dat a zaroven
zrychleni analyzy ziskanych dat, diky ¢emu bude jednodusi planovani vyroby, logistiky
a dosahne se tim je$té optimalnéj$iho nastaveni procesu. Dal$im benefitem z digitalizace
procest pro procesni fizeni bude moznost rychlych zmén ve vyrobnich procesech a tim
I rychlost reakce na pozadavky na trhu. Jednim z hlavnich benefitt bude vyuzivani
digitalniho dvojcete, které umozni modelovani procesu, tim, ze bude mozné ze ziskanych

dat simulovat vyvoj a poté velmi rychle zménit i proces Vv realném prostiedi.
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3 Pripadova studie — Zhodnoceni dopadt digitalizace
v elektrotechnické firmeé

3.1 O spoleénosti Styl-Plzen, vyrobni druzstvo

Vyrobni druzstvo STYL PLZEN puisobi od roku 1957 a ma dlouholetou tradici predevsim
ve vyrobé a prodeji textilnich, knihatfskych a kancelafskych vyrobkt, kartonaze, tésnéni
pro stroje, automobily a zafizeni, kabelové a dratové konfekce véetné kabelovych svazki.
Spolegnost je ¢lenem SCMVD, Asociace zaméstnancti ZP ob¢anti, Hospodaiské komory
aclenem Sdruzeni VD Kartondz a baleni CAPA a vlastni certifikat ISO 9001:2016
ato v oblasti: Vyvoj, vyroba, komplementace a prodej kabelii, kabelovych a dratovych
svazkli. Vyroba a prodej plochych vysekt, plochych tésnéni a tésnicich krouzku.
Komplementac¢ni ¢innosti ve strojirenském automobilovém a elektrotechnickém oboru.
Spole¢nost ma procentni podil podle metodiky MPSV vyssi nez 75 % a splituje podminky
§ 81, odst. 2, pism. b), zakona ¢. 136/2014 Sb. o zaméstnanosti a umoznuje v ramci
obchodni ¢i vyrobni spoluprace pomoct s plnénim povinného podilu ZP. Druzstvo podnika

pfedevsim ve vlastnich prostorach v Plzni. [25]

Od roku 2002 je v provozu vyrobni hala s kapacitou osmdesati zaméstnancti, tato vyrobni
hala spada pod zavod elektro v arealu Nova Hospoda, ktery vznikl za podpory statu [25].
Jak wuvedl fteditel oddéleni elektro, tak oddé€leni zdvodu elektro se zamcétuje
na malosériovou a stfedné-sériovou vyrobu, a to predev§im kvili slozitosti vyrobku
a draz8i pracovni sile neZ napiiklad v rozvojovych zemich svéta. Spolecnost také disponuje
velmi dobrym know-how, diky ¢emu jsou odbératelé vyrobkd nékteré velmi znamé
spolecnosti, hlavné z CR, Némecka, gvycarska, Nizozemska a Svédska. Zakazky
spolecnosti jsou bud’to piimé, nebo formou alian¢nich partnerti, kde zadavatel doda vlastni
materidl a spolecnost piidd vlastni hodnotu pfedev§im vyrobou. Diive ptevazovaly
zakdzky vramci alianéni dohody, ale spolecnost se snazi, aby vétSina vyroby byla

ptima [26].
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3.2 SWOT analyza — digitalizace procesu ve spoleénosti

3.2.1 Vnitini pavod

Strengths — silné stranky

Silné stranky spolecnosti spocivaji ve velmi dobrém know-how, diky kterému ma
zakazniky po celém svéte, déale ve vybaveni stroji a nastroji, které jsou na velmi vysoké

urovni a nékteré umoznuji vzdjemnou komunikaci a sbér dat pro analyzu.

Weaknesses — slabé stranky

Slabé stranky spolecnosti jsou piedev§im ve financovani celého procesu digitalizace,
jelikoz  spole¢nost spliiuje  podminky § 81, odst. 2, pism. b), zakona ¢. 136/2014 Sh.
O zaméstnanosti a mize v ramci obchodni a vyrobni spoluprace vyrazné pomoci splnit
povinny podil ZP, tak z pravniho hlediska neni mozné financovat proces digitalizace
z velkého uvéru. Dalsi slabou strankou je malosériova a stfedné sériova vyroba, a to

Z hlediska rtiznorodosti vyrobkd.
3.2.2 Vnéjsi puvod

Opportunities — prilezitosti

PtileZitosti spolec¢nost vidi ve zvySeni efektivity, vyruSeni lidské chyby a ptfehlednosti

béhem postupu vyroby[26].

Threats — hrozby

Hrozby spolec¢nost vidi v jednoduché velko-sériové vyrobé, protoze feSeni jednoduchych
vyrobnich postupti je smétovano do Uplné automatizace, nebo do jinych zemich, a to kvili
levné pracovni sile, jelikoZ cena pracovni sily v Ceské republice roste mnohem vyS$Sim

tempem nez v nékterych zemich na podobné tirovni[26].
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3.3 Vychozi stav

Spole¢nost zna pojem Primysl 4.0. Uroven digitalizace spolecnosti je celkem nizka,
spolecnost mé internetové stranky, ale pouze pasivni a ve vyrobé vyuziva papirovou formu
zapisovani informaci, avsak stroje, nastroje a skladova technika je na tuto modernizaci
prizpusobena. S digitalizaci procesti spole¢nost do budoucna pocitd a ma piehled
0 moznostech a vyhodach této modernizace [26]. Automatizace celého procesu v této
spolec¢nosti neni optimalnim feSenim, jelikoZz spolecnost se soustfedi na malo-sériovou
a stitedné-sériovou vyrobu a stroje, které by mély fesit téméf neomezeny pocet moznosti
vyrobki by byli velmi finanéné narocné a pro spole¢nost nevyhodné, proto tuto

problematiku spole¢nost fesi ¢asteénou automatizaci ve vyrobé [26].

3.4 Zjisténi stavu digitalizace a pfipravenosti firmy na Priimysl 4.0

Zjisténi stavu digitalizace a pfipravenosti na Primysl 4.0 probéhlo béhem osobniho
pohovoru s vedoucim zavodu elektro, vyrobniho druzstva Styl Plzen, kterym
je Ing. Leos Hrabacka. B€hem rozhovoru byly polozeny i pfipravené otazky, ptiklad jedné
z otazek je zobrazen na Obrdzek 5, cely dotaznik potom V piilohach. Znalosti ziskané

zZ tohoto pohovoru byli dale zanalyzovany a vyuZity pro zji$téni aktudlniho stavu.

Vidite v Primyslu 4.0 pfilezitosti? *

@ Ano
O MNe

Obrdzek 5: Nahled na jednu z otdzek v dotazniku

3.5 Pozadavky a cile

Plan spolecnosti je v budoucnosti vyfesit vyrobni software, protoze soucasny je 15 let
stary [26], to znamena pro spolecnost pofidit jadro softwaru a nasledné dokupovat
jednotlivé moduly, a to hlavné pro nakup materialu, skladové hospodafeni a vlastné
pro celou logistiku vyrobniho procesu. Dalsi vizi spolecnosti je zlepSit webové stranky,

kvuli ziskani ptimych zakaznikti a vybudovat cely novy informacni systém [26].

29



Digitalizace procesii v elektrotechnické vyrobé Jan Honzik 2020

3.6 Forma feSeni

Prvnim bodem pro toto feSeni bylo vytvofit piehled k dané problematice, k cemuz
napomohla literdrni reSerSe. K vytvofeni reSerSe a piehledu ktéto problematice

bylo vyuzito elektronickych i kniznich zdroju.

Dulezitou ¢asti bylo analyzovani jiz existujicich testd ptipravenosti na Primysl 4.0. Jeden
z jiz vytvorenych testll pfipravenosti a zralosti na Primysl 4.0 byl IMPULS-Industrie 4.0
Readiness. Tento self-test se jevil jako vhodny, jelikoZz velmi vérohodné urcuje troven
nejen spoleCnosti jako celku, ale i jednotlivych sekei jako je naptiklad uroven

zaméstnanct, vyrobkil a podobné.

Dal$im hodnoticim prvkem bylo hodnoceni, které bylo soucésti dokumentu, ktery vydalo
MPO [10]. Toto hodnoceni bylo velmi dutlezité, jelikoz je oficialnim dokumentem a mélo

by byt tedy stézejni pro eské firmy.

3.7 Zhodnoceni spoleénosti z hlediska digitalizace a pFipravenosti na
Primysl 4.0

Z hlediska posuzovani urovné vzhledem k Pramyslu 4.0 dle MPO odpovida spole¢nost
nejvice prvni trovni, a to kvili nasledujicim bodim: Spole¢nost ma zaveden informacni
systém pro ¢asti fizeni vyroby. Webové stranky maji pouze informativni G€el s moZnosti
vlozeni dotazu, tudiZ jsou pasivni. Firma uvaZuje o postupné digitalizaci procest a n¢které
vyrobni procesy jsou caste¢né automatizované. SpoleCnost se potyka s problematikou
definovani digitalni strategie, jelikoz tyto investice jsou nepatrné a nakup bude muset byt
rozdélen do nékolika fazi, tak se spolecnost potyka s otazkou, do kterého systému investuje
jako prvni. Spolecnost ale plni i n¢které body pro dosazeni druhé urovné jako je napiiklad
chapani vyznamu dat, dil¢i automatizace a uvazovani o digitalni strategii. Ale tyto
podminky firma spliiuje spiSe Castecné a nékteré body hodnoceni témét nespliuji, proto

je spole¢nost zatazena do prvni urovng.

Ze self-testu IMPULS —Industrie 4.0 Readiness [27], provedeném na internetové strance,

vyslo hodnoceni spole¢nosti na 1,153 bodu. Tato hodnota odpovida trovni Beginner.
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Celkové hodnoceni
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Graf 1: Porovnani celkového hodnoceni [27]

Na této urovni je 26 % spoleCnosti a z celkového porovnani (viz Graf 1) vétSina
referovanych spolecnosti je na urovni Outsider [27]. Jednotlivé Casti testu jsou uvedeny

V tabulce nize.

Tabulka 2: Hodnoceni spolecnosti za pomoci self-testu [27]

Sekce Hodnota Uroveii
Strategie a organizace 0,254 2
Chytra tovarna 0,143 0
Chytré operace 0,102 1
Chytré produkty 0,185 1
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Sekce Hodnota Urovei
Datové fizené operace 0,138 0
Zaméstnanci 0,179 2
Celkove (bran ohled na jednotlivé vahy) 1,153 1

Ve vysledku hodnoceni bylo i zhodnoceni spole¢nosti nad 99 zaméstnanci.
Kde v jednotlivych sekcich testu je velmi pfehledné srovnani a zaroven moznost porovnani

s referovanymi firmami v jednotlivych sekcich viz grafy nize [27].

Chytra tovarna

0%
%

3,4%

B0 ml m2 w3 04 w5

Graf 2: Porovndni sekce Chytra tovdrna [27]

Jak lze vidét, tak Graf 2 ukazuje Groven inteligentni tovarny, kde dvou nejvyssich irovni

ze vzorku nedosahuje zadna spole¢nost. Spole¢nost Styl Plzen, odd¢€leni elektro spada do
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nejpocetnéjsi skupiny tohoto vzorku, tedy urovné nula. Aby se firma v této sekci posunula
na nejvyssi aroven, bylo by potieba dle ¢lanku na webové strance [28], aby material
a komponenty byli dodavany piesné v okamzik potieby, vyrobu by obsluhovali roboty,
které by mezi sebou komunikovali a navzdjem se upozornovali na nestandartni situace,
doprava zasob by byla autonomni a Setfila by néklady a byla by efektivnéj$i. V chytré
tovarné¢ by nemeéla chybét ani nulova chybovost a moznost, kterd by umoziovala
zakaznikovi do posledni chvile ménit parametry vyrobku, pficemz by vyrobek sdéloval

robotim, jak mé vypadat a co se s nim ma provést.

Chytré operace

0% 0%
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Graf 3: Porovndni sekce Chytrda operace [27]

Chytréa operace je ve firmé na urovni jedna, tuto Groven tvofi 4,8 % vzorku spole€nosti,
vétSinu zde tvofi Uroven nula a dvou nejvySSich Urovni, tedy ctvrté a paté urovné
nedosahuje zadna spole¢nost, jak ukazuje Graf 3. Aby firma dosahla vyssi urovné mély
by se zaméfit na sdileni informaci, ureni vhodné ¢asti vyroby pro aplikaci autonomniho
vedeni vyrobku a autonomni kontroly a na partnerstvi s jinymi spolec¢nostmi, nebo sdileni

znalosti s vyzkumnymi institucemi. Dal§im nastrojem na posun urovné v této ¢asti jsou
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cloudové technologie, které by mély byt ve vSech c¢astech spolecnosti, jako je napiiklad

vyroba, prodej a marketing.

Chytré produkty
1,1%

1 ?% 1 7%
5 4%

N

B0 ml m2 w3 04 w5

Graf 4: Porovnadni sekce Chytré produkty [27]

V sekcei chytré produkty je spole¢nost na Urovni jedna, tuto uroven, jak je mozné vidét
v Graf 4, zastupuje 6,9 % spole¢nosti ze vzorku. Pro zvySeni urovné v této sekci by bylo
potieba vytvaret takové produkty, které jsou schopné na automatizované lince autonomné
signalizovat robotiim, co a jak se ma na produktu vytvofit, zménit. Dal§im zvySenim
urovné by firma dosdhla moZnosti ménit parametry produktu zakaznikem béhem jeho
vyroby az do Uplného konce. Ovsem toto by bylo mozné pouze v ptipadé, Ze by cela firma

splnovala kritéria chytré spolec¢nosti.
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Datové-rizené operace
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Graf 5: Porovndni sekce datové-rizené operace [27]

Datové fizené operace jsou v této firmé na urovni nula, dle provedené¢ho self-testu.
Této trovné dosahuje 92,3 % spolecnosti ze vzorku, jak lze vidét v Graf 5. OvSem
nejvyssi, tedy paté trovné dosahuje 0,7 % spolecnosti ze vzorku. Spole¢nost by mohla
zvysit svou piipravenost na Primysl 4.0 naptiklad urcenim oblasti, kde by se mohlo vyuzit
potencidlu nabidnutych sluzeb zalozenych na datech. Primarné by se spole¢nost méla
snazit zaclenit zakazniky do procest, pro poskytnuti lepSich a individudln&jsich sluzeb,
jelikoz investice do integrace zakaznikii je vhodna proto, aby firma byla schopna

poskytovat personalizované a lepsi sluzby.
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Zameéstnhanci
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Graf 6: Porovnadni sekce Zaméstnanci [27]

V zaméieni na sekci zaméstnanci lze vidét, Ze firma ma zaméstnance na druhé drovni.
Druha troven je zastoupena 10,5 % spolecnosti ze vzorku a jak lze vidét v Graf 6,
tak arovné zaméstnancl jsou pomérné vysoké, pokud tedy vezmeme Vv potaz ostatni sekce.
Vzhledem Kk této skute¢nosti lze fici, ze zaméstnanci jsou na nastup Pramysl 4.0 1épe
ptipraveni nezli samotné vybaveni spole¢nosti ze vzorku. Testovana spole¢nost by se méla
zaméfit na zlepSeni dovednosti zaméstnanci piedevSsim v oblastech IT infrastruktury,
automatizacnich technologiich, analytika dat, bezpecnost dat a komunikaci, vyvoj

a aplikace asisten¢nich systému a software pro spolupraci.
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Strategie a organizace
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Graf 7: Porovnani sekce Strategie a organizace [27]

Spolecnost jiz ma ¢asteCnou strategii a hastavené priority v zavadéni prvkd Pramyslu 4.0,
diky tomu se v sekci strategie a organizace dostala na druhou uroven a dle Graf 7 je
mezi 11,5 % spolecnosti ze vzorku. Pro zlepSeni piipravenosti by firma méla zavést lepsi
systematické tizeni technologii a inovaci alespont v jedné oblasti s cilem jeho postupného
rozsifovani do vSech oblasti. Dal§im krokem ke zlepSeni pfipravenosti je zavedeni systémil
ukazateli k méfeni stavu implementace Primyslu 4.0 a vypracovat zivotaschopnou

strategii pro tuto revoluci.

Vysledky hodnoceni spole¢nosti dle MPO jsou velmi podobné jako vysledky provedeného
self-testu. Dle dokumentu MPO je spole¢nost na prvni Grovni digitalizace, tato Groven
témé&f odpovida trovni Beginner v self-testu IMPULS —Industrie 4.0 Readiness, které
spolecnost také dosdhla. Spolecnost je na dobré cesté stat se digitalnim podnikem a pro
vysSi uroven digitalizace by meéla investovat do internetovych stranek, socidlnich siti

a digitalizace informaci v pribéhu vyroby.
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4 Zaver

Po seznamenim s problematikou Pramysl 4.0 a digitalizace byla provedena podrobna
reSersSe na téma digitalizace procesu a digitalni podnik. Na zakladé provedené reserSe byly
zhodnoceny vyhody a nevyhody digitalizace procest. Nejvétsi nevyhodou, jak bylo
zjisténo je kybernetickd bezpecnost, respektive kybernetické nebezpeci, které se kvili
zvySovani kybernetické znalosti a rozsahlosti Vv pouzivani stava vice Skodlivé.
Kyberneticky utok miize znamenat prozrazeni firemniho know-how, zastaveni vyroby,
ztratu vSech dat a podobné. Navzdory ¢ihajicimu nebezpeci se firmy na celém svété snazi
nejen své procesy, ale i veskera data digitalizovat, a to predev§im za ucelem globalizace,
zvySovanim kvality, vyssi efektivity vyroby, snizovani ekologickych dopadi atd. OvSem
Digitalni strategie Evropské unie pocitd se zvySovanim kybernetické bezpecnosti, a proto

by se riziko kybernetického nebezpeci mélo snizovat.

Digitalizaci procesii lze dosdhnout vyssi efektivity vyroby, sniZzeni nakladi a dopadi
na Zivotni prostredi, kvalitngjSich vyrobkii a podobné. OvSem digitalizace procesii
ma i negativni vlivy, jednim z nich je velka pocatecni investice do digitalizace a potieba
neustalé funkénosti komunikacni sité. Digitalizace procesti samoziejmé nema vliv pouze
na vystupy, ale také na vstupy, a to napiiklad uSetfenim materidlu, pfesnymi objednavkami
potiebného materidlu a komponenttl, které se naskladni v dany cas a tim se uSetii finance
z provozu skladt. Vzhledem k tomu, ze digitalizace procesit ma vliv na vstupy a vystupy,
lze tedy fici, ze vliv digitalizace procesti na procesni fizeni je nepichlédnutelny
avyznamny. Vznikd zde moznost simulace procesti diky digitdlnimu dvojceti,
které zaroven umozni rychlou implementaci modelu procesu do realného prostiedi, tim se
zajisti rychla reakce na zmény na trhu a spoleénost vyuzivajici digitalni procesy tak bude
stale konkurenceschopna. Dalsi vyznamny ovlivnéni procesniho fizeni spociva ve
zrychleni analyzy dat, kde analyzovand data budou obsahovat mnohem vice informaci

a tim se usetii material, zmensi se vliv na zivotni prostiedi a podobné.

V druhé casti bakalaiské prace byla zpracovana a popsana piipadova studie spole¢nosti
Styl-Plzen, vyrobni druzstvo, zavod elektro. Z provedené analyzy a zhodnoceni
soucasného stavu Urovné digitalizace procest a pfipravenosti spolecnosti na Primysl 4.0

bylo zjisténo ze, spolecnost neni v oblasti digitalizace procesii na vysoké urovni. OvSem
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vétSina stroji a ndstroji je prizpisobena pro digitdlni komunikaci a spole¢nost
tak ma velky predpoklad pro kompletni digitalizaci vyrobnich procesti. Vzhledem k tomu,
7ze spoleCnost chce investovat v budoucnosti do digitalizace procest logistiky
a do webovych stranek, tak lze fici, ze tato spole¢nost je s touto problematikou velmi dobie
obeznamena. Pokud by se spolecnosti povedlo vyfesit odbératelsky — dodavatelsky fetézec
na vysoké digitalizované urovni, bylo by mozné¢ zmensit potiebu skladovani, a tudiz

tak usetfit naklady na provoz a budovani novych skladu.

Tato prace by mohla pokrac¢ovat vytvoienim digitalni strategie pro spole¢nost, kde by bylo
feSeno kompletni provedeni, vcéetné postupu pii instalaci a Casovému rozestupu
dle finan¢nich moznosti spole¢nosti. OvSem by musel byt brat zietel na udrzitelnost,

efektivnost a proveditelnost tohoto feseni.
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Prilohy

Priloha A — Dotaznik na zjiSténi aktualniho stavu digitalizace

Pripravenost na Primysl 4.0

Formular obsahuje otazky, které by mély urcit pfipravenost na Pramysl 4.0 a stav digitalizce
ve spoleénosti

*Povinné pole

Vite o Pramyslu 4.07 *

O ano
O MNe

Co vite o Primyslu 4.07

VaSe odpovéd

Vidite v Prumyslu 4.0 néjake hrozby? *

O ano

Vidite v Primyslu 4.0 prileZitosti? *

O ano
o MNe
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Jake pfilezitosti a hrozby vidite v Primyslu 4.07

Vase odpovéd

Pouzivate jiz technologie, ktere budete v ramci tohoto konceptu vyuzivat? *

O ano
O ne

Pormohli Vam technologie v ramci tohoto konceptu?

O Ano
O ne

Jake technologie pouzivate a jak vam popfipadé pomohli?

Vase odpovéd

Investovali jste do dogotalizace? *

O Ano
O ne
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Méla investice do digtalizace vyhody a nevyhody? Pokud ano, jake?

Va&e odpovéd

Ovlivnila samotna digitalizace samotné Fizeni procesu? Pokud ano, tak jakym
zpusobem?

Vase odpovéd

Do jakeho prvku digitalizace jste investovali? Popfipadé kolik?

Va&e odpovéd

Ptiloha B — otazky v self-testu IMPULS —Industrie 4.0 Readiness

Strategy and organization

How would you describe the implementation status of your Industry 4.0 strategy?

No strategy exists

Pilot initiatives launched
Strategy in development
Strategy formulated

Strategy in implementation

i N T T T T

. Strategy implemented

Do you use indicators to track the implementation status of your Industry 4.0 strategy?

~
. Yes, we have a system of indicators that we consider appropriate
. Yes, we have a system of indicators that gives us some orientation

. No, our approach is not yet that clearly defined
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Which technologies do you use in your company?

e  Sensor technology

e  Mobile end devices

e RFID a

e  Realtime location systems

e  Big data to store and evaluate real-time data

e  Cloud technologies as scalable IT infrastructure

e  Embedded IT systems =

e  M2M communications

In which parts of your company have you invested in the implementation of Industry 4.0 in the past two years, and what

are your plans for the future?

Investments in the past 2 years
Large Medium Small None

Research and development -
Production/manufacturing - - -
Purchasing " - . .
Logistics { - - -
Sales " . . .
Service { - - -
1T { i i i

In which areas does your company have systematic technology and innovation management?

r
o |T

e Production technology

e  Product development

®  Services

e  Centralized, in integrative management

e Do not have
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Smart factory

Equipment infrastructure

How would you evaluate your equipment infrastructure when it comes to the following functionalities?

No, not Yes, to some Yes,
available extent completely
Machines/systems can be controlled through IT - - -
M2M: machine-to-machine communications . . .
Interoperability: integration and collaboration with other machines/systems = - ~

possible

Equipment infrastructure

How would you evaluate the adaptability of your equipment infrastructure when it comes to the following functionalities?

Not Relevant, but High, because
not Upgradable functionality
relevant -
upgradable already available
M2M: machine-to-machine communications " " "
Interoperability: integration and collaboration with other - ~ -~ -~

machines/systems possible

Digital model of factory
The digitization of factories makes it possible to create a digital model of the factory. Are you already collecting machine and process
data during production?

~
° Yes, all

(] Yes, some

-~
L4 No

Which of the following systems do you use? Does the system have an interface to the leading system?

In use Interface to leading system
Yes No Yes No

MES — manufacturing execution system £ (" -
ERP —enterprise resource planning { .
PLM — product lifecycle management £ (" -
PDM - product data management i -
PPS — production planning system (" -
PDA - production data acquisition £ { .
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In use Interface to leading system
Yes No Yes No
MDC — machine data collection A { -
CAD — computer-aided design S { -
SCM —supply chain management (" { .

Smart operations

Vertical and horizontal integration

Where have you integrated cross-departmental information sharing into your system?
Distinguish between enterprise-wide (internal) and cross-enterprise (external) information sharing.

Internally between Externally with customers

departments and/or suppliers

Yes No Yes No
Research and development - " -
Production/manufacturing - - i
Purchasing - - " -
Logistics - - - -
Sales " " . "
Finance/accounting - - - -
Service " " . "
IT { { { {
Nowhere " " . "

Distributed control

The vision of Industry 4.0 is a workpiece that guides itself autonomously through production. Does your company already have use

cases in which the workpiece guides itself autonomously through production?

I:F\- -
[ Yes, cross-enterprise
~
. Yes, but only in selected areas
~
. Yes, but only in the test and pilot phase
~
° No

Does your company have production processes that respond autonomously/automatically in real time to changes in production

conditions?

~
. Yes, cross-enterprise
. Yes, but only in selected areas

. Yes, but only in the test and pilot phase
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~
(] No

Data and communications security

How is your IT organized?

e Noin-house IT department (service provider used)
e  Central IT department
e  Local IT departments in each area (production, product development, etc.)

® [T experts attached to each department

How far along are you with your IT security solutions?

Solution Solution in Solution

implemented progress planned
Security in internal data storage - { {
Security of data through cloud services " (" ("
Security of communications for in-house data exchange { {
Security of communications for data exchange with  ~ ~ ~

business partners

Are you already using cloud services?

Yes No, but we’re planningto  No

Cloud-based software -
For dataanalysis "
For datastorage {1 -

Smart products

Does your company offer products equipped with the following add-on functionalities based on information and

communications technology?

Yes No

Product memory
Self-reporting
Integration
Localization
Assistance systems

Monitoring

5 2 T B T TR B

i T T B T B

Object information
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Yes No
Automatic identification
Data—-driven services

The process data gathered in production and in the usage phase enable new services. Do you offer such services?

~
. Yes, and we are integrated with our customers
. Yes, but without integration with our customers

° No

Do you analyze the data you collect from the usage phase?

~
° Yes
. No — we collect the data but do not analyze it
. No — we do not collect data in the usage phase
Employees

How do you assess the skills of your employees when it comes to the future requirements under Industry 4.0?

Not Non- Existent,

relevant existent

inadequate
IT infrastructure { - -
Automation technology " - . -
Data analytics " - - i
Data security / communications security " - - -
Development or application of assistance systems { - - -
Collaboration software i " - -
Non-technical skills such as systems thinking and process ~ ~ ~ ~

understanding

Are you making efforts to acquire the skills that are lacking?
Through special training seminars, knowledge transfer systems, coaching, etc.

~
. Yes
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Priloha C — vyhodnoceni self-testu IMPULS —Industrie 4.0 Readiness

Evaluation of Industry 4.0 Readiness Check

Thank you for taking the time to complete the VDMA Industry 4.0 Readiness Check. Your results and your
comparison group are outlined below. We also highlight specific measures you can take to improve and expand
your Industry 4.0 readiness.

Overall evaluation
Your company is ranked at level 1 in the overall evaluation.
Your readiness scores in the six dimensiens of Industry 4.0 are as

follows:

+ Strategy and organization: Level 2
# Smart factory: Level 0
* Smart operations: Level 1

* Smart products: Level 1
+ Datadriven services: Level 0 m

* Employees: Level 2

Overall {(weighted): 1.153 in keeping with level 1

The six dimensions are evaluated according to the numbers from the IMPULS study and are weighted as follows:
Strategy and organization: 0.254, Smart factory: 0.143, Smart operations: 0.102, Smart products: 0.185, Data-
driven services: 0.138, Employees: 0.179 |

Detailed evaluation and action items

Continue to see detailed results and the next steps you should take to reach a higher level of Industry 4.0
readiness:

Comparison group "Manufacturing”, Number of employees "Up to 99 employees™

Overall comparison

Your company has reached in the overall

Gesamt “Manefacturing’. Tambar of amaloyens “Us w 53 employess® (%) assessment level 1. In your comparison

Q L = x ® = L n m 0 =) v i
et o [ group, 26% of companies also reached this
wet 1 [ = level (see chart).
feont 2 e
level 3 ll &
lewall & ].\.!:

el s [
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Strategy and organization

Your company has reached in dimension
Swavegy and organizaten Manulscwring”, Humber of empleyees TUp o 55 employ ees™ (%) Strategy and organizatinn level 2. In your
Q ] = o © = w0 = m m 100 . .

et © I - : comparison group, 6.5% of companies also

et 1 [ 1> reached this level (see chart).

Il-nll.-n.f

"EY

w4 17

loval 5 [0

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Industry 4.0 is already being implemented in departmental pilot initiatives, but the strategic relevance is lacking.
Develop a viable Industry 4.0 strategy.

Your company does not yet have any indicators in place to measure your Industry 4.0 implementation status. The
next step is to introduce a system of indicators to further implement Industry 4.0 in your company.

You are ready for Industry 4.0 when it comes to your investment budget. You are investing in Industry 4.0 in at
least five areas, which means you are providing important financial resources to successfully implement Industry
4.0. You have maximized your potential in this area.

You do not currently have any systematic technology and innovation management in place. To increase your
Industry 4.0 readiness, you should start by introducing such a system in one area with the goal of gradually
expanding it to all areas.

Smart factory
Your company has reached in dimension
Smart factaey "Manufacuning”, Humber of emplopees “Up to 53 amployess” (%) Smart factory level 0. In your comparison
Q W = n ® Ed L) m m m (=] .
et N - - group, 76.2% of companies also reached
et 1 SR this level {see chart).
el 2 [ 00
bevel 3 . 34
hevel 4 |8
baval 5 |0

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Look into the potential of integrating your current systems into your IT infrastructure and take this factor into
account when purchasing new systems. It may also be advisable to check whether your current systems can be
upgraded.

Evaluate the potential of your processes with an adaptation of compatible machinery and systems. Also evaluate
the option of additional upgrades.

Check whether any critical data is already being collected. You can then systematically analyze this data in
research and/or pilot projects. Also, learn about existing application scenarios. Determine where you can easily
gather relevant process data and which technologies this requires.

Check whether any critical data is already being collected. You can then systematically analyze this data in
research and/or pilot projects. Also, learn about existing application scenarios. Determine where you can easily

gather relevant process data and which technologies this requires.

Quantify the benefit of the data collection and run CIP activities.
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Smart operations

Your company has reached in dimension

Samart aparueas "Munufscuring, raimber of amplovers “Up to 99 empbiyens” (%) Smart operations level 1. In your comparison

-] W = o o = & L] m b L] . .
wett SRR group, 4.5% of companies also reached this
et 1 [l 48 level (see chart).
et 2 [ 1
vl 3 -f\ 7
leval 4 |8
Wl s o

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Information sharing is still just sporadic. Run an analysis to determine where bottlenecks exist between systems
and where potential can be leveraged by integrating information sharing into the system. This can take the form of
a cost—benefit analysis of the solution to be implemented, for example.

Your company does not yet have any use case in which the workpiece guides itself autenomously through
production. Run an analysis of your production to determine where it makes sense to introduce autonomous
control. Partnering with other companies or sharing knowledge with research institutions can help you make
progress quickly.

Your company does not yet have any use case in which processes react autonomously to changes. Run an
analysis of your production to determine where it makes sense for processes to react autonomously to changes.

You are currently planning to implement or are already implementing IT security solutions. Define the areas in
which IT security solutions are needed.

You are not currently using any cloud-based data analytics, cloud computing, or cloud-based software. Run an
analysis to determine where you can leverage more potential by using cloud techneologies.

Smart products
Your company has reached in dimension
Smart pevduces Masefacuing”. Humber of empluyees U w 33 employees” (%) Smart products level 1. In your comparison
Q W ) o « = L e m o 100 . .
- T group, 6.9% of companies also reached this
et [l s level (see chart).
ot 2 s
wata
hvl.ill.'
wats 7

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Your products already feature extensive ICT add-on functionalities, making them ready for Industry 4.0.
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Employees

Your company has reached in dimension

Employees Manufactaing”, Hember of employers "Up m 33 empleyees” (%] Employees level 2. In your comparison
Q W = o ® e L) n m w L]

-_— . 0 oom group, 10.5% of companies also reached
T this level (see chart).

i
et 2 [ o5
et 3 [ 42
hvl.i.-‘-.l
wvats [l a7

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Your employees have the skills needed to successfully implement Industry 4.0 in only a few areas. That's why
it's important to expand and improve the skills in other areas (such as IT infrastructure, automation technology,
data analytics, data and communications security, development and application of assistance systems,
collaboration software).

Datadriven services
Your company has reached in dimension
Dita-frivan sarvices "Massfacuning”, Mumbar of smplovess Us w 99 smployaas” %) Q\Mm services level 0. In your
-] W - o © e L Ed m m (=] . "
et I - - comparison group, 92 3% of companies also
ot 3 26 reached this level (see chart).
WEY
[WEY [
lvnl & E-'.a
el 5 |07

You can take the following actions to improve your readiness in this dimension:

Unfortunately, your company does not yet have any skills in the dimension of data-driven services. ldentify the
areas in which you could leverage potential by offering data-driven services. A primary goal should be integrating
your customers so that you can offer them better, more personalized services.

Your company does not currently offer any data-driven services. To enable successful implementation of Industry
4.0, you should make investments here and establish customer integration in your company. This will make it
possible for you to offer better, more personalized services to your customers.

Unfortunately, you have not provided any information on how much data you use to develop product-based
services.
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