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1. Uvod

V kazdé spole€nosti je potfeba socialnich pracovnikl, ktefi napomahaji
jedincim v tézkych Zzivotnich situacich a zarovel pomahaji organim statu
v nastoleni rovnosti a feSeni probléml. Cilem socialniho pracovnika je
podporovat klienta pfi zvladani obtiznych Zivotnich situacich, prohlubovat
pochopeni vlastni situace, ve které se klient nachazi, a snazit se mu pomoci
vyrovnat se se zménami, které jej potkaly. Pomaha adaptovat se na nové nebo
zménéné podminky v zivoté klienta, aby nabyl novych kompetenci a mohl se
plnohodnotné zapojit do zivota ve spole€nosti [Kraus 2011: 30]. Pfes tuto i jiné
definice je vSak oblast socialni prace v ocich laické i odborné vefejnosti
vnimana jako nejasné vymezena profese. Casto se mlzeme setkat
s diskuzemi, zda Ize vubec praci socialniho pracovnika povazovat za profesi.
Oblast pusobeni sociélni prace je tak Siroka, ze si mizeme pokladat otazky
tykajici se toho, zda socialni pracovnici v ramci svého pusobeni viibec mohou
byt natolik kompetentni a profesionalni. Dle mého nazoru je socialni prace pro
spole¢nost stale vice potfebnou profesi, proto jsem se rozhodla zaméfit se ve

své diplomové praci pravé na profesionalizaci socialnich pracovniku.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, jak je vnimana
profesionalizace v oboru socialni prace v kontextu teorie Zivotnich drah. Svdj
pohled zaméfuji na vnimani socialni prace a jeji profesionalizace z vlastni
perspektivy socialnich pracovnik, jelikoz jejich zkuSenosti a vlastni pohled nam
mohou poodkryt objasnéni identity této profese a vytyCeni podoby toho, kdo je

v jejich oCich v oboru socialni prace vidén jako profesiondl a kdo ne.

V teoretické Casti prace zminuji poCatky socialni prace. Socialni prace byla
zalozena na pomoci lidem a rozSifovala se ruku vruce s nabozenstvim
a cirkevnimi predstaviteli a misionafi. Dale predstavuji nékteré z teorii, pojeti
a predstavy o podobé socidlni prace, jelikoz jeji definice neni jednotna. Blize
pak predstavuji mikro a makro pohledy na socialni praci v navaznosti na Mary
Richmond a Jane Adams a zakladni paradigmata v socidlni praci. V teoretické
Casti se déle zabyvdm oznaCenim socialni prace jako profese, pfiCemz

predstavuji, co jsou zakladni znaky profesionalizace. Tyto znaky pak blize



vztahuji k praxi socialnich pracovnikl, kde vychazim zvysledk( jiz
realizovanych vyzkumua. Nasledné se zabyvam vztahem mezi pracovnikem
a klientem a predstavuji problémy, s kterymi se socidlni prace a socialni
pracovnici mohou potykat. Nakonec predstavuji koncept Zzivotni drahy

a priblizuji jeji vyuziti v mé praci a k pfistupu v ramci sociélni prace.

Dale ve své praci predstavuji metodologii svého vyzkumu. Jeho zaméreni
a realizaci (vybér participantl, typy rozhovoru, metodu analyzy). V nadvaznosti
na koncept profesionalizace se ve svém vyzkumu zamérfuji na to, kdy (v jakém
pfiblizné Case) se zacaly participantky povazovat za odbornika, zdali se tak za
néj vibec povaZzuji, a jaké procesy nebo udalosti v jejich praci a zivoté vedly
k dosaZeni profesionalizace socialniho pracovnika, pfipadné k pfiblizeni se
tomu byt profesionalem. Pfi tomto zaméfeni se ve vyzkumu v navaznosti na
koncept Zivotnich drah zabyvam i momentem rozhodnuti se pro vykonavani
prace socialniho pracovnika. Jaké udalosti pfedchazely a kdy nastal zlomovy
moment v zivoté jedince v ramci rozhodnuti se pro vykonavani socialni prace.
Posledni ¢ast mé prace vénuiji predstaveni vysledkl z vyzkumu a interpretaci
dat.

2. Socialni prace

Pro definovani socialni prace existuje mnoho definic. Valna hromada
Mezinarodni federace socialnich pracovniki (IFSW) a valnd hromada IASSW
se na zasedani v Cervenci vroce 2014 shodli na definici sociélni prace jako
Lprofesni praxi a akademické discipliné, kterd podporuje socialni zménu
a rozvoj, socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socialni
spravedInosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti
maji zadsadni vyznam pro socialni praci. Socialni prace podporovana teoriemi
socialni prace, spole¢enskych a humanitnich véd a domorodych znalosti,
zapojuje lidi a struktury k FeSeni Zivotnich problémd, a zvySovani
blahobytu.” K této definici dodavaji, ze definice muze byt zesilena na narodni
a/nebo regiondlni trovni [IFSW 2014]. Podobné nahlizi na socialni praci i Igor
Tome$, podle kterého socialni prace ,podporuje socialni zménu, reSeni

problém( v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za dcéelem



naplnéni jejich osobniho blaha“ [Tomes 2011: 7]. Sociélni praci mizeme vnimat
vSak i jako c¢innost socialnich pracovnikl, kterd se tykd takové oblasti
spolecnosti, kde jini pracovnici jako je policie, Iékafské a oSetfovatelské sluzby
nepusobi. Jedna se napfiklad o pomoc lidem v chudobé a boji proti ni, nebo
opomoc s hledanim zameéstnani lidi ve spole¢nosti a o Usili snizeni

nezameéstnanosti [Hanvey, Philpot 1994: 1].

Socialni prace je v povédomi spole¢nosti dlouhou dobu. Jeji rozvoj
a etablovani jako samotné profese a védy se zapocal na prfelomu 19. a 20.
stoleti. V USA se od 19. stoleti socialni prace postupné vyvijela jako pomoc
ohrozenym a znevyhodnénym lidem [Tome$§ 2011: 7]. AvSak fada praktik
a teorii, jejichz cilem je zejména pomoc lidem, ktefi se ocitli na okraji
spole¢nosti, se objevuje jiz v dfivéjSich dobach. Jiz v Izraeli se ve spisech
Starého zakona nalézaji Casti (pfikazani/zakony), které se tykaji ochrany
socialné slabych jedincli ve spole¢nosti, jako jsou vdovy a sirotci nebo chudi
[Dolezel 2013: 179]. V 7. stoleti pf.n.l. vznikl institut chramové dané, ktery
predstavoval prvni socialni dané. Tyto dané ziskané od rolniki mély pak byt
kazdy treti rok rozdéleny mezi chudé a sirotky v dané obci [Dolezel 2013

tamtéz].

Socialni sluzby v Evropé se rozsifily ruku v ruce s expanzi kfestanstvi. V té
dobé byly poskytovany prvni socialni sluzby zejména v klasterech. Pomoc byla
zprvu poskytovana poutnikim do Jeruzaléma, avSak postupem €asu a rozvoje
se tato pomoc rozSifila na pomoc nemocnym v blizkém okoli klastert [Tome$
2014: 67]. Po prvni svétové valce zacCaly v Evropé vznikat prvni odborné skoly
pro sociélni pracovniky. Po druhé svétové valce zaCalo dochazet k organizaci
socialni prace, ktera se postupné stala vefejné uznavanou profesi [Tome$
2011: 8]. Z Ceského Uzemi jsou k dispozici zpravy z 19. stoleti, kdy byly
zaznamenany zpravy o prvnich zafizenich pro nemocné. V té dobé u nas, jak
popisuje Tome$ ve své praci ,Socialni sluzby dnes a zitra“, zdomacnélo
zapadni krestanstvi [Tome§ 2014:. 67]. Nejdfive byla stavéna zafizeni pro
nemocné s ambulantnimi sluzbami. Ta byla nasledné nabizena i pro lidi bez
domova (tuldky). S rostouci industrializaci v 19. stoleti a zruSenim poddanstvi
od 18. stoleti se stala sociélni prace soucasti povinnosti, kterou mély zajistovat

obce. Toto nové ustanoveni socialni prace vedlo k postupnému vzniku



vefejnych sluzeb, které zacaly poskytovat socialni péci. Vedle téchto vefejnych
sluzeb vSak poskytovali pomoc i dobrovolnici [TomeSe 2014: 67]. Ti pusobili ve
spolecnosti jiz davno pred tim. Podle udaju, které uvadi Tomes, jsou napfiklad
jiz zminky z 16. stoleti o hnuti ob&tavych véficich Zen v Jiznich Cechéch, které

pecovaly o chudé nemocné lidi.

V souvislosti s vyvojem socialni pradce na Ceském Uzemi hovofi Pavel
Navratil [1998] o pferuseni vyvoje socidlni prace ve dvou obdobich. Zaprvé
v dobé komunistického rezimu a nasledné na pocatku devadesatych let
sametovou revoluci. V obdobi komunismu bylo uplathovano presvédceni, ze se
socialni problémy ve spole€nosti nevyskytuji. Socialni prace byla tak prevazné
soucasti systému statni spravy anebo v rukou systémem vlastnénych instituci.
Realizace socialni prace byla uskuteChovana v byrokracii a administrativé
v podobé poskytovani davek socialniho zabezpec€eni [Navratil 1998: 41]. Po
padu komunistického rezimu se zacaly socialni sluzby rychle rozvijet
a privatizovat [Tomes$ 2014: 67-68]. AvSak v ndvaznosti na Navratila [1998] je

socialni prace principy z doby komunistického reZimu dodnes poznamenana.

2.1. Teorie socialni préace

Definovani toho, co je sociélni prace, a jaké oblasti do jejiho zajmu
spadaji, je velmi obtizné. Na zakladé nastudované literatury jsem se setkala
s tvrzenim, ze vyvoj teorii o socialni praci nebyl uceleny. V této kapitole jsem se
rozhodla zaméfit a predstavit zakladni teorie socialni prace a pohledy na to, jak

by jeji praxe méla vypadat.

Tvrzeni, Zze vybudovani teorie o socialni praci je slozité, zastava
napfiklad Silvia Staub-Bernasconi [2009]. Sociélni prace je heterogenni oblast,
ktera vede k tomu, Ze budovani teorie o socialni praci je mozné vice zpusoby.
Muzeme ji proto chapat nékolika moznostmi a pfistupy [Staub-Bernasconi 2009:
10]. Prvnim moznym pfistupem nebo interpretaci, je chdpani socialni prace
skrze kontext praxe. Ten odkazuje na profesni discipliny jako je pravo,
pedagogika, ekonomika a management. Socialni pracovnik se tak stava

jakymsi ,mini“ profesiondlem v téchto disciplinach, které vyuziva pfi své préci



socialniho pracovnika [Staub-Bernasconi 2009: 10]. Druhym pfistupem
muzeme nahlizet na sociélni praci jako na jakysi soubor modell socialni praxe.
Téchto modell je celd fada — napfiklad behavioralni model, psychodynamicky,
interakéni, ekologicky, avSak jsou od sebe oddélené a Casto nemaji presné
definovany problémy, které by mély FeSit [Staub-Bernasconi 2009: 10]. Treti
pristup vychazi z definovani socialni prace jako ,moralni“ nebo etické profese,
kterd je zaméfena na humanitarni a sociélni spravedlnosti. Z tohoto pojeti
vyplyva, ze cilem praxe sociélni prace je zajistit spravné etické presvédceni
a chovani, ale rovnéz i kritiku spole€enskych ideologii [Staub-Bernasconi 2009:
10].

2.2. Pojeti socialni prace vychazejici z teorii Mary Richmond
a Jane Addams

Pokud hovofime o teoretické tradici socialni prace, je potfeba zminit dvé
z hlavnich predstavitelek socialni prace — Mary Richmond a Jane Addams.
Socialni prace podle Mary Richmond by se méla zaméfovat na jednotlivce.
Konkrétné by se méla zamérovat na jeho osobnost a neuspokojovani potreb, ke
kterym nedochazi v jeho socialnim prostfedi [Staub-Bernasconi 2009: 12]. Tuto
perspektivu bychom mohli oznacit jako mikro perspektivu, v niz se soustfedime
zejména na jedince a individudlni zajisténi jeho potfeb a vyfeSeni problému.
Nasledovnici mySlenek a pfistupu Mary Richmod vytvofili nékolik teorii
a praktickych pfistupl, které zamérfuji svou pozornost zejména na vnitini
psychické mechanismy jedince a nezohledhuji ve svych pfistupech socialni
a kulturni vlivy. Prvni se podle Barbary Teater [2014] v knize ,,An introduction to
applying social work” zaklada na psychosocialni teorii. Tento pfistup vychazi
z Freudovo psychoanalytické teorie, ktera je v socialni praci zohlednovana. Jde
o porozumeéni jedince a jeho psychologickych procesl, mezilidskych vztahu
a vztahu jedince a prostfedi, ve kterém ZzZije a snazi se z néj ziskavat potfebné
zdroje [Teater 2014: 6-7]. Tento pohled na socialni praci je mozné vice rozebrat
a popsat na zakladé vySe jiz uvedenych interpretaci pfistupu socialni préace.
Staub-Bernasconi [2009] rozdéluje tento pfistup na psychodynamické koncepty

a psychoanalytické teorie, které vychazi zjiz zminéné Freudovo teorie, kdy



nedochazi k uspokojeni zakladnich fyzickych a sexuélnich potfeb a dochazi tim
k problémam, projevujicich se jako Uzkost, ktera vede u jedince k naruSeni
vnimani reality [Staub-Bernasconi 2009: 14]. Ukolem pracovnika je pak pomoci
takovému jedinci vyrovnat se s problémem. Tlumocit jeho pocity a potfeby, aby
spole¢nost mohla pomoci témto jedincim. Staub-Bernasconi dale hovofi o tzv.
behavioralni teorii, kognitivni teorii a socialni praci zaméfené na ukoly a ,vyvoji

sily*“ — pFistupu orientovaném na feseni [Staub-Bernasconi 2009: 14-16].

Shrnu-li toto rozdéleni, pak vypovidd o tom, ze na socialni praci je
nahlizeno jako na néstroj pomoci, ktery nahlizi na problémy jako na problémy
vychéazejici ve vztahu k jedinci a jeho neuspokojeni potfeb (jeho psychickych
strany spole¢nosti. Tento pfistup zmifiuje i Petr Balaz [2017], ktery ve své praci
uvadi, ze préaci socialniho pracovnika mizeme povazovat za tzv. terapeutickou,

kde pracovnici usiluji o duSevni zdravi a pohodu klienta.

Jednu z kritik, kterou tento pfistup ma, predstavuje pojeti socialni prace
z pohledu Jane Addams a jejich nasledovnik(. Kritika a jejich odliSny pohled
spocivaji v tom, ze vySe zminéna psychologicka vysvétleni socialnich problému
nahlizi na celou problematiku a praci jako na zcela soukromou. NesnaZzi se o to,
aby identifikované problémy byly transformovany do vefejnych zalezZitosti. Cely
pfistup vychazi pouze z mikro urovné, kde je problém feSen pouze z hlediska

potfeb. Z toho dlvodu je pak obtiznéjsi takovymto problému zabrariovat.

Jane Addams a dalsi, ktefi na ni navazuji tvrdi, Ze problém je na strané
spoleCnosti a v jejim nastaveni. Jak uvadi Staub-Bernasconi [2009] ,obecna
teoretickd hypotéza byla takova, Ze uZivatelé sluzeb - chudi lidé,
nezaméstnani, Zeny (zejména svobodné matky), c¢erno$i atd. - by jednali
racionalné v jejich nejlepsim zajmu, jakmile pochopi, Ze skute¢ny ptvod jejich
problémi nespociva v sobé, ale v diskriminacni, vykofistovatelské a represivni
socialni strukture a kulturnich kédech.. Socialni pracovnici by neméli ztracet
energii tim, Ze méni chovani klienti tak, aby odpovidalo standardim tzv.
normality” [Staub-Bernasconi 2009: 19]. Jedna se tak oproti predchozimu

pristupu o hledisko nerovnosti ve spole¢nosti, které vede k problémim jedince,



kdy dochazi k jeho vykofistovani, diskriminaci, ekonomickému znevyhodnéni,

nespravedInosti apod., které se mohou odvijet z fady faktoru.

Na zakladé uvedenych pfistupll miazeme Fici, ze socialni prace byla
utvarena a zaroven stoji na dvou hlavnich zakladech. Jedna se o pfistupy, které
nahlizeji na problémy z mikro nebo makro perspektivy. Mikro perspektiva
vychazi z pfistupu Mary Richmond, jez stoji na zékladech psychologickych
problému, které jsou socialnimi pracovniky identifikovany u jedince a se kterymi
pak pracuje a snazi se je napravit. Zhlediska tohoto pfistupu se jedna
o problém jedince, ktery se neumi vypofadat s neuspokojenim svych potfeb ve
svém socialnim prostfedi. Naopak makro perspektiva vychazejici z pojeti Jane
Addams zahrnuje problémy jedince do SirS§iho kontextu a diskutuje je v ramci
kontextu celé spolecnosti. Problémy jedince nejsou problémem jen na
individualni drovni, ale jsou zaroven odrazem problém( ve spole€nosti, které
mohou byt zapfi¢inény napfiklad diskriminaci, genderovymi nerovnostmi,
vykofistovanim apod. Na tuto perspektivu Jane Addams navéazaly napfiklad
i feministky, které upozorniovaly na problémy pravé genderovych nerovnosti

a na diskriminaci zen ve spolecnosti.

Feministky aktivné zdlraznovaly a poukazovaly na odliSné zku$enosti
Zzen a na nedostatek vénované pozornosti této problematice ze strany
socialnich pracovniku. Teater [2014] poukazuje na to, Zze feminismus je pro
socialni praci vhodnym teoretickym vychodiskem a zaméfenim, jelikoz vétSinu
sociélnich pracovnika tvofi Zeny. Zeny jsou také gastymi klientkami anebo jsou
ruzné napojeny na Kklienty socialnich sluzeb [Teater 2014: 91]. Pod tlakem
feministek a jejich poukazovanim na napfiklad nerovnosti v politickych
nastavenich, ale i nerovnostech v kazdodennich Zzivotech zaloZzenych na
genderovych stereotypech (rozdilech mezi muzem a zenou), doS$lo k vytvoreni
tzv. feministické socialni préaci. Jejim cilem se stala pomoc pfi transformaci
socialnich a strukturalnich vztahl a posileni postaveni zen, ale i muzu,
prostiednictvim praxe a intervenci v sociélni praci [Orme 2002: 199]. Barbara
Teater [2014] dale dodava, ze cilem socialni prace je rovnéz zvySeni povédomi
o této problematice — tedy o Utlaku zen ve spoleCnosti. Zaroven je snaha
poskytnout a ukézat cesty témto postizenym Zenam, aby byly nasledné

schopny prevzit nazpét kontrolu nad svym Zivotem a zapojit se plnohodnotné



do kazdodenniho Zivota. Radka Janebova [2006], kterd ve svém textu
~Feministicka perspektiva v praxi socialni prace” poukazuje na to, ze socialni
prace v Ceské republice je témé&f feministickym pfistupem nedotéena. Je proto
vhodnéjSi v Ceském prostfedi hovofit spiSe o ,praci se Zenami‘, nez

o feministické socialni praci [Janebova 2006: 15].

Na zminovanou mikro a makro perspektivu navazuje ve své praci
i Malcolm Payne [2005], kde hovofi o tfech typech pohledd (paradigmat) tzv.
reflexivné terapeuticky pohled, socioalisticko-kolektivni a individualisticko-
reformni. Navratil [1998] tyto typy oznacuje jako tzv. ,mala paradigmata®“
Reflexivné terapeuticky pohled nahlizi na socialni praci jako na préaci, jejimz
cilem je co nejvice poskytnout pomoc jednotlivem, skupinam a spolecenstvim
ve spole¢nosti, poskytnout jim podporu a pomoc v seberealizaci. Ze spoluprace
tak klient odchazi se schopnostmi a pocitem, Zze dokaze zvladnout svoji Zivotni
situaci, povznést se nad utrpenim a nevyhodou a prekonat tyto prekazky
[Payne 2005]. Navratil [1998] ktomuto dodava, Ze na zakladé interakce
socialniho pracovnika s klientem jsou myS$lenky klienta modifikovany. Timto
ovliviiovanim je tak uskutechovan reflexivni proces v socialni praci a na zakladé
této reflexe pak mohou lidé ziskat kontrolu nad svymi pocity a stylem Zivota
[Navratil 1998: 39-40]. Z toho divodu je tato perspektiva ¢asto povazovana za
jednu z hlavnich pfedstav o socialni praci, jak zminuje i Payne [2005]. Podle
této charakteristiky, mizeme zaradit reflexivni terapeuticky pfistup do mikro

perspektivy, kterou vySe zminuje ve spojitosti s Mary Richmond.

Naproti této mikro perspektivé pak stoji makro perspektiva, k niz bychom
mohli zarfadit tzv. individualisticko-reformisticky pohled. Ten socialni praci vidi
jako néstroj pro udrzovani socialniho fadu a socialnich struktur ve spolecnosti.
Usiluje tak o naplfovani potfeb jednotliveu a zlepSovani sluzeb [Payne 2005].
Na socialni praci mizeme z tohoto pohledu nahlizet jako na jeden z aspektu
systému socialnich sluzeb, ktery ma usilovat o zménu spole€nosti a jejich
instituci na zakladé potfeb obCanu. V praxi se jednd jen o individualni zmény,

které nevedou k vétsi (reformni) zméné [Navratil 1998: 40].

Mezi témito mikro a makro pohledy stoji tfeti pohled podle Payna [2005],

a to tzv. socialisticko-kolektivisticky. Na zakladé tohoto pohledu je socialni



prace zaloZzena na snaze o vzajemnou spolupraci a podpofe znevyhodnénych
lidi ve spole€nosti. Podporuje tak rovnost a socialni spravedinost ve spolecnosti
[Payne 2005]. Socialni prace proto podporuje budovani spole¢nosti zaloZzené na
rovnostarskych principech. Aby ktakové spoleCnosti vSak mohlo dojit, je
potfeba reflexivné terapeutického, tak i individualisticko-reformniho pohledu
[Navrétil 1998: 40].

3. Profesionalizace socialni prace

Napfi¢ studiemi se vedou diskuze ohledné toho, zda Ize socialni praci
oznacit jako profesi. Pojem profese pochazi z latinského slova ,professio”.
Odkazuje k odbornosti a odbornému povolani. Vztahuje se k pracovnim rolim a
Uzce souvisi se socialni stratifikaci ve spole¢nosti [Petrusek a kol. 1996: 852].
Z hlediska Ceskeé legislativy se jedna o profesi na zakladé zakona ¢. 108/2006
Sh. zZakon o socialnich sluzbach. Na zakladé tohoto ustanoveni stat reguluje
socialni praci a zaroven za ni pfijima zodpovédnost. Toto zaruceni vede k tomu,
Ze stat se zaruCuje za garanci profesionality socialnich pracovnikd tim, ze
akredituje Skoly a registruje profesionalni pracovniky [Tome$ 2011: 8].
Odvozeny pojem profesionalizace, ktery je stézejnim v mé diplomové praci,
odkazuje k oznaceni takové prace, ktera je kvalitni, spolehlivA a zejména
odborna se specifickymi znalostmi [Balaz 2017: 133]. Magdaléna Stovickova
Jantulova ve své préci ,Analyza procesu profesionalizace v obéanském sektoru
oCima aktéru” popisuje profesionalizaci jako najimani odbornikd, ktefi maji
specifické védéni. Toto specifické védéni vyuzivaji pro realizaci odborné
ginnosti a feeni problému [Stovigkova Jantulova 2005: 136]. Pravé specifickou

odbornosti jsou odliSovani profesionalové od tzv. amatéru.

Podle Navratila [2001] jsou pro pochopeni profesiondlniho pfistupu
v socialni praci dualezité koncepty ,socialniho fungovani“ a ,Zivotni situace®
Jadrem konceptu socialniho fungovani je predstava o tom, ze ,lidé a prostredi
jsou v permanentni interakci, pficemz prostfedi klade na Cclovéka urcité
poZadavky a c¢lovék je nucen na né reagovat.” RozliSujeme pak v radmci této
interakce, zda dochéazi k rovnovaznému vztahu, nebo nikoliv. Mezi ¢lovékem a

prostfedim panuje obvykle rovnovédha. V pfipadé, Zze vSak jedinec nezvlada
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pozadavky svého prostfedi, dochazi k nerovnovaze [Navratii 2001: 12-13].
Neéktefi jedinci jsou schopni poradit sis problémem sami. Jini vSak
problémovou situaci nemusi zvladnout a potfebuji pomoc, aby mohla byt

nastolena opét rovnovéaha. Tuto pomoc mu poskytuje socialni pracovnik.

V rdmci poskytovani pomoci klientovi musi sociélni pracovnik zohlednit
nékolik faktorl. Zaprvé faktory socialniho fungovani, které se odviji z fady
aspekta, které uvadéji jeho predpoklady a bariéry. Zadruhé musi zohlednit
konkrétni udélosti a stavy, které vramci socidlniho fungovéni sehréaly roli
v zivoté klienta nebo v zZivoté skupiny klientd. Tyto konkrétni faktory na drovni
jedince lze oznadit terminem ,zivotni situace®. Reflexe zivotni situace klienta je
jednim z nezbytnych krokl socialniho pracovnika, aby mohl zvolit spravné cile
a metody intervence, které pak mohou pomoci klientovi. MUze se tak jednat
o pomoc ve smyslu Uplné zmeény zivotni situace klienta, posileni jeho
schopnosti zvladat pozadavky socialniho prostfedi a pfispét k obnoveni nebo

udrzeni jeho socialniho fungovani [Navratil 2001: 12-14].

3.1. Znaky profesionalniho pristupu

V fadé studii, které jsem Cetla, se v kontextu profesionalizace vychazi
zejména z prace Ernest Greenwood ,Aftributes of a profession, kde hovofi
o péti zakladnich znacich, které odliSuji profesionalni povolani od
neprofesionalniho. Jedna se o systematickou teorii, profesni autoritu,

spolec¢enskou sankci, profesni kulturu a etické kodexy (etiku).

Prvnim znakem je systematicka teorie. Systematickou teorii je mysleno
rozsahlé vzdélani odbornika v jeho discipliné. Odbornik tak disponuje znalostmi
a teoriemi ze svého oboru, které mu poskytuji védéni a odbornost [Greenwood
2010: 67-68]. NecCasova [2003] dodava, ze dovednosti charakterizujici profesi,
vychazeji z védomosti, které jsou zalozeny na vnitfné konzistentni teoretické
zakladné [NecCasova 2003: 40]. Ddlezitym bodem pro vykonavani profese
socialni prace je osvojeni si teoretické znalosti, ale i praktické dovednosti, které
pracovnikovi umoznuji systematickou pomoc klientovi diky zvoleni spravnych

metod. Zaroven je potieba nepretrzittho studia a Skoleni se v oboru.
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V souvislosti se vzdélanim socialnich pracovnikd hovofi Jitka Navréatilova [2013]
0 vzdélavani se v ramci tfi pfistupl: pfistup zaméreny na dikazy, kompetencni
pfistup (informacni zdatnost) a reflexivni pfistup. Pfistup/praxe pracovnika
zalozena na dukazech je spojena s védeckymi metodami. Jedna se o vyuzivani
védecky ovéfenych didkazl v procesu rozhodovani, jaké postupy zvolit pro
vyfeSeni problému klienta. Socialni pracovnik by mél disponovat i informacni
zdatnosti, kdy disponuje nejen ovéfenymi znalostmi, ale ma zaroven pfistup
k dal$im zdrojim a databazim nebo dikazum, ke kterym klient pfistup nema.
Vzhledem Kk pfistupu kFfadé zdroji informaci je ddlezitd i schopnost
vyhodnocovat a ftfidit data/informace, ktera jsou pro pomoc relevantni.
Reflexivni pFistup vychézi z racionélniho uvazovani socialniho pracovnika, ktery
je na zakladé vSech ziskanych dovednosti a znalosti schopen kritické reflexe
[Navratilova 2013: 510].

Toto védéni, dovednosti a odbornost pFedstavuji zaklad profesni
autority. Autorita v ramci profesionalizace predstavuje monopol, kterého je
snaha v profesi dosahnout, jelikoz je hlavnim zdrojem viry klienta, se kterym
pracovnik navazuje vztah s potenciadlem uspokojit jeho potfeby. Odborna
autorita je omezena na oblast, ve které je odbornik vzdélan a ve které pusobi
[Greenwood 2010: 67-68]. Autoritu muzeme rozdélit na dva typy z hlediska
toho, s kym je socialni pracovnik v interakci. Na jedné strané je autorita profese
vzhledem ke Klientovi. Tato autorita pfedstavuje zakladni zdroj pro klientovo
prfesvédceni obratit se o pomoc na odbornika [Ne€asova 2003: 40]. Jedinci ve
spoleCnosti, jak vySe uvadim v navaznosti na Navratila [2001], maji nékdy
problém reagovat na pozadavky vychazejici z jejich sociélniho prostfedi nebo
nedisponuji dostate¢nym védénim a znalostmi, aby mohli vybrat tu moznost,
ktera je pro feSeni jejich situace nejvhodnéjsi. V takovych pfipadech pfichazeji
za odbornikem (socidlnim pracovnikem), ktery disponuje védomostmi
a praktikami, které jim mohou pomoci. Druhym typem autority je tzv. ,autorita
uznavana spolecnosti“. Jak uvadi NeCasova [2003]: ,KazZda profese se snazi
mit svou autoritu ve spolec¢nosti stvrzenou urcitymi privilegiemi. Jde napr.
o kontrolu profesni organizace nad vzdélavacimi organizacemi, nad
akreditacemi a obsahem studijnich programi a nad vydavanim osvédceni

kvalifikovanym socialnim pracovnikum.“ Tento typ autority mdzeme proto
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vhimat jako vychézejici z interakce mezi socialnim pracovnikem a spole¢nosti.
Na zakladé pozadavkl a rdznych ustanoveni musi socialni pracovnik, aby se
mohl stat odbornikem ve své profesi, projit stanovenou kvalifikaci. Jakmile
splfiuje vesSkeré pozadavky, které jsou spole€nosti od socidlniho pracovnika

oCekavany, je mu uznéana autorita ve vztahu k jeho odbornosti.

Podobné jako Greenwood [2010], Navratil [2001] a Necasova [2003]
hovofi o profesionalni autorité, Chris Clark [2002] Weiss-Gal a Welbourne
[2008] hovofi o tzv. profesionalni autonomii u socialnich pracovnikl. Poukazuji
na to, ze kliCovym aspektem této autonomie je nejen pravo udélované
pracovnikim, ale zaroven i moznost pracovnikim opirat se o své ziskané
znalosti a hodnoty. Jednéa se tak o odbornou samostatnost pracovnika, ktera je
ale ohraniéena profesnimi podminkami jejich pusobnosti [Weiss-Gal,
Welbourne 2008: 284-285]. Zalezi tak na tom, kde socialni pracovnik pracuje.
Mezi nejCastéjSi organy jejich pusobnosti patfi méstské nebo vladni organy
a soukromé organizace. Weiss-Gal a Welbourne [2008] na zakladé svého
vyzkumu poukazuji na to, ze se tato profesni autonomie lisi napfi¢ zkoumanymi
zemémi. Jako zasadni se ukazalo, kdo je zaméstnavatelem pracovnika. Pokud
je sam zaméstnavatel socialnim pracovnikem, je pracovnikiim poskytovana
vétsi autonomie. Z vyzkumu Velké Britanie se napfiklad ukazuje, Ze je rozdil,
jestli socialni pracovnik pusobi v dobrovolném sektoru, ktery je spojovan s vyssi
mirou autonomie, nez vladni sektor [Weiss-Gal, Welbourne 2008: tamtéZ].
Profesni autonomie a autorita podléhaji struktufe a kontextu pole jejich

pusobnosti.

Treti znak profesionalizace predstavuji spole¢enské sankce. Témi jsou
mysSlena pravidla, ktera stanovuji ¢innost odbornika. Jejich dodrzovani je
kontrolovano nejen samotnymi profesionaly navzajem, ale i spoleCnosti
[Greenwood 2010: 71]. Sankce ze strany spoleCnosti muzeme spojit s vyse
zminénou autoritou uznanou spolecnosti. Pokud socialni pracovnik nejedna
podle nastaveni a pfedpisu, mize byt potrestin a mohou mu byt napfiklad

odebrana privilegia, kterd mu jsou v ramci uznané autority poskytnuta.

Dal8im znakem profesionalizace je tzv. ,,kultura profese”. Uvnitf kazdé

profese mizeme rozlisit formalni a neformalni skupiny. Formalni skupinou jsou
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instituciondlni zafizeni, kde se setkavaji socialni pracovnici a klienti, ale také se
muze jednat o vzdélavaci nebo vyzkumna centra a profesni asociace.
Neformalni skupiny jsou utvafeny mezi skupinou kolegl (socialnich
pracovnikud). Interakce mezi Cleny téchto formélnich a neformalnich skupin
utvari profesni kulturu [Ne€asova 2003: 40]. Sociélni kultury si tak osvojuji
profesionalové jiz v rdmci vzdélavaciho procesu a dale je rozviji organizace, ve
které svou Cinnost vykonavaji. Celé sféra kultury profese se sklada z hodnot,
norem (napf. jak jednat s klienty, jak se chovat k nadfizenym/podfizenym)
a symboll (zargon, stereotypy nebo i zplsob oblékani) [Greenwood 2010: 71].
Tyto hodnoty a normy jsou spjaty s etickym chovanim pracovnikl a vytvareji
ur€itou pomysinou hranici jejich zodpovédnosti za své Cc&iny. UrCuji tak

zodpovédnost a odpovidaji legitimité [Dominelli 2002: 15].

Eticky kodex (etické chovani) je posledni ze znakl, které uvadi
Greenwood [2010]. Tyto kodexy socidlnich pracovnik( vydavaji profesni
asociace. Lze je chapat jako urCity prostfedek komunikace mezi spoleCnosti
a urcitou profesni skupinou. Obsahuji zejména obecné principy a hodnoty, které
vychéazeji z daného védniho oboru. Resi a vymezuji tak postupy socialnich
pracovnikl k problematickym situacim jejich klientl. Zaroven ale upravuiji i jejich

vztah k ostatnim koleglim a nadfizenym [Fischer, Jinek 2013: 156-157].

Podle Etického kodexu sociélniho pracovnika Ceské republiky [2006] méa
socialni pracovnik pfistupovat ke kazdé osobé& dustojné, s respektem
a dodrzovat klientovo lidska prava a to bez rozdilu na jeho pfislusnost (barva
pleti, narodnost), vék, vzdélani, nabozenské a politické pFesvédcCeni, tak
i socidlné-ekonomicky status'. Jedna se o jednu z dulezitych hodnot, o které
hovofi i Dominelli [2002] ve svém textu ,Values in Social Work: Contested
Entities with Enduring Qualities”, kde je diskutovana jako ucta pracovnika
k jedinci (klientovi). Bez ucty by bylo problematické fesit jakékoli situace
a poskytnout pomoc jedinci. Hodnotu dcty pak muzeme spojit i s hodnotou
respektu. DalSi z hodnot socialniho pracovnika, ktera je diskutovana v etickém

kodexu [2006] je socialni rovnost. Jednd se o zajisténi rovného pfistupu

! Eticky kodex socidlniho pracovnika v Ceské republice. 2006. [online]. Pp:2. Dostupné z:
<http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_verll.
pdf >.
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k potfebnym informacim a zdrojam. Vytvafeni rovnych podminek Kklientovi,
jemuz poskytuje pomoc, své sluzby a podporuje klienta vrozhodovani
a dosazeni socialni zmény. Socialni pracovnik se proto podili na FeSeni
problému a mél by se vyvarovat jakékoliv diskriminaci, Gtlaku a nespravedinosti,
jez by vedly k sociadlnimu vylou€eni jedince. Dulezita je proto v praxi socialniho
pracovnika i micenlivost a diskrétni pfistup pracovnika béhem vykonu své

profese i po jejim ukonceni.

3.2. Profesionalizace z perspektivy socialnich pracovnikt

Radka Janebova a Libor Musil ve svém textu ,Myty o roli socialnich
pracovnik( a pracovnic“ uvadéji, ze socialni pracovnici/ce si ,,0svojuji mnoho
roli, aby dosahovali cili sociélni spravedinosti, zvySovani kvality lidského Zivota
a rozvoje maximalniho potencialu kazdého jedince, rodiny a skupiny ve
spolec¢nosti“ [Janebova, Musil 2007: 50]. VySe pfedstavené znaky profesionality
vychazeji zejména z obecnych nastaveni organizaci, z legislativnich nastaveni
spole¢nosti a obecného chapani a vyvoje socialni prace. Jak je ale vnimana
profesionalita z pohledu samotnych pracovnik(l? Tato otazka predstavuje mou

hlavni otazku mé prace a vyzkumu.

Roman Balaz [2017] na zakladé sveho vyzkumu, kdy provedl| rozhovory
se socialnimi pracovniky pracujicimi s migranty, identifikuje dvé dimenze
konstrukce profesionality. Prvni je nazyvana jako ,uznani sebe sama“ a druha
jako ,uznani druhych®. Uznani druhych predstavuje profesionalitu socialniho
pracovnika jako né&jakou ofekavanou zpusobilost. Tato zpUsobilost pracovnika
je vnimana jako naplnéni jeho povinnosti, které mu jsou uloZeny z hlediska
legislativnich ustanoveni prace socialniho pracovnika. Uznani druhych muze
byt podle identifikace Balaze [2017] ze strany systému nebo ze strany
migrujicich (tedy ze strany klienta, pokud toto oznaceni pfenesu do obecngjsi
roviny). Uznani ze strany systému vychazi zudrzeni prace socialniho
pracovnika jako profesiondla [Balaz 2017: 144-145]. V navaznosti na
predstavené charakteristiky socialni prace jako profese, je mozné fici, ze pokud

socialni pracovnik dodrzuje stanovené postupy, fidi se etickym kodexem



15

a pfistupuje ke klientovi podle legislativnich Uprav a nastavenych pravidel,
metod a postupu organizace, je jeho prace vnimana jako kvalitni, profesionalni.
Profesional je pak vduchu této perspektivy vidén jako konstrukce
profesionalniho socialniho pracovnika systémem, coz naznacuje i sam Balaz
[2017]. Jedna se vSak o jeden zpohledd na vnimani pracovnika jako

profesionala.

Druhé uznani se odviji ze strany klienta, které vychazi zejména z prvku
daveéry klienta k socialnimu pracovnikovi. Profesionalni zplsob prace socialniho
pracovnika je v jeho pfistupu ke klientovi a v jeho schopnosti interakce [Balaz
2017: 145]. Podobné i Lena Dominelli [2002] poukazuje na dllezitost duvéry, na
jejimz zakladé se odviji vztah mezi klientem a pracovnikem. Pomoci etického
chovani, udrzeni Gcty a dalSich znak, které zmirfuji vySe u socialni prace jako
profese, je udrzovana dlvéra, kterd predstavuje zaklad pro interakci, ktera ma
vést k pomoci Kklientovi. Pro nékteré pracovniky je tento typ uznani
vyznamnéjSim, nez uznani systémem. Z vyzkumu Balaze [2017] se ukazalo, ze
pro socialni pracovniky je dulezity pribéh a vysledek partnerskych interakci
s migrujicimi (klienty), ktefi vnimaji pracovnika jako dulezitého partnera pfi

feSeni svych problému [Balaz 2017: 145].

Druhou dimenzi, kterou ve vyzkumu Balaz [2017] identifikoval, je tzv.
,uznani sebe sama“. To je zalozeno na dvou ,praktikach“ z perspektivy
pracovnikl — ,snizeni nejistoty a nejasnosti“ a ,ochrana neprofesionald®.
Praktikou ,sniZeni nejistoty a nejasnosti“ socialni pracovnik ujistuje sdm sebe,
Ze svoji praci odvadi dobfe. Pracovnik postupuje podle pfesnych postupu, které
jsou definovany pro jeho préaci s klientem. Toto dodrZovani postupl udrzuje
pracovnikovu praci jako profesiondlni, jelikoz si v ramci interakce s klientem
snazi udrzovat hranice, zachovavat urcity odstup a vyhnout se zapojeni
osobnich pocitl, které by mohly jeho praci naru$it [Balaz 2017: 140-141].
Vtomto pojeti profesionality je tak kladen ddraz na racionalni stranku
pracovnika, drzeni se stanovenych postupl, které jej ochranuji pfed moznym
odklonénim se od metod a postupul jeho prace a tim i moznému naruseni jeho
pozice jako profesiondla. Jako posledni praktiku pro uznani socialniho
pracovnika jako profesionala odhalii Roman Balaz [2017] tzv. ,ochranu

neprofesionall“. Jedna se o takovy nastroj pracovnika, s nimz maskuje své
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nejistoty nebo i pfipadny nezajem o lidi. Pracovnik v takovych pfipadech vnima
a hodnoti problémy jako standardni [Balaz 2017: 142-143]. Takovy vztah
a postup prace je zhlediska této perspektivy Cist€ mechanicky, kdy je
uplatiiovana teorie a metody pro pomoc Kklientovi, avSak vytraci se vétsi
osobitéjsi interakce, ktera by mohla pomoci klientovi vice v jeho problémech.
Radka Janebovéa [2012] provedla sebevyzkum na praktikach své prace jako
socialni pracovnice. Pfi vyhodnocovani své sebereflexe dospéla k tomu, Ze ne
vzdy pfistupuje ke svym klientdm autenticky a néktera rozhodnuti
vyhodnocovala na zakladé svych zkuSenosti a znalosti, aniz by pfedem znala

komplexni situaci, ve které se klient nachazi.

Profesionalni pfistup v sociélni praci maze byt vniman a zaloZzen na
riznych perspektivach, které predstavuji vySe. Podle uvedenych pfistupl
a pohledi dospivdm k nazoru, ze profesionalitu Ize oznadit z ¢asti jako
subjektivni pfesvédceni, a to bud jako subjektivni pfedstavu a hodnoceni svého
pfistupu a prace pracovnikem samotnym (viz ,uznani sebe sama“) nebo
z pohledu klienta. Je zarovenn na samotném pracovnikovi/pracovnici, jaky
pristup praktikuje, dokud se drzi stanovenych postupl a metod své préace.
Avsak i v socialni praci mizeme zaznamenavat problémy v praxi, v praktikach

a v samotnych nastavenich prace socialnich pracovnika.

3.3. Vztah mezi pracovnikem a klientem

Z perspektiv uvedenych vySe mlizeme povazovat vztah mezi klientem
a socialnim pracovnikem za jeden z ur€ujicich prvku profesionality. Zaroven je
vztah klienta a pracovnika jednim ze zakladnich prvk( spoluprace, ktery byva
v dnesni dobé mnohdy opomijen. Nick F. Coady [1993] hovofi o tom, Ze
socialni prace se pfrili§ zabyva teorii a metodami, pfi¢emz je opomijena
podstata vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem. Ve svém textu , The
workerk-client relatiolnship revisited“ diskutuje faktory, které pfispély
k zanedbani faktorl tykajicich se vztahu mezi socialnim pracovnikem
a klientem v sociélni praci. Jsou jimi napfiklad pfiliSna zatéz pracovnikl

(byrokracie) a ddraz na nové teorie a metody v socialni praci. [Coady 1993:
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291-291]. Podle Coadyho by se vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem
meél odvijet na zakladé emocionalniho vztahu a nemél by byt zalozen na
.Klinickém charakteru®“. Cilem je, aby i sam pracovnik vnimal svoji citlivou
stranku v pfistupu ke klientovi, a pomohl mu dosahnout cild, vyfeSeni problému,
spravného nasmérovani atd. [Coady 1993: 292-295]. Z vyzkumu Balaze [2017]
a Dominelli [2002], které diskutuji vySe, se ukazuje jako dalezitym prvkem ve
vztahu pracovnika a klienta divéra. Karel Kopfiva [1997] na zakladé svého
vyzkumu identifikuje Ctyfi kategorie vlastnosti u sester a socialnich pracovnic
(profesi, které Fadi do kategorie jako pomahajici profese). Jednalo se
o kategorie: ,naklonnost, trpélivost, vciténi a odbornost®. Z téchto vysledkul je
mozné vidét, Ze pro klienty jsou nejvice dulezité pravé empatické
(,emocionalni®) slozky, jako zminuje napfiklad Coady [1993], a aZ jako posledni
kategorii byla odbornost, tedy znalosti a schopnosti, jimiz pracovnik disponuje.
Tato zjisténi tak podporuji chapani socialni prace jako pomahajici profesi, jejiz

zakladni slozkou je vztah ke klientovi.

Ve vztahu pracovnika ke klientovi je vS8ak potfeba nastaveni urcitych
hranic. Cilem hranic je podle Franka Coopera [2012], aby byla udrzena
profesionalni uroven mezi pracovnikem a klientem a nepfeSel jejich vztah do
vice osobni urovné, ktera by mohla vést k fadé problému. Pracovnik se proto
musi naucit ,nakreslit pomysinou caru“, kam az muze zajit, a jak jednat
s klientem. Zaroverni Cooper poukazuje na to, Ze jsou urcité univerzalni vzorce,
které upravuji a fikaji, jak by mél pracovnik jednat a kam mlzZe zachazet, aviak
ruzné pfipady, situace se kterymi se setkava, musi reflektovat a pfizpisobovat
se klientovi, aby mohl spravné pomoci [Cooper 2012: 41-42]. Je proto dulezité
udrzovat vztah v jedné roviné — tedy jen ,jednoznacny“ a nezaujaty. Cooper
[2012] poukazuje na tzv. dudlni vztahy. Jednd se o takovy vztah, kdy mezi
pracovnikem a klientem je mozné nalézt i jinou rovinu vztahu, nez jen profesni.
Pracovnik by se proto mél vyvarovat praci s klienty, se kterymi ma takovyto
dualni vztah (jako napf. rodinné vazby, pratelsky vztah anebo sexudlni partner),

jelikoz maji negativni dopad na spolupraci.

Dualni vztahy c¢asto vedou k pfekryvani roli a mohou naruSovat
profesionalni hranici [Cooper 2012: 52-53]. O negativnich dopadech dualnich

vztah( hovofi i Dewane [2010], ktera upozorfiuje na to, Ze tyto vztahy vytvareji
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potencial pro vykofistovani nebo poSkozovani klienta. Zaroven zminuje, Ze
i eticky kodex sociélni prdce poukazuje na to, Zze je potfeba vyhybat se
takovymto vztahum. Dudlni vztahy by nemély byt navdzany podle Coopera
[2012] a Dewane [2010] pfed, béhem a ani po skonceni formalniho vztahu
pracovnika s klientem. Na dulezitost toho, aby nebyl po formalnim ukon&eni
spoluprace navazan druhy typ vztahu mezi pracovnikem a klientem, poukazuji
i Kagel a Giebelhausen [1994]. Ti ve své praci zminuji nasledky a problémy,
které vyplynuly z navazani pfatelstvi mezi terapeutkou a jeji klientkou. Popisuji
zménu vztahu, kdy terapeutka navazala po formalnim ukoncéeni spoluprace
s klientkou pratelstvi. Toto pratelstvi nemohlo dlouho fungovat, jelikoz byvala
terapeutka byla vnimana ocima byvalé klientky stale jako nékdo, komu se muze
svéfovat a kdo ji spravné poradi. Zaroven terapeutka pfesla do jiné role, kdy
byla neustale vykofistovana byvalou klientkou a jejich pfatelsky vztah proto
nemohl fungovat. Nasledkem pak byla nedlavéra byvalé klientky v dalSi
terapeuty, u kterych hledala pomoc [Kagel, Giebelhausen 1994: 216]. Dewane
[2010] vSak poukazuje i na situace, kdy pfechod mezi hranici je v nékterych
pripadech nevyhnutelny. Pokud napfiklad socialni pracovnik plsobi ve
venkovskéem prostfedi a poskytne chudé rodiné jidlo pfi své navstévé nebo se
Ucastni pohfbu pacienta aj., jedna se o tzv. terapeutické davody, pfi kterych

socialni pracovnik hranici prekro¢i [Dewane 2010].

3.4. Dilema socialni prace

Vramci socidlnich profesi se pracovnici pohybuji mezi pomoci
a kontrolou. Je dulezité pochopit, od koho vyneseni problému vzeslo. Pokud
problém vzeSel a byl tak zaroven vymezen klientem, pak socialni pracovnik
poskytuje pomoc. Pokud je vSak problém vynesen ze strany néjakého subjektu,
jako je napf. jina osoba nebo instituce, vykonava socialni pracovnik kontrolu.
Socialni pracovnici mohou pak vnimat profesionalitu jako nelegitimni
[Janebova, Musil 2007: 50-54. Tuto kapitolu jsem pojmenovala podle terminu,
ktery zmifiuje i Roman Balaz [2017]. Aspekty/prvky, které profesionalitu a tim
profesionalni pfistup definuji a ur€uji, mohou byt pro nékteré socialni

pracovniky vidény jako problematické. Ti mohou stanovené praktiky vnimat jako
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nefunkéni nebo pochybné. Praci sociélnich pracovniki/pracovnic Ize vnimat
jako obtiznou v souvislosti s pfedstavami, jez vychazeji ze spole€nosti
a vyhrazuji, co musi tito lidé vramci profese zvladat. Spole¢nost prochazi
procesem neustalych zmén a nestalym vyvojem. Tim se méni i povaha vztaht
a problémd ve spoleCnosti. Konstruovana profesionalita pak znemozZnuje
spravny pristup, postup a angazovanou interakci pracovnika s klientem [Balaz
2017:148].

Michaela Limova pfipousti, Zze pfi praci socialniho pracovnika muize
dochézet k produkovani tzv. ,oprese®, kterd vede k znevyhodnéni jedince
(klienta) [Limova 2018: 104]. Jeji produkci ze strany pracovnika jsou tak
udrzovany problémy tykajici se napfiklad znevyhodnéni socialné slabsich lidi ve
spolecnosti. Socialni praci mizeme proto spojit s ur€itym ,balancovanim® na
hranici profesionalizace, ze které je mozné se lehce odklonit. U nékterych
pracovniki muize dochézet vramci vykonavani prace k nalepkovani klienta,
namisto toho, aby dochazelo k profesionalnimu posuzovani klientovo situace
[Limova 2018: 104]. Tento problém reflektovala ve svém vyzkumu i Janebova
[2012], kde poukazuje na situace, ve kterych jako socialni pracovnice
rozliSovala subjektivné klientky podle socialnich tfid a raznym zplsobem k nim
pfistupovala. Problémy klientek, které subjektivné fadila do nizSich tfid, vice
problematizovala nez ty, které si fadila do tfid vy$Sich [Janebova 2012: 268]. Ze
strany socialnich pracovnikl proto mize dochazet k posilovani oprese, ktera je
Casto dana odrazenim prevladajicich hodnot stfedni tfidy, které mohou byt
v rozporu s hodnotami klienta, ktery pochazi ze socialné slabSiho prostredi
[Limova 2018: 104].

VySe v textu své prace uvadim citaci, kde zminuji, Ze ,socialni pracovnici
by neméli ztracet energii tim, Ze méni chovani klienta tak, aby odpovidalo
standardum tzv. normality” [Staub-Bernasconi 2009: 19]. Co je povazovano za
normalni a za standardy normality, se muze liSit spole€nost od spole¢nosti, kde
zalezi napriklad na jejich kulturnich hodnotach a spoleCenskych nastavenich.

Pokud navazu na jiz zminéné mysSlenky Romana Balaze [2017], pak postupnym

2 Opresi ,lze vymezit jako strukturdlni znevyhodnéni urcitych spoleenskych skupin, kterym jsou upirdna

vy v

néktera prava, kterd jsou jinak bézné dostupna vétsinové spolecnosti, ¢i jejim elitam” [Limova, 2018:
104].
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vyvojem spole€nosti se uznavané hodnoty ve spoleCnosti méni a tim
i standardy normality. Tato zména trvd néjaky Cas, nez se promitne do
legitimnich nastaveni. V takovém pfipadé pak sociélni pracovnik mize jednat
profesionalné z hlediska systémového uznani, legitimity a predpisu, avsak
muze tim zapfiCinit i moznou opresi u klienta, jelikoz ve spole€nosti tyto hodnoty

a metody, kterymi se Fidi, nemusi jiz pfesné platit.

Pracovnici v8ak zaroven mohou opresi oslabovat na zakladé
profesionalniho pfistupu a védomi si socialnépolitického kontextu [Limova
2018: tamtéz]. Jako dullezitd se vramci vykonavani profese socialniho
pracovnika ukazuje permanentni reflexe moznych zpusobu FeSeni problémda,
které souvisi se socialnimi, ekonomickymi, kulturnimi a politickymi poméry, ve
kterych se klienti potfebujici socialni pomoc nachazeji. Dale je dllezita i reflexe
pracovnikovo etickych a teoretickych vychodisek a praktik, které s pomoci
souvisi [Navratil 1998: 37]. Na dulezitost sebereflexe v pribéhu prace jakozto
,nastroje“ pro vyrovnani se s rizikem zaujeti, upozorniuje i Janebova a Musil
[2007].

4. Koncept zivotni drahy

Zivotni drahu Ize popsat jako Fetézec propojenych udalosti nebo stavd,
které se vyskytuji v riznych oblastech Zivota jedince [Alan 1989 in Chaloupkova
2009: 241-242]. Pocatky pfistupu zZivotnich drah je mozné pfipsat k po€atku 20.
stoleti, kdy je tento koncept spojovan s chicagskou Skolou, zejména se studii
Williama Thomase a Floriana Znanieckiho v praci ,The Polish Peasant in
Europe and America® [Pafizkova 2012: 23]. V této studii se autofi zamérovali na
perspektivy Zivota polskych pfistéhovalcu, ktefi odesli do Ameriky. Zabyvali se
analyzou dopisu, osobnich dokumentd (deniky, autobiografiemi), kde se
zajimali o to, jak se tito pfistéhovalci citili a co prozivali. Ve 40. a 50. letech
dvacatého stoleti se konceptu zivotnich drah zacinaji vénovat i psychologové.
S Zivotnimi drahami pracuji jako s konceptem ,life span®, kde se zaméfuji na
jedincovu osobnost, na jeho ,kognitivni, emociondlni a motivacni
charakteristiky“ [Pafizkova 2012: 23].
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Glen H. Elder Jr. definoval zZivotni drahy jako ur€ity nastroj, jehoz pomoci
muzeme vkladat Zivoty jedince do sociélni struktury, které stoji na zakladé
socialnich pozic a roli [Elder 1994,1998 in Pafizkova 2012: 26]. Identifikuje
nékolik kliCovych principtu v teorii zivotnich drah — historicky ¢as a misto,
naCasovani, propojené nebo zavislé Zivoty a lidské jednani. Kazdy Zivotni
cyklus ¢lovéka je utvaren Casem a mistem, ktery zaziva po dobu svého zivota.
Druhym principem je naCasovani. Tento princip fika, Ze vyvoj dopadu Zivotnich
udélosti je zavisly na tom, kdy se dana udélost v Zivoté (véku) jedince objevi.
Historické udalosti a zkuSenosti jsou propojeny v zivoté a sitich jedince,
napriklad v rodiné, kde jsou osudy ¢lenl rodiny propojeny. Jedna se tak o treti
princip, ktery odkazuje k vzajemnému propojeni zivotu. Pfikladem mulze byt
sdileni nestésti jednoho ¢&lena rodiny prostfednictvim vztahd mezi dalSimi jejimi
Cleny. Posledni princip lidského jednani je zaloZzen na pfedpokladu, Ze jedinec
sam konstruuje svUj zivot. Na zakladé riznych rozhodnuti a akci v Zivoté urcuje
svoji zivotni drahu a dava ji urCitou podobu v zavislosti na ¢ase a misté [Elder
1998: 3-4]. Alena Pafizkova [2012] poukazuje jesté na jeden princip na zakladé
praci Eldera, kterym je vyvoj a starnuti. V ramci tohoto principu se u zZivotnich
drah zohlednuje, Ze jsou celozivotnim procesem jedince a musime tak do jejich
vyzkumu zapojit dlouhodobou perspektivu, aby bylo vilbec mozné zaznamenat
socialni zménu a dopady na individualni vyvoj [Elder, Johnson, Crosnoe 2003 in
Pafizkova 2012: 26].

Anna Stastna v praci ,Analyza historie udalosti (event history analysis) —
moznosti a zakladni principy pfi studiu Zivotnich drah” hovofi celkem o Ctyfech
zékladnich aspektech udalosti, ktera tvofi zivotni udalost, jez je zakladni
jednotkou zivotni drahy. Konkrétné se jedna se o aspekty — typ udalosti, doba
vyskytu, pravdépodobnost vyskytu (pravdépodobnost, Ze udalost nastane),
a davody vyskytu udalosti [Stastna 2011: 61]. V ramci Zivotnich drah a udéalosti
je dulezita role C€asu. Ten vramci zivotnich drah muzeme rozliSit na
chronologicky a vyvojovy. Pomoci chronologického ¢asu mizeme pozorovat
zmény a pusobeni uddlosti na zivot jedince vramci pomysiné osy (Casové
stupnici), kam jednotlivé udalosti z jeho Zivota mizeme zanést a zaznamenat.
Takovou stupnici mize byt napfiklad kalendar nebo vék jedince. Oproti tomu

vyvojovy Cas vztahujeme k procesu fyziologického vyvoje jedince. Hovofime
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v jeho ramci napfiklad o udalostech a obdobich vyspélosti, puberty, ale také
napriklad hovofime o udélostech podle sexuélniho véku nebo psychologického
véku jedince [Stastna 2011: 62].

Skrze koncept zivotnich drah a jeho principy muzeme pochopit Zivot
jedincti v Case a zaroven v socidlnim kontextu. S pomoci vyuziti konceptu
zivotnich drah jsme schopni propojit spolecenskou a individualni rovinu pohledud
na rizné udalosti a stavy, které se odehraly nebo odehravaji ve spolecnosti
[Pafizkova 2012: 37]. Cilem teorie zivotnich drah je zejména porozuméni
zivotni dradze jako celku, kdy je kladen duraz na vzajemnou provazanost
udalosti, kterymi jedinec v zZivoté prochéazi. V rdmci zkoumani téchto drah je
proto dulezité zaméfit se nejen na Cas, kdy se udalosti staly, ale také na jejich

poradi (naslednost) a jejich pocet [Billari 2003 in Chaloupkova 2009: 242].

V souvislosti se zaméfenim mé prace pfedstavuje koncept Zivotnich drah
moznost lepSiho uchopeni celého utvafeni profesionalizace socialniho
pracovnika. Mohou byt rGzné davody a udalosti, které vedly jedince
k vykonavani socidlni prace a setrvani vni. Stovikova Jantulova [2005]
poukazuje na rozdilnosti v pojeti profesionalizace socialniho pracovnika a jeho
prace z hlediska dobrovolnikli a profesionald vramci organizace. Priblizuje
rozdilnosti v praxi a pocinani si v napliovani své prace, pokud socialni
pracovnik pusobil v organizaci dfive jako dobrovolnik €i nikoli. Rozdilné udalosti
a zivotni zkuSenosti se mohou pak odrazet v samotném pfistupu socialniho
pracovnika. Zaméfenim se na proces profesionalizace socialniho pracovnika
skrze ruzné dulezité momenty a udalosti se mohou ukézat i pfFipadné
kombinace a vyty€eni si hranic profesionality v pracovnikovo pfistupu ke
klientim. V kontextu socialni prace se proto muzeme setkat se syndromem

vyhofeni u socialnich pracovnikul, ktery maze vést i k opusténi profese.
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5. Metodologie

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit, jak je vnimana
profesionalizace v oboru sociélni prace v kontextu teorie Zzivotnich drah.
V teoretické Casti prace jsem predstavila pohledy a pfistupy, jak Ize nahlizet na
profesionalizaci v sociédlni praci a na jakych znacich je vidéna odbornost
socialnich pracovnikd. V souvislosti s hlavnim cilem vyzkumu byly hlavni
vyzkumné otazky: ,Jak podle vas vypadé idealni socialni pracovnik? Jaké
znaky odbornosti by mél mit?“, ,0znacil(a) byste sam(sama) sebe jako
profesionala a jaka byla/je Vase cesta k naplnéni téchto znakt odbornosti?“.
Pomoci téchto otazek a dalSich témat, jez byla zmifiovana v rozhovorech, jsem
postupné byla schopna odkryt a identifikovat, jakych podob nabyva odbornost

socialniho pracovnika a poodkryt identitu profese skrze perspektivu pracovnika.

5.1. Metoda sbéru dat

Pfedstavovany vyzkum mé diplomové prace se explicitné opira
o kvalitativni metodologii. Pfistup, ktery jsem pro vyzkum zvolila, jsou hloubkové
rozhovory s narativnimi (biografickymi) prvky. Metoda hloubkovych (in-depth)
rozhovoru je zaloZena na predstave, Zze vyzkumnik se snazi odhalit ,hlubSi ja“
participantl. Diky tomu vyzkumnik ziskava vice autentickych dat tykajici se
pohledu a zkuSenosti z perspektivy participanta. Pfedpoklada se, Zze béhem
hloubkovych rozhovorl zaclina tazatel vidét svét oc€ima komunikacniho
partnera. Podle Boyce a Neale [2006] je hloubkovy rozhovor kvalitativni
vyzkumnou metodou, kterd zahrnuje intenzivni individualni rozhovory s malym
poctem respondentl s cilem prozkoumat jejich pohledy na konkrétni myslenku,
program nebo situaci [Boyce, Neale 2006: 3]. Vyzkumnici pouzivaji hloubkové
rozhovory, aby dosahli holistického pochopeni situace respondenta. | kdyz
hloubkové interview pfedpoklada urcity prostor pro tazatele, vyhodou je pfipravit
si fadu otazek vhodnych k tématu rozhovoru. Narativni rozhovory jsou
vyuzivany pro ziskani pfimé zkuSenosti jedince formou vypravéni a byva proto

pouzivan predevSim v biografickych studiich. Je pouzivan pro typy vyzkumd,
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kde je nedostate¢né ziskat zkuSenost jedince jen skrze otazku — odpovéd
[Hendl 2005: 176].

V ramci vyzkumu této prace jsem se proto rozhodla vyuzit kombinace
hloubkového rozhovoru s narativnimi  prvky, jelikoz biograficky pohled
participantek pro mé byl dllezity v souvislosti se zaméfenim meé prace
v kontextu teorie zZivotnich drah. Pro vyzkum jsem méla pfedem pfipravena
zakladni témata formou nékolika otazek. Diky spojeni téchto dvou metod jsem
ziskala pohled a zkuSenosti socialnich pracovnic, které hovofily o tématech
tykajici se jejich cesty k socialni praci, profesionalizaci a ziskani odbornosti pro
vykon socialniho pracovnika. Zaroven se ukazalo, Ze toto spojeni vyhovovalo
i samotnym participantkam, jelikoz mohly volné povidat o svych zkuSenostech,

a jak postupné nabyvaly profesnich zkusenosti.

Zakladnimi tématy tohoto vyzkumu byla cesta jedince Kk profesi
socialniho pracovnika, jaké udalosti a momenty vedly k vybéru této profese
ajakou cestu musely pracovnice absolvovat. DalSim ztémat byla
profesionalizace socialniho pracovnika, kde jsem se zabyvala otazkou, jaké
znaky participantky shledavaji ve své profesi jako zasadni a jaka byla jejich
cesta/vyvoj k dosazeni této predstavy a oznaceni se za profesionala. Toto téma
bylo nejobsahlejsi, jelikoz v ném byla diskutovana predstava urcitého idealu
u kazdé z dotazovanych pracovnic. Na konci rozhovorl jsem se zajimala
o identifikaci problému, které komunikacni partnerky jako socialni pracovnice ve
své profesi pozoruji a se kterymi se potykaji. Casto ale nebyla potfeba toto

téma zminovat, jelikoz jej samy propojovaly v kontextu svého vypravéni.

Oslovovani (rekrutace) participantek a realizace rozhovoru probihaly od
prosince 2019 do unora roku 2020. Participantky vyzkumu jsem shanéla skrze
znamosti, které vtéto oblasti mam. Nasledné jsem postupovala metodou
snéhové koule, tedy ziskavanim kontaktld (dalSich sociédlnich pracovniki)
k rozhovorim pFes pracovnice, se kterymi jiz rozhovory provedu. Misto
uskute€néni rozhovort jsem nechala na komunikaénich partnerkach vyzkumu,
aby jim bylo zajisténo pohodli. Jednalo se zejména o prostiedi kavarny nebo

jejich kancelare.
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5.2. Charakteristika participantek vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na terénni socialni pracovniky
pusobici v oblasti ufadu a neziskovych organizaci. Rozhodla jsem se pro tyto
dva typy pracovnikd, jelikoz jsem se chtéla v ramci vyzkumu zaméfit na to, zda
je mezi nimi mozné pozorovat odliSné pfistupy v ramci cesty k socialni praci
a profesionalizace. Rozhovory jsem realizovala celkem s deviti socialnimi
pracovnicemi z prostfedi statni oblasti. Konkrétné z jednoho ufadu jsem
provedla rozhovory s péti pracovnicemi. Jednalo se o pracovnice, které
pracovaly v této oblasti vice jak deset let, az na jednu, ktera pusobila jako
socialni pracovnice ¢&tyfi roky. Jedna ztéchto pracovnic méla i kratkou
zkuSenost s pusobenim v neziskové organizaci. Z oblasti neziskovych
organizaci jsem hovorila celkem se Ctyfmi pracovnicemi, které zde pusobily

v rozmezi dvou az péti let.

Pdvodnim zamérem mého vyzkumu bylo hovofit s pracovniky, ktefi
pusobi v socialni praci po dobu minimalné péti let. Tuto hranici jsem zvolila
z toho duvodu, ze v ramci profese je potfeba urcité doby procesu seznameni se
s praci a veSkerymi pozadavky pfi nastupu do povolani a pro vybudovani si
profesionalnino pfistupu v profesi. Vramci hledani kontaktd a rekrutace
participantek jsem vS8ak tuto hranici nemohla dodrzet a to zejména u socialnich
pracovnic z neziskového sektoru, jelikoz se mi nepodafilo navazat s takovymto
pracovnikem kontakt. Nakonec jsem vSak dospéla v prubéhu rozhovoru ke
Zjisténi, ze i pfes nizsi pocet let praxe v socialni praci byly pracovnice schopny

dobfe reflektovat své postupy a hodnotit svoji cestu i své zkuSenosti.

5.3. Koédovani a analyza dat

Jednotlivé rozhovory byly po nahrani na diktafon doslovné pfepsany
a anonymizovany. V8em participantkdm byla pfifazena fiktivni jména. Nasledné
jsem podrobila anonymizaci i organizace a oblasti, kde participantky pusobi.
Takto pfipravené a prepsané rozhovory jsem nasledné podrobila otevienému

koédovani v programu Atlas.ti. Cilem otevieného kddovani je tematické rozkryti



26

analyzovanych rozhovorl (analyzovaného textu). Vyzkumnik si v§ima témat,
kterym pfifazuje jednotlivé kody, které jsou voleny tak, aby zahrnovaly konkrétni
jevy ve vypovédich [Hendl 2005: 247-248]. Metodu, kterou jsem zvolila pro
analyzu, byla tematickd analyza, ktera mi pomohla odkryt hlavni témata
a subkaddy, kterych nabyvala.

5.4. Etické aspekty vyzkumu

PFi svém vyzkumu jsem se fidila pravidly etického kodexu od American
sociological association [1999]. Participantky byly pfedem obeznameny
s vyzkumnym zajmem mé diplomové prace. Dale jsem vSechny z u€astnicich
se pracovnic pfedem informovala o tom, Ze veskeré citlivé informace, jména
i ndzvy instituci, kde pracuji, budou zcela anonymizovany. Pro nahrani
rozhovoru jsem pfedem od kazdé z Zen obdrzela slovni souhlas. V pfipadé, kdy
pracovnice nesouhlasila s nahravanim, byly informace s jejim souhlasem
v pribéhu rozhovoru  zaznamenavany ruéné. VSechny z ucastnénych
participantek byly pfedem informovany o tom, Ze mohou kdykoli rozhovor

ukoncit a rozmyslet si svoji spolupraci na vyzkumu.
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6. Vysledky a interpretace dat

6.1. Cestak socialni préci

Zivotni cesta a Zivotni rozhodnuti je velmi individualni proces. V této
souvislosti mizeme hovofit o konceptu zivotnich drah, ktery mizeme popsat
jako fetézec propojenych udalosti nebo stavl, které se vyskytuji v riznych
oblastech zZivota jedince [Chaloupkova 2009: 241-242]. Zajimala jsem se proto,
jaké motivace a udalosti v zivoté participantek vedly k volbé profese socialni
pracovnice. V rozhovorech jsem identifikovala celkem tfi zakladni faktory, které
ovlivnily rozhodnuti participantek pro studium a drahy sociélni pracovnice.
| kdyZ prvotni odpovéd veétSiny pracovnic na otazku, jaka byla jejich cesta
k tomu stat se socialni pracovnici, byla takova, Ze se jednalo o ,nahodu“
a ,omyl“, identifikovaly postupné& v rozhovorech fadu momentd a Zzivotnich

udalosti, které jejich volbu ovlivnily.

6.1.1. Osobni zkuSenost a udalosti vedouci k socialni praci

Socialni prace je spojovana zejména s ochotou a poskytovanim pomoci
lidem, ktefi se nachazeji v tézkych Zivotnich situacich. Jak se v rozhovorech
ukazalo, vyznamnou v cesté stat se socialni pracovnici se stala touha pomahat
lidem. Té pracovnice nabyvaly fadou zivotnich udalosti, se kterymi se setkaly
a kterymi si prosly. Osobni zkuSenost se socialni praci proto prfedstavuje jeden
z motiva, které Zeny v rozhovorech identifikovaly jako majici vliv pro jejich
rozhodnuti se pro budouci drdhu socialni pracovnice. Pfevazné jsem tento
motiv reflektovala v pfibézich pracovnic z neziskového sektoru, které se setkaly
se socialni praci predevsim v kruhu rodiny nebo blizkych pFatel. Tento faktor
jako jeden z hlavnich principt, které ovliviiuji zivotni drahy lidi, popisuje i Glen
H. Elder [1998]. Hovofi 0 vzajemném propojeni zivotl a siti jedince, ve kterych
se ocita a ve kterych zije. Pfikladem muze byt sdileni nestésti jednoho ¢lena
rodiny prostfednictvim vztahi mezi dalSimi jejimi ¢leny [Elder 1998: 3-4.]. Tyto
udélosti reflektovaly i samy participantky. Jedna z pracovnic uvedla, Ze na

stfedni Skole meéla spoluzaka, ktery se po tézkém zranéni stal zavisly na
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pomoci pecovatelky a pfi svém studiu musel vyuzivat pomoci asistenta. Tento
okamzik vyvolal u Zeny prvotni zajem a uvazovani o budouci profesi jako
socialni pracovnice, jelikoz citila potfebu pomahat lidem, ktefi se ocitli
v podobnych obtizich. DalSi zkuSenost a udalost pfimo zrodiny popisovala

pracovnice Zuzana:

,Bylo to ke konci stfedni Skoly asi tak, kdyz jsme doma reSily problémy.
Tykaly se bratra. Ne, Ze by byl vyslovené zavisly nebo tak, ale ocitl se prosté
v ne prilis dobré situaci a narodilo se mu dité a nebyl schopny se o0 néj postarat.
TakZe jsme s mamou resily, co a jak.. no nakonec si ho vzala mamina do své
péce. To jsem pak vidéla uz néco z té socialni prace. Navic jsem vzZdy néjak
soucitila s lidmi venku a obcas jsem i nékterému bezdomovci pfinesla néjaké
oble¢eni nebo mu vzala véci a druhy den mu je prinesla vyprané. Ale tahle
zkuSenost zdomova a co jsem vidéla, mé k tomu pfivedla..” (Zuzana, 5 let

praxe — Neziskova organizace)

Tyto zivotni zkuSenosti pfedstavovaly prvotni impulz a zajem o socialni
praci. U pracovnic pulsobicich v neziskovych organizacich vedl tento zajem
ktomu, Ze se vénovaly i dobrovolnické cinnosti. Rozhodnuti se pro
dobrovolnictvi bylo Zenami spojovano zaprvé s uspokojenim vlastnich potfeb
a s umyslem pomahat lidem. Zadruhé tato volba pro dobrovolnickou €innost
pfedstavovala i urcitou strategii pracovnic, jak uspét na poli socialni prace. Jako
dobrovolnice €asto nastupovaly do neziskovych organizaci jiz v pribéhu svého
studia socialni prace, kde nasledné ziskaly vétSi pfehled a zkuSenosti z této
oblasti i pfesto, Ze jejich studium zahrnovalo povinné praxe. Tato strategie se
ukazala jako velka vyhoda. Jednou z vyhod bylo ziskani zkuSenosti a navazani
siti s pracovniky z tohoto sektoru. Casto tak pracovnice zadinaly pudsobit po
absolvovani studia v organizaci, kde se jiz vénovaly dobrovolnické &innosti.
Dalsi z vyhod, vyplyvajici ze zkuSenostni ziskanych z dobrovolnictvi, byla
Zenami vnimana schopnost rychlejSiho proniknuti do podstaty socialni prace
a vyzkouSeni si prace s rlznymi skupinami klientd. Participantky proto po
ukonc&eni svého studia mély predstavu o tom, jaké cilové skupiné by se rady

vénovaly a kam chtéji zaméfit svoji pomoc.
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6.1.2. Volba studia

Druhym vyznamnym motivem, ktery se prolinal v rozhovorech se vSemi
pracovnicemi, byl aspekt vzdélani. Rozhodnuti se pro studium sociélni prace
bylo participantky vnimano jako urcita strategie, ktera byla diskutovana v ramci
dvou zivotnich situaci, ve kterych se ocitly. Zaprvé se jednalo o vyporadani se
s nepfijetim na studium, které chtély participantky primarné studovat. Déle se
jednalo o slozité Zivotni situace nékterych pracovnic, které jim dale
neumoznovaly setrvat v pavodnim zaméstnani a vedly je proto ke zméné jejich

pracovniho zaméreni.

s,Byla t0 nahoda...l kdyZ jsem teda méla pdvodné v planu, pokracovat
v draze psychologa. Ale pfi tom, kdyZz jsem délala pfiimacky, tak jsem se
vlastné nedostala na $kolu do Brna a fikala jsem si, bud’ teda budu cekat rok
a pdjdu si za tim jakoby snem, nebo na ten rok nékam nastoupim a uvidime.
TakzZe jsem se k té praci viastné dostala viceméné a i k tomu studiu nestastnou
nahodou, Ze jsem se nedostala tam, kam jsem se plvodné chtéla dostat. Ale
nakonec musim Fict, Ze opravdu (.) myslim si, Ze si v tomhle kazdy ¢lovék néco
najde, pokud ma pozitivni pfistup jako k lidem nebo je ochoten pracovat

s lidmi.“ (Denisa, 3 roky praxe — Neziskova organizace)

Oznaceni cesty k profesi socialni prace jako ,nahody“, jak v uvedené
vypovédi Denisy, tak i vpfipadé dalSich pracovnic, odkazuje
k nepfedpokladané cesté a sméru, ve kterém se Zeny ocitly. Spojuje tak v sobé
alternativni feSeni situace, kdy naplanovana vize a Zivotni cesta nevySla dle
jejich oCekavani. Prestoze rozhodnuti se pro studium socialni prace v fadé
pfipadl bylo spojovano zejména se ziskanim €asu pro to, aby se participantky
mohly rozhodnout, jakym smérem se dale vydat, rozhodly se nakonec v oboru
socialni prace setrvat. Divodem bylo zalibeni a nalezeni smyslu prace, kterou
tato oblast nabizela v souvislosti s zivotnim smérem pracovnic. V ramci
rozhovoru se totiz ukazalo, ze participantky jevily zdjem o pfibuzné obory, které
jsou rovnéz orientované na praci slidmi a poskytovani pomoci. V pfipadé
pracovnice Denisy bylo prvotnim planem pracovat jako psycholozka. U jinych
pracovnic se jednalo nejCastéji o drdhu pedagogickou, zejména specialni

pedagogiku, nebo o praci v peCovatelskych sluzbach. Podobnosti téchto oboru,
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o které se pracovnice zajimaly, vedly k jejich volbé stat se sociélni pracovnici.

Podobné tomu bylo i u pracovnice Petry:

,Opi§ takova nahodna situace. Po stfedni Skole (.) jsem moZna méla
strach. Chtéla jsem plvodné studovat pajdu, rodic¢e to chtéli taky, ale postavila
jsem si pak hlavu. Védéla jsem, Ze se tady nové otevird VOSka ve mésté no
a fikala jsem si uz takhle na té stfedni skole, Ze bych tam §la. A tam se mi to
pak libilo.. aZ na té VOSce néjak jsem védéla, Ze jsem udélala dobfe, protoZe
mé chytla ta prace s lidmi. TakZe jsem pak nelitovala ani toho, Ze jsem se pro tu
pajdu nerozhodla.“ (Petra, 18 let praxe - Ufad)

| v pfipadé pracovnice Petry je mozné pozorovat vzajemnou podobnost
oboru, kterou byla vize studia pedagogiky. V pfibéhu této pracovnice se v8ak
ukazuje, Zze oznaceni cesty k socialni praci jako ,nahody“ nabyva spojitosti
s novymi moznostmi, které se naskytli v jejim Zivoté. Na rozdil od Denisy
sehrala v Zivotni cesté Petry roli novA moznost studia na vybudované vysSi
odborné Skole, ktera umoznovala studium socialni prace. Rozhodnuti se pro
toto studium bylo dale z perspektivy pracovnice vnimano zaroven jako vyhoda,
co se tyCe profesniho uplatnéni. V rozhovoru jsem dospéla ke zjisténi, ze se
jednalo z pohledu participantky o pomérné rozvijejici se obor, ktery spojovala
s vy$8i pravdépodobnosti uspéSného sehnani prace po absolvovani studia
a nasledném uplatnéni se na trhu prace. Podobnou reflexi jako u Petry, jsem

zaznamenala i u dalSich dvou participantek, které pochazely ze stejného okali.

Tfi ze sociélnich pracovnic, se kterymi jsem hovofila, byly zaméstnany
nejdfive jako pecCovatelky, pfipadné jako pracovnice v zdravotnickém zafizeni
nebo nemocnici, nez se zacaly vénovat socialni praci. Ve svych pfibézich
reflektovaly Ffadu faktoru, které je vedly ke zméné své profese. Jednim z téchto
faktor(, ktery souvisel se zménou a rozhodnutim se pro socialni praci, bylo
nedostate¢né sebenaplnéni potfeby pomoci lidem. Touha pomoci lidem byla
silnym motivem pro vykonavani profese u vSech participantek. V pfipadé Lucie
pfedstavovala tato touha hlavni motiv pro rozhodnuti se pro zménu profese, jak

sama v rozhovoru uvedla:

~,Mné pfipadalo, Ze musim vSechny zachranit. Jo? Ja jsem méla takovy

pocit, Ze musim jako kaZzdému pomoc a.. nevim, nevim. Prosté mé to tahlo.
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Zajimaji mé ty osudy, mozna i ta psychologie a ten $pital byl pak uz neinosny.
TakZe jsem si tohle vystudovala, to minimum, co bylo potfeba a pfisla jsem
sem. Momentalné jsem spokojena a citim, Ze délam to, co jsem fakt chtéla.
| mama mi to fika. Ted zachrariuj, ted’ délas, co jsi chtéla. A ma pravdu a ja

jsem toho pIna a jsem spokojena.“ (Lucie, 5 let praxe — Urad)

Nespokojenost a nedostateCny pocit poskytovani pomoci lidem vSak
nebyly jediné duvody k opusténi zaméstnani a rozhodnuti se pro profesi
socialni pracovnice. Vyznamnou roli sehrély také Zivotni udalosti, ve kterych se
nékteré z Zen ocitly. Dvé z participantek ve svem pfFibéhu hovofily o tézké
situaci, se kterou se potykaly. Jednalo se o rozvod a naslednou starost o své
déti. Jelikoz prace pecCovatelky nebo zdravotni sestry jsou ¢asové narocCné,
nachéazely se jako matky samozivitelky v situaci, kdy nebylo jiZ mozné skloubit
souCasnou pracovni profesi srodinnym Zivotem. Lucie popsala svoji situaci

nasledujicimi slovy:

,Pracovala jsem jako zdravotni sestra. Tenkrat to pro mé bylo tézké, ta
prace mé bavila. VZdy jsem chtéla lidem pomahat, ale no.. byla to osobni krize.
Opustil mé muz a ja zdstala s détmi sama. A to jako ne$lo. Ta prace byla
c¢asové narocna, délala jsem na tfi smény. To neslo a musela jsem hledat néco
jiného. TakZe jsem pak $la sem. Udélala jsem socialni praci v Praze a pak jsem
Sla sem. Chtéla jsem vzZdycky délat ve zdravotnictvi, ale tohle bylo néco, co
lidem pomaha a ta situace, co byla v mém Zivoté, mé dovedla azZ k praci s détmi

jako socialni praci. A to mé bavi.“ (Klara, 37 let praxe - Urad)

Povaha socidlni prace, jako pomahajici profese, predstavovala proto
v zZivoté téchto znevyhodnénych pracovnic rovnéz alternativni strategii, jak se

vyrovnat s nepfiznivou situaci.

| pfesto, ze rozhodnuti pracovnic pro studium socialni prace bylo rizné
motivované, muzeme obecné v souvislosti s zivotnimi drahami pracovnic
hovofit o tzv, ,institucionalizaci zivotni drahy“. ,Institucionalizace Zivotnich kurzd
se tyka procesu, kterym normativni, zakonna nebo organizacni pravidla definuji
socialni a ¢asovou organizaci lidskych ZzZivota“ [Brickner, Mayer 2005: 32].
Model institucionalizace zivotniho cyklu tak odkazuje na vyvoj institucionalniho

programu a tim i k regulaci pohybu ¢lovéka Zivotem z hlediska posloupnosti
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jeho pozic v struktufe [Kohli 2007: 255]. Znacny vliv na celkovém procesu, ktery
vedl k udrzovani a rozdélovani lidi, méla a stale do jisté miry ma fada instituci
jako napfiklad vzdélavaci instituce. DalSimi institucemi, které maji dopad na
zivotni drahu, jsou napfiklad i instituce trhu nebo instituce socialniho statu
[Bruckner, Mayer 2005: 32-33]. Na zakladé institucionalizace drah proto
muzeme Vv pripadé pracovnic hovofit o0 standardizaci zivotni drahy
a vzdélanostni trajektorie. Aby mohl jedinec vykonavat profesi socialni
pracovnice, musi spliovat urcité vzdélanostni podminky (tyto podminky
diskutuji v nasledujici kapitole: Vzdélani socidlniho pracovnika). Pokud je
nespliuje, nemuze byt socidlnim pracovnikem. Z toho divodu bylo nezbytné,
aby si zejména Zeny, které pavodné pusobily v jiné profesi, doplnily potfebné
vzdélani a znalosti z oboru socialni prace. Jinak fe€¢eno, vSechny participantky
proSly podobnymi vzdélanostnimi trajektoriemi, aby mohly pusobit jako socialni

pracovnice.

6.2. Vzdélani socialniho pracovnika

Profesionalizace, jak jiz vyplyva z teoretické ¢asti mé prace, je mnoho znaky
a pohledy nabyvajici pojem. Zajimala jsem v rozhovorech o to, jakym znakim
v rdmci odbornosti pfipisuji pracovnice nejvétsi vyznam. Co je podle nich
nezbytné pro vykon socialni prace a pfiblizeni se kideélu socialniho
pracovnika, tedy jak by takovy pracovnik mél pracovat a ¢im by mél disponovat.
V ramci rozhovoru jsem dospéla ke zjisténi, Ze se jedna o navzajem provazané
znaky, schopnosti a dovednosti, které hraji vyznamnou roli pfi vykonu socialni

prace.

Studium a ziskani teoretickych znalosti je nezbytnou soucasti kazdé
profese. Greenwood [2010] oznacuje tento znak profesionality jako tzv. znak
systematické teorie. V Ceské republice upravuje potfebné vzdé&lani pro vykon
profese socidlniho pracovnika Zakon o socialnich sluzbach [2006], ktery

stanovuje, Ze odbornou zpusobilosti k vykonu socialni prace je potfebné?:

3 Z4kon o socidlnich sluzbach. 2006. ,,Zdkon o socidlnich sluzbdch (zdkon &110/2006 Sb.) “. [online]. [cit.
15.4.2020]. Dostupné z: <http://zakony-online.cz/?s174&qg174=all>.
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a) vys$8i odborné vzdélani v oborech zaméfenych na socialni préci
a socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, sociélni praci,
specialni pedagogiku, socialné pravni €innost, charitativni a socialni
cinnost

b) vysokoskolské  vzdélani ziskané studiem v  bakalarském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na
socialni praci, sociélni politiku, socialni pedagogiku, sociélni péci,
socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku

C) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzd v oblastech se
zaméfenim v uvedenych bodech a) a b) v rozsahu nejméné 200 hodin
a praxe pfi vykonu profese socidlniho pracovnika, jehoz délka se
odviji od nejvyssiho dosazeného vzdélani pracovnika — v pfipadé
vysokoSkolského vzdélani je potfebna délka praxe nejméné 5 let
a v pripadé stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oblasti socialné
pravnim ukoneném do roku 1998 je vyZzadovana praxe nejméné 10

let

Po polozeni otazky tykajici se toho, co pracovnice vnima jako znak
profesionality, bylo vzdélani zmifiovano mezi prvnimi znaky, a to u vSech
dotazovanych pracovnic. Na jedné strané bylo spojovano s momentem ziskani
znalosti toho, co vlastné je socialni prace. Nékteré z participantek se pfi
pocatcich svého rozhodnuti pro studium socialni prace potykaly s nevédomosti,
co pfesné tento obor obnasSi. Nejen pfi své sebereflexi, ale i pfi svych
zkuSenostech tykajici se jedincu z jejich okoli a jejich vnimani socialni prace se

ukazalo, Zze povédomi o naplni socialni prace je minimalni.

Na druhé strané vzdélani socialni pracovnice vnimaly jako nezbytnou
soucast pro vykon své profese. | presto, Ze je statem urCeno potfebné
minimalni vzdélani v oboru, jsem dospéla ke zjisténi, Ze z perspektivy
dotazovanych zen nabyvalo dualezité role. Vzdélani v kontextu socialni prace,
tak jak jej dotazované pracovnice vnimaly, I1ze oznacit jako jakysi ,opérny bod",
od kterého se odvijelo a odviji jejich pusobeni a profesionalizace. Jednalo se
o prvni znalosti, které pfi vstupu do zaméstnani mély a na kterych mohly stavét.
Zaroven pracovnice Vv rozhovorech spojovaly socialni praci s pojmem

,celozZivotniho vzdélavani“. Jelikoz se ukotveni sociélni prace ve spolec¢nosti
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postupné méni, musi byt vSichni sociélni pracovnici obeznameni nejen
s legislativnimi Upravami, ale i s novymi metodami a znalostmi v oboru, které

jim pfi praci poméahaji.

»Profesionalita je i uréité co se vzdélani tyCe. ProtoZe kdyZ to takhle tfeba
vidim, tak konkrétné v naSi organizaci, tak tfeba nas reditel si prosel vécmi,
kterymi se u nas zabyvame, ale nema Zadné vzdélani. A mné osobné tyhle véci
nékdy u néj chybi. Nékdy bych potfebovala metodickou podporu a on mi ji
prosté nemuze poskytnout. Pak jezdim na Skoleni a do jinych organizaci a tam
pak vidim, jak to funguje jinak, kdyZ jsou vSichni vzdélani a mohou to vice reSit.
Ale ty Skoleni a tyhle mozZnosti jsou super.” (Zuzana, 5 let praxe — Neziskova

organizace)

Vzdélani tak v o€ich pracovnic nepfedstavuje pouhé spinéni podminky
pro vykon profese socialniho pracovnika. Jak poukazuje ve své vypoveédi
pracovnice Zuzana, vzdélani je spojeno s osvojenim si teoretické znalosti
a praktické dovednosti, které pracovnikovi umoziuji systematickou pomoc
klientovi diky zvoleni spravnych metod. Pokud socialni pracovnik nedisponuje
potfebnym vzdélanim, nenapliuje dostateCné z perspektivy socialnich

pracovnikl znak profesionality.

V souvislosti se vzdélanim se vSak ukazalo, Ze jeho vnimani, jako
urCitého znaku odbornosti pracovnika, je spojeno také s kontextem doby. Jak

ve sve reflexi poukazovaly napfiklad Monika a Petra:

,~Ja mam vlastné nastavbu. Tehdy to stacilo a vysokoSkolské vzdélani
nebylo potfeba pro socialni praci. Za tu dobu se ale zménily naroky a zakony
upravujici potfebné vzdélani, takZe jsem FeSila, abych podminky splriovala.
Nastésti mam dlouhou praxi v oboru a za tu dobu jsem absolvovala i fadu
Skoleni. Ale jeden nikdy nevi, jak dlouho to bude stacit. Ta doba se méni

a naroky s ni.“(Monika, 27 let praxe — Urad)
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,Pfed tim jsem byla na odboru jedina, kdo mé/ VOSku. A ty star$i
kolegyné na mé koukaly dost o$klivé. Ted uz mi ta VOSka za chvili nestadi.
Uplné na to, Ze ze zadatku jsem méla vlastné.. byla jenom stfedni $kola, méla
jsem pak ale vzdélani jesté navic, které vibec nemuselo byt, tak ted’ uZz mam to
nejniz8i mozné. TakZe to vidim jako problém, protoZe pak se muize stat, Ze nam
to nebude stacit a co pak s tim budeme délat, kdyZ uz budeme mit taky néjaky

vék a neni &as na $kolu.“ (Petra, 18 let praxe — Ufad)

Z vypovédi obou pracovnic muzeme vidét, Ze vlivem doby, doslo ke
zménam potfebného minimalniho vzdélani, které musi pracovnici splfiovat pro
vykon své prace. Vlivem doby proto mize dochézet i ke zméné vnimani
dllezitosti vzdélani jako znaku profesionality socidlniho pracovnika. Jak
napfiklad poukazuje pracovnice Petra, po svém nastupu do profese byla svymi
kolegynémi nahliZzena jako nékdo divny, kdo ma vys$Si vzdélani, které bylo v té
dobé vnimano jako nepotfebné pro vykon socialniho pracovnika. Zaroven z této
zkuSenosti poukazuje i na obavy spojené s tim, jak se povaha a pozadavky na
socialni pracovniky budou dale vyvijet. O této provazanosti hovofi napfiklad
i Roman Balaz [2017]. Zménami a vyvojem spoleCnosti se méni povaha
problému a vztahu, které maji pak vliv na konstruovanou profesionalitu [Balaz
2017: 146]. Z tohoto dlvodu byla sociélni prace spojovana €asto s oznacenim
jako ,celozivotni vzdélavani“. Absolvovanim specialnich kurzi a Skoleni se
pracovnici dozvidaji o novych metodach nezbytnych pro jejich pfistup a praci

s klientem, jelikoz v sobé zahrnuiji reflexi zmén ve spole¢nosti.

6.3. Empatie v socialni praci

Neoddélitelnou soucasti socialni prace je schopnost empatie socialniho
pracovnika. Jak poukazuje napfiklad Coady [1993], je dUlezité, aby pracovnik
pfi interakci s klientem vnimal svoiji citlivou strdnku ve svém pfistupu pfi feSeni
jeho situace. Na tento pFistup poukazovaly v rozhovorech také participantky.
Socialni citéni, empatie, snaha pochopit a vzit se do potfeb a pocitl klienta byly
znaky, které patfily k uplné prvnim, které pracovnice identifikovaly ve spoijitosti

s profesionalnim pfistupem své prace.
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L,Na prvnim misté je urcité empatie. Néjaka takova ta lidskost, citlivost
a socialni inteligence. Bez té by to neslo tuhle praci vibec vykonavat. Umét
poznat, Ze je v krizi, prestoZze to tfeba nefekne, nebo oni to nékdy neumi
formulovat ta pfani. TakZze umét vypozorovat o co jim jde..”“ (Hana, 20 let praxe
— Ufad)

Empaticky pfistup pracovnika byl participantky spojovan s nékolika
kontexty socidlni prace. Zaprvé se jednalo o nezbytnou osobnostni
charakteristiku pracovnika. Vlastnosti jako sensibilni stranka a touha pomahat
lidem, byly participantky spojovany s pfedpokladem pro to, aby se jedinec mohl
stat socialnim pracovnikem. Zadruhé byl empaticky pfistup pracovnic spojovan
se spravnym nastavenim hranic mezi klientem a pracovnikem. Tato schopnost
stanovit si a udrzovat odstup od klienta pfedstavovala zaroven jeden z dalSich

znaku profesionalniho pfistupu pracovnikd sociélni prace.

~Empatie je v téhle praci ddlezita. Ja jsem hodné oteviena a rada s lidmi
mluvim. Ale stim jsem pak méla i problém a doplatila jsem na to a to je
udrZzovani si néjakych osobnich hranic. Tim, Ze moje cilova skupina, se kterou
délam, ty hranice moc nema a maji tendenci je poruSovat i s nama jako
pracovnikama. TakZe jsem zjistila, Ze Clovék nemuze udélat Zadny uUstupek.
Jakmile ho udélam, tak bude chtit pfisté zas a navic si to mezi sebou feknou.
Navic, jak jsem dost ofteviena a mam rada humor, tak s jednim klientem se mi
to nevyplatilo, protoZe si to vyloZil jinak a dalo by se fict, Ze se do mé

zamiloval.” (Zuzana, 5 let praxe — Neziskova organizace)

Na dullezitost nastaveni hranic mezi pracovnikem a klientem poukazuje
i Frank Cooper [2012]. Cilem spravného nastaveni hranic je udrzeni vztahu
zcela na profesni arovni, kterd ma zaroven ochranit jak pracovnika, tak i klienta.
Tyto hranice do jisté miry upravuje jednak eticky kodex, ale i zdkony a vnitini
predpisy organizaci, ve kterych pracovnici pusobi [Cooper 2012: 41-43].
VSechny tyto aspekty, které maji predstavovat navod, jak vykonavat praci
socialniho pracovnika a vytvofit tak pomysinou hranici mezi klientem
a pracovnikem, zminovaly i samy pracovnice. Vnitini pfedpisy a legislativni

Upravy ve formé zédkonnych pFedpisu, které upravuji praci socialnich pracovniku
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jak ve statnim sektoru (na ufadech), tak i v neziskovych organizacich, vnimaji

pracovnice jako z&klad, od kterého se vyviji jejich odborny pfistup.

Z rozhovoru jsem dospéla ke zjisténi, ze cesta k sprdvnému vytvoreni
hranic je Casto popisovana jako postupny proces. Jednalo se tak o profesni
cestu, kterou si prosla kazda z dotazovanych pracovnic. Z rozhovora vyplynulo,
Ze vramci této cesty za profesionalitou si Zzeny tyto hranic musely postupné
upravovat. Jak je napriklad vidét ve vySe uvedené citaci u pracovnice Zuzany,
pFilis osobni kontakt vedl k tplnému zmizeni hranice ze strany klienta a k silné

emocionalnimu vztahu, s nimz se musela pracovnice vyporadat.

sDneska si myslim, Ze ta profesionalita je i v tom, Ze jsou ty hranice.
Jakoby, kam uZ se nenechat néjakym zpusobem manipulovat? Trosku
zneuZivat? A umét si fict, Ze uz nene jako. Tady konci ta prace. Tady musi
zacit on sam tfeba. Stavalo se mi, Ze jsem jim to vSechno véfila a litovala je
a délala prvni posledni a pracovala jsem neustale i doma. To bylo na zacatku
hlavné, kdyz jsem sem priSla. To i holky, kolegyné mi to tu pak i fikaly a ja to
vnimala pak uz sama taky. Ze ne vZdycky fikaji klienti celou pravdu a Ze bych
se pro né pretrhla. Ted' si to hliddm a dbam na tu hranici vic. Ale ¢lovék si to
musi vyzkou$et sdm a pfijde na to tim ¢asem, praxi a zkuSenostmi.“ (Monika,
27 let praxe — Urad)

Na dulezitost racionalniho pohledu v pfistupu socialniho pracovnika ke
klientovi a ne pfili§ velké vkladani pocitl a emoci do své prace poukazuje také
Balaz [2017]. Tyto hranice mezi osobni a profesni oblasti si pracovnice osvojuji
béhem praxe. Osvojovanim si hodnot a postupu socialniho pracovnika byly
participantky postupné schopny nalézt mezery ve svém pfistupu a praktiky,

které jim pomohly pfiblizit se urcitému ,idealu“ socialniho pracovnika.
Jak v rozhovoru déle uvedla jedna z pracovnic na vedouci pozici:

,Riké se, Ze socialni pracovnik ma tfi P. Pravnik, pedagog, psycholog.
Meél by to byt clovék, ktery ma rad lidi, ma rad sam sebe, zdravé ((smich)).
Nevim udplné dobre, jestli je dobfe, Ze pozZadavky na profesi socialniho
pracovnika je jenom mit miniméalné tu VOSku, obor a ty obory, které jsou

vyjmenovany v tom zakoné o socialnich sluzbach. Ja si myslim, Ze socialni
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praci, metody socialni prace se mdze naucit i ¢lovék, ktery ma technické
vzdélani. Prestanou ho bavit IT zaméfeni, zajim& ho prace s lidmi, chce
poma&hat, umi se vzit do jejich potfeb a umi s nimi komunikovat. Psychologoveé
fikaji 6 az 8 let ménit obor, ve kterém pdsobim, abych prede$la syndromu
vyhoreni. J& uplné nevim, jestli je dobre, Ze se do socialni prace nedostanou
lidé, kteri by uméli pomahat... TakZe si myslim, Ze je oblast socialni prace
strasné ochuzena. V sociélni praci se pomaha s oddluzenim. Pro¢ by ¢lovék
ekonomického zaméreni nemohl byt socialni pracovnik? V pfimé obsluzné péci
si ti lidé udélaji kurz a mazou délat pfimo obsluznou praci, i kdyZz mé inZenyra
technika. Myslim si, Ze socialni prace je strasné Siroky okruh véci, které musis
umét a znat, abys ty lidi mohla provést v riznych situacich.“ (Hana, 20 let praxe
— Urad)

Z vypovédi vedouci pracovnice Hany pFedstavuje empatické jednani
hlavni faktor, ktery je pfedpokladem pro to ne jen se stat socialnim
pracovnikem, ale byt i profesionalem. Dulezitost vzdélani, které jsem jiz
predstavovala v pfedchozi kapitole, se vSak ve spojitosti s dlrazem na
empaticky predpoklad u socialniho pracovnika ukazala jako limitujici faktor.
Legislativni vymezeni stanovuje minimalni podminky na vzdélani pro socialniho
pracovnika. Dle pracovnice Hany toto nastaveni muze proto zaroven pusobit i
v nékterych pfipadech jako pFfekazka. Tedy jako divod, pro€ se jedinec
nerozhodne pro volbu profese, i kdyz by dostate¢né splfioval pFfedpoklad
dostatecné sensibility v pFistupu k lidem. Nékteré z pracovnic proto poukazovaly
v souvislosti se zastoupenim jedincu v socialni praci na nedostatek socialnich

pracovnikl, zejména na nedostatecné zastoupeni muzu.

,U nas tfeba neni Zadny muzsky jako pracovnik. Je to myslim Skoda.
Myslim si, Ze i oni maji co nabidnout, doplnit nas pohled a Ze maji dost to citéni
pro to jednani s lidmi. Jo? Ze jako nejsou to pfece jen Zensky, které maji délat
tuhle praci, protoZze maji tu zkusenost s péci a starosti o lidi. To maji i muzi a je

$koda, Ze jich tolik v socialni praci neni.” (Monika, 27 let praxe — Urad)



39

»1im, Ze vétSinou v téch socialnich sluzbach je ryze Zensky kolektiv,
ktery prosté reSi problémy trochu jinym zptsobem nez tfeba muZsky kolektiv,
tak tam vznikaji obCas takové Sumy a nedorozuméni vyplyvajici z Zenské

povahy. Zbytecny..“ (Veronika, 3,5 let praxe — Neziskové organizace)

Uké&zalo se proto, Ze socialni prace je vidéna zejména jako profese, kde
se realizuji pfedevsim Zeny. Na tento fakt poukazuje i Radka Janebové [2008].
Ta oznaCuje socialni praci jako Zzenské povolani, jez je spojovano s typicky
Zzenskymi kvalitami. Socialni prace je proto spojena s normativnim ocekavanim,
Ze ji budou vykonavat zejména zeny [Janebova 2008: 45]. Z toho vyplyva, ze
predpoklad empatického pfistupu pracovnika v socialni praci a spojitost socialni
prace s dalSimi zenskymi kvalitami, jako je péce o druhé a poskytovani pomoci,

vedou k tzv. feminizaci socialni prace.

S feminizaci sociélni prace souvisi i vnimana prestiz profese. Jak uvadi
napfiklad Janebova [2014], feminizované profese jsou spojovany s nizkym
statusem a prestizi. Jak z mych rozhovor( vyplynulo, socialnimi pracovnicemi
byla prestiz diskutovana z hlediska nizkého spole¢enského povédomi tykajiciho
se podstaty a dllezitosti socialni prace. Téma prestize socialni prace vice
predstavuji v posledni kapitole (Riziko opusténi profese), jelikoz bylo spojovano
pfedevsim s tématem rizik, se kterymi se pracovnice potykaji a musi vyporadat
v kontextu své profesionalizace. Jak se ale ukazalo, participantky nabyli tohoto
povédomi o povaze socialni prace a jejim spoleCenském vnimani az postupnou

praxi a dobou setrvani v této oblasti.

6.4. Vyznam rolovych modell pfi osvojeni si praktickych
dovednosti

V kontextu ziskavani praktickych zkusenosti, poskytnuti pomoci klientovi
a identifikovani sebe jako profesiondla jsem zaznamenala nékolik momentu
a vlivll, které sehrdly v cesté pracovnic vyznamnou roli. VSechny pracovnice
hovofily o nejistoté ve svém pfistupu po nastoupeni do vykonu sociélni prace.
V zacgatcich proto pro participantky sehraly roli zejména zkuSenéjsi kolegyné.

Tyto zkuSengjsi a letité pracovnice mizeme proto oznacit za urCity vzor v cesté
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za profesionalitou participantek. | kdyz jen nékteré z dotazovanych zen oznacily
pfimo své kolegyné jako vzory, jejich pomoc a pozorovani pfi vykonu prace

mély vliv témér na vSechny pracovnice.

». jJa 0 sobé vim, Ze jsem hodné naslouchala. Pro mé byla neuvéfitelna
zkusenost pracovat se star§imi kolegynémi, a pro mé to bylo jako neuveéritelny
s nimi jezdit do toho terénu a na Setfeni. Pfibéh tfeba, byly jsme na Setfeni..
a ja jsem byla uplné vyrizena z toho pfipadu a chtéla jsem to jako dal hned Fesit
a vyresit. A kolegyné najednou vytahla atlas, atlas ptakd. A jako.. a zastav, kdyz
jsem Fidila to auto. A ted’ vzala ten atlas a listovala. Vidéla na sloupu ptéka
((smich)) a hledala toho ptdka. No a pro mé to bylo prosté upiné jako
nepfijatelny, Ze prosté takova situace, tam takovy problém v té rodiné a ona
hleda, jaky je to zrovna kané, jestli obecny, lesni, polni. ((smich)) Ja jsem to
prosté nechapala. A byla jsem hrozné jako tehdy, rozéilena a hrozné jsem
fikala, no jak to muaze délat tu praci? Vzdyt to nedéla dobre. Vi§? Ale to byla
prosté jeji obrana, uvolnéni a tohle ¢lovék pochopil zase aZ za par let. Na
zacatku nemuZze byt nikdo hned profesional. TakZe je to prosté proces zrani do

toho profesionalniho.“ (Hana, 20 let praxe — Urad)

Jak z citace vyplyva, odbornost pracovnice ziskava ur€itym ,zranim®.
Profesionalizace proto z perspektivy pracovnic nabyvala oznaceni jako
postupného procesu. Spoluprace se zkuSenéjSimi kolegynémi a moznost
konzultaci slozitych pfipadl a problémi, se kterymi se pracovnice na svém
zaCatku potykaly, byly v8emi participantky, bez rozdilu zjakého sektoru
pochéazely, vnimany jako velkd pomoc pfi uvédomovani si svych nedostatku.
Pravé zkuSenéjSi kolegyné casto upozorfiovaly participantky na nespravny
pfistup nebo na mozné negativni dusledky v jejich pFistupu pfi jednani
s klientem. Pfedavany jim byly napfiklad i praktiky, jak se odreagovat pfi feSeni
slozitych pfipadd, jako tomu bylo v pfipadé Hany. Kromé kooperace se
zkuSenéjSimi pracovnicemi, se zenam osvédcila v cesté za zdokonalenim
svého pfistupu metoda formou pokus, omyl. Tyto postupy a moznosti se
postupné podilely na uvédoméni si svého spravného jednani s klienty

a identifikovani sebe samé jako odbornice.
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6.5. Moment identifikovani se jako odbornice

Roman Baldz [2017] hovofi o dvojim rozdéleni profesionalizace
z pohledu socialnich pracovnikl. Prvnim typem je ,uznani sebe sama“
a druhym je tzv. ,uznani druhych®. Zda je pracovnik oznaCovan jako odbornik,
muzeme proto nahlizet z jeho vlastniho vnimani anebo na zakladé uznani jeho
odbornosti ze strany klienta. Tyto typy zminovaly v rozhovorech i participantky.
| pfesto, ze se primarné zadna z pracovnic neoznaCila za profesionala,
dokazaly participantky identifikovat ve svém vypravéni momenty, které je vedly

k vétSi sebedlvére a priblizeni se jejich prfedstavé o tom, Ze pracuji odborné.

Vnimani sebe jako odbornice mizeme zaprvé spojit s vlivem ,odzité
praxe“. Jinymi slovy se jednalo o vliv efektu doby v zaméstnani. Cim déle
pracovnice setrvavaly v profesi a setkavaly se s vice klienty a rdznymi pfipady,
tim vice nabyvaly novych zkuSenosti a sebejistoty vtom, jak ke klientdm

pfistupovat a jak jim pomoci.

,Za tu dobu ze mé odpadla viastné uz takova ta ostraZitost, nejistota,
strach z prvniho kontaktu, kdyz vim, Ze pfijde problematicky klient.. Ted’nemam
problém otevfit dvere a vyuzit vdechno, co vim, abych ho oSetfila... To uz mi
odpadlo a jsem dneska schopna pfijmout k jednani bez pfipravy, kdykoli,
kohokoli a nebojim se fict hm, ale zavedl jste hovor na téma, ve kterém nejsem
uplné pevna, do pfisté se pripravim, pojdme, smluvime si jiny termin. Tohle by
nikdy ten zacatecnik jako ja tfeba, kdyZ jsem byla jako zacatecnik, tak bych to
nikdy jako neukazala. VZdycky bych chtéla byt upiné perfektni a prosté jako
hrala bych si mozna trochu jako na toho profesionala, abych se prestala sama
bat.. ProtoZe tenkrat ti klienti se povySovali pfi tom jednani a citili ze mé tu
nejistotu. TakZe to jsem se musela naucit, aby to nepferostlo v manipulaci.*

(Hana, 20 let praxe — Urad)

Jak se z praktik pracovnice Hany, ale i dalSi participantek ukazalo,
vyuzivaly v poCatcich své praxe metodu ,hrani si na profesionala®“. Tato metoda
slouzila jako ochrana pfed nedostateénym naplnénim jejich dfivéjSi pfedstavy
o roli socialni pracovnice. Dochéazelo proto €asto k situacim, kdy pracovnice

maskovaly svoji neznalost a nejistotu prfed klientem. Tento zpUsob popisuje
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Hana ve své vypovédi, kdy se diky praxi zarovenn naucila pfijmout své
nedostatky a pracovat s nimi tak, aby neposkodila svym pfistupem jak klienta,
tak i sebe. Sebejistota se proto ukdzala jako nesmirné dulezita v souvislosti

s praxi a profesionalizaci pracovnic.

Jednou z dalSich praktik, které vedly k odbornému pfistupu v profesi,
bylo stanoveni si realnych cild v feSeni problému s klientem. Nékteré
z pracovnic své zacatky v socialni praci spojovaly sidedlem pomoci vSem

a ,spasit lidi, jak napfiklad mizeme vidét v nasledujici vypovédi:

,KdyZ jsem nastoupila, tak co byl pro mé takovy velky zlom, bylo to, Ze
jsem méla predstavu, Ze vSechny spasim a vylé¢im. A postupem cCasu vim, Ze
jsem musela slevit z téchto naroku, protoZe jsem zjistila, Ze to takhle nefunguje.
Ze to je o motivaci lidi. Motivovat je ke zméné, ale tu hlavni zménu my jako
pracovnici nemuZeme udélat. To musi ty lidi sami. A zménily se tak mé cile...
Uspéchem pak pro mé tfeba je, Ze ten ¢lovék s nami spolupracuje. Ty cile jsem
si pro sebe musela zmenS$it, protoZe kdybych je nechala takhle veliky, tak bych
byla pofad zklamana a vyhorela bych béhem par mésicu.” (Zuzana, 5 let praxe

— Neziskova organizace)

Podobné tomu bylo i u dalSich paracovnic. Vlivem praxe se postupné
naucily stanovovat si nové a reélné cile vychazejici z pfedchozich zkuSenosti,

jako je napfiklad viditelny posun v zivoté klienta.

»..2e tfeba, co je nejvétsi pokrok a splnény cil bylo tfeba.. byla jedna
holka, co byla cely Zivot v décaku, vSichni fikali, Ze to prosté neda az vyleze
ven. My jsme ji sehnali praci viastné, byt a ta holka funguje uplné normalné. Jo,
je sama a prosté zvlada to. To je hezky a z toho mam radost. Ale té zpétné
reakce od klient( se dostava dost malo. Ale prosté nejvétsi pokrok je fakt, kdyz

ti lidé zpatky funguiji a vraci se do normalu.” (Lucie, 5 let praxe — Urad)

Ziskané zkuSenosti délkou praxe a hlubSi proniknuti do podstaty socialni
prace vedly proto u fady pracovnic ke zméné pfistupu a redefinovani
profesionalizace. Pudvodni pFedprofesionalni predstava (vyfeSeni vSech
problému, se kterymi se klient potykd) byla proto pozménéna za budovani

pozitivniho profesniho vztahu a spoluprace s klientem, jehoz cilem je vyvolani
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pozitivni zmény v Zivoté klienta a pfispét nebo udrzet jeho socialni fungovani,

jak 0 ném hovofi napfiklad Navratil [2001].

Druhym momentem, ktery vedl k posunu pracovnic vnimat sebe jako
odbornika, bylo ziskani statusu matky a efekt rodiCovstvi. Jak se ukazalo,
zména nemusi byt motivovana jen z hlediska profesnich udélosti. V kontextu
zivotnich drah muZeme zaznamenat propojenost rdznych Udrovni v Zivoté

jedince, na kterou poukazuje napfiklad Elder [1998] a Parizkova [2012].

»,MoZna to souvisi jako se mnou, jako osobné ta zména, Ze az kdyZ jsem
se stala maminkou a froSku jsem ty hodnoty si pfebrala, nebo srovnala spis.
Pred tim jsem néjak, nevim.. byla jsem ze v§eho vic vyplesklejsi, nez jsem ted.
A nevim, jestli mé vSichni brali. Parkrat jsem jednala jako OSPOD, kdy jsem
sama neméla déti a u soudu tfeba ten tatinek fekl, tady za nase dité rozhoduje
Zenska, ktera nema zkusenosti s vlastnimi détmi. Ted’ uz by to nefekl. TakZze az
spi§ po téch détech bych si troufla fict, Ze jsem do toho nahlédla vic, protoZe
jsem chapala i vic tu situaci, by se dalo fict. Pfed tim asi ne.” (Petra, 18 let

praxe — Urad)

Glen H. Elder [1998] hovofi 0 tom, Ze na zakladé riznych rozhodnuti,
udalosti a akci v zivoté urCuje kazdy jedinec svoji zivotni drahu a dava ji
vyznam. Podobné tomu je i u pracovnice Petry, ktera propojila nové ziskanou
roli matky svnimanim svého profesniho pusobeni. Na zakladé novych
zkuSenosti a obeznameni se sroli matky a vychovou ditéte, byla schopna
pfenést tyto poznatky do oblasti socialni prace, které vedly k vnimani svého
pfistupu jako odbornéjSimu. | dalSi z participantek, které jsou zaroven matkami,
poukazovaly na vyhody spojené s jejich zkuSenostmi z rodiCovstvi. Jak uvedla

napfiklad jedna z pracovnic:

,Diky tomu, jak rostly moje déti jsem méla prehled o tom, co
momentalné fréi mezi mladymi, a to jsem mohla vyuZivat v praci s klienty. Méla
jsem povédomi, co znamenaji néjaké jejich vyrazy, co se pouzivaly a pouZivaji
((smich)). Dneska mam uz teda déti dospélé, ale pofad maiji v nékterych vécech
pfehled vic nez ja, jako jsou napfiklad socialni sité, takze mé obcas zasvéti do
jejich svéta a j& nejsem pak uplné mimo ((smich)).“ (Monika, 27 let praxe —
Urad)
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Jak lze z vypovédi obou pracovnic dale pozorovat, zeny poukazuji
v rozhovoru i na druhou z oblasti, kterou popisuje Balaz [2017], a to ,uznani
druhych®, tedy uznéani ze strany klienta. Profesionalni zpusob préace socialniho
pracovnika je vjeho pfistupu ke Kklientovi a vjeho schopnosti interakce
a davery, jak uvadi i Lena Dominelli [2002]. Mazeme proto Fici, ze na odbornost
pracovnice maji vliv nejen znalosti tykajici se socialni prace, ale Ze do ni rovnéz
zasahuji i znalosti a schopnosti ziskané zroviny jejiho osobniho Zivota.
Dulezitym bodem se pak stava schopnost vyuzit téchto schopnosti a znalosti

jako vyhodu v budovéni vztahu s klientem, jako tomu bylo v pfipadé Moniky.

Dal$im z momentl, ktery vedl k posunu pracovnic vnimat sebe jako
odbornici, se ukazalo nabyti vétSi zodpovédnosti pracovnice, pfipadné jeji

povySeni na vedouci pozici. Jak uvedla napfiklad pracovnice Zuzana:

LASI jsem se zacdala vnimat jinak a takovy posun byl u mé ve chvili, kdy
tam zacali chodit novacéci a poZadali mé, abych jim ukazala ja tu profesionalni
stranku. Ono se to odvijelo postupné. Ze zacatku clovék cerpa, co slysi od
ostatnich, co si vyzkou$i a nacte.. Jako konkrétni zlom si nevybavim, ale urcité
ta zména u mé byla v momenté, kdy jsem méla na sobé naloZenou tu
zodpovédnost nékoho zaskolovat. V tu chvili jsem védéla, Ze musim délat vse,
co nejlépe, protoZe oni ted’ odkoukavaji, jak se to ma délat.” (Zuzana, 5 let

praxe — Neziskova organizace)

Ukazalo se tak, Zze na vliv hodnoceni sebe samého jako profesionala ma
i vliv nabyvani profesniho statusu. Zastavani vysSi pozice, kdy se pracovnice
sama stava vzorem nové prichozim pracovnikim, pfedstavuje zaroven
ziskavani vysSi autonomie a zpuUsobilosti pracovnice. O profesni autonomii
socialnich pracovnikd hovofi napfiklad Weiss-Gal a Welbourne [2008] nebo
i Greenwood [2010], Navratilova [2013] a NecCasova [2003], ktefi autonomii
oznacuji jako ziskani profesionalni autority. Ta je ziskdvana osvojenim si
postupl, metod a hodnot nezbytnych pro vykon socialni prace, ktera vede
k odborné zpuUsobilosti a samostatnosti pracovnika. Jiz v praci uvedena
schopnost empatie, zkuSenosti z praxe a spravna schopnost cileni metod pro

pomoc klientovi vedou k uznani pracovnikovo profesni autority. Tento vztah
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klienta a uznani autority, tak jak o ni hovofi Greenwood [2010], pfedstavuje

monopol autority v ramci profesionalizace, kterého je snaha dosahnout.

6.5.1. Profesionalizace o¢ima vedoucich pracovnic

Mezi pracovnicemi, s nimiz jsem provedla rozhovory, byly celkem ftfi,
které v dobé vyzkumu zastavaly vedouci pozici a jedna pracovnice, kterd méla
drivéjSi zkuSenost stouto pozici. Zajimala jsem se proto, jak tyto zeny
z vedouci pozice nahlizi, pfipadné nahlizely, na profesionalizaci u svych
podfizenych a jaké jsou jejich pfipadné znamky toho, Ze pracovnik odvadi svoji

préaci tak, jak ma Ci nikoliv.

Stat svymi zakony upravuje, jak ma prace socialniho pracovnika vypadat
iz hlediska toho, Ze ukldda povinnost pracovnikim na vedouci pozici
provéfovat své zaméstnance a hodnotit je. Tuto Upravu tykajici se socialni
prace mizeme nalézt v zakonu o socialnich sluzbach, konkrétné ve vyhlasce
€.505/2006 Sb., standard €. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanct. Soucasti tohoto
standardu je kritérium a) tykajici se hodnoceni pracovnikl, v némz se uvadi, ze
.,poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cili a potfeby dal§i odborné kvalifikace; podle tohoto postupu
poskytovatel postupuje” [Zdkon o socialnich sluzbach &€.505/2006 Sb.]. Na
zakladé toho maji jak socialni pracovnici ze statniho, tak i neziskového sektoru

stanovené smérnice, jimiz jsou pracovnici hodnoceni.

V ramci rozhovort mi byla poskytnuta kopie, jak vypada toto hodnoceni
od pracovnice z jedné z neziskovych organizaci a dale od pracovnice z ufadu.
Dospéla jsem ke zjisténi, ze hodnoceni z téchto dvou oblasti se liSi ve smyslu
toho, jak jsou uskute€niovana. V neziskové organizaci se ukazalo, ze hodnoceni
probiha na zakladé hodnoceni ze strany nadfizeného formou hodnoticiho
pohovoru. Oproti tomu hodnoceni pracovnika na ufadé probihd tak, ze jeden
dotaznik dostane pracovnik (sebehodnoceni pracovnika) a druhy dostane
vedouci. Jeho sestaveni je uplné stejné, jen vjednom pfipadé se hodnoti

pracovnik sam a v druhém jej hodnoti nadfizeny. Ve vysledné fazi jsou pak
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jejich jednotlivA hodnoceni (body, které byly zaSkrtnuty) zaznamenany ve
vysledném hodnoceni pracovnika a jsou porovnana a pfipadné diskutovana,
pokud se pfilis rozchazeji. Z obsahového hlediska pokryva hodnoceni podobné
schopnosti a dovednosti pracovnikd u obou oblasti, tedy jak neziskového tak
i stdtniho sektoru. Mizeme v nich nalézt oblasti zaméfujici se na odborné
znalosti, znalosti tykajici se cili a standardl sféry, kde pracovnik pracuje. Déle
jsou v hodnoceni zahrnuty body zaméfujici se na hodnoceni profesionality ve
smyslu hodnoceni pfistupu ke klientdm, vykonu své préace, efektivity a tymové

spoluprace.

~Samozifejmé mame vytycené néjaké body, které jsou pro praci dulezité.
Mame seznam kompetenci téch pracovnikd, které musi plnit. Denni zaznamy
do vSech papirti a do pocitaCe, co viastné jakoby musi byt v poradku. Ale pak
samotné hodnoceni té samotné prace.. to je obtizné takto pojmout. Nejvic
dualeZité je, aby se ten pracovnik vénoval tomu klientovi, vénoval mu tu péci a
Cas a zaroveri aby byl tymovy hrac. Aby se ucil i z chyb, které udéla a nechal si

poradit.” (Denisa, 3 roky praxe — Neziskova organizace)

| kdyZ jsou stanoveny smérnice pro hodnoceni pracovniku, ukazalo se,
Ze vsechny pracovnice zvedoucich pozic poznamenaly, ze tyto vysledky
a hodnoceni pro né nejsou stéZejnim méfitkem odborného pfistupu a prace
socialnich pracovniku. Jsou vnimana prevazné jako formalita, ktera je potfebna
pro splnéni povinnosti, pfipadné probrani spole€nych pohledl pfistupu prace

mezi vedoucim a pracovnikem, jak poukazala v rozhovoru dalSi z pracovnic:

»..hodnotim podfizené v ramci smérnice, kterou ma zpracovany méstsky
urad. UpIné mimo. To neni vibec jako pro socidlni praci. My jsme totiZ ne jen
referenti, ale my jsme taky socialni pracovnici a Zadny jiny dfednik, referent,
tuto kombinaci na ufadé nema. TakZe jako bychom nebyli. Mame druhy kritéria,
hodnoceni a ty vyplyvaji ze standard ne pro socialni pracovniky, ale jenom na
Useku organu socialné pravni ochrany déti. Podle standardi kvality. Takze dva
zpusoby hodnoceni. A to prosté neni spravny méreni kvality a prace

pracovnika.” (Hana, 20 let praxe — Urad)

Jak uvedla pracovnice Hana, nastaveni smérnic a hodnoceni podle nich

nezohlednuje, co by v praci sociélni prace mélo byt zahrnuto. Z toho duvodu je
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hodnoceni pracovnikll v statnim sektoru rozdéleno na nékolik kategorii, které
i tak neshledava jako idealni. Za dulezité vlastnosti u socialnich pracovniku
a zaroven jako znaky profesiondiniho pfistupu povazuji pracovnice na
vedoucich pozicich respekt pracovnika vici vedoucimu a vici klientovi. DalSim
znakem odborného pfistupu, ktery je nezbytny u socialnich pracovnikd
z pohledu vedoucich pracovnic, je schopnost pracovnika postupovat v ramci
predpisti a legislativy a vyuziti vSech moznych prostfedkl pro poskytnuti
pomoci klientovi. Jako posledni znak, ktery v souvislosti se spravnym pristupem
a ocCekavanim od podfizenych pracovnikl tyto pracovnice ocekavaji, je

schopnost tymové spoluprace a zodpovédny pfistup pracovnika ke své praci.

,Od ostatnich pracovnic jsem oc¢ekavala zodpovédny pfistup k praci i ke
klientovi. Dadlezité pro mé bylo, aby uméla uznat své chyby a poucit se z nich.
Taky pro mé bylo hrozné moc fajn, kdyZz bylo vidét na té pracovnici.. to jeji
zapaleni pro praci a chut inovovat nékteré postupy. KdyZ pfinasela do svého
pfistupu a prace nové véci. To se mi vzdy hrozné libilo. Hlavné u nové
pfichozich, tak ty tfeba mély jiné pohledy na véc a pak jsme to diskutovaly

z hlediska jejich novackovského pohledu a naseho pak letitého ((smich)).
(Klara, 37 let praxe — Ufad)

Muzeme proto pozorovat, Zze i kdyz o profesionalizaci vypovidaly
pracovnice zastavajici vedouci pozici, jejich pohled na odborny pfistup
pracovnic se témérF nelisi od pohledu samotnych pracovnic. Z obou perspektiv
vyplyvaji jako dulezité schopnosti komunikace a navazani spravného
profesniho vztahu s klientem. Schopnost ucit se a zdokonalovat svuj pfistup

a své metody i ha zakladé spoluprace se zkuSenéjSimi pracovnicemi.

6.6. Riziko opusténi profese

Socialni prace je o0 nepretrzittm kontaktu a komunikaci s lidmi.
V ndvaznosti na vySe predstavené znaky profesionalizace, které participantky
uvadély, je zejména s empatii pracovnic a celkové tak se socialni praci
spojovana vysoka emocionalni zatéz, ktera na pracovnice dopada. Setkavani

se s tézkymi osudy a pfibéhy lidi a feSeni Casto komplikovanych situaci maji
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postupem ¢asu dopad na psychicky stav pracovnic. Jak uvadi Matousek a Hartl
[2003], socialni prace pfinasi pracovnikim nepfetrzity kontakt se skupinami lidi,
jejichz psychika je v nerovnovaze v dusledku jejich téZzkych Zivotnich situaci.
Predstava téchto skupin lidi o pomoci je Casto nerealistickA a socialni
pracovnici se proto dostavaji do tézkych situaci, se kterymi se musi vyporadat.
Jednd se predevSim o tézkosti jako pracovni stres, nespokojenost klienta
a neochota klienta spolupracovat s pracovnikem [Matousek, Hartl 2003: 55].
Pracovnice v rozhovorech proto ¢asto poukazovaly v kontextu své praxe na
riziko tzv. syndromu vyhorfeni. Ten muzeme popsat jako ,soubor typickych
pfiznakt  vznikajicich u pracovniki poméhajicich profesi v disledku

nezvladnutého pracovniho stresu”[MatouSek, Hartl 2003: 55].

V souvislosti s profesionalizaci a vyvarovani se syndromu vyhoreni byla
pracovnicemi zminovana jako schopnost, kterou si musi kazdy pracovnik osvojit
tzv. ,psychohygiena“. Psychohygienou byla participantky oznacena schopnost
kazdého pracovnika udrzet si pohodu a dobry psychicky stav. Neodmyslitelné

tak souvisi s oddélenim osobni sféry od pracovni.

»--pro toho socialniho pracovnika nebo i pro toho pracovnika v socialnich
sluzbach je hrozné dulezity dbat na psychohygienu. Pravidelné chodit na
dovolenou nebo opravdu si fict, tenhle vikend vypnu si telefon, holt déj se, co
déj. A nebudu na telefonu, nebudu kontrolovat maily, protoZe si myslim, Ze
lehko ¢lovék se pfehoupne a vyhori. Vétsinou jsme domluvené s tou kolegyni,
Ze prosté kdyZtak jsme na telefonu nebo vedouci ma nase soukroma cisla, Ze
kdyby prosté néco, tak prosté jsme tam. Moc Casto to nedélame, ale nékdy
opravdu je toho tolik, Ze to prosté clovék musi.“ (Denisa, 3 roky praxe —

Neziskova organizace)

Tato praktika se objevovala i u participantek z prostfedi ufadu, kde
pracovnice musi Casto drzet pohotovostni sluzby. Dal§i z metod, jak se
pracovnice snazi udrzet odstup od své prace, bylo i to, ze pokud se nahodné
setka s klienty mimo pracovni dobu a mimo pracovni prostfedi, snazi se s nimi
nenavazovat pfiliS§ mnoho kontaktu. V pfipadé pracovnic z Ufadu se tak jednalo
zejména o praktiku pouhého pozdraveni se klientem. Pokud za nimi néktery

z klientd pak pfiSel s néjakym problémem, poskytly mu nezbytnou pomoc, radu,
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ale déle jej odkazovaly na pracovni dobu, kde s nim jsou ochotny dofeSit zbytek
a probrat pfipadné pomoc vice do hloubky. Z vypovédi terénnich pracovnic
z neziskovych organizaci se ukazalo, Zze kontakt s klienty mimo pracovni dobu
je u nich méné pravdépodobny, jelikoz pracuji se specifickymi skupinami, které
bézné ve svém prostiedi nepotkavaji. Pokud vSak doch&zelo ke shledani se
s klientem, snazily se rovnéz udrzet si odstup, pfipadné feSit jen akutni

problémy podobné jako pracovnice z prostfedi ufadu.

Zajimavym zjisténim, které pracovnice ve spojeni s riziky v socialni praci
zminovaly, bylo spoleCenské vnimani socialni prace. Pohledy vefejnosti a okoli
na profesi socialni prace pro pracovnice predstavovaly a neustéle predstavuiji
jedno zrizik, proti kterému citi potfebu se vymezovat, aby u nich nedoS$lo
k postradani smyslu jejich prace a vyhorfeni. Jak napfiklad v rozhovoru uvedly

nékteré z pracovnic:

,O nasdi praci se vubec nevi, takze lidi, ktefi se s tim nesetkali, tak si
myslim, Ze vidbec nevi, co tu délame. Nevi, Ze existuji néjaky moznosti tém
lidem pomoct.. A spoustu lidi méa takovy ty nazory jo, oni jsou tfeba ve vézeni,
protoZze si za to mdazZou sami. Pro¢ bychom méli pomahat alkoholikim
a prostitutkam. Jesté mozna pochopi, kdyZ dité je nemocny, kdyZ mama je
nemocna nebo i to postiZzeni, ktery je vidét. A mozna, Ze i odsuzuji trosku za to

ty, ktefi jim pomahaji.” (Petra, 18 let praxe — Urad)

,MUj byvaly partner, i pfes to, Ze jsme spolu byli, kdyZ jsem jesté
studovala na terénniho pracovnika, tak mé prestal chapat. Nelibilo se mu, co
délam a nevidél v mé praci smysl. To mé trapilo, protoZze mé ta prace bavila
a bavi a ten smysl jsem vidéla. Méla jsem pak pocit pfed nim a i ostatnimi, svou
praci hajit. S tim jsem prestala. Zjistila jsem, Ze to nema cenu, hlavné pokud ja
ten smysl vidim. Pak bych akorat vyhofela a to zddvodd, ktery viastné
nesouvisi nijak s mym vykonem, nebo by se to pak na ném mohlo podepsat,

kdybych se tim uzirala.” (Zuzana, 5 let praxe — Neziskova organizace)

Toto vnimani okoli a setkavani se s nepochopenim o roli a vyznamnosti
socialni prace poukazuje na néco, co muzeme oznacCit jako prestiz socialni
prace. O vyznamu prestize v socialni praci hovofi i Janebova [2014]. Podobné

jako uvedly samy participantky v rozhovorech, tak i Janebovéa [2014] ukazuje na
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to, Ze vefejné povédomi o smyslu socialni prace vede k nizké profesni prestizi.
VSechny tyto faktory maji proto dopad nejen na schopnost vefejnosti ocenit
praci socialnich pracovniki a pracovnic, ale také na moznosti tykajici se
prosazovani zajmul klienta [Janebova 2014: 6-7]. Jednou z pficin nizké prestize
je vidéna ,neschopnost® socidlniho pracovnika dostate¢né vysvétlit, co je
socialni prace a k ¢emu je uziteCna. ,Neschopnost® na jedné strané muze
vyplyvat z komunikagnich schopnosti pracovnika, na strané druhé ji Janebova
[2014] pFfevazné spojuje s obtiznym vymezenim socialni préace, jelikoz jeji

zaméfeni a role ve spolecnosti jsou velmi Siroké.

Jak z mého vyzkumu vyplyva, osvojeni si praktik, jak se vyhnout pocitu
vyhofeni a postradani smyslu prace je dulezitym znakem profesionélniho
pfistupu. Z vypovédi vyplyva, Ze pracovnice postupem c¢asu rezignuji na
obhajovani a vysvétlovani podstaty své prace a vyvaruji se komunikaci s okolim
o jejich préaci, pokud neni z jejich strany chapana. Snazi se proto ve volném
Case 0 sveé praci nehovofit a zaroven na ni nemyslet. V souvislosti s udrzenim si
psychické pohody byly zmifiovany praktiky jako vénovat se po praci koni¢kam,
rodiné a vécem, které Zeny uspokojuji a zaroven zaméstnaji jejich pozornost
jinym smeérem, nez jejich prace. Neosvojeni si dostateCnych praktik, jak se
branit a jak se vypofadat sriziky socialni prace, pfedstavuje mozné riziko

odchodu pracovnic z profese.
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7. Zaveér

Sociélni prace je profesi, jejimz cilem je zlepSeni kvality Zivota lidi,
socialnich skupin a celé spole¢nosti. Snazi se proto o prosazovani socialni
spravedinosti, zlepSovani kvality a rozvijeni potencialu jak jednotlivce, tak
skupin. Prace socialnich pracovnikG je proto nesmirné dulezita zejména
v poskytovani pomoci lidem, ktefi se ocitnou v problémech napfiklad urc€itym

znevyhodnénim.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo proto zjistit, jak je vnimana
profesionalizace v oboru socialni prace v kontextu teorie zivotnich drah. Svij
pohled jsem zaméfila na vnimani socialni prace a jeji profesionalizace z vlastni
perspektivy socialnich pracovnic. Jejich zkuSenosti a vlastni pohled mi tak
umoznil poodkryt objasnéni identity této profese a vyty€eni podoby toho, kdo je

v jejich oCich v oboru socialni prace vidén jako profesional a kdo ne.

Zaprveé jsem se ve své praci zajimala o to, jaké cesty vedly pracovnice pro
volbu praveé socialni prace. ldentifikovala jsem v Zivotnich pfibézich Zen nékolik
momentUd a udalosti, které tuto cestu a rozhodnuti ovlivnily. Na jedné strané se
jednalo o volbu, ktera byla motivovana vlastni zkuSenosti z blizkého okoli, kde
se pracovnice setkala s €innosti socialni prace. Za druhé mizeme fici, ze se
jednalo o urcitou strategii pracovnice vyrovnat se s prekazkami, jako bylo
nepfijeti na studium nebo tézka Zivotni situace, ktera neumoznovala pracovnici
setrvat v pivodnim zaméstnani. Jak se ale v téchto pfipadech ukazalo, volba
byla ovlivnéna podobnosti obort, o které participantky projevovaly zajem

(zdravotnictvi, peCovatelska péce nebo psychologie).

Profesionalizace z perspektivy pracovnic byla diskutovana z hlediska
vzdélani, empatie a zkuSenosti z praxe. Potfebné vzdélanostni minimum pro
vykon socialni prace je zakonné ustanoveno v zakonu o socialnich sluzbach.
| pfes to jej pracovnice vnimaly jako dullezity znak odbornosti kazdého
pracovnika v socialni praci. Spojovaly s nim moment ziskani prvniho povédomi
0 podstaté a smyslu socialni prace. Zaroven se jedné o prostfedi, kde budouci
pracovnici ziskavaji potfebné teoretické informace a prvni z metodologickych

postupll, nez vstoupi do praxe. Jak se ukézalo, tyto zaklady, které pracovnice
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pfi svém studiu ziskaly, neustale vyuzivaji i po dlouhodobé praxi a absolvovani
studii. Z hlediska dulezitosti odborné vzdélanosti byla proto socialni préace
pracovnicemi spojovana s celozivotnim vzdélavanim v oboru a skolicimi kurzy,

které jim pomahaji reflektovat nastavajici zmény a nové trendy ve spole¢nosti.

Jednim z nezbytnych osobnostnich pfedpokladd pro to stat se socialnim
pracovnikem a byt vidén jako odbornik, byla empatie. Schopnost emocionalniho
citéni a vziti se do situace a potreb klienta je neodmyslitelnou soucasti socialni
prace jako pomahajici profese. Ve spojitosti sempatii se ukézalo, zZe
predstavuje jednu z nabyvajicich identit a pfedstav o socialni praci, tedy o tom,
Ze se jednd prevazné o feminizovanou profesi. Empatie je stereotypné v ocich
Siroké verejnosti vidéna jako vlastnost, kterou disponuji pfevazné Zeny. Toto
zZjiSténi mlze proto predstavovat jednu z odpovédi na to, pro€ je socialni prace

vidéna jako zenska profese a pro¢ dochazi k jeji feminizaci.

V souvislosti s feminizaci socialni prace je mozné pozorovat spojitost
i s vnimanou prestizi profese. Obecné se ukazuje, ze feminizované profese jsou
spojovany s nizkym statusem a prestizi. Jak z mého vyzkumu vyplynulo,
socialnimi pracovnicemi byla prestiz diskutovana zejména z hlediska nizkého
spoleCenského povédomi tykajiciho se podstaty a dullezitosti socialni prace.
Toto ,nepochopeni“ smyslu socialni prace je zapfi€inéno zejména velkou
rozmanitosti této profese, ktera pro jedince, ktefi se sni nesetkali

a nevyhledavaji jeji pomoc, zUstava skryta a ¢asto nepochopena.

K tomuto povédomi o spoleCenském pohledu na socialni praci
pracovnice dospély vlivem doby ,odzité“ praxe. Z vyzkumu jsem dospéla
k zjiSténi, ze dobou setrvani v profesi si pracovnice osvojily fadu praktik, které
souvisely s jejich vnimanou profesionalizaci. Jednalo se o praktiky jako
budovani a udrZovani hranic ve vztahu s klientem, stanoveni si realné
dosazitelnych cili pfi praci s klientem a vyty€eni si hranic mezi osobnim
a profesnim zivotem. | pfes to, ze udrzeni si odstupu od profese v osobnim
zivoté bylo nezbytné pro schopnost spravného profesniho fungovani pracovnic,
ukazalo se, ze zkuSenosti, které ovlivnily ziskanou odbornost, byly u nékterych
Zen zaznamenany prolnutim téchto oblasti. V souvislosti s momentem vnimani

odborného pfistupu u pracovnic jsem identifikovala jako jeden z vyznamnych
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momentl nabiti statusu matky a efekt rodiCovstvi. ZkuSenosti z téchto zivotnich
etap byly pracovnice schopny vyuzivat jako vyhodu pfi navazovani kontaktu
s klienty a pfi feSeni jejich problém(. Zaroven byl tento nové ziskany status
vniman i ze strany klientd a pracovnice tak nabyvala v jejich oc€ich znaku
odborné pracujici socialni pracovnice. DalSim z momentu, které mély dopad na
vnimanou odbornost pracovnic, bylo ziskani zodpovédnosti za nové pfichozi
pracovnice nebo povySeni na vedouci pozice. Osvojenim si fady praktik
a postupu, jak spravné vykonavat praci socialniho pracovnika, tak pracovnice

dosahuji vy$$i autonomie a zpUsobilosti.

Vedoucimi pracovnicemi byla odbornost pracovnic vnimana témeér
shodné jako samotnymi pracovnicemi. | kdyz jsou zdkonné stanoveny smérnice
pro hodnoceni pracovnikl, ukazalo se, Ze pro tyto pracovnice jsou vice dulezité
schopnosti jako je schopnost spoluprace a voleni spravnych metod pro pomoc
klientovi, tymova spoluprace s ostatnimi kolegynémi, ale také ochota vzdélavat

se v oboru a pfinaSet mozné inovace do metod a pfistupu v sociélni praci.

Jak jsem nakonec v zavéru své prace poukazala, socialni prace je
spojovana sfadou rizik, kdy nejvétsi predstavuje v kontextu odborné
zpusobilosti pracovnika, syndrom vyhofeni. Pracovnici jsou pfi svém vykonu
prace vystavovani fadé vlivl ze strany spole¢nosti, vnimané prestizi, zakonnych
nafizeni a potfeb klienta, se kterymi se musi naucit zachazet. Ve spojitosti
s identifikovanymi znaky profesionalniho pfistupu pracovniki se ukéazala jako
dulezitd schopnost pracovnika udrzeni si psychické pohody, tzv.

»psychohygieny®.

Podoba socialni prace, jak se na zakladé vysledklu ukazalo, v sobé
reflektuje Fadu spoleCenskych fenoménu, které maji dopad na jeji pracovniky,
ktefi se s nimi musi naucit pracovat a zachazet. Dle mého nazoru socialni prace
predstavuje Siroky prostor pro zkoumani jejich spojitosti se spolenosti
a pochopeni jeji identity. Ze sociologického hlediska nebylo realizovano zatim
mnoho vyzkumu, které by se zabyvaly samotnou profesni identitou socialni
prace, ktera by mohla napomoci s vnimanou dulezitosti této profese u Siroké

vefejnosti.
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9. Resumeé

This thesis is focused on a professionalization in social work in the
context of the theory of life paths and on the perception of social work and its
professionalization from the own view of social workers. Their experience and
their own view of the professionalization can help us to uncover the identity of
the social work and to expect who is seen as professional and who is not. The
research of this work is based on the qualitative research methods. | conducted
nine interviews with women that work as social workers. Five women work as a

social worker in the office and four in non-profit organizations.

In the way of deciding to become a social worker, | identified several life
events that influenced their choice. One of them was based on personal
experience with social worker that led these women to the desire to help other
people. Another factor or event was failure in the university entrance exams. In
this cases study of social work represents an alternative solution to deal with
the situation. The last factor is based on the reasons for changing jobs, which
were often associated with the family issues, for example divorce. An important
role in the choice of social work was played by the similarity of the fields in

which participants were interested in, especially health care, nursing care or

psychology.

Professionalization was discussed from the point of view of education,
empathy and practical experience. Education was associated with
understanding of the meaning and focus of social work and elementary
knowledge about methods and social theories. Empathy is important quality of
the social worker. This assumption of empathy can be a possible explanation,

why we talk about feminization of social work and its low social prestige.

The professionalization of social workers was affected in several
moments. The first one was experience and the ability to build professional
boundaries between social worker and clients. The perception of oneself as a
professional was influenced by parenthood and mother status. Participants also
talked about the perception of a professional approach based on responsibility.

In social work it is necessarily to avoid the risk of burnout syndrome. In
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connection with the professionalization of social workers, they have to practice

how to avoid this burnout syndrome.
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