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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou systému fizeni kvality a systémil fizeni
rizik. Jejim hlavnim cilem je vytvofit nastroj pro fizeni rizik na zaklad¢ pozadavki normy
ISO 9001:2015. Reseni jednotlivych bodtl zadani je rozdéleno na teoretickou a praktickou
Cast. Teoreticka Cast obsahuje piehled principt a pojmu uplatitujicich se v systémech fizeni
kvality a v systémech fizeni rizik. V této ¢asti je také obsazena analyza pozadavkul na fizeni
rizik vyplyvajici z nové revize normy ISO 9001:2015. Praktickou cast tvoii samostatna

kapitola zabyvajici se moznostmi feSeni, vyvojem a funkcemi zmiflovaného nastroje.

Klicova slova

Systémy managementu kvality, management rizik, nastroj pro fizeni rizik, kvalita,

proces, procesni pfistup, excel, visual basic



Nastroj pro analyzu rizik v systémech rizeni kvality Bc. Jan Trubac 2020

Abstract

This diploma thesis deals with the issue of quality management systems and risk
management systems. Its main goal is to create a risk management tool based on the
requirements of the 1ISO 9001:2015 standard. The solution of individual assignment points
is divided into theoretical and practical part. The theoretical part contains an overview of the
principles and concepts applied in quality management systems and risk management
systems. In this part, there is also the analysis of risk management requirements resulting
from the new revision of the ISO 9001:2015 standard. The practical part consists of
a separate chapter dealing with the possibilities of solutions, development and functions of

the risk management tool.

Key words

Quality management system, risk management, risk management tool, quality, process,

process approach, excel, visual basic
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Uvod

Kvalita ma v dnesni dob¢ klicovy vyznam pro spolecnosti, které chtéji tspésné
dosahovat svych cill, uspokojovat potieby a ocekavani zakaznika a zainteresovanych stran
a zaroven si udrzovat konkurenceschopnost. Proto existuji standardy, kterymi se tyto
organizace Tfidi. Stejn€ jako se vyviji spolecnost a technologie, vyviji se i tyto standardy.
Spolecnosti se tak musi neustdle ptizpusobovat aktudlnim trendim, pozadavkim
a doporu¢enim, které tyto standardy poskytuji. Usp&$né Fizeni spolednosti stoji prevazné
na aktivnim pfistupu managementu, ktery by mél maximdalné usilovat o zavedeni
a dodrZovani pozadavki z téchto norem. Tato diplomova prace se vénuje dvéma faddm
vyznamnych standardt. Prvni z nich je fada norem 1SO 9000, ktera se zabyva systémy fizeni

kvality a druha fada norem ISO 31000 zabyvajici se fizenim rizik.

Dlouhodobym zamérem normy ISO 9001 je prosadit ve spolenosti zavedeni
procesniho piistupu, ktery napomaha planovani procesti a jejich vzajemnych vazeb.
Z posledni revize této normy z roku 2015 je navic u téchto procesti pozadovano zvazovat
rizika. ZvaZzovani rizik napomahd organizaci urcit faktory, které maji potencidl zpusobit
odchyleni jejich procesu a jejiho systému fizeni kvality od planovanych vysledki. Proto je
zapotiebi zavést preventivni nastroj fizeni rizik, ktery ma za cil minimalizovat negativni

ucinky a maximalizovat vyuziti ptilezitosti, které nastanou [1].
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Seznam symbolul a zkratek

BS .o British Standard

CSN .o, Ceska technicka norma (ptivodné Ceskoslovenska statni norma)
IEC..coiiiiies International Electrotechnical Commission

510 J International Organization for Standardization

PDCA ..o Plan-Do-Check-Act

PDF ..o Portable Document Format

PPSE . Pravdépodobnost

QMS ... Quality Management System

RiMaTool .......... Risk Management Tool

TOM .o Total Quality Management

UNMZ ............... Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
VBA.....cccoiienn Visual basic for applications

XML ..o Extensible Markup Language
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1 Systémy rizeni kvality

1.1 Kvalita

Pod pojem kvalita (n¢kdy se lze také setkat s vyrazem jakost) si kazdy predstavi néco
jiného, proto je i pomérné obtizné tento pojem popsat. V praxi se v oblasti vyroby nejvice
pouziva pravé pojem jakost v souvislosti s vyrobky a pojem kvalita ve vSech ostatnich
oblastech fizeni spole¢nosti. V normé ISO 9000:2015 je pojem ,kvalita“ definovan jako
»stupent splnéni pozadavkll souborem inherentnich charakteristik objektu®. Pfidavnym
jménem ,,inherentni* se mysli ,,existujici v objektu*. Pozadavkem je stanovena potieba nebo
ocekavani, kterd se obvykle pfedpokladaji, popiipade jsou zdvazna. Pojem kvalita Ize také

spojit s ptivlastky napft. Spatna, dobra, nebo vynikajici [2], [3].

V praxi se jednd o dost relativni pojem. Pro nékoho mize byt kvalitni naptiklad chytry
telefon, ktery se pfi padu na zem nerozbije a pro n¢koho zase telefon, ktery vydrzi bez
nabijeni nékolik dni. Pokud je vyrobek nebo sluzba kvalitni, znamena to, ze zakaznik je
spokojeny S danymi vlastnostmi produktu. Takovy zakaznik se miize stat partnerem

spolecnosti, nebo stalym zakaznikem.

Z hlediska systému ftizeni kvality se kvalitou produkt a sluzeb organizace rozumi
schopnost uspokojovat potfeby a o¢ekavani zakaznika a také zamysleny a nezamysleny
dopad na relevantni zainteresované strany. Mimo zamyslené funkce a vykonnosti zahrnuje

kvalita produktti a sluzeb také vnimanou hodnotu a ptinos pro zékaznika [3].

1.2 Historie Fizeni kvality

Historie fizeni kvality, nebo téz managementu kvality, ma své kofeny jiz ve stiedoveku.
Prace dokoncend femeslniky a u¢ni musela byt z divodu zaruceni spokojenosti kupujiciho
posouzena a zkontrolovana kvalifikovanym pracovnikem. Tim bylo docileno toho,
ze vyrobek ve vSech aspektech spliioval stanovené standardy kvality. Od té doby proslo

fizeni kvality fadou zmén.

Bylo to ve 20. letech minulého stoleti, kdy se zacaly objevovat prvni systémy fizeni
kvality. V této dobé se zacaly taktéz poprvé aplikovat statistické metody na kontrolu kvality

produktu. Kontrola, kterou zajiStovala inspekce, zahrnovala méteni, zkoumani a testovani

11
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produktl, procest a sluzeb podle konkrétnich pozadavki. Tyto Cinnosti zajistovaly,

ze kazdy prvek spliioval stanovené standardy a smérnice.

V dob¢, kdy zacalo dochdzet k expanzi a rlstu podnikili, pfestal tento algoritmus
fungovat. S pfibyvajici vyrobou produktii, kterych se béhem dne vyrabélo stale vice a vice,
pfisly 1 souvisejici potize V podobé dodrzovéani téchto standardi. Ukézalo se, Zze jsou

zapotiebi velké zmény a rozvoj v tomto odvetvi.

Zménu a vyvoj prinesli béhem 40. let pfedni predstavitelé prumyslu a odbornici jako
W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, a Harry Romig. To byl zaatek systému fizeni
kvality, jak je zname dnes. Inspekce nyni byly zodpovédnosti pracovnikl vyroby, ktefi je
provadéli béhem urcitych vyrobnich intervall, tim padem se z prosté kontroly kone¢ného
produktu pteSlo na skute¢né piedchézeni problémum prostiednictvim vcasné detekce

na vyrobni lince.

V 50. letech zacaly valkou poznamenané japonské spole¢nosti vnimat vyhody
ve zdlrazinovani kvality ve svych organizacich. Jejich vyrobky byly v té dobé povazovany
za napodobeniny nizké kvality. Proto si na pomoc pfizvaly pravé proslulého experta pres
kvalitu Ameri¢ana W. Edwardse Deminga, ktery zacal Japonce vzdélavat ve svych zasadach
totalni kontroly kvality. Mezi jeho metody patii statisticke fizeni procesti a techniky feSeni
problémi. Zavedeni téchto metod bylo velmi efektivni ve snaze zménit zplisob mysleni
vedeni v organizacich, které usilovaly o nabidku vysoce kvalitnich produkti a sluZeb.
Zapadni kultura toho casu netuSila, Ze Japonsko brzy posune hranice a stanovi nové

standardy v oblasti fizeni kvality.

Béhem prvni mezindrodni konference o fizeni kvality v roce 1969, pouzil americky
expert pies kontrolu kvality a podnikatel Armand Feigenbaum poprvé frazi ,, Total Quality
Management (TQM)*, neboli komplexni fizeni kvality. Japonsky Gcastnik a fe¢nik Ishikawa
béhem konference naznacil, Ze by se mél TQM vztahovat na vSechny zaméstnance

v organizaci (od pracovnikii az po vrcholovy management).

V 80. letech si zapadni kultura pov§imla japonskych uspéchi a zaCala nastavovat
a dodrzovat ptisnéjsi pokyny pro TQM. V té dob¢ vSak nebylo zatim jasné, co vSechno TQM

zahrnuje. Vlada Spojenych stati byla brzy zodpovédnid za objasnéni téchto pokyni

12
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a standardt diky vyvoji americké narodni ceny kvality Malcolm Baldrige Award. Toto
ocenéni mohly ziskat podniky, které se prokédzaly perfektnimi vykony a uspéSnymi
strategiemi v oblasti fizeni kvality. Evropské zemé nasledovaly kroky Spojenych stath

a zavedly podobna ocenéni.

V dnesni dobé spolecnosti po celém svéteé soutézi o stovky ocenéni, ktera Vv sobé
vét§inou nesou nazev Excellence Awards, neboli ocenéni za dokonalost. Uel fizeni kvality
vsak zastava po celou dobu stejny, tedy zajistit pro zakaznika kvalitni produkt, dodany v¢as

a za uspokojivou cenu [4].
1.3 Standardizace v systémech fizeni kvality

V soucasné dob¢ se systémy managementu kvality zabyva fada norem 1SO 9000. Tyto
dokumenty byly vypracovany technickou komisi ISO/TC 176. Mezindrodni organizace
pro normalizaci ISO (z anglického International Organization for Standardization) je
celosvétovou nezavislou federaci narodnich normalizaénich organti se sidlem v Zenevé.
Prostiednictvim svych c¢lenii sdruzuje odborniky, ktefi sdili své znalosti a napomahaji
rozvijet dobrovolné mezinarodni standardy zaloZené na konsensu. Vysledkem je podpora
inovaci a poskytovéni feseni globalnich vyzev. V Ceské republice od 1. ledna 2009 zajistuje
vyvoj a zvefejiiovani norem ISO vé&etnd piekladu Ufad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi (UNMZ). Organizace taktéz tzce spolupracuje

s mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) v oblasti normalizace elektrotechniky [3],

[5].

V roce 1987 vydala ISO svijj prvni standard fizeni kvality. Vznikl na zaklad¢ anglickych
norem fady BS 5750 (British standard). Po n¢kolika ptedchozich tpravach normy z roku
1994 vznikla v roce 2000 nova jednotna fada ISO 9000 sloucenim tii standarda (ISO 9001,
ISO 9002, ISO 9003) a stala se jednim z nejznaméjSich a nejprodavangjsich standardu.
V roce 2008 byla fada rozsifena 0 normu ISO 9004, ktera dopliiuje jiz stavajici systémy.
Aktualni fada 1ISO 9000 se sklada z norem 1SO 9000:2015, 1SO 9001:2015 a 1ISO 9004:2018.

[6]

ISO 9000:2015 - Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik,

predmétem této normy jsou zasady a slovnik managementu kvality, popis zakladnich pojmt

13
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a také slouzi jako podklad pro vSechny normy managementu kvality a systémy
managementu kvality. Uzivatelim ma pomoci v realizaci jejich cili a to efektivnim

a u¢innym zavedenim systému managementu kvality. Norma je uréena pro [3]:

e organizace usilujici o udrzitelny uspéch bez ohledu na to, jak jsou velké, slozité
a jaky vyuzivaji podnikatelsky model;

o zdkazniky snazici se ziskat divéru ve schopnost organizace trvale poskytovat
produkty a sluzby, které vyhovuji jejich pozadavktim,;

e organizace usilujici o ziskani duvéry v jejich dodavatelském fetézci, ze budou
splnény pozadavky na produkty a sluzby;

e organizace a zainteresované strany usilujici o zlepSeni komunikace na zaklad¢
spole¢ného pochopeni slovni zasoby pouzivané v managementu kvality;

e organizace, které provad¢ji posuzovani shody podle pozadavki ISO 9001,

e poskytovatele vycviki, Skoleni, nebo poradenstvi v oblasti managementu kvality.

ISO 9001:2015 Systemy managementu kvality — PozZadavky, tato norma upfesiiuje
pozadavky na systém managementu kvality pro organizace, které potfebuji prokazat svou
schopnost trvalého poskytovani produkti a sluzeb, které spliuji pozadavky zakaznika.
Vyuziva procesni piistup, jehoz soucasti je cyklus Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej
(PDCA) a zvazovani rizik [1].

ISO 9004:2018 - Management kvality — Kvalita organizace, na rozdil od normy ISO
9001:2015, ktera se zaméfuje na poskytnuti divéry v produkty a sluzby organizace
se tato norma zabyva poskytovanim divéry ve schopnost organizace dosahnout udrzitelného
uspéchu v neustale se ménicim naro€ném prostiedi. Dosahovani udrzitelného uspéchu je
zarukou pro zékazniky a dal$i zainteresované strany. Norma vyuZziva zdsady managementu
kvality, popsané vnormé ISO 9000:2015, které pii spoletné aplikaci predstavuji
sjednocujici zéklad pro hodnoty a strategie organizace. Déle tesi systematické zlepSovani
celkové vykonosti organizace zahrnujici planovani, implementaci, analyzovani, hodnoceni

a zlepSovani efektivniho a i¢inného systému managementu [7].

Aby tada norem ISO 9000 zistala stale i¢innd a vyhovovala aktualnim trendim, musi
byt neustale revidovana stalymi technickymi komisemi a poradnimi skupinami, které

dostavaji zpétnou vazbu pifimo od odbornikl, ktefi standardy vyuzivaji v praxi. Rok,
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ve kterém byla nova norma vydana, se zpravidla piSe za Ciselnym ozna¢enim normy a je
oddéleny pomoci dvojtecky. Tedy napiiklad ISO 9001:2015 byla naposledy revidovana
v roce 2015 [6].

1.4 Procesni pfistup

Procesni piistup je jedna z metod fizeni organizace, kterou prosazuje norma ISO 9001.
Princip této metody je pochopit a systematicky fidit vzajemné provazané procesy, vztahy
a zavislosti mezi nimi. Jednd se hlavné¢ o procesy spojené s vyvojem, zavadénim
a zlepSovanim efektivnosti systému managementu kvality. Tyto ¢innosti pak maji za cil
zvysit spokojenost zakaznika plnénim jeho pozadavki a tim tedy i dosahovani zamyslenych
vysledkt a zvySeni celkové vykonnosti organizace. Management procesu a celkovy systém
lze uskute¢nit pouzitim cyklu PDCA (viz kapitola 1.4.3) scelkovym zaméfenim
na zvazovani rizik (viz kapitola 2). Pouzitim procesniho pfistupu v systémech tizeni kvality

Ize [1]:

e pochopit pozadavky a drzet se zasad pfii jejich plnéni;
e uvazovat o procesech z hlediska pfidané hodnoty;
e dosdhnout efektivni vykonnosti procest;

e zlepsit procesy podle hodnoceni dat a informaci.

1.4.1 Proces

Proces je soubor vzajemné na sebe navazujicich nebo provazanych cinnosti, které
preménuji vstupy S pomoci zdrojii na vystupy. Procesy mohou byt rlizné provazané nebo
vzéajemné pusobici, popt. se mohou skladat z dalsich diléich procest. Jejich vstupy jsou
vétSinou vystupy jinych procest a naopak vystupy procestt mohou byt vstupy do dalSich
procest. Kazdy proces musi byt popsan napt. zelvim diagramem nebo vyuzitim tzv. karty
procesu. Organizace obvykle planuje a realizuje procesy tak, aby vznikla ptfidana hodnota.
Na obr. 1.1 je zobrazen model procesu. Obecna Cast procesu se sklada z péti hlavnich ¢asti,
kterymi jsou vstupy, vystupy, €innosti, zdroje a vlastnik procesu. Vstupy a vystupy jsou
podle normy ISO 9001:2015 doplnény jesté o zdroje vstupd a piijemce vystupt. VSechny
tyto zminéné cCasti procesu podléhaji pripadnym kontroldm a kontrolnim bodim

pro monitorovani a méfeni vykonnosti [3], [8].
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Obr. 1.1 Model procesu [1]

Viastnik procesu je osoba, kterd zodpovida za celkovy prubéh, vystupy, efektivitu
a nalezité fungovani daného procesu a svym jednanim ptinasi spole¢nosti ptidanou hodnotu
(napt. kvalitni produkty nebo sluzby, zisk ¢i snizovani ztrat). Pfi ur€ovani role vlastniki 1ze
u procesi ptitadit dalsi odpovédnosti nebo povinnosti jako jsou rozpracovani ukazatelti nebo
meéfitek, provadéni monitorovani a hodnoceni, zjisStovani efektivniho zplisobu fizeni
a optimalizace a zvazovani rizik. V praxi je vhodné, aby vlastniky procest byli manazeti
(vedouci pracovnici), kteti fidi oddéleni. To jsou vétSinou osoby, které maji o procesu
nejvice teoretickych i praktickych informaci a jsou schopny jej fidit a postupné zefektiviiovat

[9], [10].

Vstupy tvoii vSechno, co je zapotiebi k realizaci jednoho procesu a v ramci tohoto
procesu se zcela spotiebovavaji. Mezi vstupy patii latky, energie a informace, které

piedstavuji napf. materialy, lidské zdroje, pozadavky, vystupy jinych procest apod. [1].
Vystupy jsou vysledkem dokoncenych dil¢ich ¢innosti procesu. Stejné jako u vstup

tvoti vystupy latky, energie a informace (napf. ve formé produktt, sluzeb, rozhodnuti nebo

vstupt do jinych procest) [1], [8].
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Zdroje vstupu jsou predchozi procesy, které prob&hly napt. u poskytovatelil, zdkaznik,
nebo u jinych relevantnich zainteresovanych stran. A naopak prijemci vystupii jsou nasledné
procesy, které probéhnou napft. u zakaznikl, nebo u jinych relevantnich zainteresovanych

stran [1].

Cinnosti se odehravaji uvnité procesu. Ve vychozim bodé& stoji vstupy, které se
postupnymi kroky a udalostmi dostavaji (pfeménuji) ke koncovému bodu, kde vytvori
vystupy procesu. Ve vétsing piipadi se diléi ¢innosti fadi do série (po sob¢). V praxi se lze
S touto navaznosti nejcastéji setkat u hlavnich procest, jako je vyroba. Existuji i ¢innosti,
které nemaji vzajemnou navaznost a probihaji paralelné (soucasn¢). Z hlediska potadi
¢innosti lze procesy rozdélit jesté na ,tvrdé™ a ,mékké”“. Tvrdé procesy maji pevné
stanoveny sled ¢innosti a u m&kkych muiize byt poradi ¢innosti podle okolnosti ménéno [1],

[8].

Zdroje piedstavuji prostfedky k uskute¢néni procesu a vstupuji do né&j spoleéné se
vstupy. Na rozdil od vstuptli jsou vSak béhem jednoho procesu spotfebovavany postupné.

Z hlediska podnikovych zdroju lze zdroje rozdélit do Ctyi kategorii:

o Lidské (napf. jednotlivec, skupina nebo tym, organizac¢ni Gtvar, organizace);
e Financni (napf. penize, akcie, dluhopisy, Seky);
e [nformacni — (napt. znalosti, data, postupy, procesy);

e Infrastruktura (napt. budovy, pocitace, pocitacové sité, inzenyrské sité) [11].
1.4.2 Rozdéleni procest

Existuje cela fada rozdé€leni procest. Naptiklad tato diplomova prace se zabyva procesy,
které se odehravaji uvnitf podniku, tedy procesy podnikové, produkéni, vyrobni,
technologické atd. Jsou zde vSak i1 procesy, které probihaji mimo podnikatelskou sféru napf.
biologické, termodynamické, psychické atd. Procesy, u kterych neni pfesné¢ znam prabéh
a dalsi vyvoj Ize u nich odhadnout jen s ur¢itou pravdépodobnosti, nazyvame Stochastické.
A naopak procesy, kde je presné znamo chovani a kazdy nésledujici stav vyplyva
z predchoziho, nazyvame deterministické. Z hlediska pfidané hodnoty lze procesy rozdélit

na hlavni, fidici a podpurné [12].
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Hlavni procesy - Tyto procesy vytvareji ptfidanou hodnotu vztahujici se k naplnéni
potieb a pozadavkil zdkaznika. Pfevazné€ zahrnuji produkei, tedy pfeménu zdrojli na vyrobky
nebo sluzby pro externiho zakaznika, ktery za tyto produkty zaplati. Dale zahrnuji procesy

jako navrh a vyvoj vyrobku, nakupovani, dodavani atd. [11].

Ridici procesy — Prochazi naptic¢ celou organizaci a fidi jednotlivé ¢innosti u ostatnich
provadénych procest v organizaci tak, aby zistali neporuseny, stabilni a logicky. Mezi tyto
procesy patii napf. strategické planovani, fizeni dokumentt, pldnovani procest, interni audit,

zlepSovani atd. [11].

Podpuirné procesy — Podporuji a zajist'uji spravny chod hlavnich (produk¢nich) procest.
Vétsinou nevytvareji zadnou piidanou hodnotu. Ptikladem téchto procest je ftizeni
monitorovacich a méficich zafizeni, monitorovani a méfeni produkti a procesd,

monitorovani spokojenosti zakaznika atd. [11].
1.4.3 Cyklus PDCA

Cyklus PDCA (z anglického Plan-Do-Check-Act) pivodné vymyslel W. Shewhart
a nasledné jej pouzil a modifikoval W. Edwars Deming, proto se hojné vyuZiva i nazev
Demingiv cyklus, nebo Shewhartiv cyklus. Jedna se o zakladni manazerskou metodu
postupného zlepSovani, kterou l1ze aplikovat na v§echny procesy a systém fizeni kvality jako
celek. Metoda probiha formou ¢tyt zakladnich cyklicky se opakujicich ¢innosti [1], [13],
[14]:

e Planuj — Cyklus zacind ziskdvanim informaci a stanovenim cilll systému a jeho
procest a zdroju, které jsou zapotiebi k dosazeni vysledkid v souladu s pozadavky
zakaznika a politikou organizace. Je zapotiebi tym kvalifikovanych pracovniki, kteti
identifikuji faktory procesu, které maji nejvétsi vliv na vystup. Nasledné promysli,
popft. sestavi plan na studium téchto vlivii, jehoZ cilem je zlepSeni nebo zefektivnéni
pribéhu procesu.

e Delej — Cilem této faze je zrealizovat a implementovat naplanované zmény.

e Kontroluj — Touto c¢innosti se ovéfuje, zda jsou dosazené vysledky v souladu
S planem. Ovéfeni probihd v podob¢ monitorovani a métfeni procest, vyslednych

produktti a sluzeb.
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e Jednej — Nastane-li situace, Ze nejsou dosazené vysledky v souladu s planem a lisi se

od ocekavani, je zapotiebi vyhledat pficinu problému a cely cyklus opakovat.

V ptipadé, Zze byl plan GspéSné implementovan, pfijimaji se podle potieby nova

opatfeni pro zlepSeni vykonosti.

Norma ISO 9001:2015 uvadi, ze cyklus PDCA lze aplikovat na vSechny procesy a na

systém fizeni kvality jako celek. Na obr. 1.2 je zndzornéno uskupeni kapitol normy ISO

9001:2015 ve vztahu k cyklu PDCA. Jednotlivé kapitoly jsou v normé detailné popsany [1].

Organizace a
jeji kontext

Pozadavky
zékaznika

Potteby a
ocekavani
relevantnich
zainteresovanych
stran

Podpora
Provoz
Planuj Délej
Planovani Vedeni Hanocegl
vykonosti
Jednej Kontroluj
ZlepSovani

Spokojenost
zakaznikt

~ Vysledky
QMS

A a

Produkty a
sluzby

Obr. 1.2 Znazornéni struktury normy ISO 9001:2015 v cyklu PDCA [1]
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2 Management rizik

2.1 Uvod do managementu rizik

Historie managementu rizik (fizeni rizik) saha do pocatkt 50. let minulého stoleti. Velké
pramyslové spolecnosti se v té dob¢ zacaly pojistovat podle skute¢ného vystaveni rizikim.
Stejné jako je tomu V soucasné dobé¢, snazily se docilit co nejvyssich slev v ramci pojisténi.
Vytvarely tak podminky pro snizeni podnikatelskych rizik a pfijimaly preventivni opatieni
ve spojitosti k poznanému potencidlnimu nebezpeci. Z téchto ¢innosti nasledné vznikl novy
obor lidské ¢innosti ,,rizikové inZenyrstvi® zaméfeny na minimalizaci rizik. Vyznam tohoto
oboru v dnesni dobé zdlraziiuje i usili normalizaénich instituci standardizovat pojmy
a cinnosti, které spadaji do managementu rizik. Tyto cinnosti pfevzala technicka
normaliza¢ni komise ISO TC 176, ktera vypracovava standardy i v oblasti systému
managementu kvality. Pravé vazba mezi témito systémy je logicka a pochopitelna, jelikoz
pozadavky systému fizeni kvality smefuji k minimalizaci zv1lasté technologickych rizik. Je
zde vsak jeSté tada rizik, kterda nejsou systémy jakosti zcela pokryta (napt. lidska,
ekonomicka, politicka, ptirodni atd.). Je tak pfirozenou snahou mit i tato rizika pod kontrolou

a cilené je v podniku fidit [15].

Management rizik je dnes plnohodnotny védni obor patfici do oblasti manaZerskych
znalosti a dovednosti a patii mezi zakladni metody manazerského rozhodovani. V praxi
se podcenénim této discipliny spole¢nost vystavuje velkému riziku vysokych finan¢nich

ztrat a v extrémnich ptipadech i k zaniku nebo piferuseni podnikani [15].
2.2 Standardizace Fizeni rizik

Normy zabyvajici se fizenim rizik v organizaci, jsou soucasti rodiny mezinarodnich
standardi vydavanych mezinarodni organizaci pro standardizaci ISO. Do této kategorie

spadaji normy fady ISO 31000.

ISO 31000:2018 Management rizik — Smérnice, tato norma je uréena pro osoby, které
vytvaii a chrani hodnoty v organizaci prostiednictvim fizeni rizik, rozhodovéanim,
nastavovanim a dosahovanim cilli a zlepSovanim vykonnosti. Norma poskytuje postupy
pro fizeni rizik, kterym celi organizace po celou dobu své existence. Tyto postupy lze pouzit

na kteroukoliv ¢innost a jakykoliv typ rizika [16].

20



Nastroj pro analyzu rizik v systémech rizeni kvality Bc. Jan Trubac 2020

IEC/ISO 31010:2009 Management rizik — Techniky posuzovani rizik, tato norma
dopliiuje normu ISO 31000. Je navodem k volbé a aplikaci systematickych technik

pro posuzovani rizik. [17]
2.3 Zakladni pojmy

Nasledujici kapitola obsahuje zékladni pojmy uzivané v managementu rizik. Témto
pojmim by meéla rozumét kazdd osoba zabyvajici se managementem rizik, vcetné
potencialniho uzivatele nastroje pro analyzu rizik, ktery je pfedmétem této diplomové prace

(viz kapitola 4).

Riziko

Pojem ,riziko* je vnormé ISO 9001:2015 definovan jako ,,ufinek nejistoty*
a vnorm¢ ISO 31000:2018 jako ,,u¢inek nejistoty na cile®. K pochopeni této definice je
vV obou normich nékolik poznamek. Slovo ,ucinek™ je definovano jako odchylka
od ocekavaného. Tato odchylka miize byt pozitivni (kladnd), negativni (zapornd),
nebo kombinace obou a nasledné miize vyustit, nebo zplsobit vznik hrozby ¢i ptilezitosti.
Slovo ,,nejistota“ je situace nedostatku informaci, které souvisi s udalostmi, jejimi nasledky
nebo mozZnostmi vyskytu. Cile pak mohou byt uplathovany na riznych trovnich a mohou
byt fazeny do kategorii, nebo mit riiznd hlediska. Riziko je obvykle vyjadfovano odkazem
na potencialni udalosti a nasledky, nebo na jejich kombinaci. Casto se také vyjadiuje

jako kombinace nasledkt udalosti s moznosti vyskytu (pravdépodobnosti vyskytu) [3], [16].
Zdroj rizika

,,Zdroj rizika“ je situace ¢i prvek, ktery ma potencialni schopnost zpusobit riziko
v kombinaci s jinymi prvky. V praxi pak takovymi zdroji mohou byt udalosti jako naptiklad
povoden, pozar, naruseni dodavek, naruseni funkénosti atd. [16].

Udalost

Pojem ,,udalost™ je normou ISO 31000:2018 definovan jako ,,vyskyt nebo zména urcité

mnoziny okolnosti“. Muze se vyskytnout jednou nebo nékolikrat s né€kolika pfi¢inami
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a nékolika nasledky. Udalosti mizou byt také ocekavané nebo neocekavané, pricemz v obou

ptipadech muzou, ¢i nemusi nastat [16].

Nasledek

»Nasledek* je definovan jako ,,vysledek udalosti piisobici na cile. Miize byt jisty nebo
nejisty a z hlediska G¢inkll na cile mize byt pozitivni, negativni, pfimy nebo nepiimy.

Nasledek lze vyjadrit kvantitativné (mnozstevn¢), nebo kvalitativné (hodnotove) [16].

Pravdépodobnost vyskytu

Velice dulezitym pojmem je i ,,pravdépodobnost vyskytu“, ktera je definovana jako
,»moznost, ze néco nastane*. Tato moznost mize byt definovana nebo métena, popiipade
objektivné ¢i subjektivné, kvalitativné nebo kvantitativné uréena na zaklad€ pouziti béznych

terminti. Lze ji vyjadfit i matematicky, jako pravdépodobnost za dané casové obdobi nebo

cykly [16].
Opatireni

Opatfenim se rozumi zpusob fizeni rizika, ktery udrzuje jeho uroven, nebo jej
modifikuje. Tento pojem zahrnuje libovolny proces, politiku, zafizeni, postup nebo jiné
¢innosti udrzujici troven rizika nebo jeho modifikaci. Neni pravidlem, Ze opatfeni musi

vzdycky ptivodit zamysleny nebo planovany modifikujici G¢inek [16].
2.4 Rizeni rizik

Rizeni rizik (Risk Management) je soubor soustavné opakujicich se navzajem
provazanych ¢innosti, které napomahaji organizacim vSech typa a velikosti sniZit nejistotu
v dosahovani jejich cilt. Stru¢néji feceno, jednd se o proces, ktery ma za cil fidit potencialni
rizika. V praxi se tedy jedna o snizeni pravdépodobnosti vyskytu nebo snizeni dopadu
na organizaci a jeji cile. Cilem fizeni rizik je zamezit vzniku problémim, popiipadé
nezaddoucim jevim, obejit krizové situace a prispét ke zlepSeni systémi managementu.
Rizeni rizik je souéasti viech &innosti vyskytujicich se v organizaci a zahrnujici vzajemné
piisobeni se zainteresovanymi stranami, tedy i vedenim nebo spravy organizace. Rizeni rizik

vychazi ze zasad, ramce (struktury) a procesu [16], [18].
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2.4.1 Zasady a ramec

Zasady jsou zakladnim pilifem pro fizeni rizik. Mé€ly by se brat v potaz pii vytvareni
rdmce a procesi managementu rizik spolecnosti. Tyto zasady maji organizaci poskytnout
pomoc pii fizeni rizik. Smyslem ramce fizeni rizik je podpofit organizaci pti zavadéni
managementu rizik do vyznamnych Cinnosti a funkci. Zasady a rdmec jsou vyobrazeny
na obr. 2.1. Podrobny vyznam jednotlivych bodt zasad a ramce lze najit v norm¢ ISO

31000:2018 [16].

Trvalé
zlepSovani

Integrovany

Strukturovany
a
vycerpavajici

Lidské a
kulturni faktory

Vedeni a zavazek

Nejlépe
dostupna
informace

Prizptisobeny
potiebam

Obr. 2.1 Zasady a ramec [16]

2.4.2 Proces rizeni rizik

Proces fizeni rizik (viz obr. 2.2) ma byt nedilnou soucésti managementu a rozhodovani
a dale ma byt soucasti struktury, provozu a procesu spole¢nosti. VéEtSina prvkd tohoto
procesu je dilezitou soucasti nastroje pro splnéni pozadavkl na management rizik z normy
ISO 9001:2015. V nasledujicich odstavcich je struény popis dulezitych prvka procesu, které

jsou zapotiebi k pochopeni fungovani néstroje.

23



Nastroj pro analyzu rizik v systémech Fizeni kvality Bc. Jan Trubad 2020

Rozsah, kontext, kritéria

Posuzovani rizik

Identifikace rizika
—

Analyza rizik
R

Hodnoceni rizik
—

OSetfovani rizik
Zaznamenavani a hlaseni

Komunikace a konzultace
Monitorovani a pfezkoumavani

Obr. 2.2 Proces fizeni rizik [16]

Posuzovani rizik je celkovy proces skladajici se z ¢innosti identifikace rizik, analyzy
rizik a hodnoceni rizik. Rizika 1ze posoudit na urovni organizace, oddé€leni, u projektd,
jednotlivych ¢innosti apod. Posuzovani napomaha k pochopeni rizik, jejich pticin, nasledkt
a pravdépodobnosti. Prvni z ¢innosti u posuzovani rizik je identifikace rizika. Cilem
identifikace je najit, rozeznat a popsat rizika, kterd maji potencial pomoci nebo zabranit
organizaci v dosahovani svych cili. Mezi faktory identifikace patii napf. hmotné a nehmotné
zdroje rizika, pfi¢iny a udalosti, nasledky a jejich dopad na cile atd. Po identifikaci nasleduje
analyza rizik. Ugelem této ¢innosti je pochopit charakter rizik. Soucasti analyzy rizik je
detailni posouzeni nejistot, zdroji rizik, nasledkt, pravdépodobnosti vyskytu rizik,
opatieni apod. Nakonec nasleduje hodnoceni rizik, jejimz cilem je stanovit vyznam Girovné
a typu rizika. Na zéklad€ vyznamu se rozhoduje o budoucich zasazich. Mezi vstupy pro tato
rozhodnuti patii etické, pravni, financni nebo jiné zalezitosti v¢éetné vnimani rizika. Jednim

Z nejjednodussich ramct pro stanoveni kritérii rizika je jedind uroven a to zda potiebuje

riziko oSetieni ¢i nikoli [16], [17].

Osetfovani rizik stoji na vystupu posuzovani rizik. Cilem oSetfovani rizik je zvolit
a implementovat moznosti pro jejich feSeni. Rozhodnuti, zda riziko oSetfit, mize zaviset

na nakladech a pfinosech spojenych s timto oSetfenim. Obvykly piistup spociva v rozdéleni
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rizika do tii skupin. V horni skupiné je uroven rizika brana jako nepfijatelnd a oSetieni je
nezbytné nutné. Sttedni skupina bere v uvahu naptiklad naklady a ptinosy, podle kterych se
spolecnost rozhoduje, zda riziko opatfi ¢i nikoli. A dolni skupina piedstavuje Groven rizika
za zanedbatelnou, proto neni zapotiebi takové riziko opatfit. Existuji ¢tyii moznosti oSetieni
rizik, kterymi jsou snizeni Grovné rizika, vyhnuti se riziku, pfeneseni rizika a akceptace
rizika. OSetfovani rizik nemusi mit ocekavané vysledky a mize mit neimysIné nasledky.
Proto je zapotiebi monitorovani a piezkoumavani za ucelem zjisténi, zda jsou nékteré formy

oSetfovani efektivni [16], [17].

Pti procesu posuzovani rizik existuji faktory, u kterych lze ocekavat, ze se budou ménit
Vv prub¢hu ¢asu. Tyto faktory pak mohou zrusit platnost posuzovani rizik, proto by mély byt
identifikovany. Tato identifikace probiha pravidelnym monitorovanim a pfezkoumanim.
Dalsim tucelem monitorovani a piezkoumavani je také neustalé zlepSovani kvality
posuzovani rizik a vyhodnoceni efektivnosti navrhu, implementace a vystupti procesu.
Soucasti monitorovani a prezkoumavani je planovani, shromazd’ovani a analyza informaci,

zaznamenavani vysledkl a poskytovani zpétné vazby [16], [17].

Proces fizeni rizik a jeho vysledky maji byt pomoci vhodnych technik dokumentovany
a hlaSeny. Cilem dokumentace a hlaSeni miZe byt poskytnuti informaci pro rozhodovani,

zlepSovani ¢innosti fizeni rizik nebo napomahani interakce se zainteresovanymi stranami

[16], [17].
2.5 Techniky a nastroje posuzovani rizik

Posuzovani rizik 1ze provést na riznych trovnich podrobnosti a za pouziti jedné nebo
kombinace metod od jednoduchych az po slozit¢é. Vhodné zvolend technika by meéla
poskytovat vysledky v takové formé, ktera zlepSuje chapani povahy rizika a moznosti, jak
takové riziko oSetfit. Pfi volbé metody se maji zvazovat faktory, jako jsou cile posuzovani
rizik, potifeby pracovnikli konajici rozhodnuti, typy a rozsahy analyzovanych rizik,
potencialni zavaznost nasledkti apod. V pifipadé analyzy rizik mohou byt pouzité
kvalitativni, semikvantitativni, nebo kvantitativni metody, které jsou popsané v nasledujicim

seznamu [17]:
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e Kbvalitativni metody — V téchto metodach je stanoven nasledek, pravdépodobnost
a uroven rizika na zéklad¢ urovné diilezitosti, kterd mize byt napf. ,,vysoka, stfedni,
nizka®.

e Semikvantitativni metody — Pii téchto metodach se nasledek a pravdépodobnost
vyjadfuje pomoci numerické klasifikacni stupnice a kombinuje se s cilem urcit
uroven rizika s pouzitim vzorce.

e Kvantitativni metody — Pti pouziti téchto metod jsou odhadnuty praktické hodnoty
pro nasledky a jejich pravdépodobnosti. Urovné rizik se poté stanovi v uréitych

jednotkéch.

V priloze 1 je tabulka s ptehledem vsech nastroju a technik normy IEC/ISO 31010:2009.
Tabulka zaroveii obsahuje bodové hodnoceni (od 1-3), které¢ vyjadiuje vhodnost pouziti
pro danou ¢innost procesu posuzovani rizik. Jednotlivé néstroje a techniky jsou podrobné

vysvétlené v norm¢.

Matice nasledki a pravdépodobnosti

V ptipadé¢ této diplomové je stru¢né popsana tato metoda, ktera byla pouzita v praktické
¢asti. Matice nasledki a pravdépodobnosti je technika, kterd kombinuje kvalitativni
a semikvantitativni klasifikaci nasledku a pravdépodobnosti za ucelem stanovit uroven nebo
klasifikaci rizika. Tato technika se pouziva zejména ke klasifikaci rizik, zdroju rizik nebo
osetfenti rizik podle tirovné rizika. Casto se také pouziva ke tiidéni v p¥ipadé identifikace
mnoha rizik, naptiklad k urceni, ktera rizika je zapotiebi detailnéji analyzovat, nebo ktera
rizika opatfit pfednostné. Technika mlZe byt rovnéZ pouzita k volbé, na ktera rizika neni
momentalné potieba klast zvlastni pozornost. Matice se pouziva k rozeznani, zda je riziko

pfijatelné nebo nepiijatelné vzhledem k oblasti v matici, ve které se nachazi [17].

Vstupy do procesu této techniky jsou pfizpisobitelné stupnice pro nésledek
a pravdépodobnost a dale matice, ktera tyto dve veliiny pfedstavuje. Stupnice nasledka maji
predstavovat né€kolik typt nasledku (naptiklad kvalita, bezpecnost informaci, zivotni
prostedi, bezpecnost a ochrana zdravi apod.) a maji sahat od nejvice vérohodného nasledku
jakykoliv pocet bodu. Jsou-li pouzity v definici pravdépodobnosti ¢iselné ukazatele, mély

by byt stanoveny jejich jednotky [17].
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Na obr. 2.3 je matice nasledki a pravdépodobnosti. Jsou na ni vyobrazeny tii oblasti
piijatelnosti a to zelena, zluta a cervena. Ptijatelnost rizika a nasledné rozhodnuti o opatieni

je provedeno na zaklad& urovné rizika. Uroveti rizika definuje vzorec (2.1):
R=P-N (2.1)

Kde R je trovei rizika, P je klasifika¢ni bod pravdépodobnosti a N je klasifikacni bod
nasledku. Uroven rizika miize nabyvat pro nejbéznéjsi piipad matice (5x5) hodnot: 1, 2, 3,
4,5,6,8,9,10, 12, 14, 15, 16, 18, 20, 25. Na zaklad¢ urovné rizika je poté riziko zafazeno

do urc¢ité oblasti.

Vyvoj hodnocen

Velmi
vysoka
e
o
Vysoka
= Y
L0
(=}
3
Stfedni
=1
Q)
g
= .
i Mala
o
Nepravdé
podobna
1 - Zanedbatelny 2 - Nevyznamny 3 - Stfedni 4 - Vyznamny 5 - Kriticky

Obr. 2.3 Matice nasledkt a pravdépodobnosti
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3 Analyza pozadavki na management rizik v systémech
fizeni kvality

3.1 Zmeény v revidované ISO 9001:2015

Aktualizaci prosla norma ISO 9001 v zéii roku 2015. Pil roku na to pfisla ¢eska verze
s oznatenim CSN vydana UNMZ v tnoru roku 2016. Toto paté vydani normy rusi
a nahrazuje vydani ISO 9001:2008. Nova norma vznikla hlavné za u¢elem sjednoceni ISO
standardli, kterym napomohla nova struktura zvana ,, Annex SL*“, kterou se musi fidit
od kvétna roku 2013 tvtirci ISO norem. Tato zmeéna uleh¢i situaci spolecnostem vyuzivajici
integrované systémy fizeni pravé z téchto norem. Z ptivodni revize zroku 2008, ktera
obsahovala 8 kapitol, jich je nyni 10. Struktura kapitol je navic uspoiadana podle cyklu
PDCA viz obr 1.2. Nova forma této revize je obecné&jsi, leh¢eji aplikovatelna, dba na kontext
organizace a zainteresované strany a jejich ocekavani. Taktéz klade duraz na zvazovani rizik
a prilezitosti pfi planovani, zavadéni procest systému managementu kvality a celkové
na management rizik jako takovy. V piedchozi verzi bylo zvazovani rizik vyjadieno
implicitné napt. v podobé pozadavkili na pldnovani. Dalsi podrobné rozepsané zmény lze

najit v norme ISO 9001:2015 v ptiloze A [1], [19]-[21].
3.2 Pozadavky ISO 9001:2015 na management rizik

V této kapitole jsou identifikovany v§echny pozadavky normy ISO 9001:2015 na fizeni
rizik. Prvni zminka o rizicich je hned v tvodu v kapitole (0.1 Obecné¢), kde je popsano, co
v§e umoznuje zvazovani rizik a jaké pfinosy ma tato procedura pro organizaci. Kapitola
odkazuje na ptilohu (A.4 Zvazovani rizik), kde je vysvétlen jeden ze zamérd normy a to
fungovat jako preventivni nastroj. AvSak pojem ,,preventivni opatfeni, ktery vychazi ze
star$i verze normy, je vyjadien pomoci pouziti zvazovani rizik pti formulovani pozadavki
na systémy fizeni kvality. Ve stejné ptiloze je taktéZ zminéno, Ze norma nepozaduje zadné
formalni metody managementu rizik. Tim v podstaté dava spole¢nostem, které se fidi touto
normou, volnost jakym zpisobem budou rizika spravovat a zda vypracuji obsahlejsi

metodiku pro management rizik, nez je normou pozadovano [1].

Nasledujici seznam obsahuje pozadavky na management rizik normy 1SO 9001:2015,

které jsou setazené podle nové struktury kapitol [1], [3]:

28



Nastroj pro analyzu rizik v systémech rizeni kvality Bc. Jan Trubac 2020

e Kapitola 4.4.1 Kontext organizace, systém managementu kvality a jeho procesy - Zde je
zminén prvni pozadavek, kde jsou spole¢nosti normou nuceny urcit vSechny potiebné
procesy pro systém fizeni kvality. U téchto procesi je pak zapotiebi FeSit rizika

a prilezitosti v souladu s pozadavky normy.

o Kapitola 5.1.1 Vedeni, Obecné — Vedeni organizace Vv této kapitole musi ve spole¢nosti

podporovat pouzivani procesniho piistupu a zvazovat rizika.

o Kapitola 5.1.2 Vedeni, Zaméreni na zakaznika — V této kapitole musi vedeni spolecnosti
zajistit urceni a FeSeni rizik a prileZitosti, které by mohly ovlivnit shodu produkta

a sluzeb a schopnost zvétSovat spokojenost zékaznika.

e Kapitola 6.1.1 Planovani, opatreni pro reSeni rizik a prileZitosti — Spolecnost pii
planovani systému managementu kvality musi v této kapitole mimo jiné urdit rizika
a prilezitosti. Tim prokaze, ze systém fizeni kvality ma schopnost dosdhnout
zamyslenych vysledkd, posili se Zadouci ucinky, nezadoucim se zabrani (popf. se snizi)

a docili se celkového zlepseni.

e Kapitola 6.1.2 Planovani, Organizace musi planovat — Tato kapitola doplnuje predchozi
a jsou zde podrobnéji rozepsané poZzadavky na planovani rizik a pfilezitosti. Je zde
zminén poZadavek na FeSeni opatieni pro tyto rizika a prileZitosti a dale zptlsob,

jak zaclenit tato opatieni do systému fizeni kvality a hodnotit efektivnost téchto opatieni.

e Kapitola 8.3.3 Provoz, Vstupy pro vyvoj a navrh — Organizace musi V této kapitole
zvaZovat u navrhu a vyvoje produktu ¢i sluzeb jejich pripadné nasledky chyb. Chyby
zde miZzou byt chapany jako hrozby, které maji potencial zptisobit odchylky v dosazeni

zamyslenych cili.

e Kapitola 9.1.3 Hodnoceni vykonosti, Analyza hodnoceni — Normou je v této kapitole
pozadovéano, aby organizace analyzovala a hodnotila patficna data a informace
vyplyvajici z monitorovani a méfeni. Data z analyzy musi spolecnost pouzit

i na hodnoceni efektivnosti opati‘eni, které byly pfijaty pro FeSeni rizik a prileZitosti.

e Kapitola 9.3.2 Hodnoceni vykonnosti, vstupy pro prezkoumadni systému managementu —
Jednim ze vstupt pro pfezkoumani systému fizeni kvality je pFihlizet k efektivnosti

opatieni prijatych pro rizika a prileZitosti.
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e Kapitola 10.2.1 Zlepsovani, neshoda a napravné opatreni — Posledni pozadavek normy
hovoii o neshodg, tedy dojde-li k nesplnéni pozadavku. V ptipad¢ vyskytnuti neshody
musi organizace podle potieby aktualizovat rizika a prileZitosti urcené v pribéhu

planovani.

Na zaklad¢ téchto pozadavki a doporuc¢eni normy 1SO 9001:2015 byl vytvoien cyklus
PDCA viz abr. 3.1, ktery poslouzi jako vstup pro vyvoj nastroje analyzy rizik v systémech
fizeni kvality [1].

Planuj
* Kapitola 4.4.1
* Kapitola 6.1.1
* Kapitola 6.1.2 4

Jednej " Délej

* Kapitola 10.2.1 » Kapitola 8.3.3

Kontroluj

* Kapitola 9.1.3
* Kapitola 9.3.2

Obr. 3.1 Kapitoly s poZadavky normy ISO 9001:2015 v cyklu PDCA
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4 Nastroj pro splnéni pozadavki na management rizik

Tato kapitola reprezentuje praktickou ¢ast diplomové prace, jejimz cilem je vytvofit

uzivatelsky pfivetivy nastroj pro analyzu rizik v systémech fizeni kvality.
4.1 Moznosti feSeni

Na zakladé¢ konzultaci svedoucim diplomové prace a analyzy pozadavkl
na management rizik v systémech fizeni kvality byly identifikovany moZnosti feSeni

nastroje. V prvni fadé€ bylo zapotiebi ur€it poZzadavky na vyvijeny nastroj, kterymi jsou:

e Jednoduchost - lehké, piehledné a uzivatelsky ptivétivé ovladani nastroje;

e Databaze - slouzici jako sklad informaci,

e Grafy - slouzici k analyze a hodnoceni dat a grafické prezentaci informaci;
e Tabulky - slouzici k analyze a hodnoceni dat, prezentaci a skladu informaci;
e Formulare - slouzici k zad4avani dat;

e Vypocetni funkce - potiebné pro funk¢nost celého nastroje.

Z téchto pozadavk je patrné, Ze se musi jednat o softwarovy nastroj. Nabizi se nékolik
moznosti jak takovy nastroj vytvofit. Prvni z moZnosti je napsat vlastni software pomoci
nékterého z programovacich jazykt. Tato moznost by vSak vyzadovala pokroc€ilé znalosti
vyuzit jeden z tabulkovych procesord, ktery spliiuje vSechny pozadované prvky. Existuji
V podstaté dva tyto tabulkové procesy. Prvni je placeny Microsoft Excel, ktery je soucasti
kancelafského baliku Microsoft Office a druhy volné staZitelny LibreOffice (popf.
OpenOffice). Jedinou nevyhodou excelu je placena licence. Vyhody excelu jsou obsazené

V nasledujicim seznamu:

e Rozsifenost mezi potencialnimi uZivateli nastroje (malé firmy, Zivnostnici);
e UZivatelsky a graficky ptivétivéjsi oproti LibreOffice;

e Velké mnoZstvi uzitecnych funkei;

e Moznost vyuziti funkce vyvojai a programovaciho prostredi Visual Basic;

e Moznost modifikace pasu karet (Ribbon).
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Na zakladé vyhod byl zvolen prave tabulkovy procesor Excel od spolecnosti Microsoft.
V rozhodovani také velice napomohl fakt, ze Excel obsahuje integrované vyvojarské
prostiedi VBA (Visual Basic for Applications), pomoci kterého l1ze maximaln¢ zefektivnit
praci s nastrojem pro analyzu rizik. Taktéz pro Excel existuji volné stazitelné programy pro
modifikaci pasu karet (mezi uzivateli Excelu je pas karet znam také pod nazvem ,,Ribbon®).
Modifikaci pasu karet 1ze upravit uzivatelské rozhrani excelovského seSitu podle potieb
vyvojafe. Vyhodou nastroje vytvofeného v Excelu je také absence instala¢nich procedur
a uspora ulozi$té. Tedy i snizeni ptipadnych problému s IT nebo politikou spole¢nosti.
Vsechny tyto vyhody plati samoziejmé jen za piredpokladu, ze uzivatel jiz kancelaisky balik

od spole¢nosti Microsoft vlastni.
4.2 Zvoleni metody

Vzhledem k tomu, Zze norma ISO 9001:2015 nepozaduje zZadné konkrétni metody pro
fizeni  rizik, bylo zapotiebi  prostudovat normu IEC/ISO  31010:2009,
ktera obsahuje fadu nastroju a technik a vybrat tu nejvhodnéjsi. Obecné se tyto nastroje
a techniky rozdé€luji na 3 zékladni procesy posuzovani rizik, jimiz jsou identifikace rizik,

analyza rizik a hodnoceni rizik.

Ze vSech zminénych nastrojii a technik byla pro ptipad zhotoveni nastroje pouzita
technika zvana ,,Matice nasledki a pravdépodobnosti* (viz kapitola 2.5). Tato technika je
velmi lehce prizptsobitelna kontextu a potitebam organizace. Kritéria nasledku a klasifikace
rizik jsou zde realizovatelné pravé pomoci tabulek, tedy idealni pro pouziti tabulkového
procesoru. Hodnocenti je realizovano na zaklad€ vyznamnosti rizika, které 1ze reprezentovat
Ciseln¢ a graficky v matici nasledkli a pravdépodobnosti. Pro ptipad této diplomové prace
byla pouzita nejcastéjsi 5 bodova stupnice. Tedy ve vysledku vznikne pro reprezentaci dat

matice o rozmérech 5x5.

Nastroj ma v sobé integrované i1 nékteré metody k identifikaci rizik. Jedna se
o skupinové metody Brainstorming, Brainwriting a diagram pfic¢in a nasledkll téz zvany
Ishikawilv diagram. Cilem téchto metod je urcit potencidlni rizika ve spolecnosti a pfiradit
rizikim c¢isla vyznamnosti (od 1 do 5) podle piedem definovanych tabulek nasledkil
a pravdépodobnosti. Metody jsou zde realizované pomoci Sablon, které mize zodpovédna

nebo povétrena osoba pouzit na skupinovém meetingu, workshopu apod.
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4.3 Vyvoj nastroje RiMaTool

Po analyze pozadavkii na management rizik v systémech fizeni kvality a zvoleni metody
pro fizeni rizik zapocala prace na samotném nastroji. Nastroj byl pojmenovan RiMaTool for
QMS Edition. Nazev je zkratkou z anglického Risk Management Tool, tedy v cesting
nastroje pro fizeni rizik. ,,QMS Edition* znamend, Ze je nastroj pfizptisoben pozadavkim
normy 1SO 9001:2015. K realizaci celého nastroje bylo zapotiebi n¢kolik programi. V prvni
fadé¢ Microsoft Excel (pouzita verze z roku 2013). Dale Custom UI Editor pro Microsoft
Office od vyvojart Open XML Developer.Org pro modifikaci pasu karet. A pro tvorbu
grafickych prvki byla vyuZita studentska verze programu AutoCAD 2020 a volné staZitelny
program GIMP 2.10.

- ]
2% RiMaTool
QMS Edition

Obr. 4.1 Logo nastroje RiMaTool QMS Edition

4.3.1 Modifikace pasu karet

Nejdiive bylo zapotiebi definovat vzhled uzZivatelského prostfedi. Prvni moznost byla
ponechat plivodni ovladaci prvky excelovského seSitu, kterymi jsou napf. uprava textu
a bunék, podminéné formatovani, tvorba grafii atd. Ovladani nastroje by pak bylo feseno
pomoci aktivnich programovatelnych ovladacich prvki ze zalozky vyvojat. Vzhledem
k tomu, ze ovladani nastroje je navrzeno ¢isté jen pomoci ovladacich prvki, byly by vSechny
zbylé funkce Excelu zbytecné. Pravé proto bylo ovladani nastroje realizovano modifikaci
pasu karet. Jak jiz bylo zminéno, k modifikaci pasu karet byl vyuzit program Custom UI
Editor pro Microsoft Office. Tento program umi modifikovat soubor excelovského sesitu
tak, Ze do pivodniho pasu karet umozni ptidat dalsi zalozky, ovladaci tlacitka a dalsi prvky
a také mimo jiné umi schovat pivodni pas karet. VSechny funkce tohoto programu lze
nadefinovat pomoci obecného znackovaciho jazyka XML. Podrobné jsou funkce a prvky

programu se znackovacimi kody rozepsany v odkazu [22].
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Obr. 4.2 Rozdil mezi ptivodnim (nahore) a upravenym (dole) pasem karet

V piipad€¢ nastroje RiMaTool byla vyuzita pouze jedna zédlozka ,,RiMaTool“. Daéle

skupiny (napft. Identifikace, Metodika Analyzy Rizik, Analyza rizik apod.) spolu s tlacitky

ruznych velikosti. Tlacitka jsou mimo nézvu taktéz reprezentovany ikonami vlastni tvorby.

Vsechna tato tlacitka a jejich funkce budou rozepsany v nasledujicich kapitolach.

Na obr. 4.3 je ukazka prostiedi programu Custom UI Editor pro Microsoft Office v¢etné

ukazky XML kédu s nahranymi ikonami.
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Obr. 4.3 Ukazka prostfedi programu Custom Ul Editor pro Microsoft Office
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4.3.2 Pouziti VBA

Nedilnou soucasti nastroje RiMaTool je pouziti programovaciho jazyka Visual Basic
for Applications, ktery je soucasti aplikaci kancelarského balicku Microsoft Office. VBA
umoziuje maximalné zefektivnit pouzivani téchto aplikaci. Pomoci VBA lze naprogramovat
rizna makra, uzivatelské formulare a funkce pii stisknuti tlacitka, klavesové zkratky, nebo
napf. pii spusténi excelovského sesitu. Typ souboru obsahujici kody napsané nebo nahrané
prostiednictvim prostfedi VBA je poté oznacen jako ,xlsm“. Kvili bezpecnosti jsou
ve vychozim stavu vSechna tato makra vypnutd. Uzivatel je pfi prvnim spusSténi
excelovského sesitu s makry dotdzan, zda chce povolit tyto naprogramované funkce. Bez
téchto povoleni funguji pouze vychozi funkce excelu, nikoli uzivatelsky naprogramované.
Aby nastroj fungoval spravné, je pak nutné tato makra povolit (viz kapitola 4.5 — Postup

ovladani nastroje RiMaTool).
4.3.3 Formulare

Formulaf je obecné prostiedek pro zadavéani dat, ktery obsahuje pfedem definované
buriky pro zapis textu, kolonky s moznosti vybéru, nebo riizna zaskrtavaci popt. vybérova
pole. V piipad¢ nastroje RiMaTool byly formulafe vytvoreny ve vyvojaiském prostiedi
VBA. Nové vytvoteny uZivatelsky formulat v prostitedi VBA je prazdné okno, které lze
vyplnit riznymi ovladacimi prvky ze sady nastroji. Mezi ovladaci prvky patii popisek dat,
textové pole, zaskrtavaci pole, listovy vybér, rizna tlacitka apod. VSechny tyto prvky jsou
programovatelné a ve vychozim stavu nemaji Zadnou funkci. Prvky lze libovolné€ rozmistit
Vv prazdném okn¢ a rtizné€ modifikovat jejich parametry. Mezi tyto parametry prvku patii
naptiklad nazev, ktery definuje prvek pfi samotném programovani. TaktéZ 1ze ménit velikost
prvku, popisek, velikost pisma, barvu a mnoho dalSich. Formulafe pouzité v nastroji
RiMaTool jsou popsané v nasledujicich kapitolach. VSechny formuldfové prvky v néstroji

oznacené ¢ervenou hvézdic¢kou jsou oznaceny jako ,,Povinné tdaje* a musi byt vyplnény.
4.3.4 Tabulky a grafy

Data ziskana z naprogramovanych formulaii jsou v nastroji automaticky zapsana
do bungk, které jsou naformatované jako tabulka. Tyto tabulky pak slouzi jako databaze.
Bunky naformatované jako tabulka pfinasi fadu vyhod. Automaticky se formatuji vsechny

nové pfidané bunky z pfedchozich pravidel. Takze naptiklad bunky, které obsahuji
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datumové tidaje, budou zobrazeny ve spravném formatu. Déle 1ze definovat libovolny vzhled

tabulky, vytvofit filtry dat, nebo vytvofit kontingen¢ni grafy z dat obsazenych v tabulce.

V nastroji RiMaTool se vyskytuje mnoho grafti. Tyto grafy slouzi ke grafické
reprezentaci informaci, které jsou obsazeny v databazich nebo jsou vysledkem rtznych
vypocetnich funkci. Ke grafické interpretaci dat taktéz slouzi bunky naformatované pomoci

podminéného formatovani napi. matice rizik.
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4.4 Funkce nastroje RiMaTool

Tato kapitola obsahuje podrobny popis vSech funkcionalit néstroje RiMaTool.

V tabulce 4.1 je znazornéna struktura funkci nastroje.

Tab. 4.1 Struktura funkci ndstroje RiMaTool

Skupina Tlacitko Ikona Funkce
Identifikace Metody @ Formulaf pro vybér metody identifikace
Nasledky @ Zobrazeni databaze nasledki
Pridat ®&. | Formulat pro pridani nasledki
Upravit @ Formulaf pro upraveni nasledka
Metodika Tabulka @ Zobrazeni tabulky nasledka
Analyzy Rizik | praydépodobnost Zobrazeni databaze pravdépodobnosti
Pridat @ Formulat pro piidani pravdépodobnosti
Upravit [4\ Formulat pro upraveni pravdépodobnosti
Tabulka Eéﬁ Zobrazeni tabulky pravdépodobnosti
Rizika "’5 Zobrazeni databaze rizik
Pridat ‘t:‘i‘. Formular pro pfidani rizika
Analyza Rizik - .
Revize @ Formulat pro revizi rizika
Prezkoumani ‘:ﬁ Formulat a databaze pro prezkoumani rizika
Opatteni “ Formular pro opatfeni rizik
Zvladani Rizik .
Plan @ Zobrazeni planu zvladani rizik
Souhrn "'ii Zobrazeni hodnoceni rizik
Hodnoceni Vyvoj Ek.’ Zobrazeni vyvoje rizika
Reporty @ Otevieni slozky s reporty a dalsimi dokumenty
Nastaveni C- Nastaveni nastroje RiMaTool
Nastroj Informace f’ Zobrazeni informaci o nastroji RiMaTool
o
Ptirucka &% Otevieni ptirucky k nastroji
Ulozit 4 Ulozeni provedenych zmén v nastroji
Soubor ==
Konec d) Ukonceni a uloZeni nastroje
4.4.1 Identifikace

Jedna z ¢innosti procesu Fizeni rizik je identifikace rizik. Je reprezentovana prvnim

tlacitkem zleva na pasu karet. Tato funkce je spiSe doplitujici, jelikoZ neni hlavnim tcelem
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této diplomové prace. Je zde vsak udélana, aby doplnila pravé zminény proces. Po stisknuti
tlacitka ,,Metody* se zobrazi formulaf viz obr. 4.4. Formulaf dale obsahuje tla¢itka na vybér
ze tii identifika¢nich metod. Jedna se o metodu Brainstorming, Brainwriting a Ishikawuv
diagram viz kapitola 4.2 - zvoleni metody. Po vybéru se otevie PDF soubor, ktery obsahuje
Sablonu k pouziti zvolené metody. Jedna z $ablon je k nalezeni v pfiloze 3. K identifikaci

rizik lze dale pouzit jakoukoliv jinou metodu, naptiklad n€kterou z normy ISO 31010.

Metody X
09 .
Formulare pro identifikaci rizik v v R | M aTOOI
QMS Edition
Vyber metodu:
Brainstorming Brainwriting Ishikawiiv diagram
| e e
Y

o

Obr. 4.4 Formular pro vybér metody k identifikaci rizik

4.4.2 Metodika analyzy rizik

Prvky této skupiny vychazi ze zvolené metody matice nasledkt a pravdépodobnosti.
Zaklad této skupiny tvoii dvé databdze. Prvni je databaze nasledkdi a druhd databaze
pravdépodobnosti. Ve vychozim stavu databaze nésledkli obsahuje 4 zékladni kategorie
nasledki. Jsou jimi kvalita, bezpecnost informaci, zivotni prosttedi a BOZP (bezpe€nost
a ochrana zdravi pii préci). V pfipadé¢ pravdépodobnosti jsou poté 2 vychozi
a to procentudlni a casova. Na zaklad€ kontextu organizace, nebo potieby uZivatele 1ze
ptidavat dalsi kritéria nasledkt a pravdépodobnosti. Vzhledem k tomu, Ze princip pfidavani,
upravovani a zobrazeni tabulky je pro oba piipady identicky, bude zde popsan pouze piipad

nasledku.

Tlacitko ,,Pfidat® zobrazi formulaf viz obr 4.5. Nejdiive je nutné zvolit vhodny nazev
pro kategorii nasledkd (popt. pravdépodobnosti). Jednotlivé body klasifika¢ni stupnice (od
1 do 5) je zapotiebi popsat. K tomuto popisu slouzi textova pole ve sloupci popis nasledku
(popt. popis pravdépodobnosti). Vhodné zvoleny popis poté napomaha piesnéjsi analyze

hrozeb nebo pfilezitosti. Tlacitkem ,,Ptidat®, které je ve formulafi, se provede zdznam dat
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do databaze. V pripad¢ nasledki 1ze ptidat pouze 10 zaznam, aby nedoslo k neptehlednosti
grafu reprezentujici poCty aktivnich rizik podle kategorie a zachovala se celkova piehlednost

a jednoduchost nastroje. Tlacitko ,,Reset* slouzi k obnové formuléte.

Masledky K

*%° RiMaTool

QMS Edition

Kategorie: * | BOZP

*
Body Nasledek Popis nasledku

MNagledky rizika maji zanedbatelny viiv na bezpeénost a ochranu
1 Zanedbatelny zdravi pii prad.

Nasledky rizika maji nevyznamny viiv na bezpeénost a ochranu
2 Nevyznamny zdravi pfi prad. MiZou vaniknout materidlni Skody a Gasové ziraty
(zisky) v pribé&hu pracovni doby.

Nasledky rizika maji viiv na bezpetnost a ochranu zdravi pfi prad. Je
3 Stredni ohroZeno zdravi zaméstnanc, vznikaji materidin skody, hrozi
(zamezi se) pravni a legislativni problémy

MNasledky rizika maji vyznamny viiv na bezpednost a ochranu zdrawi
4 Vyznamny pfi préci. Je ohrofeno zdravi vice zaméstanci, vznikaji materidini
kody, vznikaji (zamezi se) pravni a legislativni problémy.

prad. Je ohroZeno zdravi vétSiny zamé&stnanci, je kriticky ohrozen
5 Kriticky chod spoleénosti, hroz zénik (rdst) spoleénosti, venikaj (zamezl se)
pravni a legislativni problémy.

G Reset * Povinné (daje + Pidat ‘

Obr. 4.5 Formular pro pridani kritérii nasledkt

Tlagitko ,,Upravit® zobrazi formulaf, ktery je obdobny formulati pro pfidani nasledkt
nebo pravdépodobnosti. Tento formuldf slouzi kupravé popisu nasledki nebo
pravdépodobnosti popt. jejich smazani. Ve formulafi je nejdiive zapotiebi zvolit zdznam
z databaze, kterd je zobrazena ve spodni ¢asti. Pomoci vyhleddvaci funkce nebo kliknutim
na zaznam se nactou data do formuléfe. Poté 1ze zaznam smazat nebo jej upravit. Veskeré

textové upravy musi byt potvrzeny tlacitkem ,,Upravit zdznam*.

Poslednim tlacitkem této skupiny je tlacitko ,,Tabulka®. Stisknutim tlacitka se zobrazi
tabulka, ktera reprezentuje popis nasledki ¢i pravdépodobnosti. K vybéru slouzi v horni
¢asti stranky rozeviraci seznam. Kliknutim na vybér dojde k nacteni dat do tabulky. Data lze
nasledné prevést do formatu PDF pomoci tladitka ,,Export do PDF“. Ukézka takto
exportované tabulky je v pfiloze 3. Vyuziti této tabulky muaze byt naptiklad pii kolektivni

analyze rizik, kdy se uréuje bodova klasifikace rizika.
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4.4.3 Analyzarizik

Prvnim tlacitkem z této skupiny je tlacitko ,,Rizika®, které zobrazi databazi s riziky.
Databaze ma né€kolik funkci. Pro uzivatele nabizi reprezentaci zadanych dat a filtraci dat
pomoci tlacitek umisténich v horni ¢asti listu. Pro samotny chod néastroje pak databaze slouzi
jako vypocetni prostifedi a zdroj dat pro néasledovné zpracovani pomoci programovaciho

prostiedi VBA.

Pro zadédvani dat slouzi tlacitko ,,Pfidat®, které zobrazi formulat pro vytvoteni nového
rizika. Tento formulaf je jiz vice obsahly oproti pfedchozim. Je vyobrazen na obr 4.6

s jednotlivymi prvky. Vyznam jednotlivych prvki je popsan v nasledujicim seznamu:

e Nasledek a Pravdépodobnost — Jednd se o rozeviraci seznamy, kde je zapotiebi
zvolit, na zaklad¢ kterych z moznosti bylo dané riziko analyzovano. Data zvoleného
vybéru se pro piehlednost zobrazi v tabulkach v pravé ¢asti formulare.

e Nazev rizika — Do tohoto pole je nutno zadat stru¢ny nazev pro riziko.

e Stav—Témito pfepinacimi prvky uZivatel zvoli, zda se jedna o aktivni nebo uzaviené
riziko. Aktivni riziko je takové riziko, které mize aktualné nebo do budoucna nastat.
Status uzavieného rizika ma pak riziko, které jiz nemtiZze nastat, nebo bylo z jinych
divodii oznacené jako uzaviené.

e Typrizika— Zde uzivatel musi zvolit povahu rizika, tedy zda se jedna o hrozbu nebo
prilezitost.

e Popis—V tomto textovém poli je nutné popsat povahu rizika. Popis mize obsahovat
napiiklad podrobnéji rozepsané pticiny, detailnéjsi popis nésledku, stavajici opatieni
apod.

e Vlastnictvi rizika — Textové pole ,,Vlastnik* slouzi v této skupiné k zadani jména
osoby, ktera ma na starost spravu rizika. Textové pole ,,Manazer* je urceno
pro jméno osoby, ktera zodpovida za dané riziko.

e Ztrata / Zisk — Na zaklad¢ volby typu rizika je zapotiebi urcit finance, které¢ miize
spole¢nost potencidlné ztratit nebo ziskat.

e Hodnoceni — V této skupiné je zapotiebi zvolit bodové hodnoceni (od 1 do 5)
na zaklad¢ klasifikace vyplyvajici z nasledkl a pravdépodobnosti.

e Tlacitko Reset a Pridat — Tato tlacitka maji stejnou funkci jako v ptipadé¢ Metodiky

analyzy rizik
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Nové rizike *

. . Nésledek:x ‘ Kualita
‘a2% RiMaTool

= z 1-Z Iny
QMS Edition Pravdépodobnost: ‘ Historicka j

J asledek Popis nasledku

Ah

2 - Nevyznamny

+

Nazev rizika: | Produkt byl poskozen v zésice

= = _ Gtiedni
stav Typ Rizika 3 - stéedni
= aktivni Pokud je rizike "Uzavieny" neni sougdsti
hodnoceni a nenf tfeba jej pfezkoumavat s  Prilez - -
® S Jelp Hrozba PiileZitost 4 - Vyznamny
* Py -
Popis Rizika 5 - Kriticky
Zkaznik dostal poskozeny produkt. K pokozeni doflo jednoznadné na strané dopravni slufby. Opatfeni pro tento pfipad byla
domluva s dopravni slufbou a darek pro poskozeného zakaznika v podobé voucheru k vybéru produktu z nabidky spolednosti.
" prep P VRSP i Pravdépodobnost Popis pravdépodobnosti
1 - Nepravdépodobna
2 - Mala
= = =
Vlastnictvi rizika Itrata [ Zisk Hodnoceni ——— | 3 - Stiedni
Viastnik: Michal Tobola Potenciondini ztréty/zisky: Masledek: 2 -
ManaZer: | Duzan Heller 25000 K Pravd&podobnost: | 4 = 4 - Vysoka

(7 Reset * Povinné idaje o Pidat 5 - Velmi vysoka

Obr. 4.6 Formular pro pridani nového rizika

Dalsi funkci, kterou reprezentuje tlacitko ,,Revize* je formulaf k Gpravé a revizi rizika.
Tento formulaf ma vicero funkci rozdélenych do tti zalozek, kterymi jsou ,,Revize, Opatieni
a Metodika Analyzy Rizik*. Zalozka ,,Revize* ma tfi zakladni funkce. Prvni z nich je tprava
jiz existujiciho rizika, kterd probiha obdobné jako pfi pfidani nového. Nejdiive je vSak nutné
zvolit, které riziko chce uzivatel upravit. K tomu slouzi opét databaze ve spodni ¢asti
formulatre, popt. vyhledavaci funkce. V pravé ¢asti formulafe se nachéazi cervena tabulka,
ktera obsahuje jednotlivé revize. Do této tabulky se zapisuji zmény, které se provedly
v pribehu aktivniho vyskytu rizika. Sloupec ,,Ppst a Nasledek* pfifadi konkrétnimu riziku
nové bodové hodnoceni, se kterym je nésledné pocitdno v celkovém hodnoceni. Zmény je
zapotiebi popsat v textovém poli ,,Popis®. Takovy popis miize napiiklad obsahovat rizné
zmeény v chovani rizika, nebo zminku o implementovaném opatieni. V pfipadé,
ze se nejedna o stabilni riziko a dojde k zaplnéni celé revizni tabulky, je doporuc¢eno takové
riziko oznacit jako ,,Uzavieny* a zalozit nové duplicitni. V prostfedni levé ¢asti formulaie
se vyskytuje vybér s pfepinacimi prvky ,,Prezkouméano®. Tyto prvky jsou urcené k volbé,
zda je riziko ptezkoumané, ¢i neni. Napravo od téchto prvkd se zobrazuje aktudlni stav
ptezkoumani v textové podob¢ s barevnym rozliSenim. S timto vybérem je dale pocitano
ve funkci ,,Pfrezkouméni viz odstavec nize. Zalozka ,,Opatfeni“ slouzi k zobrazeni

naplanovanych opatfeni pro zvolené riziko. Dalsi funkci je taktéz zaSkrtavaci kolonka,
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kterou uzivatel zaSkrtne v pifipadé, ze doSlo k implementaci daného opatieni. Bodové
hodnoceni v ptipadé implementace je zapotfebi promitnout v revizni tabulce. Posledni
zalozka ,,Metodika Analyzy Rizik* funguje obdobn¢ jako u pfidani nového rizika, tedy
zobrazi popis kritérii nasledkti a pravdépodobnosti pro dané riziko. VSechny provedené
zmény, je nutné potvrdit tlacitkem ,,Upravit Zaznam®“. V opacném pfipad¢ nedojde

k aktualizaci dat.

Poslednim tlacitkem skupiny analyzy rizik je ,,Pfezkoumani®. Pfezkoumani vSech rizik
probiha v pravidelnych intervalech, které lze zvolit tlacitkem ,,Nastaveni®. Princip této
funkce je takovy, ze kdyz nastane datum pfezkoumdni, hodnota vSech aktivnich rizik
se automaticky nastavi na neptezkoumano. V nejblizsi dob¢ je tak nutné projit vSechna rizika
a urcit, zda jsou udaje o riziku aktualni. PakliZe jsou, je zapotiebi u aktivniho rizika v revizi
nastavit hodnotu pfezkoumani na ,,Ano*. Tlacitko ,,Pfezkoumani otevie formulaf viz obr.
4.7, kde je v pravé horni ¢asti zobrazen aktudlni stav prezkoumani vSech aktivnich rizik.
Je-li aktudlni stav podbarven zelenou barvou, znamend to, ze vSechna aktivni rizika byla
prezkoumana a je mozné provést zdznam o prezkoumani. Ve formulafi je poté nutné vyplnit
jméno osoby, ktera provedla zdznam o pfezkoumani a popt. vyuzit textové pole pro ptipadné
pozndmky. Nakonec je nutné stisknout tlacitko ,,Pridat®, kterym se provede zapis
do databaze. S timto tlaitkem se taktéZ automaticky vygeneruje kopie stavajici databaze

rizik do slozky s reporty.

Prezkourmani x

% RiMaTool

QMS Edition

Je prezkoumano

16 Rizikz 16

* | JanTrubaé
Datum kontroly: | Piezkoumal: | an Trubac

Poznamky

Prezkoumani probéhlo v planovaném terminu.

g Reset * Povinné ldaje + Pridat

Obr. 4.7 Formular pro pfezkoumani rizik
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4.4.4 Zvladani Rizik

Ve zvladani rizik lze pomoci tlacitka ,,Opatieni* zobrazit formulaf, ktery je urceny
pro planovani opatteni pro jednotliva rizika. Formulaf je vyobrazen na obr. 4.8. Princip této
funkce je takovy, ze uzivatel zvoli riziko, pro které chce naplanovat opateni. Volba probiha
pomoci databaze ve spodni ¢asti formulare stejné jako u predchozich ptipadd. V horni ¢asti
formulafe je =zobrazeno aktudlni bodové hodnoceni rizika podle nasledku
a pravdépodobnosti a celkové hodnoceni s barevnym rozliSenim. Paklize je celkové
hodnoceni (rizikové ¢islo), které nabyva hodnot od 1 do 25 podbarveno ¢ervenou barvou, je
nutné naplanovat pro toto riziko opatieni. Zluté podbarvené hodnoceni se fesi individualné
na zaklad¢ kontextu organizace, popt. chovani rizika. Pro tato rizika lze naplanovat opatieni
se snahou snizit rizikové ¢islo, nebo je ptijmout s ponechanim aktualniho hodnoceni. Zelené
podbarvené hodnoceni je u rizik, pro Ktera neni zapotfebi planovat opatfeni. Samotné
opatieni je opét ve formé tabulky. Provedené zmény je zapotiebi potvrdit tlacitkem
»Aktualizovat opatieni®. Funkce jednotlivych prvka tabulky jsou popsany Vv nasledujicim

seznamu:

e Ppst a Nasledek - SlouZi k ptfifazeni nového bodového hodnoceni po implementaci
opattent.

¢ VynaloZené prostiedky - Jsou finan¢ni prostiedky, které jsou zapotiebi k realizaci
opattenti.

e Zodpovédna osoba — Jedna se o jméno osoby, ktera ma na starost planované
opatfeni a zodpovida za ng;.

e Datum provedeni - Je datum, kdy by mélo dojit k realizaci nebo implementaci
naplanovaného opatteni.

e Seznam opatieni — SlouZi k vypsani vSech planovanych opatfeni a pfipadnému

popisu téchto opatieni.
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Qpatfeni x

Aktualni stav ———  — Aktualni hodnoceni ° . °® .
- [ 05 Pravdepodobrost; 5 _ as RiMaTool
Roziifeni onemacnénii COVID- Nasledek: D QMS Edition

VynaloZzene Zodpovédna  Datum provedeni
prostiedky [KE] osoba [dd.mm.rrrr]

Opatieni Ppst Nasledek

Seznam opatieni

W prostorach spoletnosti budou rozmistény antibakteriaini desinfekce, budou
1 - 5 .l I 15000 I Dugan Jalivka I 25.05.2020 nafizeny dvoumetroveé rozestupy zaméstnanc, povinnost nosit rougky a
seznameni zaméstnanch se zvyienou hygienou,

Oddéleni pracovnich stanovit' plachtami. Oddélené WC pro jednotliva
2 - 4 .l I 80000 I Dugan Jalivka I 04,08.2020 stanovigtd, Obédy z kantyny zabalené a stravovani bude probihat na pracovigti,

! !
[l | |
[ ! !

ol [ |l
9

[ [ Mazev Rizika [ stav [ Typ rizka ;I
P12 Plytvani elekirickou energ  Aktivni Prilefitost : ID- |
Rozéifeni onemocnénil CO Aktvni [yhicdeyin:
HO14 Uraz chodic!la . Akt!vn[ Hrozba " Aktualizovat opatieni
HO15 PoZar ve vyrobé Alctivni Hrozba -
Ho16 Prehiaté elekirické zafzer  Aktivni Hrozba ‘:l Vyhledat
-

Obr. 4.8 Formular pro planovani opatreni

Tlacitko ,,Plan* zobrazi list, ktery obsahuje informace ohledn¢ opatieni pro jednotliva
rizika. VVolba konkrétniho rizika je feSena pomoci rozeviraciho seznamu v horni ¢asti listu.
List obsahuje stru¢né informace o riziku, plan opatieni a grafické zobrazeni hodnoceni

po zavedeni opatteni. List Ize ptevést do formatu PDF pomoci tlacitka ,,Export do PDF*.

4.45 Hodnoceni

K reprezentaci dat a vysledkt slouzi dvé tladitka ve skupiné hodnoceni. Prvni tlacitko
»Souhrn® zobrazi list (viz ptiloha 3) se souhrnnym hodnocenim vsech rizik. List obsahuje

nekolik prvka, které jsou popsany v nasledujicim seznamu:

e Piehled — Jedna se o tabulku, ktera nabizi stru¢ny piehled informaci a poétu rizik,
sumé¢ potencialnich ziskd nebo ztrat apod. Pocet rizik zaroven slouzi jako filtr, ktery
reprezentuje ikonka v pravé ¢asti tabulky. Pokud uZzivatel klikne na zvoleny pocet,
zobrazi se databdze rizik S nastavenym filtrem pro konkrétni vybér. Buiika skore
obsahuje primérné skore vSech aktivnich rizik.

e Matice nasledka a pravdépodobnosti — Tato matice je vyobrazena na obr. 4.9
a vychazi ze zvolené metody. Matice nabizi graficky a ¢iselny ptehled o poctu vSech

aktivnich rizik. Je rozdélena na dv¢ Casti a to na ¢ast pro hrozby a ¢ast pro ptilezitosti.
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Na ose X se nachdzi bodova stupnice nasledkit a na ose Y bodova stupnice
pravdépodobnosti. Jednotlivé barvy matice reprezentuji urovné vyznamnosti.
V zelené oblasti se nachazi rizika, kterd pro spolecnost neptredstavuji zvlast' velkou
hrozbu nebo prilezitost. Tato rizika neni zapotifebi oSetfovat. Ve zluté oblasti
se nachazi rizika, ktera predstavuji pro spole¢nost redlnou hrozbu popf. ptilezitost.
Na zékladé rozhodovacich pravidel spolecnosti je zapotiebi urcit, zda konkrétni
riziko oSetfit ¢i ne. V Cervené oblasti se nachéazi rizika, ktera maji vysokou miru
rizika. Takova rizika je zapotiebi oSetfit, snazit se snizit jejich vyznamnost a dostat
je do piijatelné oblasti, je-1i to tedy mozné. Riizné barevné urovné matice lze zvolit
V nastaveni viz kapitola 4.4.6. Jednotlivé bunky matice slouzi zaroven jako filtr,
ktery odkdze na rizika, kterd& maji konkrétni bodové hodnoceni nésledku
a pravdépodobnosti.

e Grafy — Zbytek listu je vyplnén riznymi grafy, které maji za Gcel piehledné
a barevné prezentovat informace vychazejici z vypocti a databaze. Napiiklad graf
historického vyvoje skore uzivateli umozni nahlédnout, zda dochézi ke zlepseni nebo

zhor$eni v bodovém hodnoceni rizik.

Matice nasledki a pravdepodobnosti

T 4 Hrozby P Prilezitosti
el
7]
O
5]
3 .
4 3 1 Stiedni
@
o
h -
T 2 2 2 3 Mald
o

Mepravdé-
5 4 3 2 1 1 2 3 4 5
4l ™y
Nasledky
1 - Zanedbatelny 2 - Nevyznamny 3 - Stfedni 4 - Vyznamny 5 - Kriticky

Obr. 4.9 Matice nasledk( a pravdépodobnosti

Tlacitko ,,Vyvoj“ zobrazi list (viz piiloha 3), ktery obsahuje informativni a grafické

prvky pro jednotliva rizika. K vybéru konkrétniho rizika opét slouzi rozeviraci seznam
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V horni ¢asti listu. List obsahuje taktéz matici nasledkli a pravdépodobnosti viz obr. 4.10.
Tentokrat vSak reprezentuje graficky vyvoj hodnoceni na zakladé provedenych revizi. Pokud
je v matici vidét pouze jeden bod, riziko zatim nema zadny zaznam o revizi. V opacném
pfipad¢ je vidét Sipka, kterd ukazuje smér zmény (v idedlnim piipadé smérem dold).
Informace o riziku a vyvoj rizika pak pouze reprezentuji data nactena z databaze
pro konkrétni zvolené riziko. Poslednimi prvky jsou tabulka a graf s vyvojem hodnoceni

a s vyvojem urovné rizika.

Vyvoj hodnoceni

Velmi
I 5 .. WSOké
et
(7))
-l HE-
£
[«]
Q3
Stfednl
a Fedn
]
=
>
E 2 Mala
o
1 Nepravdé
podobna
1 2 3 4 5
===y Nasledek sy
1 - Zanedbatelny 2 - Nevyznamny 3 - Stfedni 4 - Vyznamny 5 - Kriticky

Obr. 4.10 Graficky vyvoj hodnoceni v podobé matice nasledkt a pravdépodobnosti

Poslednim tlacitkem této skupiny je tlaitko ,,Reporty“. Stisknutim tohoto tlacitka
se otevie systémova slozka ,,Reporty”. Ta je podslozkou, ve které se nachazi nastroj

RiMaTool. Do této slozky se exportuji veskeré PDF dokumenty, se kterymi néstroj pracuje.
4.4.6 Nastroj

Prvnim prvkem této skupiny je tlacitko ,,Nastaveni®. Stisknutim tohoto tlacitka se otevie
formulaf (viz obr 4.11), ktery obsahuje 3 prvky nastaveni. Prvni je textové pole pro vyplnéni
nazvu spolecnosti, ktery se nasledné zobrazuje v tabulkach hodnoceni. DalSim prvkem je

interval pfezkoumani. Pii zavadéni systému fizeni rizik spolu stimto nastrojem je

v
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A nakonec jiz zminované nastaveni matice ve tiech trovnich a to mirnd, standardni nebo

prisna. Zménou této matice se automaticky aktualizuji i vSechny prvky s tim souvisejici napf.

grafy a rizné vypocty béZici v pozadi nastroje.

Mastaveni

— Nazev spoletnosti

FEL ZCU

— Interval prezkoumani

+ Ctwrtletni

*

RiMaTool

QMS Edition

>

" Pllrotni

" Roéni

*=
— Matice nasledkd a pravdépodobnosti

Standardni

* Povinné udaje

Obr. 4.11 Formular s nastavenim

Tlacitko ,,Informace* zobrazi formulat, ktery obsahuje tidaje o autorovi a verzi nastroje.

Tlacitko ,,Pfirucka‘ otevie uzivatelskou piirucku, ve které jsou popsany funkce jednotlivych

prvki néstroje a postup, jak nastroj ovladat.

447 Soubor

Posledni skupina tlacitek je spiSe doplilujici. Prvni tlacitko ,,Ulozit* ulozi veskeré

zmény provedené v ndstroji béhem jeho pouzivani. Tlacitko ,,Konec™ ulozi a nasledné

ukon¢i excelovsky soubor véetné néastroje RiMaTool.

47



Nastroj pro analyzu rizik v systémech rizeni kvality Bc. Jan Trubac 2020

4.5 Postup ovladani nastroje RiMaTool

V této kapitole je sepsan postup ovladani nastroje RiMaTool. VSechny popsané kroky
odkazuji na podkapitoly kapitoly 4.4. Pii prvnim spusténi ndstroje je zapotiebi povolit
makra. To lze dvéma zpiisoby. Bud'to ve Zlutém okénku pod pasem karet, které se zobrazi
pii spusténi nastroje, nebo v nastaveni excelu (Soubor — Moznosti — Centrum zabezpecéeni

— Nastaveni Centra zabezpeceni — Nastaveni maker — Povolit vSechna makra).

Nyni lze piejit k samotnému ovladani nastroje. Nejprve je nutné v nastaveni zadat nazev
spole¢nosti, zvolit interval pfezkoumdéni a typ matice. Dale je zapotiebi definovat kritéria
nasledkl a pravdépodobnosti v metodice analyzy rizik, nebo vyuzit vychozi. Tato kritéria je

vhodné urcit s ohledem na kontext a pottebu spolecnosti.

Dalsim krokem je ptidani rizik do databaze. V tomto kroku se jiz pocita s tim,
ze uzivatel ma vSechna rizika identifikovana a zarovent ma vSechna potfebna data k vyplnéni
formulare. Pokud se po pfidani rizika zobrazi okénko s upozornénim, které informuje
uzivatele, ze je zapotiebi riziko oSetfit, je vhodné naplanovat pro tato rizika opatfeni. Paklize
uzivatel pfidal do databaze vSechna rizika a naplanoval pro né opatfeni, je zapotiebi provést
prvni zaznam o pfezkoumani, podle kterého se bude pocitat datum dalsi revize s ohledem

na interval pfezkoumani.

V tomto stavu je jiz ndstroj pfipraveny pro dalsi zpracovani dat v podobé hodnoceni.
Tabulka ,,Piehled” v souhrnném hodnoceni obsahuje piisti datum pfezkoumani. Do této
doby je vhodné zrealizovat vSechna napldnovana opatieni, aby se pfi pfistim piezkoumani
mohla vyhodnotit efektivnost téchto opatieni. Nastane-li datum pfezkoumani, je zapotiebi
pomoci tlacitka ,,Revize* projit udaje u vSech rizik a naplanovana opatieni a veskeré zmeény,
nebo implementace opatieni zaznamenat do revizni tabulky. Paklize jsou vSechny udaje
aktualni, musi se zménit hodnota pifezkoumani na ,,Ano* a ulozit zmény. Jsou-li vSechna
rizika pfezkoumana, mize se opét provést zdznam o piezkoumani. Cely cyklus se nasledné
opakuje. Béhem tohoto cyklu lze stale pridavat nova rizika, vyuzivat PDF dokumenty
k prezentaci na riznych schizkach, nebo jako podklady pro dalsi zpracovani. Na obr. 4.12

je vyobrazen postup ovladani nastroje ve vyvojovém diagramu.
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Spusténi nastroje

|

Ne
Jsou povolena makra? — Povolit makra
| |
Ano ¢
Ne T o o
Jsou definovany nasledky —_— Deﬁnovat(i(vnteéllnasl:,:dku
a ppsti? a pravdépodobnosti
Ano l I
. A Ne : .
Obsahuje databaze vSechna —_— Pridat nova rizika
rizika?

Ano l

Ne

dané riziko?
Ano l

Naplanovat opatieni pro riziko

Ne . oz
Byl proveden prvni zaznam —— Provesvt L
o prezkoumani

o piezkoumani?
Ano l

Vyhodnotit a monitorovat rizika

'

Nastal datum prezkoumani?

Ano l

Ptrezkoumat vSechna rizika
(revize) a implementovat <
opatieni

'

Byla ptezkoumana vsechna
rizika?

Ano l

Provést zdznam o prezkoumani

P

Ne

Ne

|
v

Ukonceni nastroje

Obr. 4.12 Postup oviadéani néastroje ve vyvojovém diagramu
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Zaver

Na zékladé seznameni se s problematikou fizeni kvality a fizeni rizik byl vytvofen
nastroj RiMaTool, ktery splituje pozadavky normy ISO 9001:2015. Cela realizace probihala
podle doporuceni a pozadavkli norem, ze kterych tato prace vychazi. Proto je také
Vv teoretické casti Casto odkaz nebo citace z dané normy, které presné¢ definuji potiebné
informace K realizaci nastroje. Programovani jednotlivych prvkl nastroje v programovacim
prostfedi VBA probihalo zpoc¢atku na zakladé riznych internetovych navodi. S postupem
¢asu a ziskanych znalosti v oblasti jazyka Visual Basic byly tyto funkce doplnény o vlastni
koédy podle potieby. Ukazka z prosttedi VBA a cast zdrojového kodii jsou k nalezeni

v ptiloze 2.

Nastroj je urCen ptrevazné pro malé podniky a zivnostniky, ale lze pouzit i pro osobni
ucely. Jednoduchost nastroje spociva hlavné v pfivétivém uzivatelském prostfedi, snadném
ovladani pomoci tlacitek a formulaiti a zvolené metod¢ matice nasledkti a pravdépodobnosti.
Vysledky jsou prezentovany piehledné pomoci grafii a tabulek tak, aby co nejlépe splnily
ucel a nasledné dalsi zpracovani (naptiklad prezentace na schizkach, pfiloha k emailim
apod.). Soucasti nastroje je i uzivatelska ptirucka (viz pfiloha 3), ktera vychazi z kapitoly 4.

Je navic doplnéna o detailng;si ukéazky z prostiedi nastroje.

Nastroj 1ze modifikovat vlastnimi kritérii nasledkd a pravdépodobnosti. To umoziuje
fizeni riznych druht rizik, nejen co se kvality tyc¢e. Nehodi se vSak pro ptipady velkého
mnozstvi rizik, proto je také limit zadanych rizik nastaven na 1000. Vzhledem ke zvolené
semikvantitativni metod¢ se nastroj nehodi téZ pro rizika, ktera lze méfit s velmi pfesnou
pravdépodobnosti. Funk¢éni a pripraveny nastroj je soucasti elektronické ptilohy nebo ho lze

ptipadné vyzadat na emailové adrese, ktera je uvedena v ptiloze 3 v kapitole ,,Upozornéni®.
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Prilohy

Priloha 1 — pouZitelnost nastroji pro Fizeni rizik [17]

Brainstorming

Strukturované nebo
semistrukturované rozhovory

Delphi

Kontrolni seznamy (Check-lists)

Pfedbézna analyza nebezpeci
(PHA)

Studie nebezpedi a
provozuschopnosti (HAZOP)

Analyza nebezpedi a kritické
kontrolni body (HACCP)

Posuzovani environmentalnich
rizik

Struktura "Co se stane, kdyz?"
(SWIFT)

Analyza scénare

Analyza dopad( na podnikani
(BIA)

Analyza kofenovych pficin

Analyza zpUsobU a dlsledki
poruch (FMEA)

Analyza stromu poruchovych
stavu

Analyza stromu udalosti

1 - Velmi dobfe pouZzitelna 2 - Pouzitelna 3 - Nepouiitelna
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Priloha 1 — pouZitelnost nastroji pro fizeni rizik - pokracovani

Analyza vztahu pfi¢ina-
nasledek

Analyza pficin a dlsledkd

Analyza ochrannych vrstev
(LOPA)

Analyza rozhodovaciho stromu

Analyza bezporuchové ¢innosti
¢lovéka

Analyza typu motylek

Udrzba zaméFend na
bezporuchovost

Analyza parazitnich jevi

Markovova analyza

Simulace Monte Carlo

Bayesovska statistika a
Bayesovy sité

Krivky FN

Indexy rizika

Matice nasledkd a
pravdépodobnosti

Analyza nédklad( a pfinosl

Analyza multikriteridlniho
rozhodovani (MCDA)

1 - Velmi dobfe pouZitelna 2 - Pouzitelna 3 - Nepouiitelna
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Priloha 2 — Vyvojarské prostiedi VBA a ¢ast kédu formulafe pro pridani rizik

]

P File Edit View |Inset Format Debug Run  Tools Add-Ins  Window Help
- b
Project - VBAProject

B E

==

*%* RiMaTool

QMS Edition

Sheetd (Tabulka Nasledku) ~

Sheetd (Pravdépodobnost)

3] ThisWorkbook

—-E5 Forms

2 InformaceForm
KategorieForm

2 KategorieUpravitForm
KontrolaForm

2 MetodyForm

. MastaveniForm

2 OpatreniForm

- PravdepedobnostForm

- PravdepodobnostUpravitFarm

2 RizikaForm

. RizikaUpravitForm

=25 Modules

%88 ModuleInformace

% ModuleKategorie

%88 ModuleKategorisNovy

8% ModulekategorieUpravit v

Properties - PravdepodobnostForm &

PravdepodobnostForm UserForm

Alphabetic  Categorized

(Mame) FravdepodobnostForm -~ —~ * Povinné idaje
BackColor [] aHs000000F& vt R
EorderColor B &Hz00000128%

BorderStyle 0 - fmBorderStyleMone

Caption Pravdépodobnosti Toolbox :
Cycle 0 - fmCydeAlForms

DrawBuffer 32000 Controle 1

Enabled True

Font Tahoma 3 A abl

FareColor W 300000128 = o
Height E] @ E
HelpContextID 0 [ ==
keepScrollBarsvVisible 3 - fmScrollBarsBoth o ﬂ ™ j
Left 0

Mouselcon (Mone)

MousePginter 0 - fmMousePointerDefault

Picture (Mone)

FictureAlignment 2 - fmPictureAlignmentCenter

PictureSizeMode 0 - fmPictureSizeModeClip

FictureTiling Falze

RightToleft False

ScrolBars 0 - fmScrollBarshone

ScrollHeight 0

%7 RiMaToolxlsm - RizikaForm (Code)

[userform | [mitiatize ]
Private Suk KategorieBox Change() f
Call Nasledky
End Sub
Private Sub Pravdepodobnost_Change ()

Call Pravdepodobnosti
End Sub
Private Sub PridatButton Click()
If Pravdepodobnost.Value = "" Or TextNazev.Value = "" Or KategorieBox.Value = "" Or TextPopis.Value = "" Or TextVlastnik.Vali
MsgBox "Vyplfite wSechny povinné tdaje!", wbCritical, "Upozorn&ni™
Else
If Mot IsNumeric(RizikaForm.TextZtraty.Value) Then
MsgBox "Ztrata/Zisk smi obsahovat pouze &iselné hodnoty!™, vbCritical, "Upozorn&ni™

Exit Sub

End If
Dim posledniradek As Integer k pro zapis dat
Dim posledniradekID &s Long ' k pro zapis ID
Dim S5tH As String 'Sta
Dim NoH As String 'K
If Hrozbal = Trus Then
Riziko =
Else
Riziko = "B"
End If
With ActiveSheet
Dim ppst A3 Double
ppst = RizikaForm.PravdepodobnostBox
Dim dopad As Double
dopad = RizikaForm.DopadBox v
< >
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Priloha 3 — Uzivatelska prirucka k nastroji RiMaTool

Priloha zacina na dalsi strance
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Upozorneéni

Tento néstroj vznikl jako prakticka ¢ast diplomové prace, ktera nese nazev ,,Nastroj
pro analyzu rizik v systémech fizeni kvality. Diplomova préace je k nalezeni v digitalni
knihovné Zapadoceské univerzity v Plzni. Nastroj 1ze zdarma vyzadat na emailové adrese

Trujan777@gmail.com.
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Uvod

Nastroj RiMaTool QMS Edition je nastavbou kancelarského baliku Microsoft Office.
Je urCen k fizeni podnikovych rizik a spliiuje pozadavky normy ISO 9001:2015
a management rizik. Nastroj je uren pirevazné pro malé podniky, zivnostniky ale Ize pouzit
1 pro osobni tcely. Pfednosti nastroje spocivaji hlavné v ptivétivém uzivatelském prostredi,
jednoduchém ovladani pomoci tladitek a formuladii a zvolené metodé matice nasledkt
a pravdépodobnosti. Vysledky jsou prezentovany piehledné pomoci grafii a tabulek tak,
aby co nejlépe splnily tcel a nasledné dalsi zpracovani (naptiklad prezentace na schiizkach,
pfiloha k emailim apod.). Nastroj lze modifikovat vlastnimi kritérii nasledkt
a pravdépodobnosti, tudiz 1ze pouzit na bohatou skalu rizik, nejen co se kvality ty¢e. Limit

rizik této verze je omezen na 1000 rizik.



*%° RiMaTool

QMS Edition

Uzivatelska prirucka

1 Ovladaci prvky nastroje RiMaTool

V nasledujici tabulce je seznam vSech ovladacich prvki nastroje RiMaTool. Nasledujici

kapitoly obsahuji rozpis jednotlivych ovladacich prvka.

Tab. 1.1 Struktura ovladacich prvki nastroje RiMaTool

Skupina Tlacitko Ikona Funkce
Identifikace Metody @ Formulaf pro vybér metody identifikace
Nasledky @ Zobrazeni databaze nasledki
Pridat @& | Formulaf pro pridani nasledk
Upravit @ Formulafr pro upraveni nasledkii
Metodika Tabulka '@‘é Zobrazeni tabulky nasledka
Analyzy Rizik | pravdépodobnost Zobrazeni databaze pravdépodobnosti
Pridat ﬁ Formulat pro piidani pravdépodobnosti
Upravit 6\ Formulat pro upraveni pravdépodobnosti
Tabulka r_fﬁ Zobrazeni tabulky pravdépodobnosti
Rizika % Zobrazeni databaze rizik
Pridat ‘f:'i". Formular pro pfidani rizika
Analyza Rizik - .
Revize @ Formulat pro revizi rizika
Prezkoumani & Formulat a databaze pro prezkoumani rizika
Opatteni \ Formular pro opatfeni rizik
Zvladani Rizik .
Plan @ Zobrazeni planu zvladani rizik
Souhrn ‘/'ii Zobrazeni hodnoceni rizik
Hodnoceni Vyvoj Et;. Zobrazeni vyvoje rizika
Reporty @ Otevieni slozky s reporty a dalsimi dokumenty
Nastaveni C- Nastaveni nastroje RiMaTool
Nastroj Informace f’ Zobrazeni informaci o nastroji RiMaTool
o
Ptirucka &% Otevieni ptirucky k nastroji
Ulozit 4 Ulozeni provedenych zmén v nastroji
Soubor ==
Konec (l) Ukonceni a uloZeni nastroje
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1.1 Identifikace

Tlagitko ,, & Metody* zobrazi formulat (viz obr. 1.1). Formulai obsahuje tlacitka
na vybér ze tii identifikaénich metod. Jedna se o metodu Brainstorming, Brainwriting
a Ishikawlv diagram. Po vybéru se otevie PDF soubor, ktery obsahuje Sablonu
(viz. obr. 1.2) k pouziti zvolené metody. K identifikaci rizik 1ze dale pouzit jakoukoliv jinou

metodu, napiiklad nékterou z normy ISO 31010.

Metody *
O AN=Y
Formulafe pro identifikaci rizik v v R | M aToo I
QMS Edition
Vyber metodu:
Brainstorming ting Ishikawiiv diagram
= -\‘\. ? ? — ’
b ) Ve =
] eed=
oK

Obr. 1.1 Formulaf pro vybér metody k identifikaci rizik

*%* RiMaTool

H -] -
QMS Edition Ishikawiv Diagram

\ \\ \\ \

L /L /L /

Obr. 1.2 Sablona pro identifikaéni metodu Ishikawtiv Diagram
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1.2 Metodika analyzy Rizik

Tlagitko , & Nasledky* a ,, =4 Pravdépodobnost zobrazi databazi s kritérii nasledkt
a pravdépodobnosti (viz obr. 1.3 a obr. 1.4).

RiMaToal - Excel

$EeqMOR £ 6 &

B

FILE RiMaTool

& Piidat
E Upravit

48 Pidat
@ Upravit

Gé&€ & AN

Metody  Masledky @ Pravdépodobnost @ Rizika Pfidat Revize Pfezkouméani Opatieni Plén  Souhrn Vywvoj Reporty WNastaveni Informace Piiruéka  UloZit Konec
Tabulka Tabulka
Identifikace Metodika Analjzy Rizik Analyza Rizik Zvlddéni Rizik Hodnocen( N&stroj Soubor
=] - j‘.
&% RiMaTool Nasledky - Databaze
QMS Edition
- - - - - -
T B L _ . kvaiita produktu nebo sulby ma viznamny vivna | kvaiita produktu nebo shuby mé kriticky viv na
Kvaita Sy v z‘r ey e T e ""”T::i:‘:x::ﬂ";l":‘:’:‘ “::""’E"‘ e B e e e
na uspokajen! potfeb 3 ofekivn! tikaznika a md = F,b d Jevatni zai a - N = .k:f .. wyznamny dopad na relevatni zainteresované kriticky dopad na relevatn! zaimeresovan strany.
i : f SRR | e e e e e T (B e e e e e e

 dopad na rele

kit z&kaznic strany odmitmou [koupi) 3 nebo
rekiamuji produkt neba siutbu kviili snifené

e strany. diou vznikat cjedinélé pripady, kdy P = P ,‘ -
strany. Nehroa ztrata/ziskani zskaznika ani ZSiaznii odmiton koupi)produkt nebo sistbu & odmit)fkupu neto rekiamuy produk neoe emitaj (kupu]) rebo rekiamu produkt nebo

narudeni (zZlepieni) vztaht se zainteresovamjmi Y . . e . . , shufbu. Hroziztrata stiljch shizbu. £ stake
. kvl snifené (zvjiend) kvaitd Zaimeresované  (ovjlend) kvaitd zsimeresovand srany sleduld L . L - 5 Py = :
strznami. - imanys - . p zakaznkd. Zainteresované strany potaduji zakazniky. Spolednost ztrid externi zainteresavani
— L okamiité fesen povahy dopadu fizka. swany.

Dopad rizika mé viznamny viv na dfvémost, Dopad sizika kiitickj mé viiv na dfvémest,

Dopad rizika ma zanedbateinj viv na divémast,
«cefistvast a dostupnost informac. Nehrozi adné
Gniky nebo nanseni viznamnych informad

spolednost

Dopad rizika ma zanedbateinj viiv na Evotni

Dopad rizika mé nevyznamny wiv na divemost,
«cefistvast a dostupnost informaci. Potencigini iniky
nebo narsSeni vjznamnjch informac nemaji pro
spolednestzviaitvjznamny dopad.

Dopad rizika mé nevyznamng viiv na Evatni
prostiedi. Riziko mize nastat bokaind v uzavienyich

Znosti nemajici viv 2

prostiedi

Nisiedky rizika maji zanedbateing viv na
bezpefnast 2 ochrany zdrevi pii préci

. objektech

globaini prostedi.

Nisiedky rizika majl neviznamny viv na
bezpefnost 3 ochranu zdravi phi praci. Mitiou

Dopad rizika mé viv na divEmost, cefistvost 3
dostupnost informac. Potenciaini tniky nebo
narueni vjznamnych infarmad mohou negatvng
{pozitivné) avivnit chod spoleénasti

Dopad rizika mié viiv na Sivotni prostiedi. Riziko
misZe nastat bokaind v uzavienjich objektech patiic
spoleinost, kter mie mit viv na globdini
prostfediz na dobré jméns spoleinost.

Nasiedky rizika maji viv na bezpeinost a ochranu

«cefistvast a dostupneost informac. Dochazik k
Gnikiim neba naruEen’vyznamnjch informac],

eelistvosta dostupnost informaci, Dochdzi k dnikiim
neba naruSeni vjznamngch informac, kieré

které nezativnd hod
spolefnosti

Dopad rizka mé wjznamng vi n Huom! prostiedl

i spolefnosti a jeii
konkurenceschopnast
Dopad rizika mi keiticky viiv na votni prostiedi.
Riziko zpiicobl vjznamné stuace v Fivotnim

Ririko mitte obainiho

hiegiska, je ovivnéno dobré jméno spoleinast

Nasiedky rizika maji vyznamny viv iz bezpeinasta

zdravi

i g pric ravivice

draviph pric. 2

vaniknout materisini Skody @ Casové ztrity [zisky] v vanikaji materiaini Skedy, hrozi (zamezise] prévnia

zaméstanc, vanikaji materisini Skody, vaniksji

prostiedi, je 3 £ jméno
spolednosti. Nisiedky firika maji dopad na
anorganicke i organicke siazky Zivotniho prosthedi.

Nasiedky rizika maji keitcky viiv na bezpeénosta
i pfi prédi. 3 i vt
zaméstnaneil, je kriticky ohraZen chod spolefnost,

hrozi zanik {rist) spolednosti, vznikaji {zamezi &)

{zamezi se) prdvni  legislativni probiémy. )

prifbEhu pracovni doby. legisiativni problémy

Obr. 1.3 Databaze kritérii nasledkt

RiMaTool - Excel

s

FILE RiMaTool

& o 4 S GHGE @ @SEqMEPE L O S LO
& Upravit £ Upravit : > E —
Metady  Nasledky Pravdépadobnast Rizika Piidat Revize Piezkoumani Opatfeni Plan  Souhm Vjvoj Reporty Nastaven! Informace Pirucka  Ulodit Konec
& Tabulka £ Tabulka
dentifikace WMetodika Analjzy Rizik Analjza Rizik Tulidani Rizik Hodnoceni Néistroj Saubor
E19 - fe
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Pravdépodobnosti - Databaze

Popis pravdEpodobnosti (5 - velmi vysok)

Popis pravdépodobnost [4 - vysokd)

Popis pravdépodobnost (2 - Mali) Popis pravdépodobnosti (3 - StFedni)

Pravdepodobnost 21-40% Pravdépodabnast 41-60% Pravdépodobnast 51-50% Pravdépodabnast B1-100%

T Fravoipotobnost vjskytu 4.5 et

Pravdeépodobnost vyskytu 3-4 let Pravdépodabnast viskytu 2-3 let Pravdépodobnost vyskytu 1-2 let Pravdépodabnast viskytu do 1 roku
IS0 <kt v rozmezi 501 3 vice cyki Wyskyt v rozmezi 601-500 Cy kil Wyskyt v razmezi 401-600 Cykid wyskytv rozmezi 201-900 Cykii Wyskyt v razmezi 1-200 Cykid
Il viskytv rozmezi 250 001 3 vice km Wyskyt v rozmezi 100 001 - 250 000 km yskyt v rozmez 51 000 - 100000 km Wyskytv rozmezi 10001 - 50 000 km yskyt do 10000 km
=T viskytrizika je téméF nemotny wyskyt rizika je modny Riziko uf se jednou vyskyta Riziko se vyskytio vicekrit Riziko se vyskytuje Zast0

Obr. 1.4 Databaze kritérii pravdépodobnosti
Tlacitko ,,@ PFidat“ zobrazi formulaf (viz obr 1.5). Nejdfive je nutné zvolit vhodny
nazev pro kategorii nésledki (popt. pravdépodobnosti). Jednotlivé body klasifikacni
stupnice (od 1 do 5) je zapotiebi popsat. K tomuto popisu slouzi textova pole ve sloupci

popis nasledkli (popt. popis pravdépodobnosti). Vhodné zvoleny popis poté napomaha
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presnéjsi analyze hrozeb nebo prilezitosti. Tlacitkem ¥ Pridat“, které je ve formulafi,
se provede zaznam dat do databaze. V ptipad¢ nasledki lze piidat pouze 10 zdznamd,
aby nedoslo k nepiehlednosti grafu reprezentujici pocty aktivnich rizik podle kategorie
a zachovala se celkova piehlednost a jednoduchost nastroje. Tlacitko .« Reset“ slouz

k obnové formulaie.

Nasledky X

*%° RiMaTool

QMS Edition

Kategorie: * | BOZP

=
Body Nasledek Popis nasledku

Nasledky rizika maijl zanedbatelny viiv na bezpednost a ochranu
1 Zanedbatelny zdravi pii prad.

MNasledky rizika maji nevyznamny viiv na bezpednost a ochranu
2 HNevyznamny zdravi pfi prad. MiZou vzniknout materidlni Skody a fasové ztraty
(zisky) v pribéhu pracovni doby.

MNasledky rizika maji viiv na bezpednost a achranu zdravi pfi prad. Je
3 Stiredni ohrofeno zdravi zaméstnanc, venikajl materialn Skody, hrozl
(zamezi se) pravni a legislativni problémy

MNasledky rizika maji vyznamny viiv na bezpednost a ochranu zdravi
4 Vyznamny pfi praci. Je ohrofeno zdravi vice zaméstanch, vznikaji materidin’
Skody, venikaji (zamezi se) pravni a legislativni problémy.

prad. Je chroZeno zdravi veétsiny zaméstnancd, je kriticky ohrozen
5 Kriticky chod spoletnosti, hrozi zanik (rdst) spoletnosti, vanikaj (zamezi se)
prévni a legislativni problémy,

g Reset * Povinné (daje + Pidat |

Obr. 1.5 PFiklad vypinéného formulare pro pridani kritérii nasledkd

Tlagitko ,,& Upravit® zobrazi formulaf (viz obr 1.6), ktery je obdobny formulafi
pro piidani nésledkti nebo pravdépodobnosti. Tento formuladi slouzi k Gpravé popisu
nasledkt nebo pravdépodobnosti popt. jejich smazani. Ve formulafi je nejdiive zapotiebi
zvolit zdznam z databaze, ktera je zobrazena ve spodni ¢asti. Pomoci vyhledavaci funkce
nebo kliknutim na zaznam se nactou data do formulafe. Poté 1ze zdznam smazat nebo jej

upravit. Veskeré textové Upravy musi byt potvrzeny tlacitkem ,,. Upravit zdznam*.
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Nasledky upravit x

@ .
Kategorie: | , V , RlMﬂTOOI
QMS Edition

*
Body Nasledek Popis nasledku

Dopad rizika ma zanedbatelny vliv na divérnost, celistvost a dostupnost informad.
1 Zanedbatelny Nehrozi Zadné Uniky nebo naruseni vyznamnych informad spolednost.

Dopad rizika ma nevyznamny viiv na dévérnost, celistvost a dostupnost informad.
2 Nevyznamny Potendiglni dniky nebo narugeni vyznamnych informac nemaji pro spolednost zvlast’
vyznamny dopad.

Dopad rizika ma viiv na divérnost, celistvost a dostupnost informad, Potendalni
3 Stredni uniky nebo narugeni vyznamnych informad mohou negativng (pozitvné) ovlivnit
chod spolednosti.

Dopad rizika ma vyznamny viiv na divérnost, celistvost a dostupnost informad.
4 Vyznamny Dochdzik k dnikim nebo narugeni vyznamnych informad, kieré negativné
{pozitivné) ovlivAuji chod spoleénost.

Dopad rizika kriticky ma vliv na divérnost, celistvost a dostupnost informad.
5 Kr'[t'n::kf Dochazi k dnikdm nebo narugeni viyznamnych informad, které ohrofuji existend
spolecnosti a jeji konkurenceschopnost.

Vyhledej Kategorie: t; Vyhledat ‘ I]II Smazat zaznam y : Upravit zaznam

Kateqgorie | Popis nésledku (1 - zanedbatelng)| Popis nésledku (2 - nevyznamné) | Popis ndsledku (3 - stfedni)
Kvalita Kvalita produktu nebo sluiby ma zi  Kvalita produktu nebo sluzby mé n Kvalita produktu nebo sluzby mi
. Bezpecnost informag Dopad rizika ma zanedbatelny viiv_ Dopad rizika ma nevyznamny viiv 1 Do izi 3 vli e

i) ad rizika ma viiv na diverng
Zivotni prostiedi Dopad rizika ma zanedbatelny vliiv - Dopad rizika mé nevyznamny viiv 1 Dopad rizika ma viiv na Zivotni ¢
BOZP Masledky rizika maji zanedbatelny ' MNasledky rizika maji nevyznamny v Masledky rizika maii viiv na bezp

* Povinné Odaje

Obr. 1.6 Formularf k dpravé kritérii nasledkd

Tlagitko ,, & Tabulka“ zobrazi tabulku, ktera reprezentuje popis nasledkl
¢1 pravdépodobnosti. K vybéru slouzi v horni ¢asti stranky rozeviraci seznam. Kliknutim
na vybér dojde k nacteni dat do tabulky. Data 1ze nasledné pievést do forméatu PDF pomoci
tlacitka ,,a Export do PDF*. Ukazka takto exportované tabulky je na obr 1.7. Vyuziti této
tabulky muze byt naptiklad pti kolektivni analyze rizik, kdy se urcuje bodova klasifikace

rizika.
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Nasledek
9. cerven 2020

Infromace o nasledku

MNasledek

Kvalita

1 - Zanedbatelny

Kvalita produktu nebo shuzby ma zanedbatelny viiv na uspokojeni potieb a
ofekavani zakaznika a ma zanedbatelny dopad na relevatni zainteresovang
strany. Nehrozi ztrata/ziskani zakaznika ani narudeni (zlepseni) vztahl s
zZainteresovanymi stranami.

2 - Nevyznamny

Kvalita produktu nebo shuzby ma nevyznamny viiv na uspokojeni potieb a
ofekavani zakaznika a ma nevyznamny dopad na relevatni zainteresovang
strany. MiZou vznikat ojedinélé piipady, kdy z3kaznici odmitnou (koupi)
produkt nebo sluZbu kvlli sniZzené (zvydend) kvalitd, Zainteresované strany
jsou seznameny s povahou dopadu rizika

3 - Stredni

kvalita produktu nebo shEby ma viv na uspokojeni potfeb a ofekdvani
zakaznika a ma dopad na relevatni zainteresovane strany. Vanikaji pripady,
kdy zakaznici strany odmitnou (koupi) a nebo reklamuji produkt nebo sluzbu
kwilli sniZeng (zvyEend) kvalitd, Zainteresované strany sleduiji vyvoj a povahu
dopadu rizika

4 - Vyznamny

Kvalita produktu nebo shzby ma weznamny viiv na uspokojeni poteb a
ofekavani zakaznika a ma vyznamny dopad na relevatni zainteresovang
strany. Zakaznici nejsou (jsou) spokojeni s kvalitou a cdmitaji/kupuii nebo
reklamuji produkt nebo slufbu. Hrozi ztrdta stdlich (potendidlnich) zikaznikd.
Zainteresované strany poZaduji okamzite fedeni povahy dopadu rizika.

5 - Kriticky

Kvalita produktu nebo shuzby ma kriticky vliv na uspokojeni potfeb a ofekavani
zakaznika a ma kriticky dopad na relevatni zzinteresované strany. Zakaznici
nejsou (jsou) spokojeni s kvalitou a edmitaji (kupuii) nebo reklamuji produkt
nebo sluFbu. Spoletnost ztrad stalé (potenddin) zakazniky. Spolecnost zhrad
extemni zainteresovani strany.

Obr. 1.7 Priklad vyplnéného formulafe pro pridani kritérii nasledkd
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1.3 Analyza rizik

Tlagitko ,, & Rizika* zobrazi databdzi s riziky (viz obr 1.8). Databaze nabizi
reprezentaci zadanych dat a filtraci dat pomoci ,,T filtra¢nich tla¢itek umisténich v horni
¢asti listu.

s TABLE TOOLS RiMaTool - Excel

RiMaTool  DESIGN
@ @i te GGE€ & @EMAEOR O O S LO

Metody  Nasledky Pravdépodobnost Rizika Piidat Revize Pfezkoumani Opatieni Plan  Souhm Vyvoj Reporty Nastaveni Informace Piiucka  UloZit Konec

& Tabulka £ Tabulka
Identifikace Metodika Analyzy Rizik Analjza Rizik Zvladani Rizik Hodnoceni Nastroj Soubor
A3 - fe | poo1
%2 RiMaTool
QN:SEdait‘ 00l g iy | T dcimibearty | T Acioni pliciioss | Tleavendraie | T riziia | e ke Rizika - Databaze
jon
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PR | veimsnépeladavky Krolita Historicks Ak et 4 B " 1o0000KE \ichal Toboia DufanHeler  Produlay, apod. wazdidadé toho byl vytvofen jecnoduchy 2 iehiedny 13082000 e
sskamiva kenfgurdtor, roscens
medifikace.
Hoo2 P“""“":g":"""’ Rvalita f— Akfuni  Hrorba 4 2 5 250000 k2 Zhynék kuik DuEan Heller 4 - : i - 13.08.2020 =
maEnE kanstruktény 3 provesani rimjch materiowjch stusi
i et sl o
p““’"“’;"'“,i",‘b"‘m""“ el Procrmias Akt Hrocha 2 s s 125000kE Zbyndk xuilk OuSan pieter - —r os 12052000 =
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dkazn) Zkozen} produkz. K poskozen dosio s
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‘ fide o alens na svém vinusinim oddi. pFEny
Zvits praconichdst Bespsénastinformac istorchs Akt Homa 8 : 1 150000k TomsiTuény ViGassv Ml miioubjtjak visstnim zavingnim [nagf. smzdrim), tak nevlsstrim Dos.200 ane
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i , nebo
Cxoifs Berpeinastinformad pastoricks aktuni rosbs 2 s 10 15000k Duian kaipar irsisy Wi sapel AT i N e s o e
samistnanch
o
Fiistup k datim. lieseje lizné = i 7 & Fistupu k-
nesprévninim sezpetnostintormsc ok sl woms 2 s 10 soookE TomsiTudny ; E Eojm sstim. Taiast ze mie izbettoss ako s § mosam ane
chvateiem sy, rany maizre, podtaovy vius 3pos.
e e e T e e [ ]
pacowimuiity  Bezpsinostinformac Historicks skl o 2 3 . 100000k TomaiTudny st M : Svaji opatienijsou pravidein inysthvajcho  12.05.2020 sno
v —— nesis 2 gné poutenizam:
s na mista k
Nethain tisknéns ; .
" Zivowi prostiedi Historickd Aktivni Piglitost 5 2 10 50000 K% Radek Senkyf Libor Zouhar = 12.05.2020 Ao
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Obr. 1.8 Databaze rizik

Pro zadavéni dat slouzi tlagitko ,, & Pidat®, které zobrazi formulaf (viz obr. 1.9) pro

vytvofeni nového rizika. Vyznam jednotlivych prvki je popsan v nasledujici tabulce.

Tab. 1.2 Vyznam jednotlivych prvkd z formuléfe pro vytvoteni nového rizika

Prvek Vyznam

Rozeviraci seznam k volbé kritérii nasledki a zobrazeni

4 1 k IRy
Naslede kritérii v tabulce napravo

Rozeviraci seznam k volb¢é kritérii pravdépodobnosti

Pravdépodobnost o
p a zobrazeni kritérii v tabulce napravo

Nazev rizika Textové pole pro nazev rizika

Ptepinaci prvky k volbé stavu rizika. Aktivni riziko je takové
riziko, které muze aktualné nebo do budoucna nastat.
Uzaviené riziko jiz nemtlize nastat, nebo bylo z jinych diivoda
oznacené jako uzaviené.

Stav

Typ rizika Ptepinaci prvky k volbé povahy rizika
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Popis

Textové pole k popisu povahy rizika. Popis mize obsahovat

napiiklad podrobnéji rozepsané pfiCiny, detailn€jsi popis
nasledku, stavajici opatieni apod.

Vlastnictvi rizika

Textové pole ,,Vlastnik™ slouzi v této skupiné k zadani jména
osoby, kterdA ma na starost spravu rizika. Textové pole
»Manazer” je ureno pro jméno osoby, kterd zodpovida
za dané riziko.

Textové pole k urCeni financi, které miize spole¢nost na

Ziréta | Zisk zakladé chovani rizika potencialné ztratit nebo ziskat.
Rozeviraci seznam k volbé bodového hodnoceni (od 1 do 5),
Hodnoceni které vychazi z klasifikace vyplyvajici z nasledki
a pravdépodobnosti.
Tlacitko Reset Tlacitko "Reset" vrati formulaf do ptivodniho stavu
Tlacitko Pridat Tlacitko "Pridat" prida vyplnéné idaje do databaze rizik
Mové riziko X
. . cloda :* ‘ p—— j ledek Popis nasledku
L A Nasledek
VY RIMaTOOI N —— 1-7: b Iny
QMS Edition Pravdépodobnost: ‘ itart j

2 - Nevyznamny

*

Nazev rizika: ‘ Produkt byl poskozen v zasilce

=

Stav

" Uzavieny

=

Popis Rizika

% Aktivni Pokud je riziko "Uzavi'eny" neni sougdsti
hodnoceni a nenf tfeba jej pfezkoumavat

Zkaznik dostal pogkozeny produkt. K pokozeni dodlo jednoznadné na strané dopravni slufby, Opatfeni pro tento pripad byla
domluva s dopravni slufbou a darek pro poskozeného zékaznika v podobé voucheru k vybéru praduktu z nabidky spoleénosti,

= S
Typ Rizika 3 - StFedni
' Hrozba " Pfilezitost 4 - Vyznamny
5 - Kriticky
Pravdépodobnost Popis pravdépodobnosti

1 - Nepravdépodobna

2 - Mala
* * *
Vlastnictvi rizika Itrata [ Tisk Hodnoceni ——— | 3 - Stiedni
Vlastnik: Michal Tabola PotenciondIni ztraty/zisky: Nasledek: 2 =
ManaZer: Dugan Heller 25000 e Pravd&podobnost: | 4 ) 4 - Vysoka

g Reset * Povinné (daje + Pridat

5 - Velmi vysoka

Obr. 1.9 Vyplnény formular pro pfidani nového rizika

Tlagitko € Revize* otevie formulaf k upravé a revizi rizika (viz obr. 1.10). Tento

formulat ma vicero funkci rozdélenych do tii zaloZek, kterymi jsou ,,Revize, Opatieni a

Metodika Analyzy Rizik®. Zalozka ,,Revize* ma tfi zakladni funkce. Prvni z nich je uprava

jiz existujiciho rizika, ktera probiha obdobné jako pii piidani nového. Nejdiive je vSak nutné

zvolit, které riziko k upravé. K tomu slouzi opét databaze ve spodni Casti formulare, popt.

vyhledavaci funkce. V pravé Casti formulafe se nachazi ¢ervena tabulka, ktera obsahuje
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jednotlivé revize. Do této tabulky se zapisuji zmény, které se provedly v prubéhu aktivniho
vyskytu rizika. Sloupec ,,Ppst a Nasledek* pfifadi konkrétnimu riziku nové bodové
hodnoceni, se kterym je nasledné pocitano v celkovém hodnoceni. Zmény je zapotiebi
popsat Vv textovém poli ,,Popis®. Takovy popis muze napiiklad obsahovat rizné zmény
V chovani rizika, nebo zminku o implementovaném opatieni. V piipad¢, Ze se nejedna
o stabilni riziko a dojde k zapInéni celé revizni tabulky, je doporuceno takové riziko oznacit
jako ,,Uzavieny* a zalozit nové duplicitni. V prostfedni levé Casti formulaie se vyskytuje
vybér s piepinacimi prvky ,,Piezkoumano®. Tyto prvky jsou urcené k volb¢, zda je riziko
piezkoumané nebo neni. Napravo od téchto prvkid se zobrazuje aktudlni stav piezkoumani
V textové podobé s barevnym rozliSenim. S timto vybérem je dale pocitano ve funkci
»PFezkoumani‘ viz odstavec nize. Zalozka ,,Opatieni“ slouzi k zobrazeni naplanovanych
opatieni pro zvolené riziko. Dalsi funkci je taktéZ zaSkrtavaci kolonka k zaskrtnuti v ptipadé,
ze doslo k implementaci daného opatfeni. Bodové hodnoceni v pfipadé¢ implementace je
zapotiebi promitnout v revizni tabulce. Posledni zalozka ,,Metodika Analyzy Rizik*
funguje obdobné jako u pfidani nového rizika, tedy zobrazi popis kritérii nasledkl
a pravdépodobnosti pro dané riziko. VSechny provedené zmény, je nutné potvrdit tlacitkem

~ Upravit Zaznam“. V opatném piipads nedojde k aktualizaci dat.

Revize x
Revize | Opatieni | Metodika Analjzy Rick |
o] - = [ omiren i CovD- 5
? Y , R I M aTooI Nazev rizika: ‘ Rozifen| onemoenénii COVID-19 ve spoleénost
* | soze
: Kategorie:” | = 2 ——— .
QMS Edition . Ve spoleénosti se rozsifi onemocn@ni COVID-18, Pficiny: Infikovany zaméstnanec
Pravd&podobnost: ‘ Procentusini j vychozi 5 5+ nakazi ostatni, Nasledky: Pracovni neschopnost nékolika zaméstnanch, zastavens
. wyroba, vivo) a administrace, finanéni ztréty
Stav Typ Rizika
w - I P o e Implementovéno opatfeni £ 1. Ke dni 13.05.2020 neni ve spolefnost jeding pripad
Altivni Uzavreny a ’4_L| '5_L| onemocn@ni COVID-13
Vlastnictvi rizika Itrata [ Zisk =
~ B Implementovano opatier &2, Byla udnéna viechna doporucena opatien, Uroveri
Viastnik: Dusan Jalfivka Manazer: | Milod Vadak ‘ 300000 Ke 2 3~ 4~ rizika byla diky opatfenim snizena na pfijatelnou drover,
-
Prezkouméano
* Ano " Ne Prezkoumano ~ a3 rie J j' ]'
Vyhledej ID: 4
. M ‘Smazat ziznam Upravit z&
(_], Vyhledat
4, Wl
5
D [ nidzev Rizka [_Analiza - NAcledd Analiza - Pravdg] Stav [ Tvorizks [ Zwdts fZik [ Vissmk [ Manager [_Papis Rizika [«
P01 Nejasné pofadavky zakaz Kvalita Historicka Aktivi Phlefitost 100 000 K& Michal Tobola Dusan Heller Zékaznici maji nejasné poZadavky na produkt. Ptaji se na rizn proveden produk
HO02 Pouiiti nevhodného mater Kvalita Casova Aktivri Hrozba 250 000 K& Zhynek Kk Dusan Heller Pfi konstrukd vjrobku byl zvolen nevhodnj materidl, ktery snizuje celkovou kvalit
HO03 Pozdni doruceni materiald  Kvalita Frocentudin’ Aktivri Hrozba 125000 K& Zhynek Kulik Dusan Heller Dodavatel pozdé dorudl material potfebny k vyrobé, Fiicinou byl pozdni export ze
HOO4 Produkt byl pogkozen v 22 Kvalita Historicka Aktivni Hrozha 25000 KE Wichal Tobola Dugan Heller 2akaznik dostal pogkozeny produkt. K poskozeni dodlo jednoznadné na strané dop
HO0S Zirétapracovnichdat  Bezpednostinforr Historicka Aktivri Hrozha 150 000 k& Tomas Tuény VitEzslay Michl Zaméstnanec pride o dilefits data uioZend na svém virtuainim oddiu. PFiEny maz
HO05 Unik osobnich dat zaméstr Bezpeénostinforr Historicka Aktivri Hrozba 15000 KE Dusan Kadpar Vitézslay Michl Urik osobnich dat m3Ze nastat vinou zamEstnance spravujic tyto data, nebo exte
HO07 Fiistup k datiim neoprévn  Bezpecnostinforr Historicka Aktivri Hrozba 500 000 K¢ Tomas Tudny Vitezslay Michl M se jednat o riizné zaméstnance, kisfi nemajl opravnéni k pristupu k urditjm
Hoog Neopravnény pfistup k pri Bezpefnostinforr Historickd Aktivri Hrozba 100 000 KE Toma& Tudny VitEzslay Michl Pfigina tohota rizka mdze byt proloment nebo ziéténi hesla jinym zaméstnancem, !
PODS Neffidén fidéného odpac Zvotni prostied’  Historicka Aktivri Pilefitost 50000 ki Radek SenkyF Libor Zouhar Zaméstnanci netfidi odpad vanikly virobou a osobni odpad vyhazuji na mista k tor
HO10 Pozér skiadované umélé p Zivotni prostiedi  Historicka Aktivri Hrozba 80 000 KE Radek Senkyf Libor Zouhar Poiér miiZe zpsobit husty dym, kvili kterému mae bt uzaviené okoli spoleéros
HO11 Zneditén podzemrich vor Zivoti prostied  Procentusini Aktivri Hrazba 100000 K& Simon Mejstiik Libor Zouhar Unik [3tek pougivanych pii vyrob& mdze podzemnich vod, Ak
PO12 Flytvani elektrickou energ Zivotni prostied’  Historickd Aktivni Pilefitost 55000 KE Tomaé Nezval Libor Zouhar Zaméstnanci zbytedné plytvajl elektrickou enerail, Ffidiny: Zaméstnand po sméné
Roziifeni onemocnéni CO_BOZP Procentudini 300 000 Ké Duan Jalfvka Mios Vadak Ve spolefnosti se roziifi onemocnéni COVID-19. Pfiginy: Infikovany zaméstnancc i fad

Obr. 1.10 Formular k dpravé a revizi rizika
Tlacitko ,,& Piezkoumani zobrazi formular k pfezkoumani rizika (viz obr. 1.11)

a zobrazi databazi se zaznamy o prezkoumani (viz obr. 1.12). Pfezkoumani vSech rizik
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probiha v pravidelnych intervalech, které Ize zvolit tlacitkem L& Nastaveni®. Princip této
funkce je takovy, ze kdyz nastane datum piezkoumani, hodnota vSech aktivnich rizik
se automaticky nastavi na nepiezkoumano. V nejblizsi dobé je tak nutné projit vSechna rizika
aurcit, zda jsou udaje o riziku aktualni. Paklize jsou, je zapotiebi u aktivniho rizika v revizi
nastavit hodnotu pfezkoumani na ,,Ano*. Ve formulafi k pfezkoumani rizika je v pravé horni
¢asti zobrazen aktualni stav pfezkoumani vSech aktivnich rizik. Je-1i aktudlni stav podbarven
zelenou barvou, znamena to, Ze vSechna aktivni rizika byla pfezkoumana a je mozné provést
zdaznam o prezkoumani. Ve formulafi je poté nutné vyplnit jméno osoby, ktera provedla
zdznam o prezkoumani a popi. vyuzit textové pole pro piipadné poznadmky. Nakonec je
nutné stisknout tlagitko ,, "¥* Pridat®, kterym se provede zapis do databaze. S timto tlac¢itkem

se taktéz automaticky vygeneruje kopie stavajici databaze rizik do slozky s reporty.

Prezkoumani x
Je prezkoumano -~
ove =
> 222 RiMaTool
10 Riziicz 16 QMS Edition
Datum kontroly: | PFezkoumal: | Jan Trubac

Poznamky

Prezkoumani probéhlo v planovaném terminu.

7 Reset * Povinné ddaje == Piidat

Obr. 1.11 Formular pro pfezkoumani rizik
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@ - RiMaTool - Excel
RiMaTool
B @ 2 GEE & SeMEN L 98 L0
® Upravit = £ Upravit > - @ —
Metody  Misledky Pravdépodobnest Rizika Pridat Revize Prezkouméni Opatieni Plan  Souhm Vyvej Reporty Nastavenf Informace Pfirucka  Ulodit Konec
@ Tabulka E8 Tabulka
Identifikace Metodika Analyzy Rizik Analjza Rizik Zvladani Rizik Hodnoceni MNéstroj Soubor
F19 - e
09e Ri
iMaTool v s
S Prezkoumani

Jan Trubag Prvni kontrola 5 5 378787KE 110970 KE
Jan Trubaé Pezkoumani probéhlo v planovaném terminu 937 6 5 387287KE  112575KE
Jan Trubaé Prezkoumani probéhlo v planovaném terminu 9,69 12 4 5 237287KE  94775KE
Jan Trubaé Pezkoumani probéhlo v planovaném terminu 9,69 12 4 5 204787KE  94775KE
Jan Trubaé Prezkoumani probéhlo v planovaném terminu 863 12 4 5 309787k 94775KE
Jan Trubaé Pezkoumani probéhlo v planovaném terminu 10,71 4 3 a 309500K¢ 113 000 KE
Jan Trubat Prezkoumani probahlo v planovaném terminu 10,71 a 3 a 309500KE 113000 KE
Jan Trubat Prezkoumani probéhlo v planovaném terminu 10,71 a 3 a 309500K¢ 113 000 KE

Obr. 1.12 Databaze zaznami o pfezkoumani
1.4 Zvladani rizik

Ve zvladani rizik lze pomoci tlacitka L@ Opatieni” zobrazit formulat (viz obr. 1.13),
ktery je urceny pro planovani opatfeni pro jednotliva rizika. Ve formulafi je nejdiive
zapotiebi zvolit zdznam z databaze, kterd je zobrazena ve spodni ¢asti. Pomoci vyhledéavaci
funkce nebo kliknutim na zdznam se nactou data do formulafe. V horni ¢asti formulare je
zobrazeno aktualni bodové hodnoceni rizika podle nasledku a pravdépodobnosti a celkové
hodnoceni s barevnym rozlisenim. Paklize je celkové hodnoceni (rizikové ¢islo), které
nabyva hodnot od 1 do 25 podbarveno ¢ervenou barvou, je nutné napladnovat pro toto riziko
opatieni. Zluté podbarvené hodnoceni se fesi individudlné na zakladé kontextu organizace,
popf. chovani rizika. Pro tato rizika lze naplanovat opatteni se snahou snizit rizikové cislo,
nebo je pfijmout s ponechanim aktudlniho hodnoceni. Zelen¢ podbarvené hodnoceni je
u rizik, pro ktera neni zapotiebi planovat opatfeni. Samotné opatieni je opét ve formé
tabulky. Provedené zmény je zapotiebi potvrdit tlagitkem ., Aktualizovat opatienic.

Funkce jednotlivych prvku tabulky jsou popsany v nasledujici tabulce.
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Tab. 1.3 Vyznam jednotlivych prvka tabulky z formuléte pro planovani opatfeni

Prvek Vyznam
Opatieni Cislo opatfeni
Rozeviraci seznam k volbé nového bodového
Ppst hodnoceni pravdépodobnosti po implementaci
opatieni
, Rozeviraci seznam k volbé nového bodového
Nasledek

hodnoceni nasledku po implementaci opatteni

Vynalozené prostiedky

Textové pole ke stanoveni finan¢nich prosttedka,
které jsou zapotiebi k realizaci opatieni

Zodpovédna osoba

Textové pole ke stanoveni jména osoby, kterd ma
na starost planované opatfeni a zodpovida za n¢j

Datum provedeni

Textové pole ke stanoveni data, kdy by mélo dojit
k realizaci nebo implementaci naplanovaného
opatieni.

Seznam opatieni

Textové pole, které slouzi k vypsani vSech
planovanych opatieni a ptipadnému popisu téchto
opatieni

Opatieni

Aktualni stav

Pravdépodobnost:

Nasledek:

5
5

*
Aktualni hednoceni

QMS Edition

t.’ RiMaTool

= - naloZené Zodpovédna  Datum provedeni o
Opat¥eni P Hasledek vy = = Seznam opatreni
pal pst prostiedky [KE] osoba [dd.mm.rrrr] pa
V prostordch spolednosti budou rozmistény antibakteridin desinfekee, budou
1 I 4 vl I 5 vl I 15000 I Dugan Jaltvka I 25.05.2020 nafizeny dvoumetrové rozestupy zaméstnancd, povinnost nosit rousky a
sezndmeni zaméstnancd se zvyienaou hygienou.
Oddéleni pracovnich stanovigt’ plachtami. Oddélené WC pro jednotliva
2 I 3 vl I 4 vl I 80000 I Dugan Jaltvka I 04.08.2020 stanovigté, Obédy z kantyny zabalené a stravovani bude probihat na pracovigt,
3 | .I | .I | |
A | -l | -l | |
5 | -I | -I | |
[ [ Mézev Rizka [ Stav [ Typ rizka IR
P012 Plytvani elektrickou energ  Aktivii Piilefitost s ID- I
Rozsifeni onemocneni CO_ Aktivni Hrozha Vyhledej ID:
HO14 Uraz chod\d_la . Akt!vn[ Hrozba " Aktualizovat opatieni
HO15 PoZar ve vyrob& Alctivni Hrozba *
HO16 Prehiate elekiricke zafizer Aktivni Hrozba Q Vyhledat
-

Obr. 1.13 Formular pro planovani opatreni
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Tlagitko ,, & Plan* zobrazi list (viz obr. 1.14), ktery obsahuje informace ohledn¢
opatfeni pro jednotliva rizika. Volba konkrétniho rizika je feSena pomoci rozeviraciho
seznamu Vv horni ¢asti listu. List obsahuje stru¢né informace o riziku, plan opateni a grafické
zobrazeni hodnoceni po zavedeni opatieni. List 1ze pfevést do formatu PDF pomoci tlacditka

.~ Export do PDF.

A . . sy s . .
Zaa” RiMaTool Plan Zvladani Rizika HO13
QMS Edition 20. kvéten 2020
Aktualni informace o Riziku Hodnoceni po zavedeni opatieni
ID HO13
Nazev Rozéifeni onemocnénii COVID-19 ve spo\eéwustil 20 @\@
15
Pravdépodobnost 3 10
- 5
Nasledek 4 o
Hodnoceni 12 1 2 3 4 5
Plan opatreni
S . VynaloZené | Zodpovédna Datum G
Opatieni| Ppst |Nasledek prostiedky asoba vt Seznam opatieni
V prostorach spole¢nosti budou rozmistény antibakterialni desinfekce, budou nafizeny
. dvoumetrové rozestupy zaméstnanci, povinnost nosit rousky a sezndmeni
1 4 5 15000 Dusan Jalfivka| 25.05.2020 zaméstnancii se zvjZenou hygienou.
Oddéleni pracovnich stanovist’ plachtami. Oddélené WC pro jednotlivé stanovidté.
2 3 4 80000 Duan Talivka 4.6.2020 Obédy z kantyny zabalené a stravovani bude probihat na pracoviéti.

Obr. 1.14 Plan zvladani rizika
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1.5 Hodnoceni

K reprezentaci dat a vysledkl slouzi dvé tlacitka ve skupiné hodnoceni. Prvni tladitko
L Souhrn® zobrazi list (viz obr. 1.15) se souhrnnym hodnocenim vSech rizik. List

obsahuje n¢kolik prvka, které jsou popsany v nasledujici tabulce.

Tab. 1.4 Vyznam jednotlivych prvkl souhrnného hodnoceni

Prvek Vyznam

Jedna se o tabulku, kterd nabizi stru¢ny ptehled informaci a poctu rizik, sumé
potencialnich ziskll nebo ztrat apod. Pocet rizik zaroven slouzi jako filtr,
Ptehled ktery reprezentuje ikonka v pravé ¢asti tabulky. Kliknutim na zvoleny pocet
se zobrazi databaze rizik s nastavenym filtrem pro konkrétni vybér. Buiika
skore obsahuje primérné skore vsech aktivnich rizik.

Matice nabizi graficky a Ciselny piehled o poctu vSech aktivnich rizik. Je
rozdélena na dve ¢asti a to na ¢ast pro hrozby a Cast pro prilezitosti. Na ose
X se nachazi bodova stupnice nasledkii a na ose Y bodova stupnice
pravdépodobnosti. Jednotlivé barvy matice reprezentuji irovné vyznamnosti.
V zelené oblasti se nachazi rizika, ktera pro spolecnost nepiedstavuji zvlast
velkou hrozbu nebo pfilezitost. Tato rizika neni zapotfebi oSetfovat. Ve Zluté
Matice nasledkti a | oblasti se nachazi rizika, které predstavuji pro spolecnost redlnou hrozbu
pravdépodobnosti | popf. prilezitost. Na zakladé rozhodovacich pravidel spolecnosti je zapotiebi
uréit, zda konkrétni riziko oSetfit ¢i ne. V Cervené oblasti se nachazi rizika,
které maji vysokou miru rizika. Takova rizika je zapotiebi osetfit, snazit
se snizit jejich vyznamnost a dostat je do pfijatelné oblasti, je-li to tedy
mozné. RUzné barevné urovné matice lze zvolit v nastaveni. Jednotlivé buiiky
matice slouzi zaroven jako filtr, ktery odkaze na rizika, ktera maji konkrétni
bodové hodnoceni nasledku a pravdépodobnosti.

Zbytek listu je vyplnén riznymi grafy, které maji za ti€el prehledné a barevné
prezentovat informace vychazejici z vypocti a databaze. Naptiklad graf
historického vyvoje skére umoziuje nahlédnout, zda dochazi ke zlepSeni
nebo zhorseni v bodovém hodnoceni rizik.

Grafy
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o RiMaTool Souhrnneé Hodnoceni Rizik
QMS Edition

9. cerven 2020

Spoletnost FEL ZCU

Matice nasledkii a pravdépodobnosti

4 Hrozby A Prilezitosti
fere menereievooee || - I S || B
[Pocet aksivnich rizik 17
[Pocet aktivnich hrozeb 13 . : i

[Pocet aktivnich pileztosti 3
[Pocet uzwierjch rizk 2
Potendialni zir 2 550 000 Ki
| ity

ol

FMaky
Potendalni zsky 355 000 KE hepravdd-
Datum pRezkoumant 15.07.2020 1 1
Hodnoceni Standardni S
Priméma Oroven rizik 9,06 1- Zwedkatedny  I- Mewimamng  3-Stfednl 4 -Vjemamny 5 - Kritickf

Hrozby podle vwznamnosti PrileZitosti podle vyznamnosti

13
? i i
1]

el Bt oy W Ricivnil pflediinet] W Umywfend rizicy WNEid W Shednl W Vysokd
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Obr. 1.15 Souhrnné hodnoceni rizik
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Tlagitko , Vyvoj“ zobrazi list (viz obr 1.17), ktery obsahuje informativni a grafické
prvky pro jednotliva rizika. K vybéru konkrétniho rizika opét slouzi rozeviraci seznam
V horni ¢asti listu. List obsahuje taktéz matici nasledkt a pravdépodobnosti. Tentokrat vSak
reprezentuje graficky vyvoj hodnoceni na zaklad¢ provedenych revizi. Pokud je v matici
vidét pouze jeden bod, riziko zatim nema zadny zdznam o revizi. V opacném piipadé je vidét
Sipka, ktera ukazuje smér zmény (v idedlnim piipadé smérem dold). Informace o riziku
a vyvoj rizika pak pouze reprezentuji data nactena z databaze pro konkrétni zvolené riziko.

Poslednimi prvky jsou tabulka a graf s vyvojem hodnoceni a s vyvojem urovné rizika.

Poslednim tla¢itkem této skupiny je tlacitko Rl Reporty*. Stisknutim tohoto tlacitka
se otevie systémova slozka (viz obr. 1.16). Ta je podslozkou, ve které se nachazi nastroj

RiMaTool. Do této slozky se exportuji veskeré PDF dokumenty, se kterymi néstroj pracuje.

I = | Reporty - m] ped
Domii sdileni  Zobrazeni [7]
/. vyjmout X T} Nova poloika ~ ,ﬂ oteviit - HH worat vie
w:l Kopirovat cestu £ snadnyj piistup ~ Upravit Zruiit wibér
Pripnout k Kopirovat VieZit Pfesunout Kopirovat Odstranit Piejmenovat Novd Viastnosti .
Rychlému pistupu 7] Vit zastupce i im > RS = & Historie 5] Invertovat vjbér
Schranka Uspofadat Nowj Oteviit Vybrat
4 » RiMaTeel » RiMaTool » Reporty v @ Prohledat Reporty P

Nazev Datum zmény Typ Velikost

5 Rychly pristup
Vyvoj_HO013_200520 Adobe Acrobat D... 573 kB

@ OneDrive Hodnoceni_Rizik_200520 Adobe Acrobat D... 775 kB
B Feni. Adobe Acrobat D... 341 K

B Tento potitat Opatfeni_H013_200520 dobe Acrobat D 41 kB
Kategorie_Kvalita_190320 Adobe Acrobat D... 152 kB

¥ sit Databaze_Rizik_150420 Adobe Acrobat D... 498 kB
Databaze_Rizik_090420 Adobe Acrobat D... 500 kB
Databaze_Rizik_080420 Adobe Acrobat D... 509 kB
Hodnoceni_Rizik_080420 Adobe Acrobat D... 737 kB
Opatieni_H001_080420 Adobe Acrobat D... 342 kB
Pravdépodobnost_Procentualn_080420 Adobe Acrobat D... 147 kB

Potet palofek: 10 =

Obr. 1.16 Systémova slozka ,,Reporty”
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% RiMaTool Vyvoj Rizika HO13
QMS Edition 9. cerven 2020

Vyvo hodnocens

Spolecnost FEL ZCU
I 3 .. Mazev Rizika Rezbifen| onemocninii COVID-15 ve spobetnest]
E 4 ‘ Typ Rizika Hrozba
§ Kategorie BOZP
% 3 ‘ Pravdépodobnost Procentualni
E 2 - Stav Aktivni
& Potencialni ztrata 300 000 KE
l ---- Viastnik Dugan Jaliivka
_ "aﬁledek ﬁ Manazer Milos Vasak
1 - Zareclhatedry I - Mewyenamng 3 - Sthednl 4 - Wyenamey 5 - Kriticky Datum zmén}r 19.05.2020
Rev. Popis rizika

0 Ve spolednost se rozSi cnemocnénl COVID-19, Fidiny: Infikovany zamésinanec nakaz ostatni, Nasledky: Pracowvni
neschopnost nékolika zaméstnanc, zastavena wyroba, vyvoj a administrace, finandni zhraty.

1 |Implementovano opatieni £.1. Ke dni 13.05.2020 neni ve spolefnost jeding plipad onemocnéni COVID-19.

2 Implementovano opatieni £.2. Byla udinéna viachna doponufena opatieni, Urovesi rizika byla diky opatienim sni?ena na
prijatelnou drover.

Vol hodnocen

30 4

235 4

20 4

15 4

10 4
5

F

]

(%]
[
=]
[4%]
o
4]
[=1]

Obr. 1.17 Vyvoj rizika
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1.6 Nastroj

Tlagitko .3 Nastaveni otevie formulaf (viz obr 1.18), ktery obsahuje 3 prvky
nastaveni. Prvni je textové pole pro vyplnéni ndzvu spolecnosti, ktery se nasledné zobrazuje
Vv tabulkach hodnoceni. Dal§im prvkem je interval prezkoumani. Pfi zavadéni systému fizeni
rizik spolu s timto nastrojem je doporuéeno pouzit nejnizsi (¢tvrtletni) interval pfezkoumani
a postupné jej zveétSovat. A nakonec jiz zmifiované nastaveni matice ve 3 Grovnich a to mirna,
standardni nebo pfisna. Zménou této matice se automaticky aktualizuji i vSechny prvky s tim

souvisejici napt. grafy a rizné vypocty bézici v pozadi nastroje.

Mastaveni hod

*%° RiMaTool

QMS Edition

— Nazev spoletnosti

FEL €U

ES

— Interval prezkoumani

* Ctvrtletni " plilroEni " Rocni

*=
— Matice nasledki a pravdépodobnosti

| o R

Mirna Standardni

* Povinné udaje OK

Obr. 1.18 Formular s nastavenim

Tlagitko ,, @ Informace* zobrazi formulaf (viz obr. 1.19), ktery obsahuje udaje
o autorovi a verzi nastroje. Tlacitko ,,i?? Prirucka® otevie uzivatelskou piirucku
(viz tento dokument), ve které jsou popsany funkce jednotlivych prvki nastroje a postup,

jak nastroj ovladat.
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RiMaTool QMS Edition pro Excel

Verze: 1.0

Copyright: (@ 2020

Autor: Jan Trubad

Email: trujan777@gmail.com

Alma mater: ZEU Fakulta Elektrotechnickd

Tento nastroj vznikl jako prakticka East diplomové prace na
téma "Mastroj pro analyzu rizik v systémech Fizeni kvality"

OK

Obr. 1.19 Informacéni formular

1.7 Soubor

Prvni tlagitko ., UloZit ulozi veskeré zmény provedené v nastroji béhem jeho
pouzivani. Tlacitko ,® Konec“ ulozi a nasledn& ukongi excelovsky soubor véetné nastroje

RiMaTool.
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2 Postup ovladani nastroje RiMaTool

Na obr. 1.20 je vyobrazen postup ovladani nastroje ve vyvojovém diagramu. Pfi prvnim
spusténi nastroje je zapotiebi povolit makra. To lze dvéma zplsoby. Bud'to ve Zlutém
okénku pod pasem karet, které se zobrazi pifi spusténi nastroje, nebo v nastaveni excelu
(Soubor — Moznosti — Centrum zabezpeCeni — Nastaveni Centra zabezpeCeni —

Nastaveni maker — Povolit vS§echna makra).

Nyni Ize piejit k samotnému ovladani nastroje. Nejprve je nutné v nastaveni zadat nazev
spole¢nosti, zvolit interval pfezkoumani a typ matice. Dale je zapotiebi definovat kritéria
nasledkl a pravdépodobnosti vV metodice analyzy rizik, nebo vyuzit vychozi. Tato kritéria je

vhodné urcit s ohledem na kontext a potfebu spolecnosti.

DalSim krokem je ptidani rizik do databdze. V tomto kroku se jiz pocita s tim,
ze jsou vsSechna rizika identifikovana a zarovenn ma vSechna potfebna data k vyplnéni
formulare. Pokud se po pfidani rizika zobrazi okénko s upozornénim, které informuje
uzivatele, Ze je zapotiebi riziko oSetfit, je vhodné naplanovat pro tato rizika opatieni. Paklize
byly pridana vSechna rizika do databaze a naplanovalo Se pro né opatfeni, je zapotiebi
provést prvni zdznam o prezkoumadni, podle kterého se bude pocitat datum dalsi revize

s ohledem na interval pfezkoumani.

V tomto stavu je jiz ndstroj pfipraveny pro dalsi zpracovani dat v podobé hodnoceni.
Tabulka ,,PFehled” v souhrnném hodnoceni (viz obr. 1.15) obsahuje pfisti datum
prezkoumani. Do této doby je vhodné zrealizovat vSechna naplanovand opatieni, aby se pii
pfistim pfezkoumani mohla vyhodnotit efektivnost téchto opatfeni. Nastane-li datum
pfezkoumani, je zapotfebi pomoci tladitka L& Revize® projit udaje u vSech rizik
anaplanovana opatfeni a veSkeré zmény, nebo implementace opatieni zaznamenat do revizni
tabulky. Paklize jsou vS§echny udaje aktualni, musi se zménit hodnota prezkoumani na ,,Ano*
a ulozit zmény. Jsou-li vSechna rizika pfezkouména, miize se opét provést zaznam
o ptezkoumani. Cely cyklus se nasledn¢ opakuje. Béhem tohoto cyklu Ize stale ptidavat nova
rizika, vyuzivat PDF dokumenty k prezentaci na ruznych schtizkach, nebo jako podklady

pro dalsi zpracovani.
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Spusténi nastroje

}

Ptijmout riziko

Ne
Jsou povolena makra? — Povolit makra
l |
Ano ¢
Ne %122 7 o
Jsou definovany nasledky —_— Deﬁnovat;(?te(rilabnaslsdku
a ppsti? a pravdépodobnosti
| |
Ano ¢
. . Ne : i
Obsahuje databaze vSechna — Pridat nova rizika
rizika?
Ano l
Ne
Je tieba navrhnout opatieni pro ==
dané riziko?
Ano l
Naplanovat opatieni pro riziko
]
v
Ne . f s
Byl proveden prvni zaznam = Provesvt Lyt
= - o pfezkoumani
o piezkoumani?
Ano l
Vyhodnotit a monitorovat rizika <«
Ne
Nastal datum pfezkoumani?
Ano l
Prezkoumat vSechna rizika
(revize) a implementovat <
opatieni
Ne

Byla ptezkoumana vsechna
rizika?

Ano l

Provést zaznam o piezkoumani

v

Ukonéeni nastroje

Obr. 1.20 Postup ovladani nastroje ve vyvojovém diagramu
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