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Uvod

Diplomova prace vznikla Vv navaznosti na autorovu bakalafskou praci pojmenovanou
»dledovani trendii na zakladé vymény elektronickych dokumenti (EDI)*, ktera byla
zam¢eiena hlavné na teoretické feSeni problematiky. Autor prace nadale spolupracuje
s plzeniskou spole¢nosti Aimtec a.s., kde se mimo jiné vénuje problematice vytézovani

informaci z dat z EDI komunikace.

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvofit prototypy grafii ¢i reportti a analyzovat
moznosti implementace prototypti do cloudového feseni pro EDI komunikaci, systému

ClouEDI spole¢nosti Aimtec a.S.
Diléimi cili prace jsou:

e Popis soucasného vyvoje v oblasti Business intelligence a prace s daty.

e Identifikace uziteCnych informaci pro logistiky-manazZery, které lze ziskat z EDI
komunikace.

e Volba vhodného zpusobu extrakce dat z komunikace a jejich transformace z EDI
zprav do srozumitelnéjsi podoby.

e Zhodnoceni vystupt prace vzhledem k pozadavkiim vybranych uZivatelll systému.

Prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol a dalsich podkapitol. V tomto tivodu je vysvétlena

struktura préce, a jsou zde definovany cile prace.

V kapitole Teoretickd vychodiska autor popisuje teoretické znalosti, které umozni Ctenaii
prace pochopit co je to business intelligence, Big data nebo cloud. Je zde vysvétleno, co je
Elektronickd vymeéna dat (EDI), a v jakém kontextu funguje s podnikovym informacnim
systémem (ERP). Ctenai diky teoretické ¢asti prace porozumi stéZejnim procestim v
dodavatelském fetézci automobilového primyslu, =ziska zékladni informace o
programovacich jazycich, které autor prace pouzil nebo s jejich vyuzitim pocita, a obeznami

se s nekterymi pravidly obchodni komunikace.



Nasleduje kapitola Diskuse, kde jsou vyjmenovany a popsany piinosy prace a divod jejiho
vzniku. V kapitole je také predstavena spole¢nost, ktera poskytla autorovi data k analyze, a

je zde popsan informacni systém ClouEDI, ktery je jejim produktem.

Kapitola s nazvem Metodika prace popisuje technologie, které autor vyuziva, nebo jak autor
zamysli implementovat zjisténé poznatky, a jaké zdroje k tomu pouzije. Autor v této kapitole

popisuje prub¢eh ziskdvani podnétl k analyze, a definuje problémy k feSeni.

V kapitole Vlastni feSeni je rozvedena implementace vybranych prototypt reporti, spoleéné
s popisem implementace reporti do produktu ClouEDI.

Kapitola Hodnoceni obsahuje popis omezeni, kterych si je autor védom. Soucasti kapitoly je
hodnoceni vyzkumu provedeného v ramci této prace, a jsou zde popsany dalsi sméry prace

nad danym problémem.

V zavéru prace autor hodnoti zjisténé poznatky a shrnuje naplnéni dil¢ich cilti i hlavniho cile

prace.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Big Data

Na prvni pohled vagni termin popisuje jakakoliv data, ktera spliuji dvé hlavni premisy. Jsou

velka (je jich hodn€) a jsou plna informaci.

Termin Big Data Ize popsat jako extrémné velky data set, ktery prerostl hranici fiditelnosti a

moznosti analyzy pomoci klasickych nastroja.
Mezi hlavni problémy s Big Daty patfi:

e Ziskani dat.

e Uchovavani dat.

e Vyhledavani v datech.
e Analyza dat.

e Vizualizace dat.

Big Data se v posledni dob¢ staly v podstaté synonymem pro business intelligence, analyzu,
data-mining a podobné. Ackoliv nejde o novy termin, redlna Big Data zacinaji vznikat

Vv poslednich letech s rozvojem cloudovych sluzeb a umélé inteligence [1].

Big Data muzeme tedy popsat jako extrémné velky soubor informaci, které jsou produkovany
s velkou rychlosti, jsou velmi riznoroda a zaroven tak komplexni, Ze je nelze fidit pomoci

tradi¢nich nastroji pro data management.

Big Data maji velky analyticky potencidl a je moZné z nich vytézit velké mnozstvi uZitecnych
informaci, naptiklad pro fizeni podniku. Pokud jsou Big Data spravn¢ analyzovéana, a
management firmy ma k vystuptim z analyzy pfistup, mize diky nim ucinit kvalifikované;si

a rychlej$i rozhodnuti.

10



Big Data nemaji uplatnéni pouze v managementu firem. Jsou Casto vyuzivana pro védecké

ucely nebo napftiklad ve sportu pro analyzu vykonu.

Data miizeme pojmenovat Big Daty, pokud splnuji alesponi dvé nasledujici charakteristiky:

Volume of data — mnoZstvi dat

Mnozstvi generovanych dat (pokud jde o Big Data) neustéle roste, alespoii jednou za
12-18 mésict se mnozstvi nashromazdénych dat zdvojnasobi. Mnozstvi Big Dat se
mefi v Petabytech (tisic Terabyt) a Exabytech (milion Terabyt). Oproti tomu
tradi¢ni data dosahuji standardné Gigabyta ¢i Terabyt. Big Data jsou tedy velmi
naro¢na na uchovavani, jejich nejvetsi boom zacal s rozmachem cloudovych sluzeb.
Velocity of data — rychlost generovani dat

Big Data jsou charakteristickd tim, ze pfibyvaji velmi rychle, z milionti az miliard
zafizeni. Opravdovy rozvoj Big Dat tedy mohl pfijit az po zavedeni
vysokorychlostniho internetu v poslednich letech.

Variety of data — riznorodost dat

Specifikem Big Dat je jejich rozmanitost. Klasicka data jsou ukldddna vétSinou
Vjednom formatu, je tedy snadné je zpracovavat. Big Data maji vlastnost
ruznorodosti, muze jit o textové soubory (v riznych formatech nebo strukturach),
obrazky, grafy, mapy, videa, zvukové stopy a podobné. Big Data maji rizné funkce,
muze jit o data z archivu nebo ukazatele vykonnosti, ¢i data z lidské komunikace
(chaty / e-mailové komunikace). Big Data jsou také charakteristicka tim, Ze pochazi
Z riznych zdrojt.

Veracity of data — vérohodnost dat

U Big Dat je potieba soustiedit se na jejich vérohodnost, protoze z celého objemu dat
je pro analyzu uZite¢na pouze mala ¢ast. Data je tedy potieba Cistit, ovéfit z jakého
pramene pochdzi, a zkontrolovat, ze v nich neni velké mnozstvi chyb, ptipadné tyto

chyby oSetiit. Vérohodnost dat jako jedno z ,,V* Big Dat n¢které zdroje neuvadi [2].
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Obecné lze Big Data shrnout nasledujicim diagramem, ktery ukazuje v kostce jejich
charakteristiky provazanosti jednotlivych V, a znazoriuje, jaky je zivotni cyklus jejich

praktického vyuziti [2].

Business £ Intelligence
Volume - N Veracity
(MmnoZstvi) v (Vérohodnost)
4
( BIG | ‘ T » Analyza
. DATA l ‘
Variety - Velocity
(Rozmanitost) o (Rychlost)

Obrazek 1: Charakteristiky prace s Big Daty, upraveno z [2]
e Rozmanitost Big Dat pfedpoklada jejich velky objem a rychlost jejich tvorby.
e Rychlost tvorby dat ptfedpoklada, Zze data budou vérohodna (v opacném piipad¢ je
analyza slozitd). Stejné€ je tomu tak u mnozstvi.
e Veérohodna data jsou Big Daty pouze tehdy, pokud vznikaji ve velkém mnozstvi

s vysokou rychlosti.

Pokud Big Data analyzujeme, ziskame informace, které pomohou managementu
V rozhodovani. Muzeme vyuzit business intelligence nastrojii, 0 nichz je V praci

samostatna podkapitola. Management tedy Big Data vyuziva a podporuje jejich sbér.
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1.2 Business intelligence

Business intelligence (BI) 1ze jako termin vysvétlit mnoha zptisoby. Pro piehled autor prace

vybral nasledujici dvé definice:

e Jde o termin, ktery popisuje technologii, aplikace a ptistupy pro sbér, integraci,
analyzu a prezentaci business informaci. Cilem business intelligence je nabidnout
managementu moznost rozhodnout se s pomoci informaci ziskanych z dat [3].

e Business intelligence (BI) popisuje software a sluzby transformujici data do
pouzitelnych informaci, které formuji strategické, taktické a obchodni rozhodnuti
spole¢nosti. BI nastroje analyzuji zdroje dat a prezentuji analytické vystupy ve forme
reportl, sumarizaci, informac¢nich panelii, grafii, map a podobné. Umoznuji svému

uzivateli ziskat detailni ptehled o stavu jeho podniku [4].

Pokud tedy shrneme piedchozi definice, jako Business intelligence mizeme vnimat
jakoukoliv technologii, analyticky nastroj, technologii nebo software, jenz na zaklad¢ dat
svému uzivateli zobrazi tato data v Citelné podobé. Vystupem z nastroje Business
intelligence muze byt graf, text, tabulka, obrazek nebo jakykoliv druhu reportu ¢i
informacniho panelu. Tento vystup pak uzivateli umozni ucinit kvalifikované rozhodnuti,
které je tzv. ,data-driven”, tedy podlozeno daty. Toto rozhodnuti nasledné¢ pomuize

uzivateli dosahnout lep$ich vysledkil v obchodu, planovéni vyroby, logistice a podobné.

1.2.1 Prace s daty

Analyza dat je nedilnou soucasti tvorby dobré business intelligence aplikace, proto je nutné

dodrzovat nasledujici kroky v pripadé ze chce vyvojar vytvorit kvalitni vystup.

e Definice cilii analyzy
Studie by mela zacinat soustavou jasné definovanych business cilli. VétSina
pozd¢jsich rozhodnuti bude optend prave o tyto cile a slozitost procesu piimo umérne

zéavisi na tom, jak dobfe jsou tyto vstupni cile definovany.
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Kladeni otazek

Pro kvalitni navrh je vhodné, aby si tvitirce kladl otazky, na které chce znat odpoved.
Zjisti tak okruh, ve kterém se chce pohybovat a jaké informace by se mél snazit ziskat.
Sbér dat

Data pro analyzu je tfeba sbirat z relevantnich zdroji. Pokud jsou data ziskdvana
pomoci dotazniku, otdzky musi spravnou formulaci tak, aby odpovédi odpovidaly
realité a aby bylo mozné vyuzit statistickych modela.

Cisténi dat

Surova data pro analyzu mohou byt sebrana v riznych formatech. Data je nutné
vycistit a konvertovat tak, aby na n¢ Slo vyuzit analytické nastroje, které analytik
zvoli.

Analyza dat

Tento krok muze nasledovat az po tom, co jsou data ociSténa, agregovana, a
importovana do analytickych nastrojii. Tyto nastroje mohou pomoci najit v datech
trendy, a pomohou analytikovi v tvorbé riznych pohledt — muiZe si klast otazky ,,Co
kdyby?*

Cteni vysledki a tvorba predikci

Po dikladné analyze mohou byt tvofeny vystupy a na zakladé¢ modelu mohou byt
tvofeny predikce. Tyto vystupy mohou byt sumarizovany v reportech ukazovanych

uzivatelum.

Pokud je objem dat velky (muze se jednat 0 Big Data — popsano v samostatné kapitole), pak

je vhodné tato data vizualizovat pomoci graft [5].

Vizualizace dat

Data lze vizualizovat riznymi zplsoby. VétSinou data vizualizujeme proto, abychom

usnadnili jejich ¢teni nebo abychom na né ziskali jiny pohled, mohli je mezi sebou porovnat.

Castym problémem je nalezeni spravné varianty jejich vizualizace. Pokud chce analytik data

mezi sebou porovnat, mél by pouzit jinou formu vizualizace, nez kdyz hleda trend.
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V nékterych ptipadech je vhodné pouze data agregovat, a zobrazit tak jedno ¢islo (celkovy
obrat nebo prumérna cena). Jindy je vhodné data zobrazit jako liniovy graf, ktery nabizi i
moznost porovnani vice kiivek najednou. Pro né€které vizualizace se hodi vyuzit zobrazeni

na map¢ [6].
Pro analyzu ¢iselnych dat je nejvhodnéjsi vyuzit tabulky, grafy nebo textové reporty.
Autor by se mél vzdy zaméfit na to, co chce z dat vidét.

e Proto pokud chce porovnavat hodnoty, mél by vyuzit sloupcovy, liniovy nebo
kolacovy graf, ptipadné dalsi jiné.

e Pokud chce zobrazit skladbu nebo ¢asovou posloupnost, mél by vyuzit naptiklad
kolaCovy graf, skladany sloupcovy nebo vodopadovy graf.

e Pokud chce autor zobrazit distribuci dat, mize vyuzit bodovy, sloupcovy nebo
liniovy graf.

e Kzobrazeni trendu se nejlépe hodi liniovy graf, pfipadné graf s vice typy
zobrazeni nebo sloupcovy graf.

e Pro porovnani vztahu mezi hodnotami je vhodné pouZit naptiklad bodovy, liniovy

nebo bublinovy graf [7].

1.2.3 Diivody a cile analyzy dat

Analyza dat pomiZze spole¢nosti k tomu, aby 1épe pochopila, jak funguji jeji interni 1 externi
procesy, jak se chovaji zakaznici, jaky maji efekt zmény, které provadi, aby se management
mohl 1épe a rychleji rozhodovat. Dobfe zanalyzovand data znamenaji jistou konkuren¢ni
vyhodu v boji o zdkaznika, proto firmy investuji mnoho finan¢nich prostfedkii do sbéru dat
a jejich analyzy. Diky datim z minulosti je moZné s urcitou pravdépodobnosti piedpovidat

stav budoucnosti. Zasadni roli hraje také vizualizace dat, kterd pomutze data 1épe pochopit.

Hlavnim cilem vétSiny firem je generovat zisk, a zjistit, zda jsou schopny vytézit ze svych
dat informace, které jim pomohou urcit nové ptilezitosti, ptipadné 1épe poznat konkurenci ¢i

zakaznika [8].
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1.2.4 Trendy analyzy dat

Béhem poslednich nékolika let se business intelligence proménila ze staticky generovanych
reportli do pritbézné aktualizovanych automaticky fesenych reportingovych systému. Toto se
déje hlavné diky cloudu a diky vyvoji na poli umélé inteligence. Misto tabulek v Microsoft
Excel, které jsou stale nejpouzivanéjsi pro potieby analyzy, a vizualizace vykonnosti podnikii
se postupné dostavaji do popiedi nastroje opravdové business intelligence zalozené na Big

Datech [9].

Jako piiklad mizeme uvést 10 nejzasadnéjsich oblasti, tykajicich se analyzy dat a business

intelligence, které se vyviji nejrychle;ji:

e Rizeni kvality dat (Data Quality Management — DQM)
S rostoucimi objemy dat se zvySuje potfeba automaticky fidit kvalitu dat, kontrolovat
jejich celistvost a eliminovat chyby. Cilem je zvySeni celkové efektivity datové
analyzy a poskytovani co nejrelevantngjSich vysledki.

e Objevovani dat
Vznikaji nové softwary pro efektivnéjsi sbér dat, vyvojaii aplikaci se soustfedi na
implementaci lepsiho logovani (zdznamu prabéhu aplikace). Je vice kladen dliraz na
jednoduchost pouziti analytickych nastroji a na jejich flexibilitu. Uzivatelé BI si sami
tvoti pohledy nad daty pomoci interaktivnich ovladacich prvki BI.

e Vyuziti umélé inteligence
Stale vétsi vyuziti umélé inteligence je nejvyraznéj$im trendem poslednich nékolika
mesict. Stale vice je vyuzivano technologie Machine Learning (strojového uceni),
naptiklad pro kontrolu pravdivosti dat nebo pro pfedpoveéd’ budoucnosti.

e Prediktivni analytické nastroje
Prediktivni analytika je zaloZena na extrakci informaci z dostupnych dat, ktera jsou
do analytického nastroje nahravana (ru¢né nebo pomoci API — Application
Programming Interface — rozhrani pro programovani aplikaci). Nastroj data analyzuje
a Vrealném case dokaze predpovidat budoucnost zaloZenou na téchto datech.

Prediktivni nastroje jsou zalozeny na ume¢lé inteligenci a data miningu (té¢Zeni
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informaci z historickych dat). Cloudové analytické néstroje zacinaji nabizet vyuziti
neuronovych siti, které se na datech uci, a informace skladuji v sitich podobnych tém
Vv nervové soustavé zivého organizmu. NejzhavéjSim trendem je takzvané
,Prescriptive analytics*, tedy nastroje, které¢ data samy analyzuji a snazi se dosdhnout
uzivatelem zadaného cile pomoci aplikace riznych statistickych metod.

VyuZziti vice cloudovych platforem soucasné

Vyuziti cloudovych platforem pro analytiku je stile vice atraktivni a vlastné
V podstat¢ jediné feSeni. Firmy kombinuji rtizné cloudy s cilem dosahnout co nejvétsi
flexibility. Lze tak wvyuZzit pfednosti rGznych platforem a nemuset pouZzivat
v nékterych ptipadech jiz zastarald feSeni u konkurencnich cloudi.

Rizeni vérohodnosti dat

S rostoucim objemem dat je nutné zaméfit se vice na jejich ¢isténi a fizeni jejich
spolehlivosti.

Bezpecnost, etika a soukromi

Podobné jako vérohodnost dat je zasadni bezpeénost jejich pouzivani. Casto jde o
citliva data. S jejich nahravanim na cloudové sluzby hrozi tinik téchto dat a poruseni
soukromi jejich majitelli. Nechranéna data také predstavuji hrozbu v ptipad¢, Ze by
je zacala analyzovat konkurence.

Nové vznikaji top management posty Fediteli analytiky a dat

S rostouci dulezitosti datové analyzy vznikaji nové pozice jako CAO (Chief
Analytics Officer — feditel analytiky), nebo CDO (Chief Data Officer — feditel spravy
dat).

Sdilena Business Intelligence

V poslednich letech roste diiraz na moznost sdileni dat. Nejnovéjsi analytické néstroje
umoznuji sdileni dat mezi uzivateli, coz umoziuje ziskavat lepsi vysledky. Nekteré
BI aplikace nabizi moznost nastaveni notifikaci, pro zvolené uZzivatele. Business
Intelligence se tak dostava i do nizsich fad managementu a k fadovym pracovniktm.
Pi'esun BI z internich do externich systémi (podpora zikaznika)

Nov¢ je Business Intelligence vyuzivana i externé, naptiklad pro podporu zdkaznikd.

Analytickd spole¢nost Gartner piedpoklada, ze vroce 2021 bude 15 % vsech
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1.3

interakci se zdkaznikem fizeno automatizované pomoci umélé inteligence, coz je
oproti roku 2017 narast o 400 %. Zakaznik bude mit lepsi piehled o produktu, zaroven
bude 1épe mozné odhadnout jeho potieby, protoze interakce s umélou inteligenci

budou predmétem dalsi analyzy [9].

Cloud

Termin cloud computing si lze ptedstavit jako abstraktni sit’ pocitacti, zdroji a sluzeb, které

mohou vyvojafi vyuzit k implementaci systému zalozenych na webu. Casto je na cloudové

zdroje nahliZzeno jako na virtualni pocitace. KdyZz potiebuji vice mista na disku nebo vice

vykonu procesoru, tyto zdroje mohou byt jednoduse navyseny, a to ¢asto pouze k aplikacim,

které je pro svij chod vyuzivaji. Tento pfistup umoziuje aplikace vyvijet se znacnou

flexibilitou, protoze cloudové sluzby jsou obvykle zpoplatnény podle pozadovaného vykonu.

Diky tomu, ze aplikace b&zi na serverech a v data centrech, o které se stara provozovatel

cloudu, uzivatel cloudového feSeni se nemusi starat o udrzbu a o hardware obecné.

Existuji tf1 hlavni druhy cloudu:

Software as a service (SaaS) — software jako sluzba

Kompletni feSeni, kde funguje aplikace, kterou chce uzivatel pouzivat. Aplikace ma
vlastni uzivatelské rozhrani, uzivatel tuto aplikaci pouze vyuziva ke svoji potiebé.
(napt. Machine Learning v Microsoft Azure)

Platform as a service (PaaS) — platforma jako sluzba

Uzivatel cloudu tohoto typu mé moznost pronajmout si uréity prostor na cloudu, a
zde miiZe spustit svoje aplikace. Toto feSeni obsahuje servery a disky, operacni
systémy, vyvojarské nastroje a administrativni nastroje. (napt. Red Hat Openshift)
Infrastructure as a service (1aaS) — Infrastruktura jako sluzba

Toto feSeni je ze vSech tii nejkomplexnéjsi. UZivatel ma k dispozici virtualni
pocitace, ulozisté, sit, kterou miize nastavovat a pouzivat pro instalaci svého
operacniho systému, aplikaci a pomocnych zdroji. Jedna se o plnohodnotnou ndhradu

vlastniho serveru (napf. Amazon Web Services) [10].
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1.3.1 Reporting a dashboardy v cloudu

S nariistem oblibenosti cloudu roste i jeho pouzitelnost pro rizné ulohy. Diky tomu, ze
cloudova feSeni jsou velmi flexibilni a jsou vyvinuta v konceptu opakované pouzitelnosti,
hodi se je vyuzit jako software tieti strany K tvorbé reportingovych aplikaci nebo

informacnich tabuli (dashboardu).

Mezi hlavni vyhody cloudového reportingu patii skalovatelnost, rychlost implementace, jiz
zminéna flexibilita nebo bezpecnost. Protoze vétsina cloudovych aplikaci ma licence
zalozené na konceptu Saas (Software as a service, vice vysvétleno v predchozi kapitole), jde
vétSinou o relativné levné fesSeni (plati se za vykon a za pocet pozadavki, vykon si uzivatel
pronajima). Cloudové sluzby se ¢asto v prubehu Casu vyviji, takze uzivatel zdarma ziskava

nové funkcionality a nemusi platit upgrade aplikace [11].

1.4 Informacni systém
Informacni systém lze definovat naptiklad s vyuZitim nésledujicich definic:

e Informacni systém je slozeny z hardware a software. Je spojeny s lidmi, ktefi systém
vyuzivaji a s procesy, vyuzivanymi pro sbér, zpracovani a Sifeni informaci. Tyto
informace jsou vyuzivany pro planovani, rozhodovani a kontrolovani [12].

e Informaéni systém definujeme jako vztah mezi lidmi, daty, informa¢nimi zdroji a
procedurami, které provazi jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cila

[13].

Autor prace by informacni systém definoval jako soubor aplikaci, které ovladaji lidé a
vyuzivaji je ke sbéru a Sifeni informaci. Informacni systém je jadro podniku a vyuzivaji jej
vSichni zaméstnanci. Management vyuziva IS pro planovani vyroby, pfidélovani tikold nebo
tizeni zdrojti. Diky informacnimu systému se manazeti dovedou 1épe rozhodovat a maji nad
chodem podniku lepsi kontrolu. Systém, ktery podporuje fizeni zdroji podniku, se nazyva

ERP.
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Pomoci informacéniho systému je mozné popsat procesy uvniti podniku, zvysit efektivitu
téchto procesi a snizit pravdépodobnost vzniku chyby. Informac¢ni systém podniky vyuzivaji
hlavné proto, aby byli na trhu konkurenceschopné, aby usetiily na provoznich nakladech a

aby zvysily kvalitu nabizenych produkta [14].
1.4.1 ERP

ERP je zkratka pro Enterprise Resource Planning. Jde o informacéni systém, ktery slouzi

k tizeni zdroji podniku. Autor prace opét uvadi dvé citované definice:

e Diky ERP systémim mohou podniky efektivnéji fidit sva podnikova data. ERP
systém podniky vyuzivaji k optimalizaci dodavek, pfijimani materialu, planovani,
skladového hospodafrstvi, obchodu, expedice, fizeni lidskych zdrojl, Gcetnictvi a
podobné [15].

e ERP je mozné definovat jako proces, diky kterému spolecnost dovede fidit svoje
¢innosti. Informacéni systém ERP je slozen z modulti, mezi které patii modul
planovéni, objednéavek, skladovani, marketingu, obchodu, financi nebo modul

lidskych zdroji a mnoho dalsich [16].

ERP systém mtzeme definovat jako software, ktery se sklada z moduli s riznym ucelem.
Tyto moduly mohou fungovat samostatné nebo je lze integrovat v jeden celek. Mezi
nejpouzivanéjsi moduly ERP systému patii modul financi, lidskych zdroj, fizeni skladu, ¢i

modul planovani vyroby [14].
1.5 Elektronicka vyména dat

EDI (Elektronic Data Interchange) lze do ¢eStiny pielozit pod pojmem Elektronicka vymeéna
dat.

e FElektronicka vyména dat je modernim zpusobem komunikace mezi dvéma
nezavislymi subjekty. V ramci EDI dochézi k vyméné strukturovanych dokumentii

elektronickou formou pii dodrzeni mezinarodnich standarda [17].
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e EDI je standardizovana metoda pro pienos dat mezi dvéma pocitacovymi systémy ¢i
pocitacovymi sitémi v rdmci dvou nezavislych subjekta. EDI je vyuzito v prostiedi
e-commerce (v elektronickém obchod€) pro odesilani objednéavek, sledovani zasilek
¢i generovani faktur [18].

e Electronic Data Interchange definujeme jako elektronickou vyménu strukturovanych

standardnich zprav mezi dvéma aplikacemi dvou nezavislych subjekti [19].

Elektronickd vyména dat probihad prostfednictvim internetu, nejéastéji pomoci protokoli
LHhttps® nebo ,,ftp“. Pfed masovym vyuzitim internetu byly pro EDI komunikaci vyuzity
telefonni linky, sit¢ jako VDS Nextel, IBM IMNS nebo radiové spojeni. Elektronicka
vymeéna dat je neinteraktivni zptisob komunikace, odesilané zpravy obsahuji blok dat, ktery
je odesilan najednou. Odesiland data jsou nejdiiv vytvofena (zpravidla syst¢tmem ERP) a

nasledné¢ odeslana. Odesilani dat neprobiha béhem jejich tvorby [19].

V EDI komunikaci dochazi k vyméné strukturovanych dokumentt, které jsou definovany
jasnymi syntaktickymi pravidly. Mezi tato pravidla patii definice oddélovact pro oddé€leni
jednotlivych informaci, v nékterych ptipadech jsou informace ve zpraveé uloZzeny pozi¢né.
Data jsou zpravidla uklddéna do databéze. Jednou z norem pro strukturu dat je norma CSN
ISO 9735 (UN/EDIFACT). Od této normy jsou odvozeny standardy pro jednotliva odvétvi.
Normy je nutné dodrzovat z diivodu potieby automatického zpracovani zprav v riznych
informacnich systémech. V sou€asnosti neni vyjime¢né, ze dva ERP systémy navzajem
komunikuji pomoci jinych standardi. Pro pieklad je proto pouzivano ,,mapovacich

konverzi®, které zajistuji, Ze se dva rozdilné ERP systémy dovedou dorozumét [19].

EDI je definovano vyuZitim mezi dvéma aplikacemi, mezi dvéma nezavislymi subjekty.
Timto je vylouCena moZznost komunikace v ramci jedné aplikace nebo uvnitt jedné
spolec¢nosti. EDI je velmi ndkladn4d varianta komunikace, kterd vSak zajiStuje nizkou
chybovost. Pro komunikaci uvnitt jedné aplikace ¢i uvniti jednoho podniku je vyhodné;si
vyuzit integrace pomoci API (Application Programming Interface — rozhrani pro

programovani aplikaci) [19].

21



1.5.1 Mezinarodni standardy pouzZivané v automobilovém primyslu

Pro zjednoduSeni EDI komunikace je vyuzivano mezinarodnich standardu, které usnadiuji
integraci. AvSak o EDI hovoiime i v pfipad¢, Ze spole¢nost zadny mezinarodni standard
nevyuziva, ale definuje si svlij vlastni. Obecn¢ plati, Ze firma vyuziva v idedlnim piipadé
jeden ¢i dva standardy. Na to, aby se mohly dvé spole¢nosti integrovat, potiebuji EDI
dodavatele, ktery mezi dvéma riiznymi formaty vytvoii tzv. mapovani (pteklad), diky némuz
firma A muize firmé B odesilat data ve svém formatu, a firma B tato data dokaze ve svém

ERP precist.
VDA

VDA (Verband der Automobilindustrie) je némecka asociace pro automobilovy prumysl,
ktera definuje standard, jenz je dlouhodobé pouzivan pro standardizaci formatu EDI zprav

V automobilovém primyslu.
Hlavni vlastnosti klasického VDA standardu EDI zprav:

e Zpravy nemaji spolecnou obélku (hlavicku / paticku).

e Zpravy nepouzivaji funkcionalni skupiny.

e Zpravy pouzivaji pozi¢ni pole, ne odd&lovace jako moderni zpravy (ispora v poctu
pfenesenych bytl)

e Zpravy pouzivaji smycky.

e Zpravy zpravidla obsahuji pfedchozi 1 nové identifikacni Cislo zpravy (Ize utvofit
sekvenci zprav, tato Cisla vSak nemusi byt popotad¢).

e Oznaceni zprav je Ctyiciferné Cislo, které laikovi nic nefekne (toto ¢islo se uvnitt
zpravy neobjevuje).

e Prvni fadek zpravy vzdy obsahuje verzi, ¢islo odbératele, dodavatele, ¢islo predchozi
zpravy, ¢islo nové (této) zpravy, datum pienosu zpravy.

e KaZzda zprava zacina tiibytovym kédem (napt. 511), a dvoubytovou specifikaci verze

(napft. 02) [20].
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Standard VDA se postupné vyviji z ptivodnich zprav s fixni délkou fadka zalomenou na 128
znakd a pozicné definovanymi poli (nikoliv na principu odd€lovact) na takzvané Global
VDA, které odpovida dle typu zpravy ur€ité verzi standardu UN/EDIFACT. Standard je

vysvétlen v dalsi kapitole.

Podporu starého formatu VDA tak rusi vétSina velkych automobilek v ¢ele s Volkswagenem,
ktery oznamil pfechod na novéjsi standard Global VDA ke konci roku 2016 pro odvolavky
(kratké i dlouhé) a pro dodaci listy ke konci roku 2018 [21].

Mnoho dodavateli menSich automobilek, piipadné¢ subdodavatelé si s dodavateli
automobilek stale vyménuji star§i verze VDA standardu, protoZe je to pro n€ financné
vyhodné. Pfechod na novou formu standardu znamené tvorbu nového mapovani a rozsahlé

testovani.

UN/EDIFACT

EDIFACT patii mezi nejpouzivangjsi standardy EDI zprav. Lze ho popsat naptiklad pomoci

nasledujicich tvrzeni.

e UN/EDIFACT (United Nations/Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport) je globalni mezioborovy standard zprav pro elektronickou
vyménu dat vyvinuty Organizaci Spojenych Narodu na konci 80. let. UN/EDIFACT
zahrnuje vice nez 200 rtznych typt zprav a je pouzivan vice nez 300 000
spole¢nostmi na svété [22].

e EDIFACT definuje set pravidel pro elektronickou vymeénu dat, pouZivanou
Vv administrativeé, nakupu nebo pfi pievozu zbozi. Standard byl definovan Organizaci
Spojenych Narodl a byl publikovan Evropskou komisi Spojenych Narodd, proto nese
zkratku UN/EDIFACT [23].

EDIFACT se strukturou velmi podoba standardu ANSI X12 (bude dale rozveden).

Ve standardu EDIFACT je vzdy pfitomna hlavicka, paticka a jeden ¢i vice data segmentti
Vv téle zpravy. Vzhledem k rozdilnosti mista vzniku standardd EDIFACT (Evropa) a ANSI
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X12 (USA) jsou rozdilné i terminy, které se v dokumentaci standardii pouzivaji. V ptipadé
EDIFACTU casto mluvime 0 jednotlivych data segmentech jako o samostatnych zpravach,
kdezto ANSI X12 zde mluvi o setu transakci. Strukturou jsou si formaty velmi podobné, oba
pouzivaji odd€lovace k rozdéleni segmentli a elementti (pod-segmentil) zpravy. Oba maji
hlavicku a paticku, ndzvy segmentl a elementll zpravy jsou rozdilné. EDIFACT vyuziva
k definici odd¢élovaci segment UNA, nicmén¢ v drtivé vétsSing piipadl uzivatelé vyuzivaji
standardni odd€lovace. K oddéleni jednotlivych segmentd je pouzito apostrofu, k oddéleni
segmentt od elementi je vyuzito plusu a pro oddé€leni elementti (pod jednim segmentem) je
pouzita dvojtecka. Pokud jde o znaceni hlavicky a paticky, v EDIFACTU se hlavicka znaci
jako UNB a paticka jako UNZ, kdezto v ANSI X12 jde o ISA a IEA. Oba standardy také
definuji jiné zpravy, které lze vyménovat, 1 kdyz fakticky jde casto o informacné velmi

podobné dokumenty [23].

Pro znazornéni struktury standardu EDIFACT poslouzi nejlépe nasledujici obrazek.

___Interchange Control Header (UNB)
"-Funcr.iannl Group Header (UNG)
Message Header (UNH)
Data Segment | ‘
" Data Segment ‘
L Message Trailer (UNT)

[ Functional Group Trailer (UNE}

.1-"_unctional Group Header (UNG)

Message Header (UNH)

- ]

| Message Trailer (UNT)

[ Functional Group Trailer (UNE) .

‘ Interchange Control Trailer (UNZ) |

Obrazek 2: Struktura EDIFACT zpravy, pevzato z [23]
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Pro uplnost je jesté tieba zminit, ze otaznik ve zpraveé ve standardu EDIFACT slouzi jako
»escape character”, tedy znak, ktery znaéi, Ze nasledujici znak je tfeba ignorovat ve
formatovani (kombinace ?+ tedy neslouzi jako oddélovac segmenti, ale jako znak plus

v datech).

Jako priklad struktury EDIFACT souboru miize poslouzit nasledujici EDIFACT (ORDERS
D03B — objednavka ve formatu z roku 2003, verze B) od spolecnosti Stylus Studio.

UNA:+.?'
UNB+UNOA:3+STYLUSSTUDIO:1+DATADIRECT:1+20051107:1159+6002'
UNH+SSDD1+ORDERS:D:03B:UN:EANO0OS8'
BGM+220+BKOD99+9'

DTM+137:20051107:102'
NAD+BY+5412345000176::9'
NAD+SU+4012345000094::9'
LIN+1+1+0764569104:IB'

QTY+1:25'

FTX+AFM+1++XPath 2.0 Programmer?'s Reference'
LIN+2+1+0764569090:IB'

QTY+1:25'

FTX+AFM+1++XSLT 2.0 Programmer?'s Reference'
LIN+3+1+1861004656:IB'

QTY+1:16'

FTX+AFM+1++Java Server Programming'
LIN+4+1+0596006756:IB'

QTY+1:10'

FTX+AFM+1++Enterprise Service Bus'

UNS+S'

CNT+2:4'

UNT+22+SSDD1'

UNZ+1+6002'

[24]

ANSI X12

Americky standard ANSI X12 neni v Evropé tak pouzivany, jako EDIFACT, nicméné
vzhledem ke globalizaci je nutné s nim pocitat, a i Evropské firmy musi ¢asto komunikovat

s t¢émi americkymi, které tento standard vyuzivaji.
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Format ANSI X12 se vyznacuje moznosti pouzit jakékoliv oddélovace a na rozdil od forméatu
EDIFACT toho firmy skutecné Casto vyuzivaji neni tedy vyjimkou, Ze zprava ma jako
odd€lova¢ tadku neviditelny znak nebo hvézdicku, coz muze zplUsobovat nékterym

softwarim na stran¢ dodavatele EDI feSeni potize.

Podobn¢ jako u EDIFACTU jsou zde informace ¢lenény do skupin podle funkce. Zprava
zacina hlavickou, obsahuje funkéni skupiny, které zde maji vlastni funkéni hlavicky, a pod
témito hlavickami jsou strukturou definovany hlavi¢ky transakéni. Dale jsou pouzity data
segmenty, které obsahuji stézejni informace. Tyto informace se méni ze zpravy na zpravu.
Kazda ANSI X12 zprava kon¢i patickou. V nekterych pripadech jsou tato data jesté zabalena

do takzvané komunika¢ni vrstvy, neni to vSak bézné.

Struktury nejlépe popise nasledujici obrazek z dokumentace spolecnosti Oracle.

Communications Transport Protocol
Interchange Control Header

Functional Group Header

w
=

Detail Segments
for example, Benefit Enroliment

w
i
Functional Group

for example, Benefit Enroliment

[ Detail Segments ]

Functional Group Trailer

Interchange Envelope

2
S
g
E
w
0
=
o
ki
=
]
£
5
o

Functional Group Header

-

Detail Segments
for example, Claim Payment

Functional Group

Functional Group Trailer

Interchange Control Trailer

Communications Transport Trailer

Obrdzek 3: Popis struktury ANSI X12, prevzato z [25]
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ANSI X12 se jako standard vyznaCuje nizSi standardizaci. Je tak obvyklé, Zze kazda
spole¢nost, ktera se jej rozhodne implementovat, bude vytvaret zpravy velmi odlisné od téch,
které tvoti spoleCnost jind. Na rozdil od evropskych standardi zde tedy nelze tak jednoduse
automatizovat proces Cteni informaci z téchto zprav napfi¢ vice spoleCnostmi a je nutné

vytvofit $ablony na miru pro kazdou z nich.

IDoc

IDoc je standardem EDI zpravy, ktery pouziva spolecnost SAP, kterd je lidrem na trhu
s informacnimi systémy. Diky vysoké rozsifenosti ERP systému SAP je tento standard

zasadni podobné jako tieba EDIFACT v Evropé nebo ANSI X12 v USA.

IDoc se sklada z hlavicky a z téla zpravy. Na konec dokumentu se vkladaji sumariza¢ni
segmenty, Vv nichz jsou zobrazeny vSechny soucty (mnozstvi materialu ve zpravé, celkova
cena, pocet baleni, a podobng). Podobné jako u ostatnich standardd se i zde uplatiuji
segmenty, a elementy. Pokud je IDoc obohacen o néjaka nestandardni pole, znaci se v ndzvu
pismenem ,,Z*. Z faktury, kterd by se obvykle znacila INVOICO02 (verze 02) se tak stane
»ZINVOICO02“.

Segmenty ve standardu IDoc maji bud’ funkci oznaceni skupiny dalSich segmentt, nebo jde
0 samostatné segmenty nesouci urcitou informaci. Pfikladem mtze byt nasledujici obrazek,

kde existuje mateisky segment E1IEDPO1, a pod nim jsou hierarchicky vloZeny dalsi

segmenty [26].
E1EDPO1 s » Parent Segment
E1EDP02
E1CUREF _
Child Segments
E1ADDI1
E1EDPO3

Obrazek 4: Ukdzka hierarchie segmentii v 1D0C, prevzato z [26]
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Auto-gration

Specidlnim standardem pro EDI v automobilovém priimyslu je standard Auto-gration. Cilem

tohoto standardu je usnadnit komunikaci pomoci EDI hlavné mens§im subdodavatelam.

Pokud spolec¢nost implementuje takzvany Auto-gration konektor, nemusi se starat o zadné
mapovani ani implementaci na stran¢ EDI, protoZe tento kontektor je kompatibilni se v§emi
vétsimi ERP systémy, a pfijatd data (ve specialnim Auto-gration XML) sam pteloZi do
formatu, ktery ERP podporuje. Dalsi devizou standardu Auto-gration je jeho jednoduchost a
srozumitelnost. Na rozdil od starSich EDI standardd vyuzivda XML, jehoz tagy jsou
pojmenované podle dat, které maji obsahovat, takze se v tomto XML zorientuji i zacatecnici

v oblasti EDI komunikace [27].

lonéf IoP

auto-gration
nnectior

Transformat

auto-gration
- auto-gration
Enabled Partner

neclior

L1 ERP/MRP

'I

Gty 1y

. _EDI

liShed =
essage

\ auto-gration u
nection i

-
I

Transformation by I0P

'I

Obrazek 5: Ukdzka Auto-gration architektury, prevzato z [27]
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1.5.2 Formaty dat v EDI

EDI zpravy mohou byt v riznych formatech. Stejn€ jako maji rizné systémy pozadavek na
urCity standard souboru, ktery mohou pfijimat, existuje i moznost piijimat soubory ve

formatu flat souboru, xml nebo naptiklad csv.

Flat

Do kategorie flat formatu spadaji vSechny pozi¢né oddélené soubory. Spadaji sem zpravy
star$i specifikace VDA, které maji pevné danou délku, existuji i flat verze IDoc standardu,
ale svoji flat verzi maji i ANSI X12 zpravy, a flat varianta je prakticky jedinou variantou
ptijimani EDI zprav ve standardu UN/EDIFACT. Vyhodou flat soubort je jejich mala
velikost, v porovnani s jinymi formaty, a v pfipadé EDI zprav i lepsi orientace v zobrazeném
textu. V tomto formatu jsou zpravy zpravidla vyménovany mezi dvéma spole¢nostmi. Pro
potieby této diplomové prace jsou zpravy ve formatu flat pfevedeny do formatu XML, ktery

bude dale rozveden.

CSv

Jednim z ptikladl je 1 format csv. V tomto formatu jsou data oddélena carkami nebo
stfedniky. Soubory ve formatu csv je mozné upravovat v Microsoft Excel nebo importovat

do databaze.

XML

XML (eXtensible Markup Language) je znackovaci jazyk, ktery obaluje informace ,,tagy*.
Tyto informace je tak moZné strukturované zobrazovat a ptifadit je do skupin dle hloubky

zanofeni. Vyhodou XML je, Ze tagy si uZivatel jazyka miize definovat sam.
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Jako priklad mize poslouzit nasledujici cenik [28] z publikace Jifiho Koska.

<cenik>
<vjrobek>
<nézev>SuperInkJet 120TDi</nazev>
<popis>Moderni inkoustova tisk&rna</popis>
<cena>12.000,-</cena>
</vjrobek>
<vjrobek>
<nazev>0fficeCom 56K</nazev>
<popis>Faxmoden 8 hlasovjmi funkcemi</popis>
<cena>3.500,-</cena>
</vjrobek>
<vfrobek>
<nazev>CD-RW 3246</nazev>
<popis>Mechanika CD-ROM s moZnosti vypalovani a pfepisu</popis>
<cena>9.500,-</cena>
</vjrobek>
</cenik>

Obrazek 6: Cenik implementovany s vyuzitim jazyka XML, prevzato z [28]

Z ptedchoziho piikladu je jasn€ patrné, co které informace znamenaji. O vysvétleni se zde
staraji prave jiz zminéné tagy. XML nachdazi uplatnéni v mnoha oborech, napftiklad pfi tvorbé
webovych stranek, pfi programovani aplikaci nebo pravé v EDI, kterym se zabyva tato

diplomova prace.

XML je EDI velmi podobné, nemd vSak standardem definovanou strukturu, texty pro
pojmenovani tagii je mozné zvolit jakkoliv, kdezto v EDI jsou vSechny segmenty zpravy
definovany standardem. Pro ucely této diplomové prace je XML vyuzito pro uloZeni dat
z EDI komunikace. Vyuziti XML v EDI neni vyjimkou, jako ptiklad zde miiZze poslouZit
standard Auto-gration, ktery je vyuzivam prave ve strukture XML. Do XML lze prevést i
zpravy jinych standardi EDI. Pfevodem dat z EDI komunikace do XML dojde k usnadnéni

¢itelnosti dat, nicméné déje se tak za cenu vétsi narocnosti na uloZzisté, protoze XML je na
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Vyhodou pouziti XML oproti EDI je, Ze transformace mezi formaty XML je mnohem

jednodussi na implementaci [28].
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Specidlnim ptikladem XML v EDI je standard ebXML. Jde o standardizovany format XML,
ktery obsahuje jasn¢ definované XML tagy, které je mozné pouzivat. Tento format se vSak
pro potteby automobilového pramyslu, kterym se zabyva tato diplomova prace, témér

nevyuziva [29].
1.5.3 Typy EDI zprav

V EDI komunikaci neni jasn¢ definovéano, jaké zpravy si partnefi mohou vymeénovat.
Existuje n¢kolik nejcasteji implementovanych zprav, které budou rozvedeny v nasledujicich
podkapitolach, ale dvé spole¢nosti se mohou rozhodnout, ze si budou vyménovat v ramci
EDI prakticky jakykoliv strukturovany dokument, ktery spliiuje zakladni predpoklady pro to,
abychom jej za EDI dokument mohli povazovat (viz. podkapitola EDI).

Objednavka

Objednévka je jednim z méné pouzivanych dokumentti v odvétvi automobilového primyslu,

protoze se zde vyuziva hlavné odvolavek, které budou dale rozvedeny.

V ostatnich odvétvich si vSak spolecnosti objednavky vyménuji. Objednavky jsou
vymeéiovany na zédklad¢ dlouhodobého kontraktu, kdy se spole¢nosti ptedem dohodnou, jaké
zbozi ¢1 material bude kdo od koho kupovat. Pro usnadnéni pak probihd vymeéna téchto zprav
automatizované a slouzi mimo jiné k tomu, aby dodavatel véd¢l, jaky druh vyrobku a jaké
mnozstvi ma vyrabét a také, kdy to ma dodat. Stézejni informace obsazené v objednédvce jsou
tedy identifika¢ni informace o dodavateli, odbérateli a dopravci, objednaném mnozstvi,

identifikace objednané¢ho zbozi/materiadlu a pozadovany datum dodani.

Zpravu zasila zadkaznik dodavateli, aby objednal zboZi nebo sluzby v poZzadovaném mnoZstvi

spolu s ptipadnou specifikaci mista a terminu dodani [30].

Na objednavku existuje i standardizovana odpovéd’ (order response), kterou odbératel

potvrzuje, Ze objednavku ptijal, pfipadné existuje i zména objednavky (order change).
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Zprava je definovana v ramci standardti nasledovné:

Standard Objednavka Odpovéd na objednavku  Zména objednavky
EDIFACT ORDERS ORDRSP ORDCHG
4948 (Global),
VDA 4925 (stary format) i i
ANSI X12 850 855 860
IDoc ORDERS ORDRSP ORDCHG

Auto-gration

Purchase order

Order response

Tabulka 1: Objednavky v riznych standardech, viastni zpracovani, [31]

Odvolavka

Odvolavka je zprava hojné¢ vyuzivana v EDI pro automobilovy pramysl, kde nahrazuje
objednavku, a zéroven dodavateli poskytuje informace o tom, jak by mél planovat svoji
vyrobu, aby byl schopen dodat pozadované (odvolané) kusy svych vyrobku, které slouzi pro
dalsi vyrobu.

Odvolavka je zprava, ktera je odesilana odbératelem smérem k dodavateli. Jako odbératel
zde miize vystupovat bud’ pfimo automobilka, ktera je poslednim ¢lankem v fetézci, nebo

jeji dodavatelé ¢i subdodavatelé. Obecné plati, Ze odvolavky posilaji ty spolecnosti, které

jsou bliZe k findlnimu vyrobku tém, kteti jsou v dodavatelském fetézci o stupen niz.

Vyména odvolévek méa z pohledu funkce zpravy nékolik zakladnich pravidel:

e Pro dany typ materialu, cilovou destinaci dodani materidlu (vyrobna/sklad) a
samoziejm¢ pro dodavatelské Cislo i odbératelské Cislo plati, ze novéjsi zprava se
stejnymi Udaji (vétSinou na rozdilny ¢asovy horizont, ¢asto periodicky posouvany do

budoucnosti) prekryva star§i zpravu, kterd se po doruceni nové zpravy stava

neplatnou.

e Odberatel vzdy plsobi jako odesilatel zpravy (na rozdil od objednavky), dodavatel

vystupuje jako piijemce zpravy a je zavazan se odvolavkou fidit — mit na skladé

dostatek vyrobktll na zadany cas (pokud mezitim nepfijde nova odvolavka).

e Stézejni informaci v odvolavce je datum pozadovaného dodani a mnozstvi vyrobkd,

které je tieba dodat. Tyto informace se v ramci jedné zpravy opakuji, ¢imz je vytvoien
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vyhled — kolik vyrobkii si odbératel od dodavatele planuje k danému datu
(dnu/tydnu/mésici) koupit.

e (Odvolavky zpravidla chodi jednou az dvakrat do tydne, neni vSak vyjimkou, Ze chodi
i nékolikrat denné nebo v mnohem delSich intervalech (napf. jednou za meésic).

e Existuji dva druhy odvolavek — jemné a hrubé (kratké a dlouhé)

vwvr

o Jemné odvolavky byvaji na blizS§i Casovy horizont a obsahuji informace

wewvr

informace vztazené k tydniim ¢i mésictim.

e Logistici vétSinou uvazuji v tydennich rozestupech. Nékteré zavody vSak vyuzivaji
nejjemnéjsi odvolavky (DELJIT), které spliuji JIT (Just in Time — doruceni materialu
pfesné ve stanoveny ¢as) ¢i JIS princip (Just in Sequence — doruceni polotovart pro
vyrobu v sekven¢nim baleni, aby operator vyroby pouzival komponenty ve spravném
poradi).

e Odvolavky jsou vyménovany na zéklad¢ kontraktu, ktery si ob¢ strany odsouhlasi.

Zprava je definovana v ramci standardti nasledovné:

Standard Jemna odvolavka Hruba odvolavka
EDIFACT DELJIT DELFOR
4986 (Global), 4984 (Global),
VDA , . , .
4915, 4916 (stary format) | 4905 (stary format)
ANSI X12 862 830
IDoc DEUIT DELFOR
Auto-gration Delivery instruction Delivery instruction

Tabulka 2: Odvolavky v riznych standardech, vlastni zpracovani, [31]

Dodaci list

Dodaci list (nebo anglicky ASN — Advanced shipment notice) je spolu s odvolavkou nejvice

pouzivanym EDI dokumentem v automobilovém pramyslu.

Odesilatelem je dodavatel, pfijemcem je odbératel dodavky. Zprava je obycejné¢ odesilana

jeste pied odjezdem piredmétu piepravy z dodavatelského skladu. Ve vyjimecnych ptipadech
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muze dojit k odeslani ASN az po odjezdu, zprava vSak musi byt doruc¢ena adresatovi diive
nez prepravovana zasilka. Zprava obsahuje informace o dodévce, dopravci a obou

zainteresovanych stranach [32].
Mezi hlavni vlastnosti zpravy patii:

e Zpravu odesila vzdy dodavatel odbérateli a zprava musi byt dorucena diive, nez
ptijede dodavka materialu/zbozi k bran¢ cilového zavodu.

e Ve zpravé jsou obsazeny informace o predmétu dodani, referencni cislo
objednévky, tdaje o obou obchodnich partnerech a dopravci, informace o misté
vykladky, identifikace dopravniho prostiedku a jak je pfepravovany materidl
zabalen (vétSinou hlavni pfepravni jednotky — palety nebo bedny, Casto i pocet
mensich zabalenych jednotek na pfepravni jednotce, vika a dale majitel obalt).

e Jednd se o nejslozitéjsi standardni EDI zpravu, kde je mnohdy velmi
komplikovany systém baleni a kde je slozité tomuto systému porozumét.

e Za opozdéné doruceni ASN, nevalidni format ¢i nesplnéni standardu, nebo
nedoruceni za ASN odbératel posila obvykle dodavateli pokuty, automobilky si
za kazdé takovéto pochybeni Gctuji fadove stovky eur.

e Soucasti dodaciho listu jsou stitky, které musi dodavatel nalepit na pfepravni a
manipulacni jednotky, a tyto Stitky jsou ¢asto generovany soucasné s ASN v EDI
softwaru. Tyto Stitky obsahuji identifikaci a parametry zabaleného materialu a QR
nebo carovy kod, ptipadné RFID. Kody na obalech musi odpovidat kodim ve

zprave.

Standard Dodaci list
EDIFACT DESADV

4987 (Global),
VDA 4913 (stary format)
ANSI X12 856
IDoc DELVRY, SHPMNT
Auto-gration Despatch advice

Tabulka 3: Dodact list v riiznych standardech, viastni zpracovani, [31]
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Faktura
Fakturu mizeme definovat nasledujicim textem:

Jde o zpravu, kterou odesild dodavatel odbérateli jako vyzvu k zaplaceni zbozi ¢i sluzby.
Tato zprava miize plnit i funkce zalohové faktury, dluhopisu nebo dobropisu. Prodéavajici
muze fakturovat jednu ¢i vice transakci (podle jedné nebo vice objednéavek). Faktura miize
obsahovat udaje o platebnich podminkach, podrobnosti o dopravé a dal§i dopliujici
informace pro celni nebo statistické ucely u zahrani¢nich zasilek. Fakturu lze vyuzit i
Z hlediska ucetnictvi, proto pro firmy miize byt jejich ptedavani pomoci EDI velmi vyhodné
[33].

Zvlastnim typem faktury jsou takzvané Self-billingové faktury, které vystavuje odbératel,
nikoliv dodavatel, u¢tuje tedy sam sobé. Rozdilem oproti klasickému typu faktury je, ze
danlové zatiZzeni zde nese odbératel, nikoliv dodavatel. Procesné funguje self-billing tak, Ze
odbératel sdm posle fakturu, kterou zaplati, po tom, co dostane materidl, ke kterému se
faktura vztahuje. Pro tento typ fakturace je nutné, aby byly oba subjekty pfedem domluveny
na podminkach obchodu, a ma praktické vyuziti hlavné pii dlouhodobé spolupraci obou stran
[34].

Standard Faktura Self-B faktura
EDIFACT INVOIC INVOIC
4938 (Global), 4938 (Global),
VDA , . , .
4906 (stary format) 4908 (stary format)
ANSI X12 810 810
IDoc INVOIC GSVERF
Auto-gration Invoice Self-billing Invoice

Tabulka 4: Faktura v riznych standardech, vlastni zpracovani, [30]

Report o stavu skladu

Zprava o stavu skladu (Inventory Report) uvadi informace o soucasnych, planovanych nebo
cilovych skladovych zasobach na skladu odbératele. Tuto EDI zpravu odesila odbératel
dodavateli s cilem upozornit jej na stavy svych skladi, aby nedoslo k vypadku. Tento

mechanizmus se pouziva nejvice v takzvanych konsignacénich skladech (sklady, o které se
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stara dodavatel, ale jsou postaveny u zavodu odbératele). Odbératel si z konsigna¢niho

skladu odebira materidl a dodavatel jej postupné dopliiuje, aby byl materidlu dostatek.

Zprava Inventory Report miize obsahovat informace o stavu zésob ve vice lokacich a udaje
o mnozstvi jiz prodaného nebo naopak nové ptijatétho zbozi. Obecné zprava slouzi
k reportovani o stavu skladu a pohybech na ném (naptiklad mnozstvi vratek, zmény mnozstvi

objednaného materialu/zbozi oproti normalnimu stavu) [35].

Zprava o stavu skladu je jednou z méné Castych zprav. Proto v nékterych ze standardti nema

zastupce a pro jeji implementaci se tyto formaty nevyuzivaji.

Standard Dodaci list

EDIFACT INVRPT

VDA 4990 (,Global?,
- (stary format)

ANSI X12 846

IDoc INVRPT

Auto-gration -

Tabulka 5: Dodaci list v riiznych standardech, viastni zpracovani, [30]

Dalsi zpravy

Zprav, které se vyméhuji v ramci EDI komunikace, je velké mnozstvi. Casto jde o nepatrné
se liSici zpravy, které existuji hlavné ve standardech ANSI X12, UN/EDIFAT a IDoc. Tyto

standardy jsou svétove nejrozsirené)si.

Jako priklad téch castéji vyuzivanych typl zprdv mizeme uvést nckteré zpravy
z UN/EDIFACT.

e APERAK — informativni zprava o pfijeti nebo chybé v jiné EDI zpravé.
e [IFTMIN — zprava o transportnich sluzbach.

e PRICAT - Katalog cen aslev.

e PRODAT - Katalog nabizenych produktu.

e REMADV - Avizo o thradé platby [36].
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1.6 Vztah EDI a ERP — a vyhody implementace

V modernich vyrobnich podnicich i v jinych vétSich spole¢nostech je dnes standardem mit
implementovan ERP systém, s jehoz vyuzitim podnik tidi svoje zdroje. Tyto podniky se
vétSinou neobejdou ani bez EDI komunikace. Jde o dvé odlisné ¢asti IT infrastruktury, ale

pfi jejich vybéru je zasadni, aby se spravné dopliiovaly.

Ptinosem integrace EDI s ERP systémem je zrychleni, zefektivnéni, a tudiz i zlevnéni
komunikace s obchodnimi a strategickymi partnery spole¢nosti. Odpadaji naklady na feSeni
chyb, protoze velk4 ¢ast EDI 1 ERP procesl je pln¢ automatizovand, data jsou pfevadéna

Vv redlném case. Toto umozni naptiklad zrychleni obchodniho procesu.

Kli¢ové je spravné implementovat import a export dat z ERP a jinych internich systémil
podniku do EDI konektort tak, aby byla data spravné ,,namapovana®, a nedochazelo k jejich

ztratam ¢&i zkresleni.

Implementace EDI a ERP je casto impulzem pro zvySeni efektivity procesli uvnitt
spolecnosti, protoze prakticky vSechny procesy musi projit kompletnim piepracovanim tak,
aby je bylo mozné automatizovat. Diky implementaci dojde ke snizeni mnozstvi opakujici se
prace, kterou jsou zaméstnanci nuceni vykonavat. Tito zamé&stnanci se tedy mohou vénovat

¢innostem, které je slozité automatizovat [37].

1.7 Programovaci a databazové jazyky

V kapitole jsou rozvedeny programovaci a databdzové jazyky, které souvisi s tématem
analyzy a které se nabizi vyuzit v procesu implementace vysledkl do redlnych informacnich

systémd.
1.7.1 Bash

Bash je scriptovaci jazyk (instance shellu), ktery je standardni souéasti opera¢niho systému

Linux GNU. Jde o zkratku ‘Bourne-Again Shell’, kde Bourne je jméno autora soucasného
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Unixového shellu (sh). Bash je kompatibilni s t¢éméf vSemi verzemi shellu, a je zakladni verzi

skriptovaciho jazyka pro vétSinu linuxovych operacnich systému [38].

Shellem miizeme rozumét nejzakladn€jsi formu makroprocesoru, ktery vykonava piikazy.
Termin makroprocesor zde popisuje funkcionalitu, ktera ze zadaného textu a symboli

vvvvv r

provadi slozitéjsi operace [39].

Bash obsahuje jednoduché ptikazy, ale umoziuje i slozitéjsi operace, jako je tvorba cykla,
poli a jejich prochazeni, vyhledavani v adresarové strukture a podobné. Vzhledem ke svoji

jednoduchosti, nenaro¢nosti na vykon a podpoie ve vétsing€ linuxovych konzoli se tento jazyk

vvvvvv

programti, napsanych bud’ v shellu, nebo v jinych programovacich jazycich.

Pro ptedstavu jsou v nasledujici tabulce ptfedvedeny nékteré z jednodussich ptikazl, které

Ize v bashi pouzivat.

Pfikaz  Anglicky popis Vyznam
Is Lists Vypise nazvy souborl a sloZzek v aktualnim adresafi
cd Change directory | Zméni aktuaini adresar na parametrem definovany (XPATH).
mkdir | Make a directory | Vytvofiv aktualnim adresari novou slozku.
mozni zméni rametr r jeh feni (pra
touch | Touch a file Umozni z .e it paramet yjoullao ulbeZJe o otevreni (prava,
datum vzniku) nebo vytvofi prazdny soubor.
cat (o R Vypise obsah souboru (soubort) do standardniho vystupu (napf.
konzole)
my Move Pfesune soubor z lokace a do lokace b
cp Copy Zkopiruje soubor z lokace a do lokace b
rm Remove Smaze soubor(y) ze zadané lokace
Nastavuje prava ke cteni, prepisovani Sténi ru Ci
chmod TR e ai avuje prava ke Cteni, prepisovani, (spousténi) souboru ¢
slozky.
Nejzasadnéjsi prikaz — zobrazi dok taci Sech fik
man Manual ! ?Jzasa néjsi pri azl zovra2|. o'umenv?u pro viechny pfikazy a
jejich parametry a napovédu, jak je pouzivat.

Tabulka 6: Zdkladni bash prikazy, vlastni zpracovani, vytah z [40]

Skriptovaci jazyk Bash je v praci vyuZit pro fizeni extrakce informaci z EDI zprav.
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1.7.2 XSLT

XSLT (eXstensible Stylesheet Language for Transformation) je programovaci jazyk, ktery
se pouziva pro transformaci XML dokumentii do jinych formath. Jinym formatem zde mutze
byt HTML dokument, jiny XML dokument nebo naptiklad PDF, Java kod, textovy soubor

nebo obrazek.

Programator piSe takzvany XSL soubor (stylovy soubor), ktery se spole¢né se vstupnim
XML souborem pieda XSLT procesoru, a ten podle pravidel ve stylovém souboru vytvoii

dokument v pozadovaném vystupnim formatu.

Diive nez vzniklo XSLT se pro podobné ucely pouzivaly CSS soubory, které jsou dnes
pouzivany spole¢né s HTML K uréovani vizualni podoby webovych stranek. ProtoZze prace

s CSS byla slozité a neintuitivni vzniklo XSLT, zcela novy jazyk, ktery je nadéle rozvijen.

Vlastnosti XSL souboru Ize shrnout nasledujicimi body:

e XSL soubor ma format XML, je tedy mozné psat stylové soubory, které tvoii jiné
stylové soubory az do nekonecna.

e Stylovy soubor je souborem pravidel pro ,,pattern matching®, tedy v ptipadg, Ze je ve
zdrojovém souboru nalezen vyraz odpovidajici podmince, je proveden piikaz
k transformaci.

e XSLT by mélo byt vyvijeno tak, aby nebylo ovlivnitelné dalSimi skripty — tedy aby
Slo vykonévat nezavisle na okoli.

e XSLT vyuziva rekurzi a iteruje po struktufe vstupniho XML dokumentu [41].

Jazyku XSLT autor prace vyuziva pii extrakci informaci z EDI zprav ptevedenych do

formatu XML.
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1.7.3 SQL a databaze

SQL je dotazovaci jazyk pouzivany K praci s daty s pouzitim databaze. Databaze umoziuje

jejimu uzivateli pracovat bud’ se strukturovanymi, nebo méné¢ strukturovanymi daty, ulehcuje

vvvvvv

Podle odborné literatury mizeme databazi a jazyk SQL definovat naptiklad nésledujicimi

definicemi:

Databaze je nastroj, ktery zjednodusuje fizeni dat a umoziuje jednodussi extrakci uzite¢nych
informaci. UmozZziuje analyzu dat a ovliviiuje tak vykonnost managementu spolecnosti. Jde
o centralni repositai informaci uvniti spolecnosti, probihd zde udrzba téchto dat, iprava a

analyza podporujici rozhodnuti u¢inénych managementem [42].

SQL je zkratka pro ,,Structured Query Language®. Jde o jazyk, ktery se pouziva pro pfistup
k informacim v databazi a jejich modifikaci. Mezi standardni ptikazy patii INSERT (vloz),
UPDATE (aktualizuj) nebo DELETE (smaz). Jazyk byl prvné vytvofen v roce 1975
spole¢nosti IBM a byl nazvan SEQUEL — ,,Structured English Query Language®. Pozdéji
bylo pro tento jazyk vytvofeno mnoho modifikaci, kterym dnes fikame SQL dialekty [43].

Pro lepsi predstavu moznosti SQL jsou v nésledujici tabulce uvedeny zékladni ptikazy, které

se v SQL pouzivaji.

Prikaz Anglicky popis

SELECT Vybere data z databaze
UPDATE Zméni data v databazi
DELETE SmaZe data z databaze
INSERT INTO VloZi data do databdze
CREATE DATABASE Vytvori databazi

ALTER DATABASE Upravi stavajici databazi (nastaveni)
CREATE TABLE Vytvofi tabulku v databazi
ALTER TABLE Modifikuje tabulku v databazi
DROP TABLE Smaze tabulku z databaze
CREATE INDEX Vytvofi index v databazi
DROP INDEX VymaZze index z databaze

Tabulka 7: Nejpouzivanéjsi SQL dotazy, vlastni zpracovani, vytah z [44]




Pro prvni tfi ptikazy z pfedchozi tabulky jsou typicka kli¢ova slova FROM a WHERE, ktera
definuji, ve které databazi (FROM — odkud) bude ptikaz probihat a za jakych podminek
(WHERE — kde).

Indexy slouzi v databazich k efektivnéjSimu vyhleddvani a omezeni uzamykani databaze,
k ¢emuz dochazi, pokud dvé rozdilné transakce modifikuji (nebo ¢tou) data na stejné strance

ve stejny okamzik [44].

V databazovych systémech lze vyuzit i procedur, kurzori nebo funkci, ale pro pfipad této

diplomové prace neni vysvétleni této latky potieba, protoze téchto moznosti nebylo vyuzito.

Databaze je v praktické ¢asti prace vyuzita pro ulozeni informaci extrahovanych z EDI zprav.
Slouzi také jako zdroj informaci pii dal$im zpracovani pii implementaci logiky pro tvorbu

reportt.

1.7.4 R

R je jazyk a prostiedi pro statistické vypocty a grafiku. Tento jazyk vznikl na zaklad¢ jazyka
S. Jazyk R nabizi velké mnoZstvi statistickych funkci pro linearni i nelinearni modely,
clustering, statistické testy, analyzu casovych ftad, klasifikaci a podobn¢. Vyhodou tohoto

jazyka je, Ze je velmi progresivni a stale se vyviji [45].

R a s nim souvisejici produkty jsou velmi oblibené také diky tomu, ze jsou open-source
(poskytnuty Kk pouziti zdarma). Vyhodou jazyka R je také rozsahla dokumentace a plna

kontrola uzivatele nad analytikou, ktera je nad daty provadéna [45].

Pro R existuje mnoho rozsiteni, mezi ktera patii naptiklad baliky plumber a data.table, které
slouzi k tvorbé API. K datim je nutné pfistupovat i mimo rozhrani R studia (vyvojové

prostiedi nebo R skripty v bézici aplikaci).

Knihovna data.table slouzi k ulehceni prace s daty. Data je mozné Cist ve struktufe tabulek,
nikoliv v jednoduchych polich nebo méné uzite¢nych data.frame strukturach, ktera jsou

zakladni strukturou ulozeni dat v R.
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Pro detailngjsi pouziti dvou zminénych knihoven je vhodné Cerpat z dokumentace, ktera je

k dispozici ve zdrojich [46] a [47].

Syntaxe jazyka je pomérné trivialni, je zde mozné definovat funkce nebo proménné, do
kterych programator pfifazuje hodnoty nebo vysledky funkci. Funkce obvykle provadi nad
zadanymi parametry (muaze jit o rizné piepinace, ale i data ve formatu tabulek nebo sub-setti

— vyfezki z dat) operace a tato data modifikuji, pfipadné tvofi nové struktury.

Pro préaci sexternimi zdroji dat a externimi knihovnami je nutné tyto pied pouzitim

naimportovat podobné¢, jako linuxové programy.

e Napiiklad piikaz ,,install.packages("RPostgreSQL")* nainstaluje balik umoziujici
pfipojeni k databézi.
e Pro ptifazeni hodnoty do proménné lze vyuzit syntaxe ,,a <- "b"“, ktera ptifadi

retézec ,,b*“ do proménné a.

R je jednim z nejvice pouzivanych jazyki pro analytické tilohy, svéd¢i o tom napiiklad jeho
integrace do Microsoft SQL Serveru [48] nebo velkd uzivatelska zakladna na Stack

Exchange.

Pro porovnani s ostatnimi jazyky pro analyzu dat jako je Matlab nebo Mathematica miiZzeme
uvést graf [priloha A], ktery porovnava popularitu programovacich jazykt na platformach

StackOverflow a GitHub.

1.7.5 JavaScript

Pro prezentaci dat je nejvhodnéjsi vyuzit JavaScriptu, ktery ma naptiklad oproti php vyhodu
V tom, ze pouziva vykon pocitace uzivatele, nikoliv vykon serveru, a tudiz je takto napsana

aplikace 1épe Skalovatelna.

JavaScript sice obsahuje ve svém nazvu slovo ,,Java®, dalo by se tedy pfedpokladat, ze jde o
modifikaci Javy jako objektové orientovaného jazyka. Tento pfedpoklad vSak neni spravny,

protoze JavaScript s Javou nema v podstaté nic spolecného.
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JavaScriptova syntaxe vychazi z objektového jazyka C. Proménné, objekty nebo napiiklad
vestavéné funkce pfipominaji vzdalené programovaci jazyk Java. Jazyk JavaScript je
dynamicky typovany — o objektech se rozhoduje az pii chodu programu, nikoliv pii definici.
JavaScript nasel pouziti hlavné v robustnich webovych aplikacich, kde se vyuziva jeho
vlastnosti a moznosti behu u klienta, nikoliv na serveru. Jde o velmi pouzivany a rychle se

rozvijejici jazyk, ktery ma mnoho nadstaveb [49].
Angular

Angular je platforma (framework), kterd usnadiiuje vyvoj webovych aplikaci. Angular
kombinuje deklarativni Sablony a dependency injection (jde o techniku, kdy je zavislost
objektu A na objektu B feSena prostiednictvim objektu C, ktery slouzi jako rozhrani) nebo
napiiklad sama podporuje tzv. best practises, coz vede k lep§im vysledkim a moznostem

vvvvvv

pouzitelné na webu pro mobilni zafizeni 1 stolni pocitace [50].

Diky Angularu je mnohem jednodussi vyvijet webové stranky, protoze autor webu nemusi
vyvijet komponenty, které se Casto vyuZivaji, a mize bez potizi vyuzit pravé nékterého
z frameworki, které se pro vyvoj daji vyuzit a které jiz Sablony pro potfebné komponenty
obsahuji. Pak je vyvoj jednodussi a je mozné se vice vénovat logice v pozadi, vyvinout lepsi
design, a hlavné¢ dokoncit praci rychleji a tak, aby v ni mohl pfipadné pokracovat jiny

VYVOjaE.
Node.js

Node.js je prostiedi pro béh JavaScriptovych aplikaci. Umoznuje pouziti JavaScriptu
Kk tvorbé plnohodnotné aplikace, ktera bézi v uzavieném prostiedi, a k jejimuz béhu neni
nutné pouzit prohlize¢. Na rozdil od klasického vyuziti JavaScriptu pro nekolik funkci ke
zlepSeni interaktivity stranek je mozné s pomoci Node.js tyto stranky provozovat kompletné
v JavaScriptu se zapojenim frameworku (jako napt. Angular). Vyhodou Node.js je, Ze diky
jednoduchosti interpretace JavaScriptu je program/web rychly a nepotfebuje tolik vykonu
[51].
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Nejvétsi vyhodou i nevyhodou Node.js je asynchronicita. Web bézici v prostiedi Node.js tak
umoznuje periodické opakovani nahrdvani nastaveni a neni tak nutné klepat na tlacitko
potvrdit a jemu podobné. O tento mechanizmus se staraji takzvané ,,promises®, ktera ptislibi
volajicimu, ze dostane odpovéd v definovaném formatu (dle definovaného rozhrani —
nHinterface®) Ten tak vi, jakou odpovéd’ ocekavat a miize dale pracovat. Kdyz odpovéd’ piijde,

stranka je automaticky aktualizovéana.

1.7.6 Swagger OpenAPI Yaml

Yaml je format pro serializaci dat textovych soubort. Jde o jednoduchy format, ktery nabizi
zapsat i sofistikovangjsi struktury jednoduSe a bez slozitych konstrukci. Syntaxe Yaml

souboru je podobna syntaxi wiki systémil nebo syntaxi nastrojii Texy! a Textile.

V souborech typu Yaml Ize pouzivat reference uvnitt i napii¢ vice Yaml soubory, umoziuje
vkladat i binarni data (naptiklad obrazky v kodovani Base64). Z Yaml souboru lze pomoci
plugintt do IDE (vyvojovych prostiedi) nebo na riznych webovych sluzbach generovat
dokumentaci k API a takzvané ,,mocky®, které na generované adrese poskytuji data, jenz
uzivatel v Yamlu specifikuje v example (¢ast kodu, kam se piSou ptiklady navratovych
hodnot) [52].

1.8 Obchodni komunikace

Obchodni komunikace (Business Communication) je velmi dilezita disciplina, ktera se ¢asto
podceniuje. Zpravidla zpocatku probihd pfes e-maily a telefony, které smétuji k domluveni
schiizky, jejiz cilem je ,,prodat® svoje pozadavky zakaznikovi — prodava zpravidla iniciator
schlizky, zédkaznikem je v tomto piipad€ druhd strana. Autor prace obchodni komunikaci
vyuzivd v komunikaci se zakazniky v ramci praktické Casti prace, proto povaZuje za

podstatné se o metodach obchodni komunikace a zjiStovani informaci v praci zminit.

V prvni fazi, kdy chceme oslovit protistranu je nejjednodussi napsat e-mail. Protoze

v ptipad¢ této diplomové prace jde v zasadé¢ o zadost o pomoc s feSenim problému,
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nasledujici body, které by mél e-mail obsahovat nebo mu piedchazet, jsou piipadu

uzptisobeny:

e Reciprocita — Vv pfipad¢, Ze odesilatel e-mailu uz adresatovi néjakou laskavost
Vv minulosti prokédzal. Adresat se tedy citi zavazan a rad laskavost opétuje. Adresat si
e-mail precte spis, pokud bude mit s odesilatelem dobré vztahy, komunikace jiz bude
probihat z jinych divodi nez téch, které jsou predmétem psaného e-mailu.

e Vyvolani sympatii — pokud bude adresat citit, ze je pro néj poskytnuti laskavosti do
budoucna vyhodné, rad pomuze.

e Pouziti lichotek — adresat spise odpovi, pokud bude citit, Ze k nému odesilatel chova
respekt. Pouzivani lichotek v e-mailové komunikaci je ale podobn¢ jako u osobni
komunikace dulezité spravn¢ odhadnout, aby se nezdalo, ze jde o ironii.

e Je lepsi zeptat se osobné — pokud to situace umoziuje, je vzdy lepsi zeptat se osobné.
Tazatel méa tak vé&tsi jistotu, ze jeho otdzka bude vibec slySet, a s vetsi
pravdépodobnosti dostane odpovéd’. Pokud neni tato varianta mozZna, je Casto
vyhodné e-mailovou komunikaci sméfovat k osobnimu kontaktu, kde jsou probrany
detaily.

e Meéné je vice — neni vhodné pozadovat velkou laskavost rovnou v e-mailu. Postaci,
kdyz odesilatel polozi otazku nebo poprosi o osobni schliizku. Pak je moZné
specifikovat skutecny pozadavek.

e (Odavodnéni — pokud svoji zddost odesilatel odivodni tak, aby adresat pochopil, pro¢
je jeho pomoc diilezita, je vzdy lepsi pravdépodobnost tispéchu.

e Zadny tlak — adresat nesmi citit, e ho odesilatel e-mailu tlagi do néeho
nepiijemného. Je vhodné naznacit, Ze ma moznost volby a Ze neni problém, pokud
odmitne.

e Nabidka oplatky laskavosti — adresat spiSe poskytne laskavost, pokud vi, ze mtize to

samé Cekat od odesilatele.

Vysledny e-mail nemusi obsahovat vSechny tyto body, je vSak vhodné alespon nékteré z nich

(v zavislosti na formalnosti a vztazich obou stran) pouzit [53].
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Telefon je vhodné pouzit v reakci na ptedchozi e-mail nebo pokud jde o téma, které nemusi
byt protistranou spravné pochopeno. V ptipadé, Ze se jednd o negativni zalezitost, nebo
nenasleduje osobni kontakt, je lepsi vyuzit telefonatu, protoze komunikace je osobné&jsi a je
pravdépodobnéjsi, ze se ob¢ strany domluvi. Nevyhodou telefondtu je, ze je Casové

wewr

schlizku, s adresatem se jiz zname a na termin nespéchame, je lepsi vyuzit e-mailu [54].
1.8.1 Vedeni obchodniho jednani

Obchodni jednani (Business meeting) je setkani dvou a vice lidi, ktefi diskutuji svoje napady
a cile, kterych chté&ji dosahnout. Jednat 1ze osobné nebo pies konferen¢ni hovor s videem
mezi spole¢nostmi nebo interné. Obycejné je takové jednani potfeba naplanovat, pokud
nestaci psand nebo telefonicka komunikace. Cilem obchodniho jednéni je obycejné ud¢lat
rozhodnuti a prodiskutovat mozné varianty, ozndmit zmény nebo urcit postup k feseni urcité

situace [55].
K tspésnému vedeni obchodniho jednani je potfeba dodrzet alespon nasledujici tfi body:

e Mit pripravenou osnovu jednani — tento bod se mnohdy opomiji, nicméné je
podstatny pro efektivni traveni ¢asu na jednani. V ptipad¢, Ze je pfipravena agenda
jednani, jeho ucastnici se mohou dopifedu pfipravit a dokaZzou se lépe orientovat
v diskusi.

e Definovat ¢as vyhrazeny pro jednani — definice zacatku a konce jednani a dodrzeni
tohoto Casu je zdsadni pro moznost planovani. V ptipad¢, ze nekteti ticastnici jednani
dorazi pozdé nebo nevi, kdy pfesné ma jednani probihat a jak dlouhé by mélo byt,
dochazi k plytvani casem ostatnich.

e Zakondit jednani definovanim nasledujicich kroku — jednani je obvykle svolano
z jasného divodu, proto ma na jeho konci byt jasné, jaké z n€j plynou ukoly a jaky

bude dalsi postupc[56].
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1.8.2 Metody zjistovani informaci

Mezi metody zjistovani informaci patii naptiklad rozhovory, dotazovéani (nebo dotazniky),
pozorovani, pfipadné studium existujicich zdroji informaci v tisténé nebo elektronické
podob¢. Existuji i takzvané moderni metody, kam muzeme zafadit naptiklad tvorbu

prototypu [57].
Dotaznikové Setieni

Dotaznik je jednou z metod zjistovani informaci, ktera je vhodna hlavné na zjistovani

informaci od mnoha subjektt.
Mezi hlavni problémy, které by mél brat autor dotazniku v tvahu patii:

e Nizky pocet respondenttl.

e Nejistd motivace dotazanych.

e Potieba definovat jednoduché dotazy.

e Nepochopeni otazky neni podchyceno.

e Ziskana informace neni dostate¢né rozvedena.
e Respondent nemusi odpovidat podle pravdy.

e Respondent nemusi pochopit kontext otazky.

e Skladba slov mize ovlivnit odpovéd’ [58].

Brainstorming

Brainstormingem rozumime skupinovou kreativni techniku, jejiz cilem je ziskat co nejvice
napadll na dané téma. Brainstorming se vyuziva k feSeni problémi, generovani kreativnich

napadi, v managementu, marketingu nebo pfi védecké ¢innosti.
Mezi zakladni zasady pouzivani brainstormingu patfi:

e Piijemna atmosféra.

e Soustfedénost na kvantitu.
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Absence kritiky.

Z4dny napad neni $patny.

Kombinace a zlepSovani stavajicich napadi.
Vzajemna inspirace napady.

Rovnost vsech ucastnikt [59].
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2

2.1

Diskuse

Predstaveni spole¢nosti Aimtec a.s.

Plzeniska spole¢nost Aimtec a.s. vznikla v roce 1996, a od svého zalozeni je zaméfena na

vyvoj a podporu v oblasti informac¢nich systému pro vyrobu a logistiku. Aimtec a.s. je

neustale se vyvijejici firma, kterd implementuje vize v oblasti Industry 4.0, a jeji zdkaznici

jiz nejsou hlavné Ceské spole¢nosti, ale jsou to firmy po celém svéte.

Spole¢nost Aimtec a.s. ma v soucasnosti celkem pét divizi, které mizeme podle velikosti

obratu fadit nasledovné:

DCI — odd¢leni zabyvajici se vyvojem informacniho systému DCIx. Tento IS je
zaméten hlavné na ftizeni skladi (WMS — Warehouse Management System), ale
postupné v ném pribyvaji dalsi moduly, naptiklad moduly pro fizeni vyrobnich linek
MOM (Manufacturing Operations Management) a MES (Manufacturing Execution
System).

INT (dfive EDI) — toto odd¢leni se zabyva systémovou integraci a elektronickou
vymeénou dat (EDI). StéZejni naplni tohoto oddéleni je stale dodavka sluzeb v oblasti
EDI, nicmén€ vzhledem k trendiim soucasnosti, kdy je cilem co nejvyssi
automatizace procesu, roste poptavka po systémové integraci pomoci API tak, aby
bylo mozné z nich agregovat informace nebo tyto informace napfi¢ systémy sdilet.
Stézejnim produktem tohoto oddéleni je EDI jako sluzba zalozend na cloudovému
systému ClouEDI. Dal§imi produkty jsou konzulta¢ni sluzby k produktim némecké
spoleCnosti Axway Software GmbH. V oblasti systémové integrace Aimtec a.s.
nabizi feSeni britské spolec¢nosti MuleSoft Inc.

SAP — odd¢leni, které podporuje, rozsifuje a implementuje produkty némecké

spolecnosti SAP AG, jejiz stejnojmenny informacni systém pouzivaji nejveétsi a

vvvvvv
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e ASP — oddéleni Asprova se zabyva konzultaci a vyvojem produktu japonského
planovaciho informac¢niho systému Asprova.

e SUP — oddéleni nabizejici podporu 24/7 pro vSechny produkty spolecnosti
Aimtec a.s. Sluzby podpory lze vyuzit i externé, kdy zakaznik vyuziva podporu od

spole¢nosti Aimtec a.S. jako podporu ke svym produktim, nebo k internimu IT.

Misi spolecnosti Aimtec a.S. je pomdhat primyslu ,,stat se digitalnim*. Pfinaset Spickovou
konzultacni expertizu ve vyrob€ a logistice, a unikdtni pfistup k implementaci vlastnich

softwarovych feseni [60].

2.2 Informacni systém ClouEDI

Informacéni systém ClouEDI je produktem spole¢nosti Aimtec a.s., ktery bézi v cloudu AWS
(Amazon Web Services). Produkt ClouEDI je nabizen jako sluzba (,,EDI as a service),
zakaznik tedy od spoleCnosti Aimtec a.S. objednava balicek zprav, druhi spojeni a
mapovacich konverzi, za které plati mési¢ni pauséal. Cena pausalu je zavisla na poctu partnerii
zakaznika, tedy spoleCnosti, se kterymi si chce zpravy vyménovat, a poctu vyuzitych
komunikac¢nich standardd. Toto ho odlisuje od konkuren¢nich EDI feseni, kde zakaznik plati

vetSinou za objem odeslanych nebo pfijatych dat / zprav.

Produkt ClouEDI je jednim z nejmladsich produktli spolecnosti Aimtec a.s. V pomysiné
BCG matici si jej mizeme predstavit jako otaznik. Produkt, ktery jesté nenese vysoké piijmy,
ale je to od ng&j v blizké budoucnosti ocekavano. Pocet zakaznikli pouzivajicich systém

kazdoro¢né roste, a v soucasnosti systém ClouEDI komunikuje s vice nez 2000 partnery.

Protoze jde o relativné mlady produkt, je cilem jej zatraktivnit pro budouci i1 stavajici
zakazniky, a proto se do ClouEDI hojné investuje. Jednou z investic ma byt paleta
dashboardl a reporti, které usnadni zakaznikovi préaci s EDI zpravami a z ¢asti dovedou

nahradit funkci ERP, které je odesilatelem ¢i adresatem EDI komunikace.
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2.3 Divod vzniku diplomové prace

Spolec¢nost Aimtec a.S. investuje velkou ¢ast svého obratu do vlastniho nabizeného software,
aby si udrZela svoje prvenstvi na trhu s EDI sluZbami pro automobilovy pramysl v Ceské

Republice a aby zvysila sviij podil na trhu s EDI sluzbami v Evrop¢€ a ve svéte.

Zadanim prace bylo zanalyzovat pozadavky stavajicich zakaznikt — zjistit, jaké informace a
jakym zpusobem je mozné zobrazovat v produktu CIouEDI na dosud neexistujicich
dashboardech (obrazovkach zobrazujicich informace), ptipadné pomoci notifikaci e-mailem
nebo SMS.

Zjisténé podnéty od zakaznikd autor prace vyuzije k tvorbé prototypu grafu, k designu
architektury celého feSeni a pokusi se s pomoci n¢kolika zaméstnancti spolecnosti Aimtec

a.s. nékteré z grafli i implementovat pfimo v systému ClouEDI.

Spole¢nost Aimtec a.S. chce data, ktera jejimi systémy prochazeji, smysluplné vyuzit k tomu,
aby svym stavajicim 1 budoucim zékazniktim dokézala nabidnout stale lepsi sluzby. Mnoho
zakaznik dosud nema sofistikované ERP, které data shromazd’uje a pouziva je K analyze.
Levngjsi softwary data pouze piijimaji a zobrazuji je v tabulkach. Logistik, ktery tyto tabulky
analyzuje, a planuje podle nich vyrobu (pokud se zaméfime na odvolavky), je ¢asto na plny
pracovni Uvazek vytiZzen prave t€émito vypocCty. V piipadé, ze by mé&l moznost si tuto praci

zjednodusit pomoci systému ClouEDL.

2.4 Smysluplnost analyzy informaci z EDI komunikace

EDI komunikace je i v soucasnosti, kdy roste vyznam API a systémové integrace, stale velmi
vyuzivanou formou komunikace mezi dvéma spolecnostmi. Vzhledem k masovému vyuZiti
hlavné v oblasti automobilového primyslu (od automobilek az po nejmensi dodavatele) je
v EDI komunikaci obsazeno velké mnozstvi informaci a tyto informace je Zadouci

analyzovat. V EDI jde o strukturované zpravy, proto je analyza mozna.
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Autor prace vidi nejveétsi pfinos v analyze odvolavek, protoze ty jsou zcela zdsadni
Vv obchodni komunikaci v automobilovém pramyslu. Dal§im divodem pro tento predpoklad
je, Ze spole€nosti s timto prumyslovym zamétfenim je v systému ClouEDI nejvice. Jednou z
dalsich hojné pouzivanych zprav v EDI komunikaci je ASN — dodaci list. U dodacich lista
plati, Ze musi dorazit odbé&rateli diiv, nez zbozi/material, kterého se tyka. V piipadé, ze se tak
nestane, je dodavateli Casto vystavena pokuta v fadu desitek az stovek eur. Témto pokutam
se snazi dodavatel¢é predejit, a proto by dle autora prace ocenili informaci o tom, ze dodaci
list odbérateli dorazil, a ze byl bezchybné zpracovan. Analyza téchto dokumentii z EDI

komunikace by tedy byla také uzitecna.

2.5 Prinosy prace

Mezi hlavni pfinosy prace patii zvyseni trzeb spolecnosti Aimtec a.s. a poctu zakaznik, kteti
si objednaji produkt ClouEDI — EDI jako sluzbu. Diky implementaci reportingovych néstroju
postavenych nad EDI komunikaci se zvysi hodnota celého feSeni a bude mozné 0 tyto

nastroje navysit mésicni poplatky. Spolecnost Aimtec a.s. tedy vyd¢€la vice penéz.

Prace se systtmem ClouEDI bude po implementaci reporti komfortnéjsi. V ptipadé
notifikaci nebude muset uzivatel systém tak casto kontrolovat. Pokud vyuzije grafi ¢i
tabulek, které systém bude zobrazovat, uSetii za plat logistikt, ktefi ru¢né analyzuji piijaté
odvolavky, nebo jim umozZni pracovat efektivnéji a vénovat se Ccinnostem, které

automatizovat nelze.

Zékaznici budou mit lepSi pfedstavu o budoucim wvyvoji obchodnich vztaht diky

predpokladanému zapojeni strojového uceni v analytickych nastrojich ClouEDI.
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3 Metodika prace

3.1 Zapojeni stavajicich zakaznika a experta spol. Aimtec

a.s.

Autor prace si klade za cil zjistit od stavajicich zakazniku, jaké informace z EDI komunikace
musi ruéné z dat extrahovat, co za né délaji ERP systémy. Cilem je zjistit, jak zakaznikiim
ulehcit praci a jak vyvinout reporty tak, aby jim informacni systém ClouEDI slouzil jesté

1épe nez v soucasnosti.

Zaroven chce autor prace vyuzit know-how expertii ze spole¢nosti Aimtec a.s., pfedev§im
z oddéleni Integraci, ale i z oddéleni DCI, kde vyviji nad daty (mimo jiné) z EDI komunikace

procesy, které pomahaji zdkaznikiim hlavné v efektivité skladt a také vyroby.

Autor prace chtél vyuzit dotazniku, to se vSak ukazalo jako zcestné, protoze nema k dispozici
tolik specialistll, se kterymi by se tato problematika dala probirat a ktefi by byli pfistupni
kreativni diskusi bez vidiny okamzitého uzitku. Autor proto od zadavani dotazniku upustil a
rozhodl se s n¢kolika logistiky a IT manazery domluvit na osobnich setkanich, kde bude vice

prostoru tuto problematiku diskutovat.

V prvni fazi byli vytipovani potencialni IT manazefi a logistici, ktefi s konzultanty ze
spolecnosti Aimtec a.s. aktivné fesi incidenty stavajiciho provozu a vyvoj novych procest

(nové integrace s novymi partnery).

Nasledné autor prace vypracoval e-mail, ve kterém je Zada o spolupréci a navrhuje nékolik
terminG na schizku. Po odeslani e-maild bylo tfeba zkoordinovat cesty s expertem ze
spole¢nosti Aimtec, ktery ma daného zakaznika na starosti a ktery by souhlasil s pomoci pii
diskusich. Dil¢im cilem téchto schiizek bylo 1 udrZeni dobrych vztahi se zdkaznikem a taktéz
diskuse nad jinymi aktivitami, které mohou byt pro zadkaznika zajimavé, a spole¢nost Aimtec

V tomto sméru muze zdkaznikovi pomoci.
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Po domluveni termint schtizek autor prace spolecné s jednim z expertl spolecnosti Aimtec
a.s. pfipravili osnovu rozhovoru a rozebrali piilezitosti, které ze schiizky pro obé strany
plynou. S védomim téchto bodi pozd€ji schiizku absolvovali a vedli se zakaznikem
akademickou diskusi formou brainstormingu, ze které vzesly napady obou stran detailngji

rozebrané v nasledujici podkapitole.

Proces piipravy na diskusi s experty uvnitf spole¢nosti Aimtec nebyl tak komplikovany
vzhledem k tomu, Ze autor prace se ve firmé pohybuje pomérné ¢asto. Pro tato jednani proto
stacilo naplanovat spole¢nou schiizku nebo diskutovat pti prilezitosti spolecného obéda ¢i u

kavy.
3.1.1 Diskuse se stavajicimi a potencialnimi zakazniky

Vzhledem k ¢asové naro¢nosti, slozitosti organizace a omezenému poctu zakazniku, ktefi

jsou pro diskuse vhodnymi kandidaty, uskute¢nily se celkem 4 osobni schiizky.

Vyrobce plastovych dili

Jednou z vybranych spoleénosti, kde se schlizka uskute¢nila, byla firma ze Zlinského kraje,
ktera se specializuje na vyrobu plastovych dilii pro automobily mnoha evropskych znacek
z koncernu VW, Daimler a dalSich. Diskuse probihala se spravcem informac¢nich systému a
vedouci odbytu. Autora prace na této schiizce doprovazel produktovy manaZer systému

ClouEDI ze spolecnosti Aimtec a.s.

Vzhledem Kk velkému propojeni s automobilkami si vyménuji se subdodavateli i se
zakaznikem piedevsim dlouhé odvolavky (Call-off) a dodaci listy (ASN). Mén¢ Casta je

vymeéna faktur (Invoic).

Nejvétsi problémy zakaznik zaznamenava se svymi odbérateli ze Spanélska a Portugalska,
kde trva transport i tyden. Tito odbératelé Casto zapomenou, Ze jejich material je na cesté, a
poslou novou odvolavku s informaci, ze material nedostali, pfipadné telefonuji a Zadaji

okamzitou napravu.
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Zakaznik by dale ocenil, pokud by bylo mozné prodlouzit Casovy usek v odvolavkach, které
aktualné dostava vétsinou s vyhledem na 2 mésice, ale tento vyhled je pro néj kratky. Proto
by také uvital jeho prodlouZeni alesponl o jeden mésic, aby mohl planovat vyrobu vice do
budoucnosti. Tento prodlouzeny vyhled by bylo tfeba jasné odlisit od skute¢né ziskanych

dat.

Zakaznik ptedpoklada, ze by bylo piinosné zavést notifikacni zpravy, které by upozornovaly

na nasledujici jevy:

e Odvolavka nedorazila v pfedpokladaném terminu — zprava se zpozdila / byla
vynechana / pfisla diive, nez byla ocekavana.

e Mnozstvi odvolavaného materidlu na odvolavce se skokové zménilo vic, nez je
obvyklé — mohlo dojit k chybé na strané¢ odbératele nebo k chybé na strané
spolec¢nosti Aimtec (Spatn¢ mapovana data).

e Zprava skoncila v chybé — pokud zprava skon¢i v chybé na strané spole¢nosti
Aimtec a.s. (dodavatel EDI feSeni) nebo u adresata (partnera), zdkaznik se ¢asto o
této chybé dozvi az kdyz dostane e-mail od konzultanta ze spolecnosti Aimtec a.s.,
ktery tento e-mail ru¢né napise.

e Nevalidni dodaci list (ASN) — Vv piipad¢, Ze zprava neni ve formatu, ktery pozaduje
odbératel, pak odbératel posila zatizenku, tedy pokutu v fadu desitek az stovek eur

za kazdou nevalidni zpravu. Tuto validaci by bylo mozné délat v systému ClouEDL.

Zakaznik se také potyka s problémy s obalovymi materialy, kdy jeho odbératelé ¢asto posilaji
prazdné obaly, do kterych by méla byt doddvka plnéna. Tyto obaly se smisi s ostatnimi obaly
ve skladu zékaznika a ten pak neni schopen jednoduSe identifikovat, které obaly patii jeho
odbérateli a které jsou spolecnosti zdkaznika. Tento problém vSak neni redlné systémove fesit
na urovni EDI komunikace, pokud nebude mozné opatfit obaly odbératele vlastnimi

identifikatory.
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Vyrobce ocelovych svitkii a plechi

Spolecnost ma svoje sidlo v kraji Vysocina, a specializuje se na vyrobu valcovanych plecha
a ocelovych svitkli. Na schiizce se sesli autor prace s produktovym manazerem produktu

ClouEDI a vedouci logistiky ze spole¢nosti zakaznika spolecnosti Aimtec.

Zakaznika velmi zaujaly notifikace pro EDI zpravy, kde jde hlavn¢ o notifikaci v reakci na
velkou zménu pozadovaného mnozstvi materidlu v odvolavce a také modelovani predikci

odvolavanych mnozstvi a dat pro prodlouzeni casové fady odvolavky.

Pani vedouci logistiky zminila, Ze pro vizualizace a filtrovani v ¢islech materiald,
dodavatelskych a odbératelskych cislech ¢i identifikatorech zdvodu odbératele, mista
vykladky a dal$ich identifikatorti by ocenila vyuziti internich kodt, které jsou vyuzivany
v ERP zékaznika. Udaje v odvolavkach jsou odrazem ERP systému odbératele a jde o jiné
hodnoty, tudiZz je Zadouci tato data ptekladat, aby se v nich uzivatel systému ClouEDI

(pfijemce odvolavky) vyznal.

Zakaznik zminil, Ze problémem mohou byt ¢asto se ménici ¢isla kontraktu v odvolavce, proto
by v ptipadé¢ implementace bylo potieba umoznit ruéni parovani dat (piekladové tabulky).
Nékteti odbératelé také posilaji odvolavky i nékolikrat denné€, v tom piipadé by bylo nutné

brat v ivahu vzdy posledni odvolavku z dan¢ho dne nebo vymyslet systém porovnavani.

Zakaznik je na planu dodavek velmi zavisly, odvolavky ke svému efektivnimu planovani

potiebuje, a jakoukoliv analyzu spojenou s odvolavkami by velmi uvital.

Zasadni problémy u zdkaznika vznikaji na stran¢ pfijmu dodacich listt, kde je velmi dilezita
forma pifepravy. Do vyrobnich skladli je mozné dodavat s vyuzitim Zeleznice nebo
kamionovou dopravou. Sklad musi byt pfedem dobfe informovan, jakou pfepravou material
piijede. Zakaznik by rad dosahl lepsi sledovatelnosti pfijimaného materialu, protoZze ma se
svymi dodavateli mnoho problémt. Zakaznik by rad implementoval u svych dodavatel
vahovy systém, kde by dochazelo ke zvazeni ndkladu po pielozeni na dopravni prostfedek

(vagén / kamion) a minimalizovalo by se tak riziko, Ze vagon ptijede prazdny — toto se
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nékolikrat v minulosti stalo a zptsobilo to vypadek v dodavkach zakaznikovym odbérateliim

a nasledné pokuty.

S ptiblizné polovinou svych dodavateli komunikuje zakaznik vyhradné telefonicky ¢i e-
mailem. Odvolavky jsou vyménovany zpravidla mezi zakaznikem a jeho odbérateli.
V nékterych pripadech jsou jiné zpravy vyménovany v csv souborech (Excelovych
tabulkach), kam je zdkaznik rucné vypisuje nebo je vyplituje na WebEDI portdly. Zakaznik
se snazi donutit svoje dodavatele, aby komunikovali ptes EDI, ale Casto se to nedafi.
Zakaznik by proto ocenil, kdyby bylo mozné data, ktera dostava, protoze z divodu

manudlniho zpracovani ¢asto obsahuji chyby.
Vyrobce gumovych tésnéni

Firma sidlici v Olomouckém kraji vyrabi gumova tésnéni pro automobilovy prumysl a dalsi
gumarenské vyrobky vyuZzivané v dalSich odvétvich. Autor prace se seSel s IT specialistou,
ktery se stard o interni systémy pobocky spole¢nosti a ma na starosti EDI komunikaci se

zakazniky spolecnosti, a ti jsou dodavateli ¢i odbérateli ¢eské pobocky.

Zakaznik pouziva EDI hlavné pro odvolavky na materil, ktery musi objednavat na dlouhé
terminy dopfedu. Nejdilezitéjsi jsou pro né informace o mnozstvi, baleni materidlu a

terminech dodani.

Velmi kritické jsou pro zdkaznika odvolavky od automobilek v Ceské Republice a Némecku,
kde standardné dostavaji odvolavky s vyhledem na zhruba dva mésice. Pro automobilku
s vyrobou v Ceské Republice musi drZet zasobu materialu na dodavky na 1,5 dne, ale ¢asto
se stava, ze je potieba skokove dodat vice materialu, proto zékaznik drzi zdsobu na 2,5 dne.
Sklad zékaznika funguje jako konsignacni, automobilka si tedy pro material jezdi nékolikrat
denné svoji vlastni dopravou. Neni pfipustné, aby se stalo, Ze si zdkaznik pfijede pro material,

a toho na skladé nebude dostatek. Zakaznik nedodava z technologickych divoda v JIS/JIT.

Zakaznik miva problémy s kvalitou vyskladnéného zbozi, u kterého se zjisti po tom, co opusti

sklad, Ze jeho kvalita neni dostatecna (po laboratornich testech). Takova dodavka se pak musi
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vratit. Problémem jsou jiz odesland ASN (dodaci listy) na vadny material. Na tyto ASN
dostane zatizenku od odbératele, protoze material, ke kterému se vztahuji, do cilové destinace

nedorazi dle terminu na ASN. Zakaznik by tomuto problému rad predesel.

Kwvuli vykyvim ve velikosti odvolavaného mnozstvi materidlu by zdkaznik ocenil, kdyby
dokazal tyto vykyvy predikovat. V pfipadé, ze je néjaka z odvolavek (fadové 2 az 3
odvolavky tydn¢) dvojnasobna, a tento trend zlistane po dobu 14 dnti, spole¢nost zdkaznika
neni schopnd dostit svym dodavatelskym zavazkiim. Na skladu dojde materidl a
z technologickych divodii neni mozné vyrobit zbozi tak, aby byla zvySenad spotieba

vyrovnana (vyrobni cyklus jedné davky trva 5 dni).

S fakturami zékaznik problémy nepocituje, vétSinou se jedna o faktury za cely kontrakt,

proto jich neni vyménovano velké mnozstvi.
Vyrobce kovovych vyliski a spoji

Zéakaznik patii mezi pfedni dodavatele nosnych prvkd karoserii, spojovacich dilti a
povrchovych tprav kovovych dilti automobilovych karoserii. Spole¢nost ma vyrobni zavod
blizko Slovenského mésta Nitra a s autorem prace zde za podpory projektového manaZera ze

spole¢nosti Aimtec jednal IT feditel spolecnosti zdkaznika.

Zakaznik nema vyrazné problémy s odvolavkami, v ptipadé skokovych zmén v kratkém
intervalu vzdy dokaZe rozplanovat a prioritizovat vyrobu tak, aby zvladl v§e dodat. Skladové
zasoby ma maximalné na nckolik dni, vyrobky se obvykle hned nakladaji na kamiony a

odvazi zékazniklim. Toto tvrzeni vSak nasledn€ béhem rozhovoru ¢astecné vyvratil.

Zajimavou funkcionalitou by bylo parovani odvoladvek s dodacimi listy, usnadnilo by to

operativu a snizilo vytizeni logistického odd¢leni.

V dobé schlizky zakaznik vidél zajimavou pftilezitost v analyze odvolavek pro JIS (Just In
Sequence) — tedy sekven¢ni dodavani vyrobki zakaznikim. Tyto odvolavky maji zivotnost
méné nez den a obsahuji sekvenci vyrobku, které musi byt v tomto poradi zabaleny a

doruceny, aby je zdkaznik mohl ihned pouzivat na lince. Cilem sekvencnich dodavek je
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snizeni chybovosti a zrychleni procesu montaze, kdy délnik ¢i robot z krabice nebo palety
odebira soucastky v poradi, v jakém je okamzité¢ montuje. Tyto krabice nebo palety zpravidla
obsahuji rtizné druhy vyrobnich polotovart. Analyza téchto zprav by byla velmi slozita a
zékaznik neptfedpoklada, ze dodavka vyrobka timto zplisobem bude trvat del§i dobu.

Analyzu by poptal v piipad¢ del§iho kontraktu.

Z notifikaci by zékaznik uvital informace o skokové zmén€ mnozstvi na odvolavce na urcity
termin a notifikace o vynechané ¢i nedorucené odvolavce (s vyuzitim predikce Casu

doruceni).

Zakaznik casto tesi situaci, kdy potiebuje propojit kratkodobé (FAB) a dlouhodobé (LAB)
odvolavky. Odvolavky s upravenymi hodnotami zakaznikovi chodi i nékolikrat denné, jde o
odvolavky ve form¢ dlouhodobych odvolavek i kratkodobych odvolavek. V ptipadé, ze
prijde dlouhodoba odvolavka a nasledné kratkodoba odvolavka na stejny ¢asovy usek, jde o
dvé riizné asové fady, ale logicky obsahuji informace o stejnych vyrobcich se stejnym datem
pozadavku, ale s jinymi mnoZstvimi. Logistik v tomto pfipadé musi ruc¢né zjistit, ktera
odvolavka byla vygenerovana pozdéji, a piekryvajici se data v dlouhé odvolavce (LAB)
upravit podle FAB. V tomto procesu zakaznik vidi pfilezitost k automatizaci procesu, bylo
by vsak tfeba zasahovat do SAP ERP spolecnosti.

S dodacimi listy zakaznik problémy nema4, pro material si jezdi zakaznici vlastni dopravou,
dodaci listy jsou generovany automaticky pii naskladiiovani a odesilany spole¢né s odjezdem

nakladniho automobilu.

3.1.2 Zapojeni expertu spolecnosti Aimtec a.s.

Pro uptesnéni pozadavki na analyzu vedl autor préace jesté pred za¢atkem projektu, na kterém
je zaloZena tato diplomova prace, nékolik debat s konzultanty a vyvojafi spolecnosti
Aimtec a.s., S manazerem vyzkumu z oddéleni Integrace a produktovym manazerem

produktu ClouEDI, kde maji byt na zdklad¢ vystupi této prace reporty implementovany.

59



Hlavnim cilem analyzy a navrhu feSeni je zatraktivnéni systému ClouEDI pro zékazniky
spoleCnosti Aimtec a.s., které napomulize zvyseni prodeji systému a zvyseni spokojenosti
stavajicich zakaznikl. Z finan¢ni stranky bylo tedy vhodné stanovit priority a zabyvat se
hlavné Casto zadanymi reporty. DalSim pozadavkem bylo, aby se autor prace soustiedil na
jednu oblast EDI komunikace, tedy odvolavky, protoze jde o zpravy pfinasejici méné
potencidlnich implementacnich problémii nez dodaci listy, a vzhledem ke svoji povaze

casové fady je u tohoto typu zprav predpoklad jednodussi analyzy dat.

Zaméstnanci spolecnosti Aimtec a.s. autorovi prace doporucili, aby absolvoval nékolik
schiizek se stavajicimi zédkazniky, nasledné spolecné s vyvojaii systému ClouEDI navrhnul
architekturu celého feSeni pro modul reportl a vybral vhodné technologie pro implementaci.
Pozadavkem R&D (vyzkum) manazera oddéleni Integrace bylo zahrnout v co nejvétsi mite
stavajici platformy, v pfipadé novych technologii mél autor prace upiednostnit jejich
implementaci v AWS (Amazon Web Services) cloudu nebo vyuzit open source technologii.
Autor prace mél také vytvorit statické prototypy grafii, které jsou nejzajimavéjsi z hlediska
marketingu, a umoznit tak obchodnikiim rozpracované reporty nabizet potencidlnim i
stavajicim zakazniktim spole¢nosti. Tyto prototypy grafti mé¢l autor prace spolecné s vyvojaii
syst¢tmu ClouEDI a datovym analytikem spole€nosti zacit implementovat do testovaciho
prostiedi IS ClouEDI. Autor prace byl povéfen fizenim implementace zvolenych prototypi.
Termin dokonceni prvnich funkénich reporth pfipravenych pro testovani koresponduje

s terminem odevzdani této diplomové prace.

Pribéh prace na projektu ma autor prace fidit systémem iteracnich (periodicky se
opakujicich) schiizek, kde se schazi vyvojovy tym s ob¢asnou i¢asti manazeri, ktefi autora
prace ukolem povéfili. Autor prace na téchto schiizkach vysvétluje vyvojairim produktu
ClouEDI pozadavky na vzhled modulu reportli a na technické feSeni sbéru a tfizeni dat, na
kterém se sam vzhledem ke svym znalostem v oblasti EDI a extrakce dat podili. Spole¢né
s datovym analytikem autor prace stanovuje postup Cisténi dat a jejich agregace tak, aby

vznikly jasné podklady pro vykreslovani grafii ¢i odesilani notifikaci nebo pfipravy tabulek.
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Vyvojovym tymem rozumime datového analytika, alespon jednoho z vyvojait produktu
ClouEDI, autora prace a prilezitostné produktového manazera produktu ClouEDI ¢i
softwarového architekta a manazera vyzkumu (R&D) z odd€leni integraci. Oba manazefi

usobi V projektu jako ,,zdkaznici vyvijeného feSeni“ a radi autorovi prace, jak spravné
2

uchopit problematiku zadani.

Po dokonceni prace —V piipad¢ zdafilé implementace vybranych prototypli v systému
ClouEDI bude autor prace prezentovat tyto vysledky produktovému manazerovi systému

ClouEDI. Pribéh projektu vyvoje a implementace reporti v IS ClouEDI popisuje diagram:
. Start projektu |

Absolvované schiizky
se zakazniky

ﬁ‘ _______ / Open source |/
i / software  /
' / /
' / /

NavrZena Navrh vyuZiti
architektura feseni technologii .

! Y T —_
ﬁl t---- ' AWS Cloud

Odsouhlaseni
> navrzenych
technologii

!

Vyvoj prototypi
+—— grafu, a popis logiky

funkcionalit . ) .
Datovy analytik (data, API)
Management Marketing a obchod ¢
Implementace S
" lterace vyvojoveho
backendu a < tymu

frontendu feseni

| t

Odsouhlaseni Predani
implementovanych €——— implementovanych
funkcionalit funkcionalit
l Vyvojar (hlavné frontend)
/ Dokonéeni
| prvni faze |

% projekiu

Obrazek 7: Diagram pribéhu projektu pridant reportii do informacniho systému ClouEDI, vlastni zpracovan.
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3.2 Definované problémy k reSeni

Z diskusi se zdkazniky a se zamé&stnanci spolecnosti Aimtec a.s. byly zformovany dva hlavni
sméry — analyza odvoldvek a analyza dodacich listi. Odvolavky jsou obecné kriti¢téjSim
problémem, ktery je jednodussi k uchopeni, proto bude autor prace analyzovat hlavné ty,
nicméné v budoucnu je zadouci zahrnout do zalozky reportu i analyzu dodacich listi, proto
musi autor prace pocitat i s variantou rozvoje a koncipovat podle toho i architekturu celého

fesent.
3.2.1 Analyza odvolavek

VSichni dotdzani zakaznici potvrdili autorovi prace predpoklad, Ze odvolavky maji nejvetsi
potencial k analyze a informace z nich jsou zaroven kriticky diilezité pro planovéni vyroby a
obchodu. Nad odvolavkami tedy autor prace vydefinoval nasledujici reporty, které chce

Vv nésledujicich mésicich ¢i letech implementovat.
Zpravy je potieba analyzovat zv1ast’ pro kazdou kombinaci nasledujicich identifikator:

e Identifikator zakaznika v systému ClouEDI,

e D odbératele (zdkaznika zédkaznika),

e dodavatelske Cislo (identifikace zakaznika),

e zavod (pfipadné i misto vykladky) odbératele, kam se ma material dorucovat,

e (islo kontraktu.

Kontrola doruceni zpravy

Jednim z pozadavkl zakaznika byla kontrola doruceni zpravy. Z trendu, ktery ur€ily zpravy
vV minulosti chce autor prace stanovit pfibliznou dobu, kterd uplyne mezi dvéma dorucenymi
zpravami se stejnou kombinaci identifikdtord. Administrace notifikaci ma byt piistupna
v zalozce ,,Reports® ve webovém rozhrani systému ClouEDI a uzivatel zde bude moci
nastavit notifikace pro zvolené kombinace identifikatorti sou¢asné s maximalni dobou, ktera

muze uplynout od posledni pfijaté zpravy, nez bude odeslana notifikace. Tato doba bude
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slouzit jako pojistka v pfipad¢€, ze by nebylo mozné vypocist dobu (naptiklad kvuli
nedostatku dat), kterd obvykle uplyne mezi dvéma zpravami se stejnou kombinaci

identifikator?.

Kontrola nepreskoceni odvolavky

U odvolavek je charakteristické, Zze jde o ¢asovou fadu po sob¢ jdoucich blokl casu, ke
kterym je pfifazeno pozadované mnozstvi materidlu, které je tfeba odbérateli dodat. Tato
Casova fada se priabézné posouva do budoucnosti a odvolavky maji Casto ¢islované poradi,
které 1ze vycist z EDI zpravy. Pokud tomu tak je, mize probihat kontrola, ze odbératel
V posloupnosti zddnou zpravu nevynechal nebo Ze nebyla néjaka ze zprav pii komunikaci

ztracena ¢i nezlstala v chybé pfi pfenosu.

Kontrola vykyvii v mnoZstvi na zadany termin

Podobné jako u kontroly doruceni zpravy je vhodné vyuZzit predchozi EDI komunikace pro
danou kombinaci identifikatorti k obvyklé vysi vykyvii v odvolaném mnozstvi vztazeno na
¢asovou jednotku. Pokud se narazové odvolavané mnozstvi prudce zméni, znaci to mozZnou
chybu v datech nebo na strané odbératele. Takovou zpravu se vyplati ru¢né analyzovat nebo

jeji validnost ovétit s odbératelem.

Vyvoj odvolavaného mnozstvi vzhledem k datu dodani

Tento report I1ze jednodusSe zobrazit pomoci grafu ¢i tabulky. UZivatel v systému ClouEDI
muze jednoduSe zjistit, jak se v ¢ase menilo mnozstvi, které odbératel odvolava na dany
cilovy datum/tyden. Zpravy je nutné parovat podle kombinace identifikatort, aby nedoslo ke
zkresleni skutecné Casové fady, kterou odvolavky kopiruji. Data je zde vhodné parovat po
tydnech, protoZe drtiva vétsina spolecnosti planuje na tydny a jemné&;jsi historicka data pro né

nejsou zajimava. Zbyteéné by se tak zhorSovala Citelnost grafu a ten by byl méné vyhlazeny.
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Graf projekce odvolavek v ¢ase

S napadem na projekci vice odvolavek, které po sobé nasleduji ptisel produktovy manazer
systému ClouEDI, ktery diive pracoval na strané¢ zékaznika spole¢nosti Aimtec a.s., jenz
systém ClouEDI vyuzival. Uzivatel mize v grafu porovnat, jak se odvolavana mnozstvi

postupné meénila a jak se posouva casové okno, které odvolavka zobrazuje.

V grafu maji byt zobrazeny az c¢tyii EDI zprdvy se spole¢nymi identifikatory soucasné,
uzivatel si mlize vybrat, které zpravy chce zobrazit, a bez nutnosti nacitani novych dat casové

fady v grafu vypinat nebo zapinat.

Zobrazeni odvolavek s prodlouZenym vyhledem

Nejjednodussim piipadem zobrazovani dat z odvolavek je vypis dat a mnozstvi do tabulky.
Uzivatel si vybere kombinaci identifikatorii a jako posledni krok dostane na vybér seznam
identifikaénich ¢isel zprav. Pro jednu z nich bude moci zobrazit tabulku obsahujici datum,
mnozstvi, jednotku mnozstvi, typ data (den/tyden/interval tydnli nebo meésicti/mésic),
pfipadné dalsi informace. Na poslednich fadcich bude uZivateli zobrazeno zvolené mnoZstvi
tydnd, jenZ budou mit dopocitand mnozstvi dle predchoziho vyvoje v systému jiz ulozenych
odvolavkach. Uzivatel tak bude mit moZnost prodlouZit interval, ktery odvolavka zndzornuje,
a bude mu tak umoznéno planovat vyrobu vice do budoucnosti. VSechna predikovana data
budou jasn€ oznacena, aby uzivatel systému ClouEDI védél, ze nejde o zavazna data od

odbératele.

3.2.2 Analyza dodacich lista

vvvvvv

vyménovanym pomoci EDI. Tyto zpravy maji zaroven navaznost na jim pifedchazejici

odvolavky nebo objednéavky, proto je vhodné tyto zpravy v jejich analyze zohlednit.

Z dtvodu slozitosti analyzy téchto zprav autor prace a spolecnost Aimtec a.s. planuji jejich

implementaci az ve druhé ¢asti projektu, kterd nebude soucasti této diplomové prace.
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Monitoring stavu ASN

Planovanym vysledkem tohoto reportu je zobrazovani stavu transakce, tedy jestli byl dodaci
list piijat od dodavatele (zakaznika spole¢nosti Aimtec a.s., uzivatele systému ClouEDI), zda
byl dodaci list tspésné validovan, odeslan, a jestli bylo doruceni tispésné (nékteti odbératelé

potvrzuji doruceni dodacich listh).

Uzivatel IS ClouEDI miZze v zéloZce ,,Reporty” vidét pravé aktivni dodaci listy a ve

vyhledavani mize zobrazit stav dodaciho listu u kazdé zpravy tohoto typu.

V piipadé implementace notifikaci mtze uzivatel zapnout notifikacni zpravu o uspé€sném ci
neuspéSném doruceni dodaciho listu odbérateli. Piepinani této sluzby bude implementovéano

Vv panelu fizeni notifikaci v zalozce Reporty ve webovém rozhrani portalu ClouEDI.

Sledovani materialu na cesté

Tento report uzivateli zobrazuje dodaci listy, které se vztahuji k dodavkdm s terminem
doruceni v budoucnosti. Jedna se o jiz dodavatelem odeslané dodaci listy, ale material ¢i
zboZi jesté odberateli nebylo doruc¢eno. Report ma mit formu tabulky, kde je zobrazeno, jaky
je stav transakce u jednotlivych dodacich listl, o jaké ¢islo materidlu se jedna, kdy je

planovany termin doruceni a kdy byla EDI zprava (ASN) doruc¢ena odbérateli.

Integrace EDI komunikace s dopravci

Report vyuzivajici integrace EDI komunikace s dopravci je z vyjmenovanych procesné
nevyuzivaji. Dopravci, které zakaznik vyuziva pro dopravu svych vyrobkt se také v priibéhu

¢asu méni kvili dostupnosti jejich sluzeb.

Vysledny report vyuziva internich dat dopravca, ktefi maji interni trasovaci systémy, a tedy
maji presné informace o tom, kde se jejich nakladni automobily, vlaky nebo lod€ nachazi,
jaky material vezou a jestli doprava probiha podle planu. V portalu systému ClouEDI bude

vytvofena tabulka s pravé pfepravovanymi materialy, ktera bude obsahovat ¢islo dodaciho
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listu vazaného k ptepravé, ocekavany termin doruceni, posledni znamou lokalitu materidlu

(soutadnice / nejblizsi mésto) a dalsi tdaje, které 1ze z internich systémi dopravci ziskat.

Nepredpoklada se, ze tento report se bude vyvijet plosné tak, aby Sel vyuzit pro vSechny
stavajici i budouci zakazniky. Tento report vyzaduje feSeni na miru specifickym podminkam,
proto se predpoklada pouze ndvrh architektury a implementace az v ptipadé objednavky

nekterym ze zdkaznik.
3.3 Vyuzité technologie

Autor prace pii navrhu architektury a vyuziti technologii musi pocitat s omezenimi
plynoucimi z aktudlné vyuzitych technologii a stavby produktu ClouEDI. Omezenim pfi
vybéru je také cena a popularita volenych technologii, hlavnim cilem v tomto ohledu je
dosédhnout stabilni implementace, pokud mozno s pouzitim open source technologii, ke
kterym je nejvetsi mnozstvi dokumentace a materiald na forech Stack Exchange a podobnych

portalech.

3.3.1 Strategie prace s daty

Protoze k praci s daty EDI komunikace se v ClouEDI vyuziva XSLT procesoru Saxon od
spolecnosti Saxonica, je autorovi prace doporuceno pro extrakci dat ze zprav vyuZit stejné
technologie. Veskeré EDI zpravy jsou v informacnim systému ClouEDI dostupné v XML

formatech, takze je nejpohodIng;si vyuzit této technologie.

Data ziskana XSLT transformacemi vytvofenymi nad zpravami je vhodné ulozit do databéze,
kterd bude obsahovat data pro vSechny zadkazniky vyuZzivajici analyzované zpravy. Do
databaze s daty bude pfistup z analytickych nastrojti, ve kterych bude provedena analyticka
prace. Systém ClouEDI ziska data pfipravena v analytickych nastrojich pomoci dotazu na

vygenerované AP, které bude vracet o€isténa data pfipravena pro zobrazeni.
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3.3.2 ServingXML

Technologie ServingXML je do této prace zapojena pouze nepiimo. Jedna se o technologii,
ktera umoznuje pievod pozi¢né ¢i oddélovaci definovanych informaci v souborech do
formatu XML. Autor prace nepiimo vyuzivad této technologie, protoze pracuje s jiz

upravenymi zpravami, které jsou ve formatu XML.

Software ServingXML vyuziva takzvanych ,resource” XSL soubord, ve kterych je

definovano, jakou XML strukturu ma ServingXML z flat souborii vytvofit.

3.3.3 Analytické nastroje

Pro analyzu dat bude v implementaci vyuzito vice technologii. Zakladni analyza bude
probihat pomoci R skriptli, které budou ziskévat data z databaze. Pozadavek vyuziti této
technologie vzesel od datového analytika spole¢nosti Aimtec a.s., ktery s touto technologii

dlouhodob¢ pracuje.

Pro predikce na zdkladé¢ minulych dat zvolil autor prace spole¢né s datovym specialistou
vyuzit technologii strojového u€eni. Autor prace dostal na vybér vyuzit open source software
H20, Microsoft Azure Machine Learning nebo machine learning v cloudu Amazon Web
Services (AWS). Po diskusi s produktovym manazerem systému ClouEDI byly zvoleny
sluzby AWS, protoZe cely informacni systém ClouEDI aktualné funguje na tomto cloudu a
produkty cloudu AWS maji v soucasnosti velky potencial rozvoje a jsou velmi oblibené. Pro
software také neni potfeba vyuZit vlastnich serveri, které by musely byt pro pouZiti machine
learningu velmi vykonné. V AWS plati uzivatelé pouze za spotiebovany vykon, toto feseni

je tedy i finan¢né€ vyhodné.
3.34 Dalsi technologie

Pro vykreslovani grafii je autorovi prace dovoleno vyuzit jakékoliv knihovny zalozené na

jazyce JavaScript. Knihovna musi fungovat ve stavajici implementaci frontendu
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informacniho systému ClouEDI, ktery je implementovan v Node.js a Angularu s rozsifenim

PrimeNG.

Struktura API je definovdna pomoci Swagger OpenAPI Yamlu. Jde o soubor v pozi¢nim
formatu, ktery popisuje vSechny end-pointy (koncové body) API a urcuje pfijimané a
odesilané struktury, piipustné odpovédi (HTTP koédy a chybové hlasky), typy poli

s informacemi a popis datovych struktur.

3.4 Plan implementace

Autor prace jisté¢ nezvladne v rdmci této diplomové prace implementovat vSechny reporty,
které se zékazniky a experty spolecnosti Aimtec a.s. definoval. Proto je nutné pied
implementaci urcit priority, a podle téch postupovat. Prioritou spole¢nosti Aimtec a.s. jsou
jednoznaéné reporty postavené nad odvolavkami (poskytuji nejvétsi potencial pro analyzu).
Autor by mél postupovat tak, aby jako prvni implementoval reporty s nejvEétsi uZzitnou
hodnotou a vizualné nejzajimavéjsi reporty. Béhem prace na diplomové praci je zaroven
cilem prozkoumat technologie, které je k implementaci tieba vyuZit, takZe po dokonceni
diplomové prace bude snazsi implementovat dalsi reporty a prace na nich bude probihat

efektivnéji.

Prvnim krokem implementace je extrakce dat z EDI komunikace. Tato data jsou
strukturovana, ale jsou v riznych standardech, proto se predpoklada, Ze tato etapa

24

konzultant produktu ClouEDI.

V okamziku, kdy autor prace dovede data ze zprav extrahovat, importuje je do databaze, kde
data rozdéli podle zakaznikt. Data je nutné takto rozdélit z divodu ,,data protection®, proto6e
je tieba za kazdou cenu zabranit tomu, aby jeden zakaznik mohl prohlizet data jiného
zakaznika. Toto by zkazilo reputaci spole¢nosti Aimtec a.s. a nasledky by mohly byt pro

spolecnost likvidacni.
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Po uspésném importu dat do databdze je vhodné definovat API struktury, které se zavazuji
dodrzovat obé¢ strany implementace. Frontend vyvojafi (vizualni stranka systému ClouEDI)
budou pomoci téchto struktur konstruovat svoje dotazy pro backend (logika na pozadi
feSeni). Na stran¢ backendu vyvojat spolecné s autorem prace implementuji API podle
definovanych struktur tak, aby je bylo mozné pouzivat dle ptedepsanych pravidel. API
struktury definuje autor prace za casti vyvojafe systému ClouEDI (frontend) a datového
specialisty (backend) spolecnosti Aimtec a.s. ve formatu Swagger OpenAPI Yaml. Vystupni
Yaml soubor slouZzi jako ,kontrakt dohodnutych datovych struktur mezi vS§emi stranami
ucastnicimi se implementace. Pokud jedna ze stran vyslovi potfebu néjakou ze struktur

zm¢enit, musi s touto zménou souhlasit vSechny ostatni strany.

Kdyz jsou data ispé$né importovana v databazi a jsou definovany struktury API, které je
vyuzivano pro piistup k datim, s daty mize zacit pracovat datovy specialista spole¢nosti
Aimtec a.s. Ten nad daty aplikuje pravidla domluvena s autorem prace. V pribéhu prace

s daty je pro nékteré ptipady planovano vyuzit strojového uceni.

V zéavérecné etape implementace reportu, kdy jsou ptipraveny API endpointy (koncové body
pro ptenos informaci) a na tyto koncové body miize byt pristupovano z frontendu aplikace,

kde je tvoten design grafii a tabulek, implementovanych v portalu pro webovy prohliZzec¢.

Autor prace v Case mezi iteraCnimi schiizkami vyviji prototypy, které budou pozdéji
implementovany, diskutuje jejich feSeni s produktovym manazerem produktu ClouEDI a
spole¢né s frontend vyvojafem systému ClouEDI tyto prototypy pfipravuje pro implementaci
Vv odtrzeném projektu statické webové stranky postavené nad Node.js a knihovné pro
malovani grafi. V ptipadé, kdy je zapocat vyvoj backendu (tvorba API a R skripti ve
spolupraci s datovym specialistou), autor prace spolecné s frontend vyvojafem pienese
prototypové feSeni do portalu produktu ClouEDI, aby bylo po dokonceni vyvoje backendu
mozné jednoduse piepnout z ruéné pripravenych testovacich dat na aktivni API konektivitu

do backendu aplikace a zacit s testovanim.

V zavéru, kdy je prototyp reportu implementovan do systému ClouEDI autor prace ovéfi, ze

vytvofené vystupy odpovidaji skuteCnosti ziskané ze zprav, tedy Ze jsou zobrazované
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vysledky spravné spocteny. V piipad¢ prodeje hotového feseni zdkaznikovi je nutné, aby
byly vystupy opétovné zkontrolovany piimo se zdkaznikem, ktery se nejlépe orientuje ve
svych datech a dovede potvrdit, zda jde o skute¢nost nebo zda jsou v datech chyby, které je

tteba opravit.

V prubéhu vyvoje prototypii a v pribéhu implementace vybranych feSeni autor préace
analyzuje chyby, které vznikly beéhem transformace dat z EDI zprav do meta formatu pro
import dat do databaze nebo pii importu dat do databaze, a podle nalezenych chyb upravuje
XSLT konverze tak, aby ke stejnym chybam opétovné nedochazelo. Importy EDI zprav,
které byly v disledku chyb poskozeny autor prace znovu zpracuje a importuje do databaze.

Vznik duplicit v databazi je oSetfen na urovni R skripti, které duplicitni fadky ignoruji.
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4 Vlastni reSeni

4.1 Prototypy

Prototypy jsou stézejnim vystupem této diplomové prace. Autorovym ukolem, zadanym
managementem spoleCnosti Aimtec a.s., je vytvofit prototypy, které muze obchod
spolecnosti vyuzit k zatraktivnéni produktu ClouEDI. Vytvotené prototypy maji byt pozd&ji
dle uzitecnosti pro zdkazniky implementovany, pokud o vystupy téchto prototypti zdkaznici
projevi zajem a pokud bude jejich implementace mozni. Autor prace v nésledujicich
podkapitolach ptedstavuje prototypy ve fazi ptipravy (spolecné s logikou, ktera se skryva za
findlnim vystupem). Na konci kapitoly Vlastni feSeni budou ptedstaveny také prototypy,
které se autorovi spoleéné s dalSimi zaméstnanci spoleCnosti Aimtec a.s. podafilo
implementovat ptimo do systému ClouEDI. Druhé jmenované prototypy jsou tak pfipraveny

pro uZivatelské testovani v rdmeci pilotniho zpfistupnéni vybranému zékaznikovi.

41.1 Rucné pripravené prototypy

Pied finalni implementaci reportli do informacniho systému ClouEDI autor prace vyuzil
moznosti prostiedi Node.js a vytvofil statickou vizualizaci grafii, které mohou byt pouzity
jako néazorné ukazky vizualizaci pouzitych v systétmu ClouEDI, kde je vyuzito stejné
technologie. Toto feSeni je vS§ak mnohem jednodussi na implementaci a umoziiuje provadét
rychlé zmény bez dalekosahlych dopadl, které by mély zmény pii vyvoji v systému
ClouEDI. Autor prace se rozhodl vytvofit nékolik grafti (s vyuZzitim knihovny ECharts, ktera
je vice popsana v implementacni €asti feSeni prace), jenz jsou uzivatelsky nejpoutavéjsi.
Podle autora prace poslouzi grafy nejlépe k propagaci reportd pii prodeji. Dale autor prace
vytvofil prototypy notifikaci, které mohou byt odesilany e-mailem. Autor prace také vytvoril
prototyp tabulky slouZici k zobrazeni EDI zpravy odvolavky spolecné s prodlouzenim

vyhledu v odvolavce obsazeného.
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Prostiedi vyuzivé konfigura¢niho souboru v podobé¢ jednoduchého JavaScriptu:

Obrazek 8: Konfiguracni soubor pro spusténi prostiedi pro pripravu prototypu grafii, vlastni zpracovani

V adresafi ,,ui_stub®“ s JavaScriptovym programem je vedle konfiguracniho souboru slozka
,»src’, ktera obsahuje dalsi JavaScriptové soubory pouzité pro definici vykreslovani grafti.
Pod adresadfem ,dist* je ulozen jednoduchy stylovy CSS soubor a HTML soubor

Lindex.html*, ktery obsahuje importovany graf.

Uzivatel programu miiZze soucasné zobrazit pouze jeden graf, soubor s grafem musi byt
pojmenovany ,,data-visualizer.js“, v opa¢ném piipadé tento program nelze spustit, ani

zobrazit graf.

Pro spusténi programu je nutné mit nainstalované prostiedi Node.js verzi 9.8.0 a vyssi.
Program se kompiluje v ptikazové fadce ptikazem ,,npm install“ v kofenové slozce ,,ui_stub*
a nasledné jej lze spustit ptikazem ,,npm start”. Stranku s grafem lze zobrazit na adrese
,http://localhost:8080.

Kompletni zdrojovy kod programu je k préci ptilozen v souboru ,,ui_stub.zip®.
Vyvoj odvolavaného mnozstvi vzhledem k datu dodani

Report s ndzvem ,,Vyvoj odvoladvaného mnozstvi vzhledem k datu dodani* odkazuje na
autorovu bakalarskou praci [14], kde byl nad realnymi daty vyvinut funk¢ni prototyp
s podobnym vysledkem. Graf vznikly v ramci autorovy bakalatské prace se od grafu, ktery

je popisovan v této podkapitole, li§i v ohledu zobrazeni vystupu.
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V bakalaiské praci je vystupni kiivka grafu tvofena mnozstvim v odvolavce v Case, ktery
urcuje klouzavy posun stejn¢ dlouhého casového useku mezi piijetim zpravy a dobou, na
kterou se vztahuje predikce. Prakticky by tedy doba, kterd ma uplynout do cilového data
dodani materidlu, zastavala v grafu potad stejna. Méni se pouze datum pfijeti zpravy (a se
stejnou periodou i datum pozadovaného dodani materidlu) a mnozstvi vypoctené z dané
odvolavky. Tento report méa zajimavou informativni hodnotu, jako graf pro propagaci
modulu reporti v IS ClouEDI se vSak ukézal jako naprosto nevhodny vzhledem ke svoji

sloZitosti na vysvétleni a pochopeni.

V reportu, ktery je popisovan v této podkapitole zlstdva stejny cilovy datum dodani
materialu, nikoliv ¢asovy usek mezi datem doruceni zpravy a datem doruceni materialu.
Vystupni graf tak ukazuje, jak se odvolané mnozstvi, které je tieba dodat ve stanoveny termin

ménilo v pribéhu casu.

Autor prace se rozhodl vystup reportu prezentovat dvéma grafy, které nesou podobnou

informaci.

Prvni, jednodussi a pfesngj$i variantou je liniovy graf, ktery ukazuje vSechna odvoladvana
mnozstvi (osa Y) spolecné s piisluSnym datem piijeti zpravy (osa X). Vysledny graf tak
ukazuje vyvoj vyse odvolaného mnozstvi, které je tieba v cilovy datum urceny uzivatelem
dodat. Osa X je ve formatu YYYY/WW, tedy pted lomitkem rok a za lomitkem cislo tydne.
Logistici jsou obvykle zvykli pracovat v ramci odvoldvek a planovani vyroby s asovou
jednotkou ,,tyden*. Na ose Y je zobrazeno mnozstvi v kusech, kilogramech nebo poctu
ptepravnich jednotek ¢i v jinych jednotkdch mnozstvi. Neni nutné zde specifikovat, o jaky
typ jednotky se jedna, protoze se predpoklada, Ze logistik zna jednotky, ve kterych odvolavky
na dany material dostava, a tyto jednotky se v pribéhu casu neméni. Mnozstvi 1 datum

aktivniho bodu, na ktery je ukazovano mysi, zobrazuje plovouci napovéda.

Vysledny liniovy graf zobrazuje mnoZstvi materidlu, které musi dodavatel dorucit
vV pozadovaném terminu dodani. V pribéhu casu v hodnoté¢ 1700 kusi v odvolévce
z desatého tydne roku 2018, 500 kust v jedenactém tydnu, 200 kust ve dvanactém tydnu,

1100 kust ve tiinactém tydnu, 2320 kust ve ¢trnactém tydnu a 300 kust v patnactém tydnu.
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Po této odvolavce jiz dalsi zpravy vztahujici se k cilovému datu dodani nedosly, proto nejsou
zobrazeny. Predpoklada se, Ze cilovy datum dodani spolecné s identifikatory materialu,
kontraktu, obou stran obchodu a uréenim destinace, kam je tfeba material dodat, si uzivatel

reportu pred jeho vygenerovanim vybere.

Calloff quantity difference over time - line

2,500

2,000+

1,500+

1,000
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2018/15
Call-off quantity : 300
0

2018/10 2018/11 201812 2018/13 2018/14 2018/15

Obrazek 9: Liniovy graf vyvoje odvolavaného mnozstvi vzhledem k datu dodani, viastni zpracovani

Druhd varianta grafu zobrazuje stejnd data, ale pomoci vodopadového grafu, kde je
zvyraznén sloupec prvni zpravy obsahujici odvolané mnoZstvi a datum, na ktery je
pozadovano toto mnozstvi materidlu dodat, posledni pfijatd dvojice mnozstvi a data, a rozdil
mezi témito dvéma mnozstvimi. Zelenou barvou jsou oznaceny pfirtistky a ¢ervenou barvou
jsou oznaceny ubytky v mnozstvi. Nevyhodou tohoto grafu je, ze pokud po né&jakou dobu
zustava mnozstvi pozadovaného materidlu vztahujici se k ur¢itému datu v odvolavkach
stejné, sloupec se nezméni, a osa X tudiz tyto zpravy neobsahuje. Vyhodou je, ze graf
zobrazuje opravdu pouze zmeény, nikoliv vodorovné ¢asti liniového grafu, kdy se z pohledu
logistika nic nezménilo. Vodopadovy graf zobrazuje mnozstvi dodana v tydnech 10 az 15
vcetné, kde se mnozstvi rovnaji stejn€ jako u liniového grafu postupné 1700 ks, 500 ks, 200
ks, 1100 ks, 2320 ks, 300ks. Rozdil mezi prvni odvolavkou a posledni doru¢enou odvolavkou

je zde 1400 ks.
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Calloff quantity difference over time - waterfall
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Obrazek 10: Vodopadovy graf vyvoje odvolavaného mnozstvi vzhledem k datu dodani, viastni zpracovani

Graf projekce odvolavek v ¢ase

Dalsim z graft, které se autor prace rozhodl vytvofit do formy prototypu, je graf ,,Projekce
odvolavek v Case®, ktery zobrazuje po sobé jdouci odvolavky, které se vztahuji k jedné
kombinaci identifikdtoru materidlu, kontraktu, dodavatele, odbératele a mista dodani. Report
slouzi jako vizualizace odvolavek, které dodavatel od odbératele piijal, a je tak mozné
porovnat, jak se v ¢ase ménily pozadavky na mnozstvi materialu, ktery je v ur¢itych ¢asech
nutné dodat. Osa Y opé€t zobrazuje mnozstvi materialu, které je tteba dodat. Na ose X jsou
informace o pozadované Casové znacce, kdy musi byt materidl dodan, avSak tyto Casové
znacky maji rizné formaty. Tato zména je zplsobena tim, ze odvolavka (zprava) obsahuje

vét$inou hned nékolik druhia ¢asové informace.

v

rok-mésic-den), nasleduji konkrétni tydny zna¢ené ¢&islem tydne (YYYY/WW). Casto je
vyuzito intervalu v tydnech, tyto hodnoty by byly v piipad¢ Ctyitydennich rozdéleny do
mesicl nebo priimérem rozpocitany na tydny. Jako posledni nejvzdalengjsi informace jsou

zobrazena odvolavana mnozstvi vztazena k mésicim (YYYY/MMM —rok a zkratka mésice).
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Jednotliva obdobi jsou oddé€lena rtiznou sytosti Sedivého pozadi grafu, takze uzivatel dokéaze

v owr e

jednoznacné fici, o jaky typ odvoldvaného mnozstvi se jedna.

Vysadou tohoto grafu je, Ze s rostoucim datem pfijeti odvolavky se posouva i Casové okno,
které odvolavka zobrazuje, proto je do jmenovanych tfech skupin kazda zprava rozdé€lena,
aby nedochazelo k prekryvliim na ose X a bylo mozné definovat odd€lené casti grafu. Osa X
tak nema stoprocentné vypovidajici hodnotu, jde vice o zobrazeni piekryvii mezi

odvolavkami jejich vizualizaci.
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Obrazek 11: Liniovy graf projekce odvolavek, viastni zpracovani

Graf po najeti kurzorem na jeho ¢ast zobrazuje dostupné datum a mnozstvi, které se k nému
vztahuje v plovoucim informativnim okné. Pokud se k danému terminu nevztahuje néktera
ze zprav, je v informativnim okné vynechana, neexistuje pro ni ani bod v grafu. V legend¢
grafu je mozné vypnout 0 az vSechny zpravy, coz ma za nasledek jejich odebrani a

zptehlednéni obrazku (idealni pro porovnani dvou odvolavek mezi sebou).
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Obrazek 12: Liniovy graf projekce odvolavek v ¢ase — vypnuti zobrazeni nékterych odvolavek v grafu, vlastni zpracovani

Notifikace

Existuje n€kolik druhti notifikaci, které maji dle diskuse se zakazniky spole¢nosti Aimtec a.s.

smysl. Autor prace navrhl strukturu notifikaci, které byly pii schiizkach zminény.

Pro zavedeni notifikaci je dle autora prace vhodné vyuzit webového portalu produktu
ClouEDI pro zobrazeni uzivatelského rozhrani pro spravu notifikaci, kde si uzivatel maze
vybrat libovolné mnozstvi notifikaci pro libovolné kombinace ¢isla materidlu, cisel
dodavatelské a odbératelské strany, kontraktu, pfipadné destinaci, ke kterym se vaze dodani
materidlu, nebo v pfipadé¢ dodaciho listu (ASN) adresu zavodu, ze kterého je materidl

vyskladnén a druh baleni.

Podle zadaného filtru je pak vytvofena zprava, ktera obsahuje informaci o tom, jakych
identifikatort se notifikace tyka, kdy byla vygenerovana a odesldna, a jaky ma logicky
vyznam. Pfedpokladem vygenerovani notifikaéni zpravy je jeji usp€Sné ¢i nelspéSné
zpracovani syst¢émem ClouEDI, proto by zprava méla obsahovat i stav zpracovani zpravy,

ptipadné chybovou hlasku.
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Notifikace o pfijeti nové zpravy je odeslana dodavateli (adresatovi odvolavky), nebo
odbérateli (adresatovi dodaciho listu) v ptipad¢, Ze je dany typ zpravy pfijat do informa¢niho

systému ClouEDI. Ptikladem takovéto notifikace miize byt n¢ktera z nasledujicich dvou.

New calloff received in 2019-03-05T13:35:52.000
id “34°

material ‘FO1-23K325°¢,

contract ‘AB359KK¢,

buyer ‘BY131415°,

seller €S9029382930j1’,

plant ‘Watl5’

status ‘Successfully transferred!’

New ASN received in 2019-04-01T00:02:13.000
id €282392ASN’

material ‘LIN-12k3jL’

contract ‘AAKBSKFJS’

buyer €29483020°

seller’293820309P°

receiving plant ‘AABK2’

shipping plant ‘K1’

packaging ‘mixed with 1id’

status ‘Failed on transformation!’

Dalsim druhem notifika¢ni zpravy je kontrola nedoru€eni, nebo nepteskoceni odvolavky.

Calloff not received yet in 2019-03-05T13:35:52.000

id ’34°

material ‘FO1-23K325°¢,

contract €AB359KK€,

buyer €‘BY131415°,

seller ¢59029382930jl1°,

plant ‘Watl5’

status ‘5 days since last received calloff for this id combination!’

Calloff skipped in 2019-03-05T13:35:52.000

id “34°

material ‘FO1-23K325°¢,

contract €AB359KK*€,

buyer ‘BY131415°,

seller €59029382930jl1’,

plant ‘Watl5’

status ‘Calloff 34 received after calloff 32, expected calloff 33 is
missing!’
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Posledni z uvazovanych notifikaci, které se autor prace rozhodl v ramci podkapitoly
prototypt definovat je notifikace upozoriujici na neobvykly vykyv v odvolavaném mnozstvi,

které se vyskytuje v urcité odvolavce.

Calloff quantity differs more than expected in 2019-03-05T13:35:52.000
id €55’

material ‘FO1-23K325°¢,

contract ‘AB359KK¢,

buyer ‘BY131415°,

seller €S9029382930j1’,

plant ‘Watl5’

date €2019-05-30°

quantity €1000000°

status ‘Message id 55 quantity exceeded predicted value more than 4
times!’

Zobrazeni odvolavek s prodlouZenym vyhledem

Report, ktery zobrazuje vybranou odvolavku tak, jak byla pfijata spole¢né s rozsitenim tseku

naplanovanych dodavek materialu odbérateli, je mozné definovat n€kolika zptsoby.

Nejjednodussi variantou je vytvoreni tabulky, ktera bude obsahovat jednu fadku pro jedno
datum a mnozstvi planované dodavky. Soucasti tabulky je také sloupec nesouci informaci,
zda se jedna o predikci nebo zda jde o realna data ze zpravy. Tuto variantu se autor rozhodl
v ramci diplomové prace implementovat, protoze mu to bylo doporu¢eno produktovym
manazerem produktu ClouEDI. Produktovy manaZer tuto variantu upfednostiuje, vzhledem

k jednoduché ¢itelnosti a moznosti exportu dat pro dalsi zpracovani.

Jako dalsi varianta reportu se nabizi vyuzit grafického zobrazeni, kde je odvolavka zobrazena
podobn¢ jako odvolavky z grafu ,,Projekce odvolavek v ¢ase* s tim rozdilem, Ze data z realné
zpravy jsou vyznaceny plnou Carou a predikovana ¢ast je zndzorn€na Carou pieruSovanou.
Nabizi se zde vyuzit 1 ,,zvonu®, ktery ukazuje mantinely mozného vyvoje, vypocitané¢ho
strojovym ucenim. Autor prace by rad tuto variantu implementoval v ptipad¢, Ze si néktery

ze zékaznikl tuto funkcionalitu koupi. Pfedpokladem jsou totiz data, kterd autor prace bude
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pottebovat i pro tabulkové zobrazeni, jedinym rozdilem je tedy vizualizace dat ve webovém

rozhrani produktu ClouEDI.

odesilani této modifikované zpravy zakaznikovi spole¢nosti Aimtec a.s. Toto feSeni by bylo
nutné vytvorfit na miru pro zakaznika, ktery o né projevi zdjem. Neptedpoklada se tak tvorba

prototypu nebo implementace bez zadvazné poptavky na toto feseni.

Pro tvorbu prototypu tabulky autor zvolil vyuzit kancelaiského nastroje Microsoft Excel, kde

je velmi jednoduché takovou tabulku vytvofit.

A B C D E F G H

1

2 Iy 2019-01-01  |12019-01-07 |Week S00|PCE P3g92  [K32 no
3 02 2019-01-08  |2019-01-14 |Interval J00|PCE P3g92  [K32 no
4 02-04 |2019-0114  [2019-01-30 |Interval 1460|PCE P3g92  [K32 no
5 05-06 |2019-02-01  [2019-02-07 [Week 200|PCE P3gz2 K32 no
& 07-08 |2019-0215  [2019-02-25 |Interval 1000|PCE P3gz K32 no
7 10-11  (2018-03-01  |2019-03-07 |Week 500|PCE P3gz K32 no
8 11-13  [2018-03-08  |2019-03-20 |Interval 1200|PCE P3gz K32 no
9 13-14  (2018-03-20 |2019-03-28 |Interval 300|PCE P3gz K32 no
10 15-17  (2018-04-01  |2019-04-30 |Month 2670|PCE P3gz K32 no
11 18-19  [2019-05-01  |2019-05-07 |Week 332|PCE P3gz K32 yes

Tabulka 8: Tabulka zobrazeni odvolavek s prodlouzenym vyhledem, vlastni zpracovani

4.2 Navrh implementace vybranych reSeni

Autor prace navrhuje jako prvni zreporti implementovat report s nazvem ,,Vyvoj

ree
1

odvolavaného mnoZstvi vzhledem k datu dodani*. Tento report spada do kategorie reportil
nad odvolavkami (podminka zadavatele ze spole¢nosti Aimtec), je vizualné zajimavy, coz
slibuje atraktivitu hotového feseni pro potencialni zdkazniky — obchodnici a marketing
mohou nabizet vizualizované feSeni, které s vétsi pravdépodobnosti podniti zajem
potencialnich uzivateli. Tento model je do budoucna mozné rozsifit o predpovédi —
S vyuzitim strojového u€eni je mozné dosud neukoncené asové fady dopocitat a pomoci tak

uzivateli 1épe predvidat budouci vyvoj. Se zékladni variantou bez ML muze uzivatel vyuzit

reportu ke kontrolnimu srovnani s uskute¢nénymi dodadvkami (za predpokladu, Ze uzivatel
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ma pfistup k dodacim listim — ASN, které odeslal odbérateli spolu s doru¢ovanym
materidlem). Ve webovém rozhrani prohlizece uzivatel vyuziva pro zobrazeni grafu filtra,
Z nichz ¢ast bude povinna a ¢ast nepovinna. Uzivatel musi postupné filtrovat data dle ¢isla
materidlu (material), dale dle ¢isla kontraktu (contract), dle cilového datumu dodani (target
date — probiha k agregaci dat na tydny, k vybéru tedy bude vzdy pondé€li dané¢ho tydne).
Uzivatel miize data dale filtrovat pomoci nepovinnych filtrti, které vyberou data pro zvolené
¢islo zavodu (plant), dodavatelské Cislo (seller) a odbératelské cislo (buyer). Tyto tii
nepovinné filtry mize zdkaznik vyuzit bud’ vSechny, ¢ast z nich, nebo Zadny. Vysledny graf
ma dva rizné formaty zobrazeni. Data jsou bud’ agregovana po tydnech do vodopadového
grafu, ktery zobrazuje ptirtstky ¢i ubytky a jako posledni hodnotu zobrazuje rozdil poc¢ate¢ni
a koncové hodnoty odvolavaného mnozstvi. Druhou variantou zobrazeni je liniovy graf,
ktery data neagreguje, ale zobrazuje skutecné vykyvy ve vSech zpravach, které obsahuji
dodaci termin dodani materidlu pro zvolenou kombinaci filtrd. Oba typy grafu pfinasi jiné

vyhody a nabizi jiny thel pohledu na zobrazena data.

V dalsi fazi vyvoje autor prace planuje vyuzit machine learningu k implementaci reportu
S ndzvem ,,Zobrazeni odvolavek s prodlouZenym vyhledem®. V tomto reportu se jedna o
zobrazeni dat z jedné odvolavky (z jedné EDI zpravy), jejiz vyhled bude uméle prodlouzen
o zvoleny ¢asovy horizont v tydnech. Data v tomto reportu budou zobrazena pomoci tabulky
a podobné jako u prvniho reportu bude uzivatel k vybéru zpravy vyuzivat filtri, které v§ak
budou vSechny povinné proto, aby doslo k vybéru dat z jedné zpravy, nikoliv z vice zprav,
jak tomu bylo u prvniho implementovaného typu reportu. Prvnim filtrem bude opét filtr dle
¢isla materidlu, ke kterému se odvoldvka vztahuje (material). Dalsi filtr urcuje ¢islo kontraktu
(contract), dale uzivatel filtruje dle data vystaveni zpravy (message date), identifikacniho
Cisla zpravy (message id), cisla zavodu (plant), odbératelského cisla (buyer) a
dodavatelského Cisla (seller) a dle délky ¢asového tiseku, ktery si uzivatel pieje predikovat

(predictions).

Autor prace predpoklada, ze dalsi reporty se do terminu odevzdani prace implementovat
nepodafi. Prioritou pro budouci rozvoj modulu reportl je implementace reportt slouzicich

jako notifikace, které kontroluji, zda byla zprava dorucena, zda nedoslo k pteskoceni zpravy
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¢i zda nedoslo k neobvyklému vykyvu v odvolavaném mnozstvi. U téchto reporti muze
uzivatel nastavit takzvané ,,thresholdy* — hranice, po jejichz piekroc¢eni bude dana notifikace
odeslana e-mailem nebo pomoci SMS brany. Jako dopln€k k nastavenym thresholdiim zde
bude opét figurovat strojové uceni, diky kterému mohou byt vypocitany predpokladané

hodnoty téchto hranic nabizené uzivateli jako zakladni hodnoty, které miize ru¢né upravovat.

421 Architektura

Architektura navrhovaného feseni implementace reporti v produktu spole¢nosti Aimtec a.s.
(informaénim EDI systému ClouEDI) je s architekturou samotného systému ClouEDI tzce
provazana, proto je vhodné jako prvni popsat pravé architekturu IS ClouEDI, a to hlavné

z pohledu ptijmu a zpracovani EDI zpravy.

Nasledujici schéma popisuje pfijem a zpracovani EDI zpravy Odvolavka, ktera slouZzi jako
zdroj informaci pro tvofené reporty. Zakaznikem spolecnosti Aimtec a.s. je zpravidla firma
figurujici v tomto diagramu jako dodavatel, tedy piijemce zpravy. Do ERP dodavatele se
zprava dostane pomoci ERP integrace, ktera neni predmétem této diplomové prace. Uzivatel
ze strany dodavatele (zédkaznika spole¢nosti ClouEDI) muze vyuzit webového portalu
produktu ClouEDI, kde najde vSechny zpravy, které se k jeho G¢tu vztahuji. Na portale také
muze sledovat dostupnost komunikaénich protokolii systému ClouEDI, vyuzit WebEDI
(ru¢niho zadéani EDI zpravy k odeslani/ptijeti), fulltextového vyhledavani, ServiceDesku, a

nove 1 modulu Reports, ktery je predmétem této diplomové prace.

___________________________________________________________________

ERP infegrace :
(HTTPS / SFTP) "\
Odvoldvka :

Odbdratel | ———— . Infernet { ——» | ClouEDl [ * » Intemet < Dodavatel

( Lo — |
i ™/ Proniis

___________________________________________________________________

Obrazek 13: Work-flow prijeti a zpracovani zpravy Odvolavka, viastni zpracovani
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Teckovan¢ je v pfedchozim diagramu zobrazena cast, kterd bude podrobnéji popséna
v nésledujicim schématu architektury feSeni modulu reportii v systému ClouEDI. Céast ERP
integrace neni z pohledu této prace dulezita, proto bude zanedbana. Z hlediska reportu je
dalezity prohlize¢, kde jsou reporty primarné¢ zobrazovany prostfednictvim Single Page

(jednostrankové) Aplikace napsané ve frameworku Angular béziciho v prostiedi Node.js.

Barvy vyuzité v nasledujicim diagramu znaci déleni aplikaénich komponent dle jejich

vyznamu:

o Sediva pfedstavuje piichozi a odchozi komunikaci spoleéné s SSL proxy, ktera
zajiStuje bezpefnost aplikace na venek. API Gateway zde slouzi jako tzv. Load
Balancer, rozesild pozadavky smérem ke sluzbam, kterych se tykaji, a zaroven
umoziuje komunikaci s aplikacemi mimo prostiedi ClouEDI — pfes internet.

e Oranzove¢ jsou vyznacena ulozisté dat. Zkratka NFS zde znaci,,Network File System*
— tedy vnitini sit’ ClouEDI. Touto barvou jsou vyznacené také obé& databéaze, které
feSeni vyuziva. Jedna se o databézi, kam jsou odesilana nov¢ piijata data, a o databazi
udrzujici definované hrani¢ni meze pro uZivatele systému notifikaci a jejich kontaktni
informace.

e Fialové je vyznacen hlavni ,,engine®, stavebni kdmen systému ClouEDI, software,
ktery je zodpovédny za zpracovavani zprav, které nalezne v urenych adreséfich na
»file systemu®. Fialové jsou znaceny také shell skripty, které autor prace vyuziva ke
spousténi XSLT nad XML zpravami, které pii zpracovavani emituje engine systému
ClouEDI.

e Zlutou barvou autor prace oznadil sluzby, které jsou tvofeny rtiznymi podptrnymi
aplikacemi. Jde o R skripty a API, které umoznuji ptistup k datim zpracovavanym
témito R skripty. Jde také o API umozilyjici pfistup do sluzby Amazon Forecast.
Vyhledové€ je v planu vyuzit sluzbu Amazon SageMaker, novy analyticky produkt
spolecnosti Amazon, ktery je aktudln¢ v pilotnim testovani vybranymi uzivateli.

Zluté je také vyznadena sluzba, ktera fidi systém notifikaci.
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Pokud dojde k ptijeti zpravy systémem ClouEDI, dé&je se to v drtivé vétsiné pomoci
komunikac¢nich protokold OFTP2, HTTPs ¢i AS2. Tyto zpravy jsou v surové podobé
uloZeny na file system, odkud je postupné (asynchronn¢) zpracovava engine systému
ClouEDI. Ten zpracovana data ulozi opét na file system pro archivaci a meziprodukty
(zpracované zpravy ve formé¢ XML) ulozi pro dalSi zpracovani v modulu reportd.
Ulozend XML se jednou za zvoleny interval (pro vyvoj uréeno 1x denn¢ automaticky
nebo kdykoliv ruéné, v produkénim prostfedi 1x za hodinu) za¢nou zpracovavat Bash
skriptem. Tento Bash skript nad kazdou ze zprav spusti kaskadu XSLT konverzi jejichz

vysledkem je export extrahovanych dat do databaze.

Databéaze obsahuje tabulku pro kazdého zdkaznika, ktery si vymeénuje odvolavky skrze
EDI systém ClouEDI. S témito daty dale pracuji skripty napsané v jazyce R, a v ptipadé
dotazu, ktery piijde do R pies Plumber API, probéhne piepocitani vybranych dat dle

zadanych parametru a jejich vraceni zpét v odpovedi.

Pro reporty, které vyuZzivaji machine learningu, je mozZné pfistupovat do Amazon
Forecast sluzby ptes API implementované v Pythonu. Python API vyuZiva tabulek
S ptepocitanymi daty pomoci R skriptd. R skripty slouzi vzdy jako prostiednik mezi daty
a zobrazenym reportem, at’ uz jde o graf, tabulku nebo e-mailovou notifikaci. SMS
notifikace zatim nejsou dle souc¢asné implementacni architektury planovany. V ptipadg,
ze o né néktery ze zakaznikli bude mit zajem, staci z notifikacni sluzby poslat pozadavek
do SMS brany, ktera bude zpravy posilat, podobn¢ jako u odesilani e-maila pies SMTP

Server.
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Obrazek 14: Priibeh zpravy Odvolavka uvniti- ClouEDI z pohledu modulu reportii viastni zpracovani

4.2.2 Backend

Backendem miiZeme v implementaci reportll vychazejicich z této diplomové prace nazyvat
ziskavani, transformaci a extrakci dat ze surovych EDI zprav, jejich ukladani do databaze a
jejich filtrovani a seskupovani pro ucely zobrazeni. V reportech, které vyuzivaji machine
learningu, mizeme mluvit také o zapojeni AWS Forecast modulu. Jako backend lze
definovat i sluzbu pro tvorbu notifikaci, jejiz vyvoj je planovan po dokonceni této diplomové
prace. Sluzba notifikaci tak neni hotova a proto o této sluzbé, jeji vlastni databazi a

implementaci e-mailové komunikace neni v této kapitole mnoho informaci.

Cilem je implementovat backend tak, aby bylo mozné modul reporti déale rozvijet a
integrovat uvniti systému ClouEDI i v jeho pfipadnych budoucich modifikacich. Backend
tedy musi byt modulérni a jednotlivé kroky mezi sebou musi mit minimum zavislosti tak,
aby bylo mozné v pfipad¢ potieby néktery z mezikroki vynechat nebo vyménit danou

komponentu za aktualngjsi ¢i vhodnéjsi.
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Ziskani dat ke zpracovani

Jadrem problematiky diskutované v této diplomové praci jsou data. Data jsou na pocatku,
kdyz ptichazi do produktu ClouEDI, definovéna Vv riznych EDI standardech (EDIFACT,
IDOC, AutoGration, DCI, Odette, rizné in-house formaty atd.) a v riznych formatech
(flat/XML/csv).

Pro efektivni préci s daty je nutné tato data transformovat do stejné struktury. Autor prace
zvazoval mozna feSeni. Jednim z moznych feSeni je importovat data piimo ze zprav do
databaze uvniti engine pro zpracovavani zprav. Toto je vSak velmi neefektivni z hlediska
vykonu a je to velmi pracné, protoZe pro kazdy standard a format by zde autor musel vytvofit
specialni procedury se SQL piikazy, které je nutné kombinovat s Fidicimi skripty. Reseni
implementace piimo do engine systému ClouEDI je také velmi nevhodné z divodu
pozadavku na odd¢leni uloh soucasti systému, protoze by zatézovalo zpracovani ptichozich

a odchozich zprav, coz je priorita pro zdkaznika i pro firmu Aimtec a.s.

Jedinym moznym feSenim pii zachovani aktudlniho stavu funkcnosti systému ClouEDI je
tedy data v urcitém kroku odesilat na file systém, kde budou dale zpracovana. Zpravy, které
jsou ukladany pro dalsi vyuziti na file systém jsou vzdy ve formatu XML, cozZ je zajiSt€no
vyuzitim technologie ServingXML, kterd umoziiuje ptevod flat ¢i csv soubor do XML
pomoci piekladové Sablony. Nezanedbatelnym faktem je, Ze jde o data po piekladu do
formatu a standardu vyuzivaného zdkaznikem. Data jsou odeslana pfed pouzitim technologie
ServingXML pro pieklad do flat/csv formatu, pokud jej zdkaznik pouziva. Vyhodou pouziti
dat po prekladu do specifikace dat ze strany zakaznika je, Ze ve zpravach jsou jiz zakaznikovi

znam¢ identifikatory, které jsou aplikovany syst¢émem ClouEDI pf#i transformaci zpravy.

Odesilani dat na file systém je feSeno bash skriptem, ktery vyvinul hlavni koordinator
provozu systému ClouEDI, jenZ ma na starosti komunikaci se zakazniky a nastavovani
,workflow* systému ClouEDI (workflow — posloupnost krokt, které¢ se provadi s pfijatou
zpravou mezi jejim piijetim a odeslanim adresatovi). Vysledkem vytvoteného skriptu je

automaticky generovana adresarova struktura.
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e V kotenové slozce jsou adresafe pojmenované dle standardni tfipismenné zkratky
zékaznika v systému ClouEDI (napi. AIM).

e Uvnitf kazdého adresare se nachdzi adreséie s nazvy takzvaného ,,Object Type* —
unikatni nazev daného workflow (napt. DELFO1 AIM) — relace, ktera obsluhuje
zpravy jednoho typu, které jsou pfijimané/odesilané mezi zakaznikem spolec¢nosti
Aimtec a jeho partnerem. Pokud zékaznik ,,Z* dostavéa odvolavky od partnera ,,P1* a
,»P2¢ v jednotném standardu a formatu ,,FS1“, potom budou vytvofeny v adresafi
zakaznika ,,Z* dva adresare pro dva ,,Object Type*.

e Uvnitf kazdého adresare pojmenovaného dle ,,Object Type® jsou vytvoreny adresaie
,wconverted“ a ,error a nachazi se zde surovda XML, kterd jsou zde ukladana
k dalsimu zpracovani. Vznikne z nich nejprve soubor s piiponou ,,.xml.out* a vzapéti
je tento soubor pieveden na soubor s pfiponou ,,.xml.converted”, jak je popsano
V nésledujicim bodé¢.

e V adresafi ,,converted” jsou uloZeny jiZz zpracované zpravy v nezménéném stavu
(fakticky pouze ptekopirované soubory ze slozky ,,Object Type®, kterym byla
piipona roz§ifena z ,,.xml* na ,,.xml.converted*).

e V adresafi ,,error* jsou ulozeny soubory, pfi jejichz dodatecném zpracovani v dalSich
krocich (které budou dale popsany) doslo k chybé. Tyto soubory maji dle charakteru
chyby ptiponu ,,.xml.error (obsah opét odpovida pivodnimu XML souboru), pokud
se jednalo o chybu pii XSLT transformaci nebo maji ptiponu ,,.xml.out.error*, pokud
se jednalo o chybu vzniklou pfi importu do databaze (obsah téchto souboril je

VvV takzvaném meta formatu — bude vysvétleno dale).

Pro lepsi pochopeni adresatfové struktury pro ukladani dat ke zpracovani nasleduje

jednoduchy diagram.

87



”—“jz

<ZAK= —
=0BJECT_TYPE= Converted »
e H | =<f=xml.converted
QI
" Error >
. A — <f=_xml.error

=f=xml — <f=xml.out.error

j; | }

Obrazek 15: Adresarova struktura pro ukladani surovych XML zprav pro dalsi zpracovani, vlastni zpracovanit

Autor prace se rozhodl si tikol ulehéit vyuzitim jiz zminéného metaformétu (meziformatu, ve
kterém jsou data ulozena V prib¢hu jejich zpracovani). Toto feSeni umoziuje jednodussi
praci s daty a lepSi odd¢€leni zavislosti. Metaformat format slouzi zaroven jako Sablona pro

import extrahovanych dat do databaze, se kterou dale pracuji dalsi soucéasti modulu reporta.

Extrakce dat z EDI zprav

Pro extrakci dat ze surovych XML zprav autor prace zvolil technologii XSLT, ktera
umoziiuje pracovat se vstupnim XML souborem, a sXSLT konverzi (souborem
piekladového stylu), ktera dané XML pieformuje do autorem definovaného formatu a dle
definic s vyuzitim XPath je naplni daty ze vstupni zpravy. Rizeni chodu extrakce dat probiha
pomoci shell skriptu, ktery je na serveru spoustén periodicky s vyuzitim linuxového

programu ,,crontab®, ktery umoziuje vytvaiet periodicky aplikovana pravidla.

Shell skript pro Fizeni extrakce informaci ze zprav a oprava chyb

Rizeni extrakce dat z EDI zprav probiha v shell (Bash) skriptu pojmenovaném ,,extract.sh,
ktery vyuziva dvou nésledujicich ,,find* ptikazl, které prohledavaji adresaifovou strukturu,
kde jsou ulozeny XML zpravy (popsano v jedné z piedchozich kapitol). Pro kazdy nalezeny
soubor se v prvnim ,,find“ piikazu spusti transformace EDI XML do takzvaného meta

formatu. Kdyz probéhne transformace vSech nalezenych soubort s pfiponou ,,.xml*, dochazi
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ke druhému kroku — ,.find“ piikazu, ktery vSechny vzniklé soubory (meta format

z predchoziho kroku) s ptiponou ,,.xml.out pfecte a vlozi data z nich do databéze.

-c "run_xslt "s07°

/bin/bash -c 'run_extract "H0"" [} \;

Obrdzek 16: Dva nejdiilezitéjsi cykly v Fidicim shell scriptu pro extrakei a import dat, viastni zpracovéni

Tento skript obsahuje nékolik funkci a parametrii. Parametricky zadané jsou nazvy dvou
hlavnich XSLT konverzi — jedna pro tvorbu meta xml formatd a druha jednodussi pro tvorbu
takzvaného ,,Prepared statement dotazu, ktery je vyuzit pro vkladani dat do databéze.
StéZejni funkei ve scriptu je funkce ,,run xslt“, kterd je spousSténa z prvniho zminéného
»find“ piikazu. Dulezitd je také zminénd funkce ,run_extract™, ktera extrahuje data
ze souborti s pfiponou ,xml.out“. Nasledné¢ probihaji dalSich funkce, jako je
»~run_create table® (kterd vytvoii tabulku v databéazi, pokud jiZ neexistuje) a ,,run_insert*
(ktera s vyuzitim XSLT konverze pro tvorbu dotazu sestroji dotaz do databaze a provede

sestaveny dotaz).

Skript se také stara o tvorbu slozek ,,converted a ,,error” ve slozkach s pojmenovanim dle
,»Object Type*“ a o presun zpracovanych souborli do jedné z téchto slozek (,.error* /
sconverted) — Vzavislosti na uspéSnosti zpracovani. Pfesun probihd soucasné
S pfejmenovanim soubort tak, aby bylo jasné, s jakym vysledkem konverze a vkladani do

databaze dopadly.

Adresarova struktura oddilu fizeni extrakce a importu dat do databaze

V adreséarové struktufe jsou také uloZeny vSechny XSLT konverze pro tpravu dat, zminény
skript pro fizeni extrakce a importu dat do databdze, XSLT procesor Saxon, DTD schémata
a logy, které lze vyuzit k debugovani chyb. Proces fizeni transformaci bude popséan v jedné
Z nasledujicich podkapitol. Adresarova struktura obsahujici komponenty pro zpracovani

zprav vypada nésledovné:
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Jopt/analysis/ Jopt/analysis/export_xslt/ fopt/analysis/logs/

Mame Mame - Mame

L Ll
dtd [5 AIM_CALLOFF_IMPORT 01 to XMLuxsl 20120424 _previous_ver
export_xslt <3 AIM_COB_XML_to_XML.xsl || 1804241304- analysis.log
logs <e3 AIM_DELFOR_4903_to_XML.xsl || 1804242007-analysis.log

o3 AIM_DELFOR_to_XML.xsl
o AIM_DELFOR_XML _to_SOL sl
@ AlM_delfor-analysis.xpr
extract.sh
2= functions.xsl
| £ Saxon-HE-9.6.0-10 jar

e AIM_DELFOR_DO4A_to_XML xs!

e AIM_DELFOR_D96A_to_XML xs!

e AIM_DELFOR_DS7A_to_XML xs!

e AIM_DELFOR_D98B _to_XML.xsl

e AIM_DELFOR_IDOC_to_XMLxsl

<o AIM_DELING_3_to_XML.xsl

23 AIM_Deliverylnstruction_to_XML.xs|
e AIM_DFORINHO_to_XML.xsl

e AlM_IDE_DELFOR_01_to_XML.xsl

el AIM_MTH_CalloffCSV_to_XML.xsl

el AIM_PipdA3ThresholdReleaseForecastNotification_to_XML.xsl
<2 AIM_RELEASE_IMPORT_01_to_XML.xs!

foptfanalysis/dtd/

Mame

o

o3 443 MS V02 _01_ThresholdReleaseForecastMotification. did
o3 443 MS_V02_03_ThresholdReleaseForecastMotification. did

Obrazek 17: Adresarova struktura vizeni zpracovani zprav, vlastni zpracovani

Prace s vice standardy EDI zprav

Je nutné zajistit preklad z XML riznych standardi EDI komunikace, proto autor prace pro
tuto funkénost vytvofil hlavni XSLT konverzi, kterd slouzi jako rozcestnik. Dle struktury
zpravy (ptipadné vhodné zvolenych identifikatort) tato hlavni XSLT transformace definuje,
do které dalsi konverze vstupni data pokracuji, aby doslo k vytvofeni meta formatu. Vzniklé
soubory meta formatu maji pfiponu ,,.xml.out“ a jsou vytvofeny v adresdii s ndzvem
,»Object Type* daného workflow (soubory s pfiponou ,,.xml.out“ nejsou znazornény na
diagramu v jedné z ptedchozich kapitol, protoze fakticky na ulozisti nezistavaji, dochazi
K jejich okamzitému zpracovani ihned po prub&hu prvniho kroku — tvorby souborti meta
formatu). Nad témito soubory je v rdmci dalSich ukont provedena dalsi XSLT transformace,

ktera vytvoii fetézec do ,,Prepared Statement™ formatu. Jde o ptikaz, ktery vlozi extrahovana

data z meta formatu do databaze.
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Mapovani a struktura meta formatu

Z hlavni XSLT konverze pro tvorbu meta formatu dat je proces transformace pienesen do
specializovanych XSLT konverzi, které obsahuji pravidla pro pieklad specifického formatu

EDI zpravy.

Specialni konverzi je nutné vytvofit pro kazdy standard a verzi zpravy, kterou je nutné
extrahovat a importovat do databaze, vyhodou feSeni je modularita. V hlavni XSLT konverzi
muze byt libovolny pocet odkazii na konverze se specializaci na dany standard. Pro vSechny
XSLT konverze je vyuzito importovanych funkci, které autor prace vyuziva pro formatovani
dat a pro zpiehlednéni vyvinutych XSLT konverzi pro transformaci XML vétSiny EDI
standardil. Pro spousténi konverzi je nutné pouZzivat jiz zminény XSLT procesor. Autor pro
tuto tlohu vyuziva procesor Saxon verze 9.6.0-10, je vSak mozné vyuzit i novéjsi verze, které

podporuji XSLT verze 2.0.

Nékteré z XML zprav vyuzivaji takzvanych DTD schémat, kterd jsou vyuZzivana podobné
jako XSD schémata pro jejich validaci. Informaci o tom, Ze zprava musi byt pii transformaci
validovéna by bylo mozné ze zprav pied transformaci vyjmout s vyuzitim dal§iho shell
skriptu, autor prace vSak uptednostnil variantu, pti které validaci vyuzije. V tomto ptipadé€ je
tedy nutné DTD schémata kopirovat do slozek s prekladanymi XML zpravami, aby mohla

byt k validaci vyuZita (v opacném piipade skonci transformace v chybg¢).

Zminované¢ meta XML ma plochou strukturu o tfech trovnich. Prvni uroven je kofenovy
element XML, ktery je povinny. Nasleduje jedna az ,,n“ kolekci, které (ve tfeti urovni)
obsahuji elementy s daty. Data v jedné kolekci zrcadli strukturu databazové tabulky kazdého
zékaznika. Pro lep$i predstavu Ctenafe o struktufe zpravy nasleduje obrazek XSD schématu

vystupniho meta XML:

91



Send

1]
o

0]

RecipientD

gl 15'12] |5
z
B
UEE

d
@

Type | xs:string

£
£
EDI
@

ﬂ
&=l
m

E‘I
=
m
=

ControllMezsagelD

=

=
i
oy
o
®

4
ol <
ld

d
@

Type | xs:string

EE

S

S

5

&
=1
i
o
i
]

=

InternalDestination

E‘I
=
m
—

G o— (@) o—ED o—@)o)

Contrazct

E|
]
0]

CalculstionCate

@

lg ﬂ
o
m
I
L=}
o
IE. E
i

2 ss:

Type | xs:string

=

< | &
5

Hﬁ
s
3
g

[=]
i
=l

E
]
@

Queantity

R
@

@

Measurement

Type | xs:string

g
EEI
3
®

Type

il
@

Lin=Type

Type | xs:string

Obrazek 18: XSD schéma vystupniho meta formatu XSLT konverzi, vstup pro export dat do databdze, vilastni zpracovini

Pole zobrazené¢ho XSD schématu nesou nasledujici informace:

e SenderID — identifikator odesilatele zpravy,
e RecipientID — identifikator ptijemce zpravy,
e BuyerlD — identifikator nakupni strany,
e SellerID — identifikator prodejni strany,

e ControllMessagelD — identifikator zpravy,
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e MaterialID — identifikator materialu, ktery ma byt dorucen,

e PlantID — identifikator zdvodu odbératele,

e DischargePlace — ozna¢eni mista vykladky v zavodu odbératele,

¢ InternalDestination — pfesnéjsi oznaceni mista, kde ma byt material slozen (v zavodu
odb¢ératele),

e Contract — cCislo kontraktu,

e CalculationDate — datum vytvofeni zpravy,

e MessageDate — datum odeslani zpravy,

e DateFrom — datum, od kterého mé byt material dodan,

e DateTill — datum, do kterého ma byt material dodan,

e Quantity — mnozstvi materialu, které ma byt dodano,

e Measurement — jednotka materialu,

e DateType — druh ¢asové jednotky v informaci (den / tyden / mé&sic / interval / ,,%),

e LineType — druh informace (Jednodenni / Vyhled / Opozdéna / Kumulativné pfijato
/ Okamzita potieba / Obchodni dohoda / ,,).

Specifikem pro informace v DateType a LineType je takzvana enumerace hodnoty, v téchto
polich je nutné vyplnit jednu ze jmenovanych hodnot (anglické ekvivalenty). Toto pravidlo

zaruc€uje automatizovanou zpracovatelnost dat.

Import dat do databaze

S pouzitim jiz zminéného shell skriptu jsou v databazi tvofeny tabulky vetné sekvence pro
vypocet ID. Databaze typu PostgresSQL, kterd je k uloze uklddani dat z EDI zprav
pouzivana, je nainstalovdna na tom samém serveru, na kterém k extrakci dat dochdzi, a script
je spustén pod uzivatelem ,,analysis®, ktery ma prava na ¢teni 1 zapis do databaze pomoci

ptikazu psql.
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Ptikladem pouziti tohoto piikazu mtze byt nésledujici vystfizek z fidiciho skriptu, ktery
vytvaii specialni typ atributu pro ulozZeni druhu ¢asové jednotky v informaci v ramci jedné

odvolavky:

_DATE TYPE CREATE="CREATE TYPE public.date_type AS ER

Obrazek 19: Priklad pouzitého SQL dotazu, ktery zalozi typ date type pro uchovani typu data, vlastni zpracovani
Ptikaz INSERT, ktery vklada data do databaze mize mit i né€kolik megabytti. Obsahuje totiz
hodnoty pro v§echny data a mnoZstvi, ktera jsou v jedné odvolavce ulozena. Je tedy praktické

tento ptikaz generovat automaticky s pomoci XSLT a ,,Prepared Statement™.

Vsechny tabulky, které obsahuji surova extrahovana data ze zprdv, maji atributy popsané
obrazkem pod timto odstavcem. Tabulky nesou informace zelementd v meta XML
vytvofeném pomoci XSLT a n¢kolik informaci navic tak, aby bylo mozné jednotlivé fadky

parovat se surovymi daty. Parovani dat je dilezité z diivodu dohledatelnosti ptipadnych chyb.

Column Name # Datatype Length Precision Scale Identity Not Null
O message_date 1 date 13 O
@calculation_date 2 date 13 O
O date_from 3 date 13 O
3 date till 4 date 13 O
123 quantity 5 intd 10
RBE cender_id & varchar 255 255 O
RBC recipient_id 7 warchar 255 255 O
REC buyer_id § varchar 255 255 O
REC celler_id g warchar 255 255 [l
RBC control_message_id 10 warchar 235 235 O
RBE material_id 11  varchar 255 255 O
REC plant_id 12 warchar 255 255 [l
RBC discharge_place 13 wvarchar 235 235 O
REC internal_destination 14 warchar 255 255 O
RBC contract 15 warchar 255 255 O
REC measurement 16 warchar 295 295 O
RBE date_type 17 date type [}
REC line_type 18  line type
inserted 19 fimestamp 29 6 O
REC obj_type 20 warchar 30 30 [l
RECxml_file_name 21 warchar 235 235 O
123id 22 int8 19

Obrazek 20: Atributy tabulky se surovymi daty (pro kazdého zdkaznika jedna tabulka), vlastni zpracovani

Z ptedchoziho vystiizku ukazujiciho atributy zédkaznickych tabulek je patrné, Ze data jsou

prevedena z fetézcl do typt, které jim odpovidaji, aby bylo mozné s daty G¢innéji pracovat.
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Typ Popis Pfiklad hodnoty

date Datum ve formatu yyyy-MM-dd 2018-12-27
Jakykoliv text abc.20181227070501.AIM.AAA
varchar
_333.xml.out

Informace o typu data, které se vaze k danému
date_type | mnozstvi v odvolavce (enum: Day, Week, Day
Interval, Month, )

Informace o typu radky, ktera se vaze

k danému mnozstvi v odvolavce (enum: Firm,

line_type Forecast, Backlog, CummulativeReceived, Firm

Immediate, CommercialAggreement, “)
timestamp | Casova znacka 2018-12-27 20:07:38
Int Cislo 10000

Tabulka 9: Datové typy pouzité v databazi pro uloZeni dat extrahovanych ze zprav, vlastni zpracovani

Prace s daty v R

Z pohledu R je v soucasné vyvojové verzi vytvoreno v databazi nékolik dal$ich tabulek, které
obsahuji jiz ¢astecné zpracovana data. Jde o tabulky s kompletnim seznamem identifikatori
(contract, material, plant, atp.), které slouZi jako zdroj informaci pro machine learning a
zaroven mohou slouzit jako ptekladové tabulky Vv ptipad€, Ze by si néktery ze zékaznikl
koupil hotové feseni a chtél by vyuzivat vlastni identifikatory, které zna z interniho systému.
V tom okamziku by bylo aktualni feSeni pfeneseno (migrovano) na novy server, kde by
bézelo pouze pro daného zakaznika, aby nemohlo dojit k poruseni nekteré¢ho z pravidel

ochrany dat.

Nejzasadnéjsi tabulkou, ktera je vytvofena a fizena R skriptem, je tabulka
~tmp_grouped calloff data“, jenz obsahuje data oCisténa od duplicit. Duplicity vznikaji
pfirozené pii opakovaném importu ¢i transformaci zpravy nebo pii opakovaném posilani
zpravy  odesilatelem ¢ pii opravé chyby vsystétmu ClouEDI. V tabulce

»tmp_grouped calloff data* jsou data sparovana dle nasledujiciho klice:
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Pravidla uréena pro specifického zdkaznika (pro produkéni prostiedi) musi mit vzdy
piednost pted vSemi ostatnimi.

Nelze spolu agregovat data dvou a vice zakaznikd. Slo by o naruseni ochrany dat —
bezpec¢nostni incident, ktery mize mit za nésledek ztratu povésti firmy a vysoké
sankce urc¢ené soudem.

V piipadé, Ze je hodnota atributu ,,date from‘ nebo ,,date till* prazdnd, a zaroven:

o Jestlize je hodnota atributu ,,line_type* rovna ,,CumulativeReceived*, zpravu
ignorujeme.

o Jestlize je hodnota atributu ,line type* rovna ,,Backlog®“, zprava se fidi
datumem ,;message date*, protoze se jedna o zpozdénou dodavku.

o Jestlize je hodnota atributu ,,line type“ rovna ,,firm“, pak vezmeme jako
cilovy datum dodani jeden z vyplnénych datumt (jeden z nich musi byt
naplnén, jinak informace nedavéa smysl). V idealnim piipadé jsou obé data
vyplnéna stejné.

o JestliZe je hodnota atributu ,,line_type‘ rovna ,,forecast nebo cokoliv jiného,
co nebylo zminéno, ,,date_till“ by mélo byt naplnéno vzdy a jako pocatek se
pfi nenaplnéném ,,date_from* bere , message_date*, pokud neni ,,date_till*
naplnéno, ziejmé jde o chybu, kterou je nutné dohledat v surovych datech a
opravit.

Data je mozné parovat v pfipad€, ze maji stejné hodnoty ,.customer — zkratka
zékaznika, pro kterého je report tvoifen, ,,material id* (¢islo materialu), ,,plant 1d*
(¢islo zavodu), ,.buyer (nakupujici), ,seller (prodavajici) a ,,contract” (Cislo
kontraktu). Dalsi upfesnéni mize probihat ptes parovani dat skrze ,,discharge place*
(misto vykladky), ,,internal destination® (interni misto sloZiste).

o Interni misto slozi$té neni brano v potaz, pokud existuje alespoii id zadvodu,
nebo misto vykladky. V pfipadé, ze jedna z téchto informaci chybi, je jako
nahrada pouzito interni misto sloZiste.

Pokud je na jeden den odvolavano pro stejnou kombinaci z piedchoziho bodu vice
jak jednou, hodnoty mnozstvi se musi se€ist, viz nasledujici ptiklad, kde neméa byt

vysledné mnozstvi 30000 ks, ale 60000 ks:
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Obrdzek 21: PFiklad chyby v odvoldvee, viastni zpracovani

Hlavnim vyuzitim R je v implementaci prace s daty. Ve skriptech napsanych v jazyce R jsou
pfepsana logicka pravidla, kterd formuji surova data do lépe uchopitelnych struktur.
Ptikladem muize byt filtrovani identifikatord, které dostava uzivatel v uzivatelském rozhrani
(bude vice specifikovano v podkapitole o frontendu). Uzivatel smi vidét pouze ty informace,
které odpovidaji jiz vyfiltrovanym datiim, a pokud na stranku pfistupuje nove a jesté zadna
uptesnéni pohledu na data nezadaval, musi mu byt nabidnuta pouze data, na kterd ma pravo

— typicky data, ktera se vztahuji pouze k jednomu zékaznikovi ClouEDI.

Uzivatelem vybrané hodnoty, dle pouzivaného reportu, zpravidla slouzi jako vstupy pro dalsi
praci s daty v R. Pro kazdy report zde existuje alespon jedna funkce, ktera ziskané vstupni
parametry vyuzije k dal$imu filtrovani surovych dat pro zobrazeni finalniho reportu.
V ptipadé vyuziti strojového uceni je po filtraci dat vytvofen meziformat ,,json lines*, ktery
odpovidé datové struktufe JSON. Ten nema kofenovy element, ale jde o kolekci obsahujici
casové ftady slouzici k tréninku algoritmu, pifipadné jako vstupni hodnoty pro zisk

dopocitanych hodnot, které jsou zpatky vraceny do R.

Format ,,json lines* neobsahuje kofenovy element, na kazdé tadce je jedna ¢asova tada, kde
je pro element ,,start” definovan zacatek Casové fady — Casova znacka. Element ,target®
obsahuje pole hodnot, ze kterych se ma pocitat predikce. V ptipadé reportu ,,Zobrazeni
odvoléavek s prodlouzenym vyhledem* jde o mnozstvi vztazené na nasledujici tydny po

zacatku Casové fady. Pod elementem ,,cat” jsou definovany identifikatory (kategorie), které
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urcuji hlavni zavislosti v datech. Jedna se o identifikatory materidlu, odbératelské cislo,

dodavatelské Cislo, kontrakt, id zavodu a misto sloZiSté.

"start”: "2018-06-1% 00:00:00", "target™: [0, 2700, O, O, O, O, O, O, 0, 0, 0, O, 1350, O, O, 0], "cat™: [l, 98, 98, 2, 324, 8010]}
"start”: "2018-06-25 00:00:00", : [2700], "eat”: [1, 98, 98, 2, 324, 8010])

"start”: "2018-02-12 00:00:00" : [380, 1900, 760, 380, 1800, 1900], "cat": [1, 93, €75, 2, 324, 50101}

"start”: "2018-02-12 00:00:00" [380, 0, 0, 1900, 1900, O, 760, 0, 1520], "cat™: [1l, 98, €75, 2, 324, 8010]}

"start”: "2018-02-12 00:00:00" [760, 0, 1%00, 2280, 0, 1900, 380, O, O], "cat™: [1l, 98, €75, 2, 324, 8010]}

"start”: "2018-03-05 00:00:00" : [2280, 1%00, 760, 0, 1140, 1800, 0, 760], "cat”: [1, %8, €75, 2, 324, 80101}

"start”: "2018-03-05 00:00:00" : [1900, 0, O, 760, 2280, 2280, 1140], "cat”: [1, 98, €75, 2, 324, 8010]}

"start”: "2018-03-05 00:00:00" . [2280, 1%00, 1140, 760, 2230], "cat”: [1, 98, €75, 2, 324, 30101}

"start”: "2018-03-05 00:00:00", “target™: [0, 0, 2280, 0, 1800, 1140, 380, 760, 380, 2280], "cat”: [l, 98, €75, 2, 324, 8010]}

Obrdzek 22: Json lines formdt pouZity pro strojové uceni, viastni zpracovini

VSechny R skripty se nachazi v adresafi ,,General, ktery je uloZen na zvlastnim serveru ve
stejné siti jako server s daty (databaze, shell skript a XSLT konverze, surova data ve formatu
XML). Divodem je oddélitelnost jednotlivych funkci celého systému, aby bylo mozné tyto
funkce rozsitovat. V piipadé, ze se spole¢nost Aimtec a.s. rozhodne vymeénit databazi
(naptiklad za NoSQL databézi) nebo se rozhodne ptidat dalsi paralelni databazi, vytvoti pro

tento ucel novy server — celé feseni tak umoznuje lepsi skélovatelnost.

Autor prace se na implementaci pravidel pro praci sdaty v R nepodilel. V této &asti
implementace pracoval s datovym analytikem, ktery se na tuto ¢innost specializuje. Autor
prace pii této ¢innosti slouzil jako iniciator vyvoje novych funkcionalit a designér procesu,
které bylo tieba pomoci R skripti definovat. Pro vSechny operace s daty je v R vyuZzivano
API koncovych bodu (end-point).

API pro pristup k datiim

Autor prace se rozhodl strukturu vSech API struktur, které jsou vyuZivany mezi frontendem
a backendem definovat v Yaml souboru, ktery specifikuje, jak maji koncové body (end-

pointy) API vypadat, jaké maji pfijimat parametry a jakou podobu adresy maji mit.

Pro ilustraci poslouzi nejlépe ptiklady definic koncovych bodt z dokumentace OpenAPI,

ktera se da z Yaml souboru automaticky vygenerovat.
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/{cust} /material Returns distinct sorted values of material.

Obrazek 23: Get dotaz, ktery vraci seznam vsech id materialu pro daného zdkaznika, viastni zpracovani

/{cust}/calloffQuantityDevelopmentWaterfallChart Data for diagram rendering

Obrazek 24: Get dotaz, ktery vraci data ke konstrukci vodopadového grafu, viastni zpracovani

V R se pro konstrukci podobnych API pouziva knihovny Plumber. Tato knihovna umoznuje
spusténi sluzby, ktera vystavuje definovana API do vnitini sité nebo do internetu, a na tyto
API mohou pristupovat jin¢ sluzby. Pro ptistup do AWS ke sluzbé strojového uceni existuje
podobnd knihovna. Neni vSak piimo soucasti R skriptu, ale jde o samostatny program

napsany v Pythonu.

4

Plumber sluzbu je nutné spustit z ptikazové fadky vzdy po restartu serveru, o toto se stard
opét jiz zminovany Crontab. V parametru piikazu je nutné referovat soubor obsahujici
funkce, které odpovidaji koncovym bodiim API. Tyto funkce mohou obsahovat reference na

dalsi funkce, které filtruji surova nebo jiz ptedpfipravena data.
Implementace machine learningu

Machine learning je v feseni report pro informac¢ni systém ClouEDI implementovan pomoci
sluzby v cloudu Amazon Web Services (AWS). Sluzba je volanid pfimo z R pomoci

knihovny, ktera je dedikovana pro spojeni s AWS cloudem a je implementovana v Pythonu.

Pro efektivni praci se strojovym ucenim je nutné spolu agregovat data, kterd spolu souvisi,
jinak je vysoce pravdépodobné, Ze vysledky, které sluzba vraci, neodpovidaji realité. Pro
trénovani modelti v machine learningu je nutné vzdy pracovat pouze s daty z dané ¢asové
fady. Pro drtivou vétSinu pldnovanych reportl se jedna o stejnou kombinaci identifikatori

materialu, odbératele, dodavatele, kontraktu a cilové destinace materialu.
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Prace s daty:

e Data pro trénovani modelu je mozné importovat do AWS ve formatu ,,json lines*.
Jde o format, ktery obsahuje pro kazdou ¢asovou fadu jeden json a tyto jsou fazeny
za sebe odd¢lené odiddkovanim. Jedna se tak o velmi objemné soubory v fadu
nékolik desitek megabyta.

e Dalsi moznosti, jak importovat data pro trénovani modelu je vyuzit ,,csv souboru a
importovat data ruéné. Toto vSak neni preferovana varianta vzhledem k tomu, ze
cilem je importovat data automatizovan¢ pomoci APL

e Import dat pro vypocet predikci 1ze provadét také s vyuzitim datového formatu json
lines. Vysledkem je vraceny json lines soubor, ktery obsahuje ta sama data obohacena
o informaci o poctu predikovanych dat.

e VsSechny identifikdtory, které jsou do modulu odesilany, je nutné definovat
v ¢iselném formatu. Proto bylo vyuZito moznosti databdze a vSechny identifikatory
byly uloZeny do tabulky spolecné s ptidé€lenou ¢iselnou hodnotou, ktera slouzi jako
interni identifikator pro praci s daty v machine learningu. Tato tabulka je pouzita i
pro pieklad zpét na identifikator, se kterym se pracuje v R a ve frontendu systému

ClouEDI.

Podobné¢ jako u prace se skripty R zde autor prace figuroval hlavné jako konzultant, protoze
autorovou specializaci je EDI komunikace, nikoliv jako vyvojaf. Autor prace zde definoval
logickd pravidla, kterd bylo nutné implementovat tak, aby bylo dosazeno pozadovanych

vysledki, které odrazi realitu.

4.2.3 Frontend

Jako frontend implementace popisuje autor vizualizaci vystupt v modulu reportii systému
ClouEDI. Jde o vrstvu implementace, ktera vykresluje data ve strukturované (vizualizovang)

formé tak, aby byla pro uzivatele srozumitelna a snadno uchopitelna.
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Frontend komunikuje s backendem feseni pomoci API. Tento pfistup je nutny z divodu
oddélenosti soucasti celého systému ClouEDI, ktery vyuziva ke svému fungovani piiblizné

100 virtualnich serveru.

Angular, PrimeNG a Node.js

Frontendovéa aplikace, ktera slouzi k zobrazovani syst¢ému ClouEDI funguje v serverovém
prostfedi Node.js. V soucasné dob¢ je soucasti tohoto prostiedi celkem 8 clustert, které¢ maji
na starosti zobrazovani riznych komponent systému. Jednim z nich je komponenta reportd,

které popisuje v tato diplomova prace.

Prosttedi Node.js umoznuje vyuziti JavaScriptu a slouzi v celém frontendovém feSeni jako
~kompilator, ktery generuje dynamické webové stranky na zdkladé¢ definic
naprogramovanych v nékterém z JavaScriptovych frameworkli. Na dotaz z prohlizece je
zavolana sluzba prostfedi Node.js, ktera posle do prohlizece JavaScriptovy kod a prohlizec

podle néj nasledné stranky vykresli.

Systém ClouEDI pouziva k zobrazeni webového rozhrani frameworku Angular s nadstavbou
PrimeNG. Hlavnim stavebnim kamenem jsou zde moduly (naptiklad modul ,,Reports), které
obsahuji adresai ,,domain“. V adresaii ,,domain“ jsou definovany filtry filtrujici data
prostfednictvim API napojeného na Plumber — API knihovnu pro R. Dale jsou zde
komponenty, které obsahuji definice zobrazeni jednotlivych reporti definovanych
vyvojatem (napfiklad ,,QuantityDevelopment®) a sluzby ,,service®, které¢ reprezentuji API

pro piistup k datim v R. Tyto sluzby jsou volany z filtr uvnitt adresare ,,domain®.

Vsechny komponenty a moduly ma;ji sviij fidici skript, sviij stylovy soubor a testy k ovétreni

funkcionality definovanych metod.

Grafy v knihovné ECharts

Jadrem modulu reportt jsou grafy, které slouzi k Citelnému zobrazeni informaci. Autor pro

implementaci grafti zvolil JavaScriptovou knihovnu ECharts, kterd je hojné vyuzivana a
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obsahuje nespocet riznych typt grafi a uziteCnych nastroji, pomoci kterych lze grafy

pfizpusobit potiebam uzivatele.

Pro knihovnu ECharts je napsand pomérné rozsahld dokumentace, coz autorovi prace
umoznuje v prototypech i pii implementaci do redlného informacéniho systému ClouEDI

nachdzet feSeni snadnéji, nez je tomu u jinych méné podporovanych knihoven.

Knihovna ECharts se také vyborn¢ doplnuje s frameworkem Angular, takze se dobie hodi

pro informacni systém ClouEDI.
Grafy implementované v knihovné ECharts maji nékolik zdkladnich soucésti:

o Cely graf je mozné ulozit do proménné, kterd se standardné jmenuje ,,option®, tu lze
potom odkazovat ptimo z HTML souboru. Ptiklad implementovany v ClouEDI
vypada nasledovng:

<!-- Echarts HTML entry point --»
<div echarts *nglf="chartOption” [options]="chartOption" id="chart-entry-point"»></div>

Obrazek 25: Reference na proménnou option, kterd obsahuje graf k vykresleni, viasti zpracovani

e Graf ma svij nazev a popis, ktery 1ze zobrazit nebo nechat nezobrazeny.

e Osy,x“a,y"je mozné definovat dynamicky a naplnit z prom&nnych, které obsahuji
pole prvkil (jeden prvek = jeden popisek na ose).

e Data zobrazovana grafem maji standardné podobu pole objektl, které nesou
informaci o hodnoté a popis (,,label*) hodnoty. Podobné jako hodnoty na oséch je
mozné generovat i data k zobrazeni.

e V grafech je moZzné vyuZzit plovouci popisek. Popisek se vztahuje k hodnoté, na
kterou ukazuje uzivatel mys$i (tzv. ,tooltip*). Formatovani tohoto popisku lze
definovat stejné tak jako jeho design.

e Pohyb po grafu (pokud neni dostate¢né maly, aby se veSel na obrazovku v celé délce)
1ze nastavovat tak, aby bylo mozné ,,listovat* pomoci kolecka nebo potazenim mysi,

pfipadné na dotykovém displayi piejetim prstem po grafu. Pod grafem je mozné
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zobrazit nahled celého grafu a posuvnik, ktery uzivateli ukazuje, v jaké ¢asti grafu se
uzivatel pohybuje.

e (Graf mize obsahovat nékolik fad zaroven.

e Graf mize obsahovat legendu.

e Dokumentace ke grafim ECharts obsahuje mnoho dalSich nezminénych moznosti

této knihovny [61].

4.3 Implementované prototypy

Nékteré z prototypil reportl se autorovi prace podafrilo spole¢né s malym vyvojovym tymem
specialistli spole¢nosti Aimtec implementovat pfimo do informac¢niho systému ClouEDI.
Autor prace m¢l vtomto ohledu na starosti hlavné koordinaci vSech c¢innosti, které
implementaci v prubéhu feseni provazely. Piesnéjsi rozpad ¢innosti je podrobné&ji popsan

Vv kapitole ,,Metodika prace®.

Autorovou odpovédnosti v pribéhu implementace je ptiprava dat pro dal§i zpracovani,
vymysleni logiky, ktera je dale implementovana v analytickych skriptech software R, a

celkova koordinace vSech ¢lent implementa¢niho tymu.

Prvnim prototypem, ktery se autor prace rozhodl implementovat, je report pojmenovany
,»Vyvoj odvolavaného mnoZzstvi vzhledem k datu dodani. Tento report byl implementovan
ve forme dvou grafli, které vychazeji z prototypt grafii v kapitole ,,Pfipravené prototypy*.
Po implementaci tohoto reportu nasledovala implementace reportu ,,Zobrazeni odvolavek
s prodlouzenym vyhledem®. Logika v pozadi téchto dvou reporti, jejich kone¢na vizualizace
a funkcionalita je popsana nize. Autor prace predpoklada, ze po dokonceni této diplomové

préace bude nasledovat implementace reportt z kategorie notifikaci.

431 Report ,,Vyvoj odvolavaného mnozstvi vzhledem k datu dodani“

Report ,,Vyvoj odvolavaného mnozstvi vzhledem k datu dodani* obsahuje dvé zobrazeni

grafu nesouciho stejné informace. Logika pouzivani graft je zachovana v podobé bliZici se
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skicam z podkapitoly ,,Pfipravené prototypy*, proto autor nepovazuje opetovné vysvétlovani

informativni stranky reportu za potiebné.

V okamziku, kdy mél autor prace pfipravena data v databazi (obecny postup implementace
je popsan v predchozi podkapitole ,,Implementace vybranych feseni*), musel tato data zacit
filtrovat, agregovat ¢i rozdélovat — dle povahy informaci v databazi. Databaze v celém fesSeni
slouzi k uchovavani surovych dat extrahovanych ze zprav. Stejna databaze slouZzi jako vstup
pro vyvoj a pouzivani vSech reportl, proto neni vhodné surova data (v tabulkach

pojmenovanych dle zkratky zdkaznika) jakkoliv ménit.

Kazda EDI zprava, kterd se dostane do databaze je rozlozena na tadky, kde jedna tadka
obsahuje informace o jednom mnozstvi materialu na ¢asovou znacku, kdy ma byt toto
mnozstvi materialu dodano. Spolu s témito informacemi jsou v databazi uvedeny
identifikatory definujici zakaznika, jeho odbératele (odesilatele odvolavky), misto, kam je
potfeba materidl dodat, typ data (den, tyden, meésic, interval apod.). Zakladni casovou
jednotkou vyuZivanou v analyze je tyden, proto bylo potfeba tato data rozdélit a agregovat

tak, aby tvoftila informace po tydnech.

V ptipadé¢, kdy je fadka vztaZena na konkrétni den, kdy je potfeba material dorucit, je vyuZito
pravidla, Ze novéjsi odvoladvka na stejnou kombinaci identifikatord (material, dodavatel,
odbératel, zavod, misto sloZeni, kontrakt) vzdy pfepisuje starSi odvolavku. Datim tedy byly
piidéleny tydny, ve kterych se datum vyskytuje, a v pfipadé€, ze v ramci jednoho tydne
vzniklo vice fddek s mnoZstvim materidlu a datem doruceni, vSechny informace kromé
posledni v daném tydnu byly vyskrtnuty. Pokud se fadka v databazi vztahuje na konkrétni
¢islo tydne, neni potieba tuto informaci nijak modifikovat. V ptipadé, Ze je fadka vztazena
na mésic nebo interval, je informace rozd€lena do vice fadek pres vSechny obsazené tydny

V daném ¢asovém Useku zprimérovanim mnoZstvi materialu k dodéni.

V databazi jsou informace o kumulativnim sou¢tu dosud dodaného materialu a informace o

zpozdéné dodavce. Tyto fadky pro pripravu reportu vyuzity nebyly.
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Vznikld data slouzi jako podklad pro tvorbu reportu a uzivatel informaéniho systému
ClouEDI pro tvorbu grafu tato data svym vybérem identifikatoru filtruje. Uzivatel vidi ihned
po piihlaseni do systému zalozku ,,Reports“, ktera obsahuje dvé podzalozky — jednu pro
kazdy typ reportu, které jsou implementovany. Report ,,Vyvoj odvoldvaného mnozstvi
vzhledem k datu dodani® autor prace nazval pro ucely zalozky v anglictiné zkracené
»Quantity development®. Uzivatel tuto zélozku vidi ihned po vybéru zalozky ,,Reports* a
jako zékladni volbu mé vybrany graf v liniovém zobrazeni. Prvni tfi pole ve filtrech (sestupné
odemykanad) jsou povinna. UZivatel musi vybrat identifikator materialu, potom identifikator
kontraktu a nasledné cilovy datum, kdy mé byt dany material s danym kontraktem (dle

odvolavky) dodan. Uzivatelské rozhrani systému je ukézano na nasledujicim obrazku.

H CIOUED| Dashboard ~ Search  Monitor  Reports  Status  WebEDl  Download  ServiceDesk  admin-

Ll Quantity Development BH Calloff table

Call-off Development
chart selection
No data to display

Line: (o]

Waterfall: @

Material

Obrdzek 26: Vyvoj odvoldvaného mnozstvi vzhledem k datu doddni (report v ClouEDI), viasmi zpracovani

Filtry jsou uZzivateli prabézné¢ odemykany a obsahuji filtrovana data tak, aby pro vybrany
material uzivatel mohl vybrat jediné k nému patfici ¢islo kontraktu. Po vybéru ¢isla kontraktu
je odemceno pole vybéru cilového data dodani, které obsahuje vyfiltrované hodnoty
dostupnych tydnt (vzdy pond€li v tydnu), kdy ma byt material dodan. Uzivatel mize vyuzit

textového pole, které umoziuje dalsi filtraci hodnot v samotném vybéru.
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Call-off Development
chart selection
No data to display
Line: (o]
Waterfall: o
Material

e - |

Contract:

NTUWMDAwMz Nl

Target date:

-054

2018-05-07
2018-05-14
2018-05-21
2018-05-28
2019-05-08
2019-05-13

2019-05-20

Obrazek 27 :Filtrovani v reportu vyvoj odvolavaného mnozstvi vzhledem k datu dodani (vyrez obrazovky), vlastni zpracovani
Po vybéru cilového data dodéni jsou uzivateli zobrazena prvni data, kterd mize dale filtrovat
vybérem z dalSich filtrd. Ve vétSing piipadi vSak v téchto polich existuje pouze jedna
informace, proto neni toto filtrovani povinné a tim dojde K urychleni pouzivani reportu.
V okamziku, kdy by v nékterém ze zbyvajicich tfi filtrti bylo vice hodnot neZ jedna, uZivateli

by byl graf piekreslen po vybéru jedné z moznosti.

Call-off Development

chart selection BarT-
Line: (o]
Waterfall: @ 12000 /7\1
Material \ fn
“ S —
MDEtWTJRMSAAIN' ‘I‘ / \
\
Contract: 9,000+ \ / \
\
\ | \
NTUwmDAwMz N ". \
Target date: ‘,‘ \
6,000 \ \
2019-05.27 - | \ 9\
\ [
Plant: \ / \
\
\ |
Buyer: o o o o o o o o o q J ¢
R - | N
0 T T T T T T T X T T 1
seller: 2018/37  2018/39  2018/40 2018/42  2018/44  2018/45 2018/46  2018/47 2018/49  201S9/00  2019/02  2019/04

Obrazek 28:Vyvoj odvolavaného mnozstvi vzhledem k datu dodani, liniovy graf' v ClouEDI, viastni zpracovani
Odpovidajici sloupcovy graf (byly doplnény i zbylé filtry) ma pftili§ mnoho sloupcti na
zobrazeni ve vyhrazeném okné. Pro zobrazeni dalSiho vyvoje grafu mize uzivatel posunutim
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posuvniku pod grafem ¢i pouzitim kolecka na mysi zbytek grafu poodkryt. Graf je mozné na
dotykovém displeji posouvat i dotykové. Grafy lze ptepinat v pribéhu pouzivani reportu
beze ztraty vyplnénych udaji. V piipadé, Ze chee uzivatel zadat jiné tidaje, staci zménit jeden
z prvnich tfi filtrd a vSechny nasledujici budou vymazany. Grafy podobné& jako prototypové
grafy obsahuji plovouci informativni okno, které obsahuje datum odvolavky a vysi
odvolaného mnozstvi, ke kterému se datum vztahuje. Ctenat prace si miize v§imnout, Ze u
liniového grafu je zna¢né cast kiivky rovnobéZzna s osou X. V tomto ¢asovém useku se
odvolavané mnoZstvi pro danou kombinaci identifikatorti neménilo, ve vodopadovém grafu
v tomto obdobi nedochézi k zadné zméné. U obou grafii bylo pfi implementaci nutné pouzit

dvou rozdilnych ptistupti k filtrovani dat ke tvorbé grafu.

Call-off Development

chart selection 15,000

Line: L 12600

Waterfall: (o] Brmd — -
Material: R
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Seller: 37 g3 01839 20181 2018/49  2018/51  2019/00 201901  2019/02  2019/03
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Obrazek 29: Vyvoj odvoldvaného mnoZstvi vzhledem k datu doddani, vodopddovy graf v ClouEDI (1), viastni zpracovani
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Posunuty graf nasleduje na dalsim obrazku.

Call-off Development
chart selection 15,000~
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Refresh

Obrazek 30: Vyvoj odvoldvaného mnozstvi vzhledem k datu doddni, vodopadovy graf'v ClouEDI (2), vlastni zpracovani
V ptipadu obou grafii samoziejmé pro ucely prezentace v této diplomové praci a pro ucely
prezentace zakaznikiim dochdzi k transformaci identifikatord, aby nedos$lo k uniku téchto

citlivych informaci mimo spole¢nost Aimtec.

4.3.2 Report ,,Zobrazeni odvolavek s prodlouZzenym vyhledem*

V reportu ,,Zobrazeni odvolavek s prodlouZzenym vyhledem* bylo vyuZzito pfi implementaci
sluzby AWS Forecast (machine learningu). Vysledkem reportu je tabulka, ktera opét vyuziva
filtrovani dat podobn¢ jako je tomu u predchoziho ptikladu, ale na rozdil od cilového data
dodéni je zde filtr na datum zpravy, a ptibyl zde filtr na pocet tydnti, které si uzivatel pieje
predikovat. VSechna pole filtri jsou vtomto reportu povinna, uZivatel musi jasné
specifikovat konkrétni zpravu, pro kterou chce data a ptipadné predikce odvolanych

mnozstvi na dal$i uzivatelem ur¢eny pocet tydnt zobrazit.
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Call-off data
prediction table
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Message date:
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Message id:
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Plant:

MTAWMA==

Buyer:
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Predictions:
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Obrazek 31: Zobrazeni odvolavek s prodlouzenym vyhledem, filtrace dat v ClouEDI, vlastni zpracovani
Po odeslani dotazu je vyuZito modelu ve sluzbé machine learningu. Model ke zvolené zpravé

dopocita uréeny pocet predikci. Pivodni zpravu obohacenou o vypoctené predikce pak vrati

systému ClouEDI a tato data jsou pozdéji vykreslena v tabulce.

Call-off data
prediction table

ooaann

Refresh

Material: Date from il e z Quantity Measurement Discharge place Internal dest. Predicted
MZAIMD.MMDAWN' 01 2018-01-01 2018-01-07 Week 500 PCE Kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
Contract: 02 2019-01-08 2018-01-14 Interval 300 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
02-04 2019-01-14 2019-01-30 Interval 1460 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
T 05- 06 2019-02-01 2019-02-07 Week 200 PCE kdfsk9siABS 89ds7JSM no
OTEGE - o7 - 08 2019-02-15 2019-02-25 Interval 1000 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
10 - 11 2019-03-01 2019-03-07 Week 500 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
essaceld 1-13 2019-03-08 2019-03-20 Interval 1200 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
MILHDLS u 13-14 2019-03-20 2018.03-28 Interval 900 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
Plant: 1517 2019-04-01 2019-04-30 Month 2870 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
18-19 2019-05-01 2019-05-07 Week 332 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
Buyer: 19-21 2019-05-08 2019-05-24 Interval 3820 PCE kdfsk3sjABS 89ds7JSM no
21-32 2019-05-24 2019-08-05 Interval 12500 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
Seller: 32 2019-08-05 2019-08-09 Interval 150 PCE kdfskdsjABS 89ds7JSM no
32-36 2019-08-10 2019-09-01 Interval 5050 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM no
Predici 36- 37 2019-09-02 2019-09-09 Week 393 PCE kdfsk9sABS 89ds7JSM yes
: &
==

Obrdzek 32: Zobrazeni odvolavek s prodlouzenym vyhledem, data s predikci na 8 tydnii (1), viastni zpracovani
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Tabulka ma vlastni fadkovani, na strance je standardné zobrazeno 15 zdznamu a uzivatel
muze v administraci tabulky (pod tabulkou) vybrat dalsi stranku, kterou chce zobrazit. Pti

kazdém takovém poklepani jsou nactena nova data ulozena z backendu aplikace.

Call-off data
prediction table

Material: ow Date from Date fill Date type Quanity Measurement  Dischargeplace  Intemal dest Predicted
MzAXMDA4AMDAWNES 37-38 2019-09-09 2019-09-16 Week 420 PCE kdisk9sjABS 89ds7JSM yes
Contract 38-39 2019-09-16 2019-09-23 Week 750 PCE kdlsk9sjABS 894s7JSM yes
NTUMD A v D 2019-09.23 2019.09-30 Week 550 PCE kdisk9s/ABS B9ds7JSM yes
" 1041 2019-09-30 2019-10.07 Week 671 PCE Kafsk9S/ABS 89ds7JSM yes
lessage date
2018-12.26 ' 41-42 2018-10-07 2019-10-14 Week 870 PCE kdfsk9sjABS 89ds7JSM yes
42 - 43 2019-10-14 2019-10-21 Week 580 PCE kdisk9sjABS 89ds7JSM yes
Message id
g 43-44 2015-10-21 2019-10-28 Week 591 PCE kdlsk9sjABS 894s7JSM yes
MTIZNDU= - |
2
b K Ba
MTAWMA== |

[
IE

L
L]

MTE4Ng==

Seller:

!

MEwNDUy

Predictions:

Refresh

Obrazek 33: Zobrazeni odvolavek s prodlouZenym vyhledem, data s predikci na 8 tydnii (2), viastni zpracovani

Model strojového uceni v AWS pocitd predikovand data dle trendl, které algoritmus
samostatné vyhledava napfti¢ tréninkovymi daty. Ke trénovani modelu jsou vyuzita v§echna
data daného zékaznika, ktera se pro reporty sbiraji. Modelu jsou pouze definovany kategorie,
které jsou pro vypocet vice prioritni. Tyto kategorie jsou uzivatelem vybrané hodnoty
slouzici k filtrovani zpravy, kterou chce uZivatel zobrazit a pro kterou chce dopocitat

predikce predpokladané vySe budoucich dodavek.
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5 Hodnoceni

5.1 Omezeni

Autor prace se v prub&éhu vypracovani této diplomové prace musel vyporadat s mnoha
omezenimi, ktera se tykaji tématu extrakce dat z odvolavek a EDI zprav obecné. Zaroven si

je autor prace védom omezeni, ktera vznikla zvolenou implementaci.

Vzhledem k tomu, ze produkt ClouEDI, ktery je cilovym systémem, je stale ve fazi rozvoje
a jedna se o mlady produkt, autor prace nemél k dispozici mnoho zakazniki, kteti by byli
otevieni diskusi a méli dostatecny vhled do problematiky EDI komunikace. Informacéni
systém ClouEDI je prodavan jako sluzba, coz s sebou nese piedstavu zakaznikd, Ze se nemusi
0 nic starat. Z pohledu spole¢nosti Aimtec a.s. toto neni piekazkou. Pro autora prace vSak
tato skutecnost znamend, ze v mnoha piipadech na strané¢ zdkaznika nesedi specialista
Vv oblasti EDI, ale manaZer logistiky nebo fakturant. Lidé na téchto pozicich EDI pouZivaji
pouze nepiimo — V ERP systému spole¢nosti, a v datech, ktera EDI komunikaci proudi, se

nevyznaji.

Informacéni systém CIOUEDI je v soucasnosti téméf stoprocentné zavisly na funkénosti
Amazon Web Services cloudu. V tomto cloudu bézi veskera infrastruktura véetné reportd,
které autor prace spolu s dalSimi vyvojafi ze spolecnosti Aimtec a.s. implementoval. Na
AWS je zavisla i sluzba machine learningu, kterd umoziuje vypocet predikci odvolaného

mnozstvi, a neni vylou¢eno jeji dalsi vyuziti.

Modul reportil je soucasti informacniho systému ClouEDI, je tedy nutné pro jeho tvorbu
vyuzit ty samé technologie, jaké jsou v systému pouzivany pro jiné moduly. Nejen kvili
tomu musel autor prace spolupracovat pii implementaci S experty spolecnosti Aimtec a.s. a

vyuzit jejich specializaci k doruceni funkcniho feSeni.

ProtoZe se jedna o projekt investi¢niho charakteru (v dobé vyvoje reporty nepfinasi firmé

Aimtec a.s. zadny uzitek), a prvni zisky z vytvoreného feseni je mozné ziskat az po prodeji
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funkéniho feSeni, tento projekt méa oproti jinym (okamzité ziskovym) projektim nizsi
prioritu. Autor prace musel pfi definovani logiky, extrakci dat i implementaci backendu a
frontendu spolecné s vyvojovym tymem casto feSit kapacitni omezeni jednotlivych ¢lenii

tymu a vyvoj tak mnohdy probihal pomalu.

Autor prace je zavazan mlcenlivosti v ohledu ochrany dat, proto musel data, ktera vyuziva
Kk prezentaci vysledkti prace anonymizovat, aby nedoslo k poruseni smluvnich podminek
zakazniki, o jejichz data se jednd. Autor prace ma se spolecnosti Aimtec a.s. v dob¢€ psani
prace podepsanou pracovni smlouvu, proto ma k témto datim v rdmci pracovniho poméru

pristup.
5.2 Hodnoceni vyzkumu

V dobé dokoncovani této diplomové prace je modul reportl pfipraven pro pilotni testovani
prvnich implementovanych reportli s klicovymi uZivateli a vybranymi zakazniky. Autor
prace ru¢né porovnaval vytvoiené grafy a tabulku zobrazujici odvolavku se surovymi
zpravami, které prochazi systémem ClouEDI. V pribéhu vyvoje neustéle feseni zdokonaluje
tak, aby v reportech nedochazelo k chybam. Finalni testovani v§ak nelze provést jinak nez
konzultaci vysledkd s nékterymi ze zakaznikd. Tito zédkaznici maji vétSinou piehled o tom,
jaka data jsou relevantni, a dokaZou spolu s autorem prace definovat, jestli jsou vystupy

spravné nebo ne.

Autor prace vyvinuté prototypy (implementované i neimplementované) kratce piedstavoval
nékterym uZivatelim systému ClouEDI. Zpétna vazba pomohla hlavné k vylepSeni
prehlednosti grafii, k uptesnéni vysledk diky zavedeni funkce filtrovani dat a oSetfeni

duplicit v databazi.

Vysledky autorova vyzkumu byly zvetejnény v rdmci prezentace na workshopu pro vefejnost
pofadaném spolecnosti Aimtec. Na tomto workshopu probéhlo piedstaveni novych funkci
produktu ClouEDI a nového cloudového portalu spolecnosti Aimtec — produktu
»aimtec.cloud®, jehoz mé byt systém ClouEDI soucasti. Modul reportii upoutal pozornost

stavajicich 1 potencidlnich zakaznikd a splnil tedy ocekdvani managementu spolecnosti
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Aimtec a.s. Autor prace piredpoklada, ze hotové feSeni pfinese spolecnosti Aimtec a.s. efekt

zvyseni trzeb plynoucich z prodeje sluzeb spojenych s EDI.
5.3 DalSi rozvoj modulu reporti

Modul reporta je soucasti informacniho systému ClouEDI a mé byt spole¢né s ostatnimi
moduly systému ClouEDI rozvijen tak, aby poskytoval stale vétsi ptfidanou hodnotu

zakaznikim, kteti produkt vyuzivaji pro EDI komunikaci.

V dalSich etapach implementace se ocekéava rozsifeni modulu reportl o teoreticky popsané
notifikacni komponenty a predpoklada se vyuziti novéjsich technologii strojového uceni
z portfolia sluzeb spolecnosti Amazon. Autor prace zazadal o zkuSebni licenci na novy
produkt spole¢nosti Amazon — Amazon SageMaker, ktery dle svych vyvojait nabizi
presngjsi a fadovée rychlejsi predikce. Lze jej také vyuzit v Sir§Sim kontextu pro zlepSeni
efektivity reportt. Tento produkt je v dob¢ psani prace dostupny jen vybranym uzivateltim,

proto jej autor prace nemohl vyuzit ihned.

Pro praci s daty planuje autor prace vyuzit databaze jako sluzby (Amazon Timestream),
kterou provozuje spolecnost Amazon. Vyhodou této databaze je jeji lepsi Skalovatelnost,
rychlejs$i chod a propojeni s novym produktem SageMaker, ktery ve spolupraci s touto

databazi nabizi rychlejsi a pfesnéjsi predpovédi a také vyssi efektivitu celého feSenti.

Reporty se spole¢né s celym informacnim systémem po dokonceni prace pfesunou do nového
clouduového feseni (stale postaveného na infrastruktuie AWS cloudu — 1aaS) do produktu
»aimtec.cloud“. Tento cloud ma obsahovat vSechny produkty z portfolia produkti
spolecnosti Aimtec a.s. v jednotném designu a zpoplatnéné jako sluzbu (SaaS). Autor prace
pfedpokladd, Ze s timto pfechodem mulZe vzniknout potfeba feSeni hlavné po vzhledové

strance upravit.

Po odevzdani diplomové prace autor pladnuje zacit s testovanim vzniklych reporti
s vybranymi uzivateli syst¢ému ClouEDI, aby byly odhaleny piipadné chyby, které se

nepodafilo objevit behem procesu implementace reporta.
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Z.aver

V praci bylo vyuzito poznatku, které ziskal autor prace pii psani svoji bakalaiské prace na
podobné téma. Doslo k naplnéni hlavniho cile — byly vytvofeny prototypy reporti, které
autor definoval ve spolupraci s odborniky z fad logistikti a manazera IT. Byla provedena
analyza moznosti implementace téchto prototypli do cloudového systému pro EDI

komunikaci.

Autorovi prace se podafilo spoleéné s vybranymi odborniky ze spolecnosti Aimtec a.s.
nékteré z definovanych prototypl reportli implementovat. Tyto reporty jsou nyni soucasti
nabizenych sluzeb, které si mohou zakoupit zékaznici spolecnosti Aimtec a.s. jako doplnék

k EDI feseni — systému ClouEDL

Podatilo se naplnit 1 dil¢i cile prace. V kapitole Teoretickd vychodiska byly popsany
soucasné metody business intelligence a prace s daty. Rozhovorem se zakazniky spole¢nosti
Aimtec a.s. bylo nalezeno mnozstvi informaci, které je vhodné v EDI komunikaci sledovat,
extrahovat a poskytovat je managementu ve srozumitelnéj$i podobg€. Autor prace ziskal
zpétnou vazbu od vybranych uzivateld systému ClouEDI i od odbornikti z fad zaméstnancii

spolecnosti Aimtec a.s. a tuto zpétnou vazbu dale vyuZzije ke zlepSeni stavajici implementace.

Pii sbéru informaci a psani této diplomové prace poznal autor prace nové technologie, které
jsou pouzivany ve vyvoji soudobych aplikaci. Béhem definovani architektury modulu
reportl autor prace komunikoval s odborniky, ktefi se specializuji na vyvoj specifickych ¢asti
informacniho systému ClouEDI, a ziskal tak nadhled nad vyvojem informacnich systémil

v cloudu.

Autor prace porozumél tskalim, kterd tento vyvoj provazi a nabyté zkuSenosti mize vyuzit
pfi realizaci dalSich projektti. Vzniklé prototypy reporti se staly podkladem pro dalsi rozvoj

produktu ClouEDI a nového cloudového portalu aimtec.cloud.
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Manazeti ztad uzivateld informacnich systéml spoleCnosti Aimtec a.s. mohou tézit
z vysledki této prace a docilit tak vyssi efektivity ve svém vyrobnim procesu i v dodavkach

svym odbérateltiim.
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ANSI American National Standards Institute, format EDI

API Application programming interface, rozhrani pro programovani aplikaci

ASN Advanced Shipping Notice, dodaci list

ASP Divize spoleCnosti Aimtec a.s. zabyvajici se implementaci planovaciho
software Asprova

AWS Amazon Web Services, cloud spole¢nosti Amazon

BCG Boston Consulting Group, spolecnost, ktera vyvinula Bostonskou matici

Bl Business Intelligence, aplikace poskytujici informace managementu

Csv Format tabulky

CSN Ceskoslovenské statni normy

DCI Divize spoleCnosti Aimtec a.s. zabyvajici se implementaci vlastniho
informacniho systému DCIx

DQM Data Quality Management, fizeni kvality dat

DTD Document Type Definition, schéma pro definici XML souboru

EDI Electronic Data Interchange, elektronicka vymeéna dat

ERP Enterprise Resource Planning, systém fidici zdroje podniku, hlavni IS

FAB Feinabrufe, kratkodoba odvolavka

HTTP HyperText Transfer Protocol, protokol pro internetovou komunikaci

laaS Infrastructure as a Service, infrastruktura jako sluzba, druh cloudu

IBM Spolecnost IBM

IMNS Druh sité pro pfenos informaci

INT Divize spole¢nosti Aimtec a.s. zabavajici se integracemi systému

IS Informacni systém

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci




IT Informacni technologie

JIS Just in Sequence, sekven¢ni dodavka

JIT Just in Time, dodavka terminovana na kratky cas

JS JavaScript, skriptovaci objektove orientovany jazyk

LAB Lieferabrufe, dlouhodoba odvolavka

MES Manufacturing Execution Systém, vyrobni informacni systém

ML Machine learning, strojové uceni

MOM Manufacturing Operations Management, systém pro fizeni vyroby

PaaS Platform as a Service, Platforma jako sluzba, druh cloudu

PCE Piece, kus

R&D Research and Development, vyzkum a vyvoj

SaaS Software as a Service, Software jako sluzba, druh cloudu

SAP Divize spolecnosti Aimtec a.s. zabyvajici se implementaci systémi némecké
firmy SAP AG

SEQUEL Structured English Query Language, piedchiidce jazyka SQL

SQL Structured Query Language, strukturovany dotazovaci jazyk

SUP Divize spolecnosti Aimtec a.s. zabyvajici se podporou zakaznik

UN/EDIFACT United Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce
and Transport, format EDI

USA United States of America, Spojené staty americké

VDA Verband der Automobilindustrie, asociace automobilového primyslu

VDS Druh sité pro pienos informaci

WMS Warehouse Management System, systém fizeni skladu

XML eXtensible Markup Language, znackovaci jazyk, format

XSD XML Schema Definition, definice XML souboru

XSL eXtensible Stylesheet Language, jazyk pro praci s XML formaty

XSLT eXtensible Stylesheet Language Transformations, konverze pro praci s XML
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Abstrakt

DRDA, Michal. Datovad analyza v dodavatelském retezci. Plzen, 2019. 132 s. Diplomova

préace. Zapadoceskd univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
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Prezentovana diplomova prace se zabyva hledanim informaci, které je vhodné ziskavat z EDI
komunikace, a vyuzit je jako soucast nastroju business intelligence. Hlavnim cilem prace je
tyto informace pretvofit do prototypl reportli, a navrhnout zptisob implementace té€chto

prototypll do redlného informacniho systému.

V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy jako business intelligence, cloud, informacni
systém ¢i EDI. Dale jsou popsany programovaci a databazové jazyky, které jsou vyuZity pii
implementaci reportl do cloudového feseni pro EDI komunikaci. Jsou zde popsany zékladni

metody zjiStovani informaci, a zéklady obchodni komunikace.

Prakticka cast prace je zaméfena na komunikaci s odborniky v oblasti logistiky, popis
nalezenych problému k feseni, a vyvoj prototypd reporti nad daty z EDI komunikace.
Soucasti praktické ¢asti prace je i popis architektury pouzité pro implementaci prototypi
reportli do informacniho systému. V praktické ¢asti prace jsou také predstaveny prototypy,

které se podafilo implementovat.

Soucasti prace je také zhodnoceni vysledkl prace, jsou zde objasnéna omezeni vznikla
zvolenou implementaci reportii. Prace obsahuje popis budouciho vyvoje vyuziti vysledki

prace v produktech pro EDI komunikaci.



Abstract

DRDA, Michal. Data analysis in supply chain. Pilsen, 2019. 132 s. Diploma Thesis.
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The Presented Diploma Thesis is about looking for information that can be gathered from
EDI communications and which can be used in business intelligence tools. The main goal of
this Thesis is to transform this information into prototype reports and design a way to

implement these prototypes into a real information system.

The theoretical part of this Thesis explains concepts such as business intelligence, cloud,
information system or EDI. The Thesis also defines programming and database languages
which are used to implement reports to the cloud solution for EDI communication. Also

detailed are basic methods of information gathering and business communication.

The practical part of this Thesis is focused on communication with logistical experts. It also
characterizes problems needed to be resolved and the development of report prototypes from
data extracted from EDI communications. There is a description of the architecture used to
implement report prototypes to an information system. Finally, there are successfully

implemented prototypes presented.

One part of this Thesis is an evaluation of the results of the work and the limitations created
by the report implementation are covered too. The Thesis contains a description of the future

development and usage of the work results in EDI communication products.



