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Anotace:

Cilem tohoto c¢lanku je shrnuti piinosi zavadéni a doporuceni pro implementaci procesniho fizeni pro
malosériovou vyrobu v elektronice. V prvni ¢asti ptispévku jsou shrnuty obecné zéklady procesniho fizeni, dale
pak je predstaven Zzivotni cyklus procesniho fizeni a jeho aplikace pro redlnou malosériovou vyrobu
v elektronice. V zavéru pfispévku jsou uvedeny doporuceni a piinosy zavadéni procesniho fizeni v oblasti

elektronické vyroby.

UvVoD

Procesni zplsob fizeni je dnes vSeobecné
pouzivanym a uznavanym pojmem V souvislosti s
fizenim v oblasti technologii. Dtivodem zavadéni
procesniho fizeni je fakt, Ze dnes mnozi vyrobci musi
celit silnému tlaku konkurence, pozadavkim
zakaznika a neustalym zménam na trhu. V tomto
prostredi, které lze charakterizovat jako turbulentni,
se nachazi vétSina spoleCnosti zabyvajici se
elektronickou nebo elektrotechnickou vyrobou. Velky
vyznam a podporu v tomto maji dnes bézné dostupné
informacni technologie a systémy, které tvoii hybnou
silu rozvoje myslenek procesniho fizeni.

Zpusob, jakym lze procesni fizeni zavadét a mozné
pfinosy pro malosériovou vyrobu v elektronice,
prezentuje tento ¢lanek.

ZAKLADNI PRINCIPY PROCESNIHO
RIZENi

Samotny pojem proces lze definovat jako
posloupnost Cinnosti, které s vyuzitim zdroju
pfeménuji vstupy na vystupy (s pfidanou hodnotou) a
sméfuji ke splnéni cile opakovatelnym zplsobem.
V podstaté 1ze vSechny potifebné pozorovatelné déje
ve vSech slozitostech, turovnich, hierarchiich a
posloupnostech srozumitelné a logicky popsat,
analyzovat a hlavné cilené fidit. Pfitom riizné procesy
mohou probihat sérioveé, paralelné, zavisle ¢i
nezavisle, mizeme je agregovat nebo dekomponovat
do vhodnych a smysluplnych celkt.
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Obr. 1:  Princip procesniho fizeni

Rizeni lze pak definovat jako cilevédoma ¢innost, pfi
niz se zpracovavaji a hodnoti informace o fizeném
systému a okoli a pusobici na fizeny systém tak, aby
bylo dosazeno pozadovaného cile. S vyhodou se
vyuziva v fizeni zpétna vazba. Schematicky principy
procesniho fizeni ukazuje obrazek 1.

Dulezité je, ze proces je determinovan nazvem,
vstupem, vystupem, Cinnosti (pfeménujici vstup na
vystup), zdroji (lidskymi, finan¢nimi, informac¢nimi,
vybavenim, prostiedim), vlastnikem a zakazniky.

Viastnik procesu je osoba zodpovédna za spravny
prubéh procesu. Zakaznik mtze byt bud’ vnéjsi (cizi)
nebo vnitini  (vlastnik  pfedchazejiciho nebo
nasledujiciho procesu vlastniho podniku). Pro fizeni
procesu je tfeba uréit také zplisob monitorovani a
mefeni a zajiSténi moznosti neustalého jeho
zlepSovani.

Vstupy a vystupy procesi mohou byt hmotné
(zatizeni, material apod.) nebo nehmotné (informace).
Soucasné néekteré vystupy mohou byt i nezadouci
jako naptiklad odpady. Do vstupd jsou nékterymi
autory zahrnovany i zdroje procesti. Naproti tomu jini
autoii zdroje definuji jako samostatny atribut a
definuji vstupy procest a zdroje oddélené. Pii tomto
rozdilném pojeti je pak vhodné z hlediska jednotné
interpretace zavést definice vstupti a zdroj.

Vsechny definované procesy by mély byt provazany
se zakladnimi cili fizeného systému a kazdy proces
by mél mit definovanou hodnotu, kterou pfispiva
k vysledné tvorbé pfidané hodnoty vramci celé
organizace. Pfidanou hodnotu pak 1ze definovat jako
hodnotu ocenénou zakaznikem, ze znalosti jeho
potieb, pozadavki, piani nebo predstav. Toto pojeti
pfidané hodnoty je nutné vnimat oddélené¢ od
ekonomické pridané hodnoty.

Typologie procesi

V podnikové struktufe lze podle [2] nejcastéji
identifikovat tyto typy procesi:
- Ridici procesy

- Procesy pro rizeni zdroji
- Realizacni procesy
- Procesy pro méreni, analyzu a zlepSovani



Castéji se vodborné literatufe a v praxi pouZiva
nasledujici rozdéleni typti procest na:

- Fdici,

- hlavni,

- podpiirné.

ZIVOTNi CYKLUS PROCESNIHO
RIZENI

Procesni cyklus zavadéni procesniho fizeni Ize popsat
pomoci obrazku 2. Zakladem a stfedem tohoto

zivotnitho cyklu je tvorba strategie a definovani
zékladnich cild organizace.

Tvorba strategie se sklada z tvorby vize, poslani a
strategickych cild, které by mély byt provazany s cili
definovanymi pro jednotlivé procesy. Pro tvorbu
strategie lze vyuzit celou fadu metod od téch
nejjednodussich napiiklad analyzy SWOT az po ty
sofistikovangjsi jako je metoda Balanced Scorecard,
nastroje logické analyzy apod.
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Obr.2:  Zivotni cyklus procesniho Fizeni
Procesni implementace nebo-li zavadéni procesniho
fizeni spociva nejen v navrhu cilového stavu, ale
zahrnuje 1 vlastni analyzu stavu soucasného.
Jednotlivé etapy této faze pak tvori tyto Cinnosti:

- mapovani a analyza proces,

- navrh cilového stavu procestl,

- vytvoteni cilového konceptu,

- testovani, Skoleni, realizace.

Na zaklad¢ mapovani procest a identifikace procest
lze vytvéfet jednotlivé procesni modely. K tomu lze
obecné pouzit notace jazyka pro modelovani
podnikovych procesi UML (Universal Modelling
Language). Mezi dalsi zékladni nastroje patii BPEL
(Business Process Execution Language) a XML. Pro
vlastni modelovani podnikovych procestt pak lze
pouzit nastroje jako napi. Oracle BPEL Process
Manager, Popkin, BPS studio, ARIS (IDS-Scheer).
Soucasti procesniho modelovani je potom také

hledani moznosti optimalizace procesi v souladu
s cili procesniho fizeni.

Cilem optimalizace procesi je hledat co nejlepsi
(nejlépe vyhovujici) feSeni dané tlohy podle pfedem
definované ucelové funkce (kritéria) a pfi splnéni
zadanych podminek. K optimalizaci procest je
mozné pristupovat z rtiznych pohledd a lze vyuzit
optimalizace. Jedna se napfiklad o metody teorie
omezeni (TOC), hodnotové analyzy, matematické
metody opera¢niho vyzkumu a diskrétni optimalizace
apod.

Dalsi fazi je procesni kontroling. Procesni
kontroling je pojem pouzivany v souvislosti s
méefenim a sledovani vybranych atributi procest.
Cilem procesniho kontrolingu neni jen zji§téni
aktudlniho stavu vybranych procesnich ukazatel, ale
i zjiSténi toho, jakym zplsobem procesy realné
probéhly. To umoziiuje srovndni procesni reality s
jejim modelem a nasledné je mozné provést i
pfislusna napravna opatieni.

To samozfejmé neni mozné bez softwarovych
prostiedk a vyuziti informacénich systémi. Jednim
z piikladd téchto nastroju, ktery je v soucasné dobé
implementovan na pracovisti Katedry technologii
méfeni, je mnastroj ARIS Process Performance
Manager.

Zavedenim nastroje pro procesni kontroling mizeme
sledovat  pribéh  redlnych  procesit  pomoci
definovanych KPI (Key Process Indicator), jako je
naptiklad doba trvani procesu, cCetnost aktivace
procesu apod. Tyto parametry jsou kalkulovany na
zakladé¢ dat, ktera jsou sbirana v méficich bodech tzv.
procesnich instanci a fragmentd. Procesni instanci 1ze
chapat jako konkrétni realizaci procesu, ktera je
popsana svymi atributy a tyto procesni instance jsou
zakladem pro analyzu a vyhodnoceni pomoci
procesnich fragment.

APLIKACE PRO MALOSERIOVOU
VYROBU DESEK PLOSNYCH SPOJU

V nasledujici ¢asti bude popsan piiklad praktické
aplikace Zivotniho cyklu procesniho fizeni pro
malosériovou vyrobu desek plosnych spojti.

Formulace cilii a strategie

V prvni fazi implementace procesniho fizeni je nutné
definovat zakladni strategické cile a soucasné i
indikatory, kterymi budou strategické cile méfeny.
Pro oblast vyroby byly definovany tyto strategické
cile, které tvoti KPI (klicové indikatory vykonnosti) a
jsou i sledovany v ramei procesniho kontrolingu.

- vySe obratu,

- naklady na vyrobu m? desky plosného spoje,

- pocet zakaznik,

- doba trvani procest a subprocest,



- doba prodlevy mezi jednotlivymi
subprocesy,
- dodrzeni terminu.

Implementace procesniho Fizeni

Prvnim krokem bylo navrzeni vhodného postupu
zavadeéni procesniho fizeni. K tomu Ize vyuzit i celou
fadu metodik napf. metodika CQT, které je popsana
v publikaci [3]. Stézejni Cinnosti v této fazi bylo
mapovani jednotlivych procest. Stim souvisi, ze
bylo nutné definovat rozsah a podrobnosti analyzy a
mapovani s ohledem na vytvareni modell procesu.
Zakladnim nastrojem, ktery byl pouzit v této fazi jsou
formulafe a tabulky.

Modeloviani a optimalizace procesi

Vysledky mapovani procesi byly pouzity pro
vytvofeni  objektovych procesnich modeld a
posouzeni mozné optimalizace procesti. Vysledné
modely byly vytvofeny pomoci modelovaciho
nastroje  ARIS, spolecnosti IDS Scheer. Zde
vsouladu s metodikou modelovani ARIS byly
vytvofeny a vzajemné provazany ruzné procesni
modely.

Ptikladem je napfiklad model, ktery zachycujice
tvorbu pridané hodnoty (obr. 3). Tento model
umoziiuje jednoduchym zpisobem vyjadfit popis
organizace. Popisuje proces, ktery piimo pfidava
hodnotu spolecnosti (tzv. kliCovy proces). Funkce
vmodelu Ize uspofddat jako chronologickou
posloupnost funkci a vzajemné je propojit. Navice Ize
tento model rozlozit na dil¢i funkce. Dale 1ze v tomto
modelu popsat nejen chronologickym potadi
jednotlivych funkci, ale i odpovédnosti v ramci
organizace, tok dat ve formé vstupnich a vystupnich
dat, produkti a sluzeb.

Dalsim piikladem je model organizace (obr. 4), ktery
modeluje organiza¢ni strukturu spole¢nosti na
ruznych Urovnich abstrakce.

Procesni hledisko popisuje model (obr. 5) nazvany
jako rozsireny procesni fFetézce Fizeny udalostmi
(eEPC). Zakladni prvky jsou funkce, udalosti a
propojovaci konektory. Funkce (zeleny obdélnik) a
udélosti hraji vyznamnou roli pii reprezentaci
procesnich modelt. Udalosti se graficky znazoriuji
Sestithelniky. Pouziti logickych operatort je nutné v
pripadech, kdy jedna udalost mize aktivovat nékolik
funkci nebo naopak.
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Obr. 5:  Detailni model (eEPC) ¢4sti procesu ve vyrob¢)

Metodika procesniho modelovani ARIS byla vybrana
z divodu, Ze je podpofena softwarovym nastrojem,
ktery umozituje nejen zachyceni reality formou
modeld, ale i zdznam jejich atributi a moZznosti
publikovani téchto modeld vramci intranetu. To
umozinuje také uZzivatelim v ramci podnikové sité
okamzity pfistup k popisu pracovnich postupti
vyjadfenych formou modelt. Tak lze naptiklad
vytvaret nejen piirucky pracovnich postuptd, ale i
napiiklad dokumentaci pro systému fizeni jakosti
podle normy ISO 9001:2000.

Prikladem optimalizace s pouzitim technik Teorie
omezeni a logické analyzy mize byt feSeni
optimalizace vyrobni davky. Problém je mozné
vyjédfit pomoci ,,Diagramu konfliktu*.
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Obr. 6:  Priklad diagramu konfliktu

Diagram vychazi ze situaci v oblasti realné vyroby
uvedenych v [4]. Tento diagram je interpretovan
takto: ,,Aby byl splnén hlavni cil (A), je nutné splnit
bezprostiedni cile vyjadrené (B) a (C). Aby byl splnén
cil (B) je nutné chovat se podle (D). Soucasné, aby
byl splnen cil (C) je nutné se ridit podle (D’). To vsak
neni mozna soucasné s D. Mezi stavem (D) a (D’)
existuje konflikt, ktery je nutné resit.” Tzn. je nutné
tesit klicovy konflikt mezi tim, zda zvysit ¢i zmensit
vyrobni davky.

Vétsi vyrobni davka znamend rezie rozpusténé do
vétsitho poctu kust (tj. snizeni fixnich nakladt) a
mensi pocet sefizovani ve vyrob€. Naproti tomu
mensi davky ,teCou* vyrobou rychleji a tedy mohou
zkratit dodaci lhiity. Men$i vyrobni davky pak
umoziuji 1épe sledovat kvalitu jednotlivych stupiiil
vyroby a soucasné objevi-li se kvalitativni problém az
na konci vyroby, je mozné potom chybu rychleji
odstranit. Re§enim a prolomenim tohoto konfliktu je
nalezeni optimalni vyrobni davky a pritoku ve
vyrobé v souladu s metodou TOC.

Aplikace procesniho kontrolingu

Pro procesni kontroling byl vyuZzit nastroj ARIS
Process Performance Manager (PPM). Tento nastroj
umoziiuje vyhodnoceni prubéhu procesti na zakladé
dat z riznych informacnich systémi. Z tohoto diivodu
bylo nutné ve vyrobé zavést jednoduchy informacéni
systétm pro zadavani a sledovani zakdzek, ktery
uklada data z vyroby databaze.

Udaje z vyroby byly shromazd’ovany pomoci vyrobni
pravodky. Tyto udaje byly pievedeny do XLS
souboru a ve formé¢ CSV dat byly nacteny do
databaze nastroje ARIS PPM. Tento ponckud
pouzitim carovych kodd ve vyrobé, kdy budou
snimdny zacatky a konce jednotlivych procest
pomoci ¢tecky carovych koda a kodi umisténych na
vyrobni pruvodce kazdé desky. Zptsob sbéru dat a
schéma pouzité informacni infrastruktury ukazuje
obrazek 7.
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Pouzita informa¢ni zakladna

Vysledkem implementace je vytvofeni databaze,
obsahujici procesni fragmenty, klicové ukazatele
procesti, namétfené hodnoty a dalsi definované
atributy. Z takto ulozenych dat je mozné pomoci
nastroje ARIS PPM vytvaret vlastni analyzy procest
ve vyrobé, vyhodnocovat vykonnost procest atd.
Priklady analytickych vystupti napiiklad fidicich
cockpitti, pfehledovych grafii a generovani prubéhu
procesil jsou prezentovany na obrazku 8.



Obr. 8:  Priklad vystupt z programu ARIS PPM

Prinosem implementace nastroje ARIS PPM ve
vyrob¢ je moznost sledovani a analyzovani zejména:

- realného pribéhu procesi, tak jak ve
skute¢nosti probéhly,

- doby trvani jednotlivych procest,

- druhu a typy zakazek,

Na zaklad€ zjisténi toho, jaky byl skute¢ny prubéh
procest a jakych skute¢nych hodnot doséhly kli¢ové
ukazatele, je mozné korigovat procesni modely a
jejich atributy tak, aby odpovidaly realit¢. To je
dilezité zejména pro opakovanou vyrobu.

Dalsim pfinosem provedeného feseni je skutecnost,
ze je k dispozici rychly piehled o stavu vyroby
pomoci vybranych manazerskych pohledt a cockpitd
(obr. 9). Vizualizace soucasného stavu pomoci
definovanych cilovych hodnot klicovych ukazateld,
graficky vyjadienych pomoci barevnych ,,semafor®,
umoziiuje ziskat piehled o tom, v jakém stavu se
klicové procesy nachdzeji.

Obr. 9:  Priklad fidiciho cockpitu

Shrnuti pfinost zavedeni procesniho Fizeni

Pfinosem zavedeni procesniho fizeni v oblasti
malosériové vyroby desek plosnych spojt, na zakladé
konceptu zivotniho cyklu procesniho fizeni, je:
- podrobna analyza a identifikace procest,
- propojeni strategie s cili procesu,
- vytvofeni procesnich modeld,
- zavedeni  automatizovaného
vyhodnocovani zakazek ve vyrobe,
- podpora simulovani a optimalizace procest,
- podpora neustalého zlepSovani procest,
- podpora neustdlého zlepSovani ve vyrobé
z hlediska doby trvani, snizovani nékladt a
zkraceni doby trvani procesi.

sledovani

ZAVER

Cilem tohoto ¢lanku bylo shrnout zékladni poznatky
v oblasti procesniho fizeni a na piikladu vyroby desek
plosnych spoji ukézat jednotlivé faze procesniho
fizeni, které byly prezentovany pomoci zivotniho
cyklu.

Z hlediska moznych dalSich doporuceni Ize uvést, ze
zavadeéni procesniho fizeni neni mozné bez vzajemné
komunikace mezi zainteresovanymi osobami. K tomu
je vhodné vytvofit slovnik pojmi a vhodné
prostfedky komunikace mezi odliSnymi skupinami
0sob.

Obecné lze fici, ze procesni fizeni patii dnes mezi
perspektivni zplsob fizeni, ktery 1ze dobie aplikovat
v fad€ konkrétnich oblasti a tedy i pro malosériovou
vyrobu v elektronice. Diky modernim nastrojim
fizeni, které jsou zavadény v ramci procesniho fizeni
lze dosahnout oc¢ekavanych zmén. Nejde to vsak bez

podpory vSech zaintersovanych stran, zejména
vlastnikd a zakaznikd procesi.

PODEKOVANI

Tento prispévek vznikl s podporou rozvojového

projektu MSMT POSTDOC 07, feseného na ZCU
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