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Metodika adaptace malych a stfednich podnikl v sektoru sluzeb
na implementaci princip(l, postup(li, metod a nastrojd Spolec¢nosti 4.0

A CiL METODIKY

Cilem zpracované metodiky je ndvrh postupu, resp. relevantnich krok( pro adaptaci malych
a strednich podnik( v oblasti sluzeb na disruptivni zmény pfinasejici koncepce Primyslu 4.0
a Spolec¢nosti 4.0 do podnikovych procest a do celé spolecnosti. Navrieny postup a kroky maiji
umoznit realizovat a podpofit efektivni a v€asnou adaptaci malych (véetné mikro) a stfednich
podnikl v sektoru sluzeb na zmény v podnikatelském prostfedi s cilem zajistit udrZitelny rdst, nové
konkurenéni vyhody, predchazeni a eliminaci hrozeb a rizik vyplyvajicich z nepochopeni nutnosti
transformace soucasnych a budoucich podnikovych procest.

Metodika adaptace malych a stfednich podnik( v sektoru sluzeb na implementaci principl, postupd,
metod a nastroji Spolecnosti 4.0 (dale jen Metodika) vznikla za financni podpory Technologické
agentury CR, programu Eta, jako planovany vystup projektu & TLO2000136 ,Adaptace sektoru
znalostné naro¢nych sluZzeb na podminky Spolecnosti 4.0 (https://azis.zcu.cz, 2019-2021).

Potfeba vytvofit komplexni postup adaptace malych a stfednich podnikll v sektoru sluzeb
na technické, ekonomické, socidlni a environmentdlni podminky Spole¢nosti 4.0 vychazi z poptavky
a pozadavkl podnikové praxe, které byly mapovany pred zahdjenim projektu a v pribéhu jeho
realizace. Konkrétni poZadavky na obsah Metodiky byly osobné diskutovany a identifikovany
pfi fizenych rozhovorech svlastniky a manazery malych a stfednich podnikd v sektoru sluzeb
se specifickym zaméfenim na malé a stfedni podniky v sektoru znalostné narocnych sluzeb.
Vyznamnou informacni podporu a zpétnou vazbu pfi tvorbé Metodiky poskytli zdstupci Sesti
externich aplika¢nich garantd — Krajska hospodarska komora v Plzeriském kraji; Ufad prace CR,
krajskd pobocka v Plzni; Ufad prace CR, krajskd pobocka v Ceskych Budéjovicich; Jihoceska
hospodarska komora; Krajsky ufad Jiho¢eského kraje; JihoCeska spole¢nost pro rozvoj lidskych zdrojd,
0.p.s.

Metodika vychazi z pfedchozich vystupl projektu v roce 2019 a 2020; studie 1 ,Identifikace, analyza
a hodnoceni principl, postupl, metod a nastroji pro adaptaci sektoru sluZeb na technické,
ekonomické, socidlni a environmentalni podminky Spolecnosti 4.0“ (Vacek a kol., 2019), dale studie 2
,Katalog zmén znalostnich a dovednostnich kvalifikacnich pozadavkli na zaméstnanecké pozice
v souvislosti s ndstupem a rozvojem Spolec¢nosti 4.0“ (Tausl Prochazkova a kol., 2019) a podnétd,
pfipominek a zpétnych vazeb z realizovaného workshopu ¢. 1 a Zpravy z workshopu ¢. 1 ,, Adaptace
sektoru znalostné naroc¢nych sluzeb na podminky Spolec¢nosti 4.0 (Tausl Prochazkovd, 2020).

Jsme si védomi rychlého rozvoje a zmén v fetézci Priimysl 4.0 — Prace 4.0 — Vzdélani 4.0 — Spolecnost 4.0
v ndrodnim a celosvétovém kontextu a diskontinualnich podminek v podnikové praxi. Multioborovy
autorsky tym Metodiky slozeny z akademickych pracovnikd Fakulty ekonomické Zapadoceské
univerzity vPlzni a Vysoké 8koly technické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich uvitd dalsi
pfipominky, navrhy a doporuceni k Metodice, ktera byla zpracovana v roce 2020. Pro tento ucel,
prosim, vyuzijte e-mailovou adresu: |dvorako@kfu.zcu.cz.

Za autorsky tym Metodiky
Lilia Dvorakova
hlavni fesitel projektu TA CR


https://azis.zcu.cz/
mailto:ldvorako@kfu.zcu.cz
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B VLASTNi POPIS METODIKY

Metodika v ¢astech B, B.1, B.2, B.3, B.4 navrhuje postup vedouci k identifikaci, analyze a hodnoceni
potencialu, prilezitosti a rizik, ktera souviseji s automatizaci, robotizaci, elektronizaci, digitalizaci
podnikovych procestl v malych a stfednich podnicich (dale jen MSP), se zménami pozadavkl
na pracovni silu véetné zmén obsahu celoZivotniho vzdélavani a se zménami organizace a forem
prace. Dale metodika navrhuje v ¢astech C, C.1, C.2, C.3, C.4, C.5, C.6 opatfeni pro oblast inovaci,
opatfeni pro oblast zaméstnanosti a opatfeni pro oblast pfistupu ke zdrojim véetné opatfeni
zajistujicich zpétnou vazbu.

Vramci vyzkumu vedouciho k tvorbé Metodiky byly vyuzity kvalitativni a kvantitativni metody
vyzkumu kombinujici metody desk research a empirické ziskavani dat (dotaznikové Setreni a fizené
rozhovory). Komparativni metody byly vyuZity pti porovnani feSené problematiky v ceském
a zahrani¢nim prostredi. V této ¢asti vyzkumu byla vyuZita sekundarni agregovana data (mezinarodni
a Ceské prehledy) a primarni data externich aplikacnich garantl projektu zabyvajicich se praci
s malymi a stfednimi podniky v sektoru sluzeb.

V ramci pfipravy a realizace empirického Setfeni byla vyuZita spoluprace s externimi aplikacnimi
garanty projektu, databaze Albertina spole¢nosti Bisnode a databaze Technologické agentury CR
o podporenych projektech zamérenych do oblasti Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0. Empiricka Setfeni
byla zamérena zejména na zjistovani postoji malych a stfednich podnikd k inovacim souvisejicim
s nastupem technologickych, ekonomickych a socidalnich zmén vyvolanych Priamyslem 4.0
a Spolecnosti 4.0, ddle na zjisténi soucasného stavu a strategie v této oblasti v prostredi MSP
v sektoru sluzeb a na bariéry alimity rozvoje MSP v sektoru sluzeb. Dotaznikového Setteni
se zUcastnilo 141 respondentl a do fizenych rozhovord se zapojilo 20 zastupc podnikl ze sektoru
sluzeb.

V ramci analyzy kli¢ovych narodnich a evropskych dokumentd, vztahujicich se ke strategii a postupu
realizace koncepce Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0, se fesitelsky tym projektu zaméril zejména
na Akéni plan pro Spole¢nost 4.0 (Utad vlady CR, 2017a), Aliance Spole¢nost 4.0 (Utad vlady CR,
2017b), Akéni plan pro digitdlni vzdélavani EU (Evropska komise, 2018) a Strategie Evropa 2020 a CR
(Vlada CR, 2010).

Vymezeni zakladnich pojmu

Primysl 4.0 — Spolecnost 4.0: digitalizace, robotizace a automatizace vétsiny soucasnych lidskych
¢innosti pro zajisténi vétsi rychlosti a efektivity tvorby presnéjsich, spolehlivéjSich a levnéjsich
produktl a sluzeb, pro efektivnéjsi vyuziti materidlll a pro ekolologic¢téjsi vyrobni a nevyrobni
procesy ve vsech odvétvich narodniho hospodafistvi, v domacnostech a v lidském Zivoté.

Znalostné intenzivni sluzby: sluzby s velkou intenzitou vyuZivani znalosti. Rozvijeji se rychleji nez jiné
sektory ekonomiky, roste jejich podil na tvorbé hodnot a zaméstnanosti. Roste jejich vyznam jako
zdroje znalosti a kanall pro jejich difuzi. Jejich vykonnost ovliviiuje vykonnost jejich klientl a tim
i dynamiku celé ekonomiky. Primdrné nevytvareji vyrobky a zbozi, ale pfispivaji ke zvyseni jejich
hodnoty. Informacni hodnota sluzeb je ¢asto vyssi neZ samotného produktu. Znalostné intenzivni
podnikové sluzby (KIBS — Knowledge Intensive Business Services) jsou Casto povazovany za
charakteristicky znak znalostni ekonomiky. Do tohoto sektoru patfi firmy, které pomahaji jinym
vyporadat se s problémy, pro jejichZ fesSeni jsou potfebné externi zdroje znalosti. V klasifikaci NACE
jim odpovidaji sekce J — informacni a komunikac¢ni aktivity, a M — profesionalni, védecké a technické
aktivity.
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Aktivni politika zaméstnanosti (APZ): souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi maximalné mozné
urovné zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpecuje Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR a Ufad prace CR a jeho pobocky; podle situace na trhu prace spolupracuji pfi jeji realizaci
s dalSimi subjekty. Mezi ndstroje APZ patfi napfiklad rekvalifikace, investi¢ni pobidky, pfispévek
na zapracovani a mnohé jiné.

Business Angel: investor, jenZ vyuZiva vlastni kapital k financovani ¢i spolufinancovani malych
a stfednich podnikd s perspektivou rlstu za iéelem zhodnoceni svych vklada.

Digitalizace: proces zavadéni digitalnich technologii a jejich vyuZivani v nejriznéjsich oblastech
vyroby i Zivota spolecnosti. Zefektiviiuje a zlepSuje fungovani procesu a sluzeb.

Digitalni gramotnost: soubor digitalnich kompetenci (védomosti, dovednosti, postojd, hodnot),
které jedinec pottebuje k bezpecnému, sebejistému, kritickému a tvotivému vyuZivani digitdlnich
technologii pfi praci, pti uceni, ve volném case i pfi svém zapojeni do spolecenského Zivota.

Dotace: penézitd uhrada poskytnutd organem statni spravy nebo Uzemnim samospravnym celkem
k predem zndamému Ucelu, ktery je ve verejném zajmu.

Dovednost: ucenim a praxi ziskana dispozice ke spravnému, kvalitnimu, rychlému a uspornému
vykonavani urcité ¢innosti vhodnou metodou.

Rekvalifikace: zména nebo rozsiteni stdvajici kvalifikace a to vcetné jejiho udrzovani nebo
obnovovani.

Startup: nové zaloZena spolecnost, kterd na zakladé inovativniho pfistupu vyviji (mistné ¢i ¢asové)
unikatni produkt ¢i sluzbu.

Rizikovy (venture) kapital: kapital investovany do rozvoje podniku na zdkladé kvalitniho
podnikatelského planu. Investor od vstupu do podniku ocekava predevsim rychly rist jeho hodnoty.

Trh prace: oznacuje pomysiny prostor, kde dochazi ke stfetu nabidky pracovnich sil, tedy lidi, jejich
schopnosti, pfedpokladl, dovednosti a kvalifikace a poptavky ze strany zaméstnavatelU.

B.1 VYMEZENi PROBLEMATIKY

V prvni fazi projektu se feSitelsky tym zabyval analyzou souéasného stavu vychazejici z literarni
reSerse (desk research — studie 1 a 2) a terénniho vyzkumu (field research — dotaznikové Setfeni
a strukturované rozhovory). Vysledky a vystupy této faze jsou struéné popsany v nasledujicich
¢astech této kapitoly.

B.1.1 Studie 1 - Identifikace, analyza a hodnoceni principt, postuptli, metod a nastrojti
pro adaptaci sektoru sluzeb na technické, ekonomické, socidlni a environmentalni
podminky Spolecnosti 4.0

Tato studie je jednim z vychozich podkladd pro vypracovani metodiky adaptace znalostné
intenzivnich sluzeb. Vychazi predevsim z ,vyzkumu od stolu”. Jejim cilem byla identifikace
relevantnich zdroja informaci a znalosti a shrnuti ziskanych poznatk( ve formé podkladu k diskusi
s aplikacnimi garanty a vybranymi podniky, identifikovanymi v dotaznikovém Setfeni (viz subkap.
B.2). Jednotlivé kapitoly této studie se soustieduji na vybrané aspekty:

1. Vychozi stav, trendy

Soucasny stav a trendy v sektoru sluZeb, z toho specidlné znalostné intenzivnich: podil
na ekonomice a zaméstnanosti, vazby na regionalni, narodni a evropské rozvojové strategie.
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Klasifikace znalostné intenzivnich sluzeb

Vychazime zde z taxonomie OECD a dalSich literarnich zdrojd. Kapitolu uzavird popis souvislosti
znalostnich sluzeb a inovaci s kratkym dvodem do konceptu otevienych inovaci.

Cesta od Priimyslu 4.0 ke Spoleénosti 4.0 a Spoleénosti 5.0

Tato kapitola se soustfedi na SirSi ramec Ctvrté pramyslové revoluce — rfetézec, ktery mizZe zacinat
Pramyslem 4.0, ale musi pres pojeti Prace 4.0, Vzdélavani 4.0 vyustit v ramcové, systémové pojeti
Spolecnosti 4.0 s vyhledem na dalsi etapu — Spolecnost 5.0.

Znalostné intenzivni sluzby jako podpora kvality Zivota

Ekonomické ukazatele dokazou hodnotit pouze jednu ¢ast kvality Zivota, velkou roli v hodnoceni
kvality Zivota maji subjektivni postoje jednotlivcll. Znalostné intenzivni sluzby mohou podpofit
zvySeni kvality Zivota v souvislosti s novymi trendy ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach,
zaméstnanosti a dalSich oblastech.

Principy, postupy, metody a nastroje pro adaptaci sektoru sluzeb

Nastupujici technologie mohou vyrazné podpofit podnikani v sektoru sluzeb. Kombinaci téchto
technologii vznikaji aplikace, které jsou schopnéjsi nez pouhy soucet schopnosti jejich ¢asti,
vznikaji synergické efekty a emergentni jevy. Vytvareji nejen nové pfrileZitosti, ale i rizika, rozvoj
umélé inteligence vyvolava nové etické a pravni otazky.

Pripadové studie, priklady dobré praxe
Vybrané pripadové studie by mohly byt inspiraci pro ¢eské MSP v sektoru znalostnich sluzeb.

Rada firem pro své jadrové ¢innosti (specifikaci, ndvrh, vyvoj a implementaci novych produktci)
vyuziva svych vnitfnich kapacit, ale vyhledava externi sluzby v oblasti strategie, financi a pravnich
sluZeb. Spoluprace s externimi poskytovateli sluzeb miZe pfinést do firmy novy pohled a uZite¢né
podnéty zvenci. Takto ziskané zkuSenosti pak muZze firma vyuZit k dalSimu rozvoji svych vlastnich
kompetenci, svého ristu a konkurenceschopnosti. Podnéty k inovacim casto prichazeji od uzivatelQ.

Velkou pfidanou hodnotu mohou vytvaret sluzby poskytované po dodani projektového produktu
(udrzba, upgrady apod.), v Uvahu pfichazi i vzdalena preventivni diagnostika a udrzba.

Pozornost je tfeba vénovat ménicim se zplsobUm zaméstnani (gig ekonomika), nové ptrileZitosti
vznikaji vtzv. cirkuldrni ekonomice, kterd se stdvd jednim z prioritnich témat EU. Pfinasi
pfileZitost materidlové sobéstacnosti, vytvafi novd pracovni mista a otevird prostor pro investice
do udrzitelnych inovaci.

B.1.2 Studie 2 — Katalog zmén znalostnich a dovednostnich kvalifikacnich pozadavki

na zaméstnanecké pozice v souvislosti s nastupem a rozvojem Spolecnosti 4.0

Studie 2 se zabyva problematikou zmén tykajicich se znalostnich a dovednostnich kvalifikaénich
pozadavk(l na zaméstnanecké pozice ve Spolecnosti 4.0. Cilem studie bylo reflektovat zmény, které
nastaly a nastavaji v oblasti znalostnich a dovednostnich kvalifikacnich pozadavkd kladené na
zaméstnanecké pozice, a to pravé v souvislosti s rozvojem Spolecnosti 4.0. Studie byla zpracovana
predevsim formou literarni reSerse relevantnich zdrojli a ddle byla upravena na zakladé zpétné vazby
od externich aplikacnich garantl/expertd pohybujicich se v diskutované problematice. Zavéry
vychazejici z této studie Ize povaZovat za stavebni kdmen pro dalsi empirickou praci na vyzkumném
tématu.
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Text studie je sestaven logicky v navaznych krocich, a to v nasledujicim sledu:

1.

Soucasny stav trhu prace

V této kapitole jsou predstaveny informace tykajici se stavu a struktury zaméstnanosti,
vzdélanostni a kvalifikacni drovné pracovni sily, nezaméstnanosti a politiky zaméstnanosti
v Ceské republice. Déle je nastinéno srovnani soucasného stavu trhu prace na Grovni Evropské
unie, Plzenského a Jihoceského kraje.

Dopady technologickych zmén na poptavku po pracovni sile

Kapitola diskutuje segment ohroZenych pracovnich pozic, skupin obyvateld a sektord. Uvadi téz
do problematiky tvorby novych pracovnich pozic a méniciho se charakteru pracovnich mist.

Pozadované znalosti, dovednosti a kvalifikace v souvislosti s ndstupem a rozvojem Spolec¢nosti 4.0

Spolecnost 4.0 razantnim zplUsobem méni poZadavky na znalosti, dovednosti a kvalifikaci
zaméstnancl. Jaké pozadavky vznikaji a jak naloZit se zaméstnanci, jejichZz pracovni mista byla
nahrazena, uvadi kapitola 3.

Nutnost dalSiho vzdélavani a rekvalifikaci v souvislosti s nastupem a rozvojem Spolecnosti 4.0

Silnou roli v oblasti Spole¢nosti 4.0 hraje digitalni gramotnost, pfedevSim té se vénuje Ctvrta
kapitola, ktera se zaméruje na tematiku dalSiho vzdélavani a rekvalifikaci. Nejprve je diskutovana
problematika digitalni gramotnosti obecné, nasledné je vztazena k narodni strategii pro digitdlni
gramotnost a je posouzen soucasny stav v této oblasti.

Identifikace ohrozenych pozic v sektoru znalostné naroc¢nych sluZeb v souvislosti s ndstupem
a rozvojem Spolecnosti 4.0

ZavéreCna kapitola, v navaznosti na predchozi kapitoly, otevird prostor pro identifikaci
ohrozenych pozic v sektoru znalostné naroénych sluzeb v souvislosti s rozvojem Spolec¢nosti 4.0.
Byla nastavena vlastni kritéria pro vybér vzorku podnikl, které se identifikuji se sektorem
znalostné narocnych sluzeb a nasledné byly tyto sektory navrzeny.

Shrnuti stéZejnich zmén, které byly prostrednictvim studie 2 identifikovany, nastifiuje nasledujici text:

Dojde k propousténi nizkokvalifikovanych délniki ve vyrobé. Zde se predpoklada nahrazeni
téchto pracovnich pozic autonomnimi stroiji. Lidsky faktor se bude nahrazovat roboty, pocitaci apod.

Nejvice ohroZené pozice budou rutinni ¢innosti, které spocivaji v pravidelnych a opakujicich se
aktivitach a pracovnich postupech. Do velké miry dojde i k odstranéni fyzicky narocné prace.

Pro Ceskou republiku se odhaduje, e b&hem 20 let dojde z dGvodu informatizace, kybernetizace
a digitalizace k silnému ohroZeni 10 % pracovnich mist a u 35 % pracovnich mist dojde
k podstatnym zménam ve vykonavanych ¢innostech.

Vznik novych pracovnich pfilezitosti, které si v soucasné dobé lze i téZko predstavit.
Vznik novych obor(i a soucasné zanik konkrétnich profesi a obor(.

Predpoklada se rozsifeni zaméstnanosti ve sluzbdach. Dale se oekava vysoky narlst zaméstnancl
v oboru informacni technologie. A dale narlst poptavky po pracovni sile vice technicky vzdélané
a schopné pracovat s novymi technologiemi a umélou inteligenci (napriklad profese systémovych
architektl, designerd, testovacich pracovnik(l). Stejné tak se budou vice rozvijet specializované
profese pro sbér, uchovdni, presnost dat, propojeni strojniho inZenyrstvi se znalostni
elektronikou, kybernetikou a informatikou.

Cenény budou zejména pracovni sily s mezioborovymi vlastnostmi, se strategickym &i inovativnim
myslenim, nadprdmérnym vzdélanim, technickym vzdélanim a mékkymi dovednostmi. Zaroven
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se zvySi pozadavky na kombinaci dovednosti jako — spoluprdce, kreativita, kritické mysleni,
schopnost fesit problémy, analytické mysleni.

o Ocekava se vétsi flexibilita prace. S tim souvisi i vznik novych forem zaméstnavani (napfiklad
sdileni zaméstnancu, sdileni pracovniho mista, docasné fizeni, pfilezitostna prace, mobilni prace
zaloZend na informacnich a komunikacnich technologiich atd.).

e Organizace se budou ptizplsobovat novou strukturou a vyuZitim novych sdélovacich prostiedka.

* S novymi technologiemi by mél byt umoznén Sirsi vstup subjektl (i malych), které se budou moci
podnikatelsky realizovat, i bez ohledu na lokalni aspekt.

e Zmény vytvareji tlak na zménu vzdélavaciho systému dle budoucich potfeb pracovniho trhu.

e Vzdélani se nebude jiZ jako doposud pfizplsobovat jednomu povolani, nybrz ddraz bude kladen
na komplexnost, mezioborovost, kreativitu a flexibilitu.

e Je proto nutnd reforma celého sSkolstvi véetné nastaveni nového pfistupu spolecnosti
ke konceptu digitalniho vzdélavani. Ten by mél zahrnovat nové moderni osnovy vyuky s dlirazem
na matematiku a ICT, nové interdisciplinarni studijni programy zamérené na Primysl 4.0
na pomezi obor( strojirenskych, elektrotechnickych a informatickych, rozvoj digitalni gramotnosti
napfic¢ populaci s ohledem na oblast sluZeb (dlraz na ohroZené osoby na trhu prace) a digitalizaci
ve verejné sprave.

B.2 DOTAZNiKOVE SETRENI

B.2.1 Vybér vzorku podnikii pro dotaznikové Setfeni

Vzhledem k sidlu projektovych tymU se vyzkum soustredil na dva regiony — Plzerisky a Jihocesky kraj.

Potencialni respondenti byli identifikovani filtrovdnim z databaze Albertina — Bisnode podle

nasledujicich kritérii:

e Sidlo firmy — Plzensky a Jihocesky kraj.

e Velikost firmy — malé a stfedni podniky podle definice EU.

e Odvétvi — prevazujici NACE sekce J — informacni a komunikacni aktivity a M — profesionalni,
védecké a technické aktivity.

Vysledkem hledani byla souhrnnd zprava a excelovskd tabulka obsahujici zakladni informace
o firmach vcetné kontaktl (e-mail, telefonni Cisla) a www stranek. Tato data byla pouZita
ke kontaktovani potencialnich respondentd.

Bylo identifikovano 622 firem v Plzefiském kraji a 853 v Jiho¢eském kraji, z nich bylo 296 firem
v odvétvi NACE sekce J a 1179 firem v sekci M. Vétsina firem v tomto vzorku jsou mikro— a malé
podniky.

B.2.2 Dotaznikové setieni

Dotaznik, pfipraveny v aplikaci Google Forms, byl rozeslan vybranym firmam. Dotaznikové Setfeni
probihalo od 5. 6. do 15. 11. 2019.

Dotaznik je dostupny na adrese https://forms.gle/FWoeQSuhrw2X8Mh6A.

Navratnost nebyla velkd (cca 10 %) — do poloviny listopadu bylo ziskdno 141 odpovédi. Nizka
navratnost mohla byt zplisobena pretiZzenosti firem mnoha dotaznikovymi Setfenimi, ke zvySeni
navratnosti prispély osobni kontakty ¢lenl projektového tymu s firmami.

10


https://forms.gle/FWoeQSuhrw2X8Mh6A

Metodika adaptace malych a stfednich podnikl v sektoru sluzeb
na implementaci princip(l, postup(li, metod a nastrojd Spolec¢nosti 4.0

Vysledky této faze projektu byly zpracovany ve formé prispévku ,Knowledge Intensive Services
in Pilsen and South Bohemia regions”, odeslaného k publikaci v odborném ¢asopisu, a v prezentaci
na workshopu ¢. 1 ,Adaptace sektoru znalostné ndroénych sluzeb na podminky Spolec¢nosti 4.0“
(Vacek, 2020).

B.2.3 Zavéry dotaznikového Setieni

e Vice nez 60 % respondentll pracuje v organizaci déle nez 5 let, pfiblizné 2/3 z nich pracuji
v manazerskych pozicich.

e Nejvétsi podil respondentli plisobi v opravarenstvi a sluzbach (NACE 95), nasleduji ostatni
profesionalni, védecké a technické aktivity, reklama a marketing, pravni a Géetni sluzby a IT.

e Vétsina respondentl ziskava znalosti z vnéjsich zdroj(, tj. jsou vice uZivateli nezZ tvlrci znalosti.
Pracuji v modelu otevienych inovaci, ochrana dusevniho vlastnictvi je vétSinou (asi ve % firem)
neformalni (obchodni tajemstvi) nebo automaticka (copyright). Formalni ochrana primyslového
vlastnictvi (patenty, uzZitné vzory atd.) neni ¢asto pouZivana.

e Vétsina firem vyuziva svych soucasnych znalosti nyni nebo oéekava jejich vyuZiti béhem 1-5 let.

¢ Nejvyssi pfidana hodnota ve firmach je vytvarena v zakaznickych sluzbach, nejmensi v fizeni rizik.
Pristup k rizikim by se mél zlepsit, riziko mdze negativné ovlivnit fungovani firmy.

o U7Ziti existujicich kompetenci vyrazné prevysuje nad hledanim novych zplsob( podnikani. Takovy
pristup mlZe negativné ovlivnit konkurenceschopnost firmy.

e Prosazovani tvorby novych znalosti a hledani novych zplsobl podnikani mize byt podpofeno
rozvojem kompetenci. VétsSina firem pouziva a podporuje uceni se praci, nadsleduje celozivotni
vzdélavani. Trochu prekvapivé je to, Ze nikdo nepouZivd rotace pracovnich pozic (to mulzZe
vyplyvat zvelikosti firmy — v malych firmach casto neni kde rotovat). Vice neZ polovina
respondent( dava prednost pribéznému zdokonalovani.

eV rychle se ménicim prostfedi firmy jsou — a budou — stdle vice vystaveny zménam. V naSem
vzorku manazefi vyjadfuji v 75 % podporu zmén, méné optimisticti jsou respondenti na nizsich
pozicich (jen 50 % odpovida, Ze jejich management podporuje zmény). PfevaZujici pocet firem
(cca 75 %) odpovédélo, Zze dostatecné podporuje zavadéni novych nastrojl a technologii.

Pokud jde o manaZerské kompetence, jako nejdllezitéjsi byly vyhodnoceny ty, které se vztahuji
k mékkym dovednostem (soft skills); 1ze pfedpokladat, Ze v budoucnosti pfevladne leadership (délat
véci spravné) nad tradicnim managementem (délat véci spravné). Prekvapujici je nizké hodnoceni
vyznamu rozhodovani za nejistoty — to mUze byt v fadé pripadl slabou strankou firmy.

B.3 RiZENE ROZHOVORY

Hlavnim cilem Fizenych rozhovorl v ramci projektu Adaptace sektoru znalostné narocnych sluzeb
na podminky Spoleénosti 4.0 bylo ziskat dodatecné informace o vyuZivani znalosti v daném podniku
a analyzovat adaptaci spole¢nosti na rozvoj novych technologii tzv. Primyslu 4.0, resp. Spolecnosti 4.0.
Dale jsme chtéli rozsifit, potvrdit a doplnit poznatky ziskané v ramci dotaznikového Setreni.

Bylo osloveno nékolik desitek podnikl z Plzefiského a Jihoceského kraje. Rada z nich ale bohuzel
odmitla na vyzkumu participovat, a to z divod( vysoké pracovni zatéze.

Rizené rozhovory probihaly v druhé poloviné roku 2019 a provadéli je zaskoleni zaméstnanci obou
Ucastnikd projektu, tj. Zapadoceské univerzity v Plzni a Vysoké skoly technické a ekonomické
v Ceskych Budé&jovicich. Celkem bylo respondentim poloZeno 11 hlavnich a 24 doplfiujicich otazek,
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které slouzily k detailnéjSimu zjisténi nazoru respondentl. Dopliujici otdzky byly soucasti hlavnich
otazek 1 az 9. Osloveni byli manazefi/vlastnici firem.

Rozhovory byly zdmérné koncipovany ve strukturované podobé, kdy byla respondentovi poloZena
otdzka s uréitym zamérenim a na ni poté respondent reagoval. V pfipadé, Ze respondent odpovédél
konkrétné, byla mu navic poloZena i otazka doplnujici. Dlvod pro volbu strukturovanych rozhovora
byl ten, Ze diky této metodé mulzZeme zjistit presnéjsi a komplexnéjsi odpovéd respondenta na
konkrétni otazku a mame nasledné moznost odpovédi vice respondentl porovnat a vyhodnotit.

Otazky 1-9 se tykaly nasledujicich témat:

e  Pripravenosti firmy na technologické zmény a progndzy ve vztahu Spolecnosti a Primyslu 4.0,
a to po strance pripravenosti koncepcni a podnikové strategie.

e ZpuUsobu a rychlosti adaptace firmy na zmény v souvislosti se Spole¢nosti a Primyslem 4.0.
e Kritickych faktort firmy v souvislosti jeji UspéSnou adaptaci na podminky Spolec¢nosti a Priimyslu 4.0.

e Vhodnosti a moZnosti vyuZiti verejné podpory a dotaci pro adaptaci firmy na podminky
Spolec¢nosti a Primyslu 4.0.

e Vnimani konkurenéniho boje v odvétvi jako motivacniho faktoru k rychlejsi adaptaci a k inovacim
v souvislosti se Spole¢nosti a Priimyslem 4.0.

e Spoluprace firmy se zdkazniky/klienty/dodavateli jakoZzto motivaénimi Cdiniteli k adaptaci
a inovacim v souvislosti se Spole¢nosti a Primyslem 4.0.

e ZkuSenosti firmy s outsourcingem znalostné naro¢nych sluzeb.

e Nazoru na pocet a dostatek vyskolenych zaméstnancl ve firmé v souvislosti se Spole¢nosti
a Prlmyslem 4.0.

e Moznosti automatizovat ¢i poloautomatizovat nékteré procesy ve firmé.

Otdazka 10 byla otdzkou otevienou a jejim cilem bylo zmapovat vlastni postiehy firmy k problematice
Adaptace sektoru znalostné narocnych sluzeb na podminky Spolecnosti 4.0.

Otazka 11 se tykala namétu firmy k fesené problematice ve vztahu k projektovému tymu a moznosti
i ochoty participovat na reseni projektu.

Ziskany vzorek firem cinil 16 MSP. Je potfeba mit stale na mysli, Ze malé a stfedni podniky jsou
stredem zajmu tohoto projektu. Pro pfipomenuti uvadime, Ze zakladnim kritériem pro posouzeni
velikosti podniku je pocet zaméstnancu, velikost ro¢niho obratu a bilanc¢ni suma rocni rozvahy
(velikost aktiv). S rozhovorem souhlasili také zastupci étyr velkych firem. Pro srovnani stavu
pfipravenosti uvadime jejich odpovédi v zavéru této kapitoly.

B.3.1 Vyhodnoceni fizenych rozhovorti

Realizované fizené rozhovory prinesly predevsim nasledujici zajimavé poznatky:

a) Co se tyka pripravenosti firem na technologické zmény a progndzy ve vztahu Spolecnosti
a Primyslu 4.0, uvedlo 62 % oslovenych, Ze jsou na tyto zmény pfipraveny. Problémem ovsem
je, Ze aZ 68 % z nich nema pfipraven relevantni strategicky ani koncepcni dokument. Nicméné
zavadéni zmén v oblasti digitalizace a automatizace povazuji za dllezité.

b) Vice neZ polovina z oslovenych firem (56 %) zavadi poZadované technologie kontinudlné,
popfipadé dle potieby.
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d)

e)

f)

h)

Pres 60 % oslovenych firem uvadi, Ze v rychlejsi adaptaci na podminky Spolecnosti 4.0 jim brani
predevsim nedostatecné kvalifikovany persondl a finanéni prostfedky k pofizeni potfebného
vybaveni. Z hlediska dalSich faktorli omezujicich rychlost adaptace firmy uvadi nedostatek
¢asovych mozZnosti. V soucasnych procesech firmy vyuZivaji nejvice softwarové vybaveni
(vzdaleny pfistup, cloudova ulozisté) a upgrade tohoto vybaveni. 50 % podnik( si neuvédomuje
zadné kritické faktory, které by jim branily v Uspésné adaptaci v kontextu Spolecnosti 4.0. Urcity
problém vsak spatfuji v konzervativnosti plnéni pracovnich Ukoll a vnitfnim pocitu
nepotiebnosti adaptace na nové spolecenské koncepty. Necelych 40 % respondentl sdili
myslenku, Ze vedouci pracovnici nemaji potfebné znalosti k realizaci postupl a nastrojl
Spolec¢nosti 4.0. Zbyvajici ¢ast respondentl povaZuje kvalifikaci vedoucich pracovnikd v této
oblasti za dostatecnou.

Motivaci pro implementaci poZzadavkd Spole¢nosti a Primyslu 4.0 spatfuji vedouci pracovnici
v moznostech konzultaci vramci rlznych odbornych seminafrl, skolenich ¢i konferencich.
Oslovené firmy také zdlraziuji, Ze ddvodem pro prosazovani zmén neni pouze finan¢ni odména,
ale také zvyseni rychlosti fungovani podniku a z toho vyplyvajici ¢asova uspora.

Ohledné vyufiti vefejné podpory nepanuje mezi oslovenymi firmami jednota v nazorech. 43 %
firem uvadi, Ze je vhodné a dileZité vyuZivat podpory ve formé dotaci, stejny pocet oslovenych
tuto moznost odmita. | presto, Ze respondenti sleduji nabidky ziskani finan¢nich prostredki
prostfednictvim verejné podpory, tuto moznost zpravidla nevyuzivaji. Ddvodem, ktery uvadi, je
administrativni sloZitost pfti pfipravé podkladl, nedostatecné personalni kapacity, problematicky
vyklad zadavaci dokumentace a také stanoveni minimalnich castek pro pofizeni nového IT
vybaveni.

Konkurenéni boj je vniman 30 % dotazovanych jako silny, avsak je zaroven chapan jako pfirozena
soucast fungovani trini ekonomiky a zdroj informaci, které mohou byt vyuZity pfiadaptaci
podnikového prostfedi na Spolecnost a Primysl 4.0. V ramci vnimani konkurenéniho boje,
jakoZto motivacniho nastroje, potvrzuje 56 % respondentd, Ze ho vidi jako nastroj zdravé soutéze,
ktery podnécuje k neustalému zlepSovani a docileni vyssi kvality nabizeného produktu a sluzeb.

Vsechny oslovené firmy se vyjadrily ke spolupraci v ramci svych obchodnich vztahl velmi
pozitivné. Spoluprdce funguje partnerskym zplsobem a je vnimana jako pfinosna a velmi
vyznamna, a to nejen ve vztahu s obchodnimi partnery, ale i koncovymi zadkazniky. Je tomu tak
zejména v oblasti pfizpUsobeni produktd a sluzeb konkrétnim skupinam zadkaznik(. Dochazi tak
pribéiné k tvorbé dodavatelsko-odbératelskych retézcli, v rdmci kterych je nezbytné vytvéret
a udrZovat pozitivni vazby s obchodnimi partnery. Toto povaZuje za duleZité 81 % dotdzanych
firem. Spoluprace je vyhledavana také z dlivodu vyzkumu a implementace novych technologii do
podnikového prostredi. Spoluprace firem se zakazniky/klienty/dodavateli je tedy vyraznym
motivacnim Cinitelem k adaptaci a inovacim v souvislosti se Spole¢nosti a Primyslem 4.0.

Pouziti outsourcingu potvrzuje celd polovina dotazanych firem. Jako hlavni dlvod uvadi
narocnost pro vlastni zaméstnance, ziskani pomoci v oblasti, kterou firmy samy neznaji, finan¢ni
narocnost a casové dlivody k dosaZeni poZadovaného vysledku. Outsourcuji se predevsim
IT sluzby, Gcetnictvi, pravo, popf. externi audity. Pozitivné hodnoti outsourcing 81 % oslovenych
firem a necelych 70 % ho planuje vyuZivat i nadale, a to zejména ve specifickych oblastech, jez
hraji v podniku roli podptrnych procesa.

Naléhavou potfebu disponovat vyskolenymi pracovniky vramci konceptu Spolecnosti 4.0
si uvédomuje 50 % dotazanych firem a nedostatek téchto pracovnikl vnimaji jako kriticky. Jako
dalsi limitujici faktor firmy uvadi vSseobecné ochotu pracovat. 83 % respondentl se snazi ziskat
nové a kvalitni pracovniky tim, Ze nabizi vyssi mzdy, dale mozZnosti osobniho rlistu a rizné
nefinancni benefity. V pfipadé pfijeti absolventld Skol byvaji firmy casto zklamany jejich
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nedostatecnou odbornou urovni. Potfebu investovat do dalSiho vzdélani svych zaméstnanci citi
jako dllezitou 75 % dotazanych firem, a sice prostfednictvim seminard, manazZerskych kurz( atp.

j)  Automatizace procesli zavisi na zaméreni jednotlivych podnikd. V ramci zkoumaného vzorku
75 % dotdzanych uvadi, Zze zadné takové vhodné procesy nemaji, nicméné 56 % z dotazanych
o automatizaci pfemysli. Na druhé strané podniky uvddéji, Ze rutinni procesy jiz vesmés
zautomatizované maji. Jedna se pfedevsim o Ucetni procesy. Vice nez polovina firem se neobava
ohroZeni pracovnich pozic s pfipadnou vy$$i automatizaci. Cast dotdzanych se v souvislosti se
zahdjenim faze automatizace vybranych procesli obavd o ztrdtu zaméstnani, a to hlavné
zdlvodu nadbytecnosti. V ptipadé, Ze by ktomu mélo dojit, jsou firmy pFipraveny procesy
automatizovat postupné a v ramci socialné odpovédného podnikani ve vztahu k zaméstnanctim.

k) Mezi podniky existuje shoda v tom, Ze implementace konceptu Spoleénosti 4.0 do procesl firem
je nutna. Doporucuji napt. uzivani cloudovych feseni. Nicméné si uvédomuji, Ze budou stale
existovat profese, které budou i naddle nuceny vyuzivat lidskou silu a individualni pfistup.

I)  Podniky vnimaji podporu ze strany vyzkumného tymu jako pozitivni a vitaji ji. Primarné byl
projeven zajem o sdileni zkusenosti formou workshopl ¢i seminarl. Ocekava se i poradenska
¢innost ze strany projektového tymu, Skoleni a zpfistupnéni vSech zpracovanych vystupl
projektu ,Adaptace sektoru znalostné ndaroénych sluzeb na podminky Spolec¢nosti 4.0
na verejné pristupnych webovych strankach projektu (https://azis.zcu.cz).

Pro srovnani byla realizovana i mald vyzkumnd sonda ve ¢tyfech velkych firmdach orientujicich se
na poskytovani znalostné narocnych sluzeb. U téchto firem je markantni, Ze jsou, ve srovnani s MSP,
|épe pripraveny na technologické zmény v ramci adaptace na Spolecnost a Primysl 4.0. a adaptace je
soucasti jejich podnikové strategie. Vyuzivani modernich technologii je zdsadni pro dosazeni jimi
stanovenych cild. Pro tyto firmy je duleZitd rovnéZz rychlost pfi zavadéni jednotlivych inovaci,
a to nejen z pohledu konkurenéniho prostredi. | u velkych firem je rychlost adaptace na Spolec¢nost
a Primysl 4.0 zavisld na financnich moZnostech a pfistupu firmy jako takové. VétSinou firmy
prestupuji na nové technologie az ve chvili, kdy se to vyplati, a ¢ini tak postupné. Firmy popisuji jako
kritické pro zavadéni novych technologii nékolik faktord, mezi které patfi predevsim konkurence,
rychlost zavadéni zmén a kvalita zaméstnancu. Kvalitni zaméstnance si velké firmy proto snazi udrzet
prostiednictvim celé $kdly benefitld. K aplikaci novych technologii vyuZivaji velké firmy Ccastéji
moznosti verejné podpory, ale i ony shledavaji administrativni zatéz jako limitujici. Stejné jako MSP
vnimaji také velké firmy jako dulezity faktor Uspéchu kvalitni spolupraci se zakazniky ¢i dodavateli.
Velké firmy cCasto vyuZivaji, stejné jako MSP, outsourcing, a to predevsim v oblasti IT, externich audit(
a projektové ¢innosti.

B.4 KRITICKE ASPEKTY

Kritické aspekty lIze definovat jako udalosti, které mohou projekt ¢i zavadéni koncepce ovlivnit.
Kritické aspekty hodnotime podle pravdépodobnosti nastani a jejich dopadu, pokud dané udalosti
nastanou. Dopad neocekdvané udalosti mize byt negativni, poté hovofime o riziku, ale i pozitivni,
pak mluvime o pfileZitosti.

B.4.1 Rizika projektu a koncepce Spolecnost 4.0

Termin riziko budeme déle pouZivat pro udalosti s negativnim dopadem. Prvnim krokem tizeni
rizik je jejich identifikace, tj. vytvofeni seznamu potencidlnich rizik. Po identifikaci rizik je tfeba
odhadnout jejich pravdépodobnost a dopad. Na zdkladé pravdépodobnosti a dopadu rizik je pak
stanovena jejich zavaznost a navrzen zpUsob jejich osetfeni, a to jednak preventivni — moznost
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snizeni pravdépodobnosti a/nebo dopadu ve stadiu planovani, a jednak nasledné — jakou akci
provést, pokud k riziku doslo a chceme minimalizovat jeho dopad.

Rizika, ktera byla identifikovana v navrhu projektu Adaptace sektoru znalostné naro¢nych sluzeb na
podminky Spolec¢nosti 4.0, jsou shrnuta v Tab. 1.

Tab. 1: Rizika projektu

ID Identifikované riziko Pravdépodobnost Dopad Zavaznost
Personalni o .

R1 o o Nizka Maly 4
(fluktuace duleZitych pracovnik()
Organizacni L . ,

R2 | = . o L Velmi nizka Velmi maly 1
(Fizeni a management resitel a dalSich ucastnik()
Finanéni o ) )

R3 ) , s . Velmi nizka Velmi maly 1
(ztrata platebni schopnosti dalSich ucastnikt)

R4 | Ztrata schopnosti uplatnéni vysledku Nizka Maly 4
Zména projektu o ) )

R5 ) N . e o Velmi nizka Velmi maly 1
(na zakladé zkoumani v pribéhu reseni)
Stav a vyvoj hospodarského cyklu a s tim souvisejici
moznost malych a stfednich podnik( v sektoru Y .

R6 v L. L Stied Vét 12
sluZeb investovat do technologickych komponent rednt el
Primyslu 4.0 — Spolecnosti 4.0.
Finan¢ni moznost malych a stfednich podnik

r7 |V sektorL'J sluzeb |n\{¢?stovat do z’vysovarnlurovne Stredn Vet 12
znalostniho potencialu pracovniho kapitalu
a zvySovani kvalifikace pracovni sily.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zadavaci dokumentace projektu TACR TL02000136, 2020

Pravdépodobnosti a dopady rizik uvedené v Tab. 1 vychazi z expertniho odhadu.

Analyza rizik

R1:

R2:

R3:

R4:

R5:

Riziko personalni bylo identifikovano jako riziko s nizkou pravdépodobnosti a malym dopadem,
nebot ¢lenové resitelského tymu jsou prevazné zaméstnanci hlavniho a dalsiho resitele s pracovnimi
smlouvami na dobu neurcitou s plnym pracovnim Gvazkem.

Riziko Fizeni a managementu prijemce a dalSiho ucastnika projektu bylo identifikovano jako riziko
s velmi nizkou pravdépodobnosti a velmi malym dopadem, nebot ¢lenové fesitelského tymu
maji zkusenosti s organizaci, koordinaci a fizenim projekt(.

Financni riziko bylo identifikovano jako riziko s velmi nizkou pravdépodobnosti a velmi malym
dopadem vzhledem k dlouhodobé finanéni situaci Ucastnikl projektu.

Riziko ztraty schopnosti uplatnéni vysledku bylo identifikovdno jako riziko s nizkou
pravdépodobnosti a malym dopadem (uplatnéni vysledkl projektu v praxi je podporeno
a potvrzeno externimi aplikacnimi garanty a analyzou potfeb podnikové praxe).

Riziko zmény projektu bylo identifikovdno jako riziko s velmi nizkou pravdépodobnosti a velmi
malym dopadem (predchozi resSerSe problematiky Primysl 4.0 — Spole¢nost 4.0, pfedchozi
analyza potfeb podnikové praxe, predchozi spoluprace, diskuse a konzultace s externimi
aplikacnimi garanty).
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R6: Riziko vyvoje hospodarského cyklu, a s tim souvisejici mozZnost malych a stfednich podnikd
investovat do technologickych komponent Primyslu 4.0 — Spolecnosti 4.0, bylo identifikovano
jako riziko se stfedni pravdépodobnosti a vétSim dopadem.

R7: Riziko nedostatecné finanéni moznosti MSP v sektoru sluzeb investovat do zvySovani Urovné
znalostniho potencidlu pracovniho kapitalu a zvySovani kvalifikace pracovni sily bylo
vyhodnoceno stejné jako riziko R6 se stifedni pravdépodobnosti a vétSim dopadem.

Rizika R1, R2, R3 a R5 jsou interni rizika spojena s fizenim projektu, jsou pod kontrolou fesitelského
tymu. Z pohledu rizik dosaZeni, uplatnitelnosti a udrzitelnosti vystup( projektu jsou dileZita rizika R4,
R6 a R7.

Riziko R4 bude ovlivnéno kvalitou vysledného produktu projektu, to je predkladané metodiky. Jeho
pravdépodobnost i dopad Ize zmirnit dlslednym zamérenim navrhu postupli adaptace na koncového
uzivatele, to je management a personal MSP: je tfeba brat v Uvahu casové vytizeni a personalni
kapacity cilové skupiny, postupy musi byt formulovany struéné s tim, Ze v pfipadé zajmu mohou byt
aktualizovany a doplriovany jak v pribéhu testovani metodiky, tak po skonéeni projektu, ¢imz by bylo
mozné podporit udrZitelnost jeho vysledkl. DileZitou roli bude hrat testovaci faze projektu a zahrnuti
zpétnych vazeb ziskanych od externich aplikacnich garantl projektu i koncovych uZivatelt — MSP.

Nejzavaznéjsi rizika R6 a R7 nemlze projektovy tym ani cilovd skupina (MSP) vyrazné ovlivnit
a vzhledem k nastalé situaci (pandemie COVID-19) je zfejmé, Ze jejich zavaznost pfinejmensim v dobé
trvani projektu vyrazné vzroste. Na druhou stranu se stane tim duleZitéjsim adaptace MSP v sektoru
sluzeb vyvolana nejen konceptem Spole¢nost 4.0, ale vyrazné ovlivnéna zotavovanim ekonomiky
z dsledkd zpUsobenych karanténnimi opatfenimi (témito aspekty se podrobnéji zabyvame v subkap.
B.4.3). Lze predpokladat, Ze mnohé organizace budou vystaveny velkym tlakiim na zmény a ty z nich,
které dokazou vyuzit prileZitosti nabizenych soucasnou situaci (prace z domova, digitalizace, zména
produktu a sluzeb vedouci tfeba i ke zméné oboru podnikani), mohou ziskat konkurencéni vyhodu.
Podniky, které se nedokdZi flexibilné adaptovat, se dostanou do krize a mnohé z nich mohou
zaniknout. Lze predpokladat, Zze podniky z cilové skupiny projektu — znalostné intenzivni sluzby — jsou
ve srovnani s jinymi obory ve vyhodé, préce se znalostmi je pro né podstatou jejich ¢innosti a mnohé
z nich prokazuji i v obtizné situaci zna¢nou ddavku flexibility a adaptability.

Jednou z bariér inovaci v podnicich cilové skupiny projektu muize byt nedostatek zdrojd, a to jak
lidskych zdrojli vybavenych potfebnymi kompetencemi a ochotnych udit se, tak financ¢nich. Pokud jde
o financni zdroje, mnohé podniky, zvlasté malé a stiedni, se diky omezenim spojenym s pandemii
koronaviru dostalo do velice obtizné situace a vyznamnou roli ve ,znovunastartovani“ ekonomiky
bude hrat stat s jasné stanovenym rozsahem a nacasovanim podpory MSP.

B.4.2 Prilezitosti zavadéni a vyuzivani principu Spolecnosti 4.0

Kromé rizik vyznamnou roli pti zavadéni a vyuzivani principl Spolecnosti 4.0 hraji prilezitosti
a na podnicich je, aby uvedené pfilezitosti byly z jejich strany vyuzity v maximalni mozné mire.

Novy trend, spojovany s pojmy Spolecnost 4.0, Prlmysl 4.0, Digitalni spolecnost ¢i Digitalni
ekonomika, predstavuje pro podniky dokonce velkou fadu pfileZitosti. Revolu¢ni zmény v usporadani
prakticky vSech produktl i jejich vyrobnich postupl oteviou dvefe rozsahlé inovaci a generacni
vyméné v podstaté ve vsech oborech (Business.info, 2016).

V souvislosti s uvedenymi pojmy a principy digitalizace je zfejmé, Ze zdsadni vyhody budou mit velké
nadndrodni korporace jakozto lidfi trhu, ktefi maji v rukou nejvyspélejsi technologie a dostatecné
zdroje pro financovani inovaci, coZ se jim neda upfit, avSak i na Urovni malych a stfednich podnikii,
které maji vyznamné postaveni zejména na Ceském trhu, lze nalézt vyhody, které mohou tyto
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podniky proménit na pfileZitosti. JImenovat Ize napfiklad schopnost mensich podnik(i na ¢eském trhu
umét improvizovat a flexibilné reagovat na zmény ve spoleénosti, a to nejen v oblasti vyspélych
technologii. Ceské malé a stfedni podniky jsou zarover cenény ve svété za to, 7e uméji budovat
digitalni architekturu a maji snahu ¢init strategicka rozhodnuti (Business.info, 2016).

Principy Spole¢nosti 4.0, digitalizace a automatizace zasahuji také pracovni trh. VétSinou uvedenou
skutec¢nost mnozi vidi jako hrozbu, ale |ze na ni pohliZet jako na zajimavou pfilezitost, kdy se o¢ekava
vznik novych profesi, a to zejména v oblasti sluzeb. V tomto aspektu je tfeba dale sledovat potiebu
celoZivotniho vzdélavani, vzdélavani dospélych, které se v kontextu Primyslu 4.0 ¢asto oznacuje jako
digitdlni vzdélavani. Digitdlni vzdélavani lze definovat jako vzdélavani, které reaguje na zmény
ve spolecnosti souvisejici s rozvojem digitalnich technologii a jejich vyuZivanim v nejriiznéjsich
oblastech lidskych cinnosti (Centrum andragogiky, 2017). Zde vSak nelze zjednodusit pouze
na kvalitni znalosti a dovednosti v IT technologiich. DlleZita je téZ kreativita, uméni komunikace,
prace s informacemi, kritické mysleni, znalosti cizich jazyk(l apod. To viechno je velkou pfileZitosti pro
firmy, které toto museji pojmout jako potencidlni konkurenéni vyhodu a musi mit digitdlné vzdélané
zaméstnance. Zaroven je dand skutec¢nost velkou pfilezitosti pro mnoho vzdélavacich instituci, at
soukromych ¢i verejnych.

V dobé pandemie COVID-19 se ukazalo, ze mnohé firmy i Skoly pruiné rychle presly na praci
z domova a vyuZiti digitdlnich technologii ve vzdélavani. To, o ¢em se léta diskutovalo, vytvarely se
strategie apod., si naslo cestu béhem nékolika tydnu. Lze doufat, Ze nové ziskané kompetence budou
vyuzivany i naddle.

Shrneme-li dopady Spolecnosti 4.0 na vybrané subjekty, zejména v otdzkdch moznych pfrilezitosti, Ize
souhlasit s dokumentem Deloitte (2017a) — viz text déle:

Dopady na podniky — organizacni Uroven:
e  podnikové operace

—  zlepseni produktivity: maximalizace vyuZiti aktiv a minimalizace prostojd, pfimé a ucinné
fizeni prace, fizeni nakladl na zadsobovaci sit a synchronizace zasobovani, zajisténi
harmonogramu pfesnéjsiho a stabilniho planovani,

—  snizovani rizika: zajiSténi cen a dostupnosti surovin, fizeni zaruk a efektivnéjsi pfipominkovaci
fizeni, zmirfovani rizik danych geografickymi rozdily.
e  rUst podniku

—  prirdstek stavajicich pfijma: nalezeni zdrojl rlstu pro hlavni podnikatelskou cinnost, rist
tokd trzeb s naslednym trhem, prohloubeni pochopeni a porozuméni zdkaznikim, posileni
zakaznické integrace a distribuc¢nich kanald,

—  nové pfijmy: tvorba novych produkti a nabidka novych sluzeb, rozsifovani se na mezinarodni
Uroven a rozvoj trha, identifikace atraktivnich pfileZitosti spoluprace a zapojeni do siti.

Podnikové oblasti ovlivnéné konceptem Pramysl 4.0 zahrnuji tvorbu a rozvoj novych produktd, nové
business modely, rozvoj proces(, dodavatelské retézce a vztahy se zakazniky.

Dopady na zaméstnance:

e zjednoduseni prace diky pouZivani modernich technologii, které nahradi rutinni formy prace,

e rast vystupd,

e moinost vzniku ¢i zmén v zaméstnaneckych rolich (prace z domova, flexibilni Gvazky), novych
vyrobcich a postupech.
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Vyznamné benefity pro zakazniky:
e uZsiinterakce mezi firmou a zakaznikem,

e vytvareni a vyuZiti vhodnych dat pro analyzu na zakladé zdkaznikovych potreb a jeho chovani,
zapojeni umélé inteligence,

e integrace dat s historickymi informacemi a daty od zakaznikl mohou podpofit lepsi pochopeni
procesl, vyrobkd ¢i sluZzeb ze strany zakaznikG a také predikovat zdkaznikovy preference,
zapracovat zpétnou vazbu do vyvoje, vyzkumu a procest podniku.

Dalsi vyznamné pfilezitosti pro podniky:

e zamérfeni se nainovace,
¢ budovani ekosystému,

e tvorba novych strategii,
e pokracovani ve zménach.

PortalDigi (2017) se téz pridava k vyse uvedenému a uvadi, Ze podniky mohou vyvinout dalsi sluzby
zaloZené na vyuZivani internetu a ziskat trhy také za hranicemi klasickych branzi. Velkou Sanci je také
zména obchodniho modelu z lokalniho na globalni a zavedeni evropského jednotného digitdiniho trhu.

UNIDO (2018) shrnuje nasledujici prileZitosti konceptu Industry 4.0:

e ekonomicky zisk (nizsi transak¢ni a prepravni naklady),

e  spolehlivéjsi a konzistentni produktivita, vystupy a lepsi kvalita vyrobkad,

e presun k hromadnému pfizplsobovani se jakoZto zvySena Sance pro malé a stfedni podniky,

e zavadéniinovaci napfi¢ mnoha aplikacemi s velmi rozsahlymi ekonomickymi dopady na rist,

e energeticky Uspornd a ekologicky udrzitelnd vyroba a systémy (recyklace, cirkularni ekonomika),
o efektivni vyuzivani lidskych i materidlovych zdrojd,

e  zvySena bezpecnost a ochrana potravin,

e  zlep3eni v oblasti ochrany zdravi a bezpec¢nosti zaméstnancd,

e zmény ve vzdéldvacich a tréninkovych systémech,

e vice oteviené inovacni systémy,

e zmeény v organizaci prace, napfriklad flexibilni prace ¢i prace na vyzadani jako pracovni standardy.

V ndvaznosti na vysSe uvedené je tfeba zminit vysledky dotaznikového Setfeni realizovaného v ramci
projektu TACR (,Adaptace sektoru znalostné naroénych sluzeb na podminky Spoleénosti 4.0), které
ukazaly, Ze vétSina oslovenych firem nehledd nové prilezitosti, nehledad nové zplsoby podnikani,
nepodporuje rotaci pracovnich pozic apod. Zavaznym problémem je téZ fizeni rizik. Na strané druhé
75 % firem podporuje zavadéni novych nastrojl a technologii.

Z fizenych rozhovor( realizovanych v ramci projektu TACR vyplynulo, 7e 68 % firem nema relevantni
strategicky ani koncepéni dokument tykajici se zavddéni zmén v oblasti digitalizace a automatizace,
ale povazuji to za dllezité. 56 % firem technologie zavadi dle potfeby. V kontextu uvedeného jako
hlavni faktory pro nejasné nastaveni procesll pro zavadéni zmén byly uvadény nedostatecné
kvalifikovany personal, finan¢ni prostfedky a ¢asové zatizeni.

B.4.3 COVID-19 a prilezitosti pro digitalizaci a Spole¢nost 4.0

Ac¢ pandemie COVID-19 pfinesla zasadni nepfijemné zmény do Zivotd obéanu i chodu firem, zaroven
je zajimavou prilezitosti pro oblast digitalizace a konceptu Spolecnosti 4.0.

Podle aktualniho prizkumu asociace ABSL nahrava soucasna pandemie podpore digitalizace, pficemz se
ukazuje, Ze vzdalené Ize realizovat mnohem vétsi mnozstvi aktivit, nez bylo dosud bézné. Podnikiim se

v s

region(, a to diky masivni podpore investic a modernich technologii. Z prlizkumu ABSL vyplynulo, Ze pro
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56 % center podnikovych sluzeb se otviraji nové pfrileZitosti. Vice neZ desetina center (12 %) prebira
procesy od svych sesterskych organizaci v Asii, kde infrastruktura neumoznila prevést vsechny lidi na
anebo poskytuji nové sluzby. Jde zejména o IT podporu zaméstnanc( pracujicich zdomova, konsolidaci
dat, digitaliza¢ni projekty cizavadéni robotické automatizace. Pravé s pomoci téchto sluzeb ceska
centra umoznuji hladké fungovani mnohym svétovym firmdm i nyni, v dobé pandemie. Pro poskytovani
podnikovych sluzeb se tedy diky pandemii otevira mnoho pfileZitosti a zaroven krizové scénare po
znalostni ekonomiky, trendu, ktery je oproti vyrobnim obordm nejméné ohrozen ekonomickymi krizemi
(ITbiz.cz, 2020).

Inovacni agentura JIC vidi jako pfileZitost moznost prejit u podnikll na jednotné online prostredi
vyuZivané pro komunikaci na dalku. V oblasti vyroby velky narlst zaznamenal rozvoj vyuzivani 3D tisku
a laserovych rezacdek, Castéjsi vyuzivani webinarl a konzultaci na dalku, nové business modely, nové
produkty. Diky pandemii se do popredi dostava digitalizace vzdélavani, vzdélavaci aplikace a vzdalena
vyuka. Boom zaZivaji obory jako herni a zabavny pramysl, virtualni realita. Mezi dilezité obory se radi
kyberbezpecnost a uméla inteligence, zdravotnické technologie a své dulezité misto budou mit i zelené
technologie (Obnovitelné.cz, 2020).

Velmi zajimavou pfileZitost dostal v dobé pandemie i ¢esky nanotechnologicky primysl. V Evropé je
Ceska republika prakticky jedind, kdo umi primyslové vyrabét nanovldkenné membrany a vyrobky
z nich, jako jsou nanovldkenné respiratory, rousky a filtry do vzduchotechniky. Je to nas unikat a méli
bychom si jej nalezité hyckat. Ceské firmy maji ohromny vyrobni, inovaéni i organizaéni potencidl
k tomu, aby Cesko navysilo své vyrobni kapacity udrzitelnym zplisobem. Je zde viak nutna podpora
vlady a jasné strategické opatieni pro strategické segmenty v dobé pandemie. Z hlediska podpory
prilezitosti by tedy bylo Gcelné, aby alespori ¢ast miliard na nakupy zdravotnickych potieb z Ciny byla
nasmérovana na podporu ¢eskych podnikd, které by mohly ¢inské dovozy z¢asti nahradit, a to vétSinou
ve vyssi kvalité (Lipavsky, 2020).

Vyznamnou firmou, kterd bojuje proti nedostatku ochrannych pomducek pro lidi, ktefi v prvni linii
bojuji s pandemii nového koronaviru, je spolecnost Prusa Research, vyrabéjici na zakladé dohody
s Ministerstvem zdravotnictvi ochranné stity, které mlze podle jejich navodu kdokoliv vytisknout na
3D tiskarné. Stity, které vyrabi samotnda spole¢nost, jsou nabizeny zdarma nemocnicim, praktickym
|ékarlim, ambulancim, dentistlim, Iékarnam, policistlim, uciteldm a dalSim profesionalim, ale tfeba
i do domovt dlichodcl nebo obchodi s potravinami (Prusa Resarch, 2020).

Samoziejmé firem, které se podileji na boji proti novému koronaviru, je v Ceské republice mnohem
vice a patfi vSem velky dik.

Jak shrnuje Witassek (2020) pandemie zasadné zménila business, coZ dokazuji zejména tyto zmény:

e digitalizace ve vSech oblastech,

e ovladani hlasem a Internet véci,

e online technologie i v konzervativnich oborech,
e  presun ekonomickych aktivit zpét do regionf,

e roboti na rutinni prace v kancelatich,

e uméld inteligence ve strategii firem,

e nové materidly.

Blank (2020) doporucuje v otazkach soucasnych zmén zejména udrzet firmu naZivu, posoudit vnitfni
a vnéjsi prostredi, zavadét nové business modely, operacni plany a podporovat praci na dalku. Jednat
doporucuje rychle, naléhavé a zavést denni komunikaci se zaméstnanci, jediné tak lze nejen situaci
ustat, ale zejména vytézit z novych pfileZitosti.
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C KATALOG OPATRENi PRO ADAPTACI MALYCH A STREDNICH PODNIKU
V SEKTORU SLUZEB NA PODMINKY SPOLECNOSTI 4.0

Zjisténi, popsana v prfedchozich kapitolach Metodiky, slouzi, spole¢né s dalSimi materidly ziskanymi
v pribéhu provadénych Setfeni, konzultaci s externimi aplikacnimi garanty a zastupci oslovenych
podnikl a s jiz publikovanymi vystupy projektu (Vacek a kol., 2019; Tausl Prochazkova a kol., 2019),
jako vychozi podklad pro vytvoreni Katalogu opatfeni pro adaptaci malych a stfednich podniki
v sektoru sluZzeb na podminky Spolecnosti 4.0.

Cilem tohoto katalogu je navrZeni konkrétnich postupl a krokd, které maji malé a stfedni podniky
v oblasti sluZzeb ucinit pro svou Uspésnou adaptaci na nevyhnutelné zmény podnikovych procesu
v souvislosti s nastupujici koncepci Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0.

Katalog rozviji v teoretické i praktické roviné dosavadni vysledky vyzkum( v dané oblasti a zaméruje
se specificky na oblast malych a stfednich podnikl v sektoru znalostné intenzivnich sluzeb. Pfi tvorbé
katalogu byly aplikovdny podnéty a zpétné vazby ziskané prostfednictvim realizovaného workshopu
,Adaptace sektoru znalostné naro¢nych sluzeb na podminky Spolecnosti 4.0“ (Tausl Prochazkova,
2020).

Nasledujici ¢asti metodiky, C.1, C.2, C.3, C.4, C.5 a C.6, obsahuji doporu¢end opatieni, metody,
postupy a nastroje, které maji umoznit efektivni a v€asnou zménu chovani malych a stfednich
podnik(l v sektoru sluzeb a jejich aktivni reakci na zmény podnikatelského prostfedi souvisejici
s automatizaci, robotizaci, elektronizaci a digitalizaci podnikovych procesl. Jedna se o opatfeni
pro oblast inovaci, oblast zaméstnanosti a oblast pfistupu ke zdrojim vietné opatreni zajistujicich
zpétnou vazbu.

C.1 SEBEHODNOCENI

Pro kazdou organizaci je dllezZité, aby sledovala svou vykonnost a pripravenost na budouci vyvoj.
Jednim z nastroju této aktivity je sebehodnoceni, pfi kterém vedeni firmy sleduje vybrané ukazatele,
které se pak stavaji podkladem pro rozhodovani.

Mezi tyto ukazatele patii tzv. klicové indikatory vykonnosti (Key Performance Indicators - KPI).
Dnes asi nejkomplexnéjsi metodou hodnoceni vykonnosti je metoda vyvazenych ukazatell
vykonnosti podniku (Balanced Scorecard, BSC), ktera méri vykonnost podniku pomoci ¢tyf perspektiv:

¢ finance a finan¢ni ukazatele,
e interni obchodni procesy,

e zdkaznici,

e uceniarast.

Autory metody publikované od roku 1992 jsou Robert S. Kaplan a David P. Norton (Kaplan, Norton,
2001). Ktéto metodé lze najit mnoho kniznich zdroji i dalSich informaci na webu (staci zadat
do Googlu klicova slova Balanced Scorecard). Jeji zavedeni a poutziti je vSak znac¢né naro¢né a pouziva
se prevazné ve velkych, ¢asto nadnarodnich firmach, proto se ji zde blize nebudeme zabyvat.

Modelem, ktery vychazi z konceptu Total Quality Management, je metoda European Foundation
for Quality Management (EFQM), viz podrobnéji napf. na webovych strankach Ceské spole¢nosti pro
jakost (CSJ, 2019).
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Tento model vychazi z toho, Ze pokud chce organizace dosahovat vynikajicich vysledkd, je tfeba splinit
nasledujici tfi podminky:

1. dosazZeni maximalni spokojenosti svych pracovnik,
2. dosaZeni maximalni spokojenosti klientd,
3. respektovani firmy jejim okolim.

O implementaci této metody plati pfiblizné totéz jako o metodé BSC.

Pokusili jsme pro vas, malé a stiedni podniky, navrhnout nékolik otazek, které by vam pomohly
zamyslet se nad odpovédmi auvédomit si své silné a slabé stranky spojené s nastupem novych
technologii, které jsou popsany v publikaci Identifikace, analyza a hodnoceni principl, postupl, metod
a nastroju pro adaptaci sektoru sluzeb na technické, ekonomické, socialni a environmentalni podminky
Spolecnosti 4.0 (Vacek & kol., 2019) a shrnuty v nasledujici subkapitole C.2.

Zacnéme nékolika otdazkami na Uvod, v dalSich ¢astech této kapitoly pak najdete podrobnéjsi otazky
tykajici se specifickych oblasti plsobnosti firmy:
e  Ma vase firma zavedeny systém sebehodnoceni?

— Ano -S jakou frekvenci sebehodnoceni provadite? Které KPI sledujete?

—  Ne - Proc ne? Pfedpokladate zavedeni takového systému? V jakém casovém horizontu?

e Jaky je podle vaseho odhadu ve vasi firmé podil lidské prace, kterd mUZe byt nahrazena
technologiemi Primyslu 4.0?

e Mate pripravené plany profesniho rlstu vasich pracovnikl, které by je pripravily
na predpokladané zmény a vybavily je poZzadovanymi kompetencemi?

e Jaké jsou digitalni kompetence vasich pracovnik(, jak jsou pfipraveni na praci v digitalizovaném
prostredi?

e Jaky podil prace muize byt ve vasi firmé vykonavan z domova formou home office? Jaké je
soucasné vyutziti a jaky podil prace z domova predpokladate po krizi?

e  Které Cinnosti ve vasi firmé jsou vhodné pro prédci zdomova? Které naopak pro tento typ prace
vhodné nejsou?

e Jaké prostiedky kooperativni prace vyuzivate (Google, MS Office 365, cloud, videokonference,
sdileny kalendar, jiné)?

e Jaké je vase pripojeni kinternetu (wifi, kabel, mobilni data 4G)? Je vaSe infrastruktura
dostatecna pro zvladnuti digitalizace? Predpokladate investice pro jeji posileni?

e  Pocitate s tim, Ze byste pracovnikim z domova ¢astecné kompenzovali jejich dodateéné naklady
za pfipojeni v siti, SW licence apod.?

e  Predpokladate, Ze digitalizace bude znamenat pro vasi firmu
—  Snizeni poctu pracovniki (o kolik %);
—  Rekvalifikaci pracovnikll na nové pozice;
—  Snizeni narokl na plochu pracovist pfi zvyseném rozsahu prace z domova;
— Jak by mohly poklesnout naklady vasi firmy spojené svySe uvedenymi opatienimi

(% celkovych nakladu)?
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C.1.1 Antifragilita, resilience

Antifragilita

Nicloas Taleb se ve své knize Antifragilita (Taleb, 2014) zabyva dileZitosti odolnosti firmy v{ci
neocekdvanym zménam, tzv. ¢ernym labutim (Taleb, 2011) a téZeni z chaosu (Peters, 1988),
jejichz daleZitost se vyrazné projevila pfi restriktivnich opatfenich COVID-19, z nichZz Uspésné
vychazeji predevsim firmy, které se dokazaly pruzné pfizpUsobit nastalé, zcela neocekavané, situaci.
Je nutné, aby se vSechny firmy z této situace poucily a byly pfipraveny na podobna budouci rizika
(sucho, energetika, zdravotnictvi, vzdélavaci systémy, apod.). JelikoZ relevantni pojmy nejsou jesté
zcela béiné, zacneme jejich stru¢nym popisem a ndasleduji otazky, na které byste si méli odpovédét.

V ramci teorie antifragility je vSe na svété mozné pfiradit k jedné z nasledujicich kategorii:

e fragilni (negativni: véci vyZadujici klid; véci s kratkodobou Zivotnosti),

e odolny (neutralni: véci, které se spokoji s klidem, ale i s chaosem; véci, které v krizi zGstavaji
stejné),

e antifragilni (pozitivni: véci téZici z chaosu; krizi a tlakem ziskavaji na kvalité).

Antifragilita je opakem krehkosti a umoZiuje vécem, systémlm i lidem posilovat na Ukor
nejriznéjsich pohrom a prekazek. ,Pokud néjaka véc v disledku nahodilé udalosti (nebo specifického
otresu) spisSe ziska, neZ ztrati, je antifragilni; je-li tomu naopak, trpi fragilitou” (Wikipedia, 2020a).

Resilience

V blogu PwC Azhar a Droog (2019) uvadéji, Ze resilience (odolnost) je kompetence, ktera je stejné
dllezita jako technické know-how. Mezi vyznamnymi zménami zpUsobu prace a Zivota lidi jsou
kritickymi schopnostmi odolnost, vytrvalost a adaptabilita. Uspé$nost v takovém prostiedi bude
vyZadovat spolecné Usili vSech stakeholderl — podnik(, vlady i jednotlived — ktefi jsou hnaci silou
zmén. Lidé musi aktivné pracovat na svém vlastnim Uspéchu, ale pokud veskeré brimé zlstane jen
na nich, pak ti, ktefi nedisponuji potfebnymi zdroji a kompetencemi, zlistanou pozadu. Samotna
resilience, ale ani pouze technicky trénink zaméstnancd, nepostaci k tomu, aby byli v turbulentnim
prostifedi Uspésni.

Po seznameni se se zakladni terminologii mlzZete nyni pfistoupit k sebehodnoceni antifragility
a resilience vasi firmy — pokuste se vybrat z nasledujici Tab. 2 ty rysy, které jsou charakteristické
pro vasi firmu (oznacte v pfislusném sloupci A — ano nebo N — ne a sectéte vyskyty A v obou
kategoriich. Tak zjistite, jaky pfistup ve vasi firmé prevlada a toto zjisténi pro vas muze byt voditkem
pro dalsi vyvoj Zzadoucim smérem.
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Tab. 2: Charakteristické rysy kiehké a antikiehké firmy

Kfehka firma

A/N

Antikfehka firma

A/N

Firma se snazi vyhybat krizim, nebo eliminovat
vlivy krizi na jeji fungovani.

Firma vyuZiva krize jako pfileZitosti k posileni
a zlepsSeni své konkurencni schopnosti.

Vétsina zaméstnancl je izolovana od turbulenci
a problém v okoli firmy a spoléha se na spravné
rozhodnuti majitel a vrcholovych manazer(.

Spolupracovnici sdileji a chapou zmény v okoli
firmy, uvédomuji si, Ze jsou vSichni na jedné
lodi a spolupracuji na pottebnych zménach ve
firmé tak, aby firma posilila svoji pozici.

Pracovnici pracuji podle definovanych cild

a standard(, problém nastdva pfi radikalnich
zméndch - pfevratna technologie na trhu, nahly
propad trhu, inovace konkurent(, apod.

Pracovnici se chovaji jako spolecnici, jsou
proaktivni a schopni eliminovat mnohé
problémy v pfedstihu, rychle a efektivné
reaguji na nahlé a nepredvidatelné zmény.

Lidé ve firmé jsou Stastni, spokojeni, Ziji si jako
v bavince a odmitaji zmény.

Lidé ve firmeé jsou zoceleni naro¢nymi projekty
a zmény berou jako samoziejmost.

Lidé ve firmé jsou zavaleni mnoZstvim tkold,
projektll a operativnich problém.

Lidé ve firmé se zabyvaji zasadné dllezitymi
vécmi, na které maji realny vliv.

Lidé jsou trénovani na pripadovych studiich
z minulosti na zvladnuti nejlepsich praktik.

Lidé jsou trénovani na rfeseni neocekavanych
situaci a hledani vlastnich feseni a vlastni
cesty.

Ve firmé se sepisuji vize, poslani a strategické
plany, v pfipadé neuspéchu se prepisuji.

Ve firmé se délaji kroky k dosazeni
strategickych cilQ, v pfipadé neulspéchu se
koriguji a délaji se dalsi kroky.

Firma se orientuje na predpovidani budoucnosti
(forecasting), pricemz vyuziva modely
z minulosti.

Firma se orientuje na objevovani budoucnosti
(foresighting), pficemz vyuZiva schopnost vidét
nové trendy.

Hierarchie, fizeni shora, vynucena disciplina,
stimulace a homogenita v ndzorech.

Decentralizovana struktura, autonomni tymy,
svoboda a odpovédnost, motivace
a heterogenita v nazorech.

Analyza a eliminace rizik, hra na jistotu, robustni
vyvoj projektovani novych pfileZitosti, kritika
chyb a neulspésnych projektd.

Vyuzivani riskovdni v malém, experimentovani
a akceptace chyb a omyll pfi hledani novych
pfilezitosti, agilita.

Firma hleda manazZery a pracovniky, ktefi jsou
pracoviti, disciplinovani a orientovani na plnéni
strategickych cil.

Firma hleda kreativni podnikatele, ktefi umi
zpochybnovat zabéhana reseni a bavi je fesit
,heresitelné” problémy.

CELKEM A

CELKEM A

Zdroj: Kosturiak, 2019
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C.1.2 Adaptace firmy na podminky Spole¢nosti 4.0

Nasledujici tabulka by vdm méla pomoci posoudit vase silné a slabé stranky v pfipravé na Spole¢nost
4.0. Vyznacte, v jaké mife souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi:

Tab. 3: Adaptace firmy na podminky Spolec¢nosti 4.0

Tvrzeni

Silny
souhlas

Souhlas

Nesouhlas

Silny
nesouhlas

Nejsem
si jist(a)

Nase organizace v rostouci mire deleguje
rozhodovani na nizsi organizacni Urovné, aby
dokazala lépe pracovat se znalostmi.

Nase organizace potiebuje najit nové lidry, aby
dokazala lépe pracovat se znalostmi.

NasSe organizace efektivné rozviji takové lidry,
ktefi maji schopnosti nutné k lepsi praci se
znalostmi.

Nase organizace aktivné vyhledava nové
pristupy, techniky a nastroje prace se znalostmi,
které by vedly ke zvySeni vykonnosti.

NasSe organizace ma pobocky v nékolika
geografickych oblastech, aby méla lepsi pfistup
k talenttim.

Vyuzivame rlizné typy pracovnich vztah(
(CasteCny uvazek, konzultant, smluvni vztah, ...)
pro praci se znalostmi.

Vyuzivame pro podporu komunikace pokrocilé
kolaborativni nastroje (sdilené ulozisté, cloud,
Google dokumenty, ...).

Zajimame se o to, jak mohou nové znalosti
prispét ke zvySeni osobni vykonnosti.

Lidé v nasi organizaci jsou spokojeni s tim, Ze je
organizace podporuje v pfipravé na zmény
potfebné pro praci se znalostmi (digitalizace,
automatizace, umél3d inteligence, ...).

Nastroje prace se znalostmi, které ziskali nasi
pracovnici, posiluji jejich profesionalni profil
v nasi organizaci i mimo ni.

Vybrani pracovnici nasi organizace dostavaji
atraktivni nabidky pracovnich pfilezitosti.

Nasi pracovnici neodchazeji za nabidkou jinych
firem.

Moje organizace podporuje sdileni ndpad
a znalosti a jejich testovani na viech
organizacnich drovnich.
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Tab. 3 — pokracovadni

ilnvy ilnv Nejsem
Sl Souhlas | Nesouhlas 1 !

Tvrzeni
souhlas nesouhlas | s jist(a)

Moje organizace planovité posiluje a podporuje
spolupraci.

Moje organizace planovité podporuje
prekracovani bariér mezi funkcemi.

Moje organizace podporuje spolupraci
s obchodnimi partnery.

Moje organizace podporuje spolupraci se
zdkazniky.

Moje organizace podporuje spolupraci
s konkurenty.

Lidfi v nasi organizaci sdileji vysledky a divody
neuspéchl konstruktivnim zplsobem, ktery
prispiva k organiza¢nimu uceni.

Moje organizace vyuZiva Uspésné iniciativy
podporujici praci se znalostmi.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pokud v Tab. 3 prevladaji odpovédi Silny souhlas, Souhlas, miZete byt spokojeni. U odpovédi
Nesouhlas, Silny nesouhlas, Nejsem si jist(a) byste se méli zamyslet, co (a jak) v dané oblasti zlepsit.

C.1.3 Metriky inovaci

Inovace jsou zdkladnim stavebnim kamenem pro adaptaci na Spolecnost 4.0, budeme se tedy
metrikami jejich hodnoceni zabyvat ponékud podrobnéji. Metriky inovaci jsou organiza¢ni metriky,
které pomahaiji klasifikovat inovacni schopnost organizace a jeji Uspésnost. Jsou dilezité z mnoha
dlvodU jak pro malou zacinajici firmu, tak pro stabilizovanou nadnarodni firmu, protoZe ovlivriuji
provoz firmy tim, Ze indikuji, zda je v souladu se stanovenymi cili a zajmy, a pomahaji managerim
pfijimat rozhodnuti na zakladé objektivnich dat.

Proces méreni zavisi na typu inovace a pfistupu podniku k méreni Uspésnosti. Kazda inovace je jina
a podniky maji rQizné priority, a proto se budou metody lisit. Nékteré se soustfedi vylucné na
kvantifikovatelné finan¢ni ukazatele, jiné budou pouzivat smés kvantitativnich a kvalitativnich
ukazatel(.

Specifické, méritelné a akéni metriky inovaci podporuji inovaéni proces a vedou ke vzniku podstatné
vétsiho mnozstvi inovacnich vystupl. Nasledujici Obr. 1 ukazuje, proc jsou inovaéni metriky cenné.
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Obr. 1: Proc jsou inovacni metriky cenné
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Inovace maji tfi rozdilné, ale souvisejici komponenty: vstupy, nebo zdroje, jako lidi a penize, vstupuji
do procesii, které je transformuji na vystupy, mezi néz patfi jak finanéni pfijmy, tak nepfimé vyhody
jako silnéjsi znacka a ziskané znalosti, které mohou byt uplatnény v jinych nabidkach. Vsechny
tfi komponenty mohou — a mély by byt — méreny (BCG, 2006, p. 6).

Zastavte a zamyslete se: Jaké typy inovaci potfebuje vase organizace k dosaZeni svych cill? Zkuste
na zakladé svych inovacnich cill a strategie rozhodnout, ¢emu vénovat pozornost a co Ize opominout.
Zacnéte sledovat alesponn nékteré dale uvedené metriky. Nezapomente, Ze nejdllezitéjsi je
vyvazenost metrik uvnitf tfech kategorii a mezi nimi.

MuzZete méfit napf. nasledujici vstupy:
¢  Pridélené financni zdroje: Podnikové finance, fondy, Uvéry, dotace, kapitdl, atd.

o Lidské zdroje: Urcité budete sledovat pocet lidi, ktefi se inovaci zabyvaji. Jesté dllezZitéjsi je ale
sledovat pocet zastoupenych kli¢ovych pracovnik(. Musite védét, pro¢ a kde travi svij ¢as.

e  Pocet vytvofenych napadi a ocekavany zisk. Napady jsou duleZitym vstupem — jsou palivem
pro inovace. | kdyZ si mnoho firem mysli, Ze maji nedostatek napadt, vétSinou tomu tak neni.
Nicméné — pokud to nezméfite, nikdy nebudete mit jistotu. A pokud se skutecné ukaZze,
Ze nemate dost skutecné vynikajicich napadl, musite védét, co délat, abyste tento nedostatek
odstranili.

e Naklady na vyzkum a vyvoj (V&V). Kolik vas podnik investuje ro¢né do ziskani externich
vysledk( V&V?
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Pro procesy muzZete méfit:

Zdroje spotiebované jednotlivymi projekty a jejich primér. Proces musi byt Gcelny i aéinny. Vétsina
podnikd umi méfit ucinnost, takze tim mulzete zacit, ale musite pokrocit dal.

e Pocet napadu, které postupuji z jedné faze procesu do dalsi. Jak funguje vas proces? Co se
uvnitf ného déje v kazdém case?

Pro vystupy miZete méfit:

e Pocet novych produktli uvedenych na trh. | kdyZ pocet novych produktl neni financnim
vystupem, musite védét, co se déje na konci procesu.

e  PfirGstek obratu a zisku. At jde o produktovou, procesni nebo marketingovou inovaci, musi
pozitivné ovlivnit zisky.

¢ Navratnost investic (ROIl, Return on Investment) vaSich inovacnich aktivit. To je, o€ tu bézi.
PFrindsi ndklady vynaloZené na inovace dostatecny zisk? Jde o klicovou metriku urcujici, kolik
investovat do inovaci.

e Nepfimé, nefinancni vystupy, které je dlleZité sledovat. Pocet pfiznanych patentd
nebo ochrannych znamek, publikaci, apod. mlzZe byt mirou ziskanych znalosti.

Uvédomte si, Ze ne vSechny metriky inovaci jsou kvantifikovatelné!

NejpouZivanéjsi inovacni metriky jsou:

e  Procento rocnich pfijmi z novych produktt, uvedenych na trh v poslednich N letech.
Tato metrika patfi mezi nejpouzivanéjsi.

e Naklady na V&V. Tato metrika predpoklada, Zze objem prostfedkl vynaloZzenych na V&V je
primo umérny poctu vytvofenych inovativnich produktlli a proces. Tento predpoklad je
vSak v mnoha publikacich zpochybriovan.

e Tvorba patentt (ochrannych znamek, copyrighti, publikaci). Nékteré firmy podavaji patent za
patentem a chlubi se svou inova¢ni vykonnosti. To je ale pravda jen pro nékteré z nich. Mnoho
podnik( své produkty a procesy nepatentuje a chrani je jako obchodni tajemstvi. Jakmile je
patent vyddn, stdva se inovace dostupnou vsem, kdo patraji v patentové literature. Samotny
pocet patentl nezarudi vitézstvi nad konkurenci. Optimalnim feSenim je mit patenty, které
prindseji vyznamnou hodnotu.

Neméli byste pouzivat pfrilis malo, ale ani pfilis mnoho metrik. Pokud jich sledujete pftilis mnoho, stoji
to Cas, prdci a penize. Experti doporucuji pouZzivat 8 az 12 metrik.

Dalsi informace k inovacnim metrikdm viz napft. (VIIMA, 2020).

C.1.4 U-SME Innovation

Vramci projektu DESIGN OF A MODEL FOR JOINT UNIVERSITY — ENTERPRISE INNOVATION
podporeného programem Leonardo da Vinci byla na ZCU vypracovdna metodika hodnoceni
pripravenosti firmy Uspésné implementovat inovacni strategie. Vystupy tohoto projektu jsou
pfistupné na www strankdch projektu (ZCU, 2004) véetné dotazniku, ktery je pfripraven
pro hodnoceni pfipravenosti podniku kinovacim. Po vyplnéni dotazniku v Excelu se zobrazi
pripravenost firmy v Sesti kategoriich a vygeneruje se navod k dalSimu postupu. Metodika byla
pouZita p¥i zpracovani kapitoly 6 publikace Inovace v malém a stfednim podnikdni (Zizka, Rydvalova
a Jac, 2005).
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C.2 OPATRENi PRO OBLAST INOVACI
Cc.2.1 Uvod

Veskeré zmény svéta zpusobené ¢lovékem jsou vysledkem lidské snahy o néco nového. Touha zkusit
néco nového je vyraznou charakteristikou ¢lovéka. Novych napadl je mnoho, ale cenu maji pouze
tehdy, kdyzZ z nich je vytvorena nova hodnota, ¢imz se stavaji inovacemi.

Inovace je nékdy zalozena na existujicim ndpadu, konceptu nebo produktu a jeho vylepseni.
Vyznamné inovace ale ¢asto vyzaduji prekrocit hranice toho, co jiz existuje, a pfijit s Uplné novou
koncepci. Strategické vyhody miZeme dosdhnout pouze tim, Ze budeme lidry zmén, a jedinym
zpUsobem, jak toho dosahnout, je byt inovativni.

VSechny firmy a organizace musi byt inovativni, jen tak si zajisti konkurenceschopnost a budouci
pfijmy. Inovace neni vysadou high-tech firem. Nékteré podniky, zvlasté malé a stfedni (MSP, SME),
si ne vzdy uvédomuiji, co je inovace a jak ji fidit. Kazdy jednotlivec, kazdy podnik, v kazdém odvétvi,
mUZe byt inovativni. Inovace je proces, Ize se ji naucit.

Je treba si uvédomit, Ze ne vsechny inovace jsou technologické. Mnoho dilezitych inovaci v historii
byly inovace socidlni: zaloZeni univerzity moderniho typu iniciované Wilhelmem Humboldtem
(mezi jejimi absolventy je 55 nositelll Nobelovy ceny), zavedeni systému socidlniho zabezpeceni Otto
von Bismarckem, ktery ve svém dlsledku vedl ksocidlnimu smiru a odmitnuti revoluci
jako prostfedku zlepseni pozice délnikli, zdravotnicky systém, ktery zachrani vice lidskych Zivotd
neZ Uzce pojimanad medicina. Nelze se tedy omezit na zUzené pojeti Primyslu 4.0. Dnes stojime
na prahu Spolecnosti 4.0, kterd povede kvyraznym zménam ve vSech oblastech lidské cinnosti
a stane se dalsi v fadé velkych socidlnich inovaci, které sice budou mnohdy vychazet z nastupuijicich
technologii, ale duleZité bude si neustale uvédomovat socio-ekonomické, pravni a etické souvislosti.

Tato subkapitola zacind struénym uvedenim do teoretickych zadkladd managementu inovaci. Nejen
kazdy produkt, ale i kazda firma prochazi rdznymi fazemi Zivotniho cyklu, v nichZ inovace hraje
dullezitou roli. Jak uvidime, pro Uspéch inovace je dllleZita jeji realizace a rozsireni (difuze). Pfi volbé
inovacni strategie mohou pomoci koncepty podnikatelskych modell. Kazda inovace je projektem,
proto se zde zminime i o zakladech projektového managementu vcetné fizeni rizik a zmén. Cilovou
skupinou metodiky jsou znalostné intenzivni firmy a znalosti jsou zasadni komponentou inovacnich
procesu, a proto se zminime i o zdkladech managementu znalosti.

Nesmime zapomenout na to, Ze nejdllezitéjSim aktivem firmy, zvlasté pak znalostné intenzivni, jsou
jeji lidé. To reflektuje i ndzev knihy The Technology Fallacy: How People Are the Real Key to Digital
Transformation (Kane, Phillips, Copulsky & Andrus, 2019), v ¢eském prekladu Salba technologie: Jak
jsou lidé skute¢nym klicem k digitalni transformaci, kterd je vysledkem pétiletého vyzkumu na MIT
(Massachusetts Institute of Technology).

V druhé casti této subkapitoly se zaméfime na vyuziti teoretickych konceptli a modell v adaptaci

na podminky Spolecnosti 4.0.

C.2.2 Cojeinovace

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) a Evropska komise (EC) v pfiruéce pro sbér
a interpretaci dat o inovacich Oslo manudl (OECD, 2018) zavadi nasledujici definici inovace:

Inovace je zavedenim nového nebo vyznamné zlepseného produktu (vyrobku nebo sluzby),
procesu, nového marketingového pfistupu nebo nové organizacni metody v podnikovych
postupech, organizaci prace nebo externich vztazich.
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Minimdinim poZadavkem na inovaci je to, Ze produkt, proces, marketingovy pfistup, organizacni
metoda musi byt pro podnik novd (nebo vyrazné zlepsend).

Inovace musi byt realizovdna, implementovdna. Novy produkt musi byt uveden na trh, novy proces,
marketingovy pristup, organiza¢ni metoda musi byt zavedeny do praxe podniku.

Nékteré podniky vyuzivaji dobre strukturované inovacni projekty vyvoje a komercializace novych
produktd, jiné davaji pfednost spojitému vylepsovani svych produktl, proces a operaci. Oba typy
podnikl mohou byt inovativni, inovace miZe byt zaloZena na jedné vyznamné zméné nebo radé
mensich postupnych zmén.

Inovace je pro malé podniky Zivotné dileZita. Je Zivnou silou kazdého tspésného malého podniku,
pomahd mu uspét. Inovativni firma je takovd, kterd ve sledovaném obdobi implementovala
néjakou inovaci.

V pfistich letech budou vitézit podniky, které zabuduji inovace mezi své klicové schopnosti
(core capability).

| kdyZ vy neinovujete, vase konkurence ano. Pokud neinovujete, mliZzete konkurovat pouze cenou,
ai to pouze docasné.

Inovace je nerozluéné spjata s podnikatelstvim (entrepreneurship), coz je zvyraznéno v jedné
z nejlepsich ucebnic managementu inovaci Innovation and Entrepreneurship (Tidd & Bessant, 2011).
Je tfeba si uvédomit, Zze pojmy business a entrepreneurhip jsou obvykle prekladany do cestiny
jako podnikani, ale jde o zcela odlisné koncepty.

C.2.3 Proc je inovace dtilezita?

Konkurenceschopnost a vykonnost firmy je silné zdvisla na Uspésné inovaci. Inovace je klicovou hnaci
silou ekonomického rozvoje a pfindsi dalsi vyhody. Napady a objevy zvySuji nasi Zivotni Uroven.
Inovace mUlzZe prispét i ke zvySeni bezpeclnosti, zlepSeni zdravotni péce, zvyseni kvality produktl
produktivity a vyrazné zménila zpUsob naseho Zivota. Inovace a vzdélani jsou klicovymi podminkami
Uspéchu ve znalostni ekonomice.

Rychle se ménici svét nabizi podnikim mnoho vyzev a pfilezitosti a inovace jim mohou pomoci
k Uspéchu. Ménici se poZzadavky a ocekavani zakaznik(, konkurence, technologie, legislativni
prostiedi a trh, ktery je v rostouci mife globalizovany a dynamicky — to vSe vytvari pfileZitosti
pro inovace. Inovace mUze snizit vyrobni naklady, ziskat nové trhy a zvysit konkurenceschopnost.
Vytvali zisk, nova pracovni mista, zvySuje podil na trhu, a tak se stava hnaci silou vykonnosti. Obr. 2
shrnuje vyhody, které inovace podniku pfinasi.
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Obr. 2: Vyhody, které inovace podniku pfinasi

{Nové pracovni mista

Vybudovani novych Snizeni vyrobnich
trha nakladu

INOVAENI PROCESY Zvyseni triniho
v podniku podilu, rdst

RUst zisku Zvyseni .
konkurenceschopnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

C.2.4 Ctyri hlavni typy inovaci (podle predmétu inovace)

Pokud jde o predmét inovace, rozliSuje Oslo Manual ¢tyfi typy inovaci: produktova inovace, procesni
inovace, marketingova inovace a organizacni inovace.

Produktova inovace je zavedenim nového produktu (vyrobku nebo sluzby), jehoz charakteristiky
nebo mozné uZiti jsou nové nebo vyrazné zlepSené. Patfi sem vyrazna zlepSeni technickych
specifikaci, komponent a materialu, zabudovaného software, uzivatelského rozhrani a dalSich
funkénich charakteristik.

Priklady produktovych inovaci: prvni pfenosny MP3 pfehrdvac; zavedeni brzdového systému ABS
a dalsi zlepsené subsystémy v automobilech, navigacni systém GPS, mobilni telefon.

Procesni inovace je zavedenim nové nebo podstatné zlepSené metody vyroby, poskytovani
sluZzeb nebo distribuce. Patii sem podstatné zmény postupd, technologie, zafizeni a/nebo softwaru.

Priklady procesnich inovaci: zarazeni nového automatizovaného stroje do vyrobni linky, zavedeni
pocitacové podpory konstruovdni. Zavedeni systému sledovdni zboZi s pomoci ¢drovych kodi
nebo RFID (radiofrekvencni identifikace).

Marketingova inovace je zavedenim nové marketingové metody véetné podstatnych zmén
designu nebo baleni vyrobku, umisténi vyrobku na trhu, propagace vyrobku nebo stanoveni ceny.

Priklad: Prvni pouZiti podstatné odliSného media nebo techniky — jako propagace vyrobku ve
filmu nebo televiznim programu — je marketingovou inovaci.

Organizacni inovace je zavedenim nové organizacni metody do podnikovych postupd,
pracovnich mist, organizacnich a vnéjSich vztahd. Mlze byt zamérena na zvyseni vykonnosti
podniku snizenim administrativnich ndakladl, zlepSenim pracovniho prostrfedi (které vede ke
zvySeni produktivity), ziskani pfistupu k neobchodovatelnym aktivim (napf. nekodifikované,
tacitni znalosti) nebo snizenim cen dodavek.

C.2.5 Prirastkova, radikalni a prelomova inovace

PrirGstkova (inkrementalni) inovace zahrnuje modifikace, zdokonaleni, zjednoduseni,
konsolidaci, posileni stavajicich produktli, procesli, marketingovych a organiza¢nich metod.
Do této kategorie spadd vétsina inovaci. Casto jsou zavadény v MSP; protoze nej¢astéji vychazeji
z podnétll zakaznik(, maji pomérné nizké riziko neuspéchu (existuje trh).
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Nékteré priklady pfiriistkovych inovaci:

—  Mnohé verze tabletl, mobilnich telefon( apod. nejsou origindlni, ale vsechny modely
vychdzeji ze spolecné platformy.

— U vetsiny automobili kaZdoro¢ni mald zlepseni vedla k podstatnému zlepseni bezpecnosti,
ucinnosti a uZivatelského komfortu.

¢ Radikalni inovace zahrnuje zavedeni radikdlné novych vyrobkd nebo sluzeb, na jejichz zakladé
vznikaji nové podniky nebo celd odvétvi, nebo které zplsobuji vyrazné zmény celych odvétvi
a vedou k tvorbé novych hodnot. Radikalni inovace vétsinou vznikaji ve velkych firmach, nebot je
u nich vyssi riziko nedspéchu (nemusi najit zdkazniky), které by pro mensi firmu bylo nelnosné.

Priklady radikdlnich inovaci:

—  bankovnictvi prodélalo fadu zmén: bankomaty umoZzruji pfistup k uctu kdekoliv v celém
svété s pomoci jednoduché plastické karty.

—  Prvni laserové tiskdrny vyvinuté firmou Xerox byly schopny vytisknout 60 listi za minutu
s rozlisenim 600 dpi (dots per inch) - Nikdo drive nic takového nevyrobil!

e Prelomové inovace jsou prekvapenim. Dochazi k nim na zdkladé hlubokych vysledkd ve védé
a technice. Rikame jim ,,prelomové” proto, ze jsou nécim, co vétsina lidi povazovala za nemozné.

Pfelomové inovace vytvareji néco nového, nebo uspokojuji nové potreby. Jejich pouziti
a disledky casto daleko presahuji puvodni zaméry svych tvlrc(i. Mohou odstartovat vznik
novych pramyslovych odvétvi, nebo transformovat stavajici. Taleb (2011) pro né zaved! termin
,Cerna labut”.

Priklady prelomovych inovaci: Internet, web, GPS, mobilni telefony; antibiotika, ockovadni.
C.2.6 Typy inovaci podle strategie

Inovace lze podle firemni strategie rozdélit do dvou kategorii

e oteviené inovace a uzaviené inovace,
e udrzitelné a disruptivni inovace.

Ve vétsiné podnikl dnes prevlada koncept oteviené inovace (Chesbrough, 2006). Podnik vyuZivajici
tuto strategii ziskava technologie, které potfebuje, z vnéjSiho prostfedi a licencuje technologie,
které vyvinul, ale nehodld sam vyuzZivat. Oteviené inovace jsou postaveny na efektivnim partnerstvi.
Oteviraji nové moZnosti specidlné pro malé a stfedni podniky a jejich spolupraci s univerzitami
a vyzkumnymi organizacemi. DulezZitou roli hraje dusevni vlastnictvi a jeho ochrana.

Model uzavienych inovaci prevazoval po vétsinu 20. stoleti. Podnik vychazi z toho, Ze viidcem trhu
se stane podnik, ktery vklada nejvice prostfedkd do V&YV. Predpoklada, Ze zaméstnava ty nejlepsi
mozky v odvétvi a tedy generuje, rozviji a komercializuje své vlastni napady.

Christensen (2003) zaved| koncept disruptivni inovace, vychazejici ze dvou predpoklad:

e Absorpcni kapacita zakaznik( na kazdém trhu je omezena;
e  Technologicky pokrok je obvykle rychlejsi nez schopnost trhu ho vyufZit.

Zatimco tradi¢ni, zavedené firmy se ¢asto zaméruji na udrZitelnou inovaci a nabizeji lepsi produkty,
které mohou byt nabizeny s vyssi marzi, disruptofi komercializuji jednodussi, Iépe pfizplsobené
produkty méné ndroénym uZivateldm. Casem trajektorie disruptivni inovace protne pozadavky

Vv
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Tento model

je ilustrovan na Obr. 3.

Obr. 3: Model disruptivnich inovaci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
C.2.7 Inovace v Zivotnim cyklu produktu

KaZdy produkt (vyrobek &i sluzba) prochazi uréitym Zivotnim cyklem. Rizeni Zivotniho cyklu je jednou
z klicovych uloh Fizeni marketingu a prodeje. Nize znazornény model popisuje vztah mezi objemem
prodejl a ziskem z produktu. Model vymezuje pét fazi Zivota produktu:

e Vyvojova faze — produkt je vyvijen, dosud neni na trhu, existuji pouze naklady (tj. zisk je
zaporny),

Rustova faze — zisk se dostava do kladnych hodnot,

Zavadéci faze — produkt je uveden na trh, prodeje pomalu rostou, zisk je stale zaporny,

e  Faze zralosti — prodeje nadale rostou, ale zisk zac¢ina klesat (klesa cena),

e  Faze upadku — prodeje i zisk postupné klesaji.

Obr. 4: Zivotni cyklus produktu
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Synek, Kislingerova a kol., 2015
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V souvislosti s fizenim Zivotniho cyklu se pouZiva pojem Product Lifecycle Management.

Tento cyklus ,Zivota” produktu sestava z péti fazi, z nichz kazda je individudlné dlouhd pro kazdy
produkt. Je velmi dilezZité, aby management spolecnosti védél, v jaké fazi se produkt nachazi a podle
toho volil sprdvnou strategii pro jeho co nejdelsi udrzeni na trhu. Doporucuje se pred uvedenim
nového vyrobku na trh pfipravit kupujici na produkt propagaci a reklamou tak, aby byla poptavka
po produktu nastartovand jiz od zac¢atku jeho umisténi na trh.

Jaka je vtomto Zivotnim cyklu role inovaci? Vyvojova faze zacind napadem a jeho rozpracovani je
v podstaté produktovou inovaci. Soucasti této faze mize byt i rychlé prototypovani. Po Uspésném
prekonani této faze (nazyvané také Gdolim smrti, nebot v fadé pfipadu tato faze Uspésné neskondi) je
produkt uveden na trh, a pokud si ziskd dostatek zdkaznik(l, zacne generovat pfijmy a v rlstové fazi
dosahne bodu zlomu, v némz se vyrovnaji vlozené naklady s pfijmy plynoucimi z prodeje, produkt
zaCne generovat Cisty zisk a dostane se do optimalni faze zralosti. Podnikatel vsak vi, Ze Uspéch
vzbudil pozornost konkurence a pfirozené nechce, aby se produkt dostal do faze upadku. Musi se
tedy rozhodnout, jak se této fazi vyhnout, nebo ji alespori oddalit. Docasnym fesenim muze byt
procesni inovace, kterd umoZni snizeni naklad(i, takZe produkt zlstavd konkurenceschopny.
Toto feSeni vSak neni dlouhodobé udrzitelné. Proto je tfeba ve fazi zralosti, kdy podnik ma dostatek
zdroju, myslet na nahradu upadajiciho produktu a pustit se do dalsi produktové inovace.

C.2.8 Difuze inovaci

Aby mohla inovace obstat, musi byt osvojena velkym mnozZstvim lidi. Difuze inovaci je procesem
jejich sifeni ve spolecnosti v pribéhu casu. Jde o proces, jehoZ rychlost a forma zavisi na vlivu
a kapacité komunikacénich kanal(l a na pfipravenosti, schopnosti a ochoté prijemcud inovace. DlleZity
je pfinos inovace ve srovnani s existujicim stavem, kompatibilita se stdvajicimi technologiemi
a zkuSenostmi a obtiznost jeji implementace.

Model difuze inovaci zavedl Rogers (2003). Vychazi z predpokladu, Ze pfrijeti inovace ma normalni
rozdéleni rlznych typl uzivatell v zavislosti na Case jejiho pfijeti, viz Obr. 5 a Tab. 2.

Obr. 5: Rozdéleni osvojitelli inovaci v Rogersové modelu

100
75
_|
e
2
=
50 2
=
25
| _ 0
Inovatori  Casni Brzka Pozdni Opozdilci
2,5% osvojitelé  veétdina vétéina 16%
13,5% 34 % 34%

Zdroj: Wikipedia, 2019
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Pozn.: Zlutd k¥ivka znazorfiuje podil inovace na trhu. Modrda k¥ivka zndzorfiuje pofadi a trini podil
jednotlivych kategorii inovator(.

Jednotlivci se radi do kategorii osvojitell na zdkladé toho, kdy zacali aplikovat inovaci. Kazdy ¢lovék
mUze patfit u rdznych inovaci do rliznych kategorii — viz Tab. 4.

Tab. 4: Kategorie osvojiteld v Rogersové modelu difuze inovaci

Kategorie

e 1o Definice
osvojitelt

Inovatofi jsou podnikavi, odvazni a horlivi zkouset rlizné inovace. Maji dostatek penéz
Inovatofi na to, aby si mohli dovolit ztratit penize, kdyz je inovace nelspésna. Maji schopnost
rozumét a aplikovat komplexni technické poznatky. Maji vysoky spolecensky status.

Tato skupina ma ze vSech spolecenskych systém( nejvétsi schopnost ovliviiovat nazory

Casni o . R A o .
osvojitelé jinych lidi. Spolecnost je vnima jako vazené. Potencialni osvojitelé je vyhledavaiji, aby se
s nimi poradili a ziskali potfebné informace. Jsou taktni a moudfi.
Tito lidé si osvojuji inovace o néco dfive neZ priimeér. Vic pfichazeji do styku s vrstevniky
Brzka a malokdy jsou na vedoucich pozicich. Trva jim delsi ¢as, nez se rozhodnou. Jsou
vétsina dlleZitou cCasti procesu difuze, protoze funguji jako spojka mezi ¢asnymi osvojiteli
a pozdni vétsSinou.
Pozdni Osvojuji si inovaci pozdéji nez priimér. Neosvoiji si inovaci, dokud si ji vétSina neosvojila.
VtEina Vyckavaiji, dokud nejsou nejistoty o inovaci pryc. K osvojeni je motivuji systémové normy

a tlak okoli.

Maji nejmensi rozhled ze vSech skupin. Jsou socidlné izolovani. Maji tradi¢ni hodnoty
Opozdilci | a Casto se odvolavaji na minulost. Jsou podezfivavi a mlZe se stat, Ze kdyz se ztotozni
s inovaci, tak uz existuje novéjsi.

Zdroj: Wikipedia, 2019

Pro Uspéch inovace je dllezZité podchytit prvni dvé kategorie. Do kategorie inovator(l patfi podle
von Hippela (Churchill, von Hippel & Somack, 2009) tzv. vedouci uZivatelé (lead users), ktefi se
na kazdou inovaci tési. Tito uZivatelé jsou ochotni produkt vyzkouset a poskytnout rychlou zpétnou
vazbu, ktera mize byt pouZita k jeho vylepseni, napf. v pripadé softwaru jde o testovani beta verzi.
Mezi témito uZivateli jsou Casto i lidé, ktefi vymysli néco, co jesté neni na trhu, ¢asto jde o zplsoby
traveni volného casu (paragliding, zorbing apod.). Teprve poté se jejich ndpadu chopi néjaka firma.

Tento typ uZivateld mlze byt zahrnut do tzv. rozsifeného podniku (extended enterprise) a pfispét tak
ke zvySeni jeho inovacni schopnosti.

V této souvislosti se miZzeme zminit i o konceptu rychlého prototypovani: v pripadé produktovych
inovaci je ucelné co nejdfive vytvofit prototyp nebo tzv. minimalni Zivotaschopny produkt (minimum
viable product, MVP), ktery nemusi byt plné funkcni, ale umoZnuje rychlé testovani designu
potencidlnimi uZivateli a nasledné upravy. V ptipadé fyzickych produktl tvorbu prototypl vyrazné
usnadniuje 3D tisk.

C.2.9 Podnikatelsky model

Podnikatelsky model je nastrojem, jimz podnik popisuje proces tvorby hodnoty. Jeho ucelem je:

e  Zformulovat nabidku hodnoty, tj. hodnoty, kterou pro uZivatele vytvari produkt zaloZeny
na pfislusné technologii (produktem zde rozumime jak vyrobek, tak sluzbu).
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e Identifikovat segment trhu, tj. uzivatele, pro které technologie pfinasi uzitek a ucel, pro ktery
bude pouzivana.

e Definovat strukturu hodnotového retézce, potiebného pro vytvoreni a distribuci produktu.
Vytvoreni hodnoty je nutnou, ale nikoliv postacujici podminkou tvorby zisku; schopnost
vytvareni hodnoty zavisi na:

— rovnovaze sil mezi podnikem, dodavateli a konkurenty,

—  na pritomnosti komplementarnich aktiv (napf. ve vyrobé, distribuci, apod.) potifebnych pro
podporu pozice podniku v tomto hodnotovém fetézci.

e  Specifikovat mechanismus tvorby zisku a odhadnout strukturu ndkladi a cilovou marzi
produktu.

e Popsat postaveni podniku v hodnotové siti, kterd propojuje dodavatele a zdkazniky, véetné
identifikace potencialnich alternativnich vyrobcl a konkurent(.

e  Formulovat konkurencni strategii, kterad inovativni firmé pomuzZe ziskat a udrZet konkurencni
vyhodu.

Je zfejmé, Ze podnik musi vytvaret hodnotu pro zakaznika. Vytvorit hodnotu pro zdkaznika
vsak nestaci: ke své udrzitelnosti musi podnik vytvaret hodnotu i pro sebe (value appropriation).

Hodnota pro zakaznika (value creation) muizZe byt formulovana v terminech ,prace, kterd ma byt
vykonana - Jobs to Be Done” (Christensen et al., 2016; Ulwick, 2017). Zakaznik nekupuje produkt
(vyrobek nebo sluzbu) proto, aby jej vlastnil, ale ,,pronajima“ si ho, aby pro néj proved! dulezité
prace. Slovy profesora marketingu na Harvardu Teda Levittse, , lidé nechtéji ¢tvrtpalcovy vrtdk, chtéji
Ctvrtpalcovou diru“. Lze dokonce doplnit — pokud chtéji napf. povésit obraz, nepotrebuji ani diru,
staci dostatecné silné lepidlo. Christensen uvadi jako priklad Uspésnost hustého mlééného koktejlu
(milkshake): jakou sluzbu vykona pro fidice, ktefi jedou rano do prace? Prizkumem mezi fidici, ktefi
si milkshake kupovali, bylo zjisténo: fidi¢ se nestiha pred odjezdem z domova nasnidat, milkshake je
vyzivny, cestou se tedy fidi¢ nasnida, nedrobi, a pfitom mu zUstavaji volné ruce k fizeni (pije brckem
z kelimku v drzaku v auté).

Pfi tvorbé podnikatelského modelu mizZeme misto tradicnich modell zamérenych na soupereni
s konkurenci vzit vivahu i tzv. strategii modrého ocednu (Kim & Mauborgne, 2009; Kim
& Mauborgne, 2004). Modry ocedn predstavuje trzni prostor, ktery jesté neni zndmy. Modré oceany
v sobé skryvaji dosud neobjeveny a nevyuzity trZni potencial a prostor. V modrych ocednech se
poptavka vytvari, misto aby se o ni bojovalo. Nékteré modré ocedny mohou byt vytvoreny mimo
Konkurence neni v modrych ocednech podstatnd, nebot zde jesté nejsou nastavena a uréena pravidla
konkurencni hry. Pfikladem mohou byt nizkonakladové aerolinie, slevové servery, Student Agency,
kapslové kdvovary a mnoho dalSich.

Jednoduchym a prehlednym ndstrojem pro tvorbu podnikatelského modelu je platno (schéma)
Alexandera Osterwaldera a Yvese Pigneura (2015). Sklada se z deviti poli, kterd jsou zakladnimi
stavebnimi kameny obchodniho modelu. Odpovézte na nasledujici otazky:

1. Segmenty zakaznikli — Zakaznici jsou zdrojem pfijm0 podnikani. Ktefi jsou vasi nejduleZité;jsi
zakaznici. Rozdélte je do skupin, které podrobnéji popiste (podle produktli, objemu prodejq,
geografie apod.).

2. Nabizena hodnota — Popiste, jaké problémy zdkaznika fesSite a co uzZitim vaseho produktu nebo
sluzby ziskd. Které hodnoty produktu uspokojuji potfebu zakaznika (jobs to be done)?
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3. Marketingové kanaly — Jaké jsou vase distribuc¢ni kanaly. Jaké jsou jejich naklady? Jak mohou byt
integrovany do stavajicich postup( vas i zakaznikd?

4. Vztahy se zakaznikem — Jakym zplsobem komunikujete se svymi zakazniky a budujete s nimi
dlouhodobé vztahy? Jaké vztahy ocCekavaji vasi cilovi zdkaznici a jak jich chcete dosahnout? Jak
mohou byt integrovany do stavajicich postupl vas i zdkaznik(?

5. Zdroje pfijma — Jak a za co vasi zdkaznici plati? Jaka je jejich platebni moralka? Jaké zplsoby
plateb preferujete? Jak pfispiva obrat z jednotlivych aktivit k celkovému obratu?

6. Klicové zdroje — Urcete, co vSechno potfebujete, abyste mohli provadét klicové Cinnosti. Patfi
sem fyzické zdroje, dusevni zdroje, lidské zdroje a finan¢ni zdroje.

7. Klicové aktivity — Jaké jsou klicové aktivity, s jejichz pomoci vyrabite vyrobky nebo poskytujete
sluzby? Které z nich jsou nejdlleZitéjsi ve vyrobé &i sluzbé, distribuci, vztazich se zakazniky
apod.?

8. Klicovi partnefi — Ktefi jsou vasi nejdlleZitéjsi partnefi/dodavatelé? Co pro nas délaji, co délame
my pro né? Jaka je motivace k vytvareni/udrieni/rozvoji partnerstvi?

9. Naklady - Jaké jsou vase nejdilezitéjsi naklady? Které klicové zdroje/aktivity jsou
nejnakladné;jsi?

Platno (schéma) podnikatelského modelu, vytvorené podle origindiniho schématu Osterwaldera

a Pigneura, je uvedeno v Pfiloze 1.

Po provedeni Uvodni analyzy prodiskutujte navrh se svym tymem, napt. s pomoci brainstormingu.
Zamyslete se nad tim, jaké dalSi hodnoty byste mohli nabidnout, jak Iépe uspokojit zdkazniky,
jak ziskat nové trhy, jaci partnefi by vam pomohli v dalSim rozvoji, jaké jsou podnikatelské modely
konkurentll a podobné. Takova diskuse vam pomuze zlepsit vychozi navrh, obohatit ho novymi
napady.

Ash Maurya (2012) toto schéma upravil pro start-upy pod nazvem Lean Canvas. Popisuje dlvody,
které ho vedly k vytvoreni tohoto modelu, a vysvétluje rozdily mezi originalnim a stihlym platnem, viz
Pfiloha 2.

Stejné jako u originalniho platna postupujeme tak, Ze vypliiujeme postupné jednotliva pole.

1. Segmenty zakaznika.

2. Prvni vlastovky (Early Adopters) — zdkaznici, se kterymi jste testovali vas produkt a ktefi jsou
schopni a ochotni ho rychle pfijmout.

vevs

3. Problémy — NejdaleZitéjsi problémy, které chcete fesit.
Existujici alternativy — jak jsou tyto problémy feSeny v soucasnosti.

4, Nabizena hodnota.
Proc by zdkaznici méli mit zajem o vas produkt.
Znamé analogie — jaka feseni jsou v soucasnosti nabizena.

Reseni — Jak budete Fesit problémy identifikované v poli 3?
Marketingové kanaly.

Zdroje prijma.

Naklady.

Klicové metriky.

0 0 N oW

10. Neférové vyhody — co z vaseho modelu bude obtizné kopirovat, imitovat apod.
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Vyhodou platen je to, Ze jsou prehledna (1 strana), nuti podnikatele k promysleni vazeb mezi rdznymi
aspekty a na jejich tvorbé se mizZe podilet vice lidi. Mohou byt vytvoreny rlizné varianty modelu
napf. pro rdzné skupiny zakaznikl a porovnany jejich pfinosy, pripadné rizika. Vytvorené platno lze
pouzit jako vychodisko k tvorbé podnikatelského planu, ve kterém je model detailné rozpracovan.
Struktura podnikatelského planu je zobrazena na Obr. 6.

Obr. 6: Myslenkova mapa osnovy podnikatelského planu

L Dodatky J t Zakladni udaje J

LExekutivni souhrn /

4

planovani pro

Produkt (V\]robek,J
inovace

sluzba)

L Finance

Trh & marketingova
strategie

L Vyroba & provoz J

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Podrobnéjsi ndvody k roli a tvorbé podnikatelského planu a odkazy na dalsi literaturu najdete napfr.
v publikaci Zaklady podnikani (Pavlak, Novotny & Vacek, 2017, kap. 6).

C.2.10 Krivka usmévu

Zakladatel spole¢nosti Acer Stan Shih analyzoval proces tvorby pfidané hodnoty a zjistil, Ze nejvyssi
pfidanou hodnotu produktu tvofi vyzkum a rozvoj a ndsledné sluzby spojené s marketingem
a prodejem, zatimco prispévek vyroby k pfidané hodnoté je mnohem mensi. Zavislost pfidané
hodnoty na fazich produkéniho retézce znazornil v podobé tzv. kfivky usmévu (Smiling Curve), ktera
je prezentovana v Obr. 7.

Obr. 7: Kfivka usmévu Stana Shiha

KONCEPT/VaV. POPRODEJNI SLUZBY, SERVIS

ZNACKA MARKETING

DESIGN DISTRIBUCE

Pfidana hodnota

VYROBA

V tomto modelu pFinasi vyroba nejmensi
pridanouhodnotu.

Produkeni retézec

Zdroj: vlastni zpracovani podle Chaitravi, 2010
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Tato kfivka ukazuje, Ze UspésSnost produktu vterminech pfidané hodnoty zavisi prevainé
na predvyrobnich a postvyrobnich fazich, v nichZ pracuji specializovani, kompetentni (a dobre
placeni) lidé.

Prikladem firmy vyuZivajici strategie zalozené na tomto modelu je Apple. Jddrem Uspéchu je silnd vize
a unikatnost této spolecnosti a jejich produktl, vynikajici image, propagace a sluzby. Vétsina vyroby
probiha ve spole¢nosti Foxconn s komponentami doddvanymi dalsimi firmami.

Srovname-li tuto kfivku se strukturou ekonomiky CR, zjistime, Ze ta ma obraceny pribéh — je spise
zamracena: pFevaZuje vyroba nad pfed— a post— vyrobnimi fazemi. Pfed ekonomikou CR tedy stoji
zasadni vyzva — obraceni struktury ekonomiky tak, aby se dostala do shody s kfivkou Usmévu.
Koncepty Primysl 4.0 a Spole¢nost 4.0 ddvaji Sanci tuto strukturu zménit a otviraji pfileZitosti
pro znalostné orientované podniky.

C.2.11 Inovace a projektovy management

Kazda inovace spliuje tfi zakladni charakteristiky projektu: unikatnost, casova omezenost a omezené
zdroje. Je proto vhodné pouzivat zakladni nastroje projektového managementu popsané v mnoha
publikacich, prfehledny Uvod vcetné navodu k pouZiti programu MS Project k planovani a sledovani
pribéhu projektu najdete napf. v pfiruéce pro studenty predmétu Projektové Fizeni na FEK ZCU
(Vacek a kol., 2005), k dalsimu studiu mGzeme doporucit knihy (Dolezal a kol., 2016; Svozilova, 2016).
Dulezitou sloZzkou Fizeni nejen projektl, ale i dalSich aktivit, je fizeni rizik, o kterém se podrobnéji
zminujeme v dalSim textu.

C.2.12 Rizeni rizik

Rizeni rizik je neoddélitelnou slozkou podnikatelskych aktivit. Riziko Ize definovat jako udalost,
kterd muzZe ovlivnit podnik nebo nékterou z jeho aktivit. Hodnotime ho podle pravdépodobnosti
nastani a dopadu, pokud nastane. Tento dopad muzZe byt i pozitivni, pak mluvime o pfrileZitosti (viz
napr. SWOT analyza), termin riziko budeme dale pouZzivat pro udalosti s negativnim dopadem.

Prvnim krokem fizeni rizik je jejich identifikace: vytvofeni seznamu potencidlnich rizik s odhady jejich
pravdépodobnosti a dopadd. MUZeme pouZit napf. brainstorming, analogie, expertni odhady,
kontrolni seznamy, SWOT analyza, diagram pficin a nasledk.

Kvalitativni matice rizik

Pravdépodobnosti a dopady obvykle nejdfive hodnotime kvalitativné, nejcastéji v pétistupnové
stupnici, a zaznamendvame je do matice rizik viz Obr. 8.
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Obr. 8: Kvalitativni matice rizik

Pravdépodobnost Riziko Zavainost rizika
Velmi vysoka . vysoké riziko
Vysoka stredni riziko
Stredni nizké riziko
Nizka

Velmi nizkd R3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Kvantitativni matice rizik
V dals$im kroku pftifadime kvalitativnim hodnocenim kvantitativni hodnoty (viz Tab. 5) a celkovou

zavaznost rizika uréime vyndsobenim hodnot pravdépodobnosti a dopadu — viz Obr. 9.

Tab. 5: Pfifazeni hodnot pravdépodobnosti a dopadu rizika

. Pravdépodobnost Dopad
Stupnice

0,0-1,0 1-5 A B
Velmi nizka 0,0-0,2 1 1 1
Nizka 0,2-0,4 2 2 2
Stredni 0,4-0,6 3 3 4
Vysoka 0,6-0,8 4 4 8
Velmi vysoka 0,8-1,0 5 5 16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Pro pravdépodobnost mizeme volit stupnici 0-1 nebo 1-5, pro dopad mlzeme pouzit stupnici A
(linedrni), pokud se vSak vyskytuji velice zavazna rizika s malou pravdépodobnosti (napf. pad délnika
z leSeni), je vhodnéjsi pouzit stupnici nelinedrni, napf. geometrickou (B).

Obr. 9: Kvantitativni matice rizik

Pravdépodobnost Riziko
5 5 10
4 4 8
3 3 6
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
Dopad 1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Nasleduje navrh zplsobu osetfeni rizika, a to jednak preventivni — ve stadiu planovani se pokusime
o opatreni, které povede ke snizeni pravdépodobnosti a/nebo dopadu, a jednak nasledné — jakou
akci provést, pokud k riziku doslo a chceme minimalizovat jeho dopad (pravdépodobnost uz nema
smysl).

MoZné metody preventivniho oSetfeni rizika jsou:

e  Vyhnuti se: vysoka pravdépodobnost, vyznamny dopad. Extrémnim pfipadem je zamitnuti
aktivity, projektu apod. Kazdy podnik by mél mit stanovenu hranici pfijatelnosti rizika.

e  Pfenos: pravdépodobnost nizkd, dopad kriticky (pojisténi, pfenos na jiny subjekt).

e  Zmirnéni: velkd pravdépodobnost, mirny dopad nebo zdvainost rizika vyznamna a ostatni
strategie nejsou mozné (vyhnout se riziku neda a nikdo nas proti nému nepojisti).

e  PFijmuti: neni jind moznost, jak riziko osetfit (pfipadné jsou tyto moznosti pftilis drahé) a zaroven
riziko vyznamné projekt neohrozuje.

—  Pasivni: pouze monitorovani — sledovani, zda se ndhodou nevyvine v zavaznéjsi riziko.

—  Aktivni: kromé monitorovani pfipravné kroky pro ptipad, Ze riziko opravdu nastane. Ty
mohou mit podobu napfiklad rezerv zdroja (financnich, lidskych apod.).

VSechny vyse uvedené kroky zaneseme do registru rizik spolu se stanovenim tzv. vlastnik( rizika
(osoba, ktera zodpovida za jejich monitorovani a osetfeni) a spoustécu (signald, Ze se k tomuto riziku
priblizujeme a je ¢as provést preventivni zasah).

C.2.13 Rizeni zmén

Ve vétsiné pripadl pribéh jakékoliv ¢innosti neprobiha podle planu, bohuzel castéji se setkavame
s negativnimi neZ pozitivnimi odchylkami. Pokud zjistime, Ze se skutecny pribéh od planu lisi,
musime pfipravit a realizovat potfebné zmény. Podnéty ke zménam mohou pfichazet jak z vnitfniho,
tak z vnéjsiho prosttedi organizace.

Priklady podnétli ke zménam z vnitfniho prostiedi: dochazi ke zpozdéni proti planu nebo k rlstu
naklad(, zhorsuje se produktivita, pracovni mordlka apod. Ale i lepsi vysledky nez planované, které se
mohou stat podnétem napf. k procesnim inovacim.

Priklady podnétl ke zménam z vnéjsiho prostiedi: zmény v legislativé, zména pozadavk( zakaznika.
Priklad postupu fizeni zmén projektu je uveden na Obr. 10.
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Obr. 10: Proces fizeni zmény projektu
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Zdroj: Cingl, 2012

Pro znalostné intenzivni firmy je prace se znalostmi zakladem jejich aktivit. Liebowitz (2009) definuje

znalost nasledovné:

»,Znalost je informace, kterd byla zorganizovdna a analyzovdna tak, aby byla srozumitelna
a pouzitelnd pro teseni problémud nebo rozhodovani a uceni. Organizacni znalost je zpracovana
informace zaclenéna do postup( a procesi.”
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Pro znalostni spolecnost, jakou se ma stat Spolecnost 4.0, jsou myslenky tim, ¢im byly fyzické zdroje
pro pramyslovy vék: zdrojem ekonomického rozvoje. Pfevladaji oteviené inovace, pro néz je dllezita
ochrana dusevniho vlastnictvi. Musime podporovat disruptivni inovace, které ohrozuji existujici fad,
ale nadmérné pfisny systém ochrany dusevniho vlastnictvi mlzZe brzdit technologicky pokrok.
Nalezeni spravné rovnovahy je ukolem pro priimysl, politiky i vefejnost.

Principy prace se znalostmi

Globalni konkurence, rostouci poZadavky zakaznikd a turbulentni prostfedi vedou k nutnosti
flexibility, diferenciace, antifragility (Taleb, 2014), nabidky unikatni hodnoty. Inovace, v nichZz hraji
znalosti zasadni roli, jsou klicovou hnaci silou dlouhodobého rozvoje.

Znalosti jsou klicem k vykonnosti, aktivité a Uspéchu organizace. Aby mély pro organizaci velky
vyznam, museji byt formalizovany; pouze formalizované informace lze reprezentovat digitalné,
prendset, sdilet a efektivné pouZivat.

V praxi je nutné znalosti integrovat s metodami a modely. Mit znalosti jak ziskané zkuSenosti,
tak metodologické, je cennéjsi, nez mit pouze jedny; ulit se ze zkusenosti pomoci pokust a chyb je
Zivéjsi, ale ne vidy efektivni. Lidé maji rovnéz tendenci nadmérné zobecriovat na zakladé jedné
nebo nékolika malo zkusenosti. Pokud je to mozné, mize byt vyhodnéjsi ucit se od expertd, z knih
a v kursech. Casto je efektivnéjsi ucit se ze zkuenosti a z chyb jinych ne? vlastnich, problém je,
Zze malokdo je ochoten sdilet své neuspéchy. Je tfeba vyvazit sbér a organizaci dostupnych znalosti
s uenim se a vytvarenim novych znalosti.

Typy znalosti
RozliSujeme dva zakladni typy znalosti (Mladkova, 2004):

e Tacitni (implicitni, embodied, tacit): vnitfni znalost, pfevazné v hlavach lidi; intuice — ,vime vic,
nez dokazeme fici“.

o  Explicitni
—  Reprezentovanj, kodifikovana: dokumenty, databaze, zaznamy.
—  Zabudovana (embedded): zabudovana v procesech, produktech, postupech.

Pro organizaci je vyhodné, aby co nejvice tacitnich znalosti dokdazala transformovat do znalosti
explicitnich, které Ize sdilet a zGstavaji v organizaci i poté, co ji jejich plvodni nositel opusti. Cyklus
transformace znalosti (model SECI — Socialization, Externalization, Combination, Internalization) je
zobrazen na Obr. 11.

Obr. 11: Transformace znalosti

Explicitni

Tacitni

Explicitni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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v

Peter Drucker zavedl pojem znalostniho pracovnika jako takového, jehoZz prace je z vétsi casti
zaloZena na znalostech, ma (Casto jako jediny) znalost, kterd je pro organizaci dlleZitd a dokaze tuto
znalost prakticky vyuZzit (Turriago-Hoyos et al., 2016). Takova znalost muize byt ¢astec¢né podvédoma
a ostatni k ni maji omezeny pristup — nemohou se ji naucit (chybi jim znalost nebo dovednost) nebo ji
nemohou &i nesmi pouzit (vazba na certifikat apod.). Casto (ale ne nutné) jde o dusevni praci.

Zatimco v industrialni spolecnosti je moc spjata s hierarchickym postavenim, je zalozena na formalni
autorité, v postindustrialni spolec¢nosti roste vyznam moci zaloZzené na znalostech: podtizeni o své
praci Casto védi vic nez jejich vedouci, fizeni pomoci Ukoll a kontroly se stava iluzi, a moc je zaloZena
na spolupraci — tvorbé tym( a komunit, vytvareni podminek pro praci jednotlivcli a tymu.

Znalosti a produktivita
Pro znalostné intenzivni firmy jsou typické nasledujici aspekty:

e volbacile prace — pracovnik ma na néj vétsi vliv a je vyrazné aktivnéjsi;
e autonomie a sebefizeni — sebeorganizace, sebekontrola, odpovédnost;
*  nepretrzité inovace — rozvijeni znalosti;

e permanentni ueni — osvojovani a sdileni znalosti;

e kvalita prace — je obtizné urcit konkrétni podil jedince;

* nové pojeti prace — znalostni pracovnik neni ndkladem, ale aktivem.

Inovace a motivace

Inovatofi nejlépe reaguji na smés finanénich a nefinanénich pobidek. Vétsina talentovanych lidi
potfebuje mit pocit dobrodruZstvi, uznani tvrdé prace a dosazenych Uspéchi. Chtéji byt hodnoceni,
aby mohli prokdzat to, ¢eho dosahli.

Inovatofi jsou nejvice motivovani nasledujicimi faktory:

e Vyzva;

e Osobni uznani;

e  Svoboda ¢innosti;
e  Finan¢ni odména.

Rizeni znalosti (Knowledge management, KM) a odméfiovani
Organizace musi vytvofrit systém odménovani, v némz Uspéch jedince ¢i skupiny znamena i Uspéch
kolegli (Tab. 6).

Tab. 6: KM a odménovani

Organizace by méla odménovat: Organizace by neméla odménovat:
e Uspokojeni zakaznika e Svalovani odpovédnosti na jiné
e Vysoky vykon e Loajalitu k Séfovi
e Osobni znalosti a zkuSenosti e Konformitu a servilnost, pasivni
e Tymovou praci, sdileni znalosti rezistenci
a zkuSenosti e Vnitini konkurenci
e Vytvareni novych a rozvijeni e Byrokratické chovani
existujicich znalosti a zkusenosti e Touhu po moci, honbu za postavenim
e Pouzivani znalosti z archivu znalosti
e Proaktivni feseni problém( a prevence
vzniku problému

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

Pro znalostni organizace obecné, a pro ty vyuzivajici model otevienych inovaci zvlasté, je mimoradné
dllezitd ochrana dusevniho vlastnictvi (IPR — Intellectual Property Protection, (Vacek, 2005).
Zastfedujicim orgdnem pro ochranu dusevniho vlastnictvi v CR je U¥ad priimyslového vlastnictvi (UPV,
2020).

Dvé zakladni kategorie dusevniho vlastnictvi jsou ndasledujici:
Autorské pravo

e Autorska prava véetné pocitacovych programd.
e Prava souvisejici s pravem autorskym.
e  Pravo pofizovatele databaze.

Prlimyslové vlastnictvi

e Vynadlezy.

e UZitné vzory.

e Prlmyslové vzory.

e  Topografie polovodicu.

e Nové zpUsoby prevence, diagnostiky a IéCeni lidi a zvifat.
e Odrldy rostlin a plemena zvirat.

Problematika ochrany dusSevniho vlastnictvi je pomérné narocnou (a nakladnou) cinnosti
a provétsinu firem jde o outsourcovanou sluzbu. Pfesto lze doporudit, aby pred zahdjenim
inovacniho projektu probéhla predbéind recenze na volné pfistupnych patentovych databdzich
(Patent Databases, n.d.). MlzZete tim predejit naruseni prav drZitele patentu, na druhou stranu
mohou nalezené zaznamy poslouZzit jako inspirace pro vasi dalsi ¢innost (co uZ je chranéno vs. co
chranéno neni a kde je pfilezitost pfijit s né¢im novym).

Prehled zakladnich pravnich predpisd upravujicich pravo duSevniho vlastnictvi lze najit napf.
v publikacich Raba (2005, 2006), jeho licen¢nim vyuZzitim a ocefiovanim se zabyvaji Kubicek a Svacina
(2006).

C.2.15 Intelektualni kapital

Zprava Ricardis (EC, 2006) se zabyva podporou méreni a vykazovani intelektudiniho kapitalu
v podnicich. Intelektudini kapitdl se stava dalsi dulezitou slozkou kapitadlu podniku vedle tradi¢nich
slozek hmotného a financ¢niho kapitdlu (viz Obr. 12). Zatimco pro hmotny a financ¢ni kapital jsou
vypracovany a béziné pouzivany standardizované metody hodnoceni, pro intelektualni kapital zatim
takovd metoda neexistuje, i kdyZ je zfejmé, Ze u prednich firem tato slozka hodnoty podniku ¢asto
vyrazné prevySuje hodnotu hmotného a financniho kapitalu (pokuste se odhadnout pomér ucetni
hodnoty firem jako Google, Microsoft, Apple k jeji trzni hodnoté vyjadiené cenou akcii).

Intelektudlni kapital se dale déli na kapital:
e  Lidsky — znalosti, dovednosti, zkusenost a kompetence zaméstnancu.

e Organizacni — cinnosti VaV, organizacni predpisy, postupy a systémy, databdze a prava
k dusevnimu vlastnictvi.

e Relacni —vztahy s externimi partnery (dodavatelé, zakaznici, partnefi ve VaV, zapojeni do siti).
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Obr. 12: Slozky kapitalu podniku
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Hodnota intelektualniho kapitadlu je casto rozhodujicim faktorem pro vstup investor(, zvlasté
rizikového kapitalu, do firmy.

C.2.16 Jak se pripravit na zmény

V kapitole 5 publikace Identifikace, analyza a hodnoceni principtd, postupl, metod a nastrojli pro
adaptaci sektoru sluzeb na technické, ekonomické, socidlni a environmentdlni podminky Spole¢nosti
4.0 (Vacek & kol., 2019) jsou popsany technologie nastupujici Spolecnosti 4.0. Zopakujme si zde jejich
struc¢né charakteristiky a pokusme se je nyni propojit s koncepcemi uvedenymi v pfedchozi ¢asti této
kapitoly.

Uméla inteligence (Artificial Intelligence — Al)

Softwarové algoritmy imitujici lidské mysleni automatizuji ulohy komplexniho feseni problém.
Jejich podmnozina — strojové uceni — se soustieduje na vyvoj programd, které se uci z rozsahlych
souborl dat a prinaseji obrovsky potencidl pro vyvoj novych produktl a sluZzeb, napf.
rozpoznavani obrazll, feCové technologie, technické preklady. Jiz dnes v nékterych oblastech
nahrazuje Cinnosti dfive vykonavané lidmi (vyhodnocovani snimka z |ékarskych vysetieni, hlasové
ovladani rlznych zafizeni, autonomni vozidla, podpora rozhodovani apod.). Automatizuji se
rutinni Ukoly jako Ucetnictvi, ale nabizi se vyuZziti v mnoha dalSich oblastech. Vedouci pravnické
firmy pouZzivaji Al ke skenovani a vyhledavani pravnich dokumentl v ¢ase nékolika minut misto
dnesnich tydnl a se zlomkem dnesnich nakladl. Spolec¢nost Bloomberg vyuziva Al k tvorbé
rutinnich dokument(l bez lidského zasahu. Nové traktory a dalsi zemédélské stroje mohou vyuzit
Al k mikrodavkovani pesticid a hnojiv i ke strojové sklizni plodin jako jahody, salaty apod.

Potencial Al je obrovsky — obrovské jsou ale i s tim spojené etické problémy.

Bude poptavka po lidech, ktefi budou umét vyhledavat a zavadét nové aplikace a pti védomi
jejich prinost a hrozeb hledat cesty etickych inovaci produktd a sluzeb s nizSimi naklady a uvolnit
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lidi ke kreativnéjsim ¢innostem s vyssi pfidanou hodnotou. Posudte, v jakych aplikacich, v jaké
mife a v jakém ¢asovém horizontu by se tato technologie mohla uplatnit ve vasi firmé.

wvrv

Rozsifena realita (Augmented Reality — AR), Virtudlni realita (VR)

Jde o audio a/nebo video prekryti fyzické reality a jeji rozsifeni, obohaceni. Patfi sem napf. chytré
bryle, které pomahaji ve skladech, na montaznich linkach, v designu, pfi vycviku pracovnik
a mnoha dalSich aplikacich. V tfidimenzionalnich simulacich generovanych pocitacem mohou
uzivatelé s pouzitim specializovanych zafizeni interagovat s virtudlnimi objekty. VR nasla cetné
aplikace v hernim primyslu, ale ma potencial transformovat dalsi odvétvi, napf. pfi vycviku
pracovnikd pro praci v nebezpecnych situacich bez toho, aby byli vystaveni rizikdm spojenym
s takovymi situacemi v redlném svété. V soucasnosti rychle roste jejich vyuZiti v hernim primyslu.
Prolnuti fyzického a virtualniho svéta ptinasi fadu novych moznosti pro inovace jak produktové
(vyvoj a vyroba komponent, vyvoj SW), tak procesni (simulace, testovani). Jaké mozZnosti pfinasi
tyto technologie vasi firmé?

Blockchain

Blockchain je distribuovanou digitalni databazi, kterd vyuziva SW algoritmG ke spolehlivému
a anonymizovanému zaznamenavani a ovérovani transakci. Zdznamy udalosti jsou sdilené mnoha
stranami a jednou vloZend informace nemuzZe byt zménéna. Dnes je tento pojem spojen hlavné
s digitalnimi ménami, mlZe ale najit uplatnéni v mnoha aplikacich, které vyZaduji ovérfitelnost
transakci, napf. v logistickych fetézcich, chranéné komunikaci v procesech s Gc¢asti zakaznikd,
podnik( i verejné spravy. Vidite ve své firmé prostor pro uplatnéni této technologie?

Drony

Kapacita a mozZnosti dronl zavisi na jejich navrhu a konstrukci. Nékteré potiebuji vétsi prostor
ke startu, quadkoptéry mohou odstartovat vertikdlné. Nékteré drony mohou byt navigovany
vzdalenym fizenim, jiné jsou plné autonomni.

| kdyz se jiz vyskytly pfipady, kdy drony ohrozily letecky provoz, maji pred sebou Siroké spektrum
pouziti. Dnes se testuji drony k dorucovani zasilek, stale castéji jsou pouzivany pfi reSeni
pojistovacich udalosti, realitnich ¢innostech, inspekcich staveb a v mnoha dalSich aplikacich,
u kterych existuje pozadavek na uceleny pohled na urcity usek terénu. Pomahaji i archeologliim
pfi mapovani terénu a hledani stop po starych civilizacich, zemédélcim umozniuji uceleny pohled
na jejich pozemky. Vyznamnou pomoci mohou byt pro zdchranné sluzby a nachazeji Siroké
pouziti v armadé.

Nabizi se zde pfilezitost jak pro produktové (navrh, vyroba, rozsifujici moduly, ...), tak procesni
(fizeni a regulace dopravy, monitorovani rliznych situaci, mapovani terénu, zasahy v havarijnich
situacich.

Internet véci — Internet of things (loT)

loT je sit fyzickych objektd vybavenych senzory a softwarem pfipojenych na sit a vypocetni
kapacitou, kterd jim umoZiuje sbirat, sdilet a vyhodnocovat data, obvykle bez zasahu ¢lovéka.
Zpracovava a analyzuje data sbirana senzory, kterd mohou byt dale vyuZita pro optimalizaci
procesu, preventivni Udrzbu, vzdalenou diagnostiku (jak strojd, tak napf. lidi se zdravotnimi
problémy — chytré naramky apod.) a podobné ucely.

Robotika

Roboti jsou dnes asi nejviditelnéjsi a nejrozsahlejsi aplikaci technologii Priimyslu 4.0 a ¢asto jsou
povazovani za skoro synonymum této koncepce. Jde o stroje vybavené Cidly, fidicimi prvky
a inteligenci, které umozZznuji automatizaci ¢innosti, dopliuji lidi a rozsituji jejich moZnosti. Roboti,
ktefi byli vyvinuti primarné pro primyslové aplikace, nachazeji stéle Sirsi pole plsobnosti napf. ve
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zdravotnictvi, socidlnich sluzbach apod. Tyto aplikace pomahaji zvladat wvyzvy pfrichazejici
z proménného, neurcitého a nekontrolovatelného prostfedi a mohou fesit problémy v prostfedich
pro Clovéka nebezpecnych (radioaktivni zareni, vysoké teploty nebo prasnost, prace se zdravi
Skodlivymi latkami atd.).

Pokrocili roboti vychdazeji za hranice tovdren a brzy najdeme agilni, ucici se, lehké roboty
ve sluzbach i v domacnostech. V fadé pripadl umozni lepsi rozdéleni prace — budou provadét
opakujici se, tnavné nebo nebezpecné prace.

V nékterych hotelovych fetézcich jiz dnes roboti zastavaji role poslickl, testuji se roboti jako
osobni asistenti, mohou zastavat uklidové prace a Siroké uplatnéni mohou najit v logistice
(skladové hospodarstvi apod.).

Opét se zde nabizi ptilezitost pro produktové i procesni inovace.
e 3-D tisk, aditivni vyroba

3-D tisk umozniuje vytvareni 3D objektd z digitdlnich modell postupnym naklddanim vrstev
materiall, napr. plastl, kovd a dalSich materialQ, jako je tfeba sklo a dokonce i beton. S jeho
pomoci lze vybudovat tovarnu prakticky kdekoliv, nebudou se pfepravovat fyzické objekty, ale
jejich digitdIni predlohy. Technologie 3D tisku lze s vyhodou vyuzit v tzv. rychlém prototypovani,
to je rychlém vzniku prototypU, které mohou byt testovany a zdokonalovany jiz ve stadiu vyvoje.

Za dalsi vétev aditivni vyroby lze povazovat nanotechnologie, coz jsou prakticky bezodpadové
technologie stavéjici objekty z atom( a molekul.

Shrnuti nastroji Spolecnosti 4.0, které Ize pouZit v ramci optimalizace podnikovych cinnosti, uvadi
nasledujici Tab. 7.

Tab. 7: Nastroje Spolecnosti 4.0 vyuzitelné k optimalizaci podnikovych cinnosti

Nastroj Zkratka V\’(uzmv . Pozitiva Negativa
(vybrané moznosti)
Prediktivni fizeni zasob Automatizace Znacna finanéni
(ERP systémy). rutinnich, opakujicich narocnost
Prediktivni udrzba. se ukold. vyzkumu v dané
Tvorba novych Moznost soustFedit oblasti.
obchodnich modeld. se na feseni ukold Moznosti zneuZiti
s vysSi pridanou vysledka
. hodnotou. vyzkumu.
.Ume~la Al Regeni nedostatku Nutnost
inteligence . .
pracovni sily. reorganizovat
Urychleni ¢innosti zabéhlé
(ptedpoklad zadavani podnikové aktivity
hlasovych povell a procesy
namisto psanych). v souvislosti
s potfebou vyuZiti
Al.

47



Metodika adaptace malych a stfednich podnikl v sektoru sluzeb

na implementaci princip(l, postup(li, metod a nastrojd Spolec¢nosti 4.0

Tab. 7 — pokracovadni

Nastroj Zkratka quz't'v . Pozitiva Negativa
(vybrané moznosti)
¢ Vizualizace Operace (Cinnosti) e Bariéry proniknuti
pramyslovych zatizeni. provadéné v redlném na trh.
o Lepsi diagnostika Case. ¢ Vysoka cena.
(Iékafstvi). Nové zplisoby
¢ Navigace, ulehceni provadeéni ,zazitych”
Virtudlni orientace v prostoru. innosti (opravy
a rozsifend VR, AR | e Trénink, uéenise pramyslovych
realita (neomezené moZnosti). zafizeni, navigace
v prostoru).
Neomezené
moZnosti uceni.
Vétsi emocni zazitek
pro spotrebitele.
¢ Spolehlivé Uplatnéni e Naroky na
a anonymizované v logistickych prenosovou
zaznamenavani fetézcich, chranéna kapacitu
Block chain - a ovéfovani transakci. komunikace. a pamétova
média.
e Nedostatek
kompetenci.
e Dorucovani zasilek, Inspekce a mapovani | e Zajisténi
feSeni pojistovacich raznych aktivit. bezpecnosti,
udalosti, realitni regulace uzivateld.
Drony - .. .
¢innosti, inspekce
staveb, mapovani
terénu.
e Zpracovani a analyza Optimalizace e Vybudovani
Internet loT dat sbiranych senzory. procesu, preventivni dostatecné
véci udrzba, vzdalena infrastruktury.
diagnostika.
e Automatizace Cinnosti, Vyuziti ve e Pocatecni
rozsifeni moznosti lidi. zdravotnictvi, investice,
socialnich sluzbach, zaskoleni
v prostredich pro pracovnik(,
Robotika _ Clovéka o s?cioekonomické
nebezpecnych. dusledky.
Prace 24 hodin 7 dni
v tydnu, bez nemoci,
osobnich konfliktd
apod.
e Vytvareni 3D objektl Vyroba kdekoliv, e Nutna
e zdigitdlnich modeld prenos datovych transformace
postupnym nakladanim predloh misto vyvojovych
3-D tisk, vrstev materiald. materidlnich a vyrobnich
aditivni - * Nanotechnologie. produkta. procesu.
vyroba Rychlé ¢ Nedostatek
prototypovani. specialistd.
Bezodpadové
technologie.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Jak se uplatni tyto zakladni technologie?

VysSe popsané technologie se jako vSechny technologie zdokonaluji a nachazeji nova uplatnéni. Jejich
kombinaci vznikaji aplikace, které jsou schopnéjsi nez pouhy soucet schopnosti jejich ¢asti, vznikaji
synergické efekty a emergentni jevy. MlZeme loT senzory, které automaticky sbiraji data
o materiadlech pohybujicich se v dodavatelském fetézci, propojit s blockchainem, v némz se vytvofi
jedine¢ny a nezaménitelny zaznam pfistupny kazdému Ucastniku dodavatelského retézce. Video
zachycené dronem muZe byt zpracovano umélou inteligenci, abychom zjistili zmény, ke kterym doslo
od posledniho zaznamu.

Likens (2019) popisuje pét okruhl popisujicich konvergenci vySe popsanych technologii ke vzniku
novych vin inovaci:

e  Zabudovana uméld inteligence — Embodied Al

¢ Inteligentni automatizace — Intelligent Automation
e  Automatizace dlivéry — Automating Trust

e Konverzaéni rozhrani — Conversational Interfaces

e  Rozsifena realita — Extended Reality

Zabudovana uméla inteligence (Embodied Al). Technologie: 3-D tisk, Al, drony, loT, robotika

Al spolu se senzory je integrovana v mnoha produktech, od jednoduchych kamer po sofistikované
drony, stale ¢astéji ji najdeme i v domdcich spotrebicich. Senzory sbiraji data, kterd jsou zpracovana
algoritmy Al. Pohyblivé objekty (auta, drony) se mohou pohybovat autonomné, bez zasahu c¢lovéka.
3D tiskarny mohou v pribéhu tisku modifikovat prototyp — zvolit pevnéjsi nebo lehéi material, zvysit
efektivitu tisku. Je moznd hlasovd komunikace s robotem nebo konverza¢nim agentem. V této oblasti
Ize oCekdvat rychly pokrok, na kterém se mohou podilet i malé a stfedni podniky (MSP).

Inteligentni automatizace. Technologie: Al, Robotic process automation (RPA)

Podniky zacaly vyuZivat automatizaci robotickych procesl, aby racionalizovaly procesy a sniZily
naklady. Nastroje pro automatizaci (automation toolbox) se rozristaji a stavaji se chytrejSimi. Pati
mezi né fecové technologie, strojové uceni a dalsi aplikace umoZiujici optimalizovat rozdéleni prace,
ktera je nejvhodnéjsi pro lidi, a té, ktera je nejvhodnéjsi pro stroje. Posun k inteligentni automatizaci
pfinese mnohem vic nez Uspory naklad(: vyssi hodnotu pro zakazniky, zlepSeni podminek préace
zaméstnanc(, zvySenou kvalitu a procesni inovace.

Automatizace ddvéry. Technologie: Al, Blockchain, loT

Kombinace blockchainu s technologiemi jako Al nebo loT pfinasi moznost automatizace dlvéry
mezi uZivateli v siti. Napfiklad loT umoziuje sledovani palety s potravinami z farmy do skladu
obchodu. Senzory mohou ovérovat cely dodavatelsky retézec, takze se nejen vi, kde se paleta pravé
nachdzi, ale mizeme i védét, zda na trase neni pfili§ horko, chladno nebo vlhko a podle toho
ptripadné upravit daldi transport. Blockchain vytvofi sit zaznamd, kterd umozni kupujicim ovéfit,
Ze dostdvaji autenticky produkt. Je mozné ovéfit, zda produkt, ktery obsahuje nebezpecné materialy,
byl spravné a bezpecné likvidovan.

Konverzaéni rozhrani. Technologie: Al, 10T, RPA, robotika

Technologie jako Al nebo robotika méni zpUlsob prace v tovarnach, kancelafich i v terénu, ale jejich
pouziti neni vidy snadné. To se méni s novou generaci rozhrani, jako jsou hlasovi a konverza¢ni

agenti, umoznujici ,bezesvou” interakci uzivatel( s technologii. Tato rozhrani ¢ini systémy uZivatelsky
pratelstéjsi a podniky, které je implementuji do svych produktd, ziskaji naskok pred konkurenci.

Rychle se rozvijejici feCové technologie umoziuji, ze stale vice zafizeni bude s lidmi komunikovat
prostfednictvim pfirozené feci, bez potfeby zadavat prikazy na klavesnici apod. Zdokonaluje se
schopnost prace v mnohojazykovém prostredi. To vSe muze vyrazné usnadnit komunikaci ¢lovék —
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stroj (a leckdy i ¢lovék — ¢lovék). Re¢ové technologie mohou prevadét mluvenou feé do textové
formy a naopak. Textové dokumenty usnadiuji vyhledavani a analyzu texti, prevod textu
do mluveného jazyka umozniuje pristup k dokumentim lidem se zhorSenym vidénim
nebo v prostredi, kde je obtizné pracovat s textovou formou, napf. pfi jizdé autem.

Rozsifena realita (extended reality, XR). Technologie: Al, AR, loT, VR

Tento termin zahrnuje kontinuum mezi jednoduchymi digitdlnimi zobrazenimi a plné imersivnim
digitalnim prostiedim. Prava sila téchto technologii je v jejich propojeni s technologiemi jako Al a loT
k vytvoreni HW a SW systéml, které vyrazné posiluji produktivitu lidi. Je napf. moZzné simulovat praci
montérl a opravara sloZitych zafizeni na virtualnim 3-D objektu. Podobné jako letové simulatory
pouzivané k vycviku pilotd mohou byt vytvofeny simuldtory pro vycvik operdtorl sloZitych
a/nebo nebezpednych zatizeni, ale i pro optimalizaci rliznych procesu.

Nastupujici technologie, konvergence technologii

Tucker (2019) uvadi prehled technologii, které jsou pfipraveny k SirSimu vyuZiti a prechazeji
z vyvojové do aplikacni faze. Mohou byt vyuzZity jako inovacéni ndstroje i v MSP. Tyto technologie
mohou pomoci ziskat nové zdkazniky, inovovat existujici produkty nebo vymyslet zcela nové,
zvySovat produktivitu zaméstnancl a otvirat nové cesty do budoucnosti. V této subkapitole
se pokousime uvést nékteré priklady vyuziti téchto technologii v praxi.

5G ui prichazi

Predpoklada se, Ze tato technologie bude dostupnd v nékolika nejblizsich letech, pilotni provoz
uz leckde probihd. Bude 10x rychlejsi nez soucasna 4G a umozni pripojeni odkudkoliv, stahovat velké
objemy dat. MUlZe se stat hnacim motorem inovaci v mnoha odvétvich a profesich. Kombinace
rychlosti, doby odezvy a dosahu se stane katalyzatorem rozvoje technologii, jako jsou samotiditelnd

auta, telemedicina, big data, drony, virtudlni realita a internet véci a sluzeb. Studie 20 odvétvi, ktera
muze ovlivnit 5G je prezentovana platformou CB Insights (2019).

Aplikace (Apps)

Aplikace se stavaji nastrojem tvorby ptridané hodnoty pro zakazniky a zvySovani produktivity. Mohou
zakazniky zavést ke sluzbé, kterou vyhledavaji (restaurace, kultura, tankovani, zdravotnici atd.),
mohou pomoci pfi feSeni havarijnich situaci véetné pojisténi, fizeni sklad a sbéru dat, kterd mohou
dat lepsi informace o preferencich zakaznikd. Je mozné udélat snimek neznamého objektu (zvifete,
rostliny) a rychle ziskat odezvu ve formé jeho identifikace. Mohou pUsobit jako priavodci v muzeich,
galeriich i v pfirodé a poddavat zdjemcim informace odstupriované podle pozadovanych detaild.

Nositelné technologie (wearable technology)

Velké festivaly, sportovni a kulturni udalosti ¢asto navstévuji stovky i tisice navstévnik(. Ti maji asto
moznost mnoha voleb a mohou se citit zmateni. Navstévnici vSsak mohou dostat ndramek
synchronizovany s aplikaci v jejich smartphonech, ktery jim pom(ze se orientovat a ziskat pfistup
k dal$im nabizenym sluzbam (obcerstveni apod.).

Big data

Divite se, pro¢ mnohé franchisové retézce oteviraji své pobocky blizko u sebe? Pouzivaji totiz big data
k tomu, aby zjistily, kde jsou pfileZitosti k zisku bez toho, aby si navzajem konkurovaly a pretahovaly
zakazniky. Big data uz nejsou doménou pouze velkych firem. Shird se ¢im dal tim vic dat, a proto
i malé a stfedni firmy mohou vyuZit sily datové analytiky k vytvoreni strategické vyhody: snizeni
nakladl a cen, nalezeni novych cest na trh, personalizace nabidky. Big data a technologie jejich
analyzy umoznuji analyzovat vice zdrojl, nez bylo kdykoliv dfive predstavitelné, a tak podporovat
rozhodovaci procesy.
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C.2.17 Priklady vyuziti
Znalostné narocné aktivity v softwarovych firmach

Vyzkum a vyvoj v softwarovych firmach je orientovan na reseni problém: zacina identifikaci potieb
a pozadavkl zakazniki a pokracuje vyvojem feSeni, kterd budou zakaznicky pfizplsobitelna
a Skalovatelna. Inovaéni podnéty jsou ziskavany jak interné, napf.ztechnickych a marketingovych
Utvard, tak pifimo od zdkaznikd. Velky vyznam ma zpétnd vazba od uzivateld. Casto na zacatku
procesu vyvoje nové aplikace neni vidy mozné (a cCasto ani zadouci) presné definovat poZzadovany
koncovy produkt, coZ poZaduje tradicni vodopadovy zplsob fizeni projektli, proto vypracovali
vyvojafi software metodiku agilniho tizeni projekt(, ktera se posléze rozsifila i do dalSich odvétvi.
DuleZitou roli hraje prostiedi podporujici spolupraci s velkymi firmami a networking. Vyznam
externich sluieb obvykle roste v pozd&j$ich fazich vyvojovych projektd. Rada softwarovych firem
pro specifikaci, navrh, vyvoj a implementaci novych produktl vyuZivd svych vnitfnich kapacit,
ale vyhleddva externi sluzby v oblasti strategie, financi a pravnich sluZzeb. Spoluprace s externimi
poskytovateli sluzeb muzZe pfinést do firmy novy pohled a uZite¢né podnéty zvenci. Takto ziskané
zkusenosti pak muizZe firma vyuZit k dalSimu rozvoji svych vlastnich kompetenci, svého rlstu
a konkurenceschopnosti. Velkou pfidanou hodnotu mohou vytvéret sluzby poskytované po dodani
projektového produktu (Udrzba, upgrady apod.), v Uvahu pfichazi i vzdalena preventivni diagnostika.

Sluzby v turistice a primyslu volného ¢asu

Turistika a pramysl volného c¢asu maji hodné spoleénych rysd, které ovliviiuji to, jak poskytuji
a vyuzivaji znalostné ndroc¢né sluzby. Rozvoj obou téchto odvétvi byl vyvolan bohatnutim spole¢nosti,
vyssSi vzdélanosti a rlstem volného ¢asu. Obé tato odvétvi silné zdvisi na preferencich klientd.
Provedené studie ukazuji, Ze firmy v téchto sektorech maji podobné dlvody k vyuziti externich
znalostnich sluzeb: mohou od nich ziskat kompetence, které samy nemaji, ale i nezavisla hodnoceni,
certifikace a pojisténi.

Turistika podléhda moédnim vlivim a ma sezénni charakter. Je ovlivnéna technologickymi zménami,
ale na druhé strané je dost konzervativnich klientl, ktefi nemaji radi velké zmény v destinacich,
do kterych se vraceji. Pro hodné turistu je cestovani zplisobem traveni volného ¢asu a relaxaci. Klienti
¢asto kupuji balicky dodatecnych sluzeb a spoléhaji se na funkéni a kvalitni infrastrukturu — dopravu,
ubytovani, priavodcovské sluzby. Roste poptavka po ,adrenalinovych” zaZitcich véetné rhznych
specializovanych sluzeb a kurzU.

Dulezita je role meziclankd a propojovani firem se spole¢nymi zajmy. Mezi¢lanky pomahaji budovat
arozvijet sité, které jsou dulezitymi zdroji informaci, reprezentuji zajmy poskytovatel( ve vztahu
k vefejnému sektoru a dodavatellm.

Pramysl volného casu ve velké mirfe zavisi na rozvoji technologii a ¢asto se do velké miry spoléha
na podnéty k inovacim vychazejicim od uzivatell (paragliding, zorbovani, potapéni a podobné aktivity
byly vymysleny nadsenci, teprve pozdéji byly absorbovany firmami). Mezi nejdulezitéjsi zdroje inovaci
patfi nadsenci, ktefi ¢ekaji na nové atraktivni zazitky. Pokud jde o externi dodavatele sluzeb, ¢asto je
vyuzivaji jako zdroje specializovanych znalosti (design, materidly, technologie apod.), pro reklamu
aprzkum trhu. Casto neni vyvoj Uplné plynuly, dochazi ke skokiim vyvolanym dostupnymi
moznostmi a ménicimi se pozadavky zakaznik(.

Pro obé tato odvétvi je charakteristickd flexibilita, zaméstnanost zavisi na sezonnosti a ¢asto pUsobi
v mezindrodnim prostredi.
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Sluzby v dalSich odvétvich

e  Zdravotnictvi
Potencial je zde velky — mnohé zdravotnické sluzby jsou dnes poskytovany soukromymi
provozovateli, ktefi maji charakter MSP (od praktik(l pres zubare aZ po vysoce specializované
a narocné vykony — dialyza, o¢ni operace apod.).

e Vzdélavani
| zde, podobné jako ve zdravotnictvi, podnika spousta vzdélavacich agentur nabizejicich kurzy
jak pro jednotlivce, tak pro firmy. Lze ocekavat, Ze zdjem o tyto sluzby poroste.

e  Poradenstvi
Pravni, ucetni a auditorské sluzby, stejné jako sluzby pro primysl, jsou typické sluzby zalozené
na znalostech. Mnohé v nich se vyskytujici rutinni ¢innosti mohou byt ovlivnény ndstupem
novych technologii, Ize predpokladat rostouci podil umélé inteligence, jiz dnes pouZzivaji napf.
expertni systémy.

Gig ekonomika

Lze ocekavat, Ze stavajici koncept zaméstnanosti dozna v souvislosti s Primyslem 4.0 vyznamnych
zmén. Dnes prevaZujici zplsob zaméstnani — hlavni pracovni pomér — bude ustupovat tomu, Ze si
spolecnosti misto pracovnikd pracujicich na plny Gvazek budou pro terminované ukoly najimat
nezavislé dodavatele a externi pracovniky. Pro tento zplsob prace se vZil ndzev gig ekonomika (gig je
anglicky termin pouzivany pro lehké a pohyblivé voziky, lodky apod.), obecné pfrijaty ¢esky vyraz
se zatim neujal, asi nejblize k nému ma pojem sdilend ekonomika, ale nejde o presny ekvivalent
(Woodcock & Graham, 2020).

Lze predpokladat, Ze se tento zplsob prace uplatni predevsim ve sluzbach. Uz dnes se ve firmach
outsourcuje fada béznych sluzeb jako jsou darfiové ¢i auditorské sluzby, uklid, stravovani, ale i udrzba
stroju, grafické prace a sprava webu ¢i socialnich siti. Tyto sluzby jsou poskytovany bud na smluvnim
zakladé, nebo vramci dohod o provedeni prace. Vyhodou pro firmy je zejména to, Ze nemusi
kmenové zaméstnadvat clovéka v profesi, kterou nemohou plné vyuzit. Pro pracujici pfinasi tento
zpUsob prace vyhody jako je osobni svoboda, flexibilita, moZnost volby pracovat jen na projektech,
které je zajimaji, ale i nevyhody — takovy clovék ma podstatné nizsi pracovnépravni ochranu
neZ radovy zaméstnanec chranény napft. zakonikem prace, a musi se sam postarat o platby socialniho
a zdravotniho pojisténi a dalsi administrativni dkony. Takovy Clovék, ktery je vlastné podnikatelem,
bude muset pfijmout zvySeni individualni zodpovédnosti za vlastni budoucnost.

Pro rozsifeni této formy prace bude nutné pfijmout i urcitd legislativni opatreni. Stavajici zakonik
prace dostatecné nereflektuje ekonomické, technologické ani spolecenské zmény. Problémem mize
byt i legislativni opatfeni ukladajici zaméstnavatelim povinnost evidence pracovni doby.

Cirkularni ekonomika

Cirkularni ekonomika je koncept, ktery je integralni soucasti udrzitelného rozvoje. Zabyva se zplsoby,
jak zvySovat kvalitu Zivotniho prostfedi a lidského Zivota, napf. pomoci zvySovani obnovitelnosti
produkce. Je jednim z prioritnich témat Evropské unie. Pfinasi pfileZitost materidlové sobéstacnosti,
vytvaFi novad pracovni mista a otevird prostor pro investice do udrzZitelnych inovaci. Pro vétSinu
Ceskych firem se v3ak stale jednd o novy pojem.

Zakladem tohoto pfistupu je inspirace ptirodou, v niZz odpad v podstaté neexistuje. Zakladem je tedy
zména odpadu v suroviny vychdazejici z toho, Ze komponenty produktu jsou navrzeny tak, aby mohly
cirkulovat, aby je bylo mozné rozloZit na suroviny a znovu poutzit. Latky biologického plvodu nejsou
toxické, a mohou proto byt kompostovany. Syntetické latky jsou vyvinuty tak, aby mohly byt uzity
opétovné pri spotifebé minimalniho mnozstvi energie.
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Koncept cirkuldrni ekonomiky znamena, Ze se musime — na rozdil od soucasné praxe rychlé obmény
vyrobk(l za nové — soustfedit na vyrobu produktl s delsi Zivotnosti, které bude mozné snadno
modifikovat a opravit. Nezbytnosti je schopnost uvaZzovat v dlouhodobém horizontu a byt schopni
davat rdzné jevy do souvislosti. SpoleCnost se musi rozvijet nejen s ohledem naekonomickou
stranku, ale také brat ohled na kvalitu Zivota a environmentalni ochranu.

Design vyrobku v zeleném produkénim fetézci (viz Obr. 13) by mél zohledniovat environmentdlni
Setrnost, moznost rozebrani na jednotlivé materidly a zdravotni nezdvadnost prvotniho produktu.
Jednotlivé soucastky musi byt mozné snadno preménit zpét na zdrojovou surovinu, z niz Ize vyrobit
vyrobek o srovnatelné kvalité, jako byl ten plvodni.

Obr. 13: Zeleny produkcm fetézec
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Zdroj: Wikipedia, 2020b

Koncepce cirkuldrni ekonomiky pomalu pronika i do Ceské republiky. Zac¢atkem roku 2015 vznikl
Institut Cirkuldrni Ekonomiky, z. U. (Institut cirkularni ekonomiky, 2018a). Institut publikoval studii
Cirkuldrni Cesko, ktera obsahuje i piiklady Uspédnych ceskych projektd v této oblasti (Institut
cirkularni ekonomiky, 2018b) a na jeho webu lze najit fadu publikaci uvadéjicich priklady dobré
praxe, napf. Cirkularni méda, Cirkularni kavarny a podobné, které se mohou stat inspiraci pro ¢eské
podnikatele. Studie zaroven analyzuje i zakladni bariéry Uspésného fungovani cirkuldrni ekonomiky
v CR. Za zékladni bariéry se povazuji trini a kulturni prekazky. Pro mnohé trhy jsou toti? systémy
uzavieného cyklu Zivin a materidlu zcela novym paradigmatem.

C.2.18 Co délat?

Monitorujte, jak postupuje vyzkum a vyvoj, s ¢im prichazi konkurence, stavajici i potencidlni partnefi,
jaké jsou strategické dokumenty na regionalni, ndrodni i nadnarodni Urovni. PovaZujte zmény
za prileZitost, zamyslete se nad tim, jaké pfrileZitosti — ale i hrozby — vaSemu podniku nastupujici
technologie pfinaseji.
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Pokud jste identifikovali prilezitost, posudte jeji ndklady a rizika. Pokud jsou o¢ekdvané prinosy vyssi
nez naklady a rizika jsou pfijatelnd, vypracujte inovacni projekt a pustte se do jeho realizace. Budte
pfipraveni na prekazky a zmény, které budete muset provést. A vidy myslete na budouci uZivatele
vystupl vasich inovacnich aktivit. Pocitejte i s tim, Ze se néco nepodafi — nenechte se odradit,
i z nelspéchu se mGzete mnohé naucit a pristé to dopadne Iépe.

A nezapomerfite — jednim z predpokladd Uspéchu je pFistup k informacim a znalostem, které jsou
vétsinou publikovdny v angli¢tiné. V cestiné najdete pouze malo publikaci spojenych s tématy této
kapitoly, ¢asto prichazeji se zpozdénim. | v této kapitole je fada odkazli na dokumenty v angli¢tiné.
Vénujte tedy pozornost zvySovani jazykovych kompetenci, jazyky maji oproti technologiim jednu
velkou vyhodu: neméni se s exponencialni rychlosti.

C.3 OPATRENi PRO OBLAST ZAMESTNANOSTI

Mnoho odbornych studii se v souvislosti s Primyslem 4.0 a Spole¢nosti 4.0 zabyvd zménami,
které tyto koncepty pfinesou na trh prace. Internetovy portal Odbory.info (2017) upozornuji na studii
Chmelaf a kol. (2015), kde autofi uvadéji, ze v obdobi nasledujicich patnacti let budou dusledky
digitalizace nejvice zasazeni technicti a odborni pracovnici (ISCO-3), jejichz pocet se vyznamné snizi.
Vyznamné zmény v souvislosti s vyvojem podminek Spolecnosti 4.0 |ze ocekavat i v sektoru znalostné
narocnych sluzeb, pticemz velmi dlleZitou roli budou hrat ¢innosti v oblasti ICT, zejména NACE 62 -
¢innosti v oblasti informacnich technologii a NACE 63 — informacni ¢innosti. Dalsi, silnou roli budou
hrat ¢innosti spojené a vyzkumem a vyvojem (NACE 72).

V podminkach Ceské republiky se zaméstnanost drii na evropském préiméru, z pohledu dynamiky
se viak Ceska republika zafazuje mezi nejrychleji rostouci zemé. Zde je véak nutné zminit, e rist je
zpUsoben outsourcingem nizsich a stfedné kvalifikané narocnych ICT cinnosti, avsak cinnosti
pripadech zlstavaji v materskych spolecnostech a jejich centralach (MPO, 2015). Kazdopadné
pro aplikaci a rozvoj konceptu Primyslu 4.0 je podstatny rozvoj sluzeb naroc¢nych na znalosti, z nich
pak predevsim sluZeb technologicky ndro¢nych, a to zejména jiz vySe jmenované oblasti NACE 62, 63
a 72. Deloitte (2018) ve své studii poukazuje na fakt, Ze automatizace pronika i do oblasti vyvoje
software, kdy uméla inteligence akceleruje k vyvoji v dané oblasti.

Na trhu prace bude silit poptavka po uchazecich s komplexnéjsimi znalostmi a dovednostmi, schopnosti
uvazovat v SirSich souvislostech a ochotou k neustadlému vzdélavani, pficemz zasadni dliraz se bude
klast na digitdlni gramotnost, T-shaped professional, neboli profesiondlni znalosti ve tvaru T, tzn.
soucasné hluboké a Siroké znalosti, a neustaly narist mékkych dovednosti (Kohout, Paliskova, 2017).

Koncepce Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 s sebou tedy pfindsi zdsadni zmény v oblasti pracovnich
mist na urovni podnik(l. Trendy spojené s uvedenymi koncepty lze shrnout do téchto zakladnich
okruht (MPSV, 2016):

e  zkracené pracovni Uvazky,

e vyuzivani online platforem,

e  trvalé pracovni Uvazky,

o flexibilni typy prace — gig ekonomika, kurzarbeit,

e soulad rodinného a pracovniho Zivota — prace z domova a vytvoreni podminek pro tento typ prace,
e  Casova a financni dostupnost pfedskolni vzdélavaci péce,

e  vétsi zapojovani osob se zdravotnim postizenim,

e  digitdIni gramotnost,

e vyukové materialy a nabidka vzdéldvacich ¢innosti pro lepsi adaptaci na trhu prace.
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V ndvaznosti na vySe uvedené a s ohledem na vystupy ziskané v ramci realizace projektu z fizenych
rozhovor( s dlirazem na znalostné narocné sluzby na drovni malych a stfednich podnik( Ize shrnout
opatfeni, ktera by mély podniky realizovat s ohledem na zaméstnanost, nasledovné:

1. potreba vétsi kvalifikace personalu,

2. nutnost vzdélavani zaméstnancl v kontextu principt Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0,
3. podpora outsourcingu v oblastech podplrnych procest podniku,

4. provadéni automatizace rutinnich procesu.

Text nize uvadi podrobnosti k jednotlivym navrZzenym opatfenim s prihlédnutim na ziskané poznatky
z fizenych hovorl. Pro rekapitulaci, vroce 2019 bylo realizovano celkem 20 fizenych hovorl
se subjekty ze sektoru malych a stfednich podnikl plsobicich v oblasti znalostné naroc¢nych sluzeb
(sekce NACE J a M).

Opatfeni 1. (potieba vétsi kvalifikace personalu) a 2. (nutnost vzdélavani zaméstnanci v kontextu
principti Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4)

Tato opatreni spolu Uzce souvisi. Kvalifikace personalu se logicky odviji od konkrétniho odvétvi
plUsobeni podniku v sektoru znalostné narocnych sluzeb. Kromé nutnosti zvySovat kvalifikaci v oblasti
digitalnich a informacnich technologii (viz text dale), je zfejmé, Ze zrovna tyto zkoumané sektory
potfebuji do velké miry zaméstnance oplyvajici schopnosti kreativity, kritického a systémového
mysleni, inovace a schopnosti spoluprdce. Predevsim schopnost kritického a systémového mysleni
byla vyzdvihovana v rdmci fizenych rozhovoru. Dale pracovni mista jsou stale vice zamérena na feseni
strukturovanych problém( a efektivni analyzu informaci a je tedy nutné podporovat zaméstnance
v rozvijeni jejich schopnosti analytického mysleni, ¢tenarské, numerické a ICT gramotnosti, ve
schopnosti leadershipu, zvysSovani kvalifikace v oblasti vyhodnocovani a evaluace komplexnich
informaci, koucovani ¢i i v emocni inteligenci (WEF, 2018).

Jak jiz bylo zminéno, je vice neZ jasné, Ze velkd mira poZadavk( kladenych na vyssi kvalifikaci
zaméstnancl bude navazana na oblast vzdélavani v digitdlnich a informacnich technologiich. Tento
fakt podporuje i Kruli§ (2018), ktery zdlrazriuje nutnost zlepSeni technického vzdélavani jiz na
zakladnich a stfednich Skolach, tedy nejen na urovni vysokoskolského vzdélani. Zaroven, jak
zdlraznuje Svétové ekonomické forum (WEF, 2018), vice jak dvé tretiny déti, které dnes vstupuji do
zakladnich Skol, budou vykonavat zaméstnani, kterd v soucasné dobé jesté neexistuji. S touto
skutecnosti musi podniky do jisté miry pocitat, jinak jim do budoucna muzZe puUsobit znacné
problémy, pokud jiz ted nebudou predpoklddat zménu pozadavk( a postupné se nebudou snazit
aplikovat je v podobé celoZivotniho procesu zvySovani kvalifikace. Tudiz apel na digitalni gramotnost
zaméstnancl Ize jednoznacné doporudit. Nutno podotknout, Ze v sektoru znalostné narocnych sluzeb
jde o jednoznacny predpoklad udrzeni konkurenceschopnosti podniku.

Na potrebu vétsi kvalifikace zaméstnancl navazuje plynule i dalSi navrZzené opatfeni, a to nutnost
dalsiho vzdélavani zaméstnancl v kontextu principl Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0. Zde je opét
potfeba podporovat vzdélavani zaméstnancl zejména v IT dovednostech (viz text vyse), dale
podporovat vyuZiti online komunikacnich kanall, webinafl apod. (pficemz i v souvislosti s epidemii
COVID-19 se ukazalo uvedené jako velmi dobre vyuZitelné a zaroven nutné).

V kostce shrnuto, podniky musi nutné podporovat zvySovani kvalifikace zaméstnancl smérem
ke klicovym dovednostem a schopnostem (systematické/kreativni mysleni, kreativita, rozvijeni
inovacniho potenciadlu, schopnosti analytického mysleni, leadershipu a zhodnoceni komplexnich
informaci), stejné tak jako vzdélavani v navaznosti na principy Primyslu 4.0. a Spolecnosti 4.0.
Tato opatfeni by neméla byt realizovana v hromadné podobé, ale na individudlni drovni dle konkrétnich
potfeb kladenych na zaméstnanecké pozice. Vyznamna je vnitfni motivace zaméstnancl, a to jak
prostfednictvim financnich, tak nefinancnich benefitl (které opét mohou byt spojené se zménami
v oblasti pracovnich mist — napt. motivace v podobé moznosti prace z domova aj.). Podstatna je také
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existence prObézné aktualizovaného planu vzdélavani a zvySovani kvalifikace zaméstnancl
s moznosti ziskani zpétné vazby na takto realizovand opatreni. Velkd ¢ast téchto aktivit md, dle
vystupll z fizenych rozhovor(, logickou navaznost na opatfeni 3. a 4. — tj. schopnost vyuZivat
potencial outsourcovanych podplrnych procesli a zautomatizovanych procesu (napriklad schopnosti
vyuzit potencial ERP, CRM systémui). Opatfeni vtéto oblasti by méla byt tedy navazana
na identifikovani zakladnich potreb kvalifikace a vzdélavani zaméstnancl v kontextu Primyslu 4.0
a Spolecnosti 4.0 — viz uvedeno vysSe — a soucasné individudlnich potteb odvijejicich se od konkrétni
pracovni pozice. Nasledné realizovana opatfeni by méla byt pribéziné hodnocena a aktualizovana
dle vyvoje dalsich poZadavkd na pracovni pozici.

Opatieni 3. (podpora outsourcingu v oblastech podplirnych procesii podniku) a opatfeni 4.
(provadéni automatizace rutinnich procesti)

K dalsim navrienym opatfenim, tj. podpora outsourcingu v oblastech podpurnych procesd podniku
a provadéni automatizace rutinnich procesl, lze zkonstatovat, Ze dle provedenych fizenych
rozhovorli podniky v sektoru znalostné narocnych sluzeb shledavaji jako vhodny outsourcing
podplrnych procesli, stejné tak jiz vsoucasné dobé maji fadu rutinnich procesd plné
automatizovanych. Tento trend lze tedy jednoznacné doporucit k aplikaci ve vétsi mite. Outsourcing
je realizovan predevsim v oblasti IT feseni, ¢asto z dlivodu nedostatku vhodnych pracovnik(, znalosti
¢i ¢asu potfebného k dosazeni poZzadovaného vystupu.

Lze hovofit pfedevsim o vyuZiti outsourcingu v oblasti ERP, CRM systému, cloudovych feseni,
coz umozZni soucasné i automatizaci rady rutinnich procest (naptiklad v oblasti administrativy,
Ucetnictvi, fizeni lidskych zdrojd). VSechna tato opatreni realizuji podniky ¢asto s vidinou zkvalitnéni
kontaktu se zakazniky a limity téchto opatreni Ize spatfovat v roviné financni, nedostatecnych
schopnosti pracovat stakto nadesignovanym feSenim a obavou z pfiliSné komplexnosti daného
reSeni. Tato opatfeni urcuji ovSem nezbytny trend budoucnosti a predevsim podniky v oblasti
znalostné narocnych sluzeb by je mély v dostate¢né mife vyuzivat a rozvijet. Specidlni kapitolou jsou
podniky aktivni v IT sféfe, které casto implementuji vlastni IT feSeni umoZnujici automatizaci
rutinnich, internich procest, naptiklad s vyuZitim robotické automatizace procest (Deloitte, 2017b).

Velmi vhodné je vyuzivani ddlkového pfistupu (opét je tfeba pripomenout hojné vyuzivani
v souvislosti s pandemii COVID-19), a to napfiklad na drovni zpracovani uUcetnictvi a prenosu
k uzivateldm (manazer(im, analytikim, burzovnim makléflim, pfipadné dalSim uZivatelim ucetnich
informaci) a vyuzivani datovych center (Portal Pohoda, 2014). Zde lIze dale navazat na doporuceni
MPSV (2016), kdy dalkovy pfistup umoziuje zavedeni flexibilnich pracovnich podminek, moznost
vyuzivat zkracené pracovni Uvazky (pro matky na materské dovolené, zdravotné handicapované)
a prace z domova.

Opatfeni je potfeba zavadét a realizovat sohledem na individudlni poZadavky podniku,
s respektovanim jeho konkrétni podnikatelské ¢innosti, personalni politiky, nastaveni podnikovych
procesu apod.

Podnikim by mohl napomoci nize uvedeny check-list (Tab. 8), aby si ucinily urcité sebehodnoceni
z hlediska vyuzivani konkrétnich ndstroji pro zlepSovani v oblasti prace s lidskymi zdroji v kontextu
Spolecnosti 4.0, samoziejmé pfi respektovani jejich individudlnich potreb.
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Tab. 8: Check-list pro podniky — souhrn opatieni v oblasti zaméstnanosti v konceptu Spolecnosti 4.0

Cislo a popis opatfeni Specifikace opatfeni v zaméstnani Podnik vyuziva
IT znalosti a dovednosti ANO — NE
Opatreni 1. digitalni gramotnost ANO - NE
(potreba vétsi kvalifikace personalu) kreativni mysleni ANO - NE
a opatreni 2. kritické a systémové mysleni ANO - NE
(nutnost  vzdélavani zaméstnancl analytické mysleni ANO - NE
v kontextu principG Primyslu 4.0 inovativni pfistup ANO - NE
a Spolecnosti 4) tymova prace ANO - NE
e dalsi vzdélavani (skoleni, webinare apod.) ANO - NE
e outsourcing v oblasti IT feSeni ANO - NE
e outsourcing v oblasti ERP ANO - NE
Opatfeni 3. . outsourc?ng v oblasti CRM ANO - NE
(podpora outsourcingu v oblastech * outsourc!ng PR . ANO -~ NE
podplrnych procest podniku) * outsourc!ng marlfe.tlngu. , . ANO —NE
e outsourcing administrativnich procest ANO - NE
e outsourcing Ucetnich procest ANO - NE
e outsourcing v oblasti fizeni lidskych zdroju ANO - NE
e automatizace v oblasti vedeni Ucetnictvi ANO - NE
e automatizace v oblasti vybéru
Opatreni 4. zaméstnancl ANO - NE
(provadéni automatizace rutinnich e automatizace v oblasti administrativnich
procesu) procest ANO - NE
e automatizace RPA v kanceldfskych
aplikacich ANO — NE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

C.4 OPATRENI PRO OBLAST PRISTUPU KE ZDROJUM

Vyse uvedené subkapitoly nabadaji k adaptaci podniki na principy Spole¢nosti 4.0 a maji pomoci
pfipravit se na potencidlni rizika a vyuZiti pfileZitosti. Tato subkapitola se bude v ramci vyuzZiti
prilezitosti zabyvat moznymi pfistupy k finan¢nim a znalostnim zdrojam.

a) Pristup k finan¢nim zdrojiim

Za ucelem financovani investic, resp. zmén souvisejicich s adaptaci podniku na Spole¢nost 4.0 mize
podnik vyuZivat jednak zdroji vlastnich (zvySeni ochoty k uvolnéni vlastnich zdrojli za ucelem
zabezpeceni vzdalenych pfistupl a dalSich forem digitalizace je zfetelné u mnoha spolecnosti v dobé
koronavirové pandemie) nebo Cerpat finan¢ni podporu z externich zdroja.

Financni podpora (rdznych segmentl ekonomiky — véetné malych a stfednich podnikd) je podnikiim
poskytovana jednak navratnym zplisobem (poskytovanim financnich nastroji — dvér( a zaruk), nebo
nendvratnym zplsobem (poskytovanim dotaci). Dotace jsou vyhodné svoji intenzitou, avsak
nevyhodou je vysoka financni narocnost (z pohledu poskytovatele) a jednordzovost. Financni nastroje
maji naopak vyhodu vyssi efektivity (prostfedky z avérd po splaceni mizZe poskytovatel opakované

evvs

V rdmci vyuzivani ndvratnych zdrojd resp. uvérl se muize podnik potykat s problémem stanoveni
optimalni struktury kapitalu a dale s navazujicim problémem pfistupu k cizim zdrojam. Optimalni
kapitalové struktury je obecné dosazieno, pokud jsou stejné mezni ndklady kazdého zdroje
financovani, pficemz neexistuje jednoznacné urcitelna ¢i vSeobecné platnd mira. Optimalni pomér
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mezi vlastnimi a cizimi zdroji je dan mnoha faktory internimi (napf. cash flow, flexibilita, rdst
a stabilita podniku) a externimi (napf. vySe urokovych sazeb, danova politika, charakter odvétvi).
Obecné Ize vsak doporucit dodrzovani tzv. ,zlatych” pravidel:

Zlaté bilancni pravidlo financovani — toto pravidlo poZaduje financovat stala aktiva z dlouhodobych
zdroju, predevsim z vlastniho kapitalu, pricemz tyto dlouhodobé zdroje by mély navic s patficnou
rezervou prevySovat stala aktiva (dlouhodoby majetek). V opacném pfipadé by se jednalo
o podkapitalizovany podnik, ktery se vystavuje riziku vzniku platebni neschopnosti vyvolavajici stav
existencniho ohrozeni.

Zlaté bilanéni pomérové pravidlo — toto pravidlo porovnava vztah dynamiky zvySovani investic
a vynosu, kdy zvySovani investic by nemélo pfedbéhnout dynamiku ristu trzeb podniku.

Zlaté pari pravidlo — toto pravidlo zaujima vztah stalych (dlouhodobych) aktiv a vlastniho kapitalu.
Podle néj by stéala aktiva méla byt financovana hlavné z vlastnich zdrojl podniku.

Zlaté pravidlo vyrovnani rizik — toto pravidlo fika, Ze objem vlastnich a cizich zdrojd by se mél rovnat.
Néktefi autofi vSak toto pravidlo vykladaji tak, Ze by vlastni zdroje podniku mély prevysSovat cizi
zdroje.

Financni podporu mohou malé a stfedni podniky Cerpat prevainé ze zdroju uvedenych v Obr. 14.
Nejednd se vSak o uUplny vycet existujicich zdroji. Namatkou lze dale jmenovat napf. Ramcové
programy pro vyzkum a vyvoj (vice informaci napf.: Narodni portal pro evropsky vyzkum, 2020), dale
INTERREG (vice na: DotaceEU.cz, 2020) apod.

Obr. 14: Moznosti finanéni podpory podniki v €R
FINANCNI PODPORA

Evropské strukturalnia investiéni fondy Narodni podpora

Evropsky socialni fond Vyzkumné agentury

OP Zameéstnanost P Zaruky
2015-2023

OP vyzkum, vyvoj = P VADIUM
a vzdélavani 2018-2023
mmrd OP Praha — pdl ristu W

OP podnikani a inovace pro

e P Trio

BN Ostatni ministerstva

e Rozpocty mést a obci

konkurenceschopnost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V ramci Evropskych strukturdlnich a investicnich fondl je na technické reseni a podporu inovaci
souvisejicich s adaptaci MSP na Spolecnost 4.0 uréen Evropsky fond pro regionalni rozvoj a dale
Evropsky socialni fond, a to prostfednictvim téchto operacnich program(:
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Operacni program Zaméstnanost (fizeny Ministerstvem prace a socialnich véci) — v ramci ného? lze
v soucasnosti ziskat napr:

—  Bezurocny uvér S-PODNIK — usnadnujici socidlnim podnikim financovani investi¢nich projektd
zaméfenych na zahajeni ¢i rozvoj podnikatelské cinnosti. Projekty lze realizovat kdekoliv
na Gzemi CR v€etné hlavniho mésta Prahy (CMZRB, 2020).

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (fizeny Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy).

Operacni program Praha — pdl riistu (fizeny Magistratem hlavniho mésta Praha) — v rdmci ného? Ize
v soucasnosti ziskat napt:

—  Bezurocny uvér INFIN — pro zacinajici podnikatele a podnikatele s historii do 7 let (tzn. pouze pro
MSP i rodinné firmy) se sidlem a mistem realizace na Gzemi Prahy — s mozZnosti odkladu splatek
a? 3,5 roku (CMZRB, 2020).

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (fizeny Ministerstvem primyslu
a obchodu) — v rdmci néhoz Ize v soucasnosti ziskat napft:

—  BezUroc¢ny uvér EXPANZE — pro malé a stfedni podniky na projekty investi¢niho charakteru, napft.
pofizeni novych stroji a zafizeni, nakup technologickych postupl, programd, licenci
a software (CMZRB, 2020).

Z operacniho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK) je prostfednictvim
MPO CR poskytovana také fada nendvratnych finanénich podpor — dotaci. Dotacni vyzvy jsou
zverejiovany na webovych strankdch Agentury pro podnikani a inovace (2020). Zajimavou
pfileZitosti je napf. vyzva o dotaci v programu Partnerstvi znalostniho transferu, v ramci které mohou
malé a stredni podniky ziskat dotaci na nékolikaleté projekty, jejichz obsahem je pfenos znalosti
z vysoké Skoly ¢i jiné vyzkumné organizace. Pfenesené znalosti podniky vyuZziji pro zlepseni svych
procesll nebo pro inovaci svych vyrobkud a sluzeb, véetné designu. Tento projekt je zaloZen na préci
absolventa (max. 6 let po ukonceni studia), ktery je po celou dobu realizace zaméstnan univerzitou
av roli tzv. asistenta znalostniho transferu adaptuje akademické znalosti na praktické potreby
podniku. Ten mu k tomu Ucelu ve svych prostorach vybavi specializované pracovisté (bic.cz, 2020).

Vroce 2020 jsou diskuze o programovém obdobi 2021+ v plném proudu a Ceskd republika
v nich na narodni i mezinarodni Urovni hraje aktivni roli. Pro ¢lenské staty je nutnosti se vyrovnat
s fadou novych vyzev, které jednotlivé staty a i EU jako celek ¢ekaji (DotaceEU.cz, 2020). Pozice CR je
v této dobé definovana v fadé strategickych dokument( vznikajicich ve spolupraci s odbornou
verejnosti, proto lze ocekavat, Ze i pro programové obdobi 2021-2027 bude mozZnost aktivné
vyuzivat finanénich podpor obdobnych tém vyse uvedenym.

Narodni podpora je realizovana v prvé fadé na Urovni vyzkumu a inovaci prostfednictvim Grantové
agentury CR a Technologické agentury CR. Druhd ze zminénych agentur podporuje symbidzu
vyzkumnych instituci a podnikd prostfednictvim financovani vyzkumnych projekt(. V souladu
s tématem tohoto katalogu jsou vypisovény zejména tyto programy (TACR, 2020):

e Program Eta - podporuje aplikovany spolecenskovédni a humanitni vyzkum, experimentélni
VYVOj a inovace,

e Program Trend - podporuje vysledky s potencidlem pro konkurenceschopnost — nové produkty,
vyrobni postupy a sluzby,

e Program Epsilon — podporuje projekty zamérené prevainé na pramyslové technologie,
jejichz vysledky maji rychlé uplatnéni na trhu,

e Program Prostfedi pro Zivot — podporuje vysledky s vlivem na zdravé a kvalitni Zivotni prostiedi
a udrzitelnost vyuZzivani ptirodnich zdroju.
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V rdmci ndrodni podpory je poskytovdna finanéni podpora napf. prostfednictvim nasledujicich
programl Ministerstva primyslu a obchodu (MPO):

—  Program ZARUKY 2015 ai 2023 - cilem je podpofit prostifednictvim zaruk pfistup malych
a stfrednich podnikateld k bankovnim uvérim na realizaci jejich podnikatelskych projektd.
Vramci tohoto programu budou podnikatelim poskytovany zaruky az do 80 % jistiny
zaru¢ovaného uvéru, jehoZz vySe muze Cinit az 30 mil. K¢ socidlnim podnikateldm budou
poskytovany i financéni prispévky az do vyse 10 % zarucovaného Uvéru, ne vsak vice nez 500 000 K¢
(MPO, 2020a).

—  Program VADIUM 2018-2023 — cilem programu je podpofit prostfednictvim zaruk ptistup
malych a stfednich podnikatell k zakazkam z vybérovych/zadavacich fizeni. V ramci tohoto
programu budou podnikatellim poskytovany zaruky, které budou slouZit jako jistota v pripadé
vybérového/zaddvaciho Fizeni vyhladeného subjektem se sidlem na Gzemi Ceské republiky, jeho?
predmétem je dodavka zbozi, sluzeb nebo stavebnich praci (MPO, 2020b).

—  Program INOSTART, ktery nabizi Gvéry a zvyhodnéné zaruky za Gvéry zacinajicim podnikateldm
z celé Ceské republiky. Uvéry z programu INOSTART od 500 tisic do 15 milionG K& Ize vyuZit na
financovani ndkupu hmotného, nehmotného, investiéniho a neinvesticniho majetku i na pokryti
provoznich ndakladd. Financovani poskytuje Ceskd spofitelna a zaruky zané vystavuje
Ceskomoravskd zaruéni a rozvojovd banka. Bankovni zéruky za Gvéry v rdmci programu
INOSTART se navysuji o 10 % a mohou tak zajistovat az 70 % jistiny avéru (MPO, 2020c).

—  Program Trio — poslanim je podpofit aktivity v primyslovém vyzkumu a experimentalnim vyvoji,
které budou vyuZivat a dale rozvijet potencial v oblasti klicovych technologii (MPO, 2020d).

V rdmci financ¢ni podpory je moziné podnikim také navrhnout vyuZiti novych balickG sluzeb
pro digitalizaci, které jsou nabizeny prostfednictvim vyzvy MPO a mély by se tykat napfiklad
hlasovych a datovych sluzeb, zabezpeceni datovych prenosl, pofizeni hardware, marketingu, on-line
prodeje, inovativniho zpGsobu prodeje, IT podpory a/nebo vzdileného pfistupu do firmy apod.
To vse s cilem usnadnit malym podniklim a Zivnostnikdim podnikani a fungovani v on-line svété (MPO,
2020e).

Na narodni Urovni mohou byt také malym a stfednim podnikim poskytovany financni podpory
z rozpoctl mést a obci. Pfikladem mohou byt tzv. ,mikrogranty”, které slouzi pro zajisténi adrzby,
alei investice v nemovitostech ve vlastnictvi Zadatele. Maximalni pozadovana ¢astka se pohybuje
kolem 20 000 K¢&/z4adost (MU Plzeri-Doubravka, 2020).

b) Pfistup ke zdrojim v oblasti znalostniho vybaveni

Adaptace podniki na principy Spolecnosti 4.0 neni mozna bez odpovidajicim zpisobem kvalifikované
pracovni sily. Tu lze zajistit jednak ndborem novych zaméstnanci, nebo proskolenim téch stavajicich.
Dle MPO (2020f) lIze rozhodujici pfinos zejména k technologickému rozvoji ocekavat zejména
od pracovni sily s tercidarnim vzdélanim technického sméru, i kdyz je zastoupeni osob s ostatnimi
obory vzdélani (zejména prirodovédnymi a manazerskymi) neméné dulezité. Se zprostiedkovanim
nové pracovni sily pomahaji Ufady prace, které na jednotlivych kontaktnich pracovistich administruji
agendu poptavanych profesi od podnik(l a aktivné pomahaji stfetu s nabidkou.

Pro podporu uspokojeni poptavky podniku po kvalifikované pracovni sile je podniklim mozné
navrhnout opatfeni spoluprace s odbornymi Skolami, at jiz na drovni sekundarniho vzdélavani
(odborné skoly) nebo terciarniho vzdélavani (univerzity). Tato spoluprace muize mit podobu
odbornych seminard (na ptdé skoly ¢i podniku), exkurzi, odbornych praxi ¢i vycvik(ll, zadavani ukoll
nebo zaddvani a participace na vypracovani kvalifikacnich praci (v ramci terciarniho vzdélani —
bakalarskych/diplomovych praci). Na mnoha stfednich i vysokych $kolach je zfetelna spoluprace
s podniky diky demonstraénim materidlim ve vefejnych prostorech skoly (napf. informacni letdky
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na nasténkach, demonstracni skrinky s vyrobky). Spoluprace by neméla probihat pouze na uUrovni
podnik — student, ale mélo by dojit také k angaZovani managementu Skoly a uditell, ktefi
prostfednictvim této spoluprace ziskaji dikazy, resp. zpétnou vazbu ke znalostem a dovednostem,
které podniky pozaduji po absolventech.

Zajimavou prilezitosti k navazani kontaktu podnikl se studenty je ucast na Veletrhu pracovnich
pfilezitosti, ktery kazdorocné (v roce 2020 jiz po dvacaté paté) porada Zapadoceska univerzita v Plzni.
Jednd se o plogné nejvétsi veletrh v zépadnich Cechach, ktery podniklim pFinasi unikatni pFileZitost
oslovit desitky student(l a absolventl z Sirokého spektra obort. Podniky zde maji moznost realizovat
prednasky pro studenty, pficemZ organizatofi akce mohou zastupclim praxe poradit, jak studenty
zaujmout nebo jak propagovat svij brand (ZCU, 2020).

V ramci proskolovani stavajicich zaméstnancl Ize navrhnout opatfeni, jak podporovat angaZovanost
podnikl ke vzdélavani zaméstnancl, a to efektivnim zplsobem, tzn. tak, aby byli Skoleni zaméstnanci
presvédcéeni o pozitivnich pfinosech pro vykon své prace. Zplsoby dalSiho vzdélavani zaméstnanci
mohou byt zamérené koncepcné na dlouhodoby rozvoj (napf. podpora vyssiho vzdélani
zaméstnanc(, podpora studia prislusného oboru na prislusném stupni vzdélani) nebo se mize jednat
o kratkodobé kurzy (seminare, workshopy). V rdmci tématu této subkapitoly byl proveden prizkum
trhu s nabizenymi kratkodobymi kurzy (seminafi) zamérfenymi na oblast digitalizace firemnich
procesl. Vysledky tohoto prizkumu (véetné primérné financni narocnosti na Ucastnika kurzu) jsou
uvedeny v pfiloze €. 3.

C.5 OSTATNi OPATRENI

Pristup k financovani ma pro malé a stfedni podniky zasadni vyznam z hlediska jejich rlstu a inovaci.
Podle prizkumu provedeného v celé EU (zverejnéného v roce 2016) je pfistup k financovani
nejdulezitéjsSim problémem pro 9 % malych a stfednich podnik( v EU (European Commission, 2020).
Za ucelem financovani:

—  pocatecniho stadia podnikani,

—  vyvoje nové sluzby,

—  rozvoje sluzby (véetné marketingu) a

—  raGstu resp. urychleni rozvoje podniku

Ize vyuZit sluzeb business andéla (Angel Investor). Jedna se o osobu ¢i subjekt, ktery na zakladé svého
rozhodnuti poskytne chybéjici kapital do vybraného projektu ¢i podniku, ve kterém shledava rlstovy
potencidl. Tento investor viak nepfispiva pouze po finanni strance, nybrz poskytuje i své zkuSenosti,
které mohou byt zejména v raném stadiu podnikani stézejni. Portal Hyperfinance. cz (2020) uvadi, Ze
business andélé ocekavaji velkou navratnost vlioZzeného kapitdlu, ktera se vétsSinou pohybuje kolem
20 az 30 %.

Specifickym feSenim financovani (dllezitym zejména pro projekty a spolecnosti spojené s vyssim
rizikem a inovacemi) je rizikovy kapitdl (venture kapital). Cinnosti v oblasti rizikového kapitalu jsou
nejrozsahlejsi na nejrozvinutéjsich kapitalovych trzich (napf. ve velkych zemich EU, Beneluxu,
severskych zemich). Rizikovy kapital je Iépe uzplsoben potfebam zacinajicich a rizikovéjsich podnikd,
avSak predstavuje jen maly zlomek soukromého kapitdlu. K hlavnim institucionalnim investorim
do fond( rizikového kapitalu pat¥i pojistovny a penzijni fondy (European Commission, 2020). V Ceské
republice plsobi asociace CVCA, kterd zastupuje zajmy spolecnosti pusobicich v oblasti private equity
a venture kapitdlu v CR. Cleny asociace je naprosta vétsina fondil private equity a venture kapitélu
pUsobicich v CR a dale jsou ¢leny této asociace také spole¢nosti, které v oblasti private equity
a venture kapitalu poskytuji poradenské sluzby, a také banky a pojistovny (CVCA.cz, 2020).
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Opatfenim pro zavedené firmy, které nemaji problém s rozpoctem, ale nechtéji jim plytvat vyvijenim
nové sluzby, o kterou nemusi byt zajem, muize byt vyuZiti tzv. crowdfundingové kampané. Ta spociva
ve vymezeni jasného rozpoctu, ktery je dle portidlu fundchaser.com (2020) zpravidla mensi
neZ rozpocet na vyvoj nové sluzby, a osloveni cilové skupiny prostfednictvim crowdfundingovych
portald, napr:

—  Kickstarter (nutnost mit partnera z USA, VB nebo Nizozemska),

— IndieGoGo (bez prekazek vyuzitelny i z CR),

—  Tilt (nutny Ucet v USA nebo v Kanadé),

—  CircleUp,

—  Crowdfunder,

— HitHit — na webovych strankdch deklarovany jako ceska crowdfundingova platforma (HitHit,
2020).

Zavedené firmy si touto kampani mohou otestovat zajem o novou sluzbu (¢i produkt). Pokud je
kampan Uspésna, je to jasny impuls, Ze sluzba by se mohla realizovat. Kampan muze pfrilakat
pozornost médii a vytvorit tedy lepsi povédomi o firmé.

Mezi dalsi zplsoby financovani malych a stfednich podnikd lze zahrnout také sekuritizaci ¢i kdtovani
na burze cennych papirQ. Sekuritizaci je nazyvan proces, v ramci néhoz véfitel (zejména banka)
vytvofi sdruZenim aktiv finanéni nastroj za G¢elem nabidky pro investory. Uéelem je usnadnit pfistup
SirSimu spektru investorl a nasledné tak zvysit likviditu, resp. uvolnit kapital bank pro dalsi pajcky
(European Commission, 2020). Pokud maly a stfedni podnik hleda potencidl k Sirsi zakladné
kapitalovych investord, je vhodnym feSenim moZnost kotace na burze cennych papirl. Evropska
komise uvadi, Ze pro malé a stfedni podniky (které nemohou ¢i nechtéji kotovat na hlavnich
akciovych trzich) jsou zvlasté vhodné trhy srlstovymi akciemi nabizejici moZnost kotovani
se zjednodusenymi poZzadavky (European Commission, 2020).

C.6 OPATRENI zAJISTUJICI ZPETNOU VAZBU

Metodika cili na adaptaci MSP v sektoru znalostné naroc¢nych sluzeb na podminky Spolecnosti 4.0.
Pokud se na sektor téchto podnikd podivdame komplexnim pohledem, zjistime, Ze vice nez 99 % vsech
firem v Ceské republice jsou pravé MSP. MSP zaméstnavaji celkem cca 60 % viech zaméstnanc.
Podil pfidané hodnoty MSP pfitom ¢ini cca 55 %. Sektor MSP je tak vyznamnou hnaci silou
podnikatelské sféry, rdstu, inovaci i konkurenceschopnosti a predstavuje také vyznamného
zaméstnavatele. Je tak zfejmy i vliv MSP v sektoru znalostné narocnych sluieb na ndrodni
hospodafstvi. Cilem této subkapitoly je proto podpofit MSP plsobici v oblasti znalostné naro¢nych
sluZzeb v zavadéni novych technologii zaloZzenych na Primyslu 4.0, ukazat Sance a eliminovat pfipadna
rizika spojené s jejich zavadénim a uzivanim.

MSP v oblasti znalostné naro¢nych sluzeb by mély v krdtkodobém, stfednédobém, ale i dlouhodobém
horizontu méfit svou vykonnost. Podniky by mély znat svou financni situaci. To je zakladnim
predpokladem nejen pro zavedeni opatfeni zajistujicich bezproblémovou adaptaci na podminky
Spolecnosti 4.0, ale i pro udrzeni, dalsi inovaci a aktualizaci aktivit podniku. Vykonnost znaci to,
co podnik vyrabi, nebo poskytuje. Dosazeni externiho vykonu je vnimano pfimo jako podstata
podnikatelské ¢innosti (Chung, Jang a Kim, 2019). Vyznam hodnoceni podniku roste zejména v dobé
hospodarské krize, v dobé, kdy se podniky ocitaji ve financni tisni a krachuji. V praxi mezi hodnotova
kritéria k méreni vykonnosti patfi rizné ukazatele, analyzy a metody.

S mérenim vykonnosti primo souvisi také Zivotni cyklus podniku, ktery prezentuje pozici podniku
a mlze firmé mnoho napovédét. Zivotni cyklus se rozdéluje na faze zaloZeni, rlstu, stabilizace, krize
a zaniku (viz Obr. 15). Idealni je stav, kdy podnik neprochazi vsemi fazemi, nebot cilem managementu

62



Metodika adaptace malych a stfednich podnikl v sektoru sluzeb
na implementaci princip(l, postup(li, metod a nastrojd Spolec¢nosti 4.0

je dlouhodobé fungovani a vyhnuti se krizi, ktera maze prerlst az v zanik podniku (Strouhal, 2014).
Béhem své existence mulzZe podnik ukoncit ¢innost ve kterémkoliv stadiu, coZ nebude cilem této
metodiky. Metodika je zejména cilena na podniky, které se nachazeji ve stabilni fazi, pripadné fazi
konstantniho rlstu. K udrzeni se v téchto fazich a udrZeni zvysujici se hodnoty podniku v sektoru
znalostné narocnych sluzeb je nutné adaptovat se na nové podminky, realizovat inovace, zvySovat
kvalifikaci, zvaZzovat nové moZnosti, a to vSe ve spojeni s Primyslem 4.0. Management podnik( musi
mnohdy prehodnotit své podnikatelské ambice a vratit se do predchoziho stadia z divodu
nezvladnuti pfechodu na dalsi Uroven, ustrnuti na starém (Veber & Srpova, 2012). Ve fazi rlstu by
mél podnik mit nastaveny vysledkové parametry, vhodnou cenovou strategii (tedy naklady vs.
prodejni cena), poté Ize ocekavat i poZzadovanou ziskovost. Rist mize podle Strouhala (2014) vyvolat
zvySenou potfebu kapacity, na coZ pochopitelné navazuji investice a zpUsoby financovani (bude
popsano nize). Podnik ve fazi stability predstavuje predpoklad pro uspokojovani potieb vlastnik(,
zaméstnancl i manazer(. Praveé tuto fazi musi podnik vyuzit pro svij budouci rlst. DileZita je inovace
systému péce o zakazniky, inovace nabizenych sluzeb, personalni politika, optimalizace fizeni podniku
(Belds a kol., 2014). Pravé v obdobi stabilizace podnik zjisti, Ze celd rfada procesl se da v podniku
zautomatizovat a zjednodusit. V této fazi se musi vlastnik podniku rozhodnout, zda pfijme pozici
vizionare a soustiedi se na strategické rozhodovani, nebo pfenechd vedeni podniku kvalifikovanym
pracovnikdim.

Obr. 15: Zivotni cyklus podniku
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Zakladni hodnoceni, které oviem dokdaZze pomérné presné prezentovat sou¢asnou, minulou i budouci
pozici podniku, spocivd ve finan¢ni analyze. Kfinanénimu hodnoceni by podniky mély wvyuzit
horizontdlIni a vertikalni analyzy ¢i pomérové analyzy — ukazatele rentability, aktivity, zadluZenosti,
likvidity ¢i produktivity prace. Jednd se o klasicky pfistup finanéni analyzy, kterd je zaloZena
na analyze Ucetnich zadvérek (rozvahy, vykazu zisku a ztrat, vykazu cash flow). Existuje také moderni
pfistup, ktery spociva ve vypoctu ekonomické pridané hodnoty. Tento predpoklad predstavuje
synergii s hlavnim cilem podniku. Dfive to byl zisk, nyni je to oviem hodnota podniku, kterou lze
pravé pomoci ekonomické pridané hodnoty vyjadrit. Samoziejmosti by mélo byt také hodnoceni
pomoci bankrotnich a bonitnich modelli, Altmanova analyza, TafflerGv model, Beermanova
diskriminacni funkce, Beaveriv model, Indexy IN, Index bonity, Kralickliv rychly test, Griinwald(v
bonitni model a dalsi. Pro komplexnost hodnoceni Ize vyZit napfiklad i metody Balanced Scorecard,
ktera spojuje Cisté financni ukazatele a ukazatele odrdzejici kvalitativni charakteristiky. Takové
hodnoceni by predmétné podniky mély zpracovavat v pravidelnych sekvencich, alespon 1x rocné.
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Blizsi informace k jednotlivym metodam hodnoceni, jejich parametrim, zpUsoblm vypoctu
Ci spravnému vyhodnoceni lze najit vtéchto publikacich: Vochozka (2010), Vochozka (2011),
Kubickova & Jindfichovska (2015), Vochozka a kol. (2017), Kndpkova a kol. (2017), Khasaev, Vochozka
& Vrbka (2018), Kliestik a kol. (2018), Rickova (2019).

Je nezbytné, aby MSP v oboru znalostné naroénych sluzeb znaly také své okoli a svou pozici na trhu,
aby si uvédomovaly rizika a naopak prilezitosti trhu, na kterém pUsobi. Jedna se o hodnoceni mikro
a makroprosttedi podniku — strategickou analyzu. Je nezbytné, aby si podniky uvédomily, zda maji
zpracovanou strategii. Do makroekonomického prostiedi rfadime faktory ekonomické, politické,
technologické, ekologické, socialni a legislativni. Do mikroprostifedi naopak fadime dodavatele,
odbératele, substituty, rivalitu v oboru atd. Pro analyzu makrookoli by dotéené podniky mély vyuZzit
PESTLE analyzu. Pro analyzu mikrookoli je zasadni Porterlv model péti konkurenénich sil, analyza
odvétvi, konkurence, zdkaznik(, dodavatell ¢i stakeholdert. Zcela zakladnim predpokladem je vyuZiti
dvou analyz, a to SWOT analyzy a Space analyzy. PouZitim uvedenych modell lze zjistit, jaké
pfilezitosti ¢i hrozby plynou pro podnik zvnéjSiho prostiedi. Podnik ziska také informace
o vyjednavaci sile zakaznik(, vyjedndvaci sile dodavatell, hrozbé vstupu novych konkurentd, hrozbé
substitutd, rivalité firem plsobicich na daném trhu. Zjistit Ize také dalsi silné stranky, slabé stranky,
pfileZitosti i hrozby. Zde Ize pro spravné pouziti metod doporucit prostudovani téchto publikaci:
Sedlackova & Buchta (2006), Kim & Mauborgne (2009), Grasseova, Dubec & Rehdk (2012), Vachal
a kol. (2013), Tyll (2014), Hanzelkova, Kerkovsky & Vykypél (2017).

Komplexni analyza interniho i externiho prostfedi podniku je zdkladnim prfedpokladem pro zavedeni
moznych zmén v rdmci adaptace sektoru na podminky Spole¢nosti 4.0. Zaroven slouzi jako kontrolni
mechanismus, jako méfitko zmén, které byly pfijaty. Bohuzel pravé u MSP neni na takové hodnoceni
v Castych pripadech kladen takovy diraz, jak by si zaslouzZilo. Pfitom by vySe uvedené poznatky mély
byt zakladnim predpokladem uspésného podnikdni, a to nejen vramci adaptace podniku
na podminky Spolecnosti 4.0. Cilem je neustalé zlepSovani financni situace, vétsi obrat, stabilni pozice
na trhu a kvalitni dodavatelsko-odbératelské vztahy. Analyza by méla byt zpracovana nejméné 1x
rocné, pripadné pfi kazdé zdsadni zméné ve strukture a fungovani podniku. Analyzy jsou pomérné
jednoduché, vyzaduji ale dobrou znalost vnitfniho i vnéjsiho prostredi podniku. Lze urcité doporucit
minimalné konzultaci s externimi spole¢nostmi zamérujicimi se pfimo na tyto aktivity. Vhodné je také
diskutovat vysledky analyz se spolupracovniky, se svym tymem (napfiklad pomoci brainstormingu).
Z takové diskuse mohou vyplynout nové napady, které mohou zlepsit stav podniku.

Tyto analyzy bezprostiedné souviseji se sebehodnocenim, které bylo prezentovano v subkapitole C.1
této Metodiky. Po spiSe obecnéjsi analyze Ize pfistoupit jiz konkrétné k otazkam soustfedujicim se
do oblasti adaptace na podminky Spolecnosti 4.0. Pokud se podniky znalostné narocnych sluzeb
chtéji na tyto podminky UspéSné adaptovat, mély odpovédét na nékolik zdsadnich otazek,
které pfimo souviseji s potfebnou adaptaci. Podniky budou dostate¢né pfipravené, pokud budou mit
pfipravené plany profesniho rdstu vSech pracovnikli — plany, které je pfipravi na predpokladané
zmény a vybavi je pozadovanymi kompetencemi. Ddle je zdsadni znat digitdlni kompetence
pracovnikd, ¢i jaké prostfedky kooperativni prace podniky vyuZivaji. Zasadni je také stav
infrastruktury, ktery by mél byt dostatecny pro zvladnuti digitalizace. Zpétnou vazbu potfebnou
pro zajisténi adaptace na podminky Spolecnosti 4.0 Ize ziskat pomoci kratkého dotazniku — tabulky 2
a 3 v subkapitole C.1 této Metodiky. Podnik se timto seznami se svou pozici a aktualnim stavem — at
uz v ramci pfipravy nebo pfi samotné adaptaci. Na zdkladé analyz a zjiSténi soucasného stavu lze
identifikovat pfileZitosti. Poté pfichazi na fadu posoudit jejich ndklady a rizika. Jestlize budou
ocCekavané prinosy vyssi nez naklady a rizika budou pfrijatelna, bude potfeba vypracovat inovacni
projekt a pustit se do jeho realizace.

Klicovou roli vramci adaptace sektoru znalostné narocnych sluZzeb na Spolec¢nost 4.0 sehrava
persondlni fizeni. Ktomuto Ucelu je zapotiebi, aby podnik stanovil zakladni zasady personalniho
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fizeni. Zasadni je predevsSim oblast vybéru a vzdélavani a rozvoje pracovnikl. V oblasti vzdélavani
a rozvoje pracovnikl je nutné predevsim zvySovani kvalifikace v oblasti digitalnich a informacnich
technologii. Dale je zadouci podporovat zaméstnance v rozvijeni analytického mysleni, v emocni
inteligenci, ICT gramotnosti, schopnosti leadershipu atd. (Caha & Urban, 2020). Zasadni jsou také
pozadavky na pracovni mista. Je nutné mit presné definované pozadavky na pracovni mista.
Zameéstnanim pracovnika s poZzadovanymi vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi usetfime nejen
spoustu casu, ale i financnich prostiedk(, které by bylo nutné pouzit pro zvyseni kvalifikace (i tato
forma je ovSem pro podnik z hlediska dlouhodobéjsi spoluprace velmi ptinosna a promitne se ve vétsi
produktivité apod.).

Zasadni je ziskavani zdroji. Podnik muizZe vyuZivat jednak vlastnich zdroji nebo cerpat finanéni
podporu z externich zdroji. Lze vyuZit bankovnich Gvérl nebo rlznych podpor ze stéatnich
a verejnych rozpoctl. Vramci kohezni politiky je mnoho programl a vyzev otevienych pouze
pro MSP. U téchto vyzev je také pro MSP vyssi mira podpory. V programovém obdobi 2021+ se pocita
s jesté vyznamnéjsim omezenim podpory pro velké podniky, proto bude statut MSP stale dlleZitéjsim
faktorem pfi vyuzivani evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu. Co se tyka financ¢ni oblasti, zde
zavisi také na objemu prostfedkd vynaloZenych na V&YV. Pravé to je dalSim vhodnym zplsobem
ziskavani zdrojl. Jednd se o spolupraci s vyzkumnymi organizacemi (napfiklad vyuzivani inovacnich
voucherll). Tento objem by mél byt pfimo Uumérny poctu vytvorenych inovativnich produktd
a procest (v mnoha publikacich je vsak zpochybriovano). Podnik by se mél zamyslet nad tim, kolik
rocné investuje pravé do ziskavani externich vysledk( V&V.

Adaptaci na podminky Spolecnosti 4.0 mohou fidit samotni majitelé podnikl znalostné narocnych
sluzeb, zejména v pfipadé mikropodnikd. Existuje jiz celd fada dokumentd, informaci, diky nimz
adaptaci lze zvladnou v podstaté samostatné. Tato Metodika je také jednim z vhodnych zdrojl
pro adaptaci. BohuzZel vétsina vrcholovych manaZer( na tuto ¢innost nenajde dostatek casu a bude
nucena fesSit adaptaci uréitym outsourcingem. Pokud se jednd o spolecnost, kterd ma zavedenou
pozici controllera, Ize nastavit, aby adaptaci na podminky Spolecnosti 4.0 kompletné fidil pravé on.
Uloha controllera se méni s tim, jak roste vyznam analyzy dat. Také nékteré rutinni Gkoly controllera
Ize vyfidit automatizaci. Controller bude ale vidy osobou, kterd data interpretuje, opravuje
a navrhuje opatfeni. To mizZe délat i s podporou umélé inteligence, jednim z faktort Prlmyslu 4.0.
Pro MSP ovSsem zvladnuti téchto ndstroji mlze byt slozité. Controller musi vice neZ kdo jiny
identifikovat, které faktory urcuji zisk a Uspéch podniku, a které naopak ne. Proto by pozice
controllera méla byt styénou osobou zajistujici hladky pfechod ke Spolecnosti 4.0. Je ovsem duleZité,
aby v podniku byli se samotnou adaptaci sezndmeni vsichni zaméstnanci. VyuZit Ize také sluzeb
externiho controllera i specializovanych firem. Na prechod k Priimyslu 4.0 se zaméfuji napriklad
firmy:

. https://www.firma40.cz/;

. https://www.prumysl-4.cz/;

. https://www.certicon.cz/prumysl-4-0/;
e http://firma4.cz/.

Faze adaptace

V prvni fazi podnik uréi zodpovédnou osobu (v mikropodnicich a malych podnicich podnicich),
popft. sestavi expertni tym (ve stfednich podnicich) pro oblast adaptace podniku na podminky
Spolecnosti 4.0. Urcena osoba/expertni tym se detailné seznami s obsahem predlozené Metodiky.

V nasledujici fazi podnik realizuje sebehodnoceni s vyuZitim nastroji uvedenych v subkapitole C.1
a v této kapitole (faze Zivotniho cyklu, provedeni analyz, realizace sebehodnoceni pomoci dotazniku).
V této fazi bude zjistén soucasny stav adaptace podniku na podminky Spolecnosti 4.0. Vysledkem
bude predevsim identifikace slabych a silnych stranek podniku.
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Zodpovédna osoba/expertni tym stanovuje pro uréeny ¢asovy horizont klicové indikdtory (metriky),
kterych by mélo byt dosazeno (napf. zména struktury financovani nebo tvorba jednotnych nastroj
persondlniho fizeni — vybér zaméstnanc, jejich vzdélavani a rozvoj ¢i outsourcing procesu).

S ohledem na zjisténé slabé a silné stranky stavu adaptace stanovi vedeni podniku kroky/opatreni,
kterd povedou ke zlepseni/urychleni adaptace podniku:

a) v kratkodobém casovém horizontu,
b) ve strednédobém casovém horizontu,
c) vdlouhodobém ¢asovém horizontu.

Zodpovédna osoba/expertni tym bude kontinudlné monitorovat plnéni stanovenych krokd/opatreni,
a to na zakladé predem stanovenych indikatord a pravidelné (ro¢né) podavat report vedeni podniku
(Obr. 16).

Uvedena opatreni a pfijmuti uvedenych informaci a nadvrhd za své umozni MSP v oblasti znalostné
naroénych sluzeb v CR stabilizaci, rozvoj a konkurenceschopnost; hodnoceni a nastaveni finan¢nich
ukazatelll a tokd; zvySeni inovaéni aktivity a potencialu; projekci podnikové architektury; generovani
redlné podnikové strategie; snizeni naklad(l za legislativné-pravni oblast; zefektivnéni procesu 7zadani
o dotace; zhodnoceni potencidlu obchodnich partner(; zefektivnéni personalniho fizeni a poznani
a vyuziti vnéjsiho prostredi.

Obr. 16: Adaptacni faze podniku
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66



Metodika adaptace malych a stfednich podnikl v sektoru sluzeb
na implementaci princip(l, postup(li, metod a nastrojd Spolec¢nosti 4.0

D SHRNUTiI/SUMMARY

Metodika adaptace malych a stfednich podnik( v sektoru sluzeb na implementaci principd, postupd,
metod a nastroju Spolecnosti 4.0 vychazi z vyzkumu zahrnujiciho analyzu a hodnoceni principQ,
postupl, metod a nastroji pro adaptaci sektoru sluZeb na technické, ekonomické, socidlni
a environmentdlni podminky Spolecnosti 4.0, dale analyzu a hodnoceni zmén znalostnich
a dovednostnich kvalifikacnich poZadavk( na pracovni silu v prostfedi Spolec¢nosti 4.0, dotaznikové
Setfeni, fizené rozhovory, analyzu a hodnoceni vysledk(i workshop( projektu a analyzu, hodnoceni
a integraci podnétl a pripominek Sesti externich aplikacnich garant( projektu. Na tomto podkladé
byla provedena syntetizace poznatkll a koncepce navrhu opatfeni pro adaptaci malych a stfednich
podnikl v sektoru sluZzeb na podminky Spoleénosti 4.0.

Metodika ma za cil vytvofit U¢inny a uceleny nastroj uréeny pro malé a stfedni podniky v sektoru
sluzeb, zamérenych na poskytovani znalostné narocnych sluzeb, k adaptaci na podminky Spole¢nosti
4.0. Vcasna a efektivni realizace koncepce Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0 v malych a stfednich
podnicich v sektoru sluzeb je v poslednich deseti letech aktudlni fenomén souvisejici na jedné strané
s rychlym ndstupem automatizace, robotizace, elektronizace a digitalizace ve vyrobnich
a nevyrobnich odvétvich velkych podniki a na druhé strané s bariérami lidskych, financnich,
znalostnich a casovych zdroji vyplyvajicich z charakteru a specifik malych a stfednich podnikd
v sektoru sluzeb.

Navrzena Metodika byla konzultovana, vytvofena a ndsledné bude ovérovdna a testovana
v podnikové praxi na vybraném vzorku podnik(i ve spolupraci se Sesti externimi aplikaénimi garanty
projektu (Krajska hospodarska komora v Plzefiském kraji; Urad prace CR, krajska pobocka v Plzni;
Utad prace CR, krajska pobocka v Ceskych Budéjovicich; Jihoceskd hospodarska komora; Krajsky urad
Jihoceského kraje; Jihoceska spolecnost pro rozvoj lidskych zdrojd, o.p.s.). Z vyjadreni externich
aplikacnich garant( k Metodice |ze konstatovat, Ze obsah a postup navrzené Metodiky koresponduji
s potfebami a poZzadavky malych a stfednich podnikd v sektoru sluzeb. Vyuziti Metodiky by mélo
pfispét ke zvySeni produktivity a kvality prace a kvyuZiti konkurencnich vyhod souvisejicimi
s technologiemi a nastroji Spolecnosti 4.0 a ke zvySeni znalostniho potencialu a motivace vlastnik(,
manazert a zaméstnancl malych a stfednich podnik( v sektoru sluzeb.

Prenositelnost navriené Metodiky adaptace malych a stfednich podnik( v sektoru sluzeb
na implementaci principli, postupl, metod a nastroji Spolecnosti 4.0

Empiricky vyzkum realizovany v ramci projektu TA CR a jeho vysledky dokumentované v kapitole B
a C Metodiky byl proveden na uzemi Ceské republiky v Plzefiském a Jihoc¢eském kraji v prostfedi
malych a stfednich podnik( v sektoru sluzeb. NavrZzenou Metodiku lze aplikovat a transformovat
podle konkrétnich potfeb a poZadavkd mikro, malych a stfednich podnikl v sektoru sluzeb nejen
v Ceské republice, ale i ve stfedni Evropé, zejména na Slovensku, v Polsku a Madarsku, a to z dGvodu
podobného legislativniho ramce pro MSP a stavu, trendu vyvoje a rostouciho vyznamu MSP v téchto
zemich. NavrZena Metodika a potencial jejiho vyuZiti pro MSP predstavuje aktudlni metodicky postup
podporujici stabilitu a ekonomicky rozvoj MSP v dobé po prekonani celosvétové pandemie COVID-19.
Metodika mUGzZe také slouzit jako motivacni a znalostni navod pro MSP v oblasti identifikace
a hodnoceni pfilezitosti a hrozeb v kontextu podminek Spolecnosti 4.0.

Podékovani

Autorsky tym Metodiky dékuje vsem Sesti externim aplikaénim garantim za spolupraci, pfipominky
a doporuceni ke struktufe a obsahu Metodiky a za jejich odborny ptinos a zpétnou vazbu pfi tvorbé
Metodiky.
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SUMMARY

The methodics of adaptation of small and medium sized enterprises (SMEs) in tertiary sector
to implementation of principles, procedures, methods and tools of Society 4.0 is based on research
including analysis and evaluation of principles, procedures, methods and tools for tertiary sector
adaptation to technical, economic, social and environmental conditions of Society 4.0, further
analysis and evaluation of changes in knowledge and skills qualification requirements on working
capital in Society 4.0 environment, questionnaire survey, interviews, analysis and evaluation
of project workshop results and analysis, evaluation and integration of suggestions and comments
of six external application guarantors. Using this basis, synthesis of knowledge and concept
of proposal of measures for the adaptation of SMEs in tertiary sector to the conditions of Society 4.0
were conducted.

The aim of the Methodics is to create effective and complex tool designed for SMEs in tertiary sector
focused on providing knowledge-intensive services to help them with adaptation on Society 4.0
conditions. Timely and effective implementation of Industy 4.0 and Society 4.0 concept by SMEs in
tertiary sector is a current phenomenon in the last ten years. It is associated with rapid onset
of automation, robotics, electronics and digitization in manufacturing and non-manufacturing
industries, but also with barriers to human, financial, knowledge and time resources resulting
from the nature and specifics of SMEs in tertiary sector.

The proposed Methodics was consulted, created and will be verified and tested, in cooperation with
six external application guarantors of the project (Krajska hospodarska komora v Plzenském kraji;
Utad prace CR, krajskd pobocka v Plzni; Ufad prace CR, krajska pobocka v Ceskych Budéjovicich;
JihoCeskd hospodarskd komora; Krajsky urad Jihoceského kraje; Jihoceskd spolecnost pro rozvoj
lidskych zdrojl, o0.p.s.), in business practice on a selected sample of enterprises.
Based on the comments of six external application guarantors on the Methodics can be stated
that content and procedure of the Methodics correspond to the needs and requirements of SMEs
in tertiary sector. Use of the Methodics should contribute to increase of productivity and quality
of work and to the use of competitive advantages associated with technologies and tools
of Society 4.0 and to the increase of knowledge potential and motivation of owners, managers
and employees of SMEs in tertiary sector.

Transferability of the proposed Methodics of SMEs in tertiary sector adaptation
on implementation of principles, procedures, methods and tools of Society 4.0

Empirical research conducted within the project TACR, its results are described in chapter B of the
Methodics, was realized in the Czech Republic, in the Pilsen and South Bohemia region in the SMEs in
tertiary sector environment. The proposed Methodics can be applied and transformed in accordance
with the specific needs and requirements of micro, small and medium-sized enterprises in tertiary
sector not only in the Czech Republic, but also in Central Europe, especially in Slovakia, Poland and
Hungary, due to the similar legislative framework for SMEs and the state, development trend and
growing importance of SMEs in these countries. The proposed Methodics and potential of its use by
SMEs represent current procedure supporting stability and economic development of SMEs after
ovecoming the global pandemic COVID-19. The Methodics can be also used as the motivational and
knowledge guideline for SMEs in identification and evaluation of opportunities and threats in the
context of Society 4.0 conditions.

Thank you note

The team of authors of the Methodics thanks all six external application guarantors for their
cooperation, comments and recommendations to structure and content of the Methodics
and for their professional contribution and feedback during its compilation.
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F POPIS UPLATNENI METODIKY

Metodika adaptace malych a stfednich podnik( v sektoru sluzeb na implementaci princip(i, postupd,
metod a nastroji Spolecnosti 4.0 bude slouzit predevsim jako navod k postupu FeSeni adaptace
mikro, malych a stfednich podnikd na podminky Spolec¢nosti 4.0. Metodika mlze byt uplatnéna také
jako motivacni a znalostni nastroj a ndavod pro malé a stfedni podniky v oblasti identifikace
a hodnoceni pfilezitosti a hrozeb souvisejicich s rozvojem technickych, ekonomickych, socialnich
a environmentalnich podminek v prostiedi Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0. Dale pak muZe byt
vyuzivana pfi ¢innosti a akcich externich aplikacnich garant( projektu , Adaptace sektoru znalostné
narocnych sluzeb na podminky Spolecnosti 4.0 (TL02000136) a ostatnich instituci. Metodika je
verfejné pristupna na webovych strankach projektu (https://azis.zcu.cz/).

Principy aplikace metodiky

Metodika je uréena pro pracovniky malych a stfednich podnikii kompetentnimi v oblasti realizace
koncepce Priimysl 4.0 a Spoleénost 4.0. Pfredpoklada znalost problematiky nebo vyufZiti dil¢ich vystupl
projektu dokumentovanych ve dvou publikacich ,Identifikace, analyza a hodnoceni principd, postupd,
metod a nastrojli pro adaptaci sektoru sluzeb na technické, ekonomické, socidlni a environmentaini
podminky Spolecnosti 4.0“ (Vacek a kol.,, 2019) a ,Katalog zmén znalostnich a dovednostnich
kvalifikacnich poZadavk( na zaméstnanecké pozice v souvislosti s nastupem a rozvojem Spolecnosti 4.0“
(Tausl Prochazkova a kol., 2019).
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J  PROHLASENi PREDKLADATELE METODIKY

Predkladatel Metodiky prohlasuje, Ze zpracovand metodika nezasahuje do prav jinych osob
z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi.

Predkladatel Metodiky adaptace malych a stfednich podnikQl v sektoru sluzeb na implementaci
principl, postupl, metod a nastroji Spolecnosti 4.0 potvrzuje, Ze Metodika je uverejnéna
a bezplatné pristupna k vyuZiti vSéem externim aplikacnim garantim projektu a malym a stfednim
podniklm v sektoru sluzeb a dal$im zajemcim z hospodarské praxe a akademické sféry na webovych
strankach projektu https://azis.zcu.cz.
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K PRILOHY

Pfiloha 1 Platno (schéma) podnikatelského modelu
Pfiloha 2 Lean Canvas

Ptiloha 3 Priklady skoleni/seminard poskytujicich navod na digitalizaci podnikovych procest
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Pfiloha 1 Platno (schéma) podnikatelského modelu

SCHEMA PODNIKATELSKEHO MODELU

KLICOVI PARTNERI © | KLICOVE AKTIVITY NABIZENA HODNOTA VZTAHY SE ZAKAZNIKEM @ | SEGMENTY ZAKAZNIKD
Jaks ehe? (o musime délat pro nabizenou hodnotu? Prof unids 2ikazr nakupuje? Jaké vztahy s ki

i a 1y s kafdym segmentem zakazniki Pro koho to délame!
Jaké problémy zikaznikowi fesime? man Kdo jsou nejdilezitéjsi zikaznic?

KLICOVE ZDROJE (6] MARKETINGOVE KANALY &

Jaké zdroge jsou potieba pro dorudeni nabizené hodnoty?

| www.danielnytra.c

PLATNO PODNIKATELSKEHO MODELU

Policka platna vypliujte v uvedeném poradi.

Platno (schéma) Ize stadhnout z
https://www.danielnytra.cz/zdarma-schema-podnikatelskeho-modelu/,
doporucéujeme pro vypliiovani vytisknout ve formatu A3 na Sitku

Videoprezentace — navody k vyplnéni:

Business Model Canvas Explained:
https://www.youtube.com/watch?v=qoaozmtlp5s

Osterwalder explaining the Business Model Canvas in 6 Minutes:
https://www.youtube.com/watch?v=rpfil-1tviw
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Pfiloha 2 Lean Canvas

Lean Canvas 1M '
Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz ot J

Problém Reseni Unikatni nabidka Neférova vyhoda Zakaznici

i by - ' hodnoty ikn o sradnn zimp o o v ke :
i ey wiheh sianar - . el ol
b -
Indikatory Cesty k zakaznikim
o i |" : i e ——
Existujici alternativy Srozumitelny opis Prvni vlastovky
AR v problémy d " . - kjmn mid a

Struktura nakladi Cenovy model
—— I . i prajimis

Platno (schéma) Ize stadhnout z
https://cdn.dobrokurzy.cz/static/leancanvas/LeanCanvasCZ-v20150709.pdf;

tento soubor je v editovatelném pdf formatu. Pro tisk doporucujeme vytisknout
Sirku.

Lean Canvas — Online kurz za dobry skutek:
https://www.leancanvas.cz/

ve formatu A3 na
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Ptiloha 3 Priklady skoleni/seminafd poskytujicich navod na digitalizaci podnikovych procest
(seminare poradané v 1.— 5. mésici roku 2020)

Primérna
vTema’ Skolici agentura Strucna napln f!napcm
skoleni narocnost

Ké/uéastnik
Digitalizace | ictPRO Zavéadeéni nastrojd Primyslu 4.0 do firmy — 7900
firemnich https://www. Identifikace pfilezZitosti pro nasazeni nastrojl
procesu skoleni-softskills.cz/ Primyslu 4.0. Jednotlivé nastroje Primyslu
kurz/Digitalizace- 4.0 - Senz?rika, Sbér dat, VIZLIJaIi,zac:a.
firemnich-procesu- Softwarova integrace — Digitalni priivodka,
DEP.aspx optické systémy rozpoznavajici kvalitu.
Ptipadové studie digitalizace firemnich
procesu. Ptiklady z praxe, modelové situace.
Digitalizace Kursy.cz Provazani Gcetnich IS (elektronické 4990
ucetnictvi https://www.kursy. d9kumeonty \{s. li.stinr.\é forma t.]ée:cm'cflmv
cz/konference- zaznam), nélezitosti elektronickych ucet.
digitalizace- a dan. dokladd, opravy, pfenaseni Gcetnich
ucetnictvi-2020- zaznamu, spravny pfijem e-zdznamd, jejich
productskdig/?utm uschova a archivace, obéh elektronickych
source=ENDU&utm_ faktur a nastaveni procesu ve firmé. Nastroje
medium=enl&utm ~ | pro automatické vycitani udaja z faktur
campaign=ENDU- - a dalsi moZnosti automatizace. Automatizace
2020- pfi zpracovani Ucetnictvi klienta ucetni
188utm content=EN kanceldre po jednotlivych fazich a s vyuzitim
DU-weIc:)me- jednotlivych aplikaci. Poskytovani ucetnich
2 & Uid=%5B%EBUId% aplikaci na dalku, tzv. outsourcing IT,
5D%5D&e=%5B%5Be vyuzivani telekomunikacnich technologii.
%5D%5D&contract=
%5B%5Bcontract%5
D%5D&wa=WWW20
E3%20DU&odkud=E
NDU
Elektronickda | 1.VOX a.s. Zpusoby elektronické komunikace se 2390

komunikace
se statni
spravou

https://www.vox.cz/
danove-a-ucetni-
kurzy/kurz-jak-
elektronicky-
komunikovat-se-
statni-spravou-
nejen-pro-ucetni-a-
danove-pracovniky-
0001.htm

spravcem dané a dalSimi organy verejné
moci (CSSZ, zdravotni pojistovny ap.), ale

i v soukromopravnim styku. PoZadavky na
elektronické pisemnosti, jejich vystavovani,
odesilani, pfijeti i ukladani. Zachovani
vérohodnosti a prlikaznosti digitalnich
dokument. Rizika pfi vyuzivani
informacnich technologii.
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Patef pro Digitalni tovarna.cz | Vybudujte vlastni digitalni pateft, ktera Zdarma
d|gv|taI|zaC| https://www.plm.au krv.ome rychIeJ§| a,efek,tlvnejlm for,my pracg
vaseho . . pfinese propojeni celého vyrobniho podniku
dnik tomation.siemens. do iednoh Ik
podniku com/global/cz/webi 0 jednoho cefiku.
(webinar) nar/digitalni- DigitaIni pater: Setfi ndklady na provozovani
pater/67788 existujicich a novych systémd, zjednodusuje
jejich spravu a udrzbu, tvofi pevny zaklad pro
budouci rozvoj podnik, Setfi cas pfi
komunikaci a zamezuje chybam.
Jak Digiskills.cz Jaky je stav digitalizace v soucasném svéteg, Zdarma
d|g|tcallzovat https://www.digiskil ktera c,)dvetVI,Jso.l,J v dilgltlahzau rjaplred
business a ktera zaostdvaji, v jakych odvétvich

(webinar)

Is.cz/blog/zaznam-
webinare-jak-
digitalizovat-byznys

a oblastech mizZete digitalizovat, jaké
aplikace jsou dostupné a mzou vam

s digitalizaci pomoci, kde s digitalizaci zacit,
jaké jsou nejnovéjsi trendy a na co by se
kazda firma méla zaméfit.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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