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Abstrakt:

Vétsinu uzemi Ceské republiky miizeme oznalit za venkovsky prostor, ktery se vyznaCuje jinymi
charakteristikami a rozvojem cestovniho ruchu nez je tomu v prostoru urbanistickych center, motskych
letovisek, nebo vysokohorskych stfedisek. Velmi odliSné specifika si nesou ty oblasti venkova, které se
nachézeji v ptihranicnich oblastech, které se kvili své minulosti vyviji odliSnym zplsobem neZ ostatni
regiony. Soucasné pojeti marketingu se zaméfuje na zdkaznika a jeho potieby, proto je nutné, aby se
1 tyto regiony zajimaly o své navstévniky a dokdzaly reagovat na zmény v jejich chovani a preferencich.
Ptispévek popisuje motivaci k vycestovani do pievazné venkovské oblasti destinace Dolni Poohti. Dale se
zam¢iuje na analyzu aktivit a spokojenosti navstévniki destinace. Prispévek je soucasti pruzkumu profilu
navstévnika destinace Dolni Poohii, kterého se pomoci dotaznikového Setfeni ticastnilo 395 respondentt.
Vyzkum poukazal na to, Ze 1 kdyz lze destinaci povazovat za ptirodné orientovanou, tak je kultura a kulturni
atraktivity hlavnim motivem k navstéveé. Z vysledkt vyplyva, ze dilezita je v destinaci interpretace kultury,
kterou mize doplnit dal$i aktivita ¢i atraktivita zamétena naptiklad na ptirodu, sport ¢i adrenalin.

Kli¢ova slova: Destina¢ni marketing. Marketingovy vyzkum. Profil navstévnika. Spokojenost. Venkovsky
turismus.

. Abstract:

\ We can refer to the most parts of the Czech Republic as rural area, which is determined by other characteristics
and tourism development than it is the case in urbanised centres, seaside resorts or mountain resorts. Very
different are rural areas close to country’s border, since those are developing differently to other regions
due to their past. Contemporary marketing approach is focused at the customer and its needs. Therefore,
it is necessary that those regions pay attention to their visitors and react to the changes in their behavior
and preferences. The paper describes the motivation for visiting mostly rural area of Dolni Poohfti. Farther,
it is directed to the analysis of activities and satisfaction of destination’s visitors. This contribution is part of
the survey of visitors” profile in the destination Dolni Poohfti. At the survey, 395 respondents participated.
The research showed that even if we consider a destination as nature oriented, culture and cultural attraction
could still be the main motivation for visiting it. It follows from the results that in the destination the
interpretation of culture is important. This can be completed by other activity or attraction focusing for
example on nature, sports or adventure.

Keywords: Destination marketing. Marketing research. Rural touism. Satisfaction. Visitors profile.




UvVOD

Turismus ve venkovskych prostorech nabyva rozlicnych charakteristik, tak jak jsou i venkovské prostory
nejen v Ceské republice raznorodé. Cilem tohoto ptispévku je na ptikladu destinace Dolni Poohii piedstavit
vybrané charakteristiky navstévnika se zamétenim na jejich motivaci, aktivity a spokojenost.

PREHLED LITERATURY

Venkov a venkovsky turismus

V soucasné dob¢ v podstaté neexistuje jednoznacna definice venkova, a tedy ani jasna hranice mezi venkovem
a méstem. Néktefi autofi vyuZzivaji pozitivni definice venkova, n¢ktefi zase negativni (vSe, co neni mésto je
venkov). Jedinou vSeobecné vyuzZivanéjsi definici venkova (venkovského prostoru) je vymezeni OECD
(2011). Tato definice je zaloZena na podilu obyvatelstva, které zije v izemi s hustotou zalidnéni mensi nez
150 obyvatel/km2. OECD rozliSuje dvé urovné — lokélni a regionalni. Na regionalni trovni jsou pak vymezeny
regiony pievazné venkovské, vyznamné venkovské a vyrazné méstské. Tuto definici vyuziva jak Cesky
statisticky urad (2008), tak 1 Eurostat a slouzi tedy i k mezinarodnimu srovnavani. Na druhou stranu vsak tato
definice nebere v potaz jiné kvantitativni a zadné kvalitativni ukazatele, pomoci kterych lze vymezovat
venkovské, pfipadné méstské oblasti. Rlizni autofi berou v potaz naptiklad architektonicky raz obce, socialni
vazby mezi obyvateli (Blazek 1996 in Perlin 1998), obCanskou vybavenost obce, dopravni dostupnost ¢i
vzdalenost od center, pocet obyvatel obce. V Ceské republice napiiklad stanovi zdkon 128/2000 Sb., o obcich
(obecni ztizeni), ve znéni pozdéjSich predpisti, ze méstem je obec, ktera ma alespont 3 000 obyvatel (AION
CS, 2010-2019). Mésty vSak mohou byt i obce, které byly mésty v minulosti — pfed 17. 5. 1954. Tento zakon
také definuje pojem méstys, ktery je kategorii na pomezi venkovského a méstského prostoru) a dalsi kritéria.
jsou ,periferni“ (okrajovy, obvodovy), ,marginalni“ (okrajovy, mezni) nebo ,rurdlni“ (venkovsky,
zemé&délsky, rolnicky) region* (Cesky statisticky ufad, 2008). V ¢eské literatufe zaméfené na regionalismus
se venkovem zabyvali Perlin (Perlin, Kucerova & Kucera, 2010) nebo Slepicka (1989).

Jednim z moznych vyuziti venkovského prostoru je realizace aktivit cestovniho ruchu. Je vhodné vnimat
odli$né charakteristiky venkovského prostoru — napt. zemédélské regiony vs. horské regiony — a tim 1 jejich
predispozici k riiznym typiim cestovniho ruchu. Simkova (2013) vnima venkovsky turismus jako jednu
zmoznych rozvojovych aktivit venkovskych lokalit, které mohou vyfesit 1 socio-ekonomickou situaci
v oblasti zemédélstvi. Sip a Vystoupil (2005) rozebiraji metodické piistupy k problematice analyzy
venkovského cestovniho ruchu a nazorné rozdéluji mozné piirodni a spolecenské atraktivity venkovskych
uzemi z hlediska cestovniho ruchu. O potencial venkova pro realizaci aktivit cestovniho ruchu se zajimal
napiiklad i Hajek (2002a, 2002b). Stiibrna (2005) vnima cestovni ruch na venkové jako venkovskou turistiku,
ktera miZe mit mnoho podob. Zahrnuje dovolenou s ubytovdnim na farmach (agroturismus), obsahuje
1 dovolenou v pfirodé, ekoturismus, dovolenou s pési turistickou, horolezectvi, jezdectvi na koni,
dobrodruzstvi, sportovni a zdravotni turistiku, myslivost, rybafeni, cesty za poznanim, cesty za uménim
a dédictvim minulosti a v nékterych oblastech i etnicky turismus. Venkovsky turismus je formou cestovniho
ruchu, kterd bezprostiedné souvisi s piirodou, se stfidanim ro¢nich obdobi, s biologickymi a vegetacnimi
cykly v pfirod¢, s krajinou a venkovskym prostfedim (Janota, 1999).

Turisté ve venkovském cestovnim ruchu

Poptavka po venkovském cestovnim ruchu je ¢asto povaZovana na neménnou. Velmi casto se stava,
ze ji charakterizujeme jako finan¢né nenaro¢nou dovolenou vhodnou pro rodiny s détmi. Za ¢asty motiv je
povazovana snaha byt soucasti nedotéené ptirody, tichého prostfedi. Téchto vyhod cestovniho ruchu na
venkoveé byva Casto Cerpano v malych, unikatnich a pratelskych ubytovacich jednotkach. (Kulcsar, 2015)
Potieby navstévnikl se ovSem neustale méni a v produktovych portfoliich cestovniho ruchu je vidét, ze se jim
produkty pfizptisobuji. Nicméné v oblasti n€kterych druht cestovniho ruchu je stale vyuzivana klasicka
typologie bez vétsich zmén. Novy pohled na potfeby navstévniklih miize dopomoci k jejich spokojenosti
a nasledné loajalité. Akin, Shaw a Spartz (2015), Ban (2005), Botezatu (2014), Gaman a Nistoreanu (2015),
Pesonen (2012) nebo Tsephe a Obono (2013) diskutuji nové potieby turistii, kterymi jsou naptiklad: touha
objevovat nova mista a nové lidi, jet n€kam za pozndnim, cestovani jako zivotni styl, ziskani novych
zkuSenosti a zazitkll, zazit néco vzrusujiciho a stimulujiciho mysl. Stejné tak se mohou ménit motivy k cesté
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a atributy spokojenosti, které piimo ovliviiuji loajalitu navstévnika a zamér prijet do destinace znovu. Méni
se 1 aktivity, které navstévnici venkovskych destinaci vykonavaji. Ve venkovskych oblastech Banatu bylo
zkoumano vyuziti novych forem sportu jako je rafting, kanoing, jizda lanovkou, mountain biking, nordic
walking (Chirila, Chirila & Bianu, 2014). V priizkumu bylo sledovano i ptisobeni aktivit na rozvoj lidskych
dovednosti a moznosti ekonomického dopadu na venkov. Ibanescu a Stoleriu (2014) zkoumali poptavku po
venkovském cestovnim ruchu a na piikladu regionu Moldavie. Zjistili, ze nejzdsadn€j$Simi atributy
spokojenosti je nabidka a Groven ubytovacich sluzeb a dostupnost destinaci. Jako méné vyznamné byly
ptekvapivé atraktivity, které se typicky zatazuji do venkovského cestovniho ruchu, jako jsou autenticita,
tradice a gastronomie. Poukazuji i na nizky soulad mezi marketingovymi aktivitami regiond a o¢ekavanim
turistii. Na tomto pfipad¢ je znatelné, jak dilezité je znat soucasné a potencialni turisty.

Grigaliunaite a Pileliene (2014) pracuji s litevskym indexem spokojenosti pro venkovsky turismus.
Za determinanty tohoto indexu byly identifikovany nésledujici faktory: ubytovaci a stravovaci sluzby, estetika
destinace, ochrana zivotniho prostfedi, marketing destinace a hodnota ocekavani, kterd je determinovana
ptirodnimi ptedpoklady. Scholz a Linderova (2016) zkoumali vliv green managementu ubytovacich zatizeni
na spokojenost zdkaznika a konkurenceschopnost podniki. Estetika destinace a marketing jsou determinovany
ubytovacimi a stravovacimi sluzbami, aktivitami v destinaci a ochranou zivotniho prostfedi. Vyuziti
ubytovacich sluzeb a jeho forem bylo pfedmétem zkoumani tymu Tiberiu (et al, 2018). Dle jejich vyzkumu
tvoti v oblasti Sibiu agroturistické penziony témét pétinu ubytovaci kapacity. I kdyz je tento pomér vysoky,
tempo vyuziti téchto kapacit se snizuje. Praktickému vyuziti profilu navstévniki v marketingu destinaci je
v soucasnosti vénovana veétsi pozornost i diky iniciativim CzechTourismu a jeho metodice certifikace DMO.
Profil navstévnikl je také vyuzivam pro marketingové aktivity jiz nékolik let v JihoCeském kraji, viz
vyzkumné studie (Vojtko et al., 2014, Vojtko et al., 2016, Stumpf & Vojtko et al. 2015). Vyuziti vysledki
vyzkuml o navstévnicich ma pozitivni dopad na marketingové aktivity destinaci jak méstskych, tak
venkovskych. Samoziejmé tento piistup neni ojedin€ly, napi. Ozdemir et al. (2012) realizovali studii
zabyvajici se vztahy mezi profilem turistii, jejich spokojenosti a loajalitou na ptikladu tureckého regionu
Antalya. Implikace z profilovani turistti vyuzili Franch, Martini, Inverardi & Buffa (2006) dokonce pro navrhy
v oblasti destinacniho managementu v oblasti italskych Dolomit.

DATA A METODY

Zakladem pro vyzkum byla metoda desk research, které byla vyuzita jiz v ptipraveé a vybéru metody sbéru
dat. Pro samotny terénni vyzkum byla zvolena metoda osobniho dotazovani. Dotazovaci nastroj se skladal ze
17 otazek, které mély charakter uzavienych a otevienych otazek. Otazky se zamérovaly na né¢kolik druht
informaci. Zjistovaly, napf. motiv cesty, spokojenost s atributy destinace, informacni zdroje, zplsob
organizace a realizace cesty, velikost cestovni skupiny, frekvenci navstév destinace, mnozstvi vyuzitych
sluzeb, nakladi na cestu, realizované aktivity, a také segmentacni kritéria. Dotaznik byl zpracovan v souladu
s metodickymi nastroji CzechTourism pro certifikaci DMO (Cesky systém kvality sluzeb, 2017). Cilem
vyzkumu bylo zjistit profil navstévnika destinace Dolni Pooh#i. Priizkum probihal od ¢ervna do srpna 2018.
K respondenttim bylo ptistupovano individudlné béhem jejich navstévy destinace z diivodii zachyceni aktuélni
spokojenosti a moznosti vnimani mista. Taktéz byl respondent dotazovan na motivy navstévy destinace, které
se nejlépe identifikuji pfimo v misté pobytu.

Mista pro sbér byla vytipovana dle atraktivity, vyuZzito bylo 1 kulturnich akci, které maji potencial ptilakat vice
navstévniki, a to nejen rezidentd, ale 1 z okolnich sidelnich jednotek. Konkrétné bylo dotazovano v mistech
a akcich: Kadan, Klasterec nad Ohii, Louny - Den Ohte, Panensky Tynec, Louny, Brloh - Vernertiv mlyn,
Krasny dvir, Peruc, Archeoskanzen Brezno u Loun, Jimlin - zdmek Novy hrad, Louny - Letni lounské vabeni,
Nechranice, Ceradice, Klobouky, letisté Ceradice, Biezno u Chomutova, Kryry, Cervenak, Kounov, Libyné,
Blahunov, Dobienec, Muté&jovice, Zatec ad.

Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 395 respondentli. Vzhledem k charakteru destinace a jejim

vyuzivani jako rekreaniho zazemi pro velké ceskd mésta, bylo pfistoupeno k tomu, ze dotazovani byli pouze
lidé z Ceské republiky.
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VYSLEDKY A DISKUS E /55000

Predstaveni destinace Dolni Poohri

Realizovany vyzkum probihal na izemi destinace Dolni Poohfi, ktera se nachazi v Usteckém kraji. Rozklada
se v jizni a jihovychodni &asti Usteckého kraje, sousedi s Karlovarskym a Stfedodeskym krajem, destinaci
Krusného hory a Ceské Stfedohoti. Jméno destinaci dala feka Ohfe, jejiz dolni tok Gizemim protéka. Destinaci
tvoii katastr 96 obci, které najdeme na uzemi byvalych okresti Louny a Chomutov (jizni ¢ast). Z hlediska
aktualniho administrativniho ¢lenéni se rozklada na uzemi spravniho obvodu ORP Louny, Zatec, Podboiany,
Kadan (spravni obvody obci s povéfenym obecnim tfadem Klasterec nad Ohti a Kadan), Chomutov (11 obci
v jizni ¢asti uzemi, mésto Chomutov do destinace nepatii).

V destinaci neni 74dné sidlo dominantni, z hlediska po&tu obyvatel je nejvétsim méstem Zatec (19 tis.
obyvatel), té€sn¢€ nasledovany Louny a Kadani. Necelych 15 tis. obyvatel méa Klasterec nad Ohti. Postoloprty
a Podbotany jsou pak jiz mésty vyrazné menSimi se 4,7 tis. resp. 6,3 tis. obyvatel. VEtSina obci destinace
(74 z 94) ma mén¢ nez tisic obyvatel. Je tedy zfejmé, ze se jedna o region venkovsky. Tabulka 1 tento stav
dokumentuje. V kontextu definice OECD (2011) by tento region spadal do kategorie vyznamné, piipadné
pfevazné venkovské.

Tabulka 1: Néazev tabulky

Velikost obce (pocet obyvatel k 31. 12. 2017) Pocet obci
10 001 - 20 000 4
2501 - 10000 2
1001 - 2500 14
501 - 1000 27
251 -500 25
51-250 24

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cesky statisticky tGfad, 2018

V tabulce 2 jsou prezentovany zakladni tidaje o tzemi destinace — pocet obyvatel, pocet ekonomickych
subjektii, plocha hustota zalidnéni — ve srovnani s Usteckym krajem, SO ORP a okresy. Uzemi destinace tvofi
29.8 % plochy Usteckého kraje, podil obyvatelstva ale tvoii pouhych 16,2 %. Destinace je tedy vyrazné fidéeji
obydlena nez zbytek kraje, ve kterém najdeme nejvétsi sidla jako Most, Teplice, Usti nad Labem ¢ Chomutov.
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Tabulka 2: Zakladni charakteristiky izemi destinace ve srovnani

Pocet

Pocet ekonomickych|  Plocha izemi Hustota
obyvatel subjekti (km2) zalidnéni
celkem celkem celkem (obyv./km2)
Ustecky kraj 821 080 174 708 5 338,58 153,80
okres Chomutov 124 347 23 587 935,69 132,89
okres Louny 86 372 17 895 1 120,98 77,05
SO ORP Chomutov 81515 15 786 486,07 167,70
SO ORP Kadarn 42 832 7 801 449,62 95,26
SO ORP Louny 43 501 9513 472,65 92,04
SO ORP Podborany 15 662 2 844 340,97 45,93
SO ORP Zatec 27209 5538 307,36 88,52
Dolni Poohri 132 844 26 521 1 593,24 83,38
v % Kkraje 16,18 % 15,18 % 29,84 % 54,21 %

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cesky statisticky ufad, 2018

Tabulka 3 ukazuje vyuziti pidy v destinaci, opét ve srovnani. Pii 29,8% podilu na celkové plose kraje je
v destinaci asi 48 % veskeré orné puidy a 78 % viech chmelnic Usteckého kraje. Podil nezem&délské pudy je
relativné mensi nez ve zbytku kraje. Na uzemi nachdzime pouze 15,7 % vSech lest v kraji, naopak mirn¢
nadpriimérny je podil vodnich ploch, které tvoii predevSim vodni nddrz Nechranice a feka Ohte. I tyto
charakteristiky ukazuji na dominantné¢ venkovsky a zeméd¢€lsky charakter destinace. Podil zeméd¢€lskych
podnikdl v destinaci je dle Gidajti Ceského statistického uadu (2018) mirné vyssi v destinaci Dolni Poohii nez
v celém Usteckém kraji na ukor podniki sluZeb.
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Tabulka 3: Vyuziti pidy v destinaci ve srovnani

Plocha tizemi (km2)
Zemédélska puda Nezemédélska pida
celkem , . , , Zastavéna
celkem Of nd | Chmelni| Ovocny celkem Lesni Vodni plocha | plocha a
puda ce sad pozemek L.
nadvori
I'Jsteckjf kraj 5338,58 | 2748,99 | 1802,46| 60,07 58,39 2 589,59 1 633,55 104,06 93,42
okres 935,69 | 388,12 | 226,06 | 0,16 8,73 | 547,57 359,20 30,99 12,52
Chomutov
okres Louny 1120,98 | 789,62 | 660,89 46,70 11,64 331,36 179,90 15,45 17,72
b n] 486,07 171,44 109,45 - 3,97 314,63 200,70 15,79 6,98
Chomutov
SO ORP Kadaii| 449,62 216,68 116,61 0,16 4,76 232,94 158,50 15,21 5,54
SO ORP Louny| 472,65 350,58 | 299,08 18,41 8,56 122,06 60,74 7,26 8,03
SO ORVP 340,97 223,04 178,11 12,45 1,98 117,93 74,79 4,70 4,53
Podborany
SO ORP Zatec 307,36 216,00 183,70 15,84 1,10 91,36 44,37 3,49 5,15
Dolni Pooh¥i 159324 | 1 070,74 | 865,42 46,85 17,67 522,5 256,00 36,37 24,73
v %kraje 29,84% | 38,95% | 48,01% | 78,00% | 30,26% | 20,18% 15,67% 34,95% 26,48%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Cesky statisticky tiad, 2018

Muzeme tedy konstatovat, ze destinace Dolni Poohii napliiuje charakter venkovského, ¢i prevazné
venkovského prostoru.

Vysledky dotaznikového Setieni

Vyzkumny vzorek byl genderové vyvazeny. Z hlediska v€ku se prevazovali lidé ve sttednim véku, ktefi byli
v kontextu Ceské republiky nadprimémé vzdélani. 73 % se oznaéilo za pramémé a 15 % za nadprimérné
vydélavajici. Jak vyssi vzdélani, tak ekonomickd sila navstévnikll je pro destinaci pozitivnim zjiSt€nim.
Ukazuje to na potencial rozvoje sofistikovanéjsi produkti a potencial v oblasti ekonomickych piinost.
Z hlediska geografického byla vétsina navstévniki z Usteckého, Stiedogeského kraje a Prahy. Obecné lze Fici,
7e zdrojovymi kraji pro destinaci Dolni Poohti je domaci Ustecky kraj, Praha, Stfedo¢esky kraj, Liberecky,
Karlovarsky a Plzensky kraj. Jedna se tedy o kraje v pomérné dobré dojezdové vzdalenosti. Toto zjisténi
potvrzuje i specifikum destinace Dolni Poohfi, kterd nedisponuje Zzddnou vyznamnou atraktivitou
mezinarodniho vyznamu a slouzi spise jako rekreacni zdzemi velkym méstiim. Navstévnici do destinace jezdi
predevsim automobilem (75 %).

Klicovymi zdroji informaci pro navstévniky jsou kromé vlastni zkuSenosti a informaci od ptibuznych
a znamych, webové stranky (internet) a socidlni sité. VétSina respondentll navstévuje destinaci opakované
1 n¢kolikrat rocné, vétSinou minimalné s partnerem/partnerkou ¢i vétsi skupinou. Zajimavou cilovou skupinou
mohou byt seniofi, ale i Skolni vylety.

Motivy, které lakaji navstévniky do destinace, jsou spojeny prevazné s aktivnim a poznavacim cestovnim
ruchem. Jako nejvétsi motiv je navitéva kulturni pamatky a kulturni akce. Zeny maji v tomto ohledu dle
vysledktl, viz graf 1, ke kultufe jesté vetsi vztah, obzvlasté v pripadé kulturnich akci. DalSimi dilezitymi
motivy navstévy jsou pési turistika, navstéva piibuznych a znamych a gastronomie. Nésleduje druha skupina
motivil s vyrovnanou oblibou u respondenti. Jde o navstévu pfirodnich pamatek, koupani, cykloturistika,
inline brusleni, ndkupy, spolecensky zivot a zdbava a néavstéva technické pamatky. Dal$i motivy hraji
v atrahovani navstévnikl pouze okrajovou roli. Jde naptiklad o motivy, které lakaji pouze specifickou cilovou
skupinu, nebo jsou jakymsi doplitkem pro jiné motivy. Jedna se predevsim o pobyt na chaté nebo chalupé,
péce o fyzickou a dusevni kondici, navstévu sportovnich akci, taboteni, pobyt v pfirod¢, venkovsky turismus,
kolektivni sporty, vodacka turistika, vodni sporty, sailing, kitsurfing, cirkevni turismus a outdoorové ¢i
adrenalinové sporty. Ve vSech pfipadech je pomérné vyrovnany podil z4jmu mezi muzi a Zenami. Pouze
u motiva gastronomie, cykloturistika, inline brusleni a vodacka turistika jsou v pfevaze muzi. Lze konstatovat,
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ze hlavnim motivem pro pobyt v destinaci je kultura a poznani spole¢né se zdbavou. Tyto motivy jsou
doplnény sportovnimi aktivitami.

Graf 1: Motivy podle pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pro nastaveni marketingové komunikace a produktového portfolia je také dllezité vnimat proménnou véku.
V prizkumu byli respondenti sledovani ve ¢lenéni do 4 vékovych skupin. Mladi lidé (do 25 let) preferuji jako
hlavni motiv navstévy kulturnich akei. Dale jsou to motivy: p&si turistika, navstéva kulturni pamatky, navstéva
piibuznych nebo znamych, koupani a ndkupy. S drobnym odstupem jsou to motivy: navstéva technické
pamatky, gastronomie, spolecensky Zivot a zdbava a vodni sporty, sailing, kitesurfing). Nejméné motivujici
jsou: cirkevni turismus (téméf nemotivujici), navstéva sportovnich akei, vodacka turistika a outdoorové nebo
adrenalinové sporty. Vékova kategorie 26-40 let je nejvice motivovana kulturnimi eventy, navstévou
kulturnich pamatek a gastronomii. Dale se jednd o pési turistiku, ndvstévy piibuznych a znamych. Dalsi
skupinou podobné ptisobicich motivli jsou navstéva prirodni pamatky, koupani, cykloturistika, inline brusleni,
nakupy a spolecensky zivot. Téméf nemotivujici se jevi adrenalinové nebo outdoorové sporty. Malo diilezitym
a Castym motivem jsou také cirkevni turismus, vodni sporty, sailing a kitesurfing. U vékové kategorie 41-65
jsou nejvice motivujici kulturni pamatky. S vétSim odstupem je to skupina motivi: navstéva kulturnich akci,
pesi turistika, navstéva pribuznych a znadmych, gastronomie, navstéva ptirodni pamatky. Jako méné motivujici
jsou sportovni aktivity spojené s vodou, adrenalinem, nebo vyssi zatézi, stejné tak i pobyt v ptirod¢, ve
vesnickém prostoru nebo cirkevni motiv. Nejstarsi vékova skupina je motivovana kulturnimi atraktivitami,
vyuziva nejvice p&€si turistiku a navstévuje kulturni akce. Velmi malo motivujici jsou pro ni sportovni aktivity,
zébava a spoleCensky zivot a tdbofeni a pobyt v pfirod¢. Tuto skupinu nejvice ze vSech motivuje cirkevni
turismus a péce o fyzickou a dusevni kondici. Pomérné zajimavé je, ze dulezitym motivem je cykloturistika.
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Graf 2: Motivy navstévy podle véku respondenta
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Graf 3: Vnimané nedostatky v doprovodné infrastruktute
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jako nejvétsi nedostatek v destinaci respondenti shledavaji moznosti a dostupnost socialnich zatizeni (viz graf
3). Druhym nejzavaznéj$im nedostatkem jsou odpocivadla a parkovisté. Obzvlasté pokud ptihlédneme k tomu,
ze vétSina navstévniki piijizdi vlastnim dopravnim prostfedkem, tak je potieba parkovisté s odpovidajici
infrastrukturou pomérn¢ jasnym pozadavkem. Parkovaci plochy a infrastruktura a sluzby spojené s parkovisti
nebo odpocivadly se objevovaly 1 v moznostech konkrétniho vypsani nedostatku (napf. automat na vodu,
levnéjsi parkovné, parkovisté¢ pro karavany, sprchy, stojany na kola, lavicky). Dalsi dalezity nedostatek
smeioval do znaCeni a tvorby znacCenych tras (napt. cyklostezky, drahy pro inline brusleni, lepsi znaceni
dopravni, ale i turistické). Dale byly zminovany nedostatky ve vetejné hromadné dopraveé (napft. linkova
doprava, horsi dostupnost bez osobniho auta apod.). Respondenti by také uvitali vystavbu sportovni
infrastruktury (napf. plavecky bazén, lezecké stény apod.).
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Pfi hodnoceni spokojenosti, viz graf 4, je vychazeno pouze z odpovédi, kdy bylo mozno hodnotit spokojenost
s danou komponentou. S ohledem na charakter zkoumaného vzorku respondenti a jejich specifikem je potieba
vnimat odpovédi jako doporucujici. Nejméné ¢asto hodnocené komponenty byly wellness sluzby, taxi sluzba
a také ubytovaci zafizeni. V piipad¢ ubytovacich zatizeni je potfeba spokojenost zkoumat podrobné;i.

Graf 4: Spokojenost s komponenty destinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

U vétSiny komponent bylo hodnoceni pievazné v intervalu od 4 do 6, tj. pozitivnéjsi polovina hodnoceni.
Nejhtite hodnocené byly wellness sluzby a infrastruktura (hodnoceni od 1-3 tvofilo cca 35 %). Nejvice zcela
nespokojenych odpovédi ziskala opét infrastruktura, wellness sluzby a také doprava. Nejvice absolutné
pozitivnich odpovédi ziskaly ubytovaci sluzby, cyklostezka Ohfte a ptistup personédlu. Po vypocteni primérné
znamky hodnoceni, jsou nejlépe hodnocenymi komponenty ubytovaci sluzby (primérné hodnoceni 5)
a ptistup persondlu (primérné hodnoceni 5), dale nasleduje cyklostezka Ohte (primérné hodnoceni 4,9), ceny
a pristup obyvatel (primérné hodnoceni, 4,8). NejhorSitho primérného hodnoceni bylo dosazeno
u infrastruktury (3,9). Celkova spokojenost s destinaci odrazi i vysledky v jednotlivych kategoriich. Vétsina
odpovédi se prikladani k hodnoceni 2, coz je druhé nejlepsi hodnoceni. Nejhorsich hodnoceni je minimum
(6 odpovedi). Nicméné i na odpovédi z negativni poloviny hodnotici Skaly je potfeba se zamétit (celkem
67 odpovédi s hodnocenim 4-6). Primérné hodnoceni za celou destinaci je znamkou 2,4. Lze urcité
konstatovat, ze je to hodnoceni pozitivni, ale i toto hodnoceni dava moznosti pro zlepSeni.
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V destinaci Dolni Poohfi i pfes jeji venkovsky charakter prevazuji u navstévnikli motivy spojené s kulturou
a poznavanim. Méné dulezité jsou motivy spojené s prirodnimi atraktivitami, relaxaci apod., které mnoho
vyzkumil uvadi jako typické pro venkovské destinace. Omezena nabidka (kvantitativné a kvalitativng)
ubytovacich zafizeni tyto motivy také nepodporuje. Vystupy prizkumu profilu navstévnika Dolniho Poohii
potvrzuji Casto zminovany riznorody charakter venkovského prostoru. Kli¢ovymi atraktivitami v Dolnim
Poohfi jsou kralovska mésta Louny, Zatec a Kadan doplnéné Klastercem nad Ohii, a tak nejsou vystupy
prizkumu zcela piekvapivé. Je vSak také tieba vnimat omezeni realizovaného vyzkumu, kterymi jsou rozsah
Setieni, realizace v tizkém Casovém useku nebo orientace na mista s vétsim vyskytem navstévnika.
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