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Abstract: Document management of the 21st century means, in particular, a fully automated system that,
after being installed on a corporate server, is capable, after setting up according to user preferences,
to manage the documents separately, to work with these documents, upload them to the system, create
them directly in the system, work with them within an intranet internal network, publish them on social
responsibility issues on the company's website, and ultimately send them to all interested parties.

The most common naming for a system with similar features is document management system, yet these
systems can be found under the name of electronic information systems for registry administration.
Producers and providers of document management systems are currently large on the market, they differ
only in detail, some offer additional additional features in addition to traditional features, of course, which is
an increase in the value of the product, but the development of these products is preceded in particular by
market analysis, organizations to "clean up" business documentation and later rational management with
a view to efficient use and immediate viewing when needed.

The aim of the article is to elaborate in more detail the theoretical basis of document management and,
through a case study, to describe needs analysis, defining requirements and selecting system management
document based on the progressive weighting method.
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uvoD

Clanok, respektive, pripadové $tudia, ,vyber a implementacia dokument manazment systému pre riadenie
dokumentécie v spolo¢nosti Mlyn Pohronsky Ruskov, sa zameriava na sp0sob riadenia dokumentécie
prostrednictvom automatizovaného elektronického systému, prinosy, nakladové zhodnotenie, vyber
najvhodnejSieho systému prostrednictvom metédy postupného rozvrhu vahy, tak ako aj teoretické
vychodiska v oblasti dokumentacie.

Norma STN EN ISO 9000:2015 definuje kvalitu nasledovne: ,Je to miera, s akou subor vlastnych
charakteristik spifia poziadavky zakaznikov a dalsich zainteresovanych stran“ (STN EN 1SO 9000:2015).
Termin kvalita bol pri spatnom pohfade len par mesiacov do minulosti velmi €asto negativne sklorovany
v kontexte s nekvalitou potravin predévanych vo velkych potravinovych retazcoch poskytujucich svoje
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sluzby v Slovenskej republike. Termin kvalita sa méZe pouzivat s privlastkami, ako su zla, dobré alebo
vybornd.  V zmluvnych vztahoch alebo pravne regulovanej oblasti (ekolégia, bezpecnost,
ergonémia/ochrana zdravia), sa poziadavky Specifikuju, kym v inych vztahoch sa maju predpokladané
poziadavky urcit a definovat. V mnohych pripadoch sa poZiadavky mézu menit v ¢ase; to predpoklada
nevyhnutnu periodickil reviziu poziadaviek na kvalitu. PoZiadavky sa zvyCajne transformuiju
na znaky/charakteristiky so Specifikovanymi kritériami zhody. PoZiadavky m6zu zahfiiat hladiska ucelu
pouzitia, spofahlivosti, bezpecnosti, ekolégie, ekonomiky (efektivnej realizovatelnosti), organoleptické
vlastnosti (estetickosti, chuti, pachu), normalizécie, unifikicie, dedi¢nosti/genetiky, patentovo-pravne;
ochrany a Gistoty, dopravitelnosti a prepravitelnosti, etiky (Salgovigova 2006). Hovori sa: ,Sme to, &o jeme"!
Preto spotrebitelia tak intenzivne venuju pozornost vyberu konzumnych produktov, priom organizacie
na druhej strane, inovuju svoje produktové portfolio v snahe prispdsobit vyrobny program, tak ako aj
technologie a know-how zabezpecujuce samotnu vyrobu podmienkam a poziadavkam trhu. Aby dokazali,
Ze sa tak v skutoCnosti deje, Ze to, €o je napisané na obale, zdravotne neSkodné suroviny, respektive velmi
oblubeny pojem ,bio* suroviny, z ktorych je vyrobok zloZeny boli vobec aj pouzité. Slovo kvalita“ sa
vyskytovalo uz v jazykoch pouzivanych fudstvom pred naSim letopo¢tom. Doklada to nakoniec i zrejme
vbbec najstarsia definicia tohto pojmu, pripisovana Aristotelovi, s ktorou sa mozno stretnut i v sudobych
filozofickych slovnikoch. Pre su¢asnu aplikéciu vo vSetkych odvetviach ekonomiky je vSak nevhodna
a pretoze tento vyraz patri k neodmyslitelnym fenoménom poslednych patdesiatich rokov, preslo i chapanie
kvality logickym vyvojom (Nenadal, NoskieviCova, Petfikova, Plura, ToSefovsky 2011). Staci pripomenut,
ako tento pojem vymedzovali rézni ,guruovia“ kvality:

Juran: ,Kvalita je sp6sobilost na pouzitie pouZitiu.“
Crosby: ,Kvalita je zhoda s poZiadavkami.”
Feigenbaum: ,Kvalita je to, Co za riu povazuje zakaznik.”

Kvalita je pre zékaznika integracny faktor Zelani a poziadaviek, na ktorych stavia déveru k organizécii.
Oc¢akava, Ze suhra vo vSetkych fazach tvorby vyrobku alebo sluzby funguje bezchybne. Manazérstvo kvality
ma vyznam ako konkurenCny faktor novej hospodarskej situacie. Slova kvalita &i kvalitny pouzivame
v kazdodennom rozhovore ako vyraz hodnotenia. Podla toho, v akom vyzname ich pouzijeme, im davame
rozne obsahy, napriklad kvalitné jedlo, kvalitna kniha, kvalitné auto, kvalitna ocel atd. Pritom sa vo vacsine
pripadov blizSie nevyjadrujeme o kritériach, z akého pohladu tieto hodnotenia vnimame. Neuvedomujeme
si, €o je dovodom tvrdenia, Ze nieco je kvalitné. Pritom tvrdenie jedného Cloveka o tom, Ze vyrobok je
kvalitny, nemusi byt také isté, ako tvrdenie iného Cloveka o tom istom vyrobku. To su dévody, ktoré robia
hodnotenie kvality v beznom Zivote subjektivnym (Mateides a kolektiv 2006).

Podniky v snahe deklarovat marketing svojich produktov, vypracuvaju rozne interné a externé dokumenty,
ktoré s nevyhnutnym, v niektorych pripadoch aj legislativou a Eurépskou Uniou vyZzadovanym Standardom,
nariadenim a prikazom, podkladom pri vyjednavani, ¢i uz fyzicka alebo pravnicka osoba je v konkrétnom
pripade obchodného styku dodavatel, respektive odberatel. Tieto dokumenty su vytvarané v svislosti
s poziadavkami systému manazérstva kvality, ktoré je regulované prostrednictvom noriem z hierarchického
hladiska na urovni Statu - STN, na drovni integraéného zaclenenia, ¢o v su¢asnosti reprezentuje Europska
unia - EN, priom ten najvy3Si stuperi alebo Standard predstavuje svetova federacia narodnych
normalizacnych organizacii - ISO. Aby sa organizacia UspeSne viedla a fungovala, je nevyhnutné
usmerfiovat ju a riadit systematickym a transparentnym spdsobom. Uspech mdze priniest zavedenie
a udrzanie systému manazérstva kvality, ktory je navrhnuty tak, aby trvalo zlepSoval vykonnost organizacie
a sucCasne sa zaoberal potrebami vSetkych zainteresovanych stran. ManaZérstvo organizacie zahffia okrem
dalich manazérskych disciplin aj manazérstvo kvality (Hrubec, Krchnak a Lestyanszka Skiirkova 2014).
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Systém manazérstva kvality rieSi problematiku spoloCnosti komplexne, tj. od definovania prvotnych
pravomoci a zodpovednosti v organizacii, cez realizaciu jednotlivych ¢innosti organizacie aZz po zévere¢nu
kontrolu a hodnotenie tychto zrealizovanych Cinnosti. Manazment kvality predstavuje suhrn subjektivnych
a objektivnych znakov, zdrojov, organizaénych opatreni a zodpovednosti potrebnych na realizaciu ¢innosti
zabezpedujucich optimalny priebeh vSetkych procesov tak, aby sa dosiahol maximalny efekt zdrojov,
opatreni a procesov a zhoda s poziadavkami zakaznika (Kapsdorferova 2008).

Systém manaZérstva kvality nie je nieCo abstrakiné, ale su to konkrétne ukony, ktoré boli delegované
manazmentom spoloCnosti  konkrétnej osobe/osobam, v radmci organizaCnej Struktiry spoloCnosti,
najcastejSie useku, respektive Utvaru kvality. Tieto osoby su zodpovedné za vypracovanie dokumentov, ako
su napriklad Prirucka kvality, technicko-organizacné postupy a mnohé iné, ich spracovanie a vedenie
a udrziavanie platnej dokumentacie v spoloCnosti. Zavisi od typu, zamerania a rozsahu podnikatelskej
¢innosti organizacie, aké typy dokumentacie a sposob riadenia zvoli. Pre aplikaciu SMK podfa suboru
noriem ISO 9000 su stanovené zasady manazérstva kvality vyZadujuce, aby bola organizacia riadena
systematickym spdsobom, ktory je navrhnuty tak, Zze umoziiuje sUstavné zvySovanie efektivnosti
prostrednictvom preverovania potrieb zainteresovanych stran. Riadenie organizacie zahffia okrem
manazeérskych disciplin aj manazérstvo kvality produktov. Na to, aby organizacia mohla efektivne a ucinne
fungovat, musi identifikovat a riadit mnoZstvo suvisiacich ¢innosti (Pristavka, Hrubec 2013).

Riadenie dokumentacie predstavuje proces, kedy referent kvality je povinny pri zmene legislativy, vydani
aktualizacii normy a pri kazdej inej zmene, bez ohladu na to, ¢i sa jedna o zmenu externu alebo internd,
revidovat kazdy jeden druh dokumentécie, ktorého sa tato zmena dotyka. Systém manaZérstva
na usmeriiovanie a riadenie organizacie s ohladom na kvalitu. Systém manaZérstva kvality organizécie
sa buduje predovSetkym na to, aby uspokojil interné potreby manaZérstva organizécie. Je SirSi, ako
poziadavky konkrétneho zakaznika, ktory hodnoti iba tie Casti systému, ktoré su pre neho vyznamné.
PoZiadavky na systémy manaZérstva kvality sa rozoberaju v norme STN EN ISO 9001:2000 a STN EN ISO
9004:2000 (Salgovicova 2004).

Systémy manaZérstva kvality mézu pomdct organizacidm zvysit spokojnost zékaznika. Poziadavky
na produkty mozu Specifikovat zakaznici alebo ich Specifikuje organizacia, ktora reaguje na poziadavky
zakaznika alebo predpis (Hrubec, VirCikova a kolektiv 2009).

1. POJMY V OBLASTI RIADENIA DOKUMENTACIE

Riadenie dokumentacie

Dokumentacia SMK musi byt riadena. To znamend, Ze musi byt definovany postup, ktory popisuje zasady
pre vypracovanie, posudzovanie, schvalovanie, oznaCovanie, vydavanie, distribuciu, oboznamovanie,
evidenciu, aktualizaciu, reviziu a archivaciu dokumentov. Ak je dokumentacia (vSetky pozadované a ucelné
dokumenty) vytvorena, musi byt v podmienkach SMK riadena (Markulik, NameSanska, Nagyova, Pacaiova
2013).

Pri riadeni dokumentacie platia aj dalSie zasady, napr. musi byt stanovena doba platnosti dokumentécie,
musia byt vyznaCené miesta, kde sa popisané postupy vyuzivaju, su stanovené presné pravidla
pre schvalovanie nového vydania alebo revizie dokumentacie, vSetky dokumenty musia byt v uréenych
periodach preskimavané a v pripade potreby i aktualizované, priom preskimanie a schvalovanie
dokumentov vykonavaju len poverené zodpovedné osoby (Blecharz 2011).

Dokumenty v organizacii nemozno vytvarat a pouzivat chaoticky, je potrebné mat zavedeny proces
riadenia dokumentov. proces riadenia dokumentov vyzaduje, aby bola zaistend dostupnost vSetkym
pracovnikom, ktori vykonavaju ¢innosti suvisiace s danou problematikou (Blecharz 2011).
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Dokumentaéné zabezpecenie

Dokumentacné zabezpeCenie je poZiadavka, ktorej splnenie povazuju mnohé organizacie za jednu
z najtazsich pri implementéacii SMK. Tajomstvo spravneho dokumentaéného zabezpecenia je v jeho
jednoduchosti (Markulik, NameSanska, Nagyova, Pacaiova 2013).

Dokument

V' podmienkach SMK sa pod dokumentom rozumie pisomné (elektronické alebo papierové) vyjadrenie
poziadavky alebo zéznamu dosiahnutého stavu v ramci daného procesu ((Markulik, NameSanska,
Nagyova, Pacaiova 2013).

Dokument je informéacia a jej nosné médium. Priklad: Zaznam, Specifikacia, dokument postupu, vykres,
sprava, norma. Médiom méZze byt napriklad papier, magneticky, elektronicky alebo opticky disk, fotografia
alebo vzorovy kus alebo ich kombinacia (Hrubec, Krchnak a Lestyanszka Skirkova 2014).

Dokumentéacia

Dokumentéciou sa Casto nazyva subor dokumentov, napr. Specifikicie a zaznamy. V podmienkach SMK
dokumentacia je subor dokumentov, ktoré popisuju jeho funkénost a sliZzia na jeho riadenie.
Do dokumentacie SMK patri nielen prirucka kvality, spolu s politikou a cielmi kvality, ale aj dokumentované
postupy, interné normy (ak su), formulére, zéznamy, technologické postupy, bezpeénostné predpisy atd.
Dokumentécia SMK by mala dokumentovat v8etky Cinnosti, ktoré v organizacii prebiehaju a ktoré priamo
alebo nepriamo ovplyviuju kvalitu produktu. Zdokumentovanim SMK manazment vytvara pravidla, ktoré
sa nasledne musia pracovnikmi (ale aj samotnym manazmentom) dodrziavat.

Ulohou dokumentacie je predchadzat vyznamu tohto tvrdenia: ,ked dvaja robia to isté, v skutodnosti
nerobia to isté”. Ak su vSetky procesy spravne zdokumentované, t. z. je jasne definovany postup (priebeh)
procesu, ako aj zodpovednosti a pravomoci jednotlivych pracovnikov v ramci tohto procesu, neméze sa
stat, Ze tito pracovnici nebudu vediet ¢o maju robit, prip. ako to maju robit. Dokumentacia SMK je silny
nastroj manazmentu, ako procesy Standardizovat, t. z. Ze nech dany proces vykonava ktorykolvek
z pracovnikov pracujucich v danom procese, na vystupe z tohto procesu by mal byt produkt konstantnej
kvality (Hrubec, Krchnak a Lestyanszka Skirkova 2014).

Dokumentovany postup
Je to pisomny alebo elektronicky dokument popisujuci postupnost ¢innosti daného procesu. Takyto
dokumentovany postup musi byt:

e vypracovany (definuje postupnost krokov procesu vratane zodpovednosti),

e zdokumentovany (spracovany do predpisanej formy a Struktury),

e zavedeny (oficialne distribuovany a pracovnikmi dodrZiavany),

e udrziavany (vzdy v aktualnom stave - aktualizovany) (Hrubec, Krchnak a Lestyanszka Skarkova

2014).

Dokumentacia moze byt v akejkolvek forme alebo na akomkolvek mediu. Dolezite je zabezpecit, aby
prislusni pracovnici mali pristup k prislusnym informaciam, ktoré splfiaju ich potreby a poZiadavky.
Rozhodnutia o potrebe lokalne zdokumentovanych postupov musia vychadzat z konkrétnych vykonavanych
procesov a z kompetentnosti pracovnikov (Salgovicova 2007).

2. PRIPADOVA STUDIA: VYBER A IMPLEMENTACIA DOKUMENT MANAZMENT SYSTEMU PRE
RIADENIE DOKUMENTACIE V SPOLOCNOSTI MLYN POHRONSKY RUSKOV

UZ rimsky re¢nik Marcus Tullius Cicero, ktory sa narodil 106 rokov pred Kristom, poznal potrebu, ba

dokonca nevyhnutnost zaznamenavania vyznamnych udalosti, ktoré sa odohrali v krajine, prelomovych

milnikov v Zivote ¢loveka, epochalnych aktov, ktoré menili chod vyvoja ludskej spolo¢nosti, ktorl vypovedal
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v nasledujucom citate: ,Historia magistra vitae est*, Co v preklade znamena: ,Historia je uCitelkou Zivota, kto
nepozna minulost, nepochopi su¢asnost, a nemdze vediet ¢o ho ¢aka v buducnosti.”
V pripade pripadovej $tudie, bola formulacia poziadaviek zrealizovanéd na zéklade rozboru produktovych
vlastnosti a moZnosti rieSenia, zameranych na problematiku organizacie Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s. t. z,,
uplné zavedenie elektronického, pine automatizovaného systému pre spravu dokumentov, aby bola:
e Odstranena pracnost manuélnej revizie definovanych dokumentov spolo¢nosti, tj. zniZenie
nakladov na ¢as vyhradeny pre tuto ¢innost, zefektivnenie spésobu uchovavania dokumentov,
e PrediZenie trvacnosti dokumentu (prechod z papierovej verzie do elektronickej verzie),
e Minimalizovanie respektive Uplne odstranenie ¢asu procesu udelovania pravomoci so zretefom
na postavenie zamestnanca z hladiska organizacnej Struktury riadenia, a teda jeho opravnenie mat
k dispozicii dany dokument, v pripade elektronického systému je oprévnenost pristupu
k jednotlivym dokumentom definovana v aplikécii systému na zaklade oprévnenia zamestnanca
vyplyvajiceho z jeho funkéného postavenia v OSR.
e PredovSetkym zniZenie nékladov.

2.1 Postup tvorby navrhovej ¢asti
Pri tvorbe navrhovej Casti pripadovej Studie bol ako prvy krok vykonany internetovy prieskum spoloénosti,
ktoré sa zaoberaju vyvojom a predajom dokument manazment systémov. Nasledne boli zozbierané vSetky
funkcie, ktoré jednotlivé produkty ponukaju, spisané do jedného dokumentu.
Druhy krok spocival vo formulacii poZiadaviek pre vyber dokument manaZment systému, ktoré boli
nasledne predloZzené manazmentu spolo¢nosti Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s., konkrétne generéinemu
riaditelovi, riaditelovi Useku vyroby a manaZmentu kvality a riaditefovi obchodno-technického uUseku
na prerokovanie. Na zaklade predlozeného dokumentu, ktorého obsahom bolo pisomné vysvetlenie
délezitosti a nevyhnutnosti sformulovanych poziadaviek, respektive kritérii, podla ktorych by bolo vhodné
realizovat vyber systému, boli jednotlivé kritéria nasledne jednohlasne schvélené. Okrem toho, Ulohou
manazmentu bolo zoradit jednotlivé poziadavky od najdoleZitejSej po najmenej dblezitu. Vyznam zoradenia
spoCiva predovSetkym v prideleni vah jednotlivym poziadavkam pre potreby vypoctov koeficientov pre
zavere¢ny vyber dokument manazment systému. PoZiadavky su sucastou tabulky 1.
Za metddu, prostrednictvom ktorej sa bude vykonavat vyber systému, a teda zhodnotenie, respektive
porovnanie systémov, bola zvolena metdda postupného rozvrhu vahy - krok 3.
Stvrty krok - konstrukcia tabufky: Tabulka pozostava z piatich hlavnych stipcov. Prvy stipec
reprezentuje nazov poziadavky. Druhy stipec obsahuje poradové &islo poZiadavky, ktoré boli schvalené
manazmentom spoloCnosti, uruje teda dolezitost poZiadaviek a ich zoradenie déleZité z hladiska
priradenia vahy jednotlivym kritériam:

1 - najdélezitejSia poziadavka,
13 - najmenej ddlezita poziadavka.

Koeficient vyznamu funkcie (ki)/zavaznost' poziadavky oznacuje Skalu hodnét, ktoré mézu byt pridelené
jednotlivym poziadavkam.

Vaha pridelena technickym pracovnikom spoloénosti nekoreSponduje s poradovym Cislom poZiadaviek,
pretoZe vaha bola pridelena technickym pracovnikom, ktory sa nepodiefal na schvalovani poziadaviek, teda
na urCovani ich dolezitosti, ktoru urCovali zastupcovia manazmentu.

Piaty stipec sa nazyva ,Vyrobcovia systémov pre spravu registratiry*, ¢leni sa na dalSich pat stipcov,
ktoré obsahuju nazov spoloCnosti a percentuélne vyjadrenie splnenia zadefinovanych poziadaviek i-teho
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riadku, ktory vyjadruje, ako systém danej spolo¢nosti spifia zadefinované poziadavky. Hodnoty su
vypocitané na zéklade vzorca:

X, = kfi“'vf x.100[%]
Vi
(1)
pricom:

xi - hodnoty vyjadrujlice, ako systém danej spolodnosti spifia zadefinované poZiadavky spoloénosti Miyn
Pohronsky Ruskov, a. s. [%)],

ki - koeficient vyznamu funkcie/zavaznost poziadavky [-],

vi - vaha pridelend technickym pracovnikom spolo¢nosti Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s. [-],

Z Vi- sucet vah pridelenych manazmentom [-].

VypoCet hodndt vyjadrujicich spinenie zadefinovanych poziadaviek pre vyber systému pre spravu

registratury xn:

N Vi —, @)

Z vSetkychpoziadaviek

xn - hodnota vyjadrujica spinenie poZiadaviek pre vyberu DMS - hodnota = kritérium, ktorého najvyssia
hodnota reprezentuje najvhodnejSi systém pre kupu a zaradenie do prevadzky spolo¢nosti Mlyn Pohronsky
Ruskov, a. s. [%], )
Z X - suma hodndt i - teho riadka v j - tom stlpci, t. z. suma hodnét vah [%)] jednotlivych poZiadaviek danej
spolo¢nosti,
Z vSetkych poziadaviek - poCet vSetkych poZiadaviek [-].

X

2.2 Popis poziadaviek
Softvérova platforma Linux/MS Windows - velmi ddlezita poziadavka z hladiska celkového nékladového
vyCislenia. PretoZe je rozdiel ak su¢asné podnikova platforma je kompatibilnd so systémom, ktory ma byt
inStalovany na podnikovy server. Na druhej strane kompletnd vymena by predstavovala vysoké nakladové
zatazenie pri kipe licencie programu kompatibilného s instalovanym systémom. Dal$ia nevyhoda znamena
v pripade odliSnosti ovladania systému kompletné preSkolenie celého zamestnaneckého personalu
vyuzivajuceho systém. Nahradnym rieSenim by mohlo byt iba dokUpenie databazy potrebnej pre pine
funk¢né pracovanie systému.
Implementécia spoloénostou, od ktorej je softvér zakipeny - jedno z najdoleZitejSich kritérii pri vybere
dodavatela systému. Kazdy softvér sa moze vyznaCovat inymi vlastnostami, a preto nie je zarucena
jednotnost inStalaného postupu. Toto kritérium posudzuje potencidlneho dodavatela z hiadiska inStalacie
priamo u objednavatela systému. Je to mozné odbvodnit sprévnostou instalacie systému a z toho
vyplyvajuce spravne fungovanie systému.
Odborné poradenstvo/udrzba systému - napriek tomu, Ze poradenstvo zabezpeCované organizaciou
znamena 20 percentné navySenie z predajnej ceny dokument manazment systému, bolo toto kritérium
zvolené ako jedno z najddleZitejSich a bola mu pridelené vaha 13. V rdmci obchodno-technického useku,
konkrétne Cast technicky Usek sa nezaobera informaénymi technoldgiami, ale technoldgiou tykajucou sa
vyroby. Preto je pre Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s. dolezité mat k dispozicii technika, respektive sluzbu
zabezpeCujucu bezporuchovy chod systému, tak ako aj v pripade havarie systému zariadit okamzitu
technicki podporu na odstranenie problému. Spolo¢nost je dodavatelom pre vela potravindrskych
retazcov, a preto potrebuje mat k dispozicii vSetko dokumenty potrebné vo vztahu dodavatel - odberatef,
napriklad certifikaty, Prirucka kvality alebo technicko-organizaéné postupy, ¢o by v pripade nedostupnosti
tychto dokumentov na vyziadanie od odberatela zniZzovalo hodnotu spoloCnosti a mohlo viest k strate
zakaznika.
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Tab. 1: PoZiadavky spolo¢nosti Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s. pre vyber optimalneho systému pre spravu

https://doi.org/10.24132/jbt.2018.8.1.73_89
registratury metddou postupného rozvrhu vahy
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Cena za udrzbu - 20 % z obstaravacej ceny

Obvykld cena za odborné poradenstvo, respektive udrzbu systému sa pohybuje na hranici 20 %
z obstaravacej ceny za rok. Rozhodnutie sa pre kupu sluzby udrzby predstavuje z nakladového hladiska
menSie zatazenie podnikového rozpoCtu, ako keby bol v spolo¢nosti zamestnany pracovnik, zaoberajlci sa
¢innostou udrzby. AvSak zamestnanec by musel byt pred vykonom tejto funkcie najskér zaSkoleny.

Integrovana sprava registatury a spisova sluzba

Integrované prostredie pre riadenie dokumentov od ich prvotného prijatia do systému, spracovanie,
archivaciu a nasledné vyuZivanie pre interné a externé potreby organizécie. Vedenie agendy o jednotlivych
dokumentoch. Riadenie celého dokumentaéného procesu.

Integrécia/automaticky prevod do akéhokolvek formatu

Tak ako sa na trhu vyskytuje vela potravinarskych spolo¢nosti spracujicich obilniny a vyrabajacich muéne
produkty, tak sa na trhu vyskytuje vela spoloCnosti poskytujucich programy na vytvéranie textovych
a grafickych dokumentov. Preto bolo v rdmci navrhovej Casti pripadovej Studie za kritérium pre vyber
dokument manazment systému zvolené automatické prevedenie do akéhokolvek formatu predovSetkym
pre zjednoduSenie a pre jednotnost dokumentov v celej organizacii. Prikladom méze byt nezakupenie a z
toho vyplyvajuce znizenie nakladov na kupu novsej verzie napriklad kompletného balika Microsoft Office -
docx. Spolo¢nost bude aj nadalej pouzivat verziu doc. priCom systém bude schopny pre potreby archivacie
schopny previest format.

Zaloha udajov v pripade havarie systému

Predchadzajuca poziadavka - integracia/automatické prevedenie do akéhokolvek forméatu zabezpeluje
technicku podporu v pripade poruchy systému, a teda aj v pripade havérie systému. AvSak za technickym
zlyhanim systému respektive v pripade vyskytu problému nemusia stacit na obnovenie predchédzajuceho
obsahu ani zru€nosti technikov spolo¢nosti, od ktorej bol softvér zakupeny a tu sa ukazuje vyznam zalohy
Udajov v pripade havarie systému. Tato technickd chyba nemusi byt v Ziadnom pripade spésobena
problémom v systéme, ale ako uZ bolo v minulych pripadoch zrejmé, tak priCinou vypadku systému mézu
byt aj prirodné zivly, napriklad silnd burka spdsobujuca vypadok prudu.

Rozsirenie o nové systémové moduly

21. storoCie mozno charakterizovat ako storoCie s enormnym rozvojom techniky a technoldgii. Progres
vo svete technoldgii sa netyka iba hardvéru, ale na prvom mieste su to programy a systémy, bez ktorych by
bol v mnohych pripadoch hardvér zbytoCny. Pri vytvarani poziadaviek pre selekciu systému bola ako
kritérium zvolena moznost pravidelného aktualizovania systému a rozSirenia o nové systémové moduly.
Spolo¢nost Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s. presla niekolkymi modernizaciami a su¢asny manazment je stale
otvoreny hladaniu efektivnych technologickych zlepSeni, jednym z nich je aj dokument manazment systém
a jeho mozna modernizacia v buducnosti rozSirenim o nové systémové moduly, ktoré mézu zefektivnit
proces vytvarania a spravovania dokumentacie.

Prepojenost’ na externé systémy

Nacitanie na r6znych emailovych klientov, intranety pobociek patriacich pod Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s.,
externé disky, externé servery, iné prenosné zariadenia, systémy pracujuce na odliSnej systémovej
platforme ako vyuZziva akciova spolo¢nost. Ciefom tejto poZiadavky je zabezpedit UpIni kompatibilitu pre
maximalnu kooperaciu so vSetkymi zainteresovanymi stranami. ZvySovat technologicku systémovu uroven
ako jeden zhlavnych strategickych cielov spolo¢nosti vo sfére inovécii a tym dosahovat, udrziavat
a neustale zvySovat renomé organizacie svojou konstantnou systematickou a hlavne efektivnou aktivitou
vo vyhladavani prilezitosti pre nepretrzité zdokonalovanie vyrobnych a nevyrobnych administrativnych
¢innosti s ciefom modernizovat sucasny stav spolo¢nosti.
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Upozornenie na dulezité terminy

Pri obrate 100 000 ton pSenice rocne a exporte produktov nielen do krajin Eurdpskej unie je rozhodnutie
o0 zaradeni poziadavky zabezpelujucej upozornenie na doleZité terminy velmi vhodnym rieSenim.
Pfi realizacii systému s funkciou upozorfiujicou na uskuto€nenie dodavky sa neméze nastat strata faktury.

Vzdialeny pristup

Pri jednani so zahranitnym klientom méZe nastat situacia nefunkénosti poCitata, a teda potreba
predlozenia délezitych dokumentov. Preto je efektivne mat k dispozicii vzdialeny pristup k internym
podnikovym dokumentom, ktoré mézu byt doélezitym podkladom pre vyjednanie kontraktu.

Integrované kancelarske systémy Microsoft Office, Openoffice, Libreoffice

NajCastejSie programové vybavenie, ktoré mozno néjst nainStalované tak na kazdom pocitaci, ako aj
v kazdej spolocnosti. Programy potrebné nielen na vypracovanie réznych typov dokumentov, ale aj
pre vystavovanie faktur pomocou preddefinovanych Sablén s logom spoloénosti. Tieto programy su
zakladom pre zakladnu tvorbu akéhokolvek podnikového dokumentu a s funkciou automatické prevedenie
do akéhokolvek formatu, patria medzi doleZité poZiadavky na systém.

Preddefinované Sablony

Po otvoreni programu pre vytvorenie textoveho dokumentu bude prostredie, respektive plocha programy
pre vytvorenie textu mat Sablonu hlavickové papiera spoloCnosti, pripadne $ablény vytvorenej
pre Specificky uCel dokumentu. Zamestnanec vytvarajuci dokument nebude okrem formatovania textove;
alebo grafickej Casti dokumentu musiet' robit’ Ziadne nastavenia tykajuce sa $ablény, takisto ziadne jeho
nastavenia nebudu schopné ovplyvnit prednastavenu Sablonu.

Poziadavky na vyber dokument manazment systému boli navrhnuté na zaklade analyzy systémov
na riadenie dokumentacie, ktoré sa v su€asnosti nachadzaju na trhu. Zoznam navrhnutych poziadaviek
v usporiadani, v akom sa nachadza v tabulke 3, bol predloZzeny manaZmentu spolo¢nosti. Reprezentanti
manazmentu prerokovali a jednohlasne schvalili poZiadavky, tak ako aj usporiadanie podfa uZivatelov.
V ramci dosiahnutia relevantného vysledku vyberu systému pre spravu registratury bola zvolend metoda
postupného rozvrhu vahy. Vyhodou pouZitia tejto metddy je prispdsobenie pravidiel na jej realizaciu,
na akékolvek dopredu zadefinované kritéria. Takisto pridelovanie vahy podla preferencii objednavatela
alebo rieSitela danej problematiky umoZiuje zohladnenie potrieb fyzickej alebo pravnickej osoby, a tym
uprednostnenie tych poZiadaviek alebo kritérii, ktoré su z navrhnutej ponuky, taktieZ navrhnutych spésobom
vlastného vytvorenia a usporiadania. Objektivnost vysledkov znasobuje aj fakt, Ze vahy boli pridelené
pracovnikom technického Useku, teda nie manazmentom, ktorého pracovnou naplfiou realizovanych
¢innosti je sprava softvérového zabezpecenia pre celu spolo¢nost Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s.. Vysledky
dosiahnuté z pouzitia metody postupného rozvrhu vahy v ramci névrhovej Casti pripadovej Studie budu
zhodnotené v nasledujucej Casti ,Zhodnotenie navrhovaného rieSenia*“.

3. ZHODNOTENIE NAVRHOVANEHO RIESENIA

Z tabulky 1 - poZiadavky spolo¢nosti Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s. pre vyber optimélneho systému
pre spravu registratury metodou postupného rozvrhu vahy v riadku ,sucet vah pridelenych manazmentom
spolocnosti“ a farebne zvyraznenych hodnét predstavujucich hodnoty vyjadrujuce spinenie zadefinovanych
poziadaviek xh, mozno celkom jednoznacne vycitat, pre ktort spoloCnost, respektive, ktory systém by sa
mala spolo¢nost rozhodnut. Pri realizacii metddy postupného rozvrhu vahy, musela byt z dévodu skreslenia
udajov do vypoctov jednotlivych koeficientov vobec nezaradend poziadavka ,Cena za udrzbu - 20 %
z obstaravacej ceny”. Okrem spolo¢nosti ABITec s. r. 0., AV.IS. s. r. 0. a Sango, s. r. 0., Ziadna ina
spolo¢nost neuvadzala cenu, respektive naklady potrebné na zabezpeCenie udrzby systému. V ramci
nakladového vycislenia sa preto predpoklada pre potreby zabezpecenia udrzby uzavretie servisnej zmluvy,
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ktora v3ak predstavuje naklady vysSie ako 20 % z obstaravacej ceny. VSetky spolo¢nosti boli kontaktované
mailom s prosbou o vypracovanie cenovej ponuky na zéklade vypracovanych a manazmentom spolo¢nosti
schvalenych poZiadaviek pre podnik pre potreby stanovenia rozpoCtu potrebného pre kipu systému,
napriek tomu zo strany vybranych spolo¢nosti nepriSla takmer ziadna spatna vazba v podobe vypracovanej
cenovej ponuky.

Ako uz bolo spomenuté vysSie, kazda spolo¢nost bola kontaktovana, respektive poziadana o vypracovanie
cenovej ponuky. Odpovedala jedna spoloCnost, avSak negativne. A to TEMPEST s. r. 0. s tym
oddvodnenim, ze poziadavke o vypracovanie cenovej ponuky nemdze vyhoviet. Podla vysledkov metody
a velkosti hodn6t vyjadrujucich splnenie zadefinovanych poziadaviek xh, najvy$Sie hodnoty dosiahli
systémy pre spravu registratiry vyrdbané nasledujucimi podnikmi usporiadanymi vzostupne: 47 % -
TEMPEST s.1.0.;50 % A.V.LS.s.r. 0.; 52 % ABITec, s. r. 0.. Pre ilustraciu cien, v akych sa pohybuju ceny
dokument manazment systémov boli prostrednictvom dostupnych cennikov na webovych strankach
dotyénych spoloénosti vybrané ceny, ktoré nemézu pre Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s. predstavovat
zavaznu cenu, za ktort by mohol zaviest systém pre spravu registratury do spolo¢nosti a riadit proces
dokumentécie, ale mozu posluzit ako obraz, odhad, teda hrani¢na suma, okolo ktorej mdze skutona cena
oscilovat.

NajvacSie hodnoty vyjadrujuce spinenie zadefinovanych poZiadaviek. boli dosiahnuté pri hodnoteni
spolo¢nosti ABITec s. r. 0.: 52 %; AV.L.S s. r. 0.: 50 %; a spolo¢nosti TEMPEST s. r. 0.: 47 %. Prvy
menovany podnik spifia vietky poziadavky. Systém, ktory dosiahol druhé najvy$sie hodnotenie nespifia
poziadavku vzdialeného pristupu, ktora bola manazmentom spolo¢nosti v rdmci pridefovania vah
hodnotena Cislom 12, o je druha najvySSia mozna pridelena hodnota. Tato poziadavka je dolezita pre
spolo¢nost z dévodu €astych obchodnych rokovani, uskuto¢iujucich sa mimo administrativnych priestorov
podniku Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s.. Potrebu mnohych dokumentov umocriuje fakt, Ze sa jedna
0 potravinarsku spolo¢nost, ktora podstatnu Cast svojej produkcie exportuje do krajin Eurdpskej unie, kde
su kladené vysoké poziadavky na sektor potravinarskeho priemyslu a v pripade zlyhania hardvéru je
vzdialeny pristup k dokumentovému serveru spolo¢nosti velmi doleZity.

Cena a rozsah licencie A.V.L.S. s.r.0.: (www.avispro.sk)

Licencia IS MIS pre 20 uzivatelov concurrent users

(rozsah licencie je mozné kedykolvek zmenit na pozadovany pocet - aj ,jednotkovo®)
(sucastou je vstavana DB technoldgia Progress OpenEdge)

[IS MIS - Elektronicka registratira

softvér - licencie
softvér - udrzba systému na jeden rok

Cena bez DPH 5650,00 €
DPH 20 %
Suma DPH 1130,00 €

Cenas DPH 6780,00 €

Licencovanie systému spoloénost poskytne formou ,zdielani uzivatelia® (,concurrent users®), o v prakticke;
prevadzke systému znamena, Ze systém je dostupny z fubovolnej klientskej stanice v sieti (bez ohfadu,
resp. bez limitu na poCet klientskych stanic v sieti) pre 20 simultanne prihlasenych uzivatelov z lubovolne;
klientskej stanice a nelimitovany pocCet evidovanych autorizovanych uZivatelov. Pocet simultanne
prinlasenych uZzivatelov systém automaticky kontroluje.

Implementacia
Implementécia v rozsahu do 40 ¢l. hodin prac v zakladnom rozsahu v cene dodania systému zahfiia
realizaciu pre:
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analyza (v zakladnom rozsahu pre dodavatela k implementacii),
inStalécia,

konverzie (registratirny plan, uzivatelia, organizaénéa Struktura, kontakty),
e odovzdanie do inicialnej a/alebo rutinnej prevadzky.

Skolenia

ZaSkolenie v cene dodania systému zahffia zakladné za$kolenie uzivatefov (podatelfia, spravca
registratury, odborni pracovnici) a administratorov pre pracu so systémom v mieste dodania.

Udrzba a podpora

ZabezpecCenie prevadzky a udrzby systému, legislativne a systémové aktualizacie a metodicka podpora
na prvy rok je v cene dodania systému, a v dalSich rokoch je vo vySke 20 % z obstarévacej ceny.
Spolo¢nosti TEMPEST a.s. a DIMANO, a.s. nemaju na internetovej stranke ziadny cennik, a preto neboli
pre tieto spolo€nosti vypracované Ziadne, prinajmensom orientaéné cenové ponuky.

Sango s.r.0. nespifia poziadavky integracia/automaticky prevod do akéhokolvek formatu - vaha 7
a upozornenie na dolezité terminy - vaha 13.

Cenova politika Sango s.r.o0.: (www.sango.sk)

Cenova Struktura

Celkova investicia zahfiia cenu licencii a cenu implementacie. Cena za licencie zavisi od rozsahu
potrebnych modulov a potrebné programatorské Upravy. Orientane sa da urCit cena za kompletny
informacny systém podla poctu pouzivatelov podla vzorca: [pocet pouzivatelov] * 1000,- €.

Cena implementacie zavisi od zloZitosti procesov, ktoré sa budu rieSit v ramci projektu nasadenia IS.

vvvvv

pouzivatelov, vyrobné procesy, prepojenia na existujuce systémy) vychadza cena 1,2 az 2,0 * [cena
licencii].

Prevadzkova naklady

Prevadzkové naklady pozostavaju z ceny za update a upgrade programov, z ceny za podporu systému
(hotline, helpdesk) a z ceny za dalSie rozSirovanie systému. Teoreticky mézu byt prevadzkové néklady nula
- po implement&cii systému odberatel nepodpise zmluvu o dalSej podpore a nebude dostavat novsie verzie
softvéru ani nemusi platit podporu systému. Toto rieSenie, je vSak kratkozraké, pretoze informacny systém
zastara a o niekolko rokov bude musiet hfadat novy systém.

Cena za podporu sa odvija od ceny licencii a poCita sa podfa vzorca 20 % * [cena licencii].

Celkova cena: (3 * 1000) + (0,5 * 3000) + (0,2 * 3000) = 4100 €.

Alternativne formy financovania

Prvd moznost je splacat licencie formou splatkového kalendara. Dizka splatkového kalendéra zavisi
od vysky celkovej investicie. Standardna dizka splatkového kalendara je 1 rok, pri vacSej investicii to moze
byt aj dIhSie. Cena implementéacie sa plati priebezne mesacne.

Druh& moznost je prenajat si softvér ako sluzbu. Licencie st potom zahrnuté do pravidelnych mesaénych
splatok. Podmienkou tejto moznosti je podpisat servisni zmluvu o podpore a udrzbe. Vyska splatky zavisi
od zloZitosti projektu a po¢tu pouzivatelov.

ABITec s.r.o., napriek tomu, Ze pri hodnoteni metdédou postupného rozvrhu vahy dosiahol pri vzostupnom
usporiadani hodnét vyjadrujucich splnenie zadefinovanych poZiadaviek prvé miesto, hodnota ABITec s.r.o.
= 52 %; vyznacuje sa Specifickou ponukou modulov pre rézne potreby organizécie, konkrétne 42 modelov.
Jednym z tychto modulov je modul s ndzvom ,Dokumenty a prilohy*. Na zaklade popisu vlastnosti modulu,
ktory sa nachadza v Casti Prilohy pod nazvom (Priloha A) v ramci pripadovej Studie sa odporuca
spolo¢nosti Mlyn Pohronsky Ruskov, a.s. kupa, respektive zavedenie dokument manazment systému
od spoloCnosti ABITec s.r.0., vzhfadom na pomer vykon verzus cena, nakolko nebola vycislend presna
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suma, za ktoru by mohol byt systém pre spravu registratiry obstarany. Zdévodnenie vyberu systému
od spolo¢nosti ABITec s.r.o. je nasledovné:
ABITec s.r.0. ponuka informacny systém ABRA v Styroch réznych verziach:

e ABRAGT,

e ABRAG2,

o ABRAG3,

o ABRAG4.
Jednotlivé verzie sa liSia funkcionalitou, modulmi a cenou.
KedZe zakladnym cielom podniku Mlyn Pohronsky Ruskov, a.s. bola zavedenie elektronickej formy riadenia
dokumentacie, na zaklade vlastnosti bola odporucena spolo¢nosti kipa systému ABRAG1 s modulom -
Dokumenty a prilohy.

Cena ABRAG1 (jadro do 5 pracujucich uzivatelov) 719€
Cena ABRAGH (jadro nad 5 pracujucich uzivatelov) 399 €
Cena modulu Dokumenty a prilohy 179 (39 - 319 €)
Celkova cena 258 €

Do celkovej ceny bola zahmuta cena ABRAG1 (jadro do 5 pracujucich uZzivatelov) - 79 € a cena modulu -
dokumenty a prilohy, ktord nebola vyCislend v cenniku na stranke spolo¢nosti ABITec s.r.o., ale bola
ziskana na zéaklade suctu ceny najlacnejSieho modulu z ponuky spolocnosti pre systém ABRAGT, t.j. 39 €
a najdrahSieho modulu z ponuky spolo¢nosti pre systém ABRAG1, tj. 319 €. 39 + 319 = 179 €. Vysledna
suma za systém by predstavovala 258 €, priCom nebola do celkovej ceny zaratand suma za Udrzbu, ktora je
bezplatna. Celkovu cenu za systém nemozno povazovat za sumu realne reflektujucu obstaravajicu cenu,
ale iba cenu orientanu, pretoze pre ucely pripadovej Studie bol spolo¢nosti ABITec s.r.o. zaslany mail
s prosbou 0 vypracovanie cenovej ponuky, ale zo strany spolo¢nosti neprisla ziadna odpoved.

Vlysledné hodnoty hlavného koeficientu xh boli podrobené analyze senzitivnosti v zavislosti od reakcie
na zmenu ceny. Jednotlivé hodnoty, tak ako aj zmenené poradie zobrazuje tabulka 2 - analyza
senzitivnosti.

Tab. 2: Analyza senzitivnosti

Analyza senzitivnosti
Vyrobcovia systémov pre spravu ABITec AV.LS. |TEMPEST| Sango [|DIMANO Sicet hodnot
1e gist‘mtl’uv 5.1.0, 5.1.0. a.s. 5.1.0. a.5. hlavného koeficientu

Hodnoty vyjadrujica splnenie

. % . 52 50 47 45 43
zadefinovanych pozadaviek x; [%0]

Poradie po realizicii metédy postupného
rozvrhu vahy
Koeficient (y) prideleny na ziklade vy$ky
ceny udizby dokument manaznent systému| 5 3
[]

Hodnota (2) [20] ziskana podielom siéinu
hodnot splnenie zadefinovanych
poziadaviek x;, [%0] a koeficientu (v) [-] a
sti¢tom hodnét hlavného koeficientu x; [%0]

[
-
—

110 63 40 76 18

Hodnota (p) [%0] vypoditana zo suctu
hodnot vyjadrujicich splne nie
zadefinovanych poziadaviek x;, [20] a
hodnét () delena dvomi
Poradie po realizacii analyzy senzitivnosti 1 3 4 2 5
Zdroj: Vlasné spracovanie

81 57 43 60 31
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Koeficient (y) prideleny na zéklade vysky ceny udrzby dokument manazment systému [-]
5 - najmenSie naklady
1 - najvacsie naklady

TEMPEST a. s. a DIMANO a. s. dostali najmensie hodnoty, pretoze nemali uvedené ceny Udrzby
pre dokument manazment systém. Udrzba od spolo¢nosti ABITec s. r. 0. je zadarmo.

Hodnota (z) ur€uje vztah medzi hodnotou vyjadrujucou splnenie poZiadaviek definovanych spoloénostou
Mlyn Pohronsky Ruskov, a. s. spolo¢nostami zaradenymi do prieskumu, koeficientom (y) pridelenym
na zéklade vySky ceny za udrzbu systému a celkovym suctom hodnét vyjadrujucich splnenie poZiadaviek
jednotlivymi spolo¢nostami zaradenymi do prieskumu.

z =200 100[%] (3)
xh

pricom:

z - hodnota ziskana podielom sucinu hodnét vyjadrujucich spinenie zadefinovanych poZiadaviek (xni) [%]

a koeficientu (y) prideleného na zaklade vysky ceny udrzby DMS [-] a st¢tom hodn6t vyjadrujlcich splnenie

zadefinovanych poziadaviek (xn) [%]; [%],

xni - hodnoty vyjadrujice spinenie poziadaviek v i - tom stipci [%],

yi - hodnoty koeficientu prideleného na zaklade vysky ceny udrzby dokument manazment systému v i - tom

stlpci [-],

Ixp - stcet hodnét vyjadrujucich splnenie zadefinovanych poZiadaviek [%].

Hodnota (p) uréujuca poradie po analyze senzitivnosti [%).

p=2 %) @)

pricom:

p - hodnota (p) vypocitana zo suctu hodndt vyjadrujicich spinenie zadefinovanych poZiadaviek X [%]

a hodnét (z) [%] delena dvomi [%)],

xni - hodnoty vyjadrujicich spinenie zadefinovanych poZiadaviek v i - tom stipci [%],

zi - hodnota ziskana podielom sucinu hodnét vyjadrujicich spinenie zadefinovanych poziadaviek (xni) [%]

a koeficientu (y) prideleného na zaklade vysky ceny udrzby DMS [-] a sti¢tom hodn6t vyjadrujlcich splnenie

zadefinovanych poziadaviek (xn) [%] v i-tom stipci [%].

Poradie po analyze citlivosti sa na prvej prieCke nezmenilo, ale na druhé miesto sa dostal systém pre
spravu registratury od spolo¢nosti Sango s.r.0. a z druhej priecky na tretiu klesol systém od podniku A.V.1.S
s.r.o.. TEMPEST Kklesol z tretiecho miesta na Stvrté. Pozicia systému od spolo¢nosti DIMANO a.s. sa
nezmenila.

Tab. 3: Poradie spolo¢nosti

Poradie pred analyzou senzitivnosti: Poradie po analyze senzitivnosti:
ABITec s.r.0. ABITec s.r.0.

AV.1S.sro. Sango s.r.o.

TEMPEST a.s. AV.1S.sro.

Sango s.r.o. TEMPEST a.s.

DIMANO a.s. DIMANO a.s.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Nie je mozné jednoznacne vycislit usporu nékladov pri zavedeni systému pre spravu registratiry. Za reviziu
dokumentécie zodpoveda spravca dokumentécie, ¢o je kumulovana pracovna funkcia. Sadzba za dany
vykon sa nevycisluje samostatne.

4. DISKUSIA

Viybrat' konkrétny produkt nie je jednoduché z dovodu podobnosti vlastnosti jednotlivych produktov. Je
bezna analyza dostacujica? Mohol by mat kompromis nazorov medzi osobami zodpovednymi za vyber
systému len na zaklade $tudie vlastnosti produktu na internetovej stranke alebo broZury a vzajomnej zhody
za nésledok negativny efekt na organizaciu? Je spravnym rieSenim zvolit metddu vyberu, ktora zabezpeci
optimalny vyber, na zaklade zvolenych kritérii podla potrieb a poziadaviek organizacie, stanovenych
nezavisle od inych spolupracovnikov a vzajomného ovplyviiovania sa? Moze byt efektivnym spdsobom
zabezpecCenia korektného vyberu prizvanie externého subjektu, ktoré mozno zrealizovat zamestnancom
potencialneho poskytovatela softvéru a sluzby?

ZAVER
Ked chce podnik presvedCit svoje odbytové portfolio, aby si vybralo produkty jeho spolo¢nosti,
najjednoduchSou marketingovou stratégiou je stratégia kvality. Ako si ale zakaznik z pohladu spotrebitela
mozeme byt isty, Ze produkty, ktoré sa na nachadzaju na pultoch predajni, ktoré kupuje, za ktoré utraca
svoje peniaze su naozaj kvalitné? Na obaloch produktov je vytlaenych mnoho symbolov, znaciek, skratiek
reprezentujucich zloZenie, avSak mnohi spotrebitelia ¢asto nerozumeju, ¢o znamenaju. Najjednoduchsou
odpovedou na otdzku rieSenia kvality predstavuju normy. Normy sa zaoberaju mnohymi oblastami
audavaju urcité Standardy, ktorymi by sa mala fyzicka, respektive pravnicka osoba realizujlca
podnikatelsku cinnost zaoberat. Problematiku potravinarskeho priemyslu taktieZ rieSia normy. Normy
mozno organizovat do urcitej hierarchie. Na prvom mieste su to normy na Urovni Statu, potom eurdpske
normy a nakoniec medzinarodné normy. V sucasnosti, vzhladom na fakt, Ze Slovenska republika je uz
niekolko rokov suCastou Eurdpskej Unie, musi sa prispdsobovat eurdpskym Standardom, teda ak chce
exportovat’ produkty za hranice krajiny. Mnohé podniky maju viastné vyrobné postupy, ktoré patria medzi
interné dokumenty spoloCnosti, nezverejfiuju sa a zvySuju ich konkurenénu poziciu na trhu. A tu sa opat
vynéra otazka. DodrZiavaju spolo¢nosti Standardy stanovené normou? Odpovedou su mnohé interné
dokumenty, vypracované pracovnikmi podnikov, ktoré obsahuju pracovné postupy, névody, zloZenie
jednotlivych produktov, suroviny a mnohé dalSie podstatné informécie a €innosti deklarujuce dodrziavanie
predpisanych pravidiel. Ak chce vyrobca ziskat odberatelov a chce ich presvedCit o kvalite, spolahlivosti
a zdravotnej sposobilosti svojich produktov, mézu sa tieto dokumenty predkladat’ ako dokaz o vlastnostiach
a funkénosti produktov spoloénosti, teda mézu byt prilohou, respektive predmetom mnohych obchodnych
jednani. AvSak tieto dokumenty su vypracovavané na zaklade noriem. Normy prechadzaji mnohymi
zmenami, a preto je potrebné tieto zmeny sledovat’ a dokumenty spolocnosti alebo vyrobné postupy, Cize
ZlozZenie, technoldgie podlfa toho prispdsobovat, a teda riadit ich. Riadenie dokumentov nemusi byt
vyvolané iba zmenou normy, ale v suc¢asnosti aj s rychlym vyvojom technoldgii, zmenou, nahradenim
technologie vyroby, s tym vyvolana zmena, vymena strojového vybavenia podniku a dalSimi mnohymi
internymi priCinami. Riadenie dokumentov je v suCasnosti plne automatizované, kompatibilné s inym
softvérom, v pripade nekompatibility fahko preprogramovatelné. Cinnosti spojené s vytvaranim, ukladanim,
posielanim, archivaciou a naslednou pracou a upravou tychto dokumentov sa kond jednoducho,
prostrednictvom par klikov na mySke pocitaCa, alebo stlatenim zopar tlaCidiel na klavesnici pri zadavani
poZadovaného prikazu. Dokument manazment systémy alebo systémy pre spravu registratary, Cize
pomenovania pre systémy zamerané na riadenie dokumentov su v dnesnej dobe sucastou takmer kazdej
spolo¢nosti, ktora podrobne zaznamenava vSetky svoje €innosti do dokumentov, vSetko svoju agendu,
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vyrobné postupy, principy a v konec¢nom désledku vSetky informécie, v buducnosti analyzuje a uci sa
znich. Ako bolo napisané v Uvode pripadovej Studie: ,Kto nepozna minulost, nepochopi su¢asnost
anemoze vediet o ho Cakéa v buducnosti, tak je to aj s informéaciami, ako s najddlezitejSim vstupom
do transformaéného procesu podniku. Analyzou informécii sa mozno vyvarovat minulych nedostatkov
a v buducnosti maximalne eliminovat riziko a maximalizovat efekt z dosahovania ekonomickych,
hospodarskych a praktickych uzitkov pre podnik.

V ramci vSeobecnej charakteristiky spoloénosti Mlyn Pohronsky Ruskov, a.s. je potravinarska spolo¢nost,
ktora sa zaobera vyrobou vSetkych druhov pSeninych a celozrnnych muk, vyrobou jemnej detskej
dehydrovanej krupice. Okrem toho sucastou produktové radu spoloénosti je vyroba otrib, kimnych muk,
Srotov a klickov, tak ako aj vyroba produktov racionalnej vyzivy v ramci programu Raciofit. Okrem toho mlyn
spracovava otruby lisovanim na pelety, ktoré sa mdzu pouzivat na energetické Ucely alebo do kimnych
zmesi. Vyznamn( &ast svojej produkcie exportuje do krajin EU. Podnik spolupracuje so vietkymi
obchodnymi retazcami na Uzemi SR. Mlyn je schopny roCne spracovat cca 100 000 ton pSenice
prostrednictvom technologického vybavenia a 79 zamestnancov spoloCnosti. O tom, Ze spoloCnost patri
medzi Specialistov vo svojom obore a jej produkty su Ziadané v celej Eurdpe svedéi mnoho oceneni,
vyznamenani a medaili.

V zavere mozno skonstatovat, Ze analyza spolo¢nosti Mlyn pohronsky Ruskov, a.s. prebehla Uspesne.
Analyza prebiehala formou jednani s riaditefom Useku vyroby a manazérstva kvality, riaditefom obchodno-
technického Useku a generalnym riaditelom. Okrem toho boli analyzované dokumenty prvej a druhej urovne
dokumentécie systému manazérstva kvality, t. j. PriruCka kvality, dokument prvej urovne dokumentacie
systétmu manazérstva kvality (SMK) a Technicko-organizaény postup, dokument druhej Urovne
dokumentécie systému manazérstva kvality (SMK), rozborom publikécie, ktorej titul znie: Retrospektiva -
100 rokov mlyna v Pohronskom Ruskove, a Studiom Udajov webovej stranky Mlyn Pohronsky Ruskov, a.s..
Dalsou ¢astou pripadovej Stidie bola navrhova &ast, konkrétne vyber vhodného systému pre spravu
registratury. Selekcia systému sa realizovala na zaklade produktov, ktoré sa v sucasnosti vyskytuju na trhu.
Bolo vybranych pat podnikov, ktoré boli analyzované metdédou postupného rozvrhu vahy. Na zaklade
vysledkov metddy boli popisané systémy, ktorych koeficienty ziskali najvy$Sie hodnoty a z nich bol Miynu
Pohronsky Ruskov, a.s. odporuceny systém, ktory neziskal najvy$Siu hodnotu, ale v konfrontécii
s poziadavkami spolo¢nosti, vlastnostami a funkciami a cenou bol odporu¢eny ako najlep$i a predloZeny
manazmentu spolocnosti Mlyn Pohronsky Ruskov, a.s.

LITERATURA

Blecharz, P. (2011). Zaklady moderniho fizeni kvality. Praha: Ekopress.

Hrubec, J., Krchnak, P., & Lestyanszka Skirkova, K. (2014). InZinierstvo kvality produkcie. Nitra:
Vydavatelstvo SPU.

Hrubec, J., Virikova, E., a kolektiv. (2009). Integrovany manaZzérsky systém. Nitra: Slovenska
polnohospodéarska univerzita v Nitre.

Kapsdorferova, Z. (2008). Manazment kvality. Nitra: Vydavatel'stvo SPU.

Markulik, S., Name$anska, J., Nagyova, A., & Padaiova, H. (2013). Systém manazérstva kvality. Kosice:
Technicka univerzita v KoSiciach.

Mateides, A., a kolektiv. (2006). ManaZérstvo kvality. Historia, koncepty, metody. Bratislava: Epos.

Nenadal, J., NoskieviCova, D., Petfikova, R., Plura, J., & ToSenovsky, J. (2011). Moderni management
Jjakosti. Principy, postupy a metody. Praha: Management Press.

Pristavka, M., & Hrubec, J. (2013). Riadenie kvality vo vyrobnej organizacii. Nitra: Slovenska
polnohospodarska univerzita v Nitre.

STN EN I1SO 9000: 2015

Trendy v podnikani - Business Trends 2018/1 87



Trendy v podnikani - Business Trends (2018), 8(1), 73-89.
https://doi.org/10.24132/jbt.2018.8.1.73_89

Salgoviova, J. (2004). Normalizacia, posudzovanie zhody, certifikécia vyrobku a akreditacia. Bratislava:

Vydavatelstvo STU.

Salgovitova, J. (2006). Terminologia kvality. Bratislava: Vydavatelstvo STU.

Salgoviéova, J. (2007). Manazérstvo kvality v zdravotnictve. Planovanie kvality. Trnava: Tripsoft.
http://www.mlyn.sk/

http://lwww.avispro.sk/pages/portfolio-rieseni/nbspnbsp-iis-mis---registratura.php

https://lwww.tempest.sk/

http://www.dimano.sk/sprava-registratury.htm|

http://www.abitec.sk/index.php?page=dokumenty_prilohy

https://sango.sk/#faq

Trendy v podnikani - Business Trends 2018/1 88



Trendy v podnikani - Business Trends (2018), 8(1), 73-89.
https://doi.org/10.24132/jbt.2018.8.1.73_89

PRILOHA A Popis modulu dokumenty a prilohy

Zakladny popis

Agenda zaistuje prehladné usporiadanie, fahku dostupnost a spravu elektronickych dokumentov, ako su
vystupy z Office, PDF, obrézky, vykresy a dalSie. Dokumenty mézu byt napr. elektronicky zaslané faktury
od dodavatelov, elektronické vykazy generované zo systému ABRA (napr. podanie Intrastat), ktoré sa dalej
odosielaju na portal verejnej spravy Ci in0 Statnu intituciu. V systéme su dokumenty prepojené
s produktami, podnikmi, zakazkami, obchodnymi pripadmi, projektami a dokladmi. Agenda umozriuje
v kombinacii s automatizaénym serverom automatické spracovanie dokumentov, s jej pomocou moze byt
napriklad doru¢ena elektronicka faktira automaticky ulozend medzi faktury prijaté. Doklady mozu byt
elektronicky schvalované podla nastavenych scenarov. Pre jednoduchu tvorbu a aktualizaciu
vnutropodnikovych smernic ¢i znalostnych databaz je pripravena agenda Wiki zalozena na principoch
znamej Wikipédie. Dokumenty je mozné ukladat priamo do databézy systému.

Prinosy pre uzivatela
e automatizacia obstarania dokladu skenovanim, prichddzajucim e-mailom, nacitanim z FTP,
zo sledovanych adresarov a dalSich,
zrychlenie spracovania, obehu, schvalovania dokladov,
nulové chybovost pri automatizovanom spracovani elektronickych dokladov,
automatizacia vymeny a spracovania dokumentov s obchodnymi partnermi a uradmi,
nahradenie obehu papierovych dokladov,
dosiahnutelnost dokumentov cez vzdialeny pristup,
Strukturované a rychle vyhfadavanie podfa réznych kritérii ako v ostatnych agendach systému,
zdielanie dokumentov pracovnymi skupinami, ich distribucia v ramci podniku,
evidencia a distribucia vnatropodnikovych informacii s jednoduchou a rychlou editéaciou,
riadenie pristupu k jednotlivym dokumentom pre jednotlivych uZivatelov alebo skupiny uzivatelov.

Funkcie a vlastnosti
e rozdelenie dokumentov do kategdrii, ktoré urCuju aj spdsob ich spracovania vratane urovne
automatizacie,
priamy nahlad pre dokumenty podporujice OLE technologiu,
Standard ISDOC pre elektronicku fakturaciu s elektronickym podpisom,
definicia front stborov pre automaticky prijem a ukladanie doru¢enych dokumentov,
evidencia UCastnikov pre zdielanie dokumentu s moznostou regulacie prehliadania a uprav
pre konkrétne dokumenty,
moznost dopifiania driverov na rozsirenie automatického spracovania,
podpora ukladania dokumentov metédou drag-and-drop,
okamZité otvorenie dokumentu na prehliadanie a Upravy,
automaticka komprimacia dokumentov,
moznost zamykania dokumentov, sledovania revizii.
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