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1 Einleitung

Diese vorliegende Arbeit befasst sich mit den lisischen Aspekten der
Stadtverwaltung Stuttgart, die anhand der Beispiele PR-Mitteln analysiert
werden. Ich werde die gedruckten Materialien, dlein dem hiesigen Rathaus
bekommen habe, einer Analyse unterziehen und werdd naher mit der
Ausdrucksweise der Behotrden beschaftigen, die thetSur Kommunikation
mit der breiten Offentlichkeit verwendet. Auf Grunmtkiner Einsichten, die ich
wahrend des Studiums des Studienganges ,Fremdspracin der
Wirtschaftspraxis® gewonnen habe, werde ich digydistischen Disziplinen
anwenden um die typischen Merkmale der Spracheatarsuchen.

Stuttgart nimmt dank der Internationalitéat seinesv@kerung und seiner
global orientierten Wirtschaftsstruktur eine wigaiPosition in Europa ein und
deshalb stelle ich ins Zentrum der Arbeit gera@seliStadt. Der Grund, Stuttgart
zu wahlen, war nicht nur die Prosperitat der Staoitd seine guten
Voraussetzungen, eine eintscheidende Rolle unten dr=uropaischen
Grol3stadtregionen zu spielen, sondern auch dieadlas dass Stuttgart die
Landeshauptstadt des Baden-Wiurttembergs und dieptstadt der Region
Stuttgart ist, &hnlich wie meine Heimatstadt PijJs#ie das Zentrum des Pilsner
Kreises bildet. Hiervon ist die Idee gekommen, @&wadtverwaltung einer
deutschen Stadt kennenzulernen, die die Hauptsitagit Region ist.

In dieser Bachelorarbeit wird das Ziel gesetzteenhaltliche und vor allem
linguistische Analyse der gedruckten Materialieie, zZlr Prasentation der Stadt
auf der Offentlichkeit dienen, auszuarbeiten unel Mierkmale der Sprache zu
erfassen. Die Frage nach der Sprache ist von besamdinteresse, weil im
Fokus dieser Arbeit steht, ob die Behotrden liebermiedrigere oder die hdhere
Sprachebene verwenden, damit die Kommunikationtéedéich und trotzdem
natzlich fir die Bevdlkerung ist. Die ganze Arbevird in drei Hauptteile
gegliedert, und zwar die Sachliche Beschreibungguistische Beschreibung
und die Untersuchung von PR-Mitteln der LHS Stuttga

Der erste Teil betrifft die allgemeine Charaktekistdes Begriffes
.Stadtverwalung“ und im Fokus steht auch die Spiealion der



Offentlichkeitsarbeit. In den Unterkapiteln ~ wird rde Begriff
,Offentlichkeitsarbeit* erklart und ihre Aufgabegiele und Mittel beschrieben.
Die allgemeine Theorie wird dann auf die Situationder Landeshaptstadt
verwendet. Sehr hilfreich waren die offiziellen VBelten Stuttgarts
(www.Stuttgart.de), wo sich alle wichtigen Infornaaiten befinden.

Die linguistische Beschreibung sollte dem Leser dirguistischen
Disziplinen naher bringen, dank denen ich die imatven Texte der
Broschiren und die entsprechenden Strukturen denta$y und der
morphologischen Merkmale analysieren konnte. Daeibauend werden die
typischen Zige der Verwaltungssprache und die Bogigstischen Aspekte in
der Region vorgestellt.

Das dritte Kapitel widmet sich der Anwendung dergestellten Aspekte in
dem vorherigen Kapitel in der Praxis. Schlie3li@hmen wir die PR-Mittel aus
der lexikalischen, syntaktischen, stilistischen ugr@fischen Sicht unter die
Lupe. Dank dieser Analyse werde ich erlautern, ielsprachlichen Merkmale
in den Texten erscheinen einschliel3lich charakisciser Beispiele.

Ich erwarte, dass die Analyse zeigt, inwiefern @exte der allgemeinen
Charakteristik der Verwaltungssprache entsprechemd unwiefern die
Charakteristik der Broschiren, die zum Informiedsr Blrger und Touristen
Uber die amtlichen Aktivitaten dienen und die zurorstellung der
Veranstaltungen und Mdglichkeiten der Stadt heragsigen werden,
Ubereinstimmt. Andere Erwartungen sind, dass in Heiden Gruppen der
Medien ahnliche Merkmale benutzt werden, weil siolm dieselbe Textsorte der
gedruckten Medien handelt. Aufgrund der bisherigEnfahrungen und
Kenntnisse im Bereich der deutschen Sprache seftzgaraus, dass die Texte
der Stadtverwaltung prézis und ubersichtlich fig dieite Offentlichkeit sein

werden.



2 Sachliche Beschreibung
2.1 Stadtverwaltung

Unter dem Begriff ,Stadtverwaltung® versteht marufig, wie eine Stadt,
mit dem groRten Teil von Behorden, effektiv vensalvird. Das Gebiet ist
auf3erst vielseitig und universell, dass man nuirdafit Schwierigkeiten eine
kurze Definition zusammenfassen kann.

Die Stadtverwaltung entwickelt sich allgemein vorr doffentlichen
Verwaltung, also von der Administrative und Aufgapelie sich nach dem
offentlichen Recht richten. Diese im Rahmen der &tmteilung ausgelbte
behordliche Tatigkeit ist weder Gesetzgebung noekbhBprechung und wird
von beiden beeinfluRt und ist auf beide riickwirkénd

Die o6ffentliche Verwaltung ist allgemein konstitttievie eine mehrstufige
Struktur. Die Staatsstruktur ist oft von einer zal@n Ebene (Zentralregierung),
mittleren Ebene (Region, Provinz, Land) und niegligcbene (administrativer
Landkreis) gestaltet. Im engeren Sinne stellen dffentlichen Verwaltungen
Institutionen dar, die mit den Ausgaben und Einnamnm den Haushalt eines
Gebiets eingebunden sind und die Bedurfnisse degeBislecken. Dazu gehdren
Amter, Behorden und Ministerien. Die Behoérden unadeae offentliche
Untenehmen stellen einen eigenverantwortlichen dbeigdungs- und
Handlungsspielraum vor. Sie sollten sich unter egrdeum die Einwohner eines
Gebiets kiimmern und ihnen die 6ffentlichen Dielistilimgen bieteA.Regionale
Selbstverwaltung stellt ein relativ unabhangigesd wenderes System der
offentlichen Verwaltung dar, deren Kern eine Gerdeihildet®

Um noch besser den Begriff zu verstehen, kanrgdieue Definition der
Selbstverwaltung nach dem Worterbubbler Brockhaus Rechbehilflich sein.
~Selbstverwaltung ist allgemein die meist ehrenarnd Mitwirkung 6ffentlicher

Aufgaben im Sinne einer Selbstverantwortung oddbsHgestimmung (auch

1 Winter, E.:Gabler WirtschaftslexikamAufl. 14. Wiesbaden 2014, S. 4184, ISBN: 3-4091306.

2 Raffée,H./Fritz, W./Wiedmann, PMarketing fur offentliche Betrieb&tuttgart 1994, S. 19, ISBN: 3-17-008279-5.
3 wildmannovéa, M./SeleSovsky, JJzemni samospravaGR, Rakousku a SRBrno 2001, S. 4, ISBN: 80-210-
2514-X.



politische oder staatsbirgerliche Selbstverwaltgagannt), deren Gegenpol die
Verwaltung éffentlicher Angelegenheiten durch bestmfachleute bildef.

Die Selbstverwaltung ermdglicht dann einem kleineBebiet, tUber einige
Angelegenheiten autonom zu entscheiden und sicls@afialisierte Subjekte zu
konzentrieren. Das dient zur effektiven Kommuni&atimit Einwohnern und
besseren Erfullung ihrer Interessen. Schon das \\Wtwaltung” impliziert
selbst die verschiedenen Formen der Verwaltung. sesnmt aus dem
Mittelhochdeutschen und bedeutet ,in Gewalt habemd ,flir etwas sorgen”.
Diese beiden urspringlichen Funktionen der Verwaitsind grundverschieden
und fithren zu einem verschiedenen Spektrum deresgerr.

Die Behorden gehoren zu den Handlungstragern,ideegrolie Kompetenz
haben. An der Spitze der Stadt steht ein Blrgetsreisals der
Hauptverwaltungsbeamte mit dem Gemeinderat. Seinggabe ist eine
Realisierung aller gemeindeeigenen Verwaltungsdgiga Er vertritt die
Gemeinde beim AbschlieRen eines Vertrags und sealligemein mit den
Einwohnern einer Stadt verbunden sein und durcle wiedgliche Mittel mit
denen kommunizieren. Die Wahlperiode ist in jedeamd. unterschiedlich (in
Deutschland 5-9 Jahr&).

Die offentliche Tatigkeit hilft im Allgemeinen dierosperitét, Individualitat
und nachhaltige Entwicklung der Stadt zu unterstiitzdie Regeln des
Stadtsystems einzuhalten und die Ziele, vor alléanfdbeitsstellen zu sichern,
die Finanzierung durch Steuern und Abgaben undakozBicherheit den
Einwohnern zu gewadhrleisten, aber auch ulber priRatehtspersonen und tber
das Gemeindeigentum zu wachen. Alle diese Organktifunieren dank des
Zusammenwirkens des Stadt- und Gemeindemanagendleis.hangt von der
Kommunikation zwischen den Amtern und Einwohnerrf ab

Die Skala der Hilfe und der Informationen fir Birgst so grol3, dass es

manchmal schwierig und untbersichtlich fr die leeist.

4 Brockhaus-RedaktioDer Brockhaus RechMannheim. Leipzig 2002, S. 630, ISBN: 37-6530-861-

5 Bichsel, T.:Die strategische Fuhrung der 6ffentlichen VerwaltuBgrn 1994, S. 80, ISBN: 37-2530-498-X.

® wildmannova, M./SeleSovsky, Jzemni samospravaGR, Rakousku a SRBrno 2001, S. 11, ISBN: 80-210-
2514-X.

" Lukas, M.:Méstsky informani managementCheb 2000, S. 39, ISBN: 80-7169-554-8.



Die kommunale Selbstverwaltung ist unter Bereiche & Souverenitat
geteilt:
- Territoriale Souveranitat
- Personalhoheit, d. h. Kompetenz der Gemeinden au@auf die
Auswabhl unter eigener Verantwortung, Haltung, Essiangen und
Einstellung von Personal, in der Regel von stadéedBeamten
- Finanzhoheit, d. h. Einnahmen und Ausgaben dersdéfift
- Steuerhoheit, d. h. Umverteilen der Steuern
- Souverane Planung, d. h. Verwaltung und Gestaldengsemeinde
- Organisationshoheit, d. h. Griindung neuer Orgadarsath
- Rechtshoheit, d. h. Ermé&chtigung zur Ausgabe venrkanalen
Richtlinien
- Ordnungshoheit, z. B. Feuerwehr, Polizei, Meldeamt
- Kommunalaufgaben, z. B. Reiseverkehr, Infrastryk®amierung,

Modernisierung, Pflege von Jugendlichen, Freizsitl

Die Verwaltung hangt grof3tenteils auch von den Wuiibglichkeiten, der
geographischen Lage, von den finanziellen Mittehd wlen gesellschaftlichen
Gewohnheiten des Gebiets ab, so ist dann schwienigeche oben genannte

Ziele zugunsten der Biirger vollstandig zu erfiflen.

2.2 Offentlichkeitsarbeit (PR)
2.2.1 Begriff und Definition

,Offentlichkeitsarbeit ist eine Bezeichnung fiir délege der Beziehungen
zwischen einem Auftraggeber und einer fur ihn wgdn Offentlichkeit. PR
versucht, in der Offentlichkeit ein Klima des Einstndnisses und Vertrauens

zu schaffen, das dem Zweck von Unternehmen undria@@onen forderlich ist,

8 wildmannovéa, M./SeleSovsky, llzemni samospravadR, Rakousku a SRBrno 2001, S. 10, ISBN: 80-210-
2514-X.
% Lukas, M.:Méstsky informani managementCheb 2000, S. 41, ISBN: 80-7169-554-8.



und wird aul3er von Unternehmen auch von VerbanBehgrden und Parteien
betrieben.*°

Die wichtigste Aufgabe PR ist, gute Beziehungen ente gegenseitige
Kooperation zwischen der Offentlichkeit und einastitution oder einem Burger
zu bilden. Dazu gehoért auch eine Gewinnung demdfédlen Unterstitzung und
der langfristigen Aufmerksamkéit.

Die Offentlichkeitsarbeit entwickelt sich aus deeirschiedenen Faktoren,
d. h. offentliche Meinung, Image und Corporate Identity. Die o6ffentliche
Meinung ist von den derzeitigen Meinungen, der Haltung @tidnmung der
Offentlichkeit beeinflusst. Das bezieht auch didjSktivitat und die Eindriicke
der Menschen ein und entspricht den auf die sorildeeressen, Kenntnissen
und Traditionen.

Jede Organisation sehnt sich nach einem positirege, will in einem
guten Licht in der Offentlichkeit erscheinen, ihverteile lobend hervorheben
und die Aufmerksamkeit einer von ihnen gewéahlteelgfuppe fesseln und ihre
Unterstitzung gewinnen. Die Gunst von Menscheuash das Wichtigste und
bestarkt das Geflhl, dass gute Arbeit geleisted wird sich gelohnt hat. PR kann
einfach eine Vielzahl von Menschen beeinflus€eBas Image hat viel mit
Psychologie, Werbung und Reputation zu tun. Dasgénaerbindet alle
Vorstellungen einer Person oder einer Gruppe voameigegebenen Objekt mit
allen Aktivitaten, die der Offentlichkeit dienenieSesteht aus den objektiven
und subjektiven Erfahrungen und beruht oft auf d&feinungsaustausch
zwischen einer Person und Gesellschaft. Imageispkex und sehr plastisch.

Und der letzte Faktor, der PR beeinflusst, Gsirporate Identity. Sie
beschreibt dann externes und internes Verhalteer gdrganisation, die eine

Vision hat und den Mitarbeitern eine Sicherheidie Zukunft bietet?

O winter, E.:Gabler Wirtschaftslexikamiufl 14. Wiesbaden 2014, S. 3150, ISBN: 3-409-2081

1 Franck, N.Praxiswissen Presse- und Offentlichkeitsarbédin: Bund-Verl. 1996, S. 17-20, ISBN: 3-531-18423-
7.

12 svoboda, V.Public relations modema (inné. Praha 2006, S. 14, ISBN: 80-247-0564-8.

13 Franck, N.Praxiswissen Presse- und Offentlichkeitsartédin: Bund-Verl. 1996, S. 10, ISBN: 3-531-18423-7.
14 svoboda, V.Public relations modema (inné. Praha 2006, S. 15, ISBN: 80-247-0564-8.



Zur Offentlichkeit gehoren alle Berufe, Nationakd und Mentalitaten.
Auch die Alterskategorie spielt eine grof3e Rolledi# Anwendung der richtigen
Methode. Nicht alle erflillen aber die Forderungeme® Vereines, nicht alle
interessieren sich fur die gleichen Themen und [Brob, deshalb ist es nitzlich,
zwischen bestimmten Teiloffentlichkeiten zu untbieden. Die Offentlichkeit

kann wie folgt unterschieden werden:

Jinterne Offentlichkeit
Fach-(politische) Offentlichkeit
Kern-Offentlichkeit

Medienoffentlichkeit®®

Unterschiedliche Zielgruppen haben unterschiedlicl&awartungen.
Offentlichkeitsarbeit muss sich daher um eine a#engerechte Ansprache
bemihen und prifen, wie eine Zielgruppe am bestesicat werden kann.
Direkt, (iber Medien oder uber Multiplikation (Lehréirzte, Politiker usw.).
Auch zur besseren Orientierung auf einem Gebietntdierweiterte
Offentlichkeitsarbeit’ Die Behérden in den Stadten bieten beispielsweite
natzliche Informationen fir die Einwohner Uber @eadtgelegenheiten in der
Freizeit, Arbeitsmoglichkeiten, Steuerzahlung o@eich fir Touristen einen

Reisefuhrer und fir auslandische Studenten alldiomi@mn Arten der Bildung.

2.2.2 Ziele

In einem Kommunikationsprozess in der Offentlictkaibeit ist wichtig,
ein bestimmtes Ziel zu setzen. Jede Organisatiossnarst eine korrekte
Strategie festlegen, von der sich dann das Zieliekéln kann. Es ist auch
wichtig, zuerst eine Analyse des Ausgangzustandes @rganisation
durchzufuhren, eine genaue Vorstellung des Imagesezeinbaren und sie

allmahlich zu erreichen. Die Ziele sollten realt dafiniert und aktuell sein und

B Franck, N.Praxiswissen Presse- und Offentlichkeitsarbiédiin 1996, S. 21, ISBN: 3-531-18423-7.
®Ebd., S. 24



nach der Zeitdauer der Realisierung gegliedert srerdEin strategisches Ziel
wird wie ein zumeist langfristiges Unternehmenszi@zeichnet und ein

operatives Ziel z&hlt zu den zumeist kurz- bis effitistigen Zielen’

2.2.3 Aufgaben und Mittel

Damit sich ein Amt wirklich gut prasentieren, sewerteile zeigen und die
so genannte Akzeptanz und Glaubwiurdigkeit erreickann, muss es die
richtigen Mittel und Methoden zu der Ansprache eigel3en Masse wahlen.
Diese Masse bildet insgesamt die 6ffentliche Megnus gibt so viele Weisen,
wie man das Unterbewusstsein beeiflussen kann, midejeder Wahl kénnen
immer Schwierigkeiten auftreten. Diese Mittel simd Grunde mit Medien
verbunden. Sie bilden zusammen einen Mittelpunkt, dam die offentliche
Aufmerksamkeit erreicht werden kann. Jedes Mittdl éinen Vorteil, mit dem
man das Ziel erreichen kann, aber alle haben et@ameinsames, die
Attraktivitat und Ubersichtlichkeit. Jedes Mediuwilge so geeignet sein, dass es
klar und fir moglichst viele Menschen verlockend. idlso der goldene
Mittelweg von Kreativitat ist die beste Varianteandt das Medium seinen
Zweck erfullt. Jetzt kommen wir zu den Mitteln, di# die Présentation einer
Stadt treffend sind®

2.2.3.1 Internet

Mitte der 90er Jahre trat das Internet um die V@eltund seit der Zeit hat
sich die Kommunikation rapide verandert und aucmmwenan beim Internet
viele Nachteile finden kann (Missbrauch personlicH2aten, Drohungen,
unwahre Informationen usw.), scheinen Hoffnunged &mwartungen immer
noch zu tiberwiegel.

Mit dieser Multimedia-Kommunikationstechnik konntgeich dann die

Offentlichkeitsarbeit sehr gut prasentieren. Demtziu des Internets wird

7 Svoboda, V.Public relations modema (inné. Praha 2006, S. 20, ISBN: 80-247-0564-8.

18 Schweiger, G./Schrattenecker, Blerbung: eine Einfuhrungiufl 8. Konstanz 2013; S. 127-129, ISBN: 978-3-
8252-3845-2.

¥ Tomandl, J.Public relations a zpravodajstvi. Vliv hluboké pemy Zurnalistiky na teorii a praxi vztats médii
Zlin 2012, S. 16, ISBN: 978-80-87500-28-6.



ermoglicht, beispielsweise dem politischen Geschefhwefolgen oder auch aktiv
andere Nutzer mit Werbungen und verschiedenen mextebeeinflussen. Um
die Vorteile auf die Stadtverwaltung zu Ubertrageallte jede Stadt in der
heutigen Zeit ihre Webseiten fiir die Offentlichkeisteller®

Eine Webseite muss mit ihrem Inhalt fir eine ung@ehe oder eine ganz
bestimmte Personengruppe sichtbar, treffend ungtamdlich sein, also der
Zweck muss klar und erkennbar sein. Das Web isvisuelles Medium und die
Inhalte missen anschaulich gestaltet sein. Derltinimass seine Funktion
erfillen und reich an wichtigen Informationen seldie Aktualitat spielt die
wichtigste Rolle. Wenn die Webseiten als ein Bdsgotedium dienen, ist eine
Aktualisierung mit einem bestimmten Datum und Qarelhétig, z. B. bei der
Stadtverwaltung, bei der das Web als ein dynamsschnel aktuelles Medium
dient. Stadte missen Uber die ganze Selbstverwgaltumiormieren und
Webseiten sollten in bestimmte Gruppen gegliedegtden. Sie muissen so
zusammengestellt sein, dass sie nutzlich sowoldi&iBurger der Stadt als auch
fur die Touristen oder andere Interessenten Sind.

Auch wenn Internet die ganze Welt beherrscht urdAdiswirkungen auf
andere klassische Medien wie Horfunk oder Fernsdtsn spielen gedruckte

Medien immerhin noch eine wichtige Rolle.

2.2.3.2 Gedruckte Medien

Zu den gedruckten Medien gehoren alle Anzegien, sbar gut die
Aufmerksamkeit fesseln kdnnen. Also alle StadtplaAasstellungskataloge,
Programmhefte, Aufkleber, Buttons, aber auch Wezbelgenke. Bekannter sind
dann Flugblatter, Plakate und Zeitungen. Alle hallehgemeinsam, sie sollten

lesbar, einfach und verstandlich sein.

20 5chrag, W.Medienlandschaft Deutschlanonstanz 2007; S. 44, ISBN: 978-3-89669-597-0.
21 Faulstich, W.Grundwissen Mediererw. Auflage 5. Miinchen 2004, S. 433, ISBN: 3-73939-X.
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Flugblatt

Flugblatter gehéren zu den sehr verbreiteten elearem Medien der
Offentlichkeitsarbeit. Sie konnen ein- oder beitigeibedruckt und fir
unterschiedliche Informationen genutzt werden. B@fdte Vorteil ist dann die
groRe Zahl der Exemplafé.

Ein Flugblatt zahlt man zu dem aktuellen und zigreden Medium und ist
wieder nur flr eine spezifische Gruppe hergestefitAllgemeinen arbeitet man
mit den Farben und Asthetik Giberhaupt, damit digofamger neugierig sind und
mehr und mehr dariber wissen wollen. Deshalb spiet Gestaltung eine
wichtige Rolle. Wenn die potentiellen Leser einehlechten Eindruck von dem
Flyer haben, sinkt dann rapide die Bereitschafth ibu nehmen und
weiterzulesen. Die Leser sollten schnell erkenmesrum es geht und was man
ihnen damit mitteilen will.

Auf einem Flugblatt sollten nicht diese Elementbldéa: ein Vereinslogo
und eine Nabe, Bilder und ein Ubersichtlicher undz&r Text mit Superlativen,

ein Slogan und ein Mottd.

Faltblatt

Ein Faltblatt konnte man als mehrseitiges Flugbtifinieren, aber das
Faltblatt geht mehr zum Kern der mitgeteilten Infiation und hat einen
langfristigeren Charakter. Da es zu einem Mediumt miner langerer
Lebensdauer gehort, ist die Produktion wegen denmweraeten Papier
aufwandiger. Deshalb muss man mehr Geld investiarehdas Faltblatt wird
nicht so haufig herausgegeben. Und wieder ist ebtgi nicht nur dem Inhalt,
sondern auch der Dekoration Aufmerksamkeit zu dadren

Es gibt verschiedene Formen von Faltblattern wiepolellofalz,
Zickzackfalz, Altarfalz und Kreuzfalz (siehe Anlagg**

22 Franck, N.Praxiswissen Presse- und Offentlichkeitsarbédiin 1996, S. 209-212, ISBN: 3-531-18423-7.
2 Faulstich, W.Grundwissen Mediererw. Auflage 5. Miinchen 2004, S. 324, ISBN: 3-73939-X.
24 Franck, N.Praxiswissen Presse- und Offentlichkeitsartiééiin 1996, S. 217, ISBN: 3-531-18423-7.
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Zeitung

Zeitungen gehoren zu den Medien, wie man sichgbilind mit den
vertrauenswiurdigen Quellen Uber Verwaltung, Recbtdpng, Institutionen, die
anderen Offentlichen Interessen und vor allem antergchiedliche Weisen
(Repotage, Interwiew, Essay, Kommentar, Bericht.usmformieren kann. Sie

sind durch medienspezifische Charakteristika deftni

,1. Publizitat, d.h. Offentlichkeit und allgemeiZeiganglichkeit
2. Aktualitat, d.h. Gegenwartsbezogenheit bzw.r&die

3. Periodizitat, d.h. RegelméanRigkeit, wiederkehesnHrscheinen
4. Universalitat, d.h. inhaltliche Vielfalt, thensthe Offenheit
5. Disponibilitéat, d.h. freie Verfuigbarkeit nacht@nd Zeit

6. Fixiereng in Schrift und Druck®

Die Produktion der Zeitung ist fir eine bestimmegkn festgelegt und die
Lebensdauer der Zeitung ist aufgrund der Qualg&t@rucks nicht so lang.

Zu den wichtigsten Merkmalen der Gestaltung geltfirss man erst richtige
Farbe, Papier und Schrift wahlen muss, damit dregdaestaltung tbersichtlich
und angenehm fir Augen ist. Es ist auch sehr vgcldie Titelseite berzeugend
zu machen, weil es ein Schaufenster jeder ZeitahgMan muss schon an der
ersten Seite erkennen, was man von der ganzemgeithaltlich erwarten kann.
Jede Seite sollte einen Text, Bildelemente, einessdinden Titel und

iibersichtliche und genaue Gestaltung enth&ften.

25 Faulstich, W.Grundwissen Mediererw. Auflage 5. Miinchen 2004, S. 484, ISBN: 3-73939-X.
28 schweiger, G./Schrattenecker, @lerbung: eine Einfilhrungiufl 8. Konstanz 2013; S. 127-324, ISBN: 978-3-
8252-3845-2.
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2.3 Situation in der Landeshauptstadt Stuttgart

Das Land Baden-Wirttemberg, wo sich Stuttgart loefin ist in
O0konomischer, aber eben auch in kultureller Hirtseh polyzentrischer Raum,
der mit einem deutlichen Schwerpunkt am mittlereschdr um Stuttgart eine

internationale Bedeutung besitzt.

Baden-Wirttemberg Gebiet ist heute gegliedert in:
- 4 Regierungsbezirke
- 12 Regionen
- 35 Landkreise und 9 Stadtkreise

Seit Anfang 2009 z&hlt Baden-Wirttemberg 1.101 @aden und nur 9
Stadte haben mehr als 100.000 Einwolffer.

In Stuttgart leben 586.000 Einwohner und es istHheptstadt des Landes.
Diese sechstgroRte Stadt Deutschlands bildet dasube der Region Stuttgart,
die im Herzen Baden-Wirttembergs liegt und 2,7 ibhén Menschen ein
Zuhause in 179 Stadten und Gemeinden bietet. Hodlgerisqualitat und
wirtschaftliche Starke zeichnen die Region aus.h@hs gewinnt die hiesige
Landeshauptstadt immer mehr an Bedeutung. Mit debad orientierten
Wirtschaftsstruktur, der Internationalitat und @mvolkerung hat Stuttgart beste
Voraussetzungen, in der Spitzengruppe der eurdpgisGrol3stadtregionen eine

entschiedende Rolle zu spiefén.

2.3.1 Hiesige Stadtverwaltung
Stuttgart hat den Status eines Stadtkreises und B3 Bezirke gegliedert.
18 davon nennt man ,aul3ere Stadtbezirke®, in deherStadt 17 Bezirksamter

unterhalt. Jedes Bezirksamt wird hauptamtlich vonem Bezirksvorsteher

27| PB: Kommunale Selbstverwaltung In Baden-Wiirttempemtine]. ©2015 Landeszentrale fiir politische Bilgun
Baden-Wiurttemberg, [Stand: 2. Marz 2015]. URL: hitpsw.kommunalwahl-
bw.de/kommunale_selbstverwaltung.html

28 verband Region Stuttgaierband Region Stuttgganline]. [Stand. 2. Marz 2015]. URL: http://www.lieg-
stuttgart.org
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geleitet?® Als ein Sitz der baden-wiirttembergischen Landésregg, des
Landtags und der Landesbehdérden dient Stuttgadaagolitische Zentrum des
Landes. In der Stadt tragt das Oberhaupt der Vamglein Oberblrgermeister.
Am 21. Oktober 2012 wurde fir acht Jahre zu didsamktion Fritz Kuhn
gewahlt.

Zu den anderen wichtigen Vertretern der Stadtvaumgl gehoéren auch die

7 Geschéftskreise der Biurgermeister, denen die Amaighgeordnet sind:

- Referat Allgemeine Verwaltung und Krankenhauser

- Referat Wirtschaft, Finanzen und Beteiligungen t@&rBlurgermeister)
- Referat Recht, Sicherheit und Ordnung

- Referat Kultur, Bildung und Sport

- Referat Soziales, Jugend und Gesundheit

- Referat Stadtebau und Umwelt

- Technisches Refert

Der Oberblrgermeister ist ein Vorsitzender des Gaseeats und hat dort
Stimmrecht. ,Der Gemeinderat ist das HauptorganStadt und die Vertretung
der Stuttgarterinnen und Stuttgarter. Er entscheideer alle wichtigen
Angelegenheiten und legt die Grundziige fur das Elander Verwaltung fest.
Der Stuttgarter Gemeinderat besteht aus 60 Stautest und Stadtraten sowie
OB Fritz Kuhn und wird alle finf Jahre gewahit.“

Die letzte Wahl fand am 25. Mai 2014 statt. Stak®osition im
Gemeinderat der Landeshauptstadt Stuttgart haCBid mit 17 Sitzen, gefolgt
von den Griinen mit 14 Sitzen und der SPD mit 9e®itDie SOS (Stuttgart —
Okologisch — sozial; keine Partei, nur ein Bindros Menschen) mit 3 Sitzen,
DIE LINKE (3 Sitze), die Piraten (1 Sitz) und di¢u8entische Liste (1 Sitz)

29 andeshauptstadt Stuttgaraushalt und Biirgerhaushatuttgart 2014, S. 24. URL:
http://www.buergerhaushalt-stuttgart.de/broschdé€r¢btand: 19.April 2015].

%0 | andeshauptstadt StuttgaBtirgermeister und GeschaftskreiseStuttgart[online]. ©Landeshauptstadt Stuttgart,
Abteilung Kommunikation [Stand: 2. Marz 2015]. URittp://www.stuttgart.de/item/show/275611

31 Landeshauptstadt Stuttgafbemeinderat der Stadt Stuttgdrt Stuttgart[online]. ©Landeshauptstadt Stuttgart,
Abteilung Kommunikation [Stand: 2. Marz 2015]. URittp://www.stuttgart.de/item/show/275640
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bilden die Fraktionsgemeinschaft "SOS-LINKE-PluSDie Freien Wahler und
AfD sind mit 4, FDP mit 3 und die STAdTISTEN (ca4Q Menschen aus
Stuttgart, die sich seit 2013 gefunden haben um Siteation in Stuttgart
beeinflussen zu kdnnen) sind mit einem Sitz vestreOberblrgermeister Fritz
Kuhn ist Vorsitzender des Gemeinderats und hatrBtanht>

Das Wahlsystem ist ein Verhaltniswahlsystem, ben aite deutschen und
EU-Birger, die seit mindestens drei Monaten int§&ut wohnen, mindestens 18
Jahre alt sind und keine Beamten oder Beschaftigpem Gemeinde sind, die
Zukunft ihrer Stadt in der Hand haben. Uber das &@ewesen und Gemeinwohl
aller Stuttgarter entscheidet der Gemeinderat uciat das Land oder der Bund.
Die kommunale Selbstverwaltung ist im Grundgesetankert?

Um sorgfaltig sich Uber die Stadt zu informierer wlle Moglichkeiten der
Stadt wahrnehmen zu kdnnen, steht den Blrgern indiaehiesige Rathaus zur
Verfigung. Dort kann man von den wichtigen Verwadisieistungen erfahren.

Die Verwaltungsleistungen gliedern sich in die sigen Unternehmeti:

Suche nach einer Verwaltungsleistung  Jagtangelegenh Tierhaltung

Fahrerlaubnis Sicherheit und Ordnung Zentrale Buldtelle Stuttgart
Gewerbeangelegenheiten StraRenverkehrsangeleganhefit Gerichtliche Leistungen
Personenstandsangelegenheiten Behindertenhilfe Rabgusweisangelegenheiten
Steuern und Abgaben Fischereiangelegenheiten Staaisorigkeitsangelegenheiten
Auslanderangelegenheiten Meldeangelegenheiten aerberschutz
Fahrzeugangelegenheiten Spataussiedlerangelegamheit

2.3.2 Offentlichkeitsarbeit

Stuttgart muss als eine groBe und entwickelte Staderhalb eines
Haushaltjahres viele Aufgaben erflllen. Sie istvielen Aufgaben gesetzlich
verpflichtet und die anderen erledigt sie freiwgillBei manchen Pflichtaufgaben

kann die Stadt selbst entscheiden, wie sie eniditden, bei den freiwilligen

%2 |Landeshauptstadt Stuttgawtitglieder des Gemeinderats Stuttgartonline]. ©Landeshauptstadt Stuttgart,
Abteilung Kommunikation [Stand: 2. M&rz 2015]. URittp://www.stuttgart.de/gemeinderat

% Landeshauptstadt Stuttgafer Gemeinderat der Landeshauptstasituttgart [2015], S. 8. URL:
http://www.stuttgart.de/img/mdb/publ/24902/1044%#.p

34 Landeshauptstadt Stuttgavierwaltungsleistungetm Stuttgartfonline]. ©Landeshauptstadt Stuttgart, [Stand: 2.
Méarz 2015]. URL: http://www.stuttgart.de/verwaltufgstungen
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Aufgaben gibt es keine gesetzliche Vorgabe, dassedivon der Stadt
wahrgenommen werden. Zu den Aufgaben der StadtrgeHieispielsweise die
Bereitstellung von Kindergéarten und Schulen, den Bad die Unterhaltung von
Stral3en, die Forderung von Kultur, Sport und Veseirund vieles mehr.
Jedenfalls sollte die Stadt ihre Bevolkerung tUberreuen Projekte und Pléne
durch Medien in Kenntnis setzé&h.

Um noch naher sich tiber die hiesige Offentlichkelisit zu informieren,
konnen die Birger und Touristen das hiesige Inftvmem kontaktieren. Um die
Kommunikation mit der Stadt zu prifen, habe ich defozentrum ein paar

Fragen gestellt.

- In welcher Abteilung findet die Offentlichkeitsarbstatt und mit welchen
Kommunikationsmitteln arbeitet diese Abteilung? @el Printprodukte
der Offentlichkeitsarbeit benutzt die Stadt Stuttgan haufigsten?

Das Infozentrum hat sofortig nachfolgende Informaéin geantwortet: ,Die
Offentlichkeits- und PR-Arbeit findet bei der Lastiauptstadt Stuttgart zentral
in der Abteilung Kommunikation statt. Die Abteiluragbeitet crossmedial mit
unterschiedlichen Medien und Kommunikationsmittelas Stuttgarter
Amtsblattist die wochentlich erscheinende Zeitung, die Udem Gemeinderat
und die Verwaltungsspitze bericht8tuttgart.deist der offizielle Internetauftritt
der Landeshauptstadt, ebenso ist die Stadt Stutigaden sozialen Medien
facebook, twitter, google+ vertreten. Die Presseiaifindet in der Pressestelle
statt, die ebenfalls in der Abteilung beheimatet. iDie stadtweite
Offentlichkeits- und PR-Arbeit im engeren Sinne dvivon einem Team der
Abteilung geleistet. In der Regel werden dort Pratiukte realisiert. Daneben
laufen dort PR-Kampagnen, wie zum Beispiel die Kagmg zum
Bilrgerhaushalt. Die haufigsten Printprodukte der adtsteiten
Offentlichkeitsarbeit sind in der Tat FaltblattexduBroschiren, die im Auftrag
und fur alle stadtischen Amter und Eigenbetriebed umatirlich fir den

Geschaéftsbereich des Oberburgermeisters erstellt rdeme

3 Landeshauptstadt Stuttgdrtaushalt und Biirgerhaushatuttgart 2014, S. 20. URL:
http://www.buergerhaushalt-stuttgart.de/broschdérgbtand: 19. April 2015].
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Seit neuestem gibt es fur Neubirger und Fachkrafte dem Ausland das
gemeinsam von der Landeshauptstadt Stuttgart und\deschaftsforderung

Region Stuttgart betriebene Welcome Centér.“

2.3.2.1 Druckmaterialien

In Stuttgart stehen den Birgern und Touristen wigdruckte Materialien
Uber die Landeshauptstadt und Umgebung zur Verfjigkir diejenigen, die
lieber das Medium anfassen, anfihlen oder es inH#iade nehmen um es
begreifen zu kdnnen, bietet das hiesige Rathaus varschiedene Flugblatter,
Faltblatter aber auch viele nitzliche Broschired deitschriften, mit denen
man die haufig gesuchten, aber auch die nicht kartseen Angelegenheiten der
Stadt feststellen kann. Wenn man beispielweise dieerganze Region etwas
erfahren will, sollte eine ganz umfangreiche auahdie Auslander auf Englisch
geschriebene Broschur8aden-Wirttemberg- A Portrait of the German
Southwesbehilflich sein. Man findet dort die Erkenntnisdeeti die Politik und
Geschichte der ganzen Landschaft, Uber die GredeeiiRegion, Bevolkerung,
Verwaltung aber auch unter anderem Uber die andgrdruckten Medien, dass
sie beispielsweise immer noch in dieser Regiorebekind und dass mehr als 70
Zeitungs-Editoren rund 230 verschiedene Tageszgtuherausgeben.

Um sich mehr mit der Region Stuttgart zu beschéftjgbietet ein
Veranstaltungshefilaheliegend, Der Freizeitfihrer fir die Region &faitt den
Lesern alle moglichen Besuche der hiesigen Musé&aderien, Badespass,
Stadtfihrungen, Architekturen und Ausflugziele inmnneéit genauen Adressen,
schonen Bildern, Offnungszeiten und Preisen deriEaan.

Nicht gerade ein alltagliches Format hat das andatekmediumMein
Stuttgart Die Grol3e der Broschure ist leider unpraktiscbhngré3er als Format
A4 und die Hulle sieht aus, als ob es sich um Zmeschrift handeln wiirde aber

innerlich hat dieses Heft die Struktur und Qualités Papiers wie eine Zeitung.

%8 Thema:Die Offentlichkeitsarbeit der Stadt Stuttgart uridei KommunikationsmittelEmail von dem hiesigen
Infozentrum [Stand: 29. April 2015].
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Sie enthélt nicht nur viele interessante Artikels dalltags, sondern auch
verschiedene Ratschlage, zahlreiche TelefonnummnednAnsprechpartner, die
bei alltaglichen Problemen und Fragen helfen sullte

Es gibt selbstverstandlich viele Flugblatter, diduttgart fir die
Offentlichkeit herausgegeben hat. Nach dem perslieri Besuch des hiesigen
Rathauses und nach der folgenden Konsultationugrglichen Materialien fur
die Besucher im Infozentrum, kann man die folgend@roschiren als
behilflichste und beliebte fur BurgeH#&ushalt und Birgerhaushalt 2015nd
auch fur die ZuwandereF&chstelle Migration- Start in Suttgarbewerten und
es lohnt sich allerdings, ihnen mehr Aufmerksamkeitwidmen. Es ist auch
wichtig die vom Rathaus empfohlene Broschire desemeHospitalhofs zu
erwahnen Yeranstaltungen 14/15; Hospitalhof StuttgarEs handelt sich um
einen Ort der Evangelischen Kirche in StuttgartEiwachsenenbildung, Kunst,
Kultur und Spiritualitat im Herzen der Landeshatgdt. Dank der Kooperation,
z. B. mit dem Katholischen Bildungswerk, dem Literaaus, dem Forum fur
judische Kultur und Bildung und den verschiedeneoperationspartnern in den
Gemeinden vor Ort, kann der Hospitalhof neben MNgdreihen auch die

Seminare, Fortbildungen, Ausstellungen und Kongréssten.
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Haushalt und Birgerhaushalt 2015
Herausgeber: Landeshauptstadt Stuttgart, Stadtkéenman Verbindung mit der Abteilung

Kommunikation
Stand: Dezember 2014
Seiten: 80

Format: viereckige Broschire

Die den Stuttgartern bestimmte Broschure inforndeztBurger Gber den im
Jahr 2011 entstandenen Burgerhaushalt. ,Seit digsdmkonnen sich namlich
alle Stuttgarter an der Planung des stadtischershidiis beteiligen. Alle zwei
Jahre stellt die Stadt ihren Doppelhaushalt aufjam sie ihre Einnahmen und
Ausgaben festlegt. Gefragt sind dabei Ideen, diesitinahmen verbessern, Geld
sparen oder Ausgaben sinnvoll einsetz&n.

Im Vorwort stellt Erster Burgermeister Michael Fdle Situation der Stadt
vor und bedankt sich bei den Einwohnern, dass direfhreiche Beteiligung der
Stuttgarter Burgerhaushalt zu den erfolgreichstegainz Deutschland zahlt. Der
Begriff ,Erster Burgermeister” wird in groRen Stédtin Baden-Wdirttemberg ftr
den Stellvertreter des Oberbirgermeisters benktzist auch mit den anderen
schon erwahnten Blrgermeistern dem Oberbirgermaistergeordnet und ist
meist firr spezielle Aufgabengebiete verantwortffth.

Die Broschure ist sehr tbersichtlich gestaltet omdHilfe der hellfarbigen
Seiten bildet es zusammen ein schones Konzeptk [dan systematischen
Gestaltung erfahrt man zuerst im Allgemeinen in Kerzen Absatzen, was der
Birgerhaushalt Gberhaupt ist, was die Ziele deg@&tiaushalts sind und wie der
Birgerhaushalt funktioniert. Mit den anschaulicliemtendiagrammen sind dort
geplante Ertrage und Aufwendungen fur das Haugahit2015 dargestellt und
die anderen Diagramme (z.B. Finanzhaushalt und I&eh) sind Ubersichtlich
mit kurzen thematischen Informationen begleitet.

Dann folgt ein umfangreiches Kapitel, das sich deih Schwerpunkten der

Stadt beschéftigt, also woflr die Stadt aktuell @eld ausgibt. Dieses Kapitel

37 VHS: Beitrage zum Biirgerhaushalt 2016/tH7VHS [online]. ©vhs Stuttgart| Impressum | AGB | Datemutz,
[Stand: 2. Mé&rz 2015]. URL: http://www.vhs-stuttgee/ueber-uns/ueber-uns/buergerhaushalt-stuttgart/

8 Landeshauptstadt StuttgaBiirgermeister und GeschéftskrelseStuttgartjonline]. ©Landeshauptstadt Stuttgart,
Abteilung Kommunikation [Stand: 2. Marz 2015]. URittp://www.stuttgart.de/item/show/275611/1
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wird in 22 Teile gegliedert Hinanzen und Steuern, Bezirksamter,
Wohnbauférderungisw.) und jedem Teil gehdrt eine Doppelseite ag, rdit
passenden Bildern und dem farbigen Hintergrund &ssbare und angenehme
Struktur bildet. Jeden Teil formen schliel3lich dm&formationen, wo man
wichtige Webseiten, Telefonnummern und E-Mails éndkann.

Am Ende der Broschire befindet sich die Passaglhevdergebnisse die
Befragung zum Stadthaushalt ergab und die geplanketrage und
Aufwendungen 2015. Alles ist in einer zusammenfadgse Tabelle geordnet

und mit konkreten Zahlen belegt.

Fachstelle Migration - Start in Stuttgart

Herausgeber: Landeshauptstadt Stuttgart, Soziatexerbindung mit der Abteilung Kommunikation
Stand: Januar 2014
Seiten: 51

Format: viereckige Broschire

Diese lila Broschire ist fur die Menschen bestimdie nach Stuttgart
ziehen wollen. Die Interessenten informieren sigtfagh Uber alle relevanten
Informationen, die flir das Umziehen nétig und bilfh sind.

Der Inhalt bringt dem Leser die 13 wichtigsten Kalpnaher, die sich dann
weiter treffend in die Unterkapitel gliedern. Jedegitel hat zur Klarheit seine
eigene Hintergrundfarbe.

Im Vorwort begrif3t die Burgermeisterin fur Soziale3ugend und
Gesundheit Isabel Fezer die Zielgruppe, die sichligéi Landeshauptstadt Baden-
Wirttembergs als neue Heimat entschieden hat ursdiefet ihr die Stadt mit ein
paar Worten zu vermitteln.

Die Kapitel sind dann sehr treffend chronologiséorginet. Erst wird den
Zuwanderern bei dem Ankommen beraten, was alkessi Anfang besorgen
mussen, also die Anmeldung beim Amt, bei welchenkBaie ein Konto
einrichten sollen und vieles mehr. Dann folgen Kagpitel wie Beratung fur
erwachsene ZuwandereDeutsch- und Integrationskursérbeit, Kinder und

Jugendliche Finanzielle Hilfen Gesundhejt Mobil in Stuttgart Kultur und
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Interkultur, Sport und Wichtige AdressenJedes Kapitel ist selbst mit den
wichtigen Adressen der Amter begleitet, die die Znderer besuchen miissen.

Dort sind auch die Offnungszeiten und Kontakte afifgrt.

Veranstaltungen 14/15

Herausgeber: Hospitalhof Stuttgart, Evangelisch&giBgszentrum
Stand: -
Seiten: 106

Format: viereckige Broschire

Die Broschire enthélt viele Veranstaltungen, vigi®Re und kleinere
Uberschriften, Bilder, Werbungen und ein bisschiaotische Gestaltung. Es
befinden sich dort also viele Aspekte, die den Lekdenken kdnnen. Es handelt
sich um ein Programmheft, das kulturelle Ereignisgesellschaftliche und
spirituelle Themen bietet. Die Mitglieder des nelitauses ,Hospitalhof* laden
Leute mit vielfaltigen Angeboten von September Bebruar zu bereichernden
Erfahrungen und Begegnungen ein - im Hospitalmoflean Kirchen der City und
in den Dekanatsbezirken. Nach diesen StichwOrtemnkman sich auch in
diesem Heft orientieren. Der neue Hospitalhof bietden viele interessante
Vortrdge, Seminare, literarische Lesungen, Filmditipche Nachtgebete und
noch mehr an. Die Veranstaltungen sind nach degrdssen der Leser in die
Teile Politik, Padagogik, Theologie und Spiritualitat,ibaeind Seel®derKunst,
Musik und Kulturgegliedert.

Am Ende der Broschiire befinden sich eine UbersiehtVeranstaltungen
mit den bestimmten Daten und eine Liste mit Kordakund Fotografien der

Ansprechpartner.

2.3.2.2 Internetquellen

Stuttgart prasentiert sich in der Offentlichkeitighfalls mit Internetquellen.
Zum Beispiel die popular8tuttgarter Zeitunghat auch eine online Alternative
(http://www.stuttgarter-zeitung.gledie ahnlich und gelungen wie das gedruckte

Medium gestaltet wird. Die online Version ist natit Hyperlinks auf aktuelle
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Videos, Reportagen, Leserfotos oder auch auf Siiéy Kinderzeitung
angereicht. Eine Reihe von Themen wie Politik, Epew. erleichtert die Suche
nach bestimmten Interessen des Lesers. Ebensdetieng Region Stuttgart
Aktuell (http://www.region-stuttgart.ofg steht online den Stadtfreunden zur
Verfigung und beispielsweise fur die Facebook Haetet auch dieses soziale
Netz die Aktualitaten der Landeshauptstadt. Mannkanr den Suchbegriff
Stuttgart-meine Stadtingeben und gleich erfahrt man alle Neuigkeitemlien
Bereichen auf der offiziellen Facebook-Seite. Mit&.1 ,,Gefallt mir“- Angaben
und 34.499 Besuchen prunkt diese Seite und dertiBahaitt der Bewertung der
Seite ist auch sehr positiv, 4,5 von 5 Sternen ibkaen wirklich zufriedene
Facebook-Fans. In der Ubersicht mit dieser Statistttht auch ein Link zu den
offiziellen Webseiten der Stadt.

Diese offiziellen Webseiten kdnnte man fur hilfteicalten. Dort sind alle
Informationen fir alle Interessenten Uber die ga#taelt konzentriert. Sie sind so
gut gestaltet, dass dort nicht nur die Stuttgarsendern auch die Touristen
surfen kénnen. Deshalb gibt es auch eine englidétision der Seiten zur
Verfugung. Ganz oben stehen in der Reihe Links Stuttgarter Presse, zum
Stadtplan, Fahrplan, Kontakt und R§F&4lly Simple Syndicationyo Leute die
Pressemitteilungen der Stadt als RSS-Feed abonnké&mnen. Es handelt sich
um eine einfache und strukturierte Veroffentlichumgn Anderungen auf
Websites®

Die Ubersichtliche Struktur der Seiten geht auchemer Aufzéhlung aller
Birgerservices und mit einer Spalte mit LinRathaus Lesen in Stuttgast
Bildung Wirschaft & Arbeif StadtentwicklungVerkehr & Mobilitat Kultur,
Sportund Tourismusweiter.

Wenn man ein Spartphone besitzt, steht dem Nutzer affizielle
Applikation der Stadt Stuttgart bereit. Sie bietgtht nur Stuttgartern kostenlos
die neuesten Nachrichten aus dem Talkessel angesoraich Touristen eine

groRe Ubersicht, was wann und wo passiert. In dériR ,Sehenswiirdigkeiten*

39 Stocker, Ch.RSSIn Spiegel online entdeckéonline]. © SPIEGEL ONLINE, Alle Rechte vorbehalten [Stand: 4.
Méarz 2015]. URL: http://www.spiegel.de/dienste/a-88@.html
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werden beispielsweise die interessantesten Audiikeigsaufgelistet. Eine Karte
der Stadt oder Informationen Uber Verkehr und Biggeice stehen ebenfalls

zur Verfigung'

2.3.2.3 Sonstiges

Neben Pressetexten und Internetquellen kiimmert Steittgart um ihre
Birger, Besucher und Fans auch auf eine anderee\W&iis verkauft sowohl fur
SIE und IHN T-Shirts ,| love Stuttgart* und weitetddode-Accessories wie
Kappen oder Taschen als auch ein bisschen ungeisiierd Werbegeschenke
wie STGT IPhone Hiulle oder ein Latz fur Erwachseme der Aufschrift ,Ein
Schwabe kleckert nicht, er dekoriert“. Auch Stuttga Tassen, Kruge, Blcher,
Magnete, Schlusselanhanger, Karten, Fernsehturscitéadffner oder
Kugelschreiber und Sonstiges werden in der Staelt per Internet verkauft. Auf
der Webseiteshop.stuttgart-tourist.déindet man auch Souvenirs von Marken,
die die Region Stuttgart berithmt gemacht haben, Beispiel Schokolade Ritter
Sport, Affle & Pferdle, Porsche, Mercedes und Hanbl

40| andeshauptstadt Stuttgafpps-olute Informationsvielfalh Mein Stuttgart Stuttgart 2014, S. 97.
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3 Linguistische Beschreibung

3.1 Allgemeine Sprachwissenschaft

Nach der Vorstellung der PR-Mittel, mit denen siStuttgart auf der
Offentlichkeit prasentiert, werden wir uns in dies&apitel auch mit ihrer
Sprache beschaftigen. Die Merkmale des publiziséis Stils sind grundsatzlich
in der kulturellen, gesellschaftlichen und sprad@senschaftlichen Sicht zu
verfolgen und systematisch zu reflektieren. Dankr denwendung der
allgemeinen Linguistik und ihrer Disziplinen kanramdie informativen Texte
der Broschiiren fir die breite Offentlichkeit une dintsprechenden Strukturen
der Syntax in einer engeren Interaktion mit morpg@chen Merkmalen der
Wérter untersucheft.

Obwohl die Medien ein Verstandnis der Kommunikadimktivitat zwischen
der Stadt und den Birgern leisten missen, kann hmaadceine Situation
entstehen, dass man die Konstruktionen des inforematund alltaglichen
Satzbaus mit den wissenschaftlichen Elementen derwdtungssprache
versieht. Auch die Appellation Uberschneidet siwh den anderen Elementen.
Ihr Ziel ist es, nicht nur den Blrger zu informieresondern auch ihn von der
bestimmten Meinung zu uUberzeugen und ihn zu derimseohten Handlung
anzustacheln. Es ist relevant, auch die stilisaactMittel, vor allem die
linguistische Koharenz des Wortschatzes, zu untbessu Deshalb nehmen wir
in dieser Arbeit neben Marketing und PR auch listigche Disziplinen wie
Morphologie, Syntax, Lexikologie, Wortbildung, Solmguistik und Stilistik

unter die Lupe.

41 Scherer, S./Finkele, Saermanistik studieren. Eine praxisorientierte Emfiing Darmstadt 2011; S. 28-30,
ISBN: 978-3-534-23891-0.
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3.2 Verwaltungssprache

Die Verwaltungssprache ist eine formliche Ausdruakise, die nicht nur
als Mittel innerhalb der Verwaltung verwendet wikhndern dient auch zur
Kommunikation zwischen der Verwaltung und den Bimge Die
Verwaltungssprache wird namlich von Beamten zdiilleing der staatlichen,
kommunalen oder auch der stadtischen Aufgaben gelraind sie versucht mit
der Genauigkeit und Objektivitat eine Tatigkeit d&eamten den Blrgern zu
vermitteln?? Die Sprache der Organe beschrankt sich also miohtauf den
Anwendungsbereich einer Amtsgruppe, sondern ist haudort die
,burgerfreundliche* Sprache, also die Allgemeingi® zu verfassen. Die
Verwaltungssprache und ihre Merkmale sind namlitthsohwer verstandlich
und sie sorgt bei den Leuten fur Kritik, deshalb lleso die
Gemeindeverwaltungen und Amttexte so gestaltet everddass die
problematischen Begriffe und komplizierten Passdieralle leichter sind und
besser dann akzeptiert werdén.

Auch wenn die Amter versuchen, diese spezifischex®e so weit wie
maoglich freundlicher zu machen, missen manche Kaahen der formlichen
Ausdrucksweise sowieso verwendet werden. Deshsilbes wichtig, die
typischen Merkmale der Sprache anzufihren. Oft amrrbeispielsweise die
Substantive vor aktiven Verben bevorzugt oder audle héaufigen
Passivbildungen sind charakteristisch fur die Aprgshe. Kennzeichnend sind
auch die Schwierigkeiten, die behoérdlichen Floskeld Aussagen zu verstehen,
weil viele unubersichtliche und unnétig komplizeeriVortfligungen benutzt
werden? Haufig werden zu komplizierte Weérter des Amts- und

Verwaltungsdeutschen kritisiert, nur um ein paaisgiele aus dem Wérterbuch

42 Becker, U.: Studienarbel‘erwaltungssprachaVittenberg 2005, Wittenberg; S. 1-3

43 Innovations ReporiAmtsdeutsch a.D. — Eu. Wege zu einer modernen Mfangaspn Innovations report
[online]. ©2000-2014 by innovations-report, [Stadd: Marz 2015]. URL: http://www.innovations-
report.de/html/berichte/veranstaltungen/bericht3ushtml

44|DS: Sprache der Gegenwairt IDS [online].[Stand: 14. Marz 2015]. URL: httfmiib.ids-
mannheim.de/abgeschlossen/spdg/spdg09.html
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Unworterbuch  ,Behdrdisch® zu nennen: Bevolkerungsfortschreibung

DaseinsvorsagederEigeniiberwachungsverordnufiyy

3.3 Soziolinguistische Aspekte in der Region

Die Region Stuttgart befindet sich im Land Badenrféinberg im
Sudwesten der Bundesrepublik Deutschland, wo sarhallem im Siden des
Landes die alemannische Dialektregion erstreckt, verschiedene Farbungen
des schwabischen Dialekts gesprochen werden. Scdakédbesitzt sprachliche
Eigenheiten und spezifische Worter, die in vieleélldh durch jene der
bairischen oder frAnkischen Mundarten anderer &ieglisetzt wurden und die
fur Nicht-Schwaben oft kaum verstandlich sind, egigene Grammatik und
Betonung, die die Kennzeichen des Dialekts 8irdiese Veranderungen sind so
unterschiedlich von Hochdeutsch, dass man sie biggéc als ein
.Kauderwelsch* nennt, d.h. man findet einen Dialeke eine Fremdsprache
oder unverstandliche Sprache. Aus diesem Grund ksamauch als keine gute
Idee schétzen, die schwébische Sprache als dieppawtse einzufiihret.

Die Schwaben haben sieben Grundvokale (a, e [e], & o, u, a {i:]) und
verwenden beispielsweise kaum Umlaute, es werdele \Diphtonge benutzt
und harte Konsonanten weich ausgesprochen. Deutlctiiger wird auch der
,Sch-Laut® ausgebildet. Es wird auch mit méglichgenigen und einfachen
Lauten die Ausdrucksweise gebild&t.

Als ein Anwendungsbeispiel deises Dialekts kannseimwvabischer Artikel
Uber Staustadt Stuege(Btaustadt Stuttgart) von Wulf Wager (1962 in $fartt
geboren) dienen (siehe Anlage Nr. 2). Wulf Wagseein freiberuflicher Autor,
Redakteur und Redaktionsleiter der schwébischetsa®ift »Narri-Narro«, ein
Moderator des SWR-Fernseherund Erforscher schwabischer Lieder und

Brauche. Seine Glossen mit dem Hauptthevanderliche Weltbetrachtung

45 KreiRl, B.:Unworterbuch ,Behordisch* Minchen: Langenscheidt 2013, ISBN: 978-3-468-73B75

46 Ammon, U.:Die deutsche Sprache in Deutschland, OsterreichderdSchweiz. Das Problem der nationalen
Varietaten Berlin 1995, S. 1-10, ISBN: 3-11-014753-X.

47 Wetzold, N.:Kauderwelsch, Teil 5: Schwabischrumbo@lemanidonline]. ©2014 by GOETHE-INSTITUT [Stand:
14. Mé&rz 2015]. URL: http://blog.goethe.de/rumboadeia/archives/179-Kauderwelsch,-Teil-5-Schwaebfgafi.
48| PB: Schwabisctin Ipb [online]. ©2015 Landeszentrale fiir politische Bildung Baden-Weimberg[Stand: 14.
Marz 2015]. URL: http://www.landeskunde-baden-wiartberg.de/dialekt_schwaebisch.htmi
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erscheinen in der Filder-Wochenzeitung, die einkalausgabe debtuttgarter
Nachrichtenund derStuttgarter Zeitungst. Am 24. April 2013 ist gerade diese

Glosse Uber Stuttgart entstand@n.

4 Sjlberburg.Verlag: Wulf Wager [online]. Silberburg[Stand: 14. Mérz 2015]. URL:
http://www.silberburg.de/index.php?Autor-W005-Waleulf



27

4 Untersuchung von PR-Mitteln der LHS Stuttgart

In den folgenden Kapiteln werden wir die PR-Mitseis vier verschiedenen
Sichten untersuchen. Es handelt sich genauer urexiialische, syntaktische,
stilistische und die grafische Sicht. Nach dem blesen und der
anschlieBenden Selektion der Mittel, werden wir dieten aufgeflihrten
Broschiren und Flugblatter einer Analyse unterzieli@ese Materialien werden
haufig in den folgenden Kapiteln erwahnt, deshattsxden nachfolgend nur ihre
Uberschrifte mit den Seiten, wo sich die unterseichBeispiele befinden,
verwendet. In diese gedruckte Materialien ordnendra Elemente, die bereits in
der Kapitel 2.3.2.1 naher behandelt wurden undndieh der Konsultation mit
dem hiesigen Rathaus als die behilfligste und bedite in der Stadt betrachtet
werden und wir ordnen dazu noch ein paar Flyer dia, die spezifischen
Merkmalen fur die Sprache des Papierdeutschen lehader sie sich vielmehr

mit manchen anderen interessanten oder ungewoOhrifielthen unterscheiden.

L)

0'0

Haushalt und Biirgerhaushait

)
L X4

Fachstelle Migration — Start in Stuttgart

% Bauen in Stuttgart — Ein Ratgeber zur Planung inachfiihrung
von Bauvorhaber?

% Stuttgarter Familiendaten - Hauptschulabschlusshielen??

s Der Weinwanderweg Oberttrkheim — Uhlbach — Rotegber

Untertiirkheim?*

Weintouren und Weinverkostungen (Wine trips ame wastingsy

L)

0'0

%0 Landeshauptstadt Stuttgaraushalt und Birgerhaushaituttgart 2014. URL: http://www.buergerhaushalt-
stuttgart.de/broschuere/10 [Stand: 19.April 2015].

®1 Landeshauptstadt Stuttgafachstelle Migration. Start in Stuttgatuttgart 2014. URL:
http://www.stuttgart.de/img/mdb/item/215195/9418.[Stand: 19.April 2015].

52 Landeshauptstadt StuttgaBauen in Stuttgart. Ein Ratgeber zur Planung undcbfiihrung von Bauvorhaben
Stuttgart 2013. Auflage. 6. URL: http://www.stuttgde/img/mdb/publ/17604/83139.pdf [Stand: 19.AROIL5].
%3Landeshauptstadt StuttgaBtuttgarter FamiliendateStuttgart 2014. URL: http://service.stuttgart.dg/lh
services/komunis/documents/8692_1 Faltblatt_Stiga-amiliendaten_Ausgabe 2014.PDF [Stand: 19LApri
2015].

% Landeshauptstadt StuttgaBtuttgart. Der Weinwanderweg Obertiirkheim — Uhlbadotenberg — Untertiirkheim
Stuttgart 2014. URL: http://www.stuttgart-touristidata/mediadb/cms_mime/%7B2616b74f-ed83-3a98-3ece-
787fb0f04d4a%7D.pdf [Stand: 19.April 2015].

%5 Landeshauptstadt StuttgaBtuttgart. Weintouren und Weinverkostungen, Wips &ind wine tastingStuttgart
2014. URL: http://www.stuttgart-tourist.de/data/maath/cms_mime/%7Be796c72f-98f0-a051-87b1-
¢c9dcd0e4c788%7D.pdf [Stand: 19.April 2015].
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% Schluss mit Meeting — Stuttgart nach Feierabghd

< Klasse Schule — So baut die Wélt

% Veranstaltungen im Rathaus, Januar 2645

< Naheliegend, der Freizeitfiihrer fiir die RegiontSart >°
% Diestaatsheaterstuttgart1®

< Veranstaltungen 14/18

4.1 Lexikalische Sicht

Im Hinblick auf die lexikalische Sicht der gedruekt Materialien findet
man in den Medien der Stadtverwaltung eine Menga 8pezifischen
Merkmalen des sogenannten Papierdeutschen. Fgedauere Spezifikation des
Wortschatzes PR teilen wir erst die Mittel in zwerschiedene Gruppen. Es gibt
namlich Broschiren, die Stuttgart, neben der Ahgigm Empfanger, wie z. B.
Birger, Tourist oder Zuwanderer, von den Moglichkkeider Stadt in Kenntnis
zu setzen, vor allem wie ein Informationsmediuntaditshat. Man kann sie auch
in ,Hilfsbroschiren* einordnen. Die andere Gruppe von Medien, die eine
Reaktion und Interesse erwartet, kann man eher nodaken Werbematerialien
zahlen und diese dann gi&erbetexte” kategorisieren.

In die ,Hilfsbroschiren” fallen von der Stadt Stuttgart herausgegebene
Materialien wie z. B.Haushalt und Birgerhaushalt; Fachstelle Migration —
Start in Stuttgart; Bauen in Stuttgart — Ein Ratgebzur Planung und
Durchfiihrung von Bauvorhaben; Stuttgarter Familiateh;

Hauptschulabschluss nachholen!

% | andeshauptstadt StuttgaBtuttgart. Schluss mit Meeting. Stuttgart nach fdiendStuttgart 2014. URL:
http://www.stuttgart-tourist.de/data/mediadb/cmsme%7Balc2f688-999d-dc5f-dc74-39¢351945f21%7D.pdf
[Stand: 19.April 2015].

" Landeshauptstadt Stuttgafiasse Schule. So baut die Wedtittgart 2014. URL: https://www.hft-
stuttgart.de/Aktuell/Nachrichten/j2014/m1014/Kla&ehule-ifa.pdf/de [Stand: 19.April 2015].

%8 Landeshauptstadt Stuttgaveranstaltungen im Rathaus. Januar 2038uttgart 2014. URL:
http://www.stuttgart.de/img/mdb/item/152783/102218.[Stand: 19.April 2015].

%9 Region StuttgartNaheliegend. Der Freizeitfihrer firr die Region $fait [Stuttgart 2014]. URL:
http://www.stuttgart-tourist.de/data/mediadb/cmamm%7B231f354f-b8ce-6987-a347-de24199ca7ba%7D.pdf
[Stand: 19.April 2015].

®0 Staatstheater Stuttgadiestaatstheaterstuttgart 1. 208uttgart 2015

61 Hospitalhof StuttgartVeranstaltungen 14/1Stuttgart 2014. URL:
http://www.hospitalhof.de/download/?file=hospitafipamgramm_2014-3_download.pdf [Stand: 19.April 2D15
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Zu den Werbetextert der Stadt Stuttgart gehdren u. &er
Weinwanderweg Obertirkheim — Uhlbach — RotenbergUntertlirkheim;
Weintouren und Weinverkostungen (Wine trips andewastings); Schluss mit
Meeting; Klasse Schule — So baut die YWédranstaltungen im Rathaus, Januar
2015; Naheliegend — Der Freizeitfuhrer fur die Rmyi Stuttgart
Veranstaltungen 14/15.

Auch wenn jetzt zwei Gruppen von den PR-Mittelnséartden sind, ist es
wichtig zu beachten, dass beide Gruppen viele gesame Merkmale haben. In
beiden Fallen handelt sich um eine professionellsdducksweise der Behorden,
die fur die Offentlichkeit zwar freundlich sein, eabdazu eine angemessene
Sprachebene des Amtes bewahren muss. Es wird kangamgssprache oder
der hiesige Dialekt Schwabisch verwendet, Stuttggprasentiert sich auf der
Offentlichkeit betrachtlich nur mit Hochdeutsch.

4.1.1 Typische Merkmale

Die Struktur der ,Hilfsbroschiren” ist aus der kadischen Sicht aus dem
gréReren Teil mit den mdoglichst einfachsten undypaftesten Mitteln gebaut.
Da es sich um informative Texte fiir die breite @ffiehkeit handelt, enthalten
Flyer und andere Broschlren eine ganz neutralecBeprahne emotionale und
zeitgenossische Farbung. Aus dem lexikalischen Rahrdominieren die
pragmatischen Komponenten. Was sich aber haufadpemTexten befindet und
fur die Worter der Stadtverwaltung charakteristigsth sindKomposita, die zu
der Informationsverdichtung und dem kirzeren stiiotien Ausdruck dienen.
Diese Struktur der Worter hilft den Broschiren aaah einfachen Satzbildung
und zum nachfolgend klaren und lesbaren Text ohampkzierte Satze.
Komposita muss man aber nicht immer fir einen \ohalten. Vor allem ftr
die Auslander, die nach Stuttgart ziehen oder mum Xrlaub fahren, kénnen
diese Satzbildungen nicht immer klar sein. In uasefFall enthalten die Texte
eine angemesse Menge von Komposita, die dazu isteneFallen nur in den
Broschiren fir die lokalen Einwohner erscheinen siedhindern nicht so viel

am verstandlichen Lesen.
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Komposita kann man nicht nur bei den Substantivemen, auch wenn sie
zu den meistens vorkommenden Beispielen gehoéremeso man findet auch

viele Beispiele bei den Adjektiven.

Substantive Adjektive
Haushalt und Birgerhaushalt Haushalt und Birgerhaushalt
r Ergebnishaushalt allgemeihildend
s Finanzausgleichgjesetz stadteaulich
e Kindertagesstatte zahlung&irksam
e Stadentwicklungsplanung umwelbedeutsam
Bauen in Stuttgart Bauen in Stuttgart

e Wohnbauférderung nichtiberbaubar
s Zwischemutzunggnanagement immissiosshutzrechtlich
e Energiesinspatverordnung bawrdnunggechtlich

Auch die Ableitungen aus der englischen Sprache spielen eine wichtige
Rolle in der Kommunikation zwischen den Behoérdetytt§artern und den
anderen Interessenten. Fir viele international maeaBegriffe wird sogar kein
deutsches Wort benutzt und sie werden in der @aifprm verwendet.
Manchmal wird Deutsch mit Englisch gemischt und semden dann
wunderliche Zusammensetzungen. In der Mediensprkohenen haufig diese

aus dem Englischen abgeleiteten Worter vor.

- s Jobcenter

- s Call-Center

- s Management
- e FamilienCard

- s Car-Sharing
(Fachstelle Migration — Start in Stuttgart, S.18, 17, 32, 38)

In den Broschliren erscheinen héaufig audkbkirzungen. Die
Schlusselworter werden oft einmal in der ganzennForerwendet und
nachfolgend wird nur die Abkirzung benutzt. Die figei Anwendung kann
manchmal zur Verwirrung des Lesers fuhren. Es mbehmal schwer, sich alle

Begriffe zu merken und wenn man das nicht schaffiss man dann immer die
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Seite aufblattern, wo die ganze Fassung der Abkigraieht und sowas kann
manchmal die Klarheit des Textes beeintrachtigeth zur Unubersichtlichkeit

fuhren.

LBO — Landesbauordnung

- EStG- Einkommensteuergesetz
(Bauen in Stuttgart, S. 12, 38, 41)
- BVB- Berufsvorbereitende Bildungsmal3inamen

- BVJ- Berufsvorbereitungsjahr
- VAB- Vorbereitungsjahr Arbeit/Beruf

- BaE- Berufsausbildung in auRerbetrieblichen Einriokten
(Hauptschulabschluss nachholen!, S. 6, 10, 12, 15)

Die anderen Broschiren, die man als ,Werbebotsehafder Stadt
kategorisiert, enthalten einen lockereren Wortstchas wird nicht mehr so viel
Wert auf die prazise Sprache gelegt. Auch wenn mloch Hochdeutsch bewahrt
ist, erscheinen in den Werbetexten unter anderete gnglische Worter, die

man in deutscher Sprache fur umgangsprachlicherfiokd halt.

- Snack(Zwischenmabhizeit)

- BasecagSchildkappe)

- kulinarischeHighlights (H6hepunkte)
- App(Applikation)

(Stuttgart — Schluss mit Meeting, S. 7, 20, 2

Ofter werden auch Woérter verwendet, dien Wortschatbereichern und
erfrischen. Der Autor lasst seine blihende Fantasker und furchtet sich nicht,

die lobenden und die Aufmerksamkeit weckenddjektive zu verwenden.

- beeindruckendeswWeinbaumuseumgemiitliche Weinprobe,spannende

WeinbergrundfahrtinteressanterSpazierganggenussvollelTour

S{uttgart — Der Weinwanderweg Oberturkheim Untertéikh S. 1)
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- wissensdurstige, lebenshungrige, ruhesuchenhdeite
(Veranstaltungen 14/15, S. 4)
- rauschendegFestival, buntschillernde Kustime und Maskermmagische

Traumwelt

(Naheliegend — Der Freizeitfuhrer fir die Regiont®art, S. 23)

Eine typische Erscheinung in den Texten ist audir sét verwendete
erweiterte Partizipialkonstruktion, deren Anwendung mit der Konzentration
nur auf die Mitteilung ohne unnodtige Gedanken zusamhangt. Die
Verwendung dePartizips | undPartizips Il vereinfacht wieder die Satzbildung

und hilft dem Autor die komplizierten Séatze loszugen.

- dieergadnzendesozialpadagogische Betreuung (Partizip 1)

- Schule, die zunangestrebtembschluss fihrt (Partizip II)

(Hauptschulabschluss nachholen!, S. )5, 8

Substantive, Adjektive und auch die Formen der ¥erbpielen eine der
wichtigsten Rollen fir die gedruckten Medien une dhderen Wortarten werden
nicht in den Texten mit einer spezifischen Weise tlas Papierdeutsch
herangezogen. In dem folgenden Kap#dl.2.finden wir ein paar Begriffe, die
in den gedruckten Materialien haufiger benutzt weerdund die fur die
Verwaltungsprache der Behorde typisch sind. Diesgriffe erscheinen in der
Tabelle mit der Verwendung in Satzen, die geradm sten gedruckten Medien
stehen, mit den Synonymen oder Definitionen, dig ém online Worterbuch
DUDEN (zuganglich:.www.duden.debenutzt sind, und mit der tschechischen
Ubersetzung.

Um sich naher mit der Beziehung des Wortschatzdésegahaftigen, wird in
dem Kapitel 4.2 auch die Zusammenfigung von Wortern und auch vo
Wortgruppen untersucht. Die syntaktischen Struktusend namlich in einer
engeren Interaktion mit der morphologischen Untersng des Wortes und sie

erganzen sich miteinander.
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A. Substantive

Deutscher Begriff

Verwendung in dem Satz

Synonym/Definition

'[schechische
Ubersetzung

~’ ~n

e Auslanderbehorde

In Stuttgart gehort die
Auslanderbehérdeum
Amt flr offentliche
Ordnung.

fur Auslander (besonder

deren Einbirgerung bzw.

Ausweisung) zustandige
Behorde

surad pro cizince

r Burgerhaushalt

Beim Blrgerhaushalt

Haushaltsbudget

meéstsky rozpdoet,

~(e)s, -a-e

Hauptorgan der Stadt unc
die Vertretung der
Stuttgarter

Gremium der gewahlten
Vertreter einer Stadt

~(e)s, ~e haben alle Stuttgarter die| Einnahmen und participa&ni
Maoglichkeit, sich aktiv an | Ausgaben einer Stadt | rozpaiet
der Planung der
stadtischen Finanzen zu
beteligen.

r Gemeinderat DerGemeinderatst das | Stadtrat obecni rada

r Bebauungsplan

Die Festsetzungen des

Bauplan

stavebni plan

~

Perspektiven betrachten.

Organisationen oder
Institutionen

~(e)s, -a-e Bebauungsplanwerden | Plan, nach dem eine
vielfach durch Flache bebaut werden
.Planzeichen” soll
ausgedruckt.
e PR Man kannPublic Offentlichkeitsarbeit vztahy s
(Public Relations) | Relationsaus vielen das Bemuihen von verejnosti

s Jobcenter

~

Informieren Sie sich Uber
Arbeit bei denJobcentern

aus einem
Zusammenschluss von
Arbeitsagenturen und
Sozialamtern bestehend
Einrichtung zur
Betreuung von
Arbeitslosengeld-II-
Empfangern

sdruzeni tadu
prace a socialnich
sluzeb zajiBujici
edavky
nezanstnanym

s Betreuungsgeld
~(e)s, ~er

DasBetreuungsgeld

erhalten Eltern, deren KindBetreuung die Eltern

ab dem 1. August 2012
geboren wurde und die ihr
Kind zu Hause betreuen.

Geblhr, die fur die

bekommen

pecovatelsky
piispivek

~, ~én

e Berufsschulpflicht

Die Jugendlichen kénnen
im VAB ihre
Berufsschulpflicht erfillen
und einen dem
Hauptschulabschluss
gleichgestellten Abschlus
erwerben.

UJ

fur Auszubildende
geltende Schulpflicht
zum regelmaligen
Besuch der Berufsschulé

povinné odborné
vzklavani

U
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Deutscher Begriff

Verwendung in dem Satz

Synonym/Definition

'[schechische
Ubersetzung

beantragen
beantragte
hat beantragt

Entsprechende

Genehmigungen kdnnen
bei der Auslénderbehorde
beantragtwerden.

a. [auf schriftlichem
Wege] (die Gewahrung
von etwas verlangen ...
die Durchfiihrung von
etwas verlangen ...

zazadat

zulassen
lie zu
hat zugelassen

Menschen aus Drittstaate
dirfen in Deutschland
arbeiten, wenn es ihr
Aufenthaltstitelzulasst

nerlauben
jemandem zu etwas
Zugang gewahren

povolit, schvalit

bertcksichtigte
hat berticksichtigt

den stadtischen Wald
nachhaltig zu
bewirtschaften und dabei

soziale und wirtschaftliche

Funktionen zu
bertcksichtigen

seinem Handeln beachter
nicht ubergehen, in seine
Uberlegungen einbeziehe

anfordern Broschiren zum beordern, bestellen, pozadovat,
forderte an Bewegungsangebot in dringend verlangen, vyzadat si
hat angefordert Stuttgart kdnnen erbitten

telefonischangefordert

werden.
bertcksichtigen Zu den Aufgaben gehort, | bei seinen Uberlegungen, zohlednit

,

n

bezuschussen
bezuschusste
hat bezuschusst

Zur Sicherstellung der
vielfaltigen sozialen
Infrastruktur der
Landeshauptstadt werder
Angebote der Trager der
freien Wohlfahrtspflege
bezuschusst

zu einer Sache einen
Zuschuss gewahren

prispet financng,
dotovat

beeintrachtigen
beeintrachtigte
hat beeintrachtigt

Das Regierungsprasidium
pruft, ob dauernde
Leistungsfahigkeit der
Landeshauptstadt durch
zusatzliche Schulden
beeintrachtigwirde.

Wert] mindern

verschlechtern, [in seinem narusit, omezit

hat beauftragt

einen Makler beauftragen

. Bestimmtes zu tun

vereinbaren Sie kbnnen auch vorab | abmachen, verabreden sjednat si,
vereinbarte einen Termirnvereinbaren domluvit si
hat vereinbart und das Anmeldeformular

zu Hause ausfullen.
beauftragen Gegen Bezahlung einer | jemandem einen Auftrag | prowfit
beuaftragte Provision kénnen Sie aucherteilen; befehlen, etwas
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4.2 Syntaktische Sicht

Aus der syntaktischen Sicht kdnnen wir konstatierdass bei dem
Papierdeutschen ganz viele typische, schwierige undnchmal auch
umstandliche Strukturen angefuhrt werden. Zu deriggten Merkmalen gehort
die Substantivierung (Nominalisierung), d. h. aus einer anderen Wortart,
meistens Verb, eine Bildung eines Substantivs séeflan. Das Substantiv ist

immer geschlechtsneutral.

- s Schreiben
- s Beschaffen

- s Anbringen

Verwendung im SatzDieses Schreiberenthalt auch die Grundsatze fdas

Beschaffenund Anbringen von Hausnummernschildern.

(Bauen inStuttgart S. 74)

Auch die Formulierung desubstantivischen Flgungenkann insgesamt zur
Textverkirzung und manchmal zur Gbertrieben formalé&eite der
Verwaltungssprache fuhren. Bei der Bildung diesagungen werden anstelle
von Verben die Substantive in einer bestimmten Wellng mit einem

konkreten Verb gebraucht.

- Das umfassende Informationsangebot der vergangbhdahre hat nicht
gereicht, das Ergebnis der komplexen Gesamtabwagwedgelsfreizur
Geltung zu bringen

- Denn viele konzeptionelle, steuerliche oder rechdi Fragen wollen
geklart sein, bevor Sie ein Vorhaben mit staatlichidfe in Angriff
nehmen

- Der Immobilienmakler bietet Immobilien an, diem Verkauf stehen.

(Bauen in Stuttgart, S. 27, 38, 57)
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Haufiger wird in den Materialien auch die Aufwenduder Hauptworter
mit Genitiv anstatt mit den Prépositionen benutzt. Es ist &edhe Ausnahme,
wenn sich in dem Text zwei oder noch mehr Genitivien nebeneinander

befinden. Das tragt manchmal auch zur Unubersattitéit des Satzes bei.

- Stadtplannung ist deProzess der Entwicklungund Gestaltung der
Umwelt vom ersten Konzept bis zurVerwirklichung der
Einschlussnahme der Kommuneéurch das offentlich-rechtlichlittel

der Bauleitplanung

(Bauen in Stuttgart, S. 17)

Man findet oft in den gedruckten Mitteln die passthen Konstruktionen,
die vor den aktivischen Formen bevorzugt werdassivhilft der AuRerung die
wichtigen Fakten zu betonen und die unpersonliched uobjektive
Ausdrucksweise mitzuteilen. Die Rolle des Autorsdwn den Schatten gestellt.
Es wird sowohl die Handlung (Vorgangspassiv) alschawer Zustand

(Zustandspassiv) ausgedruckt.

Vorgangspassiv Zustandpassiv

Migranten, die mit kultursensibelen Auch die stadtischen Aufwendungen kann
Angeboten auf die Anforderungen des | der Gemeinderat nur zu etwa 30 Prozent
inlandischen Arbeitsmarkte®rbereitet | selbst beeinflussen, weil ein grol3er Teil fur
und bei der Anerkennung von im AuslandJmlagen wie Gewerbesteuerumlage oder

erworbenen Ausbildungamtersttitzt Finanzausgleichsumlageserviert sind.
werden.

Als Eigenbetrieb verfugt das Klinikum | Die Uber 40 Kinder- und

Stuttgart Uber einen eigenen Jugendeinrichtungesind verschieden

Wirtschaftsplan, der dem Haushaltsplan ausgestattetundausgerichtetund haben
der Landeshauptstadt Stuttgart als Anlagenterschiedliche Angebotsschwerpunkte,

beigefligt wird.
Danach sollen die Funktionsbereiche varEbenscsind hier das Gewerbe- und
2017 bis 2012amgebaut werden Gaststattenrecht sowie die

Lebensmitteliberwachurangesiedelt

(Haushalt und Birgerhaushalt, S. 11, 23, 32, 5, 5

Eine typische Erscheinung in den Texten ist audir sdt verwendete

erweiterte Partizipialkonstruktion, deren Anwendung mit der Konzentration
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nur auf die Mitteilung ohne unnodtige Gedanken zusamhangt. Die
Verwendung dePartizips | undPartizips Il vereinfacht wieder die Satzbildung

und hilft dem Autor die komplizierten Séatze loszugen.

- dieergadnzendesozialpddagogische Betreuung (Partizip 1)

- Schule, die zunangestrebtembschluss fihrt (Partizip II)

(Hauptschulabschluss nachholen!, S. )5, 8

Jetzt kommen wir auf die Teilung der Broschurendiaf,Hilfsbroschuren®
und ,Werbetexte* zuriick. Diese oben genannten Maiknsind typisch fur
beide Gruppen aber ein bisschen mehr finden wirnsgen ,Hilfsbroschiren®.
Wie man schon bemerken konnte, diese gedruckteneMesind mit der Weise
der Sprache naher zu der Verwaltungssprache unoren Kennzeichen als die
Werbematerialien, die sich mehr als auf die Ebeee Sprache eher auf das
Erstaunen des Kunden konzentrieren.

Damit die ,Werbetexte* noch einen naheren Kontakt dem Leser
herstellen und sie ein Feedback von ihm bekommenutzen diese Medien
noch eine andere syntaktische Struktur. Zu diesemidunikation mit dem
Adressaten gehordfragesatze die als die ,rhetorischen Fragen® formuliert und

manchmal auch gleich beantwortet werden.

- Wo kann man hier gut essen gehen? Wo kann man slmealdalleine

hingehen — ohne alleine zu sein?

(Schluss mit Meeting, S. 10)

- Wie sieht die Schule deiner Traume aus?

(Klasse Schule, S. 5)

- Wandern Sie gerne? Und geniel3en auch gerne gutee®/ei

(der Weinwanderweg Obertiirkheim — Untertirkhein®)S.

Zur Bescheidenheit der AuRerung dienen unter anuerauch

Aufzéhlungen, die die beigeordneten Satzglieder verbinden. B manche



38

Vorteile der Aufzéhlung: im Text werden die redunidsm Verben reduziert, die
Reduktion der gleichen Artikel in der Reihe und BeEspiele helfen auch zu der
besseren Anschaulichkeit und zur Verstandlichkeie Aufzdhlungen sind oft
mit den Aufléosungszeichen mit der Konjunktion wie“, dem Adverb

, beispielsweiseoder mit den Verkiirzungen wigz. B.“ oder,u. a.“ begleitet®®

- Die folgenden Dienstleistungen werden unentgeltéicbeboten:

» Allgemeine Beratung

- Zu den Ertragen zahldreispielsweis&teuern, Gebihren, Mieten...
- Aufwendungen sindunter anderem die Gehalter fur das Personal,

Bauunterhaltungen...
(Haushalt und Birgerhaushalt, S. 30)

Mit den Fragesatzen und den Aufzdhlungen kommenamigsam zu dem
nachsten Thema, das sich schon mit dem Text undsmiiten Spezifika
allgemein beschéftigt. Alle oben genannten Satdgh und die Wortstrukturen
bilden das ganze Konzept, das man aus der sth&is Sicht untersuchen kann.
Es ist wichtig, die Aufmerksamkeit den Satzgliedenngenauen Kontext und in
der genauen Situation (in unserem Fall die Préasentader Stadt in der

Offentlichkeit) zu widmen.

62 Thema:AufzahlungenGesprach mit dem BA-Leiter Ing. Zd#nVavra, Ph.D. [Stand: 29. April 2015].
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4.3 Stilistische Sicht

In diesem Kapitel werden wir uns auf die Textfuoktiund ihre Merkmale
konzentrieren. Jede Mitteilung verlangt die richtigTextkoh&sion der
Satzglieder, die den formalen Zusammenhalt eiesshgiebenen Textes durch
Verkniipfung der formalen Mittel der Grammatik behgiet®® Neben der
Kohasion spielt eine wichtige Rolle auch die Kolndredes Textes. Dieses
Kriterium beschaftigt sich mit der Kreativitat urkdarheit der Satzbildung in
dem schriftichen Ausdruck und basiert auf einem daglich
zusammenfassenden Te%t.In den Texten erscheinen auch viele verschiedene
sprachliche AuRerungen, die man entsprechend zenschuffordernden,
befehlenden, ratenden, informierenden Texten usterscheiden kann. Fir die
Untersuchung dieser Konzepte der Textlinguistik weerden wir die
Textfunktionen von Klaus Brinker, der die folgendenextuelle
Grundfunktionef® unterschieden hat. Die Broschiiren erfillledie
Informationsfunktion (z.B. die Stadt informiert die Birger Uber den
Birgerhaushalt)die Appelfunktion (z.B. die Stadt fordert die Touristen die
hiesigen Sehenswirdigkeiten zu besuchdm@, Obligationsfunktion (z.B. die
Stadt verpflichtet sich die Bedirfnisse der Burger befriedigen) unddie
Kontaktfunktion (z.B. eine Organisation in der Stadt beabsichigien
personlichen Kontakt mit dem Bulrger herzustellé&ig Deklarationsfunktion
tritt nicht in den Texten der PR-Mittel auf.

Zu den anderen Erfordernissen zahlen wir den Fon#tstil. Von dem
Gesichtspunkt der Kommunikationsweise auf der énefbffentlichkeit ordnen
wir die Sprache der Medien in depublizistischen Stil, in dem die
charakteristischen Strukturen deformationstextes erscheinen. Es geht darum,
dem Empfanger neutral die Nachrichten aus der Stadermitteln und dass er
folgend zum Textinhalt eine Stellung bezieht. InndgHilfsbroschiren®

erscheinen neben den Merkmalen des InformatioreteatichElemente des

63 Academic Worterbuch [online]. URL: http://universtexikon.deacademic.com/356430/Textkohasion

64 Ebd., URL: http://de.academic.ru/dic.nsf/dewiki/283

® Brinker, K.: Linguistische Textanalyse. Eine Einfiihrung in Ghegtiffe und Methodei®. iberarbeitete und
erweiterte Auflage. Erich Schmitt Verlag, Berlin Z0&. 83/SBN: 3-503-07948-3.
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wissenschaftlichen Textes wo die fachlichen Mittel dominieren, also
spezifische Termini, Komposita, Abkirzungen undrao@anchmal Fremdworter
(siehe Kapitel 4.1.1).

In den Informationsbroschiren, die als ,Werbetextet Stadt dienen, legt
man nicht zu viel Gewicht auf die Neutralitdt deitteilung. Sie kénnen auch
solche stilistischen Mittel enthalten, die den Tasgendwie beleben, die
Aufmerksamkeit wecken und trotzdem wird die Objekdit bewahrt. Die Satze
sind mit den Merkmalen der appelativen Texte béei; die zur Reaktion des
Lesers anregen. Oft werden Ausrufezeichen und igdsatze verwendet. Diese
Zuge enthalten die Werbebotschaften der Stadt, fdre eine bestimmte
Zielgruppe (sozial, beruflich oder nach dem Altegitenzt) bestimmt sind. Zum
Beispiel der  zweisprachige  Parallelmittenfalz Weintouren und
Weinverkostungen/Wine trips and wine tastingehmen in die Hand die
Weinliebhaber, die lokal oder von anderswo sind diedsich tUber die Qualitat
des anbietenden Dienstes informieren wollen. Sdttgprasentiert ihre
Weintouren und Weinverkostungen mit vielen bewealten und lobenden

Adjektiven.

- Die jahrhundertealte Weinbautradition zeigt in ®jaitt Gberall deutsche
Prasenz.Traditionsreiche Weinlokale, wunderbare Weinwanderwege,
urige Besenwirtschaftengesellige Weinfeste und dabeeindruckende
Weinbaumuseum Stuttgamachen die Weinstadftuttgart rund um das

Jahrzu einem beliebten Reiseziel

(Weintouren und Weinverkostungen/Wine trips and teiseng, S. 2)

Oder auch der ZickzackfalZK]asse Schule, so baut die Wetrasentiert
den Leuten mit verschiedenen fesselnden und sgparin Mitteln, die mit dem
Leser einen naheren Kontakt bilden wollen, die \Bbdps der Schulbauten in

Afrika, Asien, Europa und Lateinamerika.
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- Jeder von unshat seine Schulzeit unterschiedlich erlebt; diae auch
viel mit den Raumlichkeiten, dem Mobiliar, der Beleuctguund den
ganzen aul3eren Bedingungentun, die Tag fur Tagso viele Stunden

unsere Umgebung waren.
(Klasse Schule, so baut die Welt, S. 4)

Es ist auch wichtig, das Freizeitangebot der Sdadt Leser zu vermitteln.
Die Broschire muss didtmosphéare der Stadtoder der Region erfassen und
die lokalen Sehenswiirdigkeiten und Spezialitaterausheben. Dazu dient das
Flugblatt ,Schluss mit Meeting, Stuttgart nach FeieraferMan kann sehen,
dass Stuttgart wirklich viel zu bieten hat und dassauch viele Tipps fur
Restaurants mit deregionalen Besonderheiten der stidwestdeutschen Kigeh

gibt, die auch im verwendeten Wortschatz bemergivat.

- Brezel, Gaisburger Marsch, Linsen & Spatzle, Maultache,
Ofenschlupfer, Zwiebelkuchen

- Schwabischer Kartoffelsalat. Traditionell wird er mit Fleischbrihe,
Zwiebeln, Essig und Ol gemacht. Der schwabischedffatsalat passt
zu fast allem! Hauptsache er ist schén ,schlonzig” Tipp: Auch

l[auwarmein absoluter Genuss

(Schluss mit Meeting, Stuttgart nach Feieraben@0%.

Die Flugblatter haben auch die Aufgabe den Empfénggendwie zu
Uberraschen. Das Flugblatligstaatsheateistuttgart Nummer 1, 2015das die
Veranstaltungen aller Opern, Balletts und Schalespier Staatstheater Stuttgart
bietet, enthalt auf der ersten Seite eine echtd\Wh.

- Sie suchen ein Geschenkm unserer Theaterkasgeerden Sie fundig!
Entscheiden Sie sictiir einen Geschenkgutschein odéerraschen Sie

mit einem Geschenk aus dem Theatershop.

(diestaatsheatestuttgart Nummer 1, 2015, S. 1)
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Zu den Merkmalen des appelativen Textes gehort audie
Kontaktfunktion , wo sich besonders um die persénlichere Bezielawngchen
dem Emittenten und Rezipienten handelt. Der Entittegrsucht mit dem
Rezipienten den Kontakt beziehungsweise eine Zusararbeit herzustellen.
Die Broschire Yeranstaltungen 14/15enthélt eine typische Anrede und die

anderen Mittel der Kontaktfunktion.

- Liebe Freundinnen und Freunde des Hospitalhofs, der
Hospitalhof organisiert jedes Jahr viele Hundertavistaltungen. So hat

er zahlreiche Freundinnen und Freunde gewonnen.

Die Unterstlitzung unserer Mitglieder hat viele Fisse Wir freuen uns
Uber neue Mitglieder, die sich einbringen mochten!
Kdnnen wir Sie fur unseren Verein gewinnenMit lhrer Mitgliedschaft

leisten Sie einen sinnvollen Beitrag fur die Zukudds Hospitalhofs.

Wir freuen uns auf Siel

(Veranstaltungen 14/15, S. 04

4.4 Grafische Sicht
Die grafische Bearbeitung des Textes bedeuteti&iP&-Mittel auch sehr

viel. Der Textaufbau und die anderen grafischendé¥litaben an der Klarheit der
jeweiligen Mitteilung einen mafigebenden Anteil. @clder erste Blick auf das
gedruckte Medium beeinflusst meistens die Entscimgidob es sich lohnt das zu
lesen oder nicht. Die grafische Seite richtet silsdo nach den Kriterien, die auf
die Astetik und die Deutlichkeit Ruicksicht nehmBiese zwei Elemente sollten
im Einklang sein und ein komplettes Konzept bilddas die Aufmerksamkeit
des Lesers weckt, aber in keinem Fall stort. Mdltesfiir die genaue Festlegung
der Grenzen zwischen dem ,Mischmasch* und der gufemnlockung erst

beachten, an welchen Zielgruppen sich das Mediuentért und dann erst ein

ordentliches Layout bilden. Man verwendet doch rsui@edliche Farben, das
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richtige Mal3 der Bilder, die Gro3e der Schrift utath vor allem der Typ des
Mediums, wenn man die Leser Uber das Bauen in damitioder tber die
Weintouren Stuttgarts informieren will. Fir einesbere Analyse der grafischen

Sicht gliedern wir die PR-Mittel in Broschiren uRldigblatter.

4.4.1 Broschuren

Diese Form des Mediums legt Wert vor allem aufldliersichtlichkeit. Die
Stadt versucht uns eine weitreichende Informatioerinitteln, die machmal den
Umfang eines Buchs erreicht (z. B. Broschire ,Vstaltungen 14/15% 106
Seiten). Schon die Hullen der Broschiren sind wemigrovokativ als die
Einleitungsseiten der Flugblatter. Zum Beispiel dseoschire ,Fachstelle
Migration, Start in Stuttgart* spezifiziert schotak das Thema, das mit einer
grélReren schwarzen und dunkellila Schrift auf eirfegtivioletten Hintergrund
geschrieben wird. In dem unteren Teil der Hilleceesnen nur noch das Logo
Stuttgarts und ein dezentes Mosaik von vielen ggbiVierecken. Dieses Motiv
des Mosaiks wird auf jeder Seite der Broschire eedet. In dem Mosaik
werden aber auf jeder Seite die Worter oder dietVédoindungen einliegend,
die fur die Kapitel charakteristisch sind (z. B.tal ,Arbeit®, Wort in dem
Mosaik ,Arbeitserlaubnis®). Es ist geeignet mit @n sich wiederholenden
Motiv oder Struktur der Broschire zu arbeiten, wesl einen einheitlichen
Komplex bildet. Im Medium ,Haushalt und Birgerhbhal" hat beispielsweise
jede Seite einen weilRen Kopf mit der Uberschrifi wier passenden Bildern zu
dem Thema und ganz unten auf der Seite befindeh ¥¥ebseiten des
Birgerhaushalts von Stuttgart. Die aul3eren AspédtdKomposition des Textes
(Titel, Bilder, Schrift usw.) sind sehr wichtig fidiie Gliederung des Textes und
man muss die Broschiire in die verschiedenen KapilAbsatze gliedern. Man
gewinnt einen besseren Uberblick uber die Inforometh der Broschiire dank
dem Inhalt, der sich oft schon am Anfang befindgiHaushalt und
Birgerhaushalt* ist in funf Hauptkapitel gegliederfVorwort, Der
Birgerhaushalt, Der stadtische Haushalt, Schwerprinkd Anhang und ihre

Unterkapitel sind unter ihnen, mit kleinerer Sahgéschrieben, eingeordnet.
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Nicht immer sind die Inhalte gut gestaltet. Einisghes Beispiel kann die
Broschire ,Bauen in Stuttgart® sein. Auf Seite ekweefindet sich ein
Inhaltverzeichnis, wo nur die Schwerpunkte der Bhise herausgeschrieben
werden (z. B.GruRBwort, Blrgerservice Bauen, BranchenverzeichBeslen -
Klima - Energie, Was macht wer, Schlusswort, Impre$sum wenn wir dann
die Seite mit Branchenverzeichnis aufblattern, démavir dort einerQuerschnitt
leistungsfahiger Betriebe aus Handel, Gewerbe umdustrie die dort

alphabetisch geordnet sind. Wir fihren hier eirsBigl an.

- Unter dem Buchstabe befindet sich ein DiendEnergieberatung und
wenn wir die angefiihrten Seit&® und 59 finden, sehen wir gleich die
Visitenkarten der Firmen, die diesen Dienst bietei+K Architekten,

Heubeck Architecture, usw.

Und wenn wir das Kapitel ,Bauen Klima - Energie* auf Seite 28

aufschlagen, sehen wir erst die Gliederung in disshiedenen Unterkapitel.

- 4. Gesetzliche Regelungen
4.1.Kernpunkte des EWarmeG BW

a) Anwendungsbereich

Ein untrennbarer Bestandteil dieses Kapitels isto ahicht nur die
sprachliche Mitteilung, sondern auch die andererteMiwie Visitenkarten,
Bilder, Schemen, Diagramme, Tabellen, Landkartegr @dich Bildsymbole. In
dem Kapitel ,Was macht ...“ gibt es viele Beschéaftigan, die mit passenden

Bildsymbolen des Arbeiters begleitet werden.

- Was macht...

« der Tragwerksplaner (Statiker)" 3‘_35?5
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e der Handwerker? "z’
(Bauen in Stuttgart, S-65)

4.4.2 Flugblatter

Bei den Flugblattern legt man Wert wie bei den Bhisen auf die
Ubersichtlichkeit. Man kann aber sagen, dass dighélik auch eine wichtige
Rolle spielt, manchmal zu der Ubersichtlichkeitsstem. Fast jedes Flugblatt
weckt die Neugier schon mit der Einleitungsseitd, @er sich ein buntes Bild
befindet.

- WunderschdoneNatueintouren und Weinverkostungen)
- Gluckliche Familie §tuttgarter Familiendatén
- Erfolgreiche und ausgebildetem Mann im Anz8gl{luss mit Meeting

- Riesige Nummer 1djestaatsheateistuttgar)

Die Bilder sind fast auf jeder Seite jedes Flugbktverwendet und
dominieren in dem ganzen Konzept. In den meistdier-&reiten sich die Bilder
ganz oben auf der Seite aus und nachdem man siateian Blick auf die
Schonheit des angebotenen Dienstes, der Sehengweitdoder der Aktivitat
ergotzt, kann man sich auch Uber die Tatsachenmépen. Die Texte werden
mit der verschiedenen Schriftgro3e, mit der Fettictler Stichwdrter und vor
allem mit den farbigen Titeln angereichert. Selrgscwird mit den Farben das
Flugblatt diestaattheaterstuttgart“ begleitet, wo nach dem Datum geordnete
Vorstellungen farbig unterschieden sind. Oper §éuttist rot, Stuttgarter Ballett
ist blau, Schauspiel Stuttgart grtin, Junge Opengwaund Konzerte und
Liederprogramme sind rosa.

Das Flugblatt ,Stuttgarter Familiendaten* enthal3ar dem Bild auf der
ersten Seite keine anderen mehr. Es werden andigtel Merwendet, die den

Lesern die Familiendaten erhellen. Es gibt dortsel@iedene Landkarten und
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Diagramme (sowohl Tortendiagramme als auch diealgbischen), die dem
Text mit der Ubersichtlichkeit helfen.

Die Flugblatter, die die Leute Uber die hiesigenravistaltungen und
Sehenswirdigkeiten informieren (z. B. ,StuttgartchlBss mit Meeting®,
.Stuttgart, Der Weinwanderweg Obertirkheim — Uhlbae Rotenberg -
Untertirkheim®) enthalten meistens auch am EndereiBtadtplan oder ein
Verbund-Schienennetz, wo die essenziellen Punkt&iemasind.

Das Flugblatt ,Hauptschulabschluss nachholen! umeh Wickelfalz
,veranstaltungen im Rathaus, Januar 2015" konneriwieine Ausnahme unter
anderen ausdrucksvollen und provokativen Flugbléttealten. Der Wickelfalz
kommt nur mit einem Bild des Rathauses auf derlsgtee und mit einer
schwarz-blauen Ausfihrung der anderen Seiten voras DFlugblatt
,2Hauptschulabschluss nachholen!* hat zwar ein Fomhes Flugblattes, aber der
Einband ist wie bei einer Broschire. Schon die ¢t eine dezente Farbe,
dunkelblau, und wenn man blattert, stof3t man néirdan schwarzen Text auf
den weil3en Seiten. Die Kapitel werden mit einetugraSeite mit dem Namen
des Kapitels getrennt, wie man einen Hauptschuldbss oder eine dem
Hauptschulabschluss gleichgestellte Qualifikationlaregen kann, A. In
Projekten,B. An beruflichen SchulenC. Im Kontext einer (lberbetrieblichen)
Ausbildung.

Es gibt viele verschiedene Weisen, wie man die Auksamkeit wecken
und sie nachfolgend auch aufrechterhalten kann. Mass aber immer darauf
achten, dass die grafischen Aspekte immer im Engkiait der Anschaulichkeit
des Textes sein und seine Ubersichtlichkeit betsodten. Es ist nitzlich, wenn
man seine Vorstellungskraft mit Bildern unterstiitaeann, aber viele Bilder,
Werbungen und Uberall auf der Seite verstreute ebdréxte sind dann zur
Klarheit Lasten. Das wichtige Ziel des Mediums &@hen zusammenhangenden
Text herauszugeben, die wichtigsten Punkte abzemiemnd ihn mit ein paar
grafischen Mitteln zu begleiten. Der Leser bekonuann in die Hand ein

natzliches Medium, dank dem er schnell erkenntwwvoes geht.
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5 Zusammenfassung

Das Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit war eirgachliche und
inhaltliche Analyse der PR-Mittel der StadtverwaljuStuttgart vorzunehmen.
Im Fokus der Uberlegungen standen vor allem die kMate des
Papierdeutschen und die Menge der verwendetenlMé&tevVerwaltungssprache,
die fur das Gebiet des Amtes typisch sind.

Nach der Textuntersuchung lasst sich zusammenfsssyen, dass man
aus der stilistischen Sicht in beiden Gruppen vavshlren, die in dieser Arbeit
schon als die Hilfsbroschiren und die Werbetexteaget werden, meistens die
Strukturen des Informationstextes findet. Die Speadst objektiv und nicht
befangen. Oft erscheinen in den Texten auch diasdlgpn Zeichen der
Verwaltungssprache. Im Kontrast zu den Medien, zie Vorstellung der
Veranstaltungen und Mdoglichkeiten der Stadt heamgez werden, enthalten die
Broschiren auch die Elemente des wissenschaftlichextes, d. h. einen
spezifischen Wortschatz der Behoérde, die AbklUrzong@mposita u.a.m. Auf
der anderen Seite sind die Inhalte der Werbetextamderen Mitteln bereichert.
Es handelt sich um die Zeichen der appelativen eledian legt nicht zu viel
Gewicht auf die Neutralitdt der Mitteilung und dieexte sind mit den die
Aufmerksamkeit weckenden Mitteln und den Merkmadien appelativen Texte
bereichert, z. B. lobende Adjektive, Fragesatze died Atmosphére der Stadt
heraushebende Worte.

Die dargestellten Ergebnisse der Untersuchung deiMRtel aus der
lexikalischen Sicht rechtfertigen die Aussage, dassan zu ihren
charakteristischen Merkmalen Ableitungen, Abklzimgeuftreten des Partizips
| und Partizips Il und Komposita zahlt, die zu digiormationsverdichtung und
dem kurzeren schriftichen Ausdruck dienen. In nhemc Fallen kdnnen
besonders die Komposita das Verstandnis der Mitigilerschweren, aber im
Fall der verwendeten Komposita in den Mitteln $fartts dienen sie vor allem
zur Ubersichtlichkeit des Textes.

Aus der Sicht der Syntax kann ich sagen, dass daskuktion des

Textaufbaus in den Materialien meistens aus mehm@rdacheren, kurzeren und
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Ubersichtlichen Satzen besteht. Manchmal kommedem Hilfsbroschiren aber
auch komplizierte Satzbildungen vor. Die Verwendudgr Merkmale der
Verwaltungssprache begleiten die Beispiele dertanbigischen Figungen, der
Verwendung der Genitivformen, der passivischen Kok&onen und der
Nominalisierung. Was den Nominalstil betrifft, kaman ein erhéhtes Auftreten
von substantiven und Adjektiven verzeichnen und Qjpeache tragt in meisten
Fallen deshalb zur Sprachékonomie bei.

Aus der grafischen Sicht ergibt sich, dass die lkption und die
Unterscheidung des Textes mit anderen grafischem&iten der meisten Flyer
zweckmalfig sind, und wie die Untersuchung gezeagtdirotzen die Werbetexte
von mehr grafischen Aspekten als die Hilfsbroschiire

Die ausgewahlten Texte erflllten nach meiner Majnudllig die friheren
Erwartungen der Analyse. Auch wenn es sich um épeache von einer
Behorde handelt, muss man die Sprachebene, Kotisttak der
Ausdrucksweise und die Gestaltung des Mediums deserLanpassen. Als eine
,angenehme* Uberraschung betrachte ich trotzdem fidhaerscheinende
Strukturen der Verwaltungssprache und fiir eine wadete Feststellung halte
ich, dass es dort nur selten die hiesigen Begdé® Schwabischen vorkommen.
Das ist vor allem aus dem Grund, dass die Matenatiicht nur den hiesigen
Birgern, sondern auch den Auslandern und Touristemen, fur die die
schwabischen Begriffe unverstandlich und kompliargiren. Aus diesem Grund
kann man auch als keine gute Idee schatzen, digébesche Sprache als die

Amtsprache einzuftihren.
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6 Abstract

The topic of this bachelor thesis is the reseaffcth® linguistic aspects of
PR-resources, which the city of Stuttgart opens tfog propagation of its
activities to the public. These researched masae avaliable in the local town
hall or online at the official website of the ciy Stuttgart.

The thesis is divided into three main parts. Thetfone deals with the
characteristics and introduction of two key termemnely ,urban administrative“
and ,PR". Characteristics of these terms are suwmmdty applied to the
administrative of the city of StuttgariThis information obtained helps to
describe how Stuttgart, the capital of the fedestate Baden-Wirttemberg,
functions.

The second part introduces linguistic disciplinebjch are applied to the
selected texts of brochures and flyers in the ¥alhg third part of the thesis.
Furthermore, there are analysed typical featuremnodfficial language and also
sociolinguistic aspects of the German languaglernrégion of Stuttgart.

The third part is dedicated to the research of &®urces of the city. These
printed materials were divided into two groups. Thst group of broschures
helps immigrants or citizens by the running erraaididhe office. The second type
of printed media helps to endice the tourists ahdens to the events organized
by the city and introduce them the possibilitiestod city, e.g. museums visits,
major attractions or famous restaurants. Both typa® examined of the lexical,
syntactic, stylistic and graphic aspect.

Results of the analysis yielded the following caisabns: the informative
texts of both groups are trying to be clear andeustdndable to the general
public. The city uses mostly short, simple sentendeavoids the subjective
opinions and tries to reduce the ideas to the momtomical form. In the helpful
broschures occur also features of scientific texibjle in the advertising

brochures occur appelative elements.
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7 Resumé

Tématem této bakailské prace je zmapovani jazykovych a obsahovych
prostedii tisttnych médii, které ®sto Stuttgart pouziva k propagaci svych
aktivit smérem k Siroké viejnosti. Zkoumané materiély jsou dostupné ve zdejSi
radnici nebo v online forthna oficialnich strankéch ¢sta.

Prace je rozélena natt hlavnic¢asti. Prvnicast se zaobira charakteristikou a
predstavenim dvou &tejnich pojni, a to méstské spravy a PR (vztahy
s verejnosti). Charakteristické rysgchto pojnii jsou nasled# aplikovany na
spravu mdsta Stuttgartu. Ziskané informace napomahéiplipit cten&i, na
jakém principu toto hlavni #&sto spolkové zem Badensko Wirttembersko
funguje.

Ve druhécasti jsou uvedeny lingvistické discipliny, kterysoy podrobeny
vybrané texty brozur a letki. Dale jsou zde uvedeny znaky a typické rysy
Giedniho jazyka. V neposlediad jsou v kapitole zmigné i sociolingvistické
aspekty ameckeého jazyka v regionu Stuttgart.

Treti ¢ast prace jednovana analyze PR préstiki mésta Stuttgart. Tighé
materialy byly rozédleny do dvou skupin. Prvni skupina brozur slouEdevsim
k pomoci gistéhovalaim pri zafizovani na tadech nebo k informovani & o
mestském rozpé&tu a celkovém éhi na @adech. Druhy typ tishych meédii
pomaha mastu naldkat mistni @éany na udalosti, které ¢sto pdada a pedstavit
jim mozZnosti mdsta, nap. navSévy muzei, vyznamné pamatky a znamé
restaurace. Oba uvedené typy byly zkoumany z Hadidexikalniho,
syntaktického, stylistickeého a grafického.

Vysledky analyzy ti&nych materidl prinesly tyto zagry: informativni
texty obou skupin se snazi byt srozumitelné&ehledné pro Sirokou vejnost.
M¢sto pouziva #tSinou kratké jednoduchéty, zdrzuje se subjektivnich nazor
a snazi se mysSlenky redukovat do co nejuspsirnpodoby. V pomocnych
brozurkach se vyskytuji také znakydeckych texi, kdezto v reklamnich

brozurach pedevsim apelativni prvky, které jsou typické prdaeni tvorbu.
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9 Anlagen
Anlage 1- Unterscheidung von Faltblattern
Anlage 2— Beispiel der schwabischen Sprache
(Wager, W.; Wunderliche Weltbetrachtusgaustadt Stuegért



Anlage 1
Unterscheidung von Faltblatter

. =, 2 A

1) Wickelfalz

2) Altarfalz

3) achtseitiger Altarfal
4) Zickzackfalz

5) Parallelmittenfal

6) Kreuzfalz®

Anlage 2
Staustadt Stuegert

.Gspiert han i ’'s scho emmer, aber jetzt isch’srauwissenschaftlich erwiesa: Stuegert isch die Staltidtr. 1 in dr
Republik, no voHamburg, Berlin, Kéln und Miinchen. No net amol arhg#a Stau brengat dia Berliner n
Schlemmer send dia Staus blof3 no en Moskau, IdtaManschau, Marseille ond Palermo. Guad, in Palerhend
se sowieso koi Luscht zom schaffa, no kennat sebese em Stau standa. Aber mir dohanna en Stueger
dromrom, mir hend doch koi Zeit fir so ebbes. Mittat doch schaffa, damit mr des Geld vrdienat,desiber de

Landerfinanzausgleich noch Berlin schickat mias

AuRerdem wird bei derra Staustanderei blof3 onaidigas en d’ Luft blosa. Die logische Schlussfolggrans den
Staudebakel hot jetzt onser g-rote Landesregierung verkiindet: Dr Ex-Sportlehoad etzige-Verkehrsminischdr
Herrmann will jetzt 35 Millioa Euro in da Ausbau von Fahrradweg stecka. Mit détksio hot'r recht. Do krieag
mr da Stau in Stuegert ond dromrom mit Sicherheit. Wéenn de en Harthausa wohnsch ond en Feuet
schaffsch, no duasch de mit em Fahrradle halt schissle schwer. SdeRllich isch Stuegert a buckligs Gau. Z
Glick geit’s Elektrofahrrader, dia helfat a bisdbei de Buggl. Aber den Strom dodrfier muafd mr jargendwie
erzeuga. Vorsorglich hemmr d’ Atomkraftwerk scho leahschaltet... A liabs Herg6ttle von Biberaclhmeil3 au
Hirn ra ibr d’ Leut.

Bis naggschd Woch®*
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