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Participant observation and interviewing in practice

Abstract—This article is primarily based on field re-
search and interview, which are the main sources of
data. I carried out this field research between 2009 and
2012 in the West Bank. This fieldwork was split into
three stages (in 2009, 2010 and 2012). The method of
participant observation and interviewing has a wide
range of supporters as well as opponents among mem-
bers of the scientific community. Participant observa-
tion and interviewing as basic anthropological research
methods are often criticized for the subjective and am-
biguous “microcosmic” perspective from which the sur-
veyed problems are approached. Nevertheless, these are
still important methods of data collection used in an-
thropology, and so the controversy about their use in
practice is very important. Participant observation was
the basic method that I applied in my field research.
Since I spent a lot of time with my informants, I won
their trust, which is necessary for the successful use of
this method. I participated in routine communication
between members of a household, but I could watch
the little quarrels, debates, disputes, etc. Thanks to
the method of participant observation, I was able to
discover the inner world of the surveyed communities.
Which obstacles are encountered in practice in my field
research, and how can participant observation and in-
terviewing be of use in practice? This is the fundamen-

tal question I try to answer in this article.

Keywords—participant observation; interview; quali-
tative research; fieldwork; key informant; the town of
Beit Sahour; Palestinian Christians; West Bank

Uvob

Z UCASTNENE pozorovani, jako zakladni
vyzkumné antropologickd metoda, byva

Casto kritizovana za svoji subjektivitu, nejed-
nozna¢nost a selektivni perspektivu, se kte-
rou ke zkoumanému problému mize vyzkum-
nik pFistupovat (vice napf. Johnson a Sackett
1998; Kawulich 2005). Stale se vSak jedna
o nenahraditelnou kvalitativni metodu sbéru
dat. Jediné diky dlouhodobému pobytu v te-
rénu ve zkoumané komunité totiz muze vy-
zkumnik odhalit a plné pochopit informéatoriv
vnit¥ni svét, pochopit nejjemnéjsi nuance jeho
chovani a jednani. Lze do hloubky zkoumat
uréitou omezenou skupinu, komunitu, rodinu
apod. Zucastnéné pozorovani prinasi infor-
mace kvalitativniho charakteru, které zkratka
vyzkumnik doma od stolu nemuze ziskat (Ber-
nard 1995, 140-141). Kromé toho nam tato
metoda pomahé ovéfit nékteré vlastni hypo-
tézy ¢i informace, které jsme ziskaly o zkou-
mané problematice zvnéjsku. Pravé pomoci za-
castnéného pozorovani muzeme odhalit tieti
rozmér, ktery nam wvnéjsi informace nemo-
hou poskytnout, mtizeme propojit jednotlivé
souvislosti, a dodat tak vyzkumu na validité
(DeWalt a DeWalt 2010).

Tato studie vychéazi predevSsim z mého
terénniho vyzkumu provadéného v letech
2009-2012 v betlémské oblasti na Zapadnim
bfehu.! Sté&Zejni pro n&j byly t¥i nékolikamé-

1 Terénni vyzkum v roce 2012 — Kurz arabského ja-
zyka na Jeruzalémské univerzité — Centre for Jerusalem
Studies at Al Quds University. Izrael: 3.10.-5. 11. 2012.
Terénni vyzkum v roce 2010 — TFimési¢ni vyzkumna
stdZz na Betlémské univerzité, terénni vyzkum v fec-
kokatolické komunité v Beit Sahour. Kurz arabského
jazyka na Jeruzalémské univerzité — Centre for Jerusa-
lem Studies at Al Quds University. Izrael a Palestina:
zafi — prosinec 2010. Terénni vyzkum v roce 2009 —
Vyzkumny pobyt v Beit Sahour a stdz na Betlémské
univerzité. Izrael a Palestina: fijen — listopad 2009.
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si¢ni pobyty ve mésté Bajt Sahur (en. Beit Sa-
hour), Betlémé a Jeruzalémé a nékolik dalsich
kratsich pobytd na Zapadnim biehu a v Iz-
raeli. Zucastnéné pozorovani v praxi je naroc-
nou metodou, kterou se jako vyzkumnici uéime
cely zivot a je bytostné spojeno s celym te-
rénnim vyzkumem. Terénni vyzkum v nékte-
rych pfipadech (tj. i v pfipadé mého vyzkumu)
lze oznacit za zastfeSujici pojem jednotli-
vych kvalitativnich metod, které jsou v terénu
vyuzivany, je tedy bytostné propojen préavé
s metodou rozhovoru a zucastnéného pozoro-
vani. Otazkami, jaka konkrétni askali zucast-
néné pozorovani a rozhovor vyzkumnikovi pfi-
nasi, jak jsem se s problematikou subjektivity
a mozného chybného sbéru dat vyrovnavala ve
svém terénnim vyzkumu ja osobné, se snazim
zhodnotit v pfedkladané studii.

ZUCASTNENE POZOROVANI

Zucastnéné pozorovani Schensul a LeCompte
definuji jako: ,Metodu/techniku sbéru dat,
ktera vyzaduje, aby vyzkumnik byl osobné za-
pojeny do kazdodenni ¢innosti s lidmi zkouma-
nymi v terénu a vSe aby skuteéné zaznamené-
val.* (Schensul a LeCompte 2013, 83)

Dlouhodoby pobyt v terénu je proto ne-
zbytny. Cim déle jsme totiz v terénu, tim vice
se stavame pro dané prostiedi ,pfijatelnymi,
bé&Znymi a znadmymi‘. Z pocatku zkoumana
skupina lidi uzpusobuje svoje chovani, pro-
toze védi, Ze ,,jsou studovani®, postupné si vsak
nasi pfitomnost pfestavaji uvédomovat a za-
¢nou se vénovat svym vlastnim zalezitostem.
Jediné dlouhodoby pobyt ve zkoumané spo-
le¢nosti tak muze odstranit problém reaktivity
(Bernard 1995, 141). Skrze ztucastnéné pozoro-
vani muzeme nahlédnout do vnitintho Zivota
zkoumané skupiny, mizeme pochopit, jak se
lidé k sobé vzajemné vztahuji a jak si vytva-
Feji socialni i fyzické hranice mezi sebou navzé-
jem i vuéi ostatni spoleénosti (Schensul a Le-
Compte 2013, 83). Skrze tuto metodu tedy lze
nahlizet vnitini zivot skupiny, jako jsou ritu-
aly spojené s narozenim, dospivanim, svatbou,
smrti aj. (Bernard 1995, 141; Schensul a Le-
Compte 2013, 83).

Pozorovani jako metoda vyzkumu je v od-
borné literatufe déleno vétsinou na zucast-
néné a nezicastnéné pozorovani (Schensul
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a LeCompte 2013, 84; Kumar 2005, 120). Pri
neztucastnéném pozorovani vyzkumnik déni ve
spole¢nosti pouze pozoruje a zaznamenavé, ale
aktivné se do néj nezasahuje, naopak pii zi-
¢astnéném pozorovani je do déni plné zapo-
jen (Schensul a LeCompte 2013, 84-85; Kumar
2005, 120). V praxi se setkdvame spiSe s urci-
tym kontinudlnim vyvojem od pozorovani pies
postupnou participaci po uplné zapojeni se do
aktivit zkoumané skupiny (vice napt. DeWalt,
DeWalt a Wayland 1998, 262—263).

Poslednim stupném ztcéastnéného pozoro-
vani je to, Ze se pozorovatel stane Clenem
zkoumané skupiny. Otazkou vhodnosti tuplné
participace se zabyva fada autort (viz napf.
Bernard 1995, 152-154). Pravé proto nékteri
autofi podotykaji, ze v sobé zii¢astnéné pozo-
rovani ukryva urcity paradox, protoze se vy-
zkumnik snazi co nejvic pripodobnit a skrze
toto pfipodobnéni také pochopit ¢leny zkou-
mané skupiny, ale nechce se ¢lenem zkoumané
skupiny zcela stat (DeWalt, DeWalt a Way-
land 1998, 262-263).

Vyzkumnik musi byt na jednu stranu pfi-
praven se do zkoumaného terénu stoprocentné
ponofit, na stranu druhou v8ak musi byt scho-
pen névratu do bézné reality a objektivn{ ana-
lyzy prozitych udalosti v terénu.

PROBLEM SUBJEKTIVITY

Zakladnim problémem, se kterym se zacast-
néné pozorovani a rozhovor obecné potyka,
je prilisna subjektivita a zainteresovanost vy-
zkumnika do samotného déni (Kawulich 2005),
dale je to moznost chybné volby kli¢ového
informéatora, ktery nam podava neobjektivni
informace pouze se svého pohledu, nezpro-
stfedkovava ndm tak praxi a Zivot zkoumané
spole¢nosti, ale naopak nas zavadi na scesti
a k chybnym zavérim.? I pfes tuto proble-
mati¢nost se na konkrétnim piikladu svoji
vlastni zkuSenosti s terénnim vyzkumem po-
kusim ukézat, jaké kroky lze udélat pro jeho
validitu a vérohodnost.

2 Podrobnéji se tomuto vénuji v sekci Kli¢ovy in-
formator.
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TERENNI VYZKUM

Rada bych nejprve predstavila ony tii stézejni
vyzkumné pobyty, ze kterych Cerpam svoje
zkuSenosti. Prvni z nich probéhl v roce 2009,
a to konkrétné v fijnu a listopadu tohoto roku.
Tehdy jesté jako studentka Antropologie Pied-
niho vychodu jsem se s nejasnymi predstavami
pustila do terénniho badéani. Jak uvadi fada te-
oretikt vénujicich se metodam vyzkumu (Ber-
nard 2006, 69-73; Eriksen 2008, 44; Kaufmann
2010), dulezitd je samotna p¥iprava na vy-
zkumny pobyt, ¢lovék by do terénu mél jit
s uréitymi znalostmi a s uréitym zémeérem, na
druhou stranu v8ak musi byt vnitiné otevien
k prijimani novych informaci, tvorbé novych
hypotéz a zménam ve vyzkumném planu. ,Me-
toda, stejné jako teorie, je néstroj, ktery méa
zUstat pruzny, variabilni a progresivni.* (Kauf-
mann 2010, 30) Sociolog Jean-Claude Kauf-
mann ve své knize Chdpagici rozhovor (2010)
sice tvrdi, Ze by vyzkum mél vychazet z te-
rénu, zaroven vSak jednim dechem dodavé, ze
vyzkumnik by mél jit do terénu jiz s ur¢itou
vyzkumnou otazkou, a navic dobfe teoreticky
vybaven. ,,Z terénu sice ma vzejit koneény vy-
sledek na8i prace, nicméné ten se musi for-
movat z teoretickych védomosti vyzkumnika
a terénu, je tedy nezbytné teoretickou vyba-
vou disponovat.“ (Fritzova 2011, 134)

Mij prvni terénni vyzkum byl nicméné po-
znamenén praveé nedostateénou teoretickou vy-
bavenosti, a hlavné ur¢itou naivitou, se kterou
jsem prijimala zpocatku vSechny nové infor-
mace a zkuSenosti. Pfesto byl vSak nesmirné
dilezity a piinosny. Jeho dilezitost spatiuji
predevsim ve zkuSenosti, kterou jsem udélala
s cizim prostfedim, ale také sama se sebou. To,
jak se chovaji lidé mezi sebou, ale také, jak se
k nim chovam ja, je hlavnim bodem tspéchu
v terénu. Pravé technika zucastnéného pozoro-
vani nas uéi tomuto senzitivnimu chovani. Byt
predevsim dobry posluchaé, pozorny vyzkum-
nik, otevieny a tolerantni k okolnim nazortm,
to jsou dovednosti, které se musime neustéle
ucit a zdokonalovat se v nich (DeWalt, DeWalt
a Wayland 1998, 266—267). K pocatku mého
vyzkumu se vaze tato prvotni zkuSenost:

Kdyz jsem 15.10. 2009 vystoupila z leta-
dla na Ben Gurionovo mezindrodnim letisti,
netusila jsem, Ze se tento scénaf bude jesté

b&hem nasledujicich let nékolikrat opakovat.
Prvni problémy s cestou pfisly vlastné uz na
letisti Ruzyné tésné pred odletem. Kontroly pii
cesté do Izraele byvaji velice dikladné, zvlast
pritom, kdyz jste ,,jakasi studentka’, ktera chce
na Zapadnim biehu provadét ,,jakysi vyzkum*
mezi kiestany. Byla jsem sice pou¢ena o moz-
nych nesnazich pii letistni kontrole, ale nece-
kala jsem tak velké nepfijemnosti, predevsim
kdyZ jsem stravila tfi hodiny ve specialni kon-
trolni mistnosti, byla jsem psychicky jiz tro-
chu roztfesena. KdyZ jsem dostala i specialni
doprovod do letadla a hned u dvefi na letisti
Ben Gurion si mé vyzvedla izraelskd ochranka,
méla jsem sto chuti nasednout na nejblizsi le-
tadlo a vratit se zpatky do Cech a modlila
jsem se, aby si mé nezadrzeli jako osobu pode-
zfelou. Nakonec po dalsi tithodinové kontrole
jsem byla propusténa. Nastésti zde na mé Ce-
kali kolegové, kteff jeli studovat do Jeruzaléma
hebrejstinu.

Byl jiz vecer, kdyz jsme se dostali do Je-
ruzaléma. Na cestu do méstecka Bajt Sahir na
Zapadnim bfehu, kde mél probihat muj prvni
terénni vyzkum, nebylo ani pomysleni, a tak
jsem s kolegy zistala v Jeruzalémé v hostelu.
Druhy den rano jsem se s nimi rozloucila a vy-
dala se jiz sama na cestu do Bajt Sahur.

Myslim, Ze na ten den nikdy nezapomenu.
Dobfe jsem si uvédomovala, Ze tento den je
vlastné klicem k dspéchu ¢i netispéchu mého
prvniho vyzkumu, nebo alesponi k tomu, zda
se mi podaii ziskat poc¢ateéni diuvéru mych po-
tencialnich informétoru. ,,Aby se mohl tazatel
divérné napojit na citovy a myslenkovy svét
svého partnera, musi zcela ponechat stranou
svoje vlastni nédzory a pojmové kategorie. Musi
myslet jen na to, Ze se pfed nim rozprostira ne-
znamy svét plny bohatstvi. (Kaufmann 2010,
60-61) A ja jsem se snazila do tohoto bohatstvi
proniknout.

LEtnograficky vyzkum jako osobni zkuSe-
nost spociva ve schopnosti vyznat se v nové
situaci [. .. |, porozumét kultufe jinych lidi zna-
menda odhalit jejich normalnost, aniz bychom
umensovali jejich jedine¢nost.“ (Geertz 2000,
24) Vé&déla jsem, Ze prede mnou je tato nova si-
tuace a doufala jsem, Ze se mi podaii prolomit
pocate¢ni distanc. Stala jsem u SirddZz centra
(Siraj center) — budova organizace, ktera mi
sehnala hostitelskou rodinu, a nervézné si opa-
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kovala nékolik arabskych vét na uvitanou. Na-
jednou se v zatacce objevilo staré auto s roz-
trhanymi sedac¢kami, vystoupil z néj postarsi
Arab v bilém tilku a kratasech, usmal se na
mé bezzubymi tsty a ukazoval, abych si na-
sedla. Zeptala jsem se vedle stojici sekretarky
ze Sirddz centra, jestli je zde pro mé a ona pii-
kyvla: ,To je pan Abu Talja,® v jeho rodingé
budes bydlet.“

Nasedla jsem tedy jesté vic nervozni nez
predtim a mléky jsme projeli nékolika uli-
cemi. Asi za pét minut jsme zastavili pred niz-
kym betonovym domkem, ktery je typicky pro
zdejsi méstecka. Mlcky mi ukazal, at jdu za
nim, odemkl dvefe a rovnou jsme vstoupili do
salonu.? Piisla mé privitat pani domu, a tak
jsem hned zacCala se svymi pfipravenymi vé-
tami. Ale ona se smaéla a vrtéla hlavou, Ze mi
bohuzel nerozumi. Az za chvili jsem pochopila,
7e palestinské néfeci je dost odlisné od spi-
sovné arabstiny. V té chvili jsem si vice nez
jindy uvédomila, jak podstatné je ovladat ja-
zyk komunity, kterou chcete zkoumat, a to jen
podpofilo moje rozhodnuti ucit se mistni dia-
lekt. Setkani s pani Abu Talja® bylo sice roz-
pacité, ale milé. Nastésti za chvili ptisla jejich
dcera Lama Abu Talja.b

S Lamou jsme se 8ly odpoledne pro-
jit na Shepherds’ Field” a tato prochazka
byla vlastné takovym seznamovacim obfadem.
Kdyz jsme vstoupily do malé kaple postavené
na misté, kde se adajné pastyiam zjevil andél,

3 Pseudonym.

4 Hlavni mistnost, podobna nasemu obyvacimu po-
koji.

5 Pseudonym.

6 Pseudonym, moje kli¢ova informatorka.

7 The Catholic Shepherds’ Field — Pole pastyii (ka-
tolicka tradice). Misto, kde se podle kfestanské tra-
dice zjevil andél pastyiim a poslal je do Betléma.
Dnes je zde vystavéna Kaple andéli od znamého ar-
chitekta Antonia Barluzziho, kterd pfipomina svym
tvarem stan. Kolem ni se rozprostira park a archeo-
logicky areal, kde v soucasnosti stale probihéd vyzkum.
Nejstarsi kiestanskd stavba nalezena v tomto aredlu
se datuje do byzantského obdobi. Kromé toho je zde
nékolik jeskyn zpfistupnénych a mohou se zde po do-
mluvé slouzit bohosluzby, ¢ehoz hojné vyuzivaji pout-
nické zajezdy. Nedaleko The Catholic Shepherds’ Field
se nachézi také misto The Orthodox Shepherds’ Field
— Pole pastyii (pravoslavna tradice), jedna se o Jes-
kynni kostel, kde byly nalezené hroby pastyii. Vice
viz ,,Shepherds’ Field, Bethlehem®. Vidéno 7. ervna
2015. http://www.atlastours.net/holyland /shepherds
_field.html.
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sedly jsme si tiSe do lavice. Lama po chvilce na-
vrhla, abychom se pomodlily Oté¢e nas, kazda
ve svém jazyce. Myslim, Ze mé trochu testo-
vala, jestli se viibec umim modlit, ale nakonec
se tato spoleénd modlitba stala urcitym mos-
tem k pocateéni divére, kterou jsem tolik po-
tfebovala ziskat.

Nasledujici mésic ubéhl v rychlém tempu
a ja jsem stacila provést nékolik rozhovor,
které jsem nahrala na ruéni kameru, psét
terénni denik, seznamit se alespon Céasteéné
s mistni Feckokatolickou a fimskokatolickou
obci a nékterymi dalsimi obyvateli Bajt Sahur,
studijné navstévovat Betlémskou univerzitu
a jeji univerzitni knihovnu. Nejzajimavéjsi byl
pro mé ale rodinny Zzivot moji hostitelské ro-
diny, kterd mé usilovné zapojovala do vSech
svych aktivit a seznamovala se vSemi pribuz-
nymi v okoli. Po navratu domil tento terénni
vyzkum slouzil jako zékladni zdroj informaci
pro moji diplomovou praci. Az pfi druhém po-
bytu jsem zpétné zjistila, ze ne vSechno, co
jsem zaZzila béhem prvniho vyzkumu, je sku-
teCné realita. Nekteré udélosti z minulého roku
se ukazaly jako ¢astecné zinscenované, a to ne
nikterak zamérné, ale prosté proto, Ze jsem
byla ,odbornikem ze zahrani¢i, ktery o néas
bude psat®.

Terénni vyzkum v sobé ukryva piredevsim
nebezpedi subjektivity a zkresleni pfijimanych
informaci. O tom piSe napiiklad Eriksen (2008,
41-43). Dulezitost druhého vyzkumného po-
bytu tedy tkvél nejen v ziskani novych infor-
maci, ale také v tom, Ze mi pomohl odhalit
nékteré nepresnosti v mych pavodnich zavé-
rech. Zaroven jsem ale mohla vyuzit pivodnich
zkuSenosti a kontakti.

Tento druhy stézejni vyzkum jsem usku-
tecnila témér o rok pozdéji. Tentokrat jsem se
do méstecka Bajt Sahiur vydala na tii mésice,
a to od zari do prosince 2010. Rozhodla jsem
se intenzivné vénovat studiu palestinského dia-
lektu, jak na arabské Jeruzalémské univerzit&,®
tak u jedné mistni ucitelky v Bajt Sahur. Diky
témto soukromym hodinam jsem navic ziskala
dalsi klicovou informétorku a celou fadu zaji-
mavych informaci o Zivoté feckokatolické ko-
munity v Bajt Sahur, ke které tato ucitelka
pattila, stejné tak jako moje hostitelska rodina.
Béhem tohoto vyzkumu jsem se zamérila pre-

8 Dzamicat al-Quds (Al-Quds Univerzity).
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dev8im na metodu zucastnéného pozorovani
a snaze porozumét mistni komunité Feckoka-
tolickych kfestant. Svij volny ¢as jsem tréavila
predevsim s rodinou a vedla jsem si podrobny
terénni denik, snad proto z tohoto t¥fimési¢niho
vyzkumu jsem ziskala daleko vice informaci
z terénu, ale jiz méné semi-strukturovanych
rozhovorii. Tento druhy vyzkum pfinesl urc¢ité
sodkouzleni terénu. Bernard uvadi, ze prvni
etapa zucastnéného pozorovani se miize vy-
znacovat pravé nadSenim a okouzlenim jinou
kulturou, které jsem prozivala i ja (Bernard
2006, 378). Pravé proto byl vSak druhy vy-
zkum tak dilezity. Pro méstecko jsem se stala
,hormalni“, nebyla jsem uz ta cizinka, ale ,,Ma-
ria z Cech, co k nam zase prijela®.

Nejvice jsem tuto zménu pocitila piimo ve
své hostitelské rodiné. A to kdyz jsem po-
stupné zacala dostévat tukoly v domacnosti,
které jsem minuly rok nedostévala, jako vy-
tirani podlahy, myti nadobi, oken apod. Tato
zména naznacovala, Ze jsem se stala soucCésti
rodiny, nejsem tedy ,navstéva“, ale bézny ¢len
domacnosti. Na druhou stranu uz jsme netra-
vili kazdy den na néavstévé u piibuznych, ne-
bylo ani nutné se o mé porad ,starat”. Stala
jsem se svédkem kazdodennich starosti, roze-
pii, ale i oslav a starani se o zrovna narozené
nové ¢leny rodiny.

Treti stézejni vyzkum jsem provedla v roce
2012, a to opét na podzim (¥ijen — prvni polo-
vina listopadu). Tento vyzkum byl pFedevsim
zaméfen na etnickou identitu mych informa-
tori a také na jejich biografii, zajimala jsem se
také o politickou situaci a o pohled mych in-
formatort na nedavné historické udélosti, jako
byla prvni palestinskd intifada, mirovy pro-
ces a druhé palestinska intifada. Opét jsme
se vratili k tématu separaéni bariéry, nesvo-
body a ekonomické problematice. Prohloubila
jsem metodu semi-strukturovanych rozhovori
a snazila jsem se vice vyuzivat metodu narativ-
ntho rozhovoru. Dalsi studium palestinského
dialektu prispélo ke zlepSeni komunikace s témi
¢leny Teckokatolické obce, ktefi neovladaji an-
gli¢tinu.

ZUCASTNENE POZOROVANI V PRAXI
A OPAKOVANY NAVRAT DO TERENU JAKO
ZDROJ VALIDITY DAT

Zucastnéné pozorovani bylo zékladni metodou,
kterou jsem hojné pii svém vyzkumu uplat-
novala. Tim, Ze jsem se do terénu mohla vra-
cet a pobyvat tam i delsi ¢asové tseky, mohla
jsem tuto metodu hojné vyuzivat. Pfedevsim
ve druhém a tfetim vySe zminéném terénnim
vyzkumu jsem tuto metodu Siroce uplatnila.
Jak jsem jiz uvedla, kdyz jsem se vratila v roce
2010 do své hostitelské rodiny, stalo se samo-
zFejmosti, Ze jsem se tcastnila i béznych kaz-
dodennich praci. Stala jsem se svédkem ru-
tinni komunikace mezi ¢leny domécnosti, ale
i béznych hadek a debat, oslav, ranntho cha-
osu, hygienickych rituéli, naladovosti, pohos-
tinnosti aj. Mohla jsem sledovat navyky jed-
notlivych ¢lent, a to vSechno v celkem realné,
nezkreslené podobé. ,Hadky, vtipy, rodinné
scény, udalosti obvykle trividlni, nékdy dra-
matické, ale vzdy vyznamné, tvori atmosféru
mého i jejich kazdodenniho Zivota. Musim vSak
pfipomenout, ze domorodci mé vidéli kazdy
den, az o mé prestali mit zdjem a prestali
byt znepokojeni, prestali si uvédomovat moji
pritomnost a ja jsem pfestal byt rusivym ele-
mentem jejich kmenového zivota [...]. (Mali-
nowski in Bernard 2006, 345)

Pravé opakovany névrat do terénu je du-
lezitou soucésti pro ovéfovani informaci a va-
liditu celého vyzkumu. Z vlastni zkuSenosti
mohu potvrdit, Zze pokud by opakovany navrat
do terénu nenastal, celd fada otéazek tykajici
se jednani a chovani zkoumané skupiny by zu-
stala nezodpovézena nebo chybné ¢ povrchné
interpretovana. K demonstrovani této skutec-
nosti bych chtéla uvést priklad shatkové praxe
zkoumané skupiny. P¥i mém prvnim vyzkumu
jsem po nékolika vypovédich ziskala dojem, Ze
¢lenové teckokatolické cirkve, tj. moji zkou-
mané skupiny, dodrzuji pfisnd mezinabozen-
ska tabu. V pfipadé mezinabozenskych shatkt
S Zidy byl tento predpoklad potvrzen. V pfi-
padé mezindbozenskych shatkti s muslimy se
v nasledujicich etapach vyzkumu ukézalo, Ze
informace ziskané z prvotnfho vyzkumu nebyly
stoprocentné pravdivé a jednalo se pouze o ur-
Gitou iluzi, ve které se mé snazili moji informé-
tofi udrzet. Domnivam se, Ze neSlo ani o zé-
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mérné zamlCovani, spiSe se zde projevila snaha
skupiny nahlizet se v tom nejlepsim mozné
svétle (Tajfel a Turner 1986; Hoog 1998, 67).
Je pochopitelné, ze rodiny dcer, které si vzaly
muslima, se nechtéji o tuto skute¢nost s ni-
kym délit, zvlasté pak s cizincem, kterym jsem
v dobé& svého prvniho pobytu urcité v jejich
oc¢ich byla. Dalsim pfedpokladem po prvotnim
vyzkumu bylo, Ze komunita praktikuje shatky
predevsim v ramci svoji vlastni cirkve, i tento
predpoklad byl po opétovném navratu do te-
rénu vyvracen.

VSTUP DO TERENU

Prvotni kontakt je jednim z klicovych mo-
mentt celého vyzkumu, uvadi to napiiklad
Hendl (2005, 194) nebo Bernard (2006, 356).
Jak na potencionalni informatory zaptisobite,
jestli si pripravite dobrou vychozi pozici a zis-
kate prvotni duvéru, to vSe zélezi tfeba i na
nékolika minutach ¢ hodinach vzajemného
kontaktu. Bernard dale uvadi pét pravidel, kte-
rymi je tfeba se ridit pfi vstupu do terénu.

Zaprvé je to samotny vybér mista, kde
mohu snadno dosdhnout na potfebnéd data.
Tedy aby misto bylo dosazitelné, pokud mohu
vybirat z nékolika moznosti, volim vzdy tu
snadné&ji dosazitelnou (ibid.). V. mém p¥ipadé
nebylo jednoduché takové misto najit. Je po-
mérné slozité najit misto na Zapadnim biehu,
o kterém by se dalo Fici, Ze tato kritéria spl-
nuje, zvlasté kdyz se tam z Ceské republiky
musite néjak dopravit. Snazila jsem se nicméné
vybrat takové misto, které by bylo relativné
bezpecné a které by zaroven bylo blizko Je-
ruzaléma, ze kterého je celkem dobré dopravni
spojeni. Zvolila jsem nakonec méstecko Bajt
Sahir, které se nachazi asi 3 km od Betléma
a 15 km od Jeruzaléma. Tato volba se ukazala
jako spravna.

Bernard déle radi mit s sebou zvaci dopisy
a jednoduchy popis svého vyzkumu. Ve stej-
ném duchu radi také (DeWalt a DeWalt 2010,
42). V mém piipadé se tato rada neosvédcila,
pravé naopak mi na letisti zpusobila velké ne-
snaze. KdyZ jsem kontrole predala svij zvaci
dopis z Betlémské univerzity, ochranka mé ne-
chtéla pustit a aZ po nekone¢nych kontrolach
jsem mohla odletét, dalsi vyslechy a kontro-
ly mé poté ¢ekaly i na Ben Gurionovu letisti
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v Izraeli. Kdyz jsem letéla podruhé, o svém vy-
zkumu jsem se jiz nezminovala, pouze o studiu
na Jeruzalémské univerzits.”?

Tteti pravidlo zni: nepfeceiiovat se. Podle
Bernarda je dulezité vyuzivat informétori
a lidi, co vam poradi ¢i zprostiedkuji kontakt
s ostatnimi, a usnadni tak vstup do terénu.
Podobné DeWalt a DeWalt (ibid.) radi iden-
tifikovat dulezité ¢leny skupiny a s témi pak
spolupracovat. Tohoto zlatého pravidla jsem
se snazila drzet co nejvice. Zaprvé jsem vyu-
zila prvotnich kontaktiu jesté z Ceské repub-
liky. Na Betlémské univerzité jsem byla od
pocatku v kontaktu s doktorem Dzamaéalem
Chaderem, ktery mi zprostiedkoval mnohé se-
tkdni s dalgimi kiestany, sim osobné se stal
mym duilezitym informéatorem a poskytl mi
i cenné rady ohledné mého vyzkumu. Také mi
umoznil studium a sbér materiali v betlémské
univerzitni knihovné. Moje hostitelska rodina
se od samého pocatku stala samoziejmé za-
kladnim pramenem mych informaci z terénu.
O dulezitosti klicového informatora mluvi také
Hendl (2005, 194).

Ctvrteé pravidlo je uméni prezentace sebe
a svého vyzkumu. Uméni rychle, spravné a jed-
noduse odpovédét obycejnym lidem na otazky
typu ,,Co tady délate? Kdo véas sem poslal?
Kdo vam to financuje? K ¢emu je vas vy-
zkum a kdo z néj bude mit prospéch? Proé¢
se checete néco dozvédét o mistnich lidech? Jak
dlouho tady budete? Jak mam védét, ze nejste
Spion?* (Bernard 2006, 357-358) je dalsim kli-
¢em k ziskani duvéry. S obdobnymi typy oté-
zek jsem se setkavala predevsim béhem svého
prvniho vyzkumného pobytu. Protoze jsem jiz
predem méla promysleno, co budu odpovidat,
byla moje reakce vérohodnéjsi a lidé brzy po-
chopili, Ze provadim pouze vyzkum pro svoji
univerzitni praci. Z pocatku jsem se setka-
vala s neduvérou v otazkach, které se urdi-
tym zptsobem dotykaly politiky ¢i palestinsko-
izraelského konfliktu. Néktefi moji informatori
se znova a znova ujistovali, pro jaky ucel budou
jejich odpovédi uzivany a néktefi si nepfali byt

9 Bernard podrobné& neuvadi, jak by se se zvacimi
dopisy mélo zachéazet. Moje nezkuSenost zptisobila, Ze
jsem je pouzila v nepravy ¢as na nepravém misté.
V obecné roviné vzato je vSak pro studium i vyzkum
vhodné, kdyZ disponujeme zvacim dopisem i dopisem
doporuéujicim (tj. dopisem z instituce, na které studu-
jeme ¢&i pracujeme).
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nahravani na kameru ¢i diktafon. Nicméné po-
kud byla pocatecni nediivéra prolomena a je-
jich otazky byly vérohodné zodpovézeny, infor-
matori velice dobfe spolupracovali.

Paté pravidlo, které navrhuje Bernard, se
mi zpocatku jevilo jako nepfili§ podstatné.
Bernard radi, ptat se a pozorovat nejen vztahy
mezi lidmi, ale také vybaveni mistnosti, po-
hyb lidi, pachy, chuté, zkratka veskeré okol-
nosti a drobnosti (ibid., 358). Tyto detaily
jsou soucasti socidlniho svéta, ktery pozoru-
jeme a ktery se snazime prozkoumat a pocho-
pit. Naptiklad ve velké vétsiné vSech domn,
které jsem navstivila, v jejich salénech visely
veliké rodinné obrazy, coz je napiiklad jeden
z ukazateli, Ze rodina je zde stale na prv-
nim misté. Je$té dnes citim vuni kidvy s kar-
damomem - typickou vini vecera. Kdyz ci-
tim chladny vzduch vétraciho zafizeni, dodnes
si vzpominam, jak mi Lama dévala na noc
k hlavé maly vétrdk, aby mi nebylo horko.
Pohostinnost a starost o navstévu predevsim,
jenZe ja jsem bohuzel tuto pozornost necha-
pala, byla mi nepfijemna zima a nemohla jsem
spat. I kdyz jsem tedy toto paté Bernardovo
pravidlo pokladala zprvu za nepfilis dilezité,
ukazalo se, Ze i sebemensi detail mize rozkryt
uréitou rovinu vnitiniho svéta mych informa-
tort.

USTAVENI VZTAHU

Jednou ze zakladnich dovednosti vyzkumnika
v terénu je budovani vzajemné duavéry mezi
nim a jeho informatory (Bernard 2006, 358;
DeWalt, DeWalt a Wayland 1998, 268; DeWalt
a DeWalt 2010, 48). Jedna se o vytvofeni
vzajemného vztahu, na jehoz zakladé muzeme
ziskavat podrobné informace. ,,Tohoto vztahu
je dosazeno, kdyZ pozorovatel a informétor
sdili spole¢né cile a pomahaji si v jejich do-
sazeni, dale pak kdyz je informétor ochoten
poskytnout sviij vlastni pribéh vyzkumnikovi.”
(DeWalt, DeWalt a Wayland 1998, 268) Po-
dobné také Vidich (1955, 355) upozoriiuje na
to, Ze pozorovatel, stejné tak jako informator,
se nachazi v socidlni siti skupiny od té doby,
co do ni vstoupi, ale navic je dulezité vytvorit
si vlastni identitu v o¢ich zkoumané skupiny.
Pro ustaveni vztahu mezi vyzkumnikem
a informéatory je dulezitd urcitd udalost nebo

moment (DeWalt, DeWalt a Wayland 1998,
268). Béhem svého vyzkumu jsem evidovala
vice takovychto udalosti, které postupné pro-
hlubovaly muj vztah se ¢leny zkoumané sku-
piny. Zaprvé to byl samotny zacatek vyzkumu.
O jeho dilezitosti jsem se uz zminila v avodu
této studie. K prohloubeni vztahu s mojf kli¢o-
vou informatorkou doslo na zakladé udalosti,
ktera by se mohla zdat jako nedilezita kazdo-
dennost.

Jednoho vecera jsme se zapomnély v re-
stauraci a pfisSly domu asi o dvacet minut poz-
déji. Cekali na nas rodice Lamy, celi netrpé-
livi a presto, Zze mi tenkrat bylo dvacet Ctyfi
a Lamé dvacet devét let, citila jsem se jako pat-
nactileta teenagerka, kterd prisla pozdé z dis-
kotéky. Obé jsme se potom tomu v pokoji
smaly do dlani a ten vecer jsme si jesté dlouho
povidaly, a ja se snazila zjistit, pro¢ mél pan
Abu Talja tak Spatnou naladu, kdyZz se vlastné
tak moc nestalo. Nejen, Ze jsem se dozvédéla
velké mnozstvi dulezitych informaci o rodin-
nych vztazich v kfestanské komunité obecné,
ale také jsem ziskala Laminu divéru v tom
smyslu, Ze jsme spole¢né piekrocily ur¢ité pra-
vidlo, které jsme ale obé chapaly jako ab-
surdni.

Dalgim spoleénym momentem, ktery mi
pomohl ziskat divéru celé rodiny, predevsim
pak pana a pani Abu Talja, bylo to, Ze jsem
se snazila zapojit do kazdodenni pracovni ¢in-
nosti. Rodina Abu Talja se Zivi tim, Ze maji
doma malou pekarnu. Pizzy a dalsi upecené
dobroty potom prodéavaji v mistni Feckokato-
lické gkole.'® Kdy# jsem v noci se zatatymi
zuby vstala v ptl tfeti, abych jim pomohla pti
peceni, zprvu se na mé jen nevéricné divali. Na-
sledujici dny v8ak pochopili, Ze to s tim ,sdile-
nim“ asi myslim vazné a nase vzajemné vztahy
se timto velice prohloubily. Diilezité také bylo,
Ze jsem pii spole¢né praci ziskavala dalsi infor-
mace pomoci neforméalnich rozhovori.

svédéil vétsinu mych informatori, Ze se o né
doopravdy zajimam, bylo, Ze jsem se k nim po
ro¢ni pauze opét vratila. O dulezitosti opétov-
ného navratu do terénu piSe napiiklad DeWalt,
DeWalt a Wayland (1998, 269).

10 The Greek Catholic Patriarchate School ,Peter
Nettekoven* in Beit Sahour.
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KLICOVY INFORMATOR A OTAZKA VALIDITY
VYZKUMU

Klicové informatorky jsem ziskala béhem
svého vyzkumu dvé. Prvni z nich byla Lama
Abu Talja. Dcera pana a pani Abu Talja, moji
hostitelské rodiny, se kterou jsem sdilela spo-
le¢ny pokoj bé&hem celého vyzkumu. Druhou
kli¢ovou informatorkou se stala pani Teresia
Abu Housan, ucitelka, u které jsem studo-
vala arabstinu a ktera také Casto navstévovala
moji hostitelskou rodinu. Mezi dalsi vyznamné
informétory a spolupracovniky patfil doktor
D7améal Chader (Jamal Khader) z Betlémské
univerzity a jedna ze zaméstnankyn méstského
afadu v Bajt Sahur.

Kli¢ovi informétofi jsou vyhodni v tom,
7e nas uvadéji do dané spolecnosti, poméahaji
nam orientovat se na novém kulturnim poli
a do urcité miry ndm poskytuji i jakési vzta-
hové zazemi. Na druhou stranu kli¢ovy infor-
méator se muze stat nasi pasti. Jak upozor-
nuje Metcalf (1998), vyzkumnik mé tendenci
nekriticky pfejimat nazory klicovych informé-
tori. Kdyz vSak antropolog vstupuje do te-
rénu, je vétsinou zkoumanou skupinou vniman
jako outsider, klicovymi informatory se proto
stavaji lidé, ktefi jsou také outsidefi ¢i jsou
néjakym zplisobem vyjimecni, a nepredstavuji
tak ,normu® dané spole¢nosti (ibid., 327). Po-
kud zjistime, Ze nas dany informéator od spo-
le¢nosti spiSe izoluje, nez do ni zacleniuje, méli
bychom samoziejmé hledat moznosti, jak se
z daného vztahu vyprostit, a pokusit se nava-
zat na jinou osobu. Nékdy je to mozné, nékdy
to mozZné neni.

Béhem svého vyzkumu jsem musela podro-
bit saturaci i informace tykajici se mych dvou
klicovych informétorek. ProtoZe jsem své Kkli-
¢ové informatorky ziskala celkem nahodné,
u jedné jsem byla ubytovana, se druhou jsem
se seznamila pred kostelem po msi svaté, bylo
potfeba postupné zjistit, jaké je jejich posta-
veni ve skupiné a jestli informace, které mi po-
skytuji, doopravdy vypovidaji o zivoté zkou-
mané komunity. Nutno podotknout, Ze posta-
veni mych dvou informétorek v reckokatolické
komunité nebylo sice ,outsider”, ale do urcité
miry bylo netradi¢ni. Jaké tedy toto postaveni
bylo?
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Lamé bylo v dobé zahajeni vyzkumu 29 let,
ale stale jesté nebyla vdana,'! to v mistni fec-
kokatolické komunité (a miZeme Fici obecné
v arabské spoletnosti) neni piijimané jako
LJhormalni“ pozice, praveé naopak. I kdyZ infor-
matorka tvrdila, Ze je se svym zivotem spoko-
jena, z dalsich rozhovori a zucastnéného po-
zorovani vyplynulo, Ze by informatorka rada
opustila tento na prvni pohled ,emancipovany*
zpusob Zivota a stala se ,normalni“ vdanou Ze-
nou. Na druhou stranu méla Lama pomérné
silnou pozici v cirkevni hierarchii, byla vni-
maéana jakou velice zbozna divka a vedla spo-
le¢enstvi mladych feckokatolickych kfestani.
Mezi mladezi byla pomérné oblibené, navic jeji
postaveni v ramci cirkve bylo néco jako u nas
pozice ,kostelnika®“, takze méla pomérné Siroké
kontakty v celé feckokatolické komunité v Bajt
Sahar. I kdyz tedy jeji postaveni bylo urc¢itym
zpusobem vyjimeéné, po zjisténi vyse uvede-
nych fakti mohu konstatovat, ze mé od zkou-
mané skupiny neizolovala.

Druhou kli¢ovou informatorkou byla pani
Teresia Abu Housan. V roce 2009, kdy jsem
zacala svdj terénni vyzkum, Teresia ucila
v mistni Feckokatolické Skole vytvarnou vy-
chovu. O rok pozdéji vsak jiz odesla do du-
chodu, coz nesla pomérné tézce. Jeji posta-
veni jako vdovy ve spoletnosti nebylo sice
vyjimec¢né, ale jeji biografie vykazovala ur-
¢ité stopy netradi¢nosti. Zaprvé se vdala ve-
lice pozdé, za druhé jeji manzel byl cizinec,
za, tfeti velice brzy ovdovéla. ProtoZze nemé
vlastni déti, netési se vysokému socidlnimu po-
staveni. V dobé mého vyzkumu bydlela u svého
mladsiho bratra, jeho manzelce poméahala s vy-
chovou déti a starala se o chod domécnosti. Jeji
postaveni lze oznacit jako postaveni s nizsim
socioekonomickym statusem, nikoli jako posta-
veni, které by ji vylucovalo ze zkoumané komu-
nity.

Obé klicové informatorky mé tedy od ko-
munity neizolovaly, naopak mé pfivedly k du-
lezitym osobam skupiny, jako jsou knézi, udi-
telé, ale 1 ostatni ¢lenové rodin. Dulezita také
byla skute¢nost, ze Lama pochazela z rodiny
Abu Talja'?> a Teresia z rodiny Abu Hou-
san,'3 takze jsem diky nim méla piistup do

11 Lama se vdala v roce 2013.
12 Pseudonym.
13 Pseudonym.
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obou rodi, které vlastné Feckokatolickou far-
nost v Bajt Sahar vytvareji. Diky tomu, Ze se
mezi nami ustavil pratelsky vztah, jsem mohla
Cerpat z naSi vzajemné divéry, a jejich ote-
vieni vici mé osobé do zna¢né miry piispélo
k zisku dulezitych informaci o zkoumané ko-
munité. Obé kli¢ové informéatorky zustaly du-
lezitou soucasti vsech jednotlivych etap mého
vyzkumu.

ROZHOVOR A NARATIVUM V TERENNI PRAXI

Rozhovor je jednim z hlavnich néstroju pfi
sbéru dat pfi ziucastnéném pozorovani. Rozho-
vor samotny pak nejcastéji délime na nestruk-
turovany, semi-strukturovany a strukturovany
(Crabtree a Miller 1999, 18-20). Bernard pfi-
dava jesté ctvrtou podskupinu, a to rozho-
vor neformalni, ktery svoji charakteristikou
pfipominé rozhovor nestrukturovany (Bernard
1995, 208-210).

Pii mém vyzkumu jsem pouzivala piede-
v8im neformalnich a nestrukturovanych rozho-
vortt v kazdodennim kontaktu s informatory,
dale pak semi-strukturovanych rozhovort, kte-
ré jsem nahravala na ru¢ni kameru.

Pii vedeni rozhovort'* jsem se vzdy sna-
zila o tzv. ,chapavy pfistup”. Velkou inspiraci
pro mé byli autofi Paul Thompson (2000),
Jean-Claude Kaufmann (2010) ¢ James Hol-
stein a Jaber Gubrium (2004). V8ichni tito au-
tofi urcitym zpiisobem prosazuji onen chapavy
styl vedeni rozhovoru. At uz jde o oznaceni
,chapavy rozhovor®, které jsem si vypijcila od
Kaufmanna, nebo tzv. rozhovor ,aktivni®, jak
jej oznacuji Hostein s Gubriumem. V obou
pripadech se jednd o styl snazici se zachy-
tit subjekt-informatora jako aktivniho jedince,
ktery neni jen pasivnim vypovidajicim, ale ak-
tivnim ¢initelem. Pomoci rozhovoru vytvari
podstatnou slozku sama sebe, totiz svoji iden-
titu v naraci.

Narativni pfistup obecné je v soucasnosti
v humanitnich védéach Siroce vyuzivan. Pred-
stavuje tak nastroj, ktery nékteri mohou cha-
pat jako médni nebo nekomplikovany, na dru-
hou stranu Siroky zajem védecké obce mu po-
stupem ¢asu vydobyl pomérné ukotvené misto

14 V 3irim slova smyslu, tj. jak pii vedeni semi-
strukturovanych, nahravanych rozhovort, tak i v béz-
ném kazdodennim kontaktu.

nejen v antropologii, ale také v ostatnich hu-
manitnich disciplinach. Narativni pristup vSak
ukryva mnohé tuskali, jednim z nich je velka
teoreticka riznorodost. Soucasna diskuze pro-
biha predevsim mezi tzv. event-centred nar-
rative research (Patterson 2008) a experi-
ence-centred narrative (Squire 2008), kde oba
pristupy pfredpokladaji existenci ,individual-
nich, vnitfnich reprezentaci jevi, jako jsou
udalosti, myslenky a pocity, kterym vypravéni

dava vnéjsi vyraz* (Andrews 2008, 5).

Event-centred research v8ak predpoklada,
7e tyto vnitini reprezentace jsou viceméné kon-
stantni a neménné, kdezto experience research,
predpoklada, Ze se tyto reprezentace vyrazné
méni prubéhem c¢asu a vlivem okolnosti. Dalsi
soucasna debata o tzv. big* a ,small“ pribézich
v sobé odrazi spor o analyticky pfistup k ja-
zyku. Zastanci ,small‘ upfednostiiuji mikro-
lingvistickou analyzu, tedy orientuji se na
analyticky pfistup k jazyku narativa (vice
v Freeman 2011; Bamberg 2006). Nicméné
v soucasnosti prevlada ve védecké obci pfi-
klon k vyjadieni individualni zkuSenosti nebo
socialni realité a vyzkumy zaméfené na ana-
Iyzu jazyka se stavaji druhotnymi (Andrews
2008, 5-8). Béhem svého vyzkumu jsem se tedy
orientovala predev8im na experince-centred
narrative z vyuzitim hledani a analyzovéni tzv.
,big stories®.

Predstavitelem podobné orientovaného na-
rativniho pfistupu je napiiklad Jerome Bru-
ner, ktery v c¢lanku ,;The Narrative Con-
struction of Reality” uvadi, Ze svou lidskou
zkuSenost a svou pamét usporadavame pre-
devsim v podobé narativnich piib&ha, myta
a soudu (Bruner 1991, 4). Zakladni otazkou
proto neni, jak je konstruovan piibéh jako text,
ale spiSe jak pribéh funguje jako néstroj k vy-
tvafeni konstrukei reality v nasi mysli (ibid.,
5-6).

Diky lidské reflexivité se dokaZeme vratit
k minulosti a ve svétle pritomnosti ji pozménit,
tj. vytvorit uréitou konstrukci minulého déni,
nebo na8i pritomnost ¢ist ve svétle minulosti,
a tak tvofit vlastni smysluplny Zivotni ptribéh
(Bruner 2000, 109).

Skrze rozhovor pak mtzeme vnimat infor-
matorav svét a pomoci prib&ht jeho zivota na-
hlizet realitu jeho o¢ima. Rozhovor pomaha
spoluutvaret informétoruv piibéh, a rozkryt
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tak jeho vnitini svét, coz je velice podstatné
napiiklad pfi odhalovani identity jedince i sku-
piny, na kterou byl pravé zaméfen muj vy-
zkum. ,Ucastnici aktivniho rozhovoru jsou
v tomto ,interpersonélnim dramatu‘ neustéle
vtahovani do vytvafeni vyznamu soucasnych
rozpoznatelnych vlastnosti kazdodenni zkuse-
nosti.* (Holstein a Gubrium 2004, 154)

To, Ze se vyzkumnik aktivné zapojuje, vy-
tvari aktivitu a dynamiku rozhovoru. Informé-
tor navic citi, Ze se o néj vyzkumnik doopravdy
zajima. Vhodné zvolenymi otazkami se navic
vyzkumnik muze dostat do hloubky pfibéhu,
odkryt také informéatorovy pocity a myslen-
kové analogie, které by jinak mohly ztstat
utajeny. Stejné tak také Kaufmann nabada
k tzv. ,chapajicimu rozhovoru“. ,Respondent
musi citit, Ze to, co Fikd, ma pro tazatele vel-
kou cenu, Ze ten ho upfimné posloucha a zZe
je pritom ochoten odchylit se od svych oté-
zek, aby mu dal prostor okomentovat dulezi-
tou informaci, kterou nadnesl p#ili§ strucéné.
Respondent s pirekvapenim zjistuje, Ze mu ta-
zatel pozorné naslouché a zakoust jistou radost
z toho, Ze se postupné presouva do hlavni role.
Neni neurcité dotazovan na sviij nazor, ale pro-
toze disponuje cennym védénim, které tazatel
nema, stava se kli¢ovou postavou.” (Kaufmann
2010, 57)

Kaufmann (2010, 60-61), stejné tak jako
Thompson (2000, 222, 238), zdiraziuje, Ze z4-
kladni dovednosti vyzkumnika, ktery vede roz-
hovor, je uméni empatie a naslouchani. Pokud
informétora budeme neustale prerusovat, ne-
taktné zasahovat do jeho odpovédi, pripadné
do pfibéhu, ktery se nam snazi sdélit, nemi-
Zeme nikdy ziskat jeho duavéru. Pokud se nam
nepodafi ziskat informétorovu divéru, jeho
vypovédi zastanou povrchni, kratké a neiplné.

Kaufmann (2010) a Holstein a Gubrium
(2004) se zabyvaji otazkou zaujeti. Chéapa-
jici/aktivni piistup nabourdva pravidla kla-
sické metodologie, ktera hlasd neutralitu ta-
zatele. Oba tyto pfistupy naopak vyzyvaji
k angazovanosti a zajmu tazatele. ,Rezervo-
vany tazatel respondentovi neumoziuje, aby
se projevil oteviené. Jediné zaujeti tazatele
muze vzbudit zaujeti respondenta. (Kauf-
mann 2010, 61) Ve svém vyzkumu jsem tedy
uplatiiovala aktivni pfistup vedeni rozhovort
spole¢né.

ANTROPOWEBZIN 3-4/2016: STUDIE
ZAVER

I kdyZ dnesni spole¢nost ¢ekajici okamzité vy-
sledky neni p#lis naklonéna dlouhodobym vy-
zkumiim v terénu, nékteré informace jinak nez
touto metodou nelze ziskat. Jak mtuzeme z vyse
uvedenych zavért vytusit, zacastnéné pozoro-
vani spojené s provadénim tzv. chapavého roz-
hovoru a s dlouhodobym pobytem v terénu
bylo jedinou moznosti, jak ziskat adekvatni od-
povédi na otézky tykajici se kazdodenniho Zi-
vota, identity a hodnot zkoumané komunity.

Praxe v terénu dale ukazala, Ze klicovym
bodem pro tuspéch takto orientovaného vy-
zkumu, jak tvrdi samoziejme i jin{ vyzkumnici
(napf. Bernard 2006; Eriksen 2008; DeWalt,
DeWalt a Wayland 1998; DeWalt a DeWalt
2010), je vztah zaloZeny na oboustranné di-
véfe. Informétori nejvice ocenili muj opako-
vany navrat do terénu a moji intenzivni par-
ticipaci na zivoté komunity. Tento opakovany
navrat do terénu také spatiuji jako hlavni ar-
gument pro obhéjeni validity takto provadé-
ného vyzkumu a minimalizovani mozné sub-
jektivity ¢i dezinterpretace informaci, na které
néktefi autofi upozornuji, jak jsem uvedla
v tvodu této studie.

Prakticka zkuSenost v terénu déle ukazala,
ze kazdy vyzkum je specificky podminén so-
ciokulturnimi podminkami, ve kterych se ode-
hrava. V mém piipadé nékteré obecné postupy
napomahajici vyzkumnikovi v pocateéni fazi
vyuzivani této metody byly zcela nevhodné.
Jejich vyuziti pocatky vyzkumu spise zkompli-
kovalo, nez ulehéilo, jako napf. zvaci dopis na
letisti. Ve vétsi mife se vSak tyto doporucené
postupy Bernardem (2006) osvédcily.

Vyznamnou roli sehraly také moje klicové
informéatorky, které se staly obrazné feceno
mostem k ostatnim informéatorim. I v tomto
pripadé vybér vhodnych klicovych informa-
tort z velké miry ovliviiuje validitu vyzkumu.
V konkrétnich uvedenych piikladech jsem se
pokusila ozfejmit, Ze pokud metodou zucastné-
ného pozorovani a opakovanych rozhovort zjis-
time biografii a postaveni jedince ve zkoumané
spole¢nosti, mizeme poté zvazit jeho vhod-
nost jako kli¢ového informatora. Obé& moje kli-
¢ové informéatorky byly této saturaci vystaveny
a byly shledany jako vhodny informaéni zdroj.
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Metoda ,chapavého rozhovoru“ nés jako
vyzkumniky vybizi k Zivému dialogu s na-
$im informatorem. Pokud informéator vidi nas
opravdovy zajem o jeho Zzivotni pribéh, snaze
ziskdme jeho duavéru a informace, které by
nam pii chladném odosobnélém piistupu ne-
byly sdéleny. I kdyZz metoda ,chapavého roz-
hovoru* miZe byt oznacena za subjektivni,
stejné tak jako zucastnéné pozorovani, zalezi
jen a jen na vyzkumnikovi, zdali v nésledné
analyze a interpretaci dokaze s touto subjekti-
vitou spravné pracovat.

Zucastnéné pozorovani a ,chapavy rozho-
vor“ jsou metodami, které nejen prinaseji in-
formace kvalitativniho charakteru, ale které
nas ud¢i empatii, osobnimu ristu a nesmirné
nas obohacuji v bodé&, kdy se nas svét se-
tkava se svétem nasich informéatort. Na druhou
stranu nelze zavirat o¢i pfed opravnénou kriti-
kou tykajici se subjektivity, selektivity a pro-
pojeni vyzkumnikovy osoby s terénem. Ve své
studii jsem se pokusila na konkrétnich piikla-
dech ukazat, jak se v praxi alespon Castecné
da s témito nevyhodami vyporadat a pracovat.
Ze své osobni zkuSenosti tedy vidim zvySeni
validity dat ziskanych metodou zuc¢astnéného
pozorovani v dikladné metodologické a teore-
tické pripravé, opétovném névratu do terénu,
saturaci dat pfi vybéru klicovych informétora
a vedeni tzv. ,chapavého rozhovoru®. Jedna se
o konkrétni praktické rady, které jsem ziskala
vlastni zkuSenosti z terénu a které prispély
ke zdarnému pribéhu takto orientovaného vy-
zkumu.
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