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ANOTACE

Predkladana disertacni prace se zabyva problematikou podnikatelského inkubatoru jako
nastroje podpory malého a stfedniho podnikani. Mali a stiedni podnikatelé predstavuji
vyznamnou skupinu podnikatelskych subjekti ve svétové ekonomice, ktera se potyka
s fadou problematickych oblasti. VétSinu téchto problematickych specifik 1ze odbourat
¢1 zmirnit prostiednictvim vhodné zvoleného néstroje podpory podnikatelskych aktivit.
Autorka se zamé&fuje na specificky nastroj podpory, ktery v sobé shrnuje nékolik oblasti
podpor najednou, a to na fenomén podnikatelského inkubatoru. Tato forma podpory
podnikani v sobé nese uceleny komplex nabizenych sluzeb, které jsou k dispozici
zacinajicim podnikatelim skutecné od jejich pocatecnich aktivit. Cilem disertacni prace
je zhodnotit ptsobeni podnikatelského inkubatoru jakozto ndstroje podpory podnikani
pro malé¢ a stfedni podnikatele. Prace se zaméfuje na zmapovani problematiky
podnikatelské inkubace obecné a v podminkach CR a na hodnoceni podnikatelského

inkubétoru z hlediska jeho ptinosu pro MSP.

V souladu se stanovenymi cili a zaméfenim samotné prace je nejprve zpracovan
dostatec¢ny teoreticky ramec nastinéné problematiky shrnujici bezprostiedné souvisejici
oblasti k otazce podnikatelskych inkubatori jako je samotny koncept podnikani,
podnikatelského prostfedi, na ktery navazuje podrobnd analyza malého a stfedniho
podnikéani a identifikace rozdilnych argumentli pro a proti podpofe podnikani véetné
klasifikace jejich nejcastéjSich forem. Na takto zpracovanou reSersi navazuje samotna
reSerSe vénujici se pfimo problematice podnikatelské inkubace, orientaci ve stéZejnich
pojmech a oblastech, identifikaci klicovych procestt a cild. Je rovnéZz komplexné
zmapovan dosavadni stav védeckého poznani ve zkoumané oblasti, a to na zéklad¢ jiz
zvetejnénych vyzkumi dané problematiky. Prace z velké ¢asti Cerpa ze zahrani¢nich
zdroji, jejichz stav poznani je v komparaci s ceskym prostfedim na vys§i Grovni,

a nabizi tak moZnost byt zdrojem cennych, odbornych informaci.

Na teoretickou cast plynule navazuje prakticka cast, kterd se zabyva zevrubnou
identifikaci klicovych procesti u konkrétnich subjektli podnikatelské inkubace formou
provedenych dotaznikovych Setfeni u stéZejnich zastupci inkubace v podobé
managementu vybranych podnikatelskych inkubatort a jejich klientd. Konkrétni
vystupy jsou vhodné doplnény zpracovanymi piipadovymi studiemi upozoriujici

na vybrané¢ aspekty a dale formou expertnich pohovorl s vybranymi experty na poli



inkubace. Pouzité metody tak do prace pfinasi kromé zjisténych kvantitativnich dat
I vétsi mmnozstvi kvalitativnich dat. Zjisténé vysledky jsou ve vétsiné piipadi
komparovany s dostupnymi zahrani¢nimi vystupy obdobnych vyzkumi. Prakticka cast
dale diskutuje i moznost implementace vybranych sluzeb podnikatelského inkubatoru
V univerzitnim prostfedi a jeji pfipadny vliv na zajem budoucich absolventi o malé

a stfedni podnikéni.

V zavére¢né cCasti prace jsou diskutovany zjisténé vysledky v kontextu s kritérii
relevance, Gcinnosti a udrzitelnosti bezprostiedné se vztahujici k procesni problematice
zkoumaného subjektu. Prace podava komplexni teoreticky i prakticky piehled
ke zkoumané oblasti podnikatelské inkubace a reflektuje jeji aktualni stav v Ceskych
podminkach. Upozorfiuje na urcité klicové oblasti, kterym je nezbytné vénovat

pozornost a umoziuje tak podat doporu€eni pro zlepSeni stavajici situace.

Klicova slova:

Inkubator, inkubace, podnikani, malé a stfedni podniky, podpora podnikani, zacinajici

podnikatelé, klienti, absolventi



ANNOTATION

Following dissertation focuses on the problem of business incubator as a tool of support
of small and medium size enterprises. Small and medium size entrepreneurs represent a
very important group of business subjects in the world economy which fights a number
of issues. Most of these problematic factors can be eliminated or lowered by a suitably
chosen tool of support of business activities. The author focuses on a specific tool of
support, which includes an array of business support resources and services at once, the
phenomenon of the business incubator. This form of support of business carries a
complex set of services which are available to companies at an early stage of
development, from their starting activities. The goal of the thesis is to evaluate the
effect of the business incubator as a tool of business support for small and medium size
enterprises. Dissertation focuses on mapping the area of business incubator in general
and in the Czech Republic and assessment of the business incubator according to its
benefits for SMEs.

In accordance to the goals and aims of the thesis, a sufficient theoretical frame of the
problem area summarizing directly connected areas of business incubator is elaborated,
it includes the concept of entrepreneurship and business environment which is followed
by detailed analysis of small and medium entrepreneurship and identification of
different advantages and disadvantages of business support including the classification
of its most common forms. This research is immediately followed by a research
dedicated to the business incubator field, orientation in basic terms and areas and
identification of key processes and goals. The current state of scientific research in this
area is complexly mapped based on published researches. The dissertation mostly
obtains information from foreign sources as their state of research is on a higher level
compared to the Czech environment and valuable specialized information can be
obtained from these sources. Theoretical part is fluently connected with the practical
part which looks into detailed identification of key processes in concrete subjects of
business incubation in the form of surveys given to crucial representatives of business
incubation, to the managements of chosen business incubators and to their clients. The
outcomes of the thesis are suitably completed by case studies drawing attention to
chosen aspects, and also by interviews with selected experts in the field of business
incubation. Apart from quantitative data, also qualitative data are brought into the thesis

by chosen methods. Obtained results are in most cases compared to available foreign



scientific research outputs. Practical part also discusses the possibility of
implementation of chosen services of the business incubator in university environment
and its potential influence on interest of perspective graduates in small and medium
entrepreneurship.

In conclusion of the thesis, the results are discussed in the context with criteria of
relevance, efficiency and sustainability immediately related to procedural issues of
researched subject. Dissertation offers complex theoretical and practical overview of the
field of business incubation and reflects its current state in conditions of the Czech
Republic. The thesis points out certain key areas to which attention must be given and it

allows giving recommendations to improve the current situation.

Key words:
Incubator, incubation, entrepreneurship, small and medium enterprises,

entrepreneurship support, starting businesses, clients, graduates



DIE ANNOTATION

Die vorgelegene Dissertation beschiftigt sich mit der Problematik des
Unternehmensinkubators als einem Unterstiitzungsmittel der Klein- und Mittelbetriebe.
Kleine und mittelgroBe Unternechmer stellen eine bedeutende Gruppe der
unternehmerischen Subjekte in der Weltwirtschaft vor, die sich mit einer Reihe
problematischer Bereiche auseinandersetzt. Die meisten von diesen problematischen
Faktoren kann man mit Hilfe eines entsprechend ausgewéhlten Unterstiitzungsmittels
der unternehmerischen Aktivititen abschaffen oder vermindern. Die Autorin
konzentriert sich auf das spezifische Unterstiitzungsmittel, das in sich etliche Bereiche
der Unterstlitzungen in einem zusammenfasst, und zwar auf das Phdnomen des
Unternehmensinkubators. Diese Form der Unterstiitzung der Unternehmertétigkeit tragt
einen kompletten Satz an angebotenen Dienstleistungen in sich, die den Unternehmern
in ihren Anfingen wirklich von den Startaktivitdten zur Verfiigung stehen. Das Ziel der
Dissertation ist, die Wirkung des Unternehmensinkubators, als eines
Unterstiitzungsmittels fiir die Klein- und Mittelunternehmer, auszuwerten. Die Arbeit
konzentriert sich auf das Mappieren der Problematik der unternehmerischen Inkubation
im Allgemeinen und in den Bedingungen der Tschechischen Republik und auf die
Bewertung des Unternehmensinkubators aus der Sicht seines Beitrags fiir die Klein- und
Mittelbetriebe.

Im Einklang mit der Zielsetzung und mit der Ausrichtung der eigentlichen Arbeit wird
zuerst ein ausreichender theoretischer Rahmen der exponierten Problematik
ausgearbeitet, der die unmittelbar zusammenhingenden Bereiche zum Thema der
Unternehmensinkubatoren ~ zusammenfasst, wie zum Beispiel das Konzept des
Unternehmens, der unternehmerischen Umgebung, auf die sich die detaillierte Analyse
des Klein- und Mittelunternehmens und die Identifikation unterschiedlicher Argumente
bezieht, pro und contra fiir die Unterstiitzung des Unternehmens, samt der
Klassifikation ihrer hdufigsten Formen. Auf so ausgearbeitete Recherche kniipft die
eigentliche Recherche an, die sich direkt der Problematik der unternehmerischen
Inkubation, der Orientierung in grundlegenden Begriffen und Bereichen, der
Identifikation der Schliisselprozesse und Ziele widmet. Der bestehende Stand der
wissenschaftlichen Erkenntnisse im erforschten Bereich wird komplett mappiert, und
das auf Grund der bereits veroffentlichten Erforschungen dieser Problematik. Die Arbeit

zieht zum groflen Teil aus internationaler Quellen, deren Stand der Erkenntnisse in der



Komparation zum tschechischen Milieu auf hoherem Niveau ist, und bietet so die

Maglichkeit, eine Quelle von hochwertigen und fachlichen Informationen zu werden.

Auf den theoretischen Teil kniipft kontinuierlich der praktische Teil, der sich mit
ausfihrlicher Identifikation der Schliisselprozesse bei konkreten Subjekten der
unternehmerischen Inkubation, in der Form der durchgefiihrten Umfragenerkundungen
bei den essentiellen Vertretern der Inkubation, in Gestalt vom Management
ausgewdhlter unternehmerischer Inkubatoren und ihrer Klienten, beschiftigt. Konkrete
Ausgaben sind entsprechend durch bearbeitete Fallstudien ergénzt, die auf ausgewéhlte
Aspekte aufmerksam machen, und weiter in der Form der Expertenbesprechungen mit
ausgewdhlten Experten auf dem Feld der Inkubation. Ausgenutzte Methoden tragen
auBler den festgestellten quantitativen Daten auch groBBere Mengen an qualitativen Daten
ein. Festgestellte Ergebnisse werden in den meisten Féllen mit zugénglichen
auslidndischen Ausgaben bei dhnlichen Forschungen verglichen. Der praktische Teil
diskutiert weiter die Mdglichkeit der Implementierung ausgewéhlter Dienstleistungen
des Unternehmensinkubators in der Universititsumgebung und ihren moglichen
Einfluss auf das Interesse der zukiinftigen Absolventen an dem Klein- und

Mittelunternehmen.

In der Zusammenfassung der Arbeit werden festgestellte Ergebnisse im Kontext zu
Kriterien von Relevante, Effizienz und Aufrechthaltung diskutiert, die unmittelbar mit
der Prozessproblematik des erforschten Subjektes zusammenhéngen. Die Arbeit gibt
einen komplexen theoretischen und praktischen Uberblick zum erforschten Bereich der
unternehmerischen Inkubation und reflektiert ihren aktuellen Stand in den tschechischen
Bedingungen. Sie macht auf bestimmte Schliisselbereiche aufmerksam, denen die
Achtsamkeit zu widmen ist, und macht moglich, eine Empfehlung fiir die Verbesserung

der jetzigen Situation zu geben.

Schliisselworter:
Inkubator, Inkubation, Unternehmen, kleine und mittelgroBe Betriebe, Unterstiitzung

des Unternehmens, Anfangsunternehmer, Klienten, Absolventen
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Uvod

Podnikatelské aktivity predstavuji vyznamny celospoleensky a ekonomicky piinos
pro spolecnost. Uroven podnikatelské vyspélosti silné ovliviiuje ekonomické postaveni
a silu dané¢ zemé v mezindrodnim méfitku a jeji nasledné ratingy. Vyznamnou ulohu
hraji malé a stiedni podniky (MSP), které se béhem né¢kolika poslednich desitek let
dostaly do poptedi zajmu. MSP piedstavuji nejcastéjsi formu podnikatelskych subjektt
(99, 8 %), podili se vyznamnym zplisobem na tvorbé zaméstnanosti (67,4 %) a ptidané

hodnoty. (European Commission, 2010)

Stat a jeho instituce by proto logicky mély sledovat vyvoje a trendy v podnikatelskych
aktivitaich MSP a ve spravnou chvili a spravnym zpiisobem podporovat tyto iniciativy.
Samotné podnikatelské subjekty ve vétsiné piipada sleduji vzdy predevsim zakladni cil
svého podnikani, a to realizaci zisku. K dosaZeni tohoto cile, a tim i obecné piinosu
pro spole¢nost, by jim proto mély napomahat nejen statni instituce, ale i soukromé
¢i neziskové subjekty, a to vytvofenim sit¢ podplrnych programt a aktivit pro malé

a stfedni podnikéni.

Podpora podnikani ptedstavuje velice Siroky pojem, do kterého lze zahrnout rozmanitou
Skalu c¢innosti. Ohniskem téchto c¢innosti byva vzdy umysl napomoci startu, resp.
rozvoji podnikdni, a pokud moZno usnadnit tak podnikatelskym subjektim jejich
¢innost na trhu. Do této oblasti se zahrnuje napiiklad poskytovani nejriznéjsich
poradenskych sluzeb, vytvofeni siti systémové podpory, a to jak ve formé& finan¢ni, tak
nefinan¢ni, nebo 1 zdkonodarné kroky vedouci ke zlepSeni podminek podnikatelského
prostiedi obecné. Vhodné zvolena sit’ nastrojti podpory nabizi tak moznost podnitit nové

ekonomicke, socidlni a environmentalni ptileZitosti.

Malé a stfedni podnikani je specifické fadou problematickych oblasti, které toto
podnikéani doprovazi uz od jeho pocatku, a proto je dobré podporovat jejich odstranéni
pomoci vhodného podpirného nastroje. Napiiklad jde o nedostatek vlastnich finan¢nich
zdrojii pro zahajeni nebo rozvoj podnikani, omezené moznosti ziskat chybéjici finanéni
zdroje, nedostate¢né zkuSenosti a znalosti zacinajicich podnikateli nebo Spatnou

orientaci v nabidce vhodnych podptrnych nastroju.
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Radu t&chto problematickych specifik MSP lze odbourat & zmirnit prostiednictvim
vhodné zvoleného nastroje podpory podnikatelskych aktivit. Velké mnozstvi téchto
nastrojii je cileno na zacinajici podnikatele, ktefi se pfedevSim pii svych pocatcich
potykaji s uvedenymi problémy, a je tedy nezbytné v zajmu jejich pteziti a dalSiho

rozvoje vytvofit pro n¢ dostate¢nou podptirnou sit’.

S ohledem na Siroky rozsah nastroji pro zacinajici podnikatele si autorka neklade
za ambice obsahnout celou rozsahlou problematiku, ale zaméfuje se na specificky
nastroj podpory, ktery v sobé shrnuje né¢kolik oblasti podpor najednou, a to na fenomén
podnikatelského inkubatoru. Tato forma podpory podnikdni v sobé nese uceleny
komplex nabizenych sluzeb, které jsou k dispozici zacinajicim podnikatelim skutecné
od jejich pocateCnich aktivit. Jednad se napiiklad o zvyhodnéné ndjemné, poradenskeé,
konzulta¢ni sluzby, vzdélavaci kurzy nebo pomoc pii vyhledavani investor a vhodnych
forem financovani. V neposledni fad¢ sluzby podnikatelského inkubatoru spocivaji
I Vmoznosti vyuzit znalosti napii¢ fady obori a zprostfedkovani orientace v Siroké,
mnohdy malo ptehledné, nabidce podplrnych moznosti. Podnikatelsky inkubétor
pfedstavuje tak vhodnou pfilezitost pro zacinajiciho podnikatele, kterému svym
»zastteSenim® nabidne hned nékolik sluzeb v jednom a umozni mu i uspofit néklady.
Navic v mnoha pfipadech jsou inkubatory v kontaktu s univerzitnimi, védeckymi

pracovisti a 1ze podnikateliim nabidnout i urcity transfer védeckych poznatkd.

Pfi uvaze nad problematikou podnikatelského inkubatoru je dobré mit na zieteli
skutecnost, Ze Ceské podnikatelské prostiedi nema v této oblasti dostate¢né dlouhou
historii. V fadé zemi Evropské unie (EU) funguje trzni hospodaftstvi o desitky let déle
nez v Ceské republice (CR), a proto se da piedpokladat, Ze koncept podnikatelského
inkubatoru bude Vv téchto zemich propracovanéjsi. Dobrym zdrojem informaci mohou
byt znalosti a zkuSenosti ze zemi EU, a to pfedevSim ze starSich a vyspélejSich zemi
EU, potazmo také ze Spojenych statii americkych (USA), které se povazuji za kolébku
podnikatelskych inkubatord. V neposledni fad€é nelze opomijet podstatny fenomén
soucasné doby v podobé neustdle se zvySujici tendence k propojeni a provazani
jednotlivych ekonomik. V pfipadé¢ Evropy tento fakt stvrzuje evropska integrace.
Podnikatelské prostfedi nema staticky charakter, nybrz predstavuje zivy organismus
reagujici na vn&jsi i vnitini podnéty, a tudiz vyznam vzajemné propojenosti pii tvorbé

nastroji podpory podnikdni na evropské urovni nezbytné roste. Systém nékterych
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podpor podnikani se tedy netykd pouze lokalnich zdroji a sluzeb v CR, ale velice
dalezitou roli hraji i evropské sluzby. Tim dochézi ke stale vétSimu napojeni na sit’
podpory podnikani v ramci EU a nabizi se moznost vyuzit tyto prostiedky i zkuSenosti

pro domaci prostiedi.
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1. Definice problému a cile disertacni prace

Se vstupem CR do EU se jednozna¢né zvysily naroky na podnikatele, ktefi se museli
naucit zit v evropském prostfedi a reagovat na néj. Podnikatelé tim maji i moznost
vyuzit SirSiho ramce podpurnych programt a sluzeb, ke kterym diive neméli piistup.
V modernim ekonomickém svété se ovSem stale zvySuje tempo predavani informaci
a zkracuje se doba jejich vyuziti. Zacinajici podnikatel si tedy nemize dovolit nemit
ve spravnou chvili spravnou informaci a musi se rychleji naucit pohybovat se Vv trznim
prostedi. Je nutné zdiraznit, Zze se tato prace zamétuje na oblast malych a stfednich
podnikateli, ktefi zaujimaji v ekonomice podstatnou roli a potykaji se s tadou
specifickych problému. K odstranéni nékterych probléma malého a stfedniho podnikani
muze napomoci spravné nastaveny systém podnikatelského inkubatoru, ktery by mél

zvysit Sance ,,inkubovaného* podnikatele na jeho pteziti a dalsi rozvoj.

V kostce shrnuto, podnikatelsky inkubétor priméarné sleduje zékladni cil, kterym je
usnadnéni startu podnikatelskych aktivit. Musi byt proto nastaven z hlediska potieb
potencidlnich, resp. zaCinajicich  podnikatelii, S pfihlédnutim na  zkuSenosti
podnikatelské obce a na aktualni podminky podnikatelského prostiedi tak, aby vytvarel
vhodné prostiedi a poskytoval sluzby pomahajici podnikatelskym subjektim v jejich
¢innosti.

Ovliviiuje ovSem podnikatelsky inkubator skute¢n€ pozitivné c¢innost zacinajicich
podnikatelti? Piedstavuje ptinos pro podnikatelskou obec a jde o vitany néstroj podpory
podnikani? Jsou jeho principy a sluzby nastaveny Vv souladu s potfebami malych
a stfednich podnikatelli? Zaujimaji podnikatelské inkubétory vyzna¢né misto V siti
nastrojii podpory podnikdni? Tyto otazky je vhodné pribézné ovétovat a ziskavat tak
zpétnou vazbu samotnych uzivatelli a vybranych expertii. Na jedné strané existuje
hmatatelna snaha o podporu malého a sttedniho podnikdni, na druhé strané vyvstava
otazka, zda inkubator vskutku spliiuje svoji funkci a je cenén jako vhodny nastroj
podpory poc¢atecnich podnikatelti. Neznalost a nedostatek informaci 0 poslani a ¢innosti
inkubatoru pro podnikatelské subjekty omezuje porozuméni podnikédni a jeho
podminkam a neumoziuje tak efektivné podporovat podnikani. Mnoho energie a usili je
obecné¢ vénovano na tvorbu programii podpory podnikédni, ale Casto je nizky stav
veédeckého poznani zpétnych vazeb ve vznikajicich sitich. Pritom je logicka a naprosto
nevyhnutelna skute¢nost, ze tvirci politik podpory podnikani by méli byt schopni
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porozumét piekazkdm a klicovym prvkim podnikéni, nebot’ oni jsou ti, ktefi maji
zhodnotit pfinos riznych piistuptt politik podpory podnikani. Na druhou stranu je také
nutné vénovat dostatecnou pozornost i nazortim provozovatelli (manazerl) samotnych
podnikatelskych inkubatort pii hodnoceni jejich ¢innosti a i problematickych oblasti, se

kterymi se ve vztahu k podpote MSP a jejich provozu obecné setkavaji.

Cilem disertacni prace je zhodnotit pasobeni podnikatelského inkubatoru jakozto
nastroje podpory podnikani pro malé a stiedni podnikatele. Autorka prace se zamétuje
na zmapovani problematiky podnikatelské inkubace obecné aV podminkiach CR
(dostatecny prostor je poskytnut vybranym provozovatelim podnikatelského
inkubédtoru) a na hodnoceni podnikatelského inkubatoru z hlediska jeho piinosu
pro MSP. Pfinos podnikatelského inkubatoru definuje jako situaci, pri které dochazi
kK ticelnému poskytnuti pomoci podnikatelskym subjektiim v souladu s adekvatnim
vyuzitim poskytovanych sluzeb. Podnikatelsky subjekt tuto pomoc vita a diky ni je mu
umoznen start, resp. rozvoj jeho aktivit. Podnikatelsky inkubator tak predstavuje nejen
prinos pro inkubované podnikatelské jednotky, ale je takto hodnocen i z pohledu

externich subjektii.

Dil¢i cile prace definuje autorka v ramci 4 zakladnich oblasti nasledovné:

* Malé a stfedni podnikdni a podpora podnikani — zpracovat piehled praci
a poznatkli vztahujicich se k malému a sttednimu podnikéani a podpote podnikani.

» Podnikatelsky inkubator — analyzovat CcCinnosti podnikatelského inkubatoru,
identifikovat faktory ptisobeni podnikatelskych inkubatorti na MSP.

* Inkubované firmy — ukazat, jak vnima plsobeni podnikatelskych inkubétorii
zainteresovana strana (stakeholder) v podob¢ inkubovanych firem.

* Provozovatelé podnikatelského inkubatoru - wukazat, jak vnima Ccinnost
podnikatelskych inkubéatort zainteresovana strana (stakeholder)

V podobé samotnych provozovatelll inkubatoru.

Dale, na zaklad€¢ takto definovanych dil¢ich cili préace, ziskanych poznatkl

z odborné literatury, ostatnich dostupnych zdroj a vyzkumu autorky:

» Zhodnotit plisobeni podnikatelského inkubatoru na MSP.
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* Diskutovat fungovani podnikatelského inkubatoru v kontextu univerzitniho
prostiedi.
»  Formulovat hypotézy pro hodnoceni pfinosu inkubatorii a ovéfit jejich platnost

na zéklade¢ vysledka dotaznikovych Setieni a expertnich pohovord.

Vystupem prace je vyhodnoceni dotaznikovych Setieni v tabulkové i grafické podobg,
ovéfeni platnosti formulovanych hypotéz a navrh opatieni a doporuceni pro zvysSeni

efektivity podnikatelskych inkubator.
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2. Metodika a postup prace

Vychodiskem pro diserta¢ni praci je vypracovani teoretické ¢asti, ktera slouzi jako
zaklad pro praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se zabyva identifikovanim zakladnich pojmut
jako podnikatel, podnikani a dale pojmt z oblasti malého a stfedniho podnikani
a podpory podnikani, jejich klasifikaci dle rtiznych kritérii. Tento teoreticky zaklad
uvadi do problematiky MSP a jeho podpory a podporuje tak posouzeni vhodnosti
vybrané¢ho, zkoumaného nastroje jakozto dobrého piikladu podpory podnikani. Jiz
provedené a navazujici literarni reSerSe zkoumaji problematiku podnikatelského
inkubatoru s vyuzitim domaci i zahrani¢i literatury. V zahrani¢i je problematika
podnikatelskych inkubatori jisté zkouména déle nez v CR, a proto zji§téné informace
mohou slouZit jako cenny zaklad pro navrh opatieni v CR. Zahrani¢ni praxe (jak v EU,
tak v USA)! je autorkou tedy povazovana za dobry zdroj informaci. Na teoretickou &ast
navazuje prakticka cast, ktera je zaméfena na praci s konkrétnimi informacemi
z prostiedi  podnikatelskych inkubator. Snahou praktické casti je formulace
konkrétniho nahledu na ptisobeni a vztah samotného podnikatelského inkubatoru a jeho
uzivateld. Je nutné podotknout, ze v pribéhu prace se postupuje na zakladé
definovanych dil¢ich cili prace (viz kapitola ¢. 1).

r wr

2.1 Teoreticka cast

V teoretické Casti je vyuzito klasickych metod, predev§im metody literarni reSerse
sekundarnich zdrojii (jak domacich, ale 1 z velké miry zahrani¢nich). Mezi pouzité
zdroje se fadi i dostupné benchmarkingové a ptipadové studie na zkoumané téma.
Pro praci se ziskanymi daty je vyuzita metoda deskripce, analyzy a nasledné syntézy.
Pro zhodnoceni a srovnani dat je pouZzita metoda komparace (ptedev§im pro komparaci
podnikatelskych inkubatori, a to jak Ceskych, tak 1 zahrani¢nich). V rozsahu cel¢ prace
postupuje autorka od obecnych, teoretickych poznatki ke konkrétnim zavéram,
tj. deduktivnim zptsobem; konkrétni zavéry jsou vhodné ilustrovany praktickymi
ukazkami (pfipadovymi studiemi). Jak uvadi Skalkova (1983), dedukce vystupuje vzdy
spole¢né s indukci. Piedev§im v zavéru textu, kde jsou formulovana doporuceni
pro budouci aktivity inkubdtort, je vyuZzito 1induktivniho zplsobu prace, tj. usudku

postupujiciho od konkrétniho pfipadu k obecnym zavértim. (Varadzin, a dalsi, 2003)

! Naptiklad CSES (2002) - Benchmarking of Business Incubators; OECD (1999) - Business Incubation -
International Case Studies; Hackett S.M.; Dilts D.M. (2004) — A Systematic Review of Business
Incubation Research
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2.2 Empiricka ¢ast

Pro samotné zpracovani praktické ¢asti se nabizi predev§im metody kvalitativniho nebo
kvantitativniho zpracovani dat. Obé tyto metody v sobé ovSem skryvaji nckolik
nevyhod. Dle pfiru¢ky OECD stanovujici ramec hodnoceni podptrnych programtt MSP
se kvantitativni metody mohou naptiklad pouzit pifi méfeni piinosu vybraného
podpirného nastroje prostiednictvim porovnani dosazenych vysledkii u pfijemct
podpory. Naopak, kvalitativni metody spiSe mohou zkoumat nazory stakeholdert
(napf. manazert, ptijemct podpor nebo tvircti podptirnych nastrojit) na pfinos plynouci
z vyuziti podpory prostfednictvim technik jako expertni pohovory nebo piipadové
studie. Tyto metody umoziuji ziskat hlubsi pohled nazkoumanou problematiku
a vhodné dopliluji ziskand kvantitativni data. Nejvétsi nevyhodou kvalitativniho
pfistupu je jeho omezend schopnost formulovat vhodné zavéry tykajici se hodnoceni
pfinosu podpuirného nastroje. Naopak mezi nejvetsi nevyhody kvantitativnich metod
patii naptiklad finan¢ni nédkladnost nebo nutnost pracovat s relativné rozsdhlym zdrojem
dat. (OECD, 2008) Vybrané vyhody a nevyhody kvantitativnich a kvalitativnich metod
shrnuje obrazek ¢. 1.

Obrazek 1: Porovnani kvalitativnich a kvantitativnich metod vyzkumu

Kvalitativni metody Kvantitativni metody
Vyhody Nevyhody Vyhody Nevyhody
Hlub& porozuméni Respondenti mohou byt
P , Zaujati nebo mit Jasné hodnoceni ptinosu Naklady na sbér dat
procesiim vedoucim “ . L D s
, nedostate¢né nastroje. a technické pozadavky.
K vystupu. .
informace.
o Nedostatek informaci
. C Pokud je vyzkum -
. Ma tendenci mit spise oy .. | 0souvislostech
Jednoducha e proveden kvalitné, umozni .
. ,popisny“ charakter . iy a mechanismech
interpretace. N - zhodnotit skute¢né e
nez hodnotici. , ovliviijicich dopad
vysledky dopadu. .
nastroje.
Muize brat v avahu Bez moznosti Muze byt nezavisle Absence ,,Cisté*
fadu kritérii. nezavislého ovéreni. ovéteno. kontrolni skupiny.
Lepsi porozuméni
vhodnym
alternativam a
moZznostem.

Zdroj: (OECD , 2008 str. 23)
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Na zéklad¢ uvedené charakteristiky je v praci proveden empiricky vyzkum s vyuzitim
kombinované védecké metody, ktera kombinuje kvantitativni a kvalitativni metody

vyzkumu a zajist'uje tak nejveérnejsi zprostiedkovani informaci.

V piipadé kvalitativnich dat se pracuje s metodou pFipadovych studii a expertnich
pohovorii. Pripadova studie byva pouzivana k hloubkovému popisu a analyze jevu
V jeho pfirozeném prostfedi a mize byt pouzita k riznym ucelim - jako ptiklad,
vysvétleni, kritickd analyza, studijni material, atd. (Ministerstvo pro mistni rozvoj,

2005) Jsou uvedeny piipadové studie jak z tuzemského, tak ze zahrani¢niho prostredi.
2.2.1 Expertni pohovory

Metoda expertnich pohovorii umoziuje zjistit specifické informace a komplexni pohled
na problém (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2005). Gavora (2000) uvadi, ze v oblasti
empirického vyzkumu je tato metoda pouzivana obvykle v kombinaci s pisemnym
dotaznikem. V ramci kvalitativniho zpracovani bylo provedeno i nékolik expertnich
pohovorii, ato hlavné s manazery, pracovniky podnikatelskych inkubatort, dale
s kontaktni osobou na Ceském statistickém ufadé (CSU) ing. Lenkou Dostalovou. Tyto
pohovory umozni ziskat odborny pohled na problematiku podnikatelské inkubace
a aspekty sni spojené. Délka kazdého expertniho pohovoru se pohybuje V ¢asovém
rozmezi cca 45 az 60 minut dle pripravené struktury otdzek. RozliSuje se n€kolik druhii
pohovorti - neformélni pohovor (konverzace), polostrukturovany pohovor, fizeny
pohovor a strukturovany pohovor. Pro ucely této prace je pouzit format
polostrukturovaného pohovoru, ktery umoZiluje pracovat spiedem pifipravenym
okruhem otazek, nicméné neni podminkou nasledovat takto vytvotreny plan pohovoru
naprosto piesné. Resitel miize pohovor pfizpisobit respondentovi a formulovat nové
otazky. Jedné se o nejb&znéjsi typ pohovoru, ktery se pouziva pro evaluaci obdobnych
programt podpory. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2005) Otazky na pracovniky
Vv podnikatelskych inkubatorech vhodné dopliuji informace ziskané prostfednictvim
kvantitativniho vyzkumu a jsou rozdéleny do obdobnych sekei jako dotaznikové Setfeni
ur¢ené pro podnikatelské inkubatory. Okruhy otazek jsou z nasledujicich oblasti:
informace 0 podnikatelském inkubdatoru, jeho infrastrukture a lidskych zdrojich;
nabizené sluzby; vstupni kritéria a proces prijimani novych klientu;, evaluace

podnikatelskeho inkubatoru a jeho klientii, udrzovani zpétné vazby, propagace,
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marketing, spoluprdce s ostatnimi institucemi a univerzitnimi pracovisti; inkubované

firmy a jejich aktivity. Struktura expertnich pohovorut je k dispozici v ptiloze F.

Dotazovany je na Uvod dotazovan na moznost nahravani pohovoru. V pfipad¢,
ze souhlasi, je cely pohovor nahravan. Tento zpusob je uzite¢ny jak pro dotazovatele,
tak pro respondenta a umozni pozd¢ji respondentovi mit zpétnou vazbu v piipadé, ze by

vypustény.

Na kontaktni osobu na CSU jsou smérovany dotazy tykajici se predevsim statistické
evidence demografie podnikil, kterd hraje Vv oblasti inkubace vyznamnou roli. Cilem
tohoto rozhovoru je zjistit, do jaké hloubky zjistuje CSU informace k evidenci
demografie podniki, sjakymi subjekty spolupracuje a jak mulze byt ndpomocen

provozovateliim inkubatoru.

Expertni pohovory umozni ziskat konkrétni informace a hlubsi pohled expertt
pohybujicich se ve zkoumané oblasti, které se posléze mohou kombinovat s vystupy
kvantitativniho vyzkumu, a je mozné si tak utvofit komplexni pohled na problematiku
podnikatelskych inkubatorti. Nevyhodou dotaznikového Setfeni je totiz jeho omezena
vypovidaci schopnost s ohledem na jeho rozsah. To se tyka predevsim sekci otevienych

otazek, kdy je vhodné ziskat k uréitym oblastem hlubsi pohled dotazovaného.

V neposledni fadé je snahou vyuZzit partnerskych vztahti univerzity s Marquette
University, College of Business Administration, USA. Jak jiz bylo uvedeno, za rodisté
podnikatelskych inkubatorti se povazuje USA, proto autorka povaZuje za piinosné
zmapovat i toto prostiedi prostiednictvim konzultace S vybranym expertem vénujici se
uvedené tématice. V tomto piipad¢é je vyuzito navazaného kontaktu s Tinou Quealy
z tamniho podnikatelského inkubatoru Kohler Center of Entrepreneurship, ktery autorka
navstivila v dubnu 2011. Okruhy otazek pohovoru jsou stejné jako v piipadé expertnich
pohovord U ¢eskych inkubatoru s diirazem na provazanost inkubatoru s univerzitnim

prostiednim.
2.2.2 Dotaznikové Setfeni

V oblasti kvantitativniho vyzkumu je provedeno dotaznikové Setieni zaméiené
na vybrané skupiny respondentli, a to na inkubované¢ MSP a vybrané podnikatelské
inkubétory v CR. Kromé toho bylo autorkou jiz v roce 2009 provedeno dotaznikové
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Setfeni (v ramci vydané monografické publikace Podnikatelska kultura, image a jeho
Fizeni, ptiloha D) u vysokoskolskych studentll zaméfené na oblast podpory podnikani,
jehoz poznatky autorka vyuziva a dopliiuje o nové informace tykajici se predevsim
informaci, jaké sluzby a cinnosti by vysokoskolsti studenti uvitali v univerzitnim
prosttedi, a zda by tyto aktivity zvySily jejich zdjem o malé a stfedni podnikani
(pro zpracovani dat je v tomto pfipad¢ vyuzito i statistické metody méfeni zavislosti
pozorovanych proménnych). Uvedené dotaznikové Setieni je soucasti prilohy E.2
Pro veskeré dotazovani se vyuziva nastroje Google Docs, ktery umoziuje elektronické
zpracovani dotazniku, a tim i maximalni pohodli pro respondenty i zpracovatele
ziskanych dat. Dotaznikové Setieni obsahuje uzaviené (nabizeji uzavienou Sskalu
odpovédi), polouzaviené (ve Skale odpovédi je zahrnuta odpovéd ,,jina™) 1 oteviené
otazky (bez moznosti vybéru, respondent odpovidd slovng). Otazky jsou vhodné
zkombinovany dle jednotlivych sekci a druhii dotazu. Vyhodou uzavienych dotazi je
jejich nasledné snaz$i zpracovani v porovnani s ostatnimi typy dotazii, které ovSem
na druhou stranu umoziuji ziskat prostor pro nové ndzory, odpovédi nebo jiné reakce,
nez jsou ty ocekavané feSitelem. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2005) Vyhoda
aplikace Google Docs také spoCivd v moznosti automatického ptfenosu odpoveédi
respondenti do programu Excel, ¢imz se podstatné urychli moznost zpracovat
informace. Resitelka Setfeni ma tak jiz k dispozici data v elektronické podobé a usetii
tim cas, ktery by jinak musela vynaloZit na pfevod dat z papirové verze do elektronické
verze. Dotazniky (jak urcené pro inkubatory, tak pro klienty inkubatorfi) se skladaji
Z jednotlivych ¢asti, které umoziuji vytvofit co mozna nejucelenéjs$i pohled na danou

problematiku. V piipadé¢ inkubatori se jedna 0 nasledujici ¢asti:

» informace o podnikatelském inkubatoru, jeho infrastrukture a lidskych zdrojich,
* nabizené sluzby,

= vstupni kritéria a proces prijimani novych klientu,

» evaluace podnikatelského inkubdatoru a jeho klientii, udrzovani zpétné vazby

s klienty,

2 Zarove je také k dispozici na nasledujicim odkazu
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dF9aQk1yRXJpajk5MmRfUXRoM
F8yMKE6MQ#gid=0.
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» propagace, marketing, spoluprdce s ostatnimi institucemi a univerzitnimi

pracovisti,
» inkubované firmy a jejich aktivity.

V piipadé inkubovanych firem (klienti inkubatoru) jsou dotazy smérovany

do nasledujicich oblasti:

» informace o inkubovanych firmdch,

»  ystup do inkubatoru,

»  yyuzivané sluzby,

= spokojenost s cinnosti inkubdtoru,

» dosazené vysledky, vystup z inkubatoru,

» financni zapojeni, spoluprdce s institucemi, s univerzitou.

Struktura obou vyse uvedenych dotaznik je soucasti ptilohy A a C.® Vhodna formulace
otazek dotazniku byla konzultovana s ing. Janou Klementovou, feditelkou BIC Plzen,
ktera jako odbornik z praxe muize piispét cennymi radami, a s dalsimi odborniky - ing.
Pavlem Habartou, feditelem TIC CKD Praha, a feditelem Technologického centra
Hradec Kralové, ing. Martinem Ditrichem. Uvedeni manaZefi inkubatoru sami projevili
zajem o moznost konzultace struktury dotaznikd, a proto jsou dotazniky dle jejich

nazoru a pozadavku upraveny.

Na zaklad¢ konzultace sing. Klementovou bylo vybrano nékolik podnikatelskych
inkubatorii v CR, které byly pozadany o spolupraci (v ramci expertnich pohovori a dale

dotaznikového Setfeni). Jedna se o nasledujici subjekty:

= Technologické inova¢ni centrum CKD Praha (TIC CKD),
= BIC Plzen,

= [novacentrum CVUT,

» Jihomoravské inovaéni centrum Brno (JIC Brno),

* Technologické inovacni centrum Zlin (TIC Zlin),

3 Zarove je také k dispozici na nasledujicich odkazech
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dHE3X1NyNnJIYUtyMURCTjdFQ
3A4c2c6MQi#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dHozSEp2bm82ZVBNdJE1nMGE?2
ZINXRWc6MQ#gid=0
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= Védeckotechnicky park Univerzity Palackého v Olomouci (VTP UP),
» Technologické centrum - Hradec Kralové (TC Hradec Kralové),
= BIC Ostrava.’

2.3 Hypotézy a celkové zpracovani prace

Snahou prace je formulovat zavéry a doporuceni dle vybranych kritérii, uvedenych
v metodické pfiruéce Evaluace socioekonomického rozvoje (2005). Jedna se

0 nasledujici oblasti:

» Relevance — ukazuje, zda jsou cile nastroje podpory pfiméiené problémim, kterym
je uréen. Ve vztahu k podnikatelskym inkubatortim ji lze naptiklad charakterizovat
otazkou — Do jaké miry jsou cile inkubatoru vzhledem K potiebam vhodné?

= Uginnost — poukazuje na to, zda bylo dosazeno cile programu a s jakym vysledkem
(napt. jakych bylo dosazeno uspéchl, jaké nastaly problémy). Ve vztahu
Kk podnikatelskym inkubatorim ji lze naptiklad charakterizovat otazkou — Maji
nabizené sluzby inkubadtoru ocekavané vysledky? Prineslo by pouziti jinych sluzeb
lepsi vysledky?

» Udrzitelnost — odkazuje k rozsahu, v jakém jsou vysledky a vystupy intervence
trvalé. Ve vztahu K podnikatelskym inkubatoriim ji lze napftiklad charakterizovat
otazkou — Jsou vysledky a dopady piisobeni na MSP trvalé? Budou dopady naddle
trvat, pokud nebudou inkubované MSP jiz pod zdstitou inkubatoru? (Ministerstvo

pro mistni rozvoj, 2005 str. 21)

Dle popsané metodiky a definovanych kritérii relevance, Ucinnosti a udrzitelnosti
definuje autorka pro ucely vyzkumu nasledujici hypotézy:
H1: Koncept a cile podnikatelského inkubétoru odpovidaji pottebam malych a stfednich

podnikatelt.

H2: Nabizené sluzby podnikatelského inkubatoru jsou pfinosné pro malé a stfedni

podnikatele.

H3: Dopady pisobeni podnikatelského inkubatoru na inkubované MSP jsou

dlouhodobé udrzitelné.

*V ptipadé BIC Ostrava se autorka nesetkala s reakci na nabidnutou spolupraci.
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H4: Implementaci vybranych sluzeb podnikatelského inkubatoru v univerzitnim

prostiedi 1ze zvysit zajem budoucich absolventii o mal¢ a stfedni podnikéni.

Definované hypotézy jsou ovéfeny (potvrzeny ¢i vyvraceny) prostiednictvim vyse
uvedené, kombinované metody vyzkumu v podobé dotaznikovych Setieni a expertnich
pohovorti. S ohledem na cil prace, definované hypotézy a oblast, kterych se prace tyka,
nelze pocitat s velkym vzorkem respondentii (jak v pfipadé dotaznikového Setfeni
U inkubator, tak u klientd inkubatoru), se kterym je mozné provadét statistické
testovani hypotéz. S ohledem na kratkou historii podnikatelskych inkubatorti a jejich
klientd v CR neni mozné ziskat velky vzorek respondentil. Cilem prace tedy neni
zpracovat co nejvetsi statisticky vzorek, ale ziskat vérohodny a redlny pohled na tento
nastroj podpory podnikani. Z uvedenych duvodu je dotaznikové Setfeni zpracovano
pouzitim vhodnych metod, kdy se postupuje dle jednotlivych, definovanych oblasti

(u kazdého Setfeni se jedna celkem o 6 Casti).

Ziskané informace jSOu zpracovany tak, aby bylo mozné vybrané vystupy srovnat
S vystupy prozatim nejrozsahlejSiho dotaznikového Setteni inkubatori a inkubovanych
firem, provedeného na zakazku Evropské komise Centrem pro strategii a evaluaci
(CSES), jehoz vysledky jsou publikovany v Benchmarking of Business Incubators.’
Ziskana data budou ve vybranych Castech, ve kterych se shoduji zkoumané oblasti,
komparovana s uvedenym dotaznikovym Setfenim. Snahou prace je zpracovat vystupy
(v rozsahu podminéném Setienim autorky) po vzoru zminéného Setieni Evropské
komise a zaroven dle formy podavanych informaci sit¢ Evropskych podnikatelskych
ainovacnich center (EBN). Jak EBN, tak CSES se pfizpracovani veénuji kazdé
zkoumané oblasti zvlast' a ziskané informace vyhodnocuji (vzdy po uvaze vhodnosti
k dané otazce, oblasti) prostfednictvim procentualniho zpracovani, iselnych udaju,
grafického zpracovani (paprskové a jiné typy grafil), dale prostiednictvim primérnych,
maximalnich, minimalnich hodnot. VSechny ziskané informace jsou autorkou
vyhodnoceny po vzoru téchto, pro oblast podnikatelské inkubace, podstatnych zdroja
ajsou doplnény slovnim komentarem ke zjisténym faktim. Vysledky dotaznikového
Setfeni jsou zpracovany ve formé tabulek a nejdilezitéjsi vysledky jsou predstaveny

ve formé sloupcovych, vysecovych, paprskovych a piipadné dalSich vhodnych grafi,

® S ohledem na rozséhlost publikace (3etieni se ziiGastnilo celkem 78 inkubatoru a 71 inkubovanych firem
z EU, dale doplnéno o dalsi vzorek z mimoevropskych zemi a jinych Setfeni) neni vhodné uvadét praci
v ptiloze, odkaz na zdroj je ovsem uveden v seznamu literatury.
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ovliviujici efektivitu prace inkubatord, spokojenost jejich klientd a vzajemné korelace
zkoumanych faktort. Ziskané vystupy z dotazniktui jsou zpracovany i z hlediska jejich
vzajemné provazanosti. Budou se napfiklad sledovat souvislosti mezi zplsobem
financovani inkubdtoru a pozadavky na statistické reportovani jejich klientd nebo
vzajemné souvislosti mezi sektorovym zaméfenim inkubovanych podniki

a vyuzivanymi sluzbami.

Na informace zjisténé v teoretické i praktické ¢asti prace navazuji navrhy a opatieni
vhodné pro budouci sméfovani a aktivity podnikatelskych inkubatord. Pfinos prace
spatfuje autorka jak v roviné teoretické, pedagogické i odborné. Po teoretické strance
prace vhodnym zplUsobem shrnuje informace k oblasti MSP, podpory podnikéni
a podnikatelské inkubaci a pifinasi uceleny néhled na danou problematiku. Zjisténé
informace mohou byt vyuzity pro doplnéni a zlepSeni ucebnich osnov, zaroven
z praktického hlediska prostfednictvim aplikaci zjisténych znalosti mohou prispét
K vyssi informovanosti potencialnich podnikateli z fad studentid. Po odborné strance
muze prace pifinést naméty a nové informace k praxi podnikatelskych inkubatorii

a objasnéni jejich vyznamu a role mezi MSP.
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Obrazek 2: Schéma postupu disertacni prace

* Podnikatelsky inkubator jako nastroj podpory malého a stfedniho podnikani.

* Zhodnoceni poslani podnikatelského inkubatoru jakozto nastroje podpory podnikani MSP.

* Literarni reSer$e dostupné literatury, vyuziti benchmarkingovych a ptipadovych studii.

» Kombinovana forma vyzkumu
- kvantitativni a kvalitativni forma vyzkumu.

* V pribéehu celé prace vyuziti metody komparace, deskripce, analyzy, syntézy.

* Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz stanovenych na zakladé kvantitativniho vyzkumu.

» Formulace zavérecnych doporuceni a navrht ke zkoumanému tématu v souladu se
stanovenym cilem a dil¢imi cili.

Zdroj: vlastni
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3. Teoreticka vychodiska prace

V nasledujici kapitole jsou nastinény teoretickd vychodiska prace dotykajici se
bezprostfedné problematiky podnikdni, MSP a podpory podnikani. Na tuto kapitolu
navazuje kapitola €. 4 vénujici se jiz pfimo zkoumané oblasti podnikatelskych

inkubatort.

3.1 Podnikani, podnikatel, podnikatelské prosti-edi
3.1.1 Historie podnikani

Pocatky podnikani lze hledat v davné historii Rimant, Egyptand ¢ Babylofiant.
V tehdejsi dobé se v nékterych piipadech objevily problémy spocivajici v nizké kvalité
vyrobkl prvotnich podnikateld, a proto vznikly prvni snahy o pravni Gpravu podnikani.
Piikladem miize byt Chammurapiho 300 zakonli vytesanych do mramorového sloupu.
(Malach, 2005) V dalsich stoletich nepatiili drobni podnikatelé mezi piili§ oblibené,
Casto byli cirkvi naf¢eni z ,,hiiSné¢ho* podnikélni.6 Historickym zékladem drobného
podnikani se v obdobi stfedovéku stala femesla. Rozvoj femesel byl spojen s ristem
poctu obyvatel v letech 1000 az 1500 n.l. a vyustil v organizaci femesel a Zivnosti
do cechi. Cechy piejimaly v podstaté fadu spravnich ukolti a utvéfely tak socialni
ramec femeslniki. D4 se fici, ze fungovaly na bazi jakési vlastni autonomie.
V 19. stoleti se oviem tato sdruZzeni dostala do krize, a to v disledku zaniku Svaté fise
fimské (1806). Doslo k omezeni autonomnich prav cechli a femeslnici méli moZnost

osamostatnit se mimo oblast ptisobeni cechi. (Polvar¢na, 2005) Cechy byly oslabeny

ce voe

V obdobi piedvaleéného Ceskoslovenska se naplno rozvinulo malé a stiedni podnikani
a tento sektor vytvarel podstatnou ¢ast tehdejsi trzni ekonomiky. Byl zde zakofenén
velice silny privatni sektor s klasickymi prvky zapadu, pfi¢emz zde pusobilo 720 007
zivnostenskych subjekti. Malé a stiedni podnikani bylo spojovéano (a stale je) se silnym

sttednim stavem prezentovanym zivnostniky, femeslniky, svobodnymi povolanimi

® Vztah naboZenstvi a hospodaiské aktivity hral v historii ekonomického rozvoje nezanedbatelnou roli.
Timto vztahem se zabyval Max Weber ve své knize Protestanska etika a duch kapitalismu (1905). Weber
zde diskutuje nad jednotlivymi sméry nabozenstvi a jejich provazanosti s ekonomickou cinnosti.
Ptedevsim porovnava ekonomickou aktivitu protestantti a katoliktl. Zaroven vysvétluje, pro¢ vychodni
nabozenstvi piedstavovalo nepiekonatelnou prekdzku pro rozvoj primyslového kapitalismu po vzoru
zapadni civilizace. (Weber, 2003)
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adal§imi drobnymi podnikateli. Ceskoslovensko vté dob& patfilo mezi patnict

nejprumyslovéji rozvinutych zemi svéta. (Malach, 2005)

Po druhé svétové valce dosSlo k vyraznému obratu, a to piedev§im diky likvidaci
privatnich podnikti. Ekonomika se odklonila od zdpadniho vzoru a pfizphsobila se
centradln¢ planovanému systému podle sovétského vzoru. Nastartoval se silny tlak
na vytvareni predevsim velkych podnikid. Drobni podnikatelé méli v této dobé pouze
minimalni prostor pro podnikani, a pokud ano, tak se jednalo o tzv. drobné provozovny
narodnich vyborl, pozdéji nékterych zemédeElskych druzstev (napt. SluSovice). Malé
a stfedni podnikani se v této dobé rozhodné nepovazovalo za motor ekonomiky. Nizky
pocet drobnych podnikti demonstruje i udaj z roku 1988, kdy bylo 98,6 % osob
zaméstnano ve velkych podnicich ve zpracovatelském sektoru. Timto zplisobem doslo
takika k naprostému odstranéni malého a stfedniho podnikani a k zGzeni oblasti

pro hospodaiskou soutéz. (Malach, 2005)

Situace se obratila az po roce 1989, kdy doslo k postupné transformaci Ceské
ekonomiky, pfejimani trznich prvka a s tim spojenému vytvéafreni podnikatelské obce.
Prvni ptfekotné snahy o transformaci centrdlné¢ planované ekonomiky jsou spojeny
s liberalizaci cen, zavedenim vnitini konvertibility koruny a malou a velkou privatizaci.”
Postupné se vytvarely takové =zdkladni prdvni normy upravujici vztahy
mezi podnikatelem a statem jako zivnostensky zakon, obchodni zakonik ¢i nova danova
soustava. DoSlo ke zruSeni Ustavniho zakona, ktery zajiStoval monopolni postaveni
socialistického vlastnictvi a zabranioval existenci soukromého vlastnictvi. V kostce se da
fici, Ze za poslednich dvacet let se podnikani v Cechach pfizpisobilo pravidlim EU.
A pravdépodobné se jiz nikdy nebude opakovat takové nadseni pro podnikani jako
po sametové revoluci. Vyvoj podnikatelskych subjekti od roku 1989 demonstruje
obrazek ¢. 3. V devadesatych letech dvacatého stoleti doslo tedy v Ceské republice

k obratu v nahliZeni na malé a stfedni podnikéni.®

” Celkem byl v CR do roku 1999 privatizovan majetek v u&etni hodnot& cca 780 mld. K&. (Holman, 2000)
8V zapadni Evropé je povazovan za podstatny milnik v nahliZeni na oblast malého a stfedniho podnikani
pocatek osmdesatych let dvacatého stoleti.
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Obrazek 3: Vyvoj po¢tu podnikatelskych subjektii od roku 1989
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cesky statisticky tiad, 2010)

Zménu v chapani pojmu podnikani vysvétluje Mandysova (2009) na riznych pohledech
na svétovou ekonomiku, které odpovidaji tfem historickym obdobim. Prvni obdobi je
oznacovano jako obdobi kapitalové spolecnosti, které¢ odpovida povaleéné éie a souvisi
predevsim s technickym pokrokem. Toto obdobi byva spojovano piedevsim s Robertem
Solowem, ktery definoval model ekonomického ristu prostfednictvim neoklasické
produkéni funkce. Za srdce Solowovy ekonomiky je povazovan piedev§im fyzicky
kapital. (Audretsch, a dals§i, 2007) Druhé obdobi je charakterizovano jako znalostni
spolenost a zahrnuje Casovy Usek pozd€jsi povéleéné éry po osmdesatd 1éta az
po soucasnost. Navazuje na Solowtliv pfistup, nicméné se vénuje zapracovani takovych
faktort jako lidské znalosti, dovednosti, vyzkum & vyvoj.” Nakonec teti obdobi,
obdobi podnikatelské spolecnosti, se rozviji od sedmdesatych let dvacatého stoleti. Toto
obdobi klade diiraz na podnikatele a podnikéni. S vyvojem jednotlivych etap roste
vyznam podnikéni, pfedev§im malého a stfedniho podnikéni, ktery se naplno projevil
béhem devadesatych let dvacatého stoleti. Na podnikani globalné se zacalo nahlizet
jako na vyznamny celospolec¢ensky a ekonomicky zdroj. Tato skutecnost Se ¢im dal vice
odrazi v oblasti vyzkumu, tvorby vladnich programi, kde se vypracovavaji nové
nastroje, které by aktivné umoznovaly vhodnou podporu podnikatelské ¢innosti. Doslo

doslova k boomu ve vyzkumu podnikatelskych aktivit, zacal se pifedev§im prosazovat

% Vyznam znalosti zdtiraziuje napiiklad Paul Romer ze Stanford University ve své teorii ekonomického
ristu  (Endogenous Technological Change. Journal of Political Economy, svazek ¢. 98, vydani
5. fijen 1990).
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pohled na podnikani z hlediska jeho vyznamu pro ekonomicky rast. Podnikani se stalo
rychle rostoucim fenoménem a vyzkum jeho dopadii na ekonomiku a spolec¢nost zacal
vstupovat do fady védnich disciplin jako geografie, ekonomie, finance, strategie apod.
Do této doby se datuje vznik takovych odbornych casopist jako Journal of Business
Survey, Journal of Small Business Economics nebo Entrepreneurship Theory and
Practice. Jiz diive, v roce 1948, se také konala prvni konference zabyvajici se oblasti
malého a stfedniho podnikani, a to ve Svycarsku na univerzitd v St. Gallen. (Acs,

Zoltan; Audretsch, David, 2003)

Podnikatelska ekonomika povazuje nadale znalosti za podstatny faktor v ekonomice
ekonomice je tedy podnikani povazovano za klicovy prvek, jehoz prostfednictvim
pfidana hodnota vytvofena u jednoho podnikatelského subjektu pfispiva k vitalité celé
ekonomiky. (Mandysova, 2009) Modely podnikani se zacaly vice pftiblizovat realité
apracovat svyse uvedenymi pojmy, které byly identifikovany jako zdroje rustu
ekonomického blahobytu. Podnikdni se postupem casu zacalo povazovat za velice
dalezitou oblast a vlady jednotlivych zemi zacaly utvaret podminky a prostiedky
pro jeho rozvoj. Ke konkrétnimu ptechodu mezi vySe popsanymi fazemi dochézelo
na jednotlivych kontinentech suréitym casovym rozdilem. V oblasti vyvoje
podnikatelského prostiedi EU je nezbytné zminit obdobi pfechodu k podnikatelské
ekonomice. V roce 1968 varoval Evropu pied Le Defi American, respektive pied tzv.
American Challenge, J. J. Servan Schreiber.’® Varovani se netykalo rostouci
koncentrace malych a stiednich podniki v USA, ale ptedev§im dynamiky, organizace,
inovace a smeélosti novych, vétSich firem. Podnikatelskd atmosféra Vv Evropé
ale nenaslouchala Schreiberovu upozornéni. Na pocatku devadesatych let dvacatého
stoleti se Evropa stale spolé¢hala na svoji tradi¢ni produkci strojii a automobild, pficemz
piedpokladala, ze kazdy kontinent se bude specializovat na jinou oblast tak, aby byla
zachovana jeji komparativni vyhoda. V druhé poloviné devadesatych let doslo v Evropé
K rozpoznani, ze dosavadni hodnoty nejsou kompatibilni s ekonomickym vyvojem.
Ke konci devadesatych let se evropské podnikatelské prostfedi zacind priklanét
k principiim podnikatelské ekonomiky a budovat podminky pro jeji rozvoj. (Audretsch,
David; Thurik, Roy;, 2002)

19 Schreiber, J.J. The American Challenge. New York: Atheneum, 1968.
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3.1.2 Podnikani

Jak uvadi Audretsch, Grilo a Thurik (2007), jednotna definice podnikatele a podnikani
je takika nemozna. Napiiklad Pettic¢ek (2006 str. 13) definuje podnikani jako ,,konkrétni
cilevedomou lidskou cinnost produkujici vétsinou hmotné, pripadné nehmotné statky.*
Podle obchodniho zakoniku se podnikanim rozumi ,,soustavnd cinnost provdadénd
samostatné podnikatelem viastnim jménem na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni
zisku. *“ (Zakon ¢. 513/1991 Sb.) Synek (2002 str. 3) definuje tento pojem jako ,,snahu
podnikatele zhodnotit kapital, ktery byl do podnikani viozZen.* GEM™ poklada
podnikani za klicovy faktor ekonomického rozvoje v kazdé fazi ekonomického stavu
dané zemé. (GEM, 2010) Publikace OECD Measuring Entrepreneurship piimo
zduraziiuje zvySeny vyznam podnikéni v obdobi posledni ekonomické krize, ktera
poukazala na jeho klicovy vyznam pro dynamiku ekonomiky. (OECD Statistics
Directorate, 2009) Podnikani je chapano jako vyznamny fenomén spojeny
s podnikatelskou aktivitou, pti¢emz podnikatelska aktivita je definovana jako soustavna
a podnikava lidskd Cinnost uskutecnénd prostfednictvim ekonomické aktivity.
Ekonomické aktivita zplsobuje vytvafeni a vyvoj novych vyrobkl, procest a trhil.

(OECD Statistics Directorate, 2009)

Z vyse uvedenych definic je zfejmé, ze prostor pro definici podnikatelskych aktivit je
opravdu Siroky a stejné tak by kazdd definice mohla vyvolat fadu diskusi nad jeji
vystiznosti, coz kone¢né potvrzuje Malach v knize Jak podnikat po vstupu do EU
(2005). Autorka sama s ohledem na moderni pojeti pojmu podnikani definuje tuto
¢innost takto: ,,Podnikani by se mélo chdpat jako piileZitost ke sledovani novych
trinich moznosti a hledini novych podnéti. Podnikdni piindsi podnéty
pro provozovatele této cinnosti, tj. pro podnikatele, kteii tyto podnéty vyhledavaji,

vytvaieji a aplikuji v praxi za ucelem dosaZeni svych ekonomickych cili. “

3.1.3 Podnikatel

Pojem podnikatel (entrepreneur) byl poprvé pouzit Richardem Cantillonem v roce 1730

a vychazi z vyrazu ,.entreprendre®.’* Podnikatel je Cantillonem™ popsan jako osoba,

! Global Entrepreneurship Monitor (GEM) je neziskové, vyzkumna, akademicka asociace monitorujici
globalni aktivity v podnikani. GEM pfedstavuje nejvétsi samostatnou studii podnikatelskych aktivit
ve svete.

12 Schopnost podnikat, provadét Ginnost, nést zodpovédnost.
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ktera je nositelem rizika v tom smyslu, Ze nakupuje zbozi v soucasnosti za urcitou cenu
s imyslem zhodnotit a prodat je v budoucnosti za vyssi cenu. Definici podnikatele
v dalSich letech rozvijely takové osoby jako Adam Smith, Jean Baptiste Say, Alfred
Marshall ¢i Frank Knight. Do pojmu se postupné zabudovaly terminy jako schopnost
vést, identifikace podnikani skrze konkrétni organizaci nebo snaha o redukci plytvani
andkladi a zvySovani uspor. Stale ale viceméné prevladal zakladni princip kladouci
diraz na podnikatele jako nositele rizika. Pfedevsim F. Knight se zabyval otazkou rizika
a nejistoty. Tento vztah definoval ve své knize Riziko, nejistota a zisk.** (Knight, 2010)
Az Josef Schumpeter vdechnul vroce 1934 podnikateli nové vlastnosti v modernim
pojeti. Schumpeter (1982) popsal podnikatele jako inovatora, ktery vyuziva
podnikatelskych ptilezitosti.

Dalsi definici podnikatele uvedl Drucker (2007) v osmdesatych letech dvacatého stoleti.
Drucker argumentuje faktem, Ze podnikatelé ptedstavuji pfedevsim zakladatele podnikt
a kazdy, kdo jej zalozi, je podnikatel (i ti, ktefi zkrachovali). G. L. S. Shackle'® oznagil
podnikatele za tvirce historie, ktery se fidi svym tsudkem nejen na zaklad¢ ziejmych
skute¢nosti, ale i dle posouzeni potencialnich moznosti. (Acs, Zoltan; Audretsch, David,
2003) Dle téchto a dalsich definic vytvotila OECD nasledujici definici podnikatele:
wPodnikatelé jsou takové osoby, které vytvareji hodnotu prostiednictvim expanze
ekonomické aktivity, identifikace a vyuzivani novych produktii, procesi a trhi.“ (OECD

Statistics Directorate, 2009 str. 8)

Autorka definuje podnikatele pro ucely této prace jako nositele rozhodnuti, ktery vyviji
ekonomickou aktivitu spojenou s produkci vyrobkii & sluzeb a jejich pohybem
na trzich. Podnikatel se pohybuje v uréitém podnikatelském prostiedi a snaZi se

VyuZivat ve sviij prospéch moznosti, které mu toto prostiedi a trhy nabizi.

13 Cantillon, R. Essai sur la nature du commerce en général. Paris: Institut National d’Etudes
Démographiques, 1755.

¥ Uvadi, ze nejistotu je tieba odlisit od b&Zn& pouzivaného pojmu riziko, oba pojmy viak nelze od sebe
naprosto oddélit. Knight hovoii o 3 oblastech vztahu nejistoty, resp. rizika k pravdépodobnosti. Prvni se
déje odvozenim dle principu pravdépodobnostniho odvozeni. Druhy pfipad charakterizuje jako riziko
a vztahuje Kk praktickému Zzivotu (lze s uréitou pravdépodobnosti nékteré jevy predvidat). Tteti ptipad
oznacuje jako nejistotu, neexistuje moznost pfitazeni pravdépodobnosti k vyskytu daného jevu.

> Anglicky ekonom, ktery byl charakterizovan jako zastupce postkeynesianské Skoly, zabyvajici se
lidskou schopnosti ¢init rozhodnuti.
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3.1.4 Podnikatelské prostredi

Podnikatelé 21. stoleti maji moznost vyuzit rozli¢né nastroje podpory podnikani, které
spole¢né¢ s dalsimi prvky utvareji podnikatelské prostiedi. Pokud se hovofi
0 ekonomické aktivite¢ ¢i podnikani nebo podnikatelich, musi se vzdy posuzovat
v souvislosti s podnikatelskym prostiedim a jednotlivymi faktory, které ho ovliviuji.
Podnikatelské prostedi utvaii fada faktori a mezi né se fadi za posledni dvé desitky let
nepochybné oblast podpory podnikani. Ovliviiuje vyraznym zptasobem chovani
podnikatele a alesponi z€asti zmirfiuje nevyhody malych a stfednich podnikatela
a podnécuje rozvoj trhu a konkurence. Moznost ziskat vhodné obchodni informace
nebo finan¢ni pomoc pomaha urcitou mérou vyrovnavat nerovnosti na trhu a stimulovat
konkurenci. (Boter, Hakan; Lundstrom, Anders;, 2005) Tento vzajemny vztah je
naznacen v schématu nize.

Obrazek 4: Vzajemny vztah - podnikatel, podnikani a podpora podnikani

PODNIKANI

PODNIKATELE
FAKTORY
PODNIKATELSKEHO
PROSTREDI

VLADNI POLITIKA, PRAVNI

PRILEZITOST, PODMINKY

KONKRETNI

EKONOMICKA CINNOST

SOCIALNI, EKONOMICKE,
KULTURNI,

SKLONK TECHNOLOGICKE
PODNIKAN( FAKTORY

PODNIKATELSKE
AOBCHODNf  +—p| SCHOPNOST
ZNALOSTI ! PODNIKAT

\4 \4
PRAVDEPODOBNOST USPECHU

NASTROJE PODPORY
PODNIKANI] —
FINANCNI/NEFINANCNI

< PODPORA

A 4

NOVA EKONOMICKA’CINNOST,
ROZVOJ EKONOMICKE CINNOSTI

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Boter, Hékan; Lundstrom, Anders;, 2005)

Autorka definuje podnikatelské prosttedi jako Zivy organismus Utvoieny
prostiednictvim piisobeni rozlicnych podminek a vlivi, které piimo ¢&i nepiimo
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ovliviiuji podnikatelské aktivity a Cini tak danou zemi pro podnikatelské aktivity
atraktivni ¢i naopak. Podnikatelské prostiedi se v zahrani¢ni literatufe nejCastéji
oznacuje jako ,business environment (pouziva se Casto v pfipadé¢ americkych
publikaci nebo Svétové banky) nebo jako ,.entrepreneurship determinants® (pouziva
napiiklad organizace OECD) ¢i jako ,entrepreneneurial framework conditions®
(pouziva GEM). Vziajemnou provazanost jednotlivych faktori a oblasti Ize
demonstrovat na modelu GEM, na kterém je mozné ilustrovat obtiznost definice
podnikatelského prostiedi. Tento model reflektuje nejvyznamnéj$i prvky socio-
ekonomického a politického prosttedi, které by mély mit nejvétsi dopad
na podnikatelsky sektor, resp. na ekonomicky rist zemé. GEM vychazi
z definice faktorti, které jsou charakteristické pro jednotlivé stupné ekonomického
vyvoje zemé, a zaroven chape podnikani z hlediska 3 rovin (dle postoje, aktivity a usili
0 podnikatelské aktivity).

Obrazek 5: Model GEM

Zakladni potieby
- existence institucionalni sité . ,

. —_— Zakladni forma o s ‘.
- infrastruktura » Nové odvétvi,

podnikani (napf. za

i 9 . firemni rast
ucelem obzivy rodiny)

- makroekonomicka stabilita

- zdravotnictvi

- zakladni Skolstvi

Dalsi podporujici prvky I

- vysoké Skolstvi a moznost Podnikani

dalsiho vzdélavani Postoj k podnikani:

- rozvoj zbozniho trhu - rozeznané piilezitosti

- rozvoj trhu prace - rozeznané kapacitni Ekonomicky
Socialni, - uspokojivé podminky finanéniho moznosti, schopnosti > st
kulturni, trhu Technicka
politicka - technologické ptipravenost Aktivita: inovace,
oblast - velikost trhu - pocatecni obdobi inovace

- trvani pracovniho
Inovace a podnikani - odchod procesu

- financovani podnikani |
- vladni politika

s Snaha o:
- vladni programy podpory - rost
podnikani - inovace
- vychova (vzdélani) k podnikani T
- transfer znalosti z oblasti - vytvofeni socialnich
vyzkumu a vyvoje hodnot
- obchodni, pravni podminky
podnikani

- otevienost trhu (zahrnuje
dynamiku a snadnost pfistupu na
trh)

- dostupnost fyzické infrastruktury
(napt. kancelare, pozemek)

Zdroj: vlastni zpracovani dle (GEM, 2010)
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Moznych charakteristik je opravdu nespocet, nicméné podstata zistava prakticky stejna.
Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které se nejCastéji uvadi, patii legislativni, institucionalni,
socialni, kulturni a technologické faktory, dale kvalita programii pro podporu podnikani.
Na tyto faktory se ovS§em musi nahlizet z dalSich hledisek - z ¢asového hlediska, tj. jde-
li 0 kratkodob& nebo dlouhodobé piisobici faktory; nebo z uzemniho hlediska — faktory
hrajici roli pouze lokalng, v urcitém odvétvi, ptipadné majici plosné Géinky. Diskutuje-
li se role EU, je vhodné rozd¢lit faktory ptisobici na unijni Grovni a dale 1ze pokracovat

V rozd€leni na statni, regionalni, mistni trovne.

Jaké faktory tedy ovliviiuji podnikatelské prostiedi nejvice? Na prostiedi plsobi rizni
ovlivitovatelé jako statni organy, instituce slozek podnikatelské samospravy, banky,
pojistovny, podnikatelské komory, asociace a dalsi. Zaklad podnikatelského prostiedi
dozajista ovliviiuje predev§im danovd politika zemé, legislativni prostfedi a s tim
souvisejici pravni formy podnikani, investicni klima, administrativni néaro¢nost
podnikédni apod. Tyto a dalsi podminky poté rozhoduji o atraktivité prostiedi
pro podnikatele a odrazeji se v riznych udajich a statistikach jako je vySe hrubého
domaciho produktu, inflace, spotiebitelské ceny a dalsi. (Horova M., Tausl Prochazkova
P. a kol., 2009) Zakladni piehled lze ziskat i prostfednictvim SWOT analyzy
podnikatelského prostedi (s ohledem na malé a stfedni podnikani). Pro prostiedi CR je
popsana v obrazku ¢. 6. Analyza se piedevsim opird o vystupy Koncepce rozvoje
malého a stfedniho podnikéni v obdobi 2007 — 2013 zpracované MPO a Strategie
regionalniho rozvoje CR na obdobi 2007 — 2013.

Obrazek 6: SWOT analyza podnikatelského prostiedi CR

Silné stranky Slabé stranky
* Geograficka pozice ve stfedni = Nizké procento vysokoskolsky
Evropé. vzdélanych obyvatel.
= Dostatecny potencional v oblasti = Relativni rigidita trhu prace, nizka
védy a vyzkumu. mobilita pracovni sily, nizsi

produktivita prace v porovnani

* Tradice primyslové a femesIné o o
S vyspélymi zememi.

vyroby.
» Vysoka energetickd, surovinova a
materialova naro¢nost ¢eské

ekonomiky a zavislost na jejich
* Mira nezaméstnanosti obecné nizsi dovozu.

nez je primér EU.

= Konkurenceschopnost v technické
oblasti.
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Dobra troven telekomunikacni
sité.

Rozsahlé kulturni dédictvi.
Relativné vysoka uroven vzdelani

ptredevsim v oblasti
stfedoSkolského vzdélani.

Dostacujici hustota zeleznicni sit¢.

Dostatecné velka pramyslova
kapacita.

Kvalifikovana a relativné levna
pracovni sila v ramci EU.

Existence specializovanych
instituci na podporu podnikani —
napft. Czechlnvest, CMZRB,
Informacni mista pro podnikatele.

Relativné kratka doba existence
trzni ekonomiky.

Nedokonaly legislativni ramec.

Nedostatecné uplatnéni vysledkt
vyzkumu a vyvoje a nizké
investice do této oblasti.

Spatna spoluprace univerzit
a vyzkumnych center
S podnikatelskymi subjekty.

Nedostatecna dopravni
infrastruktura.

Nizké inovaéni aktivity.

Nizky podil obnovitelnych zdroji
energie a vyuzivani recyklovanych
surovin.

Vykonnost ekonomiky je
V mezinarodnim srovnani mala.

Nizka znalost zahrani¢nich trhu
a zahrani¢nich obchodnich
ptilezitosti u MSP.

Nedostatecna ptirozend motivace
k podnikéni diisledkem naruseni
podnikatelskych tradic po dobu
desitek let.

Administrativni naro¢nost

pti zakladani podnikatelskych
subjekti, administrativni
naroc¢nost pii zadani o pfimou
podporu podnikéni.

Slozity dafiovy systém hlavné

Z hlediska mensich podnikatelt.

Nedostatecné rozvinuty systém
specializovanych sluzeb
(finan¢nich, obchodnich,
technickych apod.) pro mikro
a malé podniky.

Nedostatecné rozvinuty systém
celozivotniho vzdélavani
podnikatell a jejich zaméstnancti.
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Neexistence nastroji podpory
inovacn¢ zamétenych projekti
malych firem s velmi kratkou
historii.

Nedostatecna propojenost
odbornych a jazykovych znalosti
a praxe u zamestnancu.

Prilezitosti

Hrozby

Rozvoj cestovniho ruchu.

Otevienost vuci zahraniénim
investorum

Vyuziti pfistupu k mezinadrodnimu
trhu diky vstupu do EU

Vytvoteni dlouhodobé¢ zdkladny
pro vzdélavaci a poradenské
sluzby k rozvoji podnikani.

Cilena propagace podnikatelstvi
(ptedevsim malého a stiedniho).

Vytvareni novych zptsobl
efektivni implementace nastroji
podpory podnikateltim.

Rozsifeni podpory MSP na
nekteré dosud nepodporované
¢innosti. Zjednoduseni postupii
zakladani podnikatelskych
subjektl a zjednodusSeni
komunikace podnikatell se statni
spravou vyuzitim komunikac¢nich
a informacnich technologii.

Odchod investort (z divodu
zdrazovani pracovni sily).

Exportni ptilezitosti z hlediska
volatility ¢eské koruny.

Nedostatek zdrojt pro rozvoj
dopravni infrastruktury —
nenapojeni na infrastrukturu zemi
EU.

Rostouci zahrani¢ni konkurence
na svétovych trzich, ptfedevsim
ze strany levnych vyrobku

Z asijskych zemi.

Rist vetejného dluhu, zhorseni
stavu vefejnych financi.

SniZeni prostiedkili poskytovanych
EU ptedevsim po roce 2013 a
problém se zajiSténim udrzitelnosti
projektt z let 2007 — 2013.

Nesladéni postupti vlady a kraji
v zaméfeni aktivit k podpoie
podnikani.

Nevyvazena struktura pfimych

a nepfimych nastrojii podpory
podnikéni a priorit rozvoje MSP.

Zdroj: (Horova M., Tausl Prochazkova P. a kol., 2009), ( Ministerstvo pro mistni

rozvoj, 2009), (Fondy Evropské unie, 2007), (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2006)

V oblasti silnych stranek plati, Ze mezi jedny z typickych oblasti se fadi priimyslova

tradice, vhodna geograficka poloha a relativné kvalifikovana pracovni sila. Zaroven je

pozitivni, Ze jsou v CR vytvofeny specializované instituce na podporu podnikani
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a ze existuje urcity vytvoreny systém nastroji podpory MSP. Nicméné vytvoreny
systém nastroju by zasluhoval uritou restrukturalizaci vedouci k vétsi vyvazenosti
pifimych a nepfimych nastroji. Mezi silnou stranku lze také zatadit relativné vysokou
uroven vzdélani obyvatel. V piipadé slabych stranek lze hovofit pfedevsim o né€kolika
problémovych oblastech. Jde o ty oblasti, které svym charakterem i nadale brzdi rozvoj
podnikatelskych aktivit (komplikace spojené se samotnym zahdjenim podnikatelskych
aktivit). Dale jde o slabé stranky spojené s nedostatky v riznych oblastech
infrastruktury a s fungovanim trhu prace (nizka mobilita pracovni sily). Specifickou
slabou strankou je nizka tUroven podpory rozvoje védy a vyzkumu, spoluprace
vyzkumnych instituci a podnikatelskych subjektl, znalostni ekonomiky obecné
a predevSim nedostatend pfirozend orientace obyvatel k podnikdni. Mezi nejvétsi
ptilezitosti fadi autorka moznosti rozvoje a efektivnéjsi implementace nastrojii podpory
podnikéani a s tim spojenou cilenou propagaci podnikani. Mezi hrozby se tadi z velké
Casti ty oblasti, které souvisi s analyzou vné&jSich faktorti ¢asto v kontextu s prostiedim

EU (napf. udrzitelnost projekti financovanych z prostiedkt EU).

V souvislosti s podnikatelskym prostiedim lze jesté zminit teorii Audretsche a Thurika
(2002), kteii formuluji tzv. eklektickou teorii podnikatelského prostiedi. Vysvétluji,
ze obecné poznani determinantli podnikatelského prostiedi piesahuje hranice poznani
fady oblasti, které se navzajem prekryvaji. Neexistuje zadny vhodny zptisob, ktery by
analyzoval vSechny tyto discipliny najednou. Smysl eklektické teorie spo¢iva v podani
jednotného nahledu na determinanty podnikatelského prostfedi. Ty se identifikuji
vramci jednotného ramce, pficemz ohniskem této mysSlenky je integrace faktora
formujicich na jedné stran¢ poptdvku ana druhé strané nabidku. Tim by mélo dojit
K porozuméni prvki ovliviigjicich toto prostiedi pfi tvorbé nastroji podpory podnikani

a u dalsich nastroji ovlivitujicich toto prostfedi. (Audretsch, David; Thurik, Roy;, 2002)
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3.2 Malé a stiedni podniky

MSP jsou oznaCovany za motor ekonomiky a primarni nastroj pro inovace, které¢ maji
moznost vytvofit nova pracovni mista, novy primysl a podpofit zdroj bohatstvi.*
Béhem sedmdesatych let dvacatého stoleti hraly stdle nejvyznamnéjsi roli velké
podniky, které diky své masivni produkci pfispivaly nejvétsim podilem k ekonomické
produkci. Nicméné od této doby doslo k podstatnému nardstu a rozvoji MSP a ty tak
v prib¢hu osmdesatych let ziskaly na dilezitosti a staly se ter¢em zajmu kazdé

ekonomické strategie jednotlivych vlad v EU. (Richard, 2008)

3.2.1 Vyznam MSP
OzZiveni vyznamu MSP se vysvétluje n€kolika faktory:

= Audretsch (1995) hovoii o uloze MSP jako 0 kliovych ,agentech zmény“. Tyto
firmy jsou vzajmu svého ristu rozhodnuty hrat vyznamnou roli v procesu
ekonomického rastu. Zarovei zminuje vyhodu mensich firem oproti velkym firmam

spocivajici v rychlejsi a lepsi inovaci produkti (¢i vyrobé nového produktu).

= Lucas (1978) ptichazi s myslenkou, ze sektor MSP mtize ptsobit jako levny nastroj

pro identifikaci a rozvoj podnikatelského a manazerského talentu.

= Carree a Thurik (1999) upozoriiuji na skuteénost, ze v souvislosti s rostoucim
pfijmem spotiebitele se spotiebitel dozaduje vice diferencovaného produktu

neZ standardné dostupného v Siroké distribuci a vyrobé.

= Davis, Haltiwanger a Schuh (1998) zduraznuji, Ze od konce Sedesatych let
dvacéatého stoleti dochazelo ke zna¢nému odklonu od primyslového sektoru
(charakteristického pro velké firmy) k sektoru sluzeb, kde se pohybuji spise mensi

a stfedni firmy.

Béhem devadesatych let dvacatého stoleti doslo k doslovnému boomu v oblasti
védeckého badani na téma podnikani, podnikatelska ekonomika a MSP, ktery jesté vice
podtrhl vyznam této skupiny podnikatelskych subjekti pro ekonomicky vyvoj. Dalsim

podstatnym faktem je skute¢nost, ze v EU jsou MSP v sou¢asné dob¢ zastoupeny téméf

1 v o . T . s vee o . ’ r r s v
® Oznageni MSP za motor ekonomiky se fadi mezi nejéastji citované terminy v odborné literatufe.
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ve vSech vyzna¢nych ekonomickych oblastech. Frkova (2004) shrnuje vyznam MSP

Vv ekonomice do nékolika hlavnich oblasti: udrzovani zameéstnanosti, regionalni rozvoj,

zvySeni konkurence na trhu a inovativnost.*’

Obrazek 7: Vyznam MSP v ekonomice

Zaméstnanost

* MSP vytvareji
nova pracovni
mista.
Vyhledavani
novych
pracovnich
prilezitosti
pfedstavuje jednu
ze stalych
¢innosti MSP.
Tim vznikaji
rychleji nova
pracovni mista
nez v pripade
velkych podnikt
s fixnimi
podnikatelskymi
aktivitami.

Regionalni
rozvoj

* MSP svym
pusobenim v
regionu
decentralizuji
podnikatelské
aktivity, a tak
prispivaji k
rozvoji regiont,
mensich mést a
obci, které
nemusi byt tak
lukrativni pro
vétsi podniky.

Zdroj: (Frkova, 2004 str. 9)

Konkurenéni
prostredi

* MSP konkuruji
nejen velkym
podnikiim, ale i
sobé navzajem,
a pusobi tak
proti
monopolnim
tendencim.
Navic zajist'uji
spotrebitelim
dostate¢nou
moznost volby,
a tim pusobi i
na optimalizaci
cen.

Inovativnost

* MSP casto
hledaji
originalni
feSeni, inovaci
svych vyrobku
za ucelem
preziti na trhu.
Tim se 1i8i od
velkych firem,
které vétSinou
méni svij
vyrobek
postupnym
zlepSovanim
starého nebo
zménou
technologie.

Dilezitost MSP v dneSni ekonomice lze z praktického hlediska nejlépe demonstrovat

prostfednictvim vybranych ekonomickych ukazateli jako:

* pocet podnikatelskych subjektt,

» pfidand hodnota,

= zameéstnanost.

Y Srpova a Veber (2008 str. 22) uvadéji, Ze se jedna predeviim o drobné inovace.
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Tabulka 1: MSP v EU v roce 2008

EU-27 Mikro Malé Stiredni MSP celkem Velké Celkem
Podnikatelské subjekty
Pocet 19058 000 | 1424000 | 226000 20 709 000 43 000 20 752 000
% 91,8 6,9 11 99,8 0,2 100
Zameéstnanost
Pocet 39 630 000 | 27 652 000 | 22 665000 | 89 947 000 43 414000 | 133 362000
% 29,7 20,7 17,0 67,4 32,6 100
Pridana hodnota
V biliénech | 1287 1158 1101 3547 2579 6126
EUR
% 21 19 18 58 42 100

Zdroj: (European Commission, 2010)

Tabulka 2: MSP v CR v roce 2008

CR Mikro Maly Sttedni | MSP celkem Velky Celkem
Podnikatelské subjekty
Pocet 856 261 35285 7212 898 758 1513 900 271
% 95,1 3,9 0,8 99,8 0,2 100
Zameéstnanost
Pocet 1077519 693 604 733 587 2504710 1199 348 3704 058
% 29,1 18,7 19,8 67,6 32,4 100
Pridana hodnota
V  miliardach | 17 14 18 49 40 89
EUR
% 18,8 15,9 20 54,8 45,2 100

Zdroj: (European Commission, 2010)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze v sektoru MSP v CR zaujimaji vyznamny podil
mikropodniky (95,1 %), pficemz evropsky prumér ¢ini 91,8 %. Pokud se ale pfihlédne
i k struktufe MSP vCR a EU, tak vysledné tudaje (99,8 % z celkového poétu
podnikatelskych subjekti) za cely sektor MSP jsou shodné jak v CR, tak v EU.

Vyznamnou roli hraji také tidaje o zaméstnanosti a tvorbé ptidané hodnoty. Jak v EU,

8 Udaje se tykaji nefinan¢niho sektoru hospodaistvi. Déleni podnikatelskych subjekti vychézi
z doporuceni Evropské komise 2003/361/EC
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tak v CR se MSP podili na celkové zaméstnanosti vice nez 60 %. V piipadé tvorby

pfidané hodnoty se jedna o vice nez 50 % podil MSP na celkové ptidané hodnoté.

Vyznam MSP podtrhuji i néasledujici informace. Za ¢asové obdobi 2002 - 2008 doslo
vEU k:

1. Narustu poc¢tu MSP o 2,4 miliond (tj. o 13 %). Pocet velkych podnikd se zvysil
0 2000 (tj. 0 5 %).

2. Pocet pracovnich mist vytvorenych MSP se zvysil o 1,9 %, u velkych
podnikt o 0,8 %.

3.2.2 Definice MSP

Jednotnd definice MSP je dost obtizna. Obecné je mozné MSP vymezit dle
kvalitativnich a kvantitativnich hledisek. Kvalitativni hlediska se zabyvaji definici
oblasti, které odlisSuji MSP od velkych podniki, jako naptiklad struktura fizeni nebo
organiza¢ni struktura. Kvantitativni hlediska pracuji s pojmy jako vysSe obratu, pocet
zaméstnanci apod. V praxi se casto pouzivd kombinace obou hledisek, ktera
pfedstavuje vhodny kompromis mezi danymi charakteristikami. Naptiklad nevyhoda
vyuziti samotného kvantitativniho hlediska spociva v nutnosti hodnoceni kazdého
podniku zv1ast' s ohledem na jeho obor podnikani.?’ Stejné tak nevyhoda definice MSP
pouze na zaklad¢ kvalitativniho hlediska je, ze muze vést ke zkresleni napiiklad
v okamziku, kdy dany maly podnik hraje podstatnou roli na trhu.

Obrazek 8: Priklad kvalitativnich a kvantitativnich hledisek tfidéni MSP

Kvalitativni Kvantitativni
* Vazba mezi vlastnictvim a vedenim * Pocet zamé&stnanct
podniku * Roc¢ni obrat
* Omezenost kapitalovych zdroji « Objem produkce
* Omezenost ¢lenitosti produkce « Vyse kapitalu
* Systém fizeni podniku
« Zaméfeni na lokalni trhy

Zdroj: (Jac, Ivan; Rydvalova, Petra; Zizka, Miroslav;, 2005) a vlastni zpracovani

19V piipadé EU-27.
20 Naptiklad chemicky podnik zaméstnavajici 50 zaméstnancti mize dosahovat velkého obratu ve
srovnani s podnikem v sektoru sluzeb se stejnym poétem zaméstnancil.
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Storey (1994) uvadi, Ze prakticky neexistuje jednotna a ucelena definice MSP, ktera by
mohla byt aplikovdna v SirSim kontextu. Tento fakt je v praxi potlaten napiiklad
vystupy Boltonovy komise ¢i pozdéjsim doporuc¢enim Evropské komise 2003/361/EC.

21 v roce 1971 Report On Small Firms. Bolton

J. E. Bolton vydal se svoji komisi
definoval sektor malych firem®* dle ekonomického a statistického hlediska. Zaroveti
dosel k zavéru, Ze v n¢kterych sektorech je velikost podnikatelského subjektu relevantni
pojem a musi byt tak posuzovéana sektor od sektoru. Stejné¢ tak tvrdi, Ze je vhodné

posuzovat podnik nejen dle po¢tu zaméstnanci, ale i dle obratu. (Gibb, 2000).

Ekonomicka definice malych firem dle Boltona se tykd malych spole¢nosti, které
spliuji 3 Kritéria:
» relativné maly podil na trhu bez velkych moZznosti ovlivnit cenu produktu ¢i svoje

okoli,

* jsou osobn¢ fizeny vlastniky ¢i spoluvlastniky, nikoliv prostfednictvim formalni

struktury,
* jsou nezavislé, tj. nejsou soucasti zadné velké spoleénosti.

Cilem statistické definice bylo pfedev§im umozZnit kvantifikovat malé podnikéani a jeho
piispévek k zakladnim ekonomickym ukazatelim jako hruby domaéci produkt, export,
zamestnanost €1 podil na inovacich. Zaroveil méla umoznit sledovat v ase piipadné
zmény téchto ukazatelll v€etné zmény podilu malého podnikdni na zmitovanych
hodnotach. V neposledni fad¢ cilem statistické definice bylo nabidnout moznost
porovnani jednotlivych, malych podnikatelskych subjektii v jedné zemi se subjektem

Vv jiné zemi. (Levicki, 1984)

Podklady vypracované Boltonovou komisi byly postupem ¢asu podrobeny Kkritice
pfedevSim ze strany nekompatibility ekonomické a statistické definice (napiiklad jde
0 otazku osobniho fizeni podniku nebo popisované neschopnosti ovlivnit okoli
podniku). Zaroven byla negativné¢ hodnocena Boltonova charakteristika malych
podnikli, ktera se liSila sektor od sektoru. Tyto adalSi pfipominky byly postupné
zohlednény nejen v Doporuceni Evropské komise 2003/361/EC, které vstoupilo

21 Report on Small Firms vypracovany tzv. Boltonovou komisi se stal nejast&ji citovanym zdrojem
zabyvajicim se problematikou definice malého podnikani.

?2 Report pracuje pouze s terminem ,malé firmy“ (Small Firms), podrobn&ji nerozliduje sektor malého
nebo stfedniho podnikani.
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v platnost 1. ledna 2005, ale i v Nafizeni Komise (ES) ¢.364/2004, kterym je
novelizovano Natizeni Komise (ES) ¢. 70/2001, a klasifikuje MSP (jiz v rozdéleni na
mikro, mal¢, stiedni podniky) dle kombinace kvalitativnich a kvantitnich hledisek.
Smysl doporuceni spociva ve spole¢né definici MSP, ktera by mé¢la pomoci omezit
narusovani hospodarské soutéze a dat vSem rovnou Sanci v oblastech regiondlniho

rozvoje a financovani vyzkumu.

Dle této definice se MSP déli pro ucely podpory podnikdni na zékladé novych
ekonomickych kritérii. Ekonomicka kritéria jsou hodnocena dle korunového
ekvivalentu, ktery se stanovi vynasobenim ¢astek uvedenych v EUR kursem
vyhlasenym Evropskou centralni bankou pro pomér mezi EUR a K¢ k 31.12. roku
predchéazejicimu roku podani zadosti o podporu. (Ja¢, Ivan; Rydvalové, Petra; Zizka,

Miroslav;, 2005)

Obrazek 9: Definice MSP dle doporuceni Evropské komise

Pocet

Kategorie zaméstnanci: Rocni bilan:';:u'
podniku Roéni pracovni obrat s T
jednotka (RPJ)
= 50 milion £ ™% 43 milionti €
< 250 (v rooe 1096 (v roce 1995
40 miond &) 27 milondl £)
; < 10 milionii € "> 10 milionti €
I'I"IBJY < 50 [ roce 1996 (v roce 1008
7 miliond &) 5 miliond €)
2 mil "< 2 mil
i i = 2 miliony € = 2 miliony €
mlkmpcdnlk <10 [difive "Edeﬁrn\-yé"m] [dfive nede‘ﬁmu&;rm]

Zdroj: (Evropska komise, 2006 str. 14)

Velky podnik je pak logicky charakterizovan poctem zaméstnanci vySSim neZ
250, ro¢nim obratem vys$S§im nez 50 milion eur ¢i ro¢ni bilanéni sumou vyss$i nez
43 miliont eur. Posledni kritérium, kritérium nezavislosti, je neméné podstatné. MSP se
d€li na propojené, partnerské a nezavislé podniky. Propojeny podnik vlastni vétSinu
kapitalu nebo hlasovacich prav Vv jiném podniku. Partnersky podnik pfedstavuje subjekt
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vlastnici vice jako 25 % hlasovacich prav ¢i zdkladniho kapitalu jiného podniku.
Partnefi jsou pfesné vymezeni — napf. investi¢ni spolecnosti, neziskova vyzkumna
centra nebo samostatné organy mistni spravy. Nezavisly je podnik, ktery neni ani
propojeny, ani partnersky (Ja¢, Ivan; Rydvalova, Petra; Zizka, Miroslav;, 2005) Tato
definice byla aplikovana v ¢eskych podminkach prostfednictvim Zakona o podpoie

malého a stfedniho podnikani ¢. 47/2002 Sb, § 2.

Mimo toto zékladni ¢lenéni se muze nahlizet na Clenéni podnikatelskych subjektt
dle dalSich kritérii a to naptiklad dle obchodniho zdkoniku, zdkona o ucetnictvi

nebo dle potieb CSU.

3.2.3 Identifikace faktori omezujicich MSP

K identifikaci faktorti omezujicich MSP je vhodné charakterizovat ramcové podminky
ovlivitujici podnikani. Tyto podminky uvadi studie GEM?* a odkazuje se na ni té J4g,

Rydvalové a Zizka (2005). Radi se sem:
» Finance, resp. dostupnost kapitalu.

* Vladni politika — danové zatiZeni, slozitost daitové soustavy, podnikatelské klima

apod.

» Vladni podptarné programy s ohledem na programové nabidky, administrativni

narocnost, dostupnost a finan¢ni ramec prostiedkd.
=  Uroven vzdélani, vzd&lanost, schopnost aplikace znalosti v praxi, dovednosti.
* Transfer vysledki védy a vyzkumu do podnikatelské sféry.
= Obchodni vztahy, sluzby, praktiky, pravo.

= Situace na trhu — globalni i domaci situace zahrnujici i problematiku otevienosti

trhu.
» Podnikatelska mentalita (souvisi s narodni kulturou a tradicemi v zemi).

= Dostupnost fyzické infrastruktury. (Jag, Ivan; Rydvalova, Petra; Zizka, Miroslav;,
2005 str. 17), (GEM, 2010)

2% Podrobné uvedeno v kapitole 3.1
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Malach (2005) mezi dal$i omezujici faktory uvadi naptiklad vyssi intenzitu prace
améné pfiznivé pracovni podminky v MSP oproti velkym podnikiim, coz vétSinou
vyplyva z omezeného kapitalového zazemi a nutnosti obstat v tvrdém konkurencnim

boji. Dale naptiklad omezené prostiedky na propagaci a reklamu, coz mize u MSP vést

vvvvvv

V praxi mohou byt uvedené ramcové podminky transformovany v konkrétni faktory
souvisejici S pfisluSnymi  podminkami podnikatelského prosttedi a analyzou
konkurenceschopnosti MSP. Tyto prvky se daji odvodit pomoci SWOT analyzy
konkurenceschopnosti MSP. Analyza uvedena v obrazku ¢. 10 napomaha identifikovat
hlavni oblasti, na které by méla byt upfena pozornost pii formulovani strategické

koncepce podpory MSP v CR.

Obrazek 10: Konkurenceschopnost MSP

Silné stranky Slabé stranky

Schopnost reagovat rychle na ménici se Omezeny rozsah zkuSenosti a znalosti

podminky trhu. managementu.

Znalost lokélnich trha. Nedostate¢na kapitalova vybavenost

Vysokd motivace k vykonu u vlastniki (hlavné malé a mikropodniky).

firmy. Horsi pfistup k finan¢nim zdrojam.

Ptizplisobivost pracovni sily. Zastaral¢ technické vybaventi,

Osobni kontakty se zdkazniky. technologicka zaostalost.

Rychlost pfijimani podnikatelskych Nedostatek finan¢nich moZnosti k ochrané

rozhodnuti. primyslovych prav a intelektualniho
vlastnictvi.

Zaostavani v oblasti designu
Nedostatecna orientace v moznostech
podpory pro MSP.

Horsi ptistup k informacim.
Nedostatecny rozvoj lidskych zdroj.
Omezené moznosti ziskadvani vyhod

z rozsahu produkce.
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Prilezitosti

Hrozby

Sir$i vyuZivani podptirnych programal.

Rozvoj vyzkumu a vyvoje ve prospéch
MSP

Spoluprace MSP s vysokymi Skolami a

vyzkumnymi pracovisti.

Konkurence velkych firem.

Odchod kvalifikovanych pracovnikti do
zahranici.

Nedostatek pracovnich sil vyuc¢enych

Vv technickych a femeslnych oborech.

Pronikéni na nové ¢asti jednotného

evropského trhu.

Zdroj: (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2006), (Malach, 2005), vlastni

Frkova (2006) dale zduraziiuje problematiku tzv. podnikatelské vzdélanosti

(nedostatecnych podnikatelskych kompetenci) zahrnujici:
= slaby podnikatelsky koncept,

* nedostatecné planovani,

= npeochotu ke zménam,

» nekompetentni fizeni.

Frkova (2006) dale doplnuje k této mySlence dalsi ptipadnou hrozbu vyplyvajici z piilis
uzké specializace MSP a nadmérné orientace na jediného zakaznika. Autorka sama

dopliuje tento seznam o dalsi, a to neznalost trhu a zakaznika.

3.2.4 Problematické oblasti MSP

V souvislosti s faktory omezujicimi MSP je vhodné zminit zakladni rozdéleni
problematickych oblasti MSP a pohled na pii¢iny jejich vzniku. Ja¢, Rydvalova a Zizka
(2005 stranky 18 - 19) identifikuji dvé mozné pfiCiny problémul podnikani MSP, které

se v fad¢é bodi shoduji s analyzou uvedenou v kapitole 3.2.3. Jedna se o:

= vSeobecné (externi) pfiiny — napf. nepfiznivy ekonomicky vyvoj, inflace, omezeny
pristup ke kapitalu, administrativni predpisy,
= subjektivni (interni) pfi¢iny — napi. nedostatek zkuSenosti, odborného vzdélani,

podcenéni vyrobni, obchodni strategie, piehnana optimistickd ptedstava o velikosti

trhu, nedostatecné fizeni persondlu, nedostatek odvahy.
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Obdobné rozdéleni na externi (napf. pravni ptredpisy, ekonomické prostiedi) a interni
(napf. absence zakladniho know-how podnikdni) pfi¢iny zmifluje i Srpova

a Veber (2008)

Vyse uvedené faktory lze doplnit o nejvice problematické oblasti v rdmci celkového
nahledu na evropské MSP, které jsou shrnuty v obrazku ¢. 11. Priizkum byl proveden
Evropskou komisi v roce 2008 v ramci Zpravy o vysledcich oteviené konzultace o Small
Business Act for Europe. Setfeni se zucastnilo 499 respondentll. 56 % respondentii
predstavovaly spole¢nosti (mikro a malé podniky), zbyvajici byly podnikatelské
asociace (17 %), dale naptiklad neziskové organizace (6 %), instituce vefejné spravy
(5 %), vefejnost (8 %) a ostatni (8 %). Setieni bylo vedeno ve 25 zemich EU, pievazné
v Némecku, Francii, Velké Britanii a Italii. (European Commission - Enterprise and
Industry str. 1)

Obrazek 11: Problematické oblasti evropskych MSP

Podet odpowvad(
] 20 40 50 80 100 120 140 1650

Administrativnl a reguladni zates
PHistup k financinm

Zdanénl

Medostatek dovednost!

Pristup k werejnym zakazkim

Meakala / pfilis silnd konkurance
Pracovnl pravo

Pistup k jednotndmu trhw

Pfistup k programiam EU

fpordéné platby

Pristup ma mezinarodnl trivy

Pristup k informacim a poradenstwl
Mastald svitova ekonomika / ceny enargil
Definice malych a stfednich podniki

Pozn.: Bylo mono uvést nékolik odpovédi

Zdroj: (European Commission, 2008 str. 8)

3.3 Podpora podnikani

Podporu podnikani chape autorka jako ,,soubor ndstrojii a aktivit, které umoZiiuji
piedeviim malych a stiednim podnikatelim start a rozvoj podnikatelské cCinnosti

a gvySuji tak jejich konkurenceschopnost.
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Podptrné aktivity podnikatelskych c¢innosti jsou spojeny piedev§im s Cinnosti statu
a jeho slozek. Hovofi se tedy o vefejné podpoie. Srpova a Veber (2008 str. 24) rozdéluji

hlavni aktéry v této oblasti jesté¢ podrobnéji na:

e vladni organizace zaméfené na poskytovani riznych sluzeb podnikateltim,
¢ nevladni organizace zpravidla na bazi neziskovych organizaci,
e podnikatelské inkubatory a védecko-technické parky,

e komercni subjekty specializujici se na podporu podnikani.

Smyslem téchto aktivit je podporovat rozvoj podnikani s imyslem zvySovat
konkurenceschopnost MSP a kompenzovat tak faktory omezujici jejich rozvoj.?* Vladni
aktivity mohou byt nositelem vyznamného pokroku v podnikatelské aktivité, na druhou
stranu mohou i velkou mérou (pii Spatné aplikaci) uskodit rozvoji podnikani. Proto
jedna z klicovych vyzev pro kazdou vladu, ktera se snazi vést k podnikavé spole¢nosti,
je vyhledani trznich selhani, nedostatki podstatnych pro zacinajici podnikatele
a zaroven vytvoreni U€¢inné paky k odstranéni chybéjici motivace, ptileZitosti ¢i znalosti.
(Lundstrom, Anders; Stevenson, Lois;, 2007)25 Obecné se na programy podpory
podnikéni nahlizi ze dvou uhld. Prvni hovofi pro jejich tvorbu a jejich potiebnost
predevsim s ohledem na trzni selhani. Druhy zastava nazor, ze stat by nemél zasahovat
do trzniho procesu a nechat tak jednotlivé subjekty na trhu vyrovnat se samy s danou

situaci.

3.3.1 Argumenty pro podporu podnikani

Boter a Lundstrom (2005) uvadéji informace ze své€tovych védeckych prament
diskutujici dilezitost MSP a predev§im argumenty pro jejich cilenou podporu (hlavné
ze strany vlady). Acs a Audretsch (2003) zminuji nutnost mit vitalni podnikatelskou
spolecnost. Vsichni tito autofi se shoduji v potfebé tvorby sit€ nastroji podpory
podnikani, ptedevsim ze strany vlady. Boter a Lundstrom (2005) déle poukazuji na to,
ze za firmou stoji vzdy individualni osoby, které vytvaii business. Z tohoto Uhlu

pohledu by se mél podporovat ptistup k informacim o spravné motivaci osob, vyuzivani

24 Podpora podnikéni se pievazné zaméfuje na sektor MSP, a to piedeviim s ohledem na jejich vyznamné
misto v ekonomice (viz pfedchozi kapitola).

% Tito autofi se fadi mezi vyznamné védecké pracovniky zaméfujici se na oblast podnikani, malého
a stfedniho podnikani, politiky podpory podnikéani. Jsou autory fady studii zpracovanych pro OECD nebo
Evropskou komisi.
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podnikatelskych pfilezitosti a informacim o moznostech spravného vyuziti podpirnych
nastroji vedouci k ziskdni nezbytnych znalosti podnikatelti. Pro tvorbu podptrnych
kanala hovoii i pohled Kevina Moleho (2004), ktery pohliZi piedevS§im na malé podniky
jako na individualni podnikatele, pficemz zduraziuje nutnost zameéfit se na kazdého
podnikatele za i¢elem porozuméni jeho obchodu a analyze trhu. K tomu mohou ideélné
napomoci efektivné vytvofené programy podpory zamétené na poskytovani informaci

a finan¢ni pomoc.

Storey (1994) identifikoval dva zéasadni a raciondlni divody pro tvorbu podptrné
politiky podnikéani. Prvni vychazi z faktu, ze podnikatelé jsou tvlirci novych pracovnich
mist a inovaci a je vhodné je podpofit za ucelem jejich riistu a s tim souvisejiciho ristu
bohatstvi. Tento argument se odkazuje na vztah podnikani a ristu. Rada podnikatelt
produkuje nizkou pfidanou hodnotu a jejich aktivity nemaji dlouhé trvéani, ale néktefi
rostou do znacné velikosti a vytvari tak znacné bohatstvi. Ruast hraje tedy vyznamnou
roli a politika podpory podnikani musi byt pfizpusobena ve prospéch podpory (rozvoje)
takového podnikatelského prostiedi, kde podnikdni orientované na rist miize snadnéji
vytvaiet nova pracovni mista a piidanou hodnotu. Rada podnikt zagina od mala
a k dosazeni tohoto cile musi vyrast. (Parker, 2009) Druhy divod je zalozen na trznich
selhdnich, kterd naruSuji dokonalé trzni podminky a mohou vést k neefektivnimu
podnikéani. Pokud by nedochézelo k trznimu selhani, pak by dokonale trzni podminky

vedly k efektivnimu podnikani, inovacim, zaméstnanosti a produkci.

Parker (2009) uvadi hned nékolik piikladt, které mohou byt divodem pro tvorbu
politiky podpory podnikéani. Prvni z nich jsou nedokonalé informace. Ptikladem mohou
byt chybé&jici informace vefejnosti o vyhodach kariéry podnikatele, coZz miize vést
k nedostate¢nému poctu novych podnikatelti. Nebo se miize jednat o chybéjici zdroje
mezi souCasnymi podnikateli, ktefi postradaji informace o mozZnostech pftistupu

Kk riznym zptsobuim (podptrnym nastrojiim) pro zlepseni svého podnikani.

Druhy diivod souvisi se vstupem podnikateld na novy trh, nebo S novym produktem.
Prvni vstupujici (tzv. ,,first mover®) s sebou nese naklady souvisejici s ,,objevenim®,
ale diky naptiklad absenci vhodného patentu musi sdilet své vyhody s ostatnimi
vstupujicimi (tzv. ,.free-riders* — mnohdy silngjsi firmy). Tim se snizuji benefity first
movera a takovy podnikatel pak nemusi vidét ve vyvoji novych inovaci pfidanou

hodnotu. Z tohoto divodu je dobré, motivovat takové podnikatele vhodnym podptirnym
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nastrojem tak, aby mohlo dojit k snizeni nakladt souvisejicich s inovaci pro jejiho

tvurce.

Tieti ptiklad souvisi s tim, ze podnikatelé jsou zdrojem pozitivnich externalit. Naptiklad
podnikatel, ktery pfedstavi uritou inovaci procesu a tim umozni snizit produkéni
naklady a cenu produktu, neni schopen vytézit z této inovace tolik, co konecny
zakaznik. Dle Setfeni provedeného v USA u nezemédé€lského sektoru jsou podnikatelé
schopni vytézit ztakové inovace pouze 2,2 % z celkového pfinosu dané inovace,
zbyvajici prebytek ziskava konecny spotfebitel.26 Dalsim piikladem pozitivnich
podnikatelskych externalit mohou byt klastry. Zadny samotny podnikatel by
nepovazoval za vyhodné podpofit start klastru, protoze by nemohl vyuzit vSech vyhod
pfedevs$im sohledem na zfizovaci naklady. Tento ukol by mél byt pokryt
prostfednictvim vefejnych programi zaméfenych na rozvoj atraktivnich lokalit
vhodnych pro tvorbu klastrti (specifickym piikladem jsou naptiklad védecké parky).
(Parker, 2009)

3.3.2 Argumenty proti podpoie podnikani

Na druhé strané stoji pochyby dalSich védct, ale i mnoha podnikateld, zda ma stat
systematicky podporovat podnikani. Uvadi se, ze politika podpory podnikdni muize
netumyslné zpisobit vedlejsi efekt v podobé odklonu od plvodniho podnikatelského
umyslu pouze k hledani vhodnych dotaci a vytvafeni prostoru pro vétsi byrokracii

a korupci. (Sobel, 2008)

Z obecného hlediska podpora podnikani muize nést S sebou riziko vladniho selhani
v podob¢ zneuziti této pomoci jejimi piijemci k jejich vlastnimu obohaceni. V ptipadé
ptiliSného zaméteni podplrnych programil na inovace miize dojit k ,,pfeinovovanosti‘,
coz ve svém dusledku miize vést k velkému mnoZstvi malo odliSnych a nepotfebnych
produktii. Lze také diskutovat o podpofe zacinajicich podnikateld z hlediska tvorby
novych pracovnich mist. Nové zalozeny podnik sice vytvoifi nova pracovni mista,
ale v pfipadé svého zaniku dojde i ke zruseni téchto pracovnich mist. Navic neuspéch

ovlivni i dodavatele a zakazniky tohoto podniku. (Parker, 2009) Vyznamnou roli hraje

% Naptiklad webovy server Amazon byl spustén v roce 1995 a zpuisobil revoluci na kniznim trhu diky
snizeni cen knih, zvySeni pohodli nakupovani. Samotny Amazon byl vSak ziskovy az v roce 2002.
(Parker, 2009)
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I otazka mozného poruseni hospodaiské soutéze, nebot piijemce podpory mize byt

zvyhodnén oproti dal§im podnikatelskym subjektim pohybujicich se na stejném trhu.

3.3.3 Principy tvorby podpory podnikani

Lundstrom a Stevenson (2007) se zabyvaji politikou podpory podnikani od roku 2000
a zkoumaji predev§Sim fenomén zvySujictho se vlddniho zijmu 0 vytvofeni
podnikatelské spolecnosti. Uvadéji, ze rozvoj koncepce podpory podnikatelské kultury
zalezi na existujici $ifi podnikatelské motivace, piilezitosti a znalosti ve spole¢nosti.
Lidé zacinaji podnikat z fady divodui (vhodna prilezitost, donuceni ekonomickymi
okolnostmi, odvaha a chut’ byt nezavisly). Jejich schopnost podnikat je silné ovlivnéna
urovni dostupnych podpurnych zdroji. Existence vhodné podnikatelské kultury,
prilezitost ziskat odborné znalosti a zkuSenosti, dostupnost finan¢nich i nefinanc¢nich
sluzeb, nizké bariéry vstupu na trh pfiznivé ovliviiuji podminky pro podnikédni. Jednim
ze zékladnich ukazatelii rozsahu podnikani je pocet novych, zacinajicich podnikateld,

na které by pfedevsim méla byt zacilena systematické vladni podpora.

Koncepce podpory podnikdni se Casto zamétfuje na faze pied zacatkem, v zacatcich
a po startu podnikani. Hlavnim cilem takovéto koncepce je povzbudit vice lidi k tivaze
0 podnikani a tyto mySlenky pfevést k jejich realizaci prostfednictvim podnikatelské
aktivity. VétSina programu se zamétuje hlavné na oblast MSP jako na vyznamny prvek
v ekonomice. Lundstrom a Stevenson (2007) upozoriiuji na ur€ité odli$nosti v chapani
politiky podpory MSP a podpory podnikani obecné. Primarni umysl podpory MSP
spociva v odstranéni jejich slabych stranek vyplyvajicich z jejich ,,malosti* a ve zvySeni

konkurenceschopnosti a vzniku novych podnikd.

Specifickym tukolem podpory podnikani obecné je zvysit podnikatelskou aktivitu
a podporovat vhodné prostiedi pro vznik novych podnikatelskych aktivit (tj. aktivit
piedchazejicich zalozeni podniku a jeho zakladani). Vznik novych podniki je spojen
vZzdy s lidmi, tudiZ se politika podnikani musi uréitym zpiisobem piesunout od analyzy
podniku Kk individualni analyze podnikatele. Tim se odliSuje obecna podpora podnikani
od podpory MSP. Obrazek nize nastinuje prolinani podpory podnikani téchto dvou typt.
Role a pfislusnost k danému typu podpory vzdy zélezi na daném trhu, etapé
podnikatelského procesu a vladni podpote. V ur¢itém smyslu lze chapat obecnou

politiku podpory podnikéni jako zaklad podpory MSP.
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Obrazek 12: Podpora podnikani a MSP
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Zdroj: (Lundstrém, Anders; Stevenson, Lois;, 2007)

Vlada aktivné podporujici podnikéni by pii formulaci svoji filosofie méla mit na zieteli
oblasti, kterych se tato ¢innost bezprostfedné tyka. Jde celkem o 6 prvki uvedenych
nize.

Obrazek 13: Oblasti vztahujici se k podpore podnikani

MOTIVACE SniZovani bariér vstupu na trh, PRILEZITOST
eliminace administrativnich

/ prekazek \
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vzdélani ve skolach »  Rozvijet podnikatelské klima podnikatelskych
a kulturu. aktivit; finan¢ni
= Povzbuzovat v zajem o nastroje pro rozvoj
podnikani. podnikéni
= Rozvijet vhodné nastroje
Propagace podE)ory poc}nikémiz , l
. . = ZvySovat miru vzniklych e
podnikatelské , . , Podpora zacinajicich
kultury; podnikani; non'ch P 051 mkatels'kycho podnikatelt
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firem.
= ZvySovat miru dynamiky
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Zamg¢fieni na high-tech, inovativni
podnikéni; zvySeni podnikatelské
aktivity u urcitych skupin
populace (napf. zeny, mladi lidé)
ZNALOSTI

Zdroj: (Lundstrom, Anders; Stevenson, Lois;, 2007)
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Pro kazdou z uvedenych oblasti je mozné definovat fadu vhodnych nastrojii. Zakladni

prehled si Ize ptedstavit takto:

Propagace podnikani — ocenéni pro podnikatele, vyuziti medialnich prostredki
(televize, noviny, magaziny, radio) k prezentaci uspéSnych podnikatelskych piib¢hi,

reklamnich kampani; poradani konferenci, predstaveni podnikani mladym lidem.

Podnikatelské vzdélani — zakomponovani vyuky podnikani ve Skolnich osnovéch,
spoluprace vzdélavacich instituci se soukromou sférou, trénink vyucujicich k vyuce
podnikani, podpora studenti a jejich obchodnich napadl, zfizeni poradenskych

podnikatelskych center na univerzitach, soutéze pro mladé, podnikavé lidi.

Redukce administrativnich, pravnich a dalSich bariér vstupu na trh (resp. vystupu
z trhu) — jde o komplexni oblast zahrnujici zhodnoceni ¢asu a nakladii nutnych
pro vstup do podnikéani a redukci bariér podnikani; napt. dafiové zadkony, zjednoduseni

registrace novych podnikateld, zjednoduseni a zrychleni ipadkového fizeni

Podpora zacinajicich podnikateli — podnikatelské inkubatory, védeckotechnické
parky. Dale je nutné nabidnout t€émto osobam snadny ptistup k informacim napiiklad
formou poradenstvi, webovych portald pro zaCinajici podnikatele, mentoringem,
tréninkovymi programy nebo sluzbami hospodaiskych komor a jinych instituci
Finan¢ni podpora zacinajicich podnikateli a dalSiho rozvoj podnikani — mikro
pujcky, ptjcky pro zacinajici podnikatele, business andélé, vyuziti finan¢nich nabidek
od vladnich agentur uréenych pro rozjezd nebo rozvoj podnikani. Je nutné zajistit
dostupnost informaci o riznych finan¢nich zdrojich.

Podpora vybranych skupin — soutéze, ocenéni pro vybrané skupiny — napf. Zeny,
mladi lid¢, etnické minority. Vlastni zpracovani dle (Lundstrom, Anders; Stevenson,

Lois;, 2007)

3.3.4 Nastroje podpory podnikani

Podpory lze rozdélit dle nékolika hledisek. Nejcastéji se pouziva tiidici hledisko

dle formy poskytnuté podpory a tizemi.
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Obrazek 14: Druhy podpor

Podpora
podnikani
Dle formy Dle uzemniho
poskytovani hlediska
vy Neptima (pft.
Piime lglPéi(d;) tace, vystavba Unijni Nérodni
pyjeky infrastrutktury)
Krajské,
regionalni (NUTS Obecni
I, NUTS 1)

Zdroj: (Malach, 2005)

Ptima podpora piedstavuje predev§im financni néstroje umoznujici MSP lepsi pfistup
Kk finanénim prostfedkiim na realizaci jejich investi¢nich zaméru ¢i za ucelem snizeni
nakladi MSP v oblastech definovanych v programech podpory. Tyto formy jsou
definovany v zakoné ¢. 47/2002 Sb. na podporu malého a stfedniho podnikani. Mezi
nejcastéj$i formu se fadi dotacni zpisob financovani, pficemz dalS§im, a zda se,
ze do budoucna vice preferovanym zplsobem, je uvér se snizenou urokovou sazbou

nebo zvyhodnéné zaruky.

Neptima podpora by méla hlavné napomahat vytvaiet ptiznivé prosttedi pro MSP,
typicka je snaha o snizovani nepfiznivych dopadi pravnich piedpisi na MSP,
zjednoduSovani administrativy, ulehéeni pfistupu k informacim, k poradenstvi,
vzdélavani. Radi se sem napiiklad i vytvafeni primyslovych zon, infrastruktury. (J4¢,
Ivan; Rydvalova, Petra; Zizka, Miroslav;, 2005) Pfimé a nepiimé nastroje lze zhruba

definovat v nasledujicim obrazku.
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Obrazek 15: Pfimé a neprimé nastroje podpory podnikani

Informacni sluzby
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podnik. inkubatory,
veédeckotechnické
Zéruky parky, klastry
] Zjednoduseni
Uvér se snizenou administrativy
urokovou sazbou
Lepsi pravni prostiedi

Zdroj: vlastni, (Zakon ¢. 47/2002 Sb., 2002)

Malach dale hovoii o hledisku ¢lenéni z pohledu poskytovatele, a to naptiklad
poskytované MPO ¢&i prostfednictvim CMZRB. V literatufe byva uvadéno i dalsi
¢lenéni, Petficek rozdéluje tuto oblast na obecné zlepSeni podminek a na programovou
podporu podnikani. (Petticek, 2006)

Srpova a Veber (2008 str. 24) rozdéluji podpurné aktivity na 3 oblasti:

* informaéni podpora,

* materialni podpora,

= finan¢ni podpora.

Obdobné tiidéni lze najit 1 v zahrani¢i. Podptrnou sit’ nastroji a v podstaté obecné
politiku podpory MSP lze jesté rozdélit dle prioritnich oblasti, na které se politika

zamé&fuje. Prioritni oblasti se mohou liSit dle jednotlivych stati EU, ale ve vétSing

ptipadl zdsadni oblasti ziistavaji.
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Obrazek 16: Podpora podnikani dle prioritnich oblasti
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Rozvoj
MSP

Zdroj: vlastni

Vramci EU je podpora poskytovand ,,v jakékoli formeé statem nebo ze stdatnich
prostredku, které narusuji nebo mohou narusit hospodarskou soutéz tim, Ze zvyhodnuji
urcité podniky nebo urcita odvetvi vyroby* neslucitelnd se spolecnym trhem (pokud
neni stanoveno jinak). (Euroskop - vécné o Evropé€, 2011 str. 168) Mezi podporu se
spole¢nym trhem slucitelnou patti napiiklad ,,podpory, které maji napomdhat
hospodarskému rozvoji oblasti s mimoradné nizkou Zivotni urovni nebo s vysokou
nezaméstnanosti“ Nebo ,, podpory, které maji usnadnit rozvoj urcitych hospodarskych
cinnosti nebo hospodarskych oblasti*. (Euroskop - vécné o Evropé€, 2011 str. 168)
Dalsi, dil¢i informace vztahujici se k systému podpor lze naleznout v Hlavé XI —
Socialni politika, vSeobecné a odborné vzdélavani a mladez (napiiklad ¢lanek 150 —
wzlepSovani  zdkladniho a dalsiho odborného vzdelavani za ucelem usnadnéni
profesniho zaclenéni a podpora spoluprace v oblasti odborného vzdélavani mezi
institucemi odborného vzdelavani* - (Euroskop - vécné o Evropé, 2011 str. 192)
¢1 v Hlavé XV — Vyzkum a technologicky rozvoj, ¢lanek 164 — podporuji se ,,programy
vyzkumu, technologického rozvoje a demonstrace za podpory spoluprace s podniky

‘

amezi nimi, svyzkumnymi stredisky a s vysokymi Skolami* - (Euroskop - vécné

0 Evropé, 2011 str. 197).
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3.3.5 Small Business Act a koncepce podpory MSP v CR

V roce 2008 byl vydan Small Business Act for Europe (SBA). Tento akt picbira
centralni roli v politice podpory podnikani MSP pro zem¢ EU. Jadro této iniciativy je
postaveno na 10 zakladnich principech, které maji slouzit jako zaklad pro vytvofeni
konkrétnich nastroji podpory podnikani. Ke kazdému principu jsou v dokumentu piimo
navrZena opatieni, jak docilit daného umyslu. Rada téchto néavrhi souvisi s lepsi pééi
0 budouci podnikatele, podporou zajmu o podnikdni a obecné podporou zacinajicich
podnikateli. SBA usiluje o dosazeni nejlepsSich ramcovych podminek pro MSP diky
spoleCenskému uzndni podnikateld, a to prostiednictvim zmény vnimani ulohy

podnikatelii a podstoupeni rizik v EU. (European Commission, 2008)

Tabulka 3: 10 principi Small Business Act

Vytvofit prostfedi, ve kterém budou podnikatel¢ a rodinné podniky moci vzkvétat

a podnikani bude odménovano.

Zajistit, aby Cestni podnikatelé, ktefi celili ipadku, dostali rychle druhou Sanci.

Navrhnout pravidla v duchu zasady Zelenou malym a stiednim podnikiim.

Ptimét statni spravy, aby reagovaly na potteby malych a stfednich podniki.

Ptizptisobit nastroje vefejné politiky potiebam malych a stfednich podniki: usnadnit
ucast malych a stfednich podnikd na vefejnych zakazkach a lIépe vyuZivat moZnosti

statni podpory pro malé a stiedni podniky.

Usnadnit pfistup malych a stfednich podnikii k financovani a rozvinout pravni

a podnikatelské prostiedi podporujici v¢asné thrady v obchodnich transakcich.

Pomoci malym a stfednim podnikiim vice tézit z ptileZitosti, které nabizi jednotny trh.

Podporovat zvySovani kvalifikace v malych a stfednich podnicich a vSechny formy

inovaci.

Umoznit malym a stfednim podnikiim, aby vyzvy ochrany Zivotniho prostfedi

pfeménily na pfilezitosti.

Povzbuzovat a podporovat malé a stfedni podniky pfi vyuzivani vyhod rastu trhii.

Zdroj: (European Commission, 2008)

60




V CR se podpora MSP fidila piedeviim zédkonem &. 299/1992 Sb., o podpoie malého
a stfedniho podnikdni. Dale nasledovala prvni usneseni vlady vedouci k podpoie MSP
2 9. prosince 1998 ¢. 815 o programech podpory na rok 1999 a dalsi ustanoveni
Vv nadchazejicich letech. V aktudlnim zdkoné o podpoie MSP ¢. 47/2002 Sb.
(novelizovan v roce 2004) se zohlednil ekonomicky vyvoj zem¢ za uplynulych deset let
a jsou vném patrné snahy priblizit se pravni upravé EU. Pravidla pro podporu
z prostiedkl statniho rozpoctu dale stanovuje zakon €. 218/2000 Sb. o rozpoctovych
pravidlech a zakon ¢. 59/2000 SB. o vetejné podpote. (Malach, 2005) Na obdobi 2007 -
2013 byla vladou sestavena koncepce rozvoje MSP. Je stanoveno nékolik sméru
realizace této koncepce. Jde o oblast zlepSovani podnikatelského prostiedi, rozsifovani
a zkvalitiiovani infrastruktury pro rozvoj MSP, ptimé podpory MSP a nastroji rozvoje
infrastruktury a jejich financovani. Pfi realizaci néstroji podpory se klade zv1astni diiraz

na podporu zac¢inajicich podnikatelti. (Bussinesinfo, 2006)

3.3.6 Podpora zadinajicich podnikatelii a demografie podnikii

V devadesatych letech dvacatého stoleti se programy na podporu podnikdni zacaly
sveétsim durazem obracet k potencidlnim, zacinajicim podnikatelim namisto
stavajicich. Ambice téchto programl spocivaji ve snaze vétsi podpory pro zacinajici
podnikatele a podpofe inovativniho podnikani, a tim umoZnéni pfeziti téchto
podnikatelti na trhu. (Audretsch, David; Beckmann, Iris;, 2007) Toto zaméteni vyplyva
I z pravidelného sledovani tzv. demografie podniku, které sleduje miru pieziti a zaniku
podnikid. V ekonomickém zivoté vznika nespocet MSP, nicméné jen mala ¢ast z nich se
udrzi na trhu a vybuduje si své postaveni. Proto je vhodné sledovat demografii podnikt

a snazit se odhalit, co mtize byt pfi¢inou této umrtnosti.

U zacinajicich podnikateld se sleduje pocet vzniklych podnikll v rdmci tzv. demografie
podnika. Jak uvadi CSU ,,jde o fize , zZivotniho cyklu* podnikii, kdy po obdobi startu
nasleduje - v pripadé uspéchu — expanze a v té souvislosti eventudlni posun podniku
do vyssi kategorie obecné svédcici pravé o takové ispésnosti (expanzi)“. (Cesky
statisticky urad, 2011 str. 1) Toto sledovani vychazi z faktu, ze neustale vznikaji nové

podniky a zaroveii jiné, z riznych diivodd netspdiné, zanikaji.”’ Ke sledovani téchto

2’ Pochopitelné to plati o kategorii MSP, u velkych probihaji spiSe jiné procesy.

(Cesky statisticky titad, 2011)
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udaji nejsou K dispozici ptimé udaje o sektoru MSP, ale takovou informaci lze
aproximovat daty za soubor aktivnich podnikd, ktery analyzuje Eurostat (Cesky
statisticky urad, 2011)

Vznikly podnik je charakterizovan jako ten, ,,ktery v predchozich dvou letech nebyl
aktivni a neoddeélil se od jiného aktivniho podniku (nema predchiidce). Duraz se klade
Na vznik novych vyrobnich faktoru, predevsim novych pracovnich prileZitosti. Jedna se
tedy o subjekty pravné vzniklé v daném roce s vykazanou aktivitou (s omezenim na ty,
ktere neprevzaly prevaznou cast vyrobnich faktoru predchiidce) doplnéné o subjekty jiz
existujici, které v tomto roce zahdjily nebo po vice nez dvou letech obnovily svoji
cinnost.“ (Cesky statisticky ufad, 2009 str. 10) Tato definice vychazi z Eurostat —
OECD manualu k méfeni demografie podnikd s odkazem na nafizeni Evropské komise
¢. 2700/98 ze 17. prosince 1998. (Eurostat - OECD, 2011 str. 34) Pro srovnatelnost
dynamiky ekonomiky se Castéji uvadi mira vzniklych podnikti — tj. podil nové vzniklych
podniki na celkovém poctu aktivnich. Miru vzniklych podnikti v porovnani
S vybranymi evropskymi uvadi obrazek nize. V letech 2002 az 2005 byl podil vznikl

v CR &tvrty nejniz§i z novych &lenskych zemi (po Kypru, Slovinsku a Slovensku)

aivroce 2006 se fadil k t&m niz$im ze vSech zemi.

Obrazek 17: Mira vzniklych podniki ve vybranych zemich
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Zdroj: (Cesky statisticky tifad, 2009)

Pieziti vzniklych podniki

Podnik vznikly v ur¢itém roce je povazovan za prezivajici ,,pokud je aktivai v dalsim
roce alespon cast roku. Neni dulezité, jestli v roce prezivani ma stejnou cinnost
¢i nikoliv. Je rovnéz povazovan za prezivajici, i kdyz v dalsim roce neni v populaci
aktivnich podnikii, ale byl sloucen s jinou (jedinou) pravni jednotkou, ktera byla jako
podnik oznacena za vzniklou. “ (Cesky statisticky ufad, 2009 str. 13) PfeZivani populace
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vzniklych podnikii se doporuduje sledovat po dobu péti let. Casto se pracuje s mirou

pteziti danou podilem podnikli oznacenych jako ptezivajici na poctu podnikt vzniklych.

Obrazek 18: Mira pieziti podnika vzniklych v roce 2001 v zemich EU
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Zdroj: (Cesky statisticky ufad, 2009)

Zanik podniki

wZanikly podnik v daném roce je ten ekonomicky subjekt, ktery neni aktivni
V nasledujicich dvou letech a u kterého se nenasel ndastupce. Jde o pripady, kdy podnik
skutecné zanikl nebo byl v prredchozich dvou letech neaktivni.“ (Cesky statisticky tiad,
2009 str. 15) Obdobné jako u vzniklych podnikii i u téchto podniki 1ze méfit podil
zaniklych podnikil na aktivnich podnicich. Srovnani podild zaniki v evropskych zemich
ukazuje, ze se podil zanikti celkem za roky 2000 az 2005 pohyboval cca od 4 %
do 14 %. CR se s podilem kolem 9 - 11 % pohybovala mezi zemémi se spise vyssi
mirou zanika.

Obriazek 19: Mira zaniklych podniki
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Zdroj: (Cesky statisticky tifad, 2009)
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3.3.7 Struény prehled zakladnich druhii podpor
Piima podpora®

Tyto néastroje jsou v posledni dobé typické predevSim v podobé programu
spolufinancovanych z fondii EU. Prostfedky pfedstavuji hlavni néstroje evropské
politiky hospodarské a socialni soudrznosti. Fondy, ze kterych jsou pierozdélovany
finan¢ni prostiedky, se déli na 3 zdkladni fondy - Evropsky fond pro regiondlni rozvoj
(ERDF), Evropsky socialni fond (ESF) a Fond soudrznosti. Podpora z evropskych
fondi je formovana prostiednictvim tzv. operaénich programii. CR si pro obdobi 2007 -
2013 vyjednala celkem 26 opera¢nich programi. Programy se ¢leni na jednotlivé
prioritni osy, které¢ vymezuji, na co mohou byt prostiedky v daném operacnim programu
vyuzity. Opera¢ni programy jsou rozdéleny do 3 cild — Konvergence, Regionalni
konkurenceschopnost a zaméstnanost a Evropska uzemni spoluprace. Jako nejdilezitéjsi
cil z hlediska podpory podnikani se jevi cil Konvergence. Do tohoto cile je soustfedéno
celkem 7 tematickych operacnich programi a 8 regiondlnich programi. Tento cil se
zamé&fuje na podporu hospodaiského a socidlniho rozvoje regiont na trovni NUTS II,
pfi¢emZ tyto regiony musi mit HDP na obyvatele niz§i nez 75 % praméru tohoto
ukazatele pro celou EU. V CR jde o viechny regiony s vyjimkou mésta Prahy. V ramci
cile Konvergence patfi mezi nejdulezitéj$i program z hlediska zkoumané oblasti
Operacni program Podnikani a inovace (OPPI) zahrnujici celkem 7 prioritnich os.
Osy jsou zaméfeny na vznik (program Start a Finan¢ni nastroje), rozvoj firem (program
Progres, Zaruka, Rozvoj, ICT a strategické sluzby a ICT v podnicich), efektivni energii
(program Ekoenergie), inovace (program Inovace a Potencial), prostiedi pro podnikani
a inovace (program Spoluprace, Prosperita, Skolici stfediska a Nemovitosti), sluzby
pro rozvoj podnikani (program Poradenstvi a Marketing) a technickou pomoc.
Zprostiedkujicim subjektem je agentura Czechlnvest a v ptipadé avéri, zaruk a dalSich

finanénich nastrojt jde o Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou banku (CMZRB).

Vyjma problematiky strukturalnich fondi EU je vhodné dale zminit i dal$i programové
moznosti financové z nadnarodnich zdroji. Jednd se o 7. Ramcovy program EU
pro vyzkum, technologicky rozvoj a demonstracni ¢innost (7. RP). Program je uréen

pro spolufinancovani projektii zamétenych na vyzkum, vyvoj, demonstraci v podstaté

28 Zakladni oblasti pfimé i nepiimé podpory viz obrazek &. 14 a rozd&leni nastroji obrazek ¢. 15. Autorka
si v zadném ptipadé neklade za ambice poskytnout piesny piehled nastroji podpory. Poskytuje pouze
stru¢ny ptrehled zékladnich druhd podpor, instituci a zafizeni nabizejici podptirné sluzby.
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ve vSech védnich oborech. Podporuje mezinarodni spolupraci pii feseni celoevropsky
dilezitych vyzkumnych témat a i mobilitu vyzkumnych pracovnikli a rozvoj
vyzkumnych kapacit. V CR poskytuje informace o 7. RP Technologické centrum
Akademie Véd CR, Zapadoceska univerzita v Plzni (ZCU) je soudasti podpurné sité
v projektu Regionalni kontaktni organizace Zapadni Cechy. Déle lze zminit Ramcovy
program Konkurenceschopnost a inovace (CIP). CIP byl zalozeny s cilem pfispét
k zvySeni konkurenceschopnosti a inova¢ni kapacity MSP v Evropském spolecenstvi.
CIP je syntézou 3 specifickych programii: Program pro podnikani a inovace (EIP),
Program na podporu politiky informacnich a komunikaé¢nich technologii (ICT-PSP)

a Program Inteligentni energie pro Evropu (IEE).

Na narodni Grovni spravuje nejveétsi ¢ast programi pro malé a stiedni podnikani
Ministerstvo prumyslu a obchodu (MPO). Je nutné zminit, ze pocet programu
operovanych na narodni irovni mé tendenci se snizovat s ohledem na moznosti vyuziti
spolufinancovani z EU. Z néarodnich programii lze vyjmenovat program Zaruka,
programy Podpory primyslového vyzkumu a vyvoje (fadi se sem program Pokrok,
Tandem, Impuls, Trvald prosperita a Tip), program Podpory ucasti na veletrzich
a vystavach, dile Ramcovy program pro podporu technologickych center a center
strategickych sluZzeb a program Uspor energie a vyuZiti obnovitelnych zdroji

energie.

NeprFima podpora

Neptima podpora je realizovana ruznymi formami (jak na narodni, tak nadnarodni
urovni — zakladni piehled je uveden na obrazku ¢. 15) a na zakladé ¢innosti rozli¢nych
instituci (at’ jiz vladnich ¢i nevladnich), asociaci ¢i oborovych svazi. Je vhodné také
podotknout, ze tada téchto subjekti zprostiedkovava ¢innosti jak charakteru nepiimé,
tak ptimé podpory (napiiklad Czechlnvest). Mezi charakteristické ¢innosti spadajici
do oblasti neptimé podpory se fadi poskytovani informaci, poradenskych sluzeb,
podnikatelsky trénink, vzdélavaci aktivity, snaha o snizeni administrativni ndro¢nosti
spojené s podnikdnim ¢i Cinnost specidlnich zafizeni sdruzujici fadu téchto aktivit.
Do skupiny subjekti poskytujici nekteré z uvedenych aktivit se naptiklad fadi sdruzeni
podnikatelskych subjektti - Asociace malych a stfednich podnika a Zivnostniki
Ceské republiky, nebo Narodni asociace pro rozvoj podnikani. Zajmy podnikateld
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se také zabyva SdruZeni podnikateli a Zivnostniki, které je charakterizovano jako
svaz soukromych podnikatelti pfevazné¢ ztad MSP a které poskytuje informacni,

konzulta¢ni a dalsi sluzby

Problematikou administrativni narocnosti, vytvaieni vhodného legislativniho ramce
nebo danovou oblasti se zabyva naptiklad Podnikatelska rada vytvofena MPO,
nebo Pracovni skupina pro zlepSeni podnikatelského prostiedi vytvoiena Unii

malych a stfednich podnikt.

Informacnimi a poradenskymi aktivitami se zabyva fada instituci. K nadnarodni urovni
Ize napriklad uvést sit’ Enterprise Europe Network. Malach (2005) dale zminuje
¢innost  Regionalnich  poradenskych a  informacnich center (RPIC)
a Podnikatelskych a inova¢nich center (BIC), které byly v CR zakladany od roku
1992 dle ptedlohy ze zemi EU. Na narodni urovni je vhodné jmenovat Hospodaiskou
komoru CR, nezivislou, samostatnou organizaci, ktera se zabyva podnikatelskymi
aktivitami obecné vcetné¢ komunikace S Ceskymi a zahrani¢nimi vetfejnymi Ciniteli.
Hospodaiska komora realizuje od roku 2003 projekt Informaéni mista
pro podnikatele (InMP), kde mohou podnikatelé ziskat informace o podnikani zdarma.
Obdobnou problematikou se také zabyvad Unie malych a stfednich podniki, coz je
nezavislé obCanské sdruzeni zastupujici zajmy MSP u ceskych a evropskych organt.
Dilezity je také Svaz priamyslu a dopravy CR, ktery predstavuje nestatni,
dobrovolnou organizaci. Dobry informacni ndstroj, ktery je spravovany MPO
ve spolupraci s agenturou CzechTrade, ptedstavuje internetovy portal Businessinfo.
Jeho ambici je sdruZovat informace k exportu a obecné dalsi podstatné zdroje k podpoie
podnikatelskych aktivit. V ptfipad€ exportu a provadéni informacni osvéty v této oblasti
se musi pfinejmensim uvést organizace CzechTrade, piredstavujici vladni agenturu
poskytujici poradenské sluzby k exportu, dale Czechlnvest, coz je statni ptispévkova
agentura podiizena MPO zabyvajici se podporou podnikéni a investic, a 1 samotné MPO
&i Ministerstvo zahrani¢nich véci (MZV). Cinnosti téchto agentur podporuiji i jednotliva
Ceské centra, coz jsou piispévkové organizace MZV. Do zkoumané oblasti se Fadi
I instituce, které se zabyvaji problematikou inovaci. Naptiklad Asociace inovacniho

podnikani, ktera je nevladni organizaci.

Mezi vyznamnou kategorii formy nepifimych néstroji se Cleni uréité typy zarizeni

poskytujici hned nékolik zminénych cinnosti najednou. Jedna se podnikatelské
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inkubatory a védeckotechnické parky. Podnikatelské inkubatory zastfeSuji nékolik
¢innosti, jde naptiklad o poradenské, konzulta¢ni sluzby, nabizi pro inkubované firmy
moznost snizit jejich naklady naptiklad v podobné niz§iho nijemného a dalSich
pievazné provoznich sluzeb. Inkubatory jsou zaméfeny na podporu zacinajicich (start-
up) MSP, pomoc pii vyhleddvani finan¢nich zdroja, partnert, podporu inovaci apod.
Vétsinou jsou zakladany ve spolupraci vetejného a soukromého sektoru a jsou
podporovany mistnimi institucemi, jako jsou univerzity, firmy, finan¢ni instituce, obce
¢1 kraj. Inkubatory se zamétuji na riizné typy MSP, mulze se jednat o inovacné zamétfené
firmy, dale o firmy zaloZené absolventy VS nebo jde o klasické podniky bez inova¢nich
ambici. V CR funguji prvni inkubatory zhruba od poloviny devadesatych let dvacatého
stoleti. Védeckotechnicky park se na rozdil od podnikatelského inkubatoru zamétuje
JiZ na rozvinutéjsi (inovacné zamétené) firmy, které zde mohou byt na neomezenou

dobu. Uréitym zpiisobem se d4 oznagit jako nadstavbovy prvek inkubatoru.?®

 Vice k problematice védeckotechnickych parki a piibuznych pojmi v kapitole 4.2.3.
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4. Podnikatelsky inkubator jako nastroj podpory MSP

Podnikatelské inkubatory jsou povazovany za ekonomicky (a ¢astecné i také socidlni)
nastroj udrzitelnosti ekonomického vyvoje. National Business Incubation Association
(NBIA)® odhaduje, Ze celosvstové existuje piiblizng 7000 subjekti charakteru
podnikatelského inkubatoru. Studie Centra pro strategii a evaluaci®* (CSES) dopliuje,
ze nejvetsi koncentrace se nachazi v Severni Americe, ndsledovano zemémi zapadni
Evropy. V Severni Americe se nachazi piiblizné 1 400 inkubatord, z toho se asi 1 115
nachazi v USA, 191 v Mexiku a 120 v Kanad¢é. Je zajimavé, ze piiblizné¢ 20 %

technologicky zamétenych inkubatortt v USA je propojeno s univerzitami a védeckymi

parky

4.1 Historicky vyvoj podnikatelskych inkubatori

Pocatek podnikatelskych inkubatorii 1ze najit v USA. Prvnim znamym inkubatorem se
stalo Primyslové centrum Batavia (Batavia Industrial Center), které bylo zfizeno v roce
1959. Koncept podnikatelské inkubace ve smyslu poskytovani rozli¢nych sluzeb
podpory podnikani pro nové zakladané spolecnosti ve spoleénych zatizenich se ovSem
uchytil az ke konci sedmdesatych let minulého stoleti. Okolo roku 1980 fungovalo

v USA celkem 12 inkubatoru, vSechny se ale nachazely v industrialni zoné.

Po roce 1980 doslo k rychlému rozvoji v oblasti podnikatelské inkubace, ktera se stala
pro mnoh¢ diky lep$i moznosti vytvafet a podporovat nové podnikatelské subjekty
symbolem udrZitelnosti lokalnich ekonomik. Rozmach téchto aktivit byl podpoien

predevsim tfemi kroky:

1. Americka instituce pro malé a stfedni podniky (U.S. Small Business Administration)
zaCala v poloviné osmdesatych let masivné podporovat rozvoj inkubator
prostfednictvim propagace na mnoha regionalnich konferencich. Byly také vydany

fady publikaci na diskutované téma.

%0 Radi se mezi celosvétové uznavanou organizaci zabyvajici se problematikou podnikatelské inkubace
a podnikani obecné. Organizace byla zalozena v roce 1985.

31 Centrum pro strategii a evaluaci (Centre for Strategy & Evaluation Services; CSES) bylo zaloZeno
vroce 1999 a zaméfuje se na poskytovani sluzeb v oblasti rozvoje strategii, evaluace a hodnoceni
pfinosu. Centrum zpracovalo na zadani Evropské komise vroce 2002 zatim nejrozsahlejsi
benchmarkingovou studii tykajici se podnikatelskych inkubatort.
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2. V roce 1982 byl ve stat¢ Pennsylvanii schvalen jeden z prvnich programt (tzv. Ben
Franklin Partnership Program) celonarodniho charakteru na podporu technologie
a vyroby. Jednim z klicovych prvka tohoto programu se staly inkubatory, pfi¢emz
model tohoto programu se postupem stal jakymsi prvotnim vzorem pro ostatni statni
programy podnikatelské inkubace.

3. Jednim z prvnich propagéatorii této oblasti se stal William Norris, zakladatel
spole¢nosti Control Data Corporation. Norris zalozil spole¢nost City Venture, jejimz
prostiednictvim byl podpofen vznik nékolika podnikatelskych inkubatord v fadé
meést. Norris veéfil v mySlenku, Ze velké spolecnosti maji pracovat ruku v ruce

s vladou a dal$imi sektory na uspokojeni socialnich potieb. (NBIA, 2009)

Prvni inkubétory byly zaméfeny pfedevSim na oblast lehkého primyslu, novych
technologii a sluzeb. Postupem ¢asu se orientace inkubatort rozsifila na oblast
biotechnologie, softwaru, energie, telekomunikace, uméni nebo sluzeb provozovanych
prostfednictvim internetu. (Professional Practice Curriculum, 2011). V roce 1985 byla
zalozena vyznamna asociace, Narodni asociace podnikatelské inkubace (NBIA), ktera
se stala jednou =z vedoucich instituci Vv oblasti zprostfedkovani informaci

k podnikatelské inkubaci.

Ptiblizn¢ v osmdesatych letech dvacatého stoleti se zaCala myslenka inkubace rozvijet
I celosvétove. Tato forma podpory na sebe bere v jednotlivych zemich specifickou
podobou podle podminek a pfedpokladd, ve kterych byly inkubatory pfipravovany
a provozovany. Nejprve se myslenka rozsifila ve Velké Britanii, poté do zapadni
Evropy a Asie. V CR zacaly byt pfipravovany prvni inkubatory pocatkem devadesatych
let dvacatého stoleti, obdobné jako v dal$ich zemich stfedni a vychodni Evropy.

(Hetfman, 2008)

V Jizni Americe je koncept nejvice rozvinut v Brazilii. Nékteré inkubatory existuji,
nebo jsou naplanovany, 1 v jinych zemich, nicméné Brazilie patii mezi nejvice zkusené
zem¢ na tomto kontinentu.

V Ciné jsou inkuba¢ni programy nejvice rozvinuty ze viech ostatnich rozvojovych
zemi. Témeét ve vSech provinciich, autonomnich regionech a velkych méstech 1ze najit

inkubator. Inkubatory jsou jesté¢ doplnény tzv. software parky (software parks), které

funguji na obdobném principu.
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V Koreji byl prvni inkubator zaloZen v roce 1993, nicméné nejvétsiho rozvoje se tato
oblast dockala po roce 2000. Na zakladé udaja CSES existuje v Japonsku piiblizn¢ 203
podnikatelskych inkubatori, tento pocet se dle jejich narodniho planu mélo navysit
k roku 2010 o 300 novych inkubatori a ma byt vytvofeno piiblizné 150 000 novych
pracovnich prilezitosti. (CSES, 2002) O oblast inkubace se stara Japonska asociace
novych podnikatelskych inkubaénich podniki (Japan Association of New Business
Incubation Organizations). (Al-Mubaraki, Hanadi; Wong, Siew Fan;, 2011)

V Africe je oblast inkubace nejvice rozvinuta v Egypté (prvni iniciativa z roku 1992),
kde je implementace inkubatorti pod dohledem Egyptské inkubaéni asociace (Egyptian
Incubator Association). V zemich jizni Afriky funguje sit’ zafizeni nazvana ,hives of

32

industry ziizena Spole¢nosti pro rozvoj malého podnikani (Small Business

Development Corporation).

V Evropé obecné je oblast podnikatelské inkubace silné spojena se Siti evropskych
podnikatelskych a inova¢nich center (European Business & Innovation Centre
Network; EBN), ktera byla zaloZena v roce 1984 na zaklad¢ iniciativy Evropské komise.
EBN patii vsoufasné dobé mezi vedouci nevladni sit’ zastieSujici vice jako
200 podnikatelskych a inovaénich center (Business & Innovation Centres; BICs).
(CSES, 2002)

V Némecku doslo ke zfizovani sité inkubatori relativné pozdéji nez v ostatnich zemich
G7. Bylo to ptfedevSim z toho divodu, Ze do sedmdesatych let dvacatého stoleti byl
regionalni vyvoj fizen spise shora na federalni a statni Grovni nez na skute¢né regiondlni
urovni. V nadchézejicich letech se ovSem =zfizovani inkubator stalo jednim
z dtlezitych nastroji regiondlniho, resp. méstského, rozvoje. Proces byl odstartovan
vV Berliné v roce 1983, kdy bylo zaloZeno Berlinské inova¢ni a inkubaéni centrum
(Berliner Innovation — und Griinderzentrum) jako iniciativa Technické univerzity
v Berlin¢ a némeckého parlamentu. Propagace tohoto modelu prostfednictvim tiskovych
konferenci a dalSich médii vedla k silnému z4ymu o tento projekt na narodni Grovni.
Mezi lety 1984 — 1986 se pocet inkubatorti kazdy rok zdvojnasobil. Dalsi vina pfisla
po sjednoceni Némecka v roce 1990. Vyznamnou roli v procesu inkubace hraje
Vv Némecku Spolkovy sném némeckych inovacénich, technologickych a inkubacnich

center (Bundesverband Deutscher Innovations-, Technologie- und Griinderzentren),

2 ¥ 1z . v r ’ o
%2 Ppreklada se jako rusné misto; misto koncentrace pramyslu.
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ktery k soucasné dobé ¢ita na 165 ¢lent. Obdobné jako u ostatnich zemi nejvétsi pocet
center byl z pocatku technologicky orientovdn, postupné¢ s rostoucim vlivem
na regionalni vyvoj se centra zaméfila i na dalsi oblasti. Ne pfili§ piekvapiva je také
zprava, ze Némecko disponuje nejvétSim poctem inkubdtori v porovnani s ostatnimi

zemémi EU. (OECD, 1999)

Velka Britanie hrala velkou roli v rozvoji konceptu podnikatelskych inovacnich center
(BICs). Ty se uchytily ve Velké Britanii zhruba v poloviné sedmdesatych let dvacatého
stoleti. Zem¢ je cCasto oznaCovana za zemi, ktera vlastni propracovany systém
podnikatelské inkubace, nejen pouze ,,sbirku“ podnikatelskych inkubatort. Systém se
vyvijel prostiednictvim mixu vladni strategie, aktivit privatniho a vefejného sektoru
a za soucasného kladeni zvySeného durazu na oblast podnikani, podnikatelskou kulturu
a jeji propagaci. Systém podpory podnikdni lze shrnout do 3 zakladnich komponenti:
poradenstvi, financovani a zajisténi prostorti. Mezi prvni koncepty inkubace se tadi
ptiklad pobocky spole¢nosti Britské ocelarny (British Steel Ltd.) zhruba z roku 1975,
ktera byla vytvofena za ucelem sdilenych prostor pro MSP v oblastech zemég, kde
dochazelo diky tlaku na modernizaci a privatizaci k propousténi pracovnich sil. Tento

koncept se stal prvnim uspésnym piedchiidcem BIC. (OECD, 1999)

Vyznamnou roli v procesu inkubace hraje ve Velké Britdnii instituce
pro Podnikatelskou inkubaci ve Velké Britanii (United Kingdom Business Incubation;
UKBI), kterd byla zaloZzena v roce 1998 a ma napomahat v rozvoji podnikani
prostfednictvim podnikatelské inkubace, sdileni zkuSenosti a informaci mezi

jednotlivymi organizacemi a inkubatory. (United Kingdom Business Incubation, 2011)

V roce 1990 byl spustén prvni projekt v Polsku, v Poznani a v roce 1992 byla vytvorena
Asociace polskych inkubacnich a inovaénich center (Association of Polish Business
Incubators and Innovation Centers). Stejné jako v ostatnich zemich se inkubatory
zpocatku zaméfovaly hlavné na komercializaci technologie, od roku 1993 se vice
zamétovaly 1natvorbu pracovnich mist v souvislosti s restrukturalizaci polské
ekonomiky. Inkubatory jsou siln€¢ podporovany Svétovou bankou a EU. Obdobny
proces byl nastartovan iV CR,* jakoz i v dal§ich zemich stfedni a vychodni Evropy

(jedna se predevsim 0 postkomunistické zem¢). (CSES, 2002)

%% Vyvoji inkubace v CR je vénovéna kapitola 4.6.
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4.2 Definice podnikatelského inkubatoru a p¥ibuznych pojmu

V odborné literatufe lze nalézt fadu pojmi spojenych s podnikatelskou inkubaci,
podnikatelskym inkubdtorem ¢i piibuznymi institucemi. Pro spravné pochopeni dané

problematiky je nezbytné se dostate¢né orientovat v této oblasti.

4.2.1 Definice podnikatelského inkubatoru

OECD publikace Business Incubation (1999) mluvi o fenoménu podnikatelské inkubace
jako o popularnim néstroji ekonomického ristu a zaméstnanosti. Pojem podnikatelsky
inkubator Ize definovat rliznymi zpisoby. Hned na uvod je podstatné zduraznit,
7e neexistuje unifikovany a jednotny model inkubatoru,® coZ je dano Sirokou paletou
typll inkubatori a jimi nabizenymi sluzbami. OECD (1999) charakterizuje
podnikatelsky inkubator jako prostfedek, jehoZz podstatou je asistovat podnikatelim
s pocatkem a rozvojem podnikani. Hackett a Dilts (2004) hovoii o podnikatelském
inkubatoru jako o zafizeni nabizejicim svym klientim ke sdileni kancelaiské prostory
prostiednictvim strategicky promysleného systému monitoringu a nabizenych sluzeb
podpory podnikani. Kuratko a LaFollette (1987) vidi podnikatelsky inkubator jako
subjekt snazici se efektivné spojit talent, technologii, kapitdl a know-how za ucelem

podpory podnikatelského talentu a rozvoje novych spolecnosti.

NBIA (2009) hovoii o tloze podnikatelského inkubatoru spocivajici v pééi o nové
podnikatele, kterym pomahé piezit pocateCni obdobi a umoznit jim tak rozvoj jejich

¢innosti. Pravé v poc¢ate¢nim obdobi jsou totiz nejvice zranitelni.

CSES definuje inkubator nasledovné: ,,Podnikatelsky inkubdtor je organizace
urychlujici a organizujici vznik uspésnych podnikatelskych subjektii prostrednictvim
prehledné nabidky podpory podnikani: inkubacni prostory, sluzby podpory podnikani,
prilezitosti k navazani kontaktit a vyuziti vyhod vétsiho shluku podniki.” (CSES, 2002

str. 9, ptelozeno z anglického originalu)
V zahrani¢ni literatufe je mozné najit fadu publikaci a autori vénujicich se piimo
problematice inkubace. V ¢eskych podminkach se vyskytuje prozatim mensi mnozstvi

publikaci dotykajici se diskutované tématiky. VétSinou se jedna o autory vénujici se

% To potvrzuje i studie OECD — Business Incubation (1999).
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problematice podnikatelského prostfedi, podpofe podnikédni a otdzce regiondlniho

. . r 35
rozvoj€ a ;movacl.

O fenoménu podnikatelské inkubace mluvi Viturka ve své publikaci Kvalita
podnikatelskeho prostredi, regionalni konkurenceschopnost a strategie regionalniho
rozvoje Ceské republiky (2010). Uvadi, Ze ,,hlavnim cilem podnikatelskych inkubdtorii
Jje podpora rozvoje zacinajicich firem pri zvySujicim se diirazu na inovacni firmy.“
(Viturka, 2010 str. 140) Dale zmifuje, Ze ,postupné se rozvijejici struktura
podnikatelskych inkubatoru slouzi pro podporu zvysovani kvalitativni urovné uzivanych
technologii a produkti, resp. inovacniho potencialu firem, zejména prostiednictvim
nabidky souvisejicich sluzeb a jejich propojeni s vysokymi Skolami ¢i dalSimi verejnymi

instituty védy a vyzkumu. “ (Viturka, 2010 str. 74)

Podnikatelskym inkubatorim se vénuje i Hefman ve své knize Priimyslové inovace
(2008). Hefman zamétuje svoji publikaci pfedev§im na otazku transferu technologii
z faze vyzkumu do podnikatelské sféry a rozvoje inovaci.®*® Ulohu podnikatelskych
inkubdtord spatfuje v podpote inkubacni a inovacni funkce podnikatelskych subjektii.
Inkubator tak nabizi vhodné zazemi pro rozbéh zalinajici firmy. Hefman (2008) dale
uvadi, ¢eho se nabizena pomoc predevsim tykd. Pomoc je nabizena jednak ve stanoveni
vyhodného netrzniho najemného za poskytované prostory, poskytnuti sekretariatu,
konferen¢nich mistnosti, inzenyrskych siti, ve formé& poradenské pomoci, podpoie
spoluprace mezi firmami a ve zprostifedkovani kontaktd na dodavatele a odbératele
v tuzemsku, ale i v zahrani¢i. Dal§imi formami jsou pomoc s propagaci firmy a jejich
produktti, poradenstvi v oblastech prava, ucetni a danova legislativa, organizace

JA)

odbornych seminait a kurzl, setkani firem s cilem vymény zkusenosti.

Mezi dalsi z ¢eskych autorti, kteti zmifnuji problematiku podnikatelskych inkubatort
a potvrzujici hlavni ucel podnikatelského inkubétoru ve smyslu podpory zacinajicich
firem, se fadi Srpova a Veber. Zikladni informace k problematice podnikatelskych

inkubatort uvadi v publikaci Podnikdni malé a stredni firmy (2008).

Definici podnikatelského inkubatoru uvadi i program Prosperita. Tento program je

realizovan v ramci Prioritni osy 5 (Prostfedi pro podnikdni a inovace) Operaéniho

% Cennym zdrojem informaci se mohou stat publikace odbornych organizaci jako hospodatska komora,
Technologické centrum Akademie véd CR & piimo konkrétnich instituci vénujici se otdzce inkubace.

% Inovatni charakter ma fada podnikatelskych inkubatort, nelze ale hovofit o tom, Ze inkubatory
podporuji pouze inovacné zamétené podnikatelské subjekty.
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programu Podnikani a Inovace 2007 — 2013. Cilem programu je formou dotaci podpofit
zakladani, popt. dalsi rozvoj, subjektl infrastruktury pro nové vznikajici inovaéni firmy,
tj. jedna se o podporu zakladani, ¢innosti a dal$iho rozvoje podnikatelskych inkubator.
Prosperita definuje inkubator jako ,, prostredi prevazné pro zacinajici inovativni firmy,
které pozivaji za predem stanovenych podminek zvyhodnéného ndjemného a sluzeb
poskytovanych provozovatelem inkubdatoru, a které jsou schopny uplatnit sviyj produktu

V rozumném casovém horizontu na trhu.” (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2010 str.1)

Podnikatelskym inkubatortiim a védeckotechnickym parkiim se také vénuji publikace
Technologického centra Akademie véd CR, a to Zelend kniha vyzkumu, vyvoje
ainovace v CR (2008) a Analyza inovacniho potencidlu krajii Ceské republiky (2008).
Zelena kniha zdlrazije, ze ,.diilezZitou slozku prostiedi pro inovacni aktivity podnikii
tvori  fungujici infrastruktura veformeé  podnikatelskych inkubatorii
a védeckotechnickych center,” (2008 str. 41) pficemz by bylo vhodné zaméfit jejich
sluzby vice i na oblasti zprostfedkovani kontaktd, poradenstvi v oblasti duSevniho

vlastnictvi a transferu technologii.

Autorka definuje podnikatelsky inkubator jako: ,,Imstituci zaméiujici svou cinnost
na podporu zacinajicich malych a stiednich podnikatelskych subjektii (tzv. start-up
firem). Podpora podnikani je poskytovina riznymi formami prostiednictvim rozliéné
nabidky sluZeb (dle konkrétni instituce) ve vétsiné piipadii pocinaje od moZnosti
vyuZivat prostory k podnikdni aZ po Sirokou nabidku sluZeb nap¥iklad v podobé

poradenské ¢innosti nebo moZnosti zprostifedkovat vhodné obchodni kontakty. “

4.2.2 Klasifikace podnikatelskych inkubatorii

Aernoudt (2004) Kklasifikuje inkubatory z 2 hledisek — zhlediska financovani

(ztizovatele, stakeholders) a z hlediska jejich cila (Gcelu zalozeni).

Z hlediska financovani se inkubatory d€li na ty, které nebyly zalozeny za ucelem
tvorby zisku (non-profit incubators) a na zalozené za ucelem tvorby zisku (profit
incubators). Z hlediska cile, u¢elu se mohou délit na inkubatory smisené¢ho typu,

inkubatory typu ekonomického rozvoje37, technologické inkubatory, socidlni

%" Dle nazoru autorky s timto typem inkubétoru lze pracovat i v pipadé ostatnich typil, nebot efektem i
ostatnich typt byva (piimo i neptimo) ekonomicky a regionalni rozvoj.
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inkubatory, vyzkumné inkubatory a inkubatory ve vztahu K univerzitim. Podrobné

informace poskytuje tabulka nize.

Tabulka 4: Typologie podnikatelskych inkubatora

Hlavni cil, Aktivni
Typ Hlavni mySlenka DalSsi cil, ucel ]
ucel zaloZeni v oblasti
Vznik
odnikatelskéh
podnikatelskeho Vsechny
) subjektu., .
Vyplnit mezeru na trhu sektory, hlavné
SmiSeny piedev§im Tvorba
] (napftiklad v prosttedi, v oblastech
(mixed ] zaméfeno na pracovnich )
) kde je nizka ] ] S nizs§i
incubator) ) o vznik podnikli | mist
podnikatelska aktivita) podnikatelskou
S vysokym
. aktivitou
ristovym
potencidlem
Ekonomického . Vsechny
Vznik
rozvoje Snizit ekonomické a ] ) ) sektory,
. ) o Regionalni podnikatelské
(economic regionalni disparity ) o predevsim ty
o rozvoj aktivity,
development mezi regiony napf. s vysokou
. pracovnich mist
incubators) nezaméstnanosti
Stimulace Zaméfeno
inovaci, predevsim na
Technologicky ] , . o
(technol Zvysit podnikatelské Podpora technologicky technologické
echnology . o .
) aktivity podnikani zametenych sektory. Byvaji
incubator) )
podnikatelskych | propojeny
aktivit S univerzitami.
Podpofit rist,
zameéstnanosti pii Integrace
Socialni (social | zamé&stnavani napt. urcitych Tvorba Neziskovy
incubator) postizenych osob, socialnich pracovnich mist | sektor
imigranti, dlouhodobé | skupin
nezaméstnanych
Vyzkumny, Vyzkum, o Vsechny,
Komercializace
ve vztahu Vyzkumny charakter spoluprace hlavné

K univerzité

S ostatnimi

oblasti

technologicky
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(research, with institucemi, $pickové oblasti
university podpora

relationship podnikatelské

incubator) kultury

Zdroj: (Aernoudt, 2004) a vlastni

Vétsina z uvedenych inkubatori ma charakter neziskového typu (piedev§im typu
vyzkumného, socialniho a ekonomického rozvoje). Nékteré mohou mit ale i prvky
ziskového typu — napfiklad technologicky zamétfené, ¢i smiSené (vzdy zalezi

na konkrétnim druhu inkubatoru, jeho zakladatelich a stakeholders).

CSES (2002) doplnuje jeste tuto charakteristiku na déleni na tzv. tradi¢ni inkubatory
(traditional) a inkubatory typu nové ekonomiky (new economy). Tradi¢ni inkubatory
jsou obecné charakterizovany snahou o propagaci podnikani, inovace, tvorbu
pracovnich mist a ekonomicky rist. Mivaji vétSinou neziskovy charakter. Inkubatory
nové ekonomiky maji ¢asto charakter virtudlnich subjekt. Tyto subjekty jsou vétSinou
financovany investi¢nimi ¢i poradenskymi spolecnostmi, které jsou schopny nabidnout
kompletni fadu poradenstvi a dalSich sluzeb. Od tradi¢nich se li§i piedevS§im tim,
ze maji vétsinou ziskovy charakter, ¢asto maji tendenci zamétovat se hlavné na aktivity

spojené s webovym rozhranim, nevytvari pracovni mista.

V CR prevladaji inkubétory neziskového typu v podobé védeckych, technologickych
parktl, podnikatelskych inkubdtorii a podnikatelskych a inovacnich center.® Tyto typy
jsou dale doplnény vyzkumnym inkubatorem, resp. spolupracujicim s univerzitou.
V mnohych piipadech vsak tento typ byva jiz zastoupen ve vySe uvedeném clenéni.

Dle CSES ¢lenéni se v podstaté jedna o inkubatory tradi¢niho charakteru

4.2.3 Pribuzné pojmy

V praxi je v provozou nékolik tisic instituci zabyvajici se podnikatelskou inkubaci,
rozvojem inovaci a pfenosem technologii. VéEtSina téchto instituci plni obdobné ukoly,
nicméné¢ neni mozné nalézt dvé totozné instituce. Tento fakt je dusledkem toho,
ze instituce vzdy funguji na zakladé rozdilnych podminek a ptedpokladi, ve kterych
jsou provozovany. Z toho vyplyva i skute¢nost, Ze se v praktické, ale i teoretické sféte

pouziva fada nazvl charakterizujici tyto instituce. Pouzivani takto rozliénych nazvi

% Vice k uvedenym pojmim v podkapitole 4.2.3.
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Casto vede k urcité dezorientaci mezi laickou vefejnosti a v nékterych piipadech i mezi
odbornou. K nejpouzivanéj$im pojmum se zafazuji pojmy technologicky, vedecky park,
inovacni centrum, podnikatelsky inkubdtor nebo vedecko-technologicky park. 39
Koncept téchto zafizeni ma v sobé fadu spole¢nych prvki, na druhou stranu je ale nutné
je od sebe odlisit a neplést si mezi sebou jednotlivé pojmy. Hackett a Dilts (2004)
pouzivani rozlicnych (a ¢asto zaménitelnych) oznaceni oznacuji do ur¢ité miry jako
»epidemii®, ktera ve své podstaté ztézuje moznost sledovat velikost ,,inkubacni
populace® a samotnych subjektii poskytujici inkubacni sluzby.

Jak v ¢eské, tak i v zahrani¢ni literatufe dochazi k prolinani jednotlivych pojmu, v fadé
ptipadd bez jasného vysvétleni rozdilu mezi danymi pojmy. Prolinani napiiklad doklada
Bollingtoft and Ulhei (2005), ktefi nerozliSuji pojem podnikatelsky inkubator
od védeckého, vyzkumného nebo technologického parku a u vSech uvadéji jako hlavni
cil transformaci poznatki vyzkumu v nové produkty a technologie, stejné tak jako
rozvoj praktickych znalosti a zkuSenosti. Obdobnym piikladem mohou byt autofi
Sofouli a Vonortas (2007), ktefi pojem védecky park chapou jako ur¢ité synonymum
pro ostatni pojmy typu technologicky park, vyzkumny park, inkubator apod. Védecky
park definuji jako instituci ,, podporujici a koordinujici tok znalosti a technologie mezi
univerzitami, vyzkumnymi institucemi, spolecnostmi a trhem.* (Sofouli, Evangelia;

Vonortas, Nicholas S., 2007 str. 526)

CSES (2002) nicméné jiz rozliSuje uvedené pojmy prostiednictvim poméru
technologického zameéfeni a podpory managementu. Podnikatelské inkubatory
oznacujici se pod pojmy podnikatelskych a inovacnich center, podnikatelskych center
fadi do oblasti zahrnujici vysoky stupen podpory managementu a stiedni az vysoky
stupen  technologického zaméteni. Veédecké parky charakterizuje vysokou
technologickou zameétenosti, nicméné nizkou podporou managementu a naopak
technologické parky oznacuje vysokym stupném technologické trovné vcetné vysokého
stupn€ podpory managementu.

V Ceskych podminkach hraje Vv pouzivané terminologii dulezitou roli Spolecnost

védeckotechnickych parka CR (SVTP CR). Od roku 1990 zavedla pojem

%9 Jak uvadi Svejda (2006) ve stfedni Evropé (hlavné v Némecku a Rakousku) pievlada typ

technologického centra, ve Velké Britanii, Skandinavii, Belgii a Nizozemi typ védeckych parku
(poptipadné center), ve Francii jsou budovany spise arealy koncipované jako rozsahlé stavby zahrnujici
nejen vysokoskolska a vyzkumna pracovisté, ale i instituce sportovniho a kulturniho charakteru.
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védeckotechnicky park, ktery je nadfazenym pojmem pro tfi hlavni druhy instituci —
védecky park, technologicky park a podnikatelské a inovacni centrum
(resp. podnikatelsky inkubator). S pojmem védeckotechnického parku (ovSem bez
dalsiho rozliSeni uvedenych pojmu) pracuje napiiklad Viturka (2010), ktery
v souvislosti s rozvojem inovacéni struktury zminuje oblast vystavby inovacnich center,
profilovanych nejcastéji jako védeckotechnické parky, resp. centra transferu technologii
nebo podnikatelské inkubatory. Pfipadné se na zajistovani méné naroc¢nych sluzeb

mohou podilet vetfejna ¢i soukroma konzulta¢ni a poradenska centra.

Z Geskych autord rozlisujicich dané pojmy je vhodné uvést Hefmana a Svejdu®® (2006).
Hefman (2008) v kontextu sroli podnikatelskych inkubatorti, rozvoje inovace
a transferu technologie zminuje podstatnou roli v podobé védeckotechnickych parki.
Pod pojem védeckotechnické parky chape vySe uvedené druhy instituci. Hefman

i Svejda rozlisuji jednotlivé pojmy nasledovng:

Védecké parky ,, prredstavuji komplex vedeCkovyzkumnych, projekcnich, konstrukcnich,
vyrobnich a jinych organizaci, které se podileji na vyzkumu, vyvoji a jsou umisténé
zpravidla v blizkosti vysokych Skol.“ (Hefman, 2008 str. 201), Svejda (2006 str. 6) Tuto
definici je vhodné doplnit oficialni popisem védeckych parki dle Mezinarodni asociace
védeckych parkii (IASP), ktera tyto parky charakterizuje jako ,,organizaci rizenou
specializovanymi profesionadly, jejichz hlavnim cilem je zvyseni bohatstvi jeho
spolecenstvi podporou kultury inovaci a konkurenceschopnosti s nim spojenych podnikii

a znalostné orientovanych insituci. “ (IASP, 2011)

Technologické parky (Casto také v podobé technologickych center, techno-center,
techno-parkti nebo technopolis) charakterizuji jako subjekty zajistujici podporu
predevsim technologického transferu a v rozvoji high-tech z oblasti informacnich,

komunikaénich technologii, novych materialt, biotechnologie apod.

Podnikatelské inkubatory a podnikatelska a inovacni centra plni hlavné funkci
inkubac¢ni a inovacni (pfedevs§im v piipadé podnikatelskych a inovacnich center). Oba
subjekty nabizeji podminky a zazemi, které pomahaji zacinajicim podnikatelim
pfi ,,rozbéhu® jejich firmy a rovnéz v priitbéhu vlastniho podnikani. Podnikatelska

ainovacni centra jsou zaméfena hlavné na rozvoj malého a sttedniho podnikéani

% Prezident Spolecnosti védeckotechnickych parkti CR, generalni sekretif Asociace inovaéniho
podnikéani CR.
78



inovativniho charakteru. V CR se vyskytuje pedeviim ve formé instituci BIC, které

Jsou soucasti evropské sit¢ EBN.

Na zéaklad¢ prostudovanych zahrani¢nich i domacich podkladi se autorka ptiklani
k definici jednotlivych pojmii dle Hefmana a Svejdy, pfi¢emz k jednotlivym definicim

dopliiuje:

,, Védecké parky jsou vétsinou urceny jiz pro ty spolecnosti, které nejsou nové zalozeny
a neslouzi tedy k jejich ,,inkubaci®, ale rozvoji. Nemusi byt vzdy primdrné zaméreny
na technologicky zamérené subjekty, a tim se hlavne odlisuji od technologickych parkui.
Casto se klienty védeckych parkii stavaji firmy vystupujici z podnikatelského inkubdtoru
po skonceni dohodnuté doby inkubace. Ve védeckém parku neni zpravidla stanovena
zZadnda maximalni délka pobytu podnikatelského subjektu. Byvd svdzan S univerzitou

Ci vyzkumnou instituci.

»Technologické parky podporuji technologicky orientované spolecnosti s diirazem
na transfer a rozsirovani technologii. \ parku se mohou nachdzet jak nové vzniklé
spolecnosti, tak jiz spolecnosti s urcitou historii. Casto jsou propojeny s vyzkumnymi
pracovisti a dalsimi specifickymi pracovisti v oblasti industridlnich klastrii. Svoji
koncepci se podobaji védeckym parkiim, pricemz se od nich odlisuji mirou

technologické orientace.

,,Podnikatelské inkubdtory a podnikatelskda a inovacéni centra se ve své zdikladni
podstaté (inovacni a inkubacni funkce) prilis nelisi. Podnikatelské inkubatory existuji
Vpraxi jako samostatné jednotky, nebo jsou casto zdkladni jednotkou
veédeckotechnického centra. V pripade podnikatelského a inovacniho centra by urcitou
zvySenou mérou meél previadat zdjem o trini aplikaci poznatki (komercializaci

. 7\ 66
inovaci).
,,Jak védecké, technologické parky, inkubatory a inovacni centra potrebuji ke svému

fungovani byt obklopeny vhodnym prostredim, Které bude komplementarné dopliovat

a podporovat jejich aktivity. Z toho ditvodu jsou uvedené instituce vétsi ¢i mensi mérou
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(dle podminek konkrétniho subjektu) v propojeni s univerzitou, védeckym pracovistem,

industridlnimi subjekty a dalsimi, obdobnymi institucemi. “**

4.2.4 Zakladni terminy Vv oblasti inkubace

V terminologii podnikatelské inkubace je nutné Casto pracovat s anglickymi vyrazy,

které v nékterych piipadech nemaji doslovny pieklad do ceského jazyka. V oblasti

samotné terminologie podnikatelskych subjektl se nejcastéji vyskytuji nasledujici
pojmy:

» Tenant — v prekladu najemce, v tomto kontextu minéno jako podnikatelsky subjekt
zaClenény do inkubatoru, ktery vyuziva sluzeb spoleénych prostor, zvyhodnéného
najemného.

= Incubatee® — inkubant. V ur¢itych pripadech shodné s definici tenant. Jedna se
0 inkubovanou firmu vyuzivajici sluzeb inkubatoru (v nékterych ptipadech ale
nemusi nutné vyuzivat sluzeb zvyhodnéného najemného, tyto dva pojmy se tedy
naprosto neshoduji).

» Graduatee — absolvent. Inkubovana firma (oznacuje se také jako incubated firm),
ktera jiz opustila inkubator (pfedpokladd se, ze po uplynuti stanovené¢ doby
a podminek inkubace).

» Incubation — inkubace. Primarni funkce podnikatelského inkubatoru, proces
usnadiiujici rozvoj podnikatelské jednotky prostfednictvim fady nabizenych sluzeb.

= Incubation period — doba inkubace. Casové omezené obdobi, po které dle dohody
s provozovatelem inkubatoru vyuziva inkubant fyzickou infrastrukturu inkubatoru
a nabizené sluzby.

» In-House Financing — financovani inkubanta prostfednictvim dostupnych finanénich
prostfedkil samotného provozovatele inkubatoru.

= In-House Services — sluzby, které poskytuje management inkubatoru v ramci svych
internich moZnosti bez jakéhokoliv vyuZiti externich partneri.

= Cluster — klastr. Koncentrace propojenych podnikatelskych subjektd na urcitém
geografickém uzemi v urCitém oboru, které spolupracuji (ale zaroven si 1 konkuruji).

Je vhodné zminit tento koncept v souvislosti s inkubatory.

* Tento nazor byl i potvrzen ing. Jaroslavem Buréikem, Ph.D., feditelem Inovacentra CVUT (expertni
pohovor z 10. fijna 2011).
*2 Nekdy lze najit obecny shrnujici nazev jako portfolio companies, nebo clients.
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= Spin off firm — firma, ktera vyuziva hmotného nebo nehmotného majetku jiného
pravniho subjektu k zahdjeni podnikdni. VétSinou se jedna o inovativni firmu
zalozenou studenty, pracovniky univerzity nebo jiz fungujici spolec¢nosti.

= Accelerator — akcelerator. V kontextu s podnikdnim je spojovan s programem
urCenym k akceleraci start-up firem. OdliSuje se od podnikatelské inkubace, je
chépan ptredevsim jako intenzivni program, ktery Vv kratkém casovém obdobi ma za
ukol zprostfedkovat jeho ucCastnikim pottebné znalosti ke vzniku, rozjezdu jejich
podnikatelskych aktivit.

= Failure rate — mira neuspéchu inkubovanych firem.

4.3 Koncept a cile podnikatelského inkubatoru

Obecné se pojem podnikatelsky inkubator vzil pro fadu instituci, jejichz tcelem je
pomoc zacinajicim podnikatelim za urcitych podminek a prostfednictvim vybranych
sluzeb a nastroji. Vyvoj konceptu inkubace prochazel postupem ¢asu ur€itym vyvojem

(viz ptedchozi kapitoly) a doklada jej nasledujici obrazek ¢. 20.

Piivodni koncept inkubace vychazi z faktu, ze se zdpadni industrializované zemé (jak
Vv Evropé, tak v USA) potykaly v letech 1970 az 1980 se silnym zvySenim
nezaméstnanosti zptisobenym kolapsem tradi¢nich pramyslovych odvétvi. To si jak v
Evropé, tak v USA vyzadalo zménu strategie a zaméteni se na rozvoj ekonomického
potencidlu u méné rozvinutych regioni (formou vyuziti dostupného kapitalu
a pracovnich sil prostfednictvim podnikatelskych inkubatorii, transferu technologii

a podpory inovaci).
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Obriazek 20: Vyvoj konceptu podnikatelského inkubatoru
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Zdroj: (CSES, 2002) pielozeno z anglického originalu

Lalkaka®® (CSES, 2002 str. 4) shrnuje proces vyvoje inkubagniho konceptu

do 2 generaci:

1. generace inkubatoru v osmdesatych letech dvacatého stoleti nabizela cenoveé
dostupné prostory a spolecné zafizeni peclivé vybranym podnikatelskym subjekttim.
V devadesatych letech dvacatého stoleti se predev§im na popud cElenskych
podnikatelskych subjektl tento koncept obohatil o dalsi sluzby jako poradenstvi, trénink
dovednosti a znalosti, zprostfedkovani kontakti, financovani. Tento fakt vedl az
Kk vytvofeni tzv. 2. generace inkubatoru. Okolo roku 1998 se zacal formovat novy
inkuba¢ni model zaméteny na informacni technologie a dalsi sluzby za Gcelem podpory

rustu technologicky zamétenych subjektt.

* Rustam Lalkaka je prezidentem spolenosti Business and Technology Development Strategies LLC
vV New Yorku. Jedna se o mezinarodni konzultacni skupinu aktivni ve vice nez 40 zemi svéta zamétujici
se na rozvoj strategie, znalosti, propagaci podnikani, inovaci a podnikatelské inkubace. Jde o uznavaného
odbornika v daném oboru.
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Lalkaka (1999) zaroven shrnuje nejdilezitéjsi ulohy konceptu podnikatelské inkubace
v né€kolika bodech:

= ZvySeni miry preZiti nové vzniklych podnikatelskych subjekti. Inkubator by mél
vytvorit takové prostiedi, které umozni piekonat pocateCni fazi zacinajicich
podnikatelskych subjektt.

= Rust a rozvoj podnikatelskych subjektii. Sluzby podnikatelské inkubace by mély
byt nabidnuty podnikatelskym subjektiim, které maji rastovy potencial. Ty tak maji
moznost se dale rozvijet a podporovat tim i regionalni ekonomiku.

= Tvorba novych pracovnich mist. Radi se mezi zakladni a prvotni tlohu
inkubatoru. Udaje k vytvofenym pracovnim mistim byvaji pouZivany jako jeden
z ukazateli vykonu inkubatoru, o ktery se =zajimaji predevSim zastupitelé
na regiondlni, ndrodni Grovni. Zaroven se jednd o snadno prokazatelny ukazatel.
Predpoklada se ovSem, ze klienti inkubatoru prosli vhodnou vstupni procedurou
a byly tak vybrany zivotaschopné subjekty s rustovym potenciadlem do budoucnosti
(a tim 1 potencidlem vytvaret nova pracovni mista).

» Efektivita nakladii — snizeni ndkladi firem v inkubatoru. Souvisi s tlohou
inkubatoru snizovat poc¢atecni naklady inkubovanych klientd. Ti tak jsou schopni
(oproti normalnimu, komerénimu prostfedi) dosdhnout ur¢itych uspor, a tim zvysit
svoji Sanci na preziti.

* Od vySe nastinéné zakladni koncepce a ulohy inkubatoru se pak logicky odviji
i samotné cile této instituce. Wilber a Dixon (2003) charakterizuji jako zakladni
ulohu a cil inkubatoru v péc¢i o podnikatelské projekty, které maji nad€ji byt uspésné
Z hlediska jejich Zivotaschopnosti. Spolecnosti zahrnuté v inkubatoru by mély byt
schopné vyuzit informacni technologie a zlepSit se v procesu rozhodovani. Firmy
vystupujici z podnikatelského inkubatoru by mély byt zdrojem novych pracovnich
prileZitosti, schopny pfezit v konkuren¢nim prostfedi a rozvijet nadale své aktivity.
CSES (2002) shrnuje nejcastéjsi cile inkubatoru do né¢kolika bodl (fazeno
dle vyznamu) - 1) Zvysit konkurenceschopnost lokalni ekonomiky a vytvofit nova
pracovni mista; 2) Pomoci vyzkumnym centrim s komercializaci know-how;
3) Pomoci generovat spin-off aktivity; 4) Pomoc znevyhodnénym skupinam,

jedincm™; 5) Dal3i cile.

* Viz kapitola 3.3.3 a obrazek &. 13. Radi se spie mezi specifické cile (a proto &asto i okrajové).
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Ulohu inkubétoru v podnikatelském prostiedni shrnuje piehledné obrazek &. 21.

Obrazek 21: Role podnikatelského inkubatoru v prostredi

Uloha: Zdroj bohatstvi, ekonomického rozvoje (vznik
novych spolecnosti, produktd, sluzeb, zdroj inovaci,
transfer technologie, tvorba novych pracovnich mist)

Primyslové/ Védecké parky
komer¢ni zény
Podnikatelské
inkubatory/inovaéni Vyzkumné,
Pramysl centra védecké instituce

Univerzitni
pracovisté

Podnikatelské Technologické

parky parky

Zakladni uloha: Regiondlni rtst

Zdroj: (Nunberger, 2005) ptevzato z Dietrich (1996)

4.3.1 Nabizené sluzby

Stézejni pilit konceptu podnikatelského inkubatoru tvoti struktura nabizenych sluzeb
a nabizené infrastruktury. Neexistuje univerzalni seznam nabizenych forem podpory

inkubatoru pro MSP. Lalkaka (1999) zmifiuje hned nékolik oblasti:

= Podporu v oblasti infrastruktury — za i¢elem odstranéni nedostatku MSP spocivajici
Vv problému nedostate¢nych prostor. Abduh (2007) dodava, Ze prostory se vétSinou
skladaji z konferen¢nich mistnosti, jidelny, kancelafi a dalSiho nutného zatfizeni
(napf. kopirovaci sluzby).

= Management podpory — tj. poradenstvi, trénink, poskytovani informaci, které musi
jit ruku v ruce s otazkou financovani (sluzby zprostfedkovani finan¢niho kapitalu)
a technického zabezpeceni.

» Technologicka podpora — byva spojeno s partnerstvim s technickymi univerzitami.
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Autorka rozdéluje nabizené sluzby do celkem 6 oblasti. Tyto oblasti znazorfuje

obrazek ¢. 22.

Obrazek 22: Sluzby nabizené inkubatorem

Prostory,

infrastruktura

Navazani
kontaktu,
(networking)

Profesionalni
sluzby

Sluzby
nabizené
inkubatorem

Ptistup ke
znalostem,
transfer
znalosti

Financovani

Vybaveni

Zdroj: vlastni

Prostory za snizenou, netrzni cenu patii mezi zaklad nabizenych sluzeb. Nemusi se
nutné jednat pouze o kancelafe, ale 1 o laboratofe, prostory pro vyrobu ¢i sklady. Kromé

téchto prostor se jedna o dalsi spolecné zazemi jako konferenc¢ni mistnosti, jidelnu apod.

Inkubétor mize poskytnout svym klientim i vybaveni v podob¢ pocitatového (vcetné
nutného softwaru), kopirovaciho, faxového ¢i telefonického zazemi. Kromé jiného se

samoziejmé jedna 1 o samotné vybaveni kancelare nabytkem.

Jedna z dulezitych oblasti ¢innosti inkubatoru spociva v poskytovani profesionalnich
sluzeb. Jde o Sirokou $kélu sluzeb, plné¢ funkéni inkubdtor by v zévislosti na svém
zamé&feni a dle disponibilnich zdroji mél poskytovat alesponn nékolik z uvedenych
sluzeb. Radi se sem pravni, uetni poradenstvi, marketingova podpora (fada technicky
zaméetenych podnikatelt mize mit sice znalosti o vyvoji produktu a sluzeb, ale Casto
jim chybi dostate¢né znalosti z oblasti public relations, reklamy a marketingu celkov¢),

trénink, poradenské sluzby, vzdélavaci seminare.

Pro zalinajici podnikatele je také nutné zajistit dostateCny pristup ke znalostem,
potazmo transfer znalosti. Casto se tykd hlavné inkubatord, které jsou napojeny
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na univerzitu, vyzkumny ustav. Aby se podnik mohl dobfe rozvijet, je nutné mit
navazané kontakty na hospodaiskych komorach, lokalnich podnikatelskych

organizacich.

Inkubator by také mél byt schopen poskytnout poradenstvi k vhodnému financovani
aktivit podnikatelského subjektu, nebo pfimo pomoci svému klientovi pii ziskavani

dostatecnych finan¢nich prostiedki naptiklad prostfednictvim riznych dotaci, grantd.

V neposledni fadé hraji dulezitou roli schopnosti inkubatoru vyuzit pro své klienty
navazanych kontakti s ostatnimi podnikatelskymi subjekty, institucemi, komorami,
univerzitou ¢i regionalnimi, vladnimi organizacemi (networking). Kromé toho klient
inkubatoru muaze tézit i ze své interni pozice v inkubdtoru prostfednictvim vyuziti
vztahll s ostatnimi inkubanty (tzv. under roof vyhoda). Prostiedi inkubatoru by totiz
idealné¢ mélo navodit interaktivnéjsi prostiedi, kde lze blize komunikovat s ostatnimi
subjekty inkubatoru a sdilet zkuSenosti. Autorka zminuje jest¢ sedmou, dodatecnou
oblast, spoéivajici v ur¢ité Kkredibilité, image inkubatoru. Rada inkubantd si
dostate¢n¢ neuvédomuje fakt, ze jiz samotnou sluzbou a vyhodou pro podnikatele je
jeho samotné umisténi v inkubdatoru, potazmo vyuZzivani jeho postovni adresy, které uz
samo zvySuje kredibilitu inkubanta a jeho zviditelnéni. Krom¢ toho je vhodné si
uvédomit tu vyhodu, ze fada inkubatorid je napojena na univerzitu (¢i se ptimo nachazi
Vv jeji bezprostiedni blizkosti), coz také zvySuje prestiz inkubatoru a inkubovaného

klienta samotného.

4.4 Hlavni sméry védeckych vyzkumu podnikatelské inkubace

Pro ziskani celistvého nahledu na problematiku podnikatelskych inkubatorti je vhodné
zmapovat zakladni védecké sméry a vyzkumy této oblasti. Problematika mapuje
zékladni sméry vyzkumul cca do roku 2000. Vyvoj po roce 2000 nastifiuje autorka
vbod¢ 6. Védecké vyzkumy na téma inkubace a inkubatory lze chronologicky
s casovym vyvojem rozdélit do n€kolika zasadnich skupin vyzkumu. Jednotlivé etapy je

mozné struéné charakterizovat nasledovné (podrobné&jsi piehled nabizi obrazek ¢. 23):

1. Studie vénujici se vzniku inkubatori a jeho rozveji. Cilem studii bylo piedev§im
shrnout (normativné popsat) pojem inkubator, definovat zékladni pojmy a pfistupy.
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Mezi autory vénujici se této problematice lze zafadit naptiklad Kuratko a La Follette
(1987) s jejich definici podnikatelského inkubatoru (viz kapitola 4.2.1), nebo Allena
a Rahmana (1985), ktefi za obecny ucel inkubatoru povazuji zvySeni Sanci
inkubovanych firem na pieziti. Dalsi vyznamnou oblasti, ktera piedstavovala velkou
vyzvu v oblasti vyzkumu inkubace, bylo vytvofit zakladni taxonomické skupiny,
které by mohly posléze umoznit srovnavat nejriznéj$i ukazatele (predevsSim
prostiednictvim vhodné kontrolni skupiny neinkubovanych firem). Touto otazkou se

zabyval napiiklad Brooks (1986).

Vyzkum zaméteny na ramcové podminky inkubace, kritéria a jednotlivé
komponenty vybéru inkubovanych firem. Naptiklad Merrifield (1987) predstavil
koncept pfistupu k vybéru vhodnych inkubanti pomoci 3 zakladnich otazek. Dvé
sméfujici na uchazece o inkubaci — Jedna se o dobry podnikatelsky zamér, kterym
se uchaze¢ zabyva? Jedna se o podnikani, které je schopné konkurovat? — a tieti
Vv piipad¢ pozitivnich odpovédi na ptedchozi — Jaka je nejlepsi metoda pro vstup
a rust podniku v inkubatoru? Campbell (1985) byla jedna z prvnich autorek, ktera
predstavila urcity ramcovy koncept shrnujici vztah inkubatoru - inkubace

s ekonomickym procesem rozvoje inkubanta.

Studie vénujici se vyzkumu inkubovanych firem, jejich ptisobeni v inkubatoru
a jejich vyvoji. Lze zminit studii Scherera a McDonalda (1988), ktefi pozorovali
6 klienti St. Louis technologického centra a vytvofili 6 vyvojovych diagrami

zobrazujici vznik novych podnikatelskych projektt.

Piinos inkubace, inkubatori. Studie shrnujici pfinos inkubatorti pro ekonomicky
rozvoj apreziti nové vzniklych firem. Udell (1990) vyjadiuje zakladni otazku
tykajici se pfinosu inkubace, a to zda inkubatory skute¢né plni svoji ulohu
spocivajici ve zvySeni miry pfeziti nové vzniklych firem ¢i tvorby nové vzniklych
pracovnich mist. Zpracované studie se obecné zamétuji hlavné na 2 zékladni oblasti.
Prvni se tyka méfeni samotného piinosu inkubatoru, naptiklad Campbell a Allen
(1987) definuji jedny z prvnich ,,milnikti méfeni pfinosu inkubatoru (vytvoreni
schopné konzultacni sité, financni poradenstvi apod.). Druha se dotyka samotnych
inkubanti. Udell (1990) shrnuje, ze kromé zakladniho métitka v poctu absolventt

a predcasné opoustéjicich firem by do kategorie méteni uspéchu inkubanti mély
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patfit takové ukazatele jako pocet vytvofenych pracovnich mist, trzby nebo

produktova inovace.

5. Teoreticky pfistup ke konceptu inkubace a inkubatori, otdzka ekonomického
rozvoje prostfednictvim podnikani, podnikatelsky proces, podnikatelska kultura.
Tato oblast pracuje steorii ekonomického rozvoje prostiednictvim podnikani
a predpoklada, ze vznik novych podnikatelskych subjektii s pomoci inkubatoru
a vyuziti podpirného podnikatelského prostiedi je zdrojem ekonomického ristu.
Piedpoklad je, Ze bez vyuziti téchto sluzeb by fada podnikti vibec nevznikla. (Nye,
1991)

6. Po roce 2000 se dle nazoru autorky rozviji piedev$im posledni smér vyzkumu
Vv podobé zkoumani vztahu konceptu inkubace vici oblasti podnikatelské kultury,
propagace podnikani a inovacnich aktivit. Zarovenl byla provedena fada vyzkumi
mapujici  konkrétni podnikatelské inkubatory (charakteristické predevsim
benchmarkingovou metodou) napiiklad jiz zminény vyzkum CSES (2002) nebo
UKBI (2003). V ceskych podminkach dochazi ke vzniku nékterych publikaci
zamétujici se obecné na mapovani oblasti inkubace, inovace a obecné nastrojil
podpory podnikani (napf. Svejda a kol., 2006; Hefman, 2008). Ukolem t&chto
publikaci je mimojiné provadét informacni osvétu o této oblasti. To je zptisobeno
tim, e v podminkach CR doslo nejvice ke vzniku instituci podnikatelské inkubace™®
teprve po roce 2000, tudiz lze konstatovat, Ze v nekterych smérech vyzkumu ma

prostifedi CR urc€ité zpozdéni za celosvétovym vyvojem.

** Neékteré instituce, jako napt. BIC Plzef jiz vznikly pied rokem 2000. Mnoho ostatnich se teprve po roce
2000 zacala formovat.
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Obrazek 23: Piehled zakladnich oblasti studii na téma inkubator, inkubace
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inkubatori inkubace jejich vyvoj inkubatora inkubstori
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Jak je mozné evaluovat
vystupy inkuba¢niho
programu?

Ovliviiyji inkubatory miru
preziti nové vzniklych
podniki, tvorbu novych
pracovnich mist a miru
inova¢niho potencialu?

Jakeé jsou ekonomické a
fiskdlni dopady inkubatoru?

Jaky vyznam ma
vzajemny vztah
inkubace-inkubator a
podnikani. Jak se
ovliviiuji?

Jaké jsou kritické
faktoru uspéchu (napf.
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kontakty,
charakteristika
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Zdroj: (Hackett Sean.M.; Dilts David M., 2004)




4.5 Princip fungovani podnikatelskych inkubatori

Cinnost a prostiedi inkubatoru se ¢asto pfirovna K metafofe s ristem kufete: ,,Jako
matka slepice, inkubator pomaha novému podniku se vylihnout, riist a opustit domov.*
(Carol, 1986 str. 25). K porozuméni fungovani podnikatelského inkubatoru a jeho mistu
mezi ostatnimi ndstroji podpory podnikani je vhodné zaméfit se na celkové prostiedi,
které proces inkubace a inkubator obklopuji a utvareji. UKBI (2003) spole¢né s vladni
organizaci Small Firms Enterprise Development Initiative (SFEDI), ktera je aktivni
Vv oblasti podpory podnikani, definovalo nékolik zakladnich oblasti a procesi, které by

plnohodnotny inkubator mél napliovat (¢i alespon ¢ast z téchto oblasti).

Jde o 4 zakladni oblasti:

1. Efektivni strategické fizeni a koncept inkubatoru. }

2. Dovednosti a znalosti Faze zaloZeni
3. Klientské podpora. Faze rozvoje
4. Efektivni fizeni procest a systémd.

Kazd4 z téchto oblasti je doplnéna nékolika principy (zédsadami), které byly stanoveny
na zakladé¢ dobré praxe. Fdze zaloZeni charakterizuje prostfedi inkubdtoru a jeho
moznosti a pfinos pro klienty. Tyto prvky reprezentuji dovednosti a aktivity, které
odliSuji (ale zachovavaji jeji komplementarni vlastnost) podnikatelskou inkubaci
od ostatnich moznosti podpory podnikani. Jak jiz bylo uvedeno vyse, do této sekce se
tfadi 2 klicové oblasti — Efektivni strategické rizeni a koncept inkubdtoru; Dovednosti

a znalosti.

Tabulka 5: Faze zaloZeni a jednotlivé principy

Oblast ¢. 1 — Efektivni strategické Fizeni a koncept inkubatoru
Ov¢feni, zda inkubator je schopny vytvofrit, implementovat a fidit strategii a koncept tvofici jadro ¢innosti
inkubatoru. Zaroven by se mélo ovéfit, ze tato strategie je implementovana ke spokojenosti jak

inkubatoru, tak klientd.

Princip €. 1: Vhodna vstupni politika, kritéria
Potencialni klienti musi byt podrobeni vybérovému procesu tak, aby byli vybrani ti, ktef{ mohou
prosperovat z inkuba¢niho prostfedi, korespondovat scili inkubatoru a scili jeho stakeholders,

a disponovat ristovym potencialem.

Princip €. 2: Efektivni Fizeni inkuba¢ni strategie

Za ucelem maximalizace ucinku aktivit inkubatoru je nutné vytvofit vhodné podminky pro rozvoj




zacinajicich podnikatelskych aktivit. Inkubator by mél vytvofit takovou strategii, kterd podchyti
infrastrukturu, zafizeni nutné pro ziskani cilové skupiny klientl (napf. identifikovat metody meéfeni
ptinosu s ohledem na regionalni ekonomiku nebo identifikovat portfolio zdroji pro podnikani vhodnych

pro rozvoj svych klient apod.).

Princip €. 3: Vhodna vystupni politika
Inkubator by mél mit stanoveny podminky vystupu z inkubatoru, které koresponduji s postupnym
snizovanim zavislosti klientti na poskytované podpote. K vystupu dochézi po uréitém casovém okamziku,

dosazeni dohodnutého stadia ristu podniku.

Princip ¢. 4: Efektivni management inkubatoru v kontextu s pozici inkubatoru v regionu
Inkubator by mél plnit funkci katalyzatoru pro regionalni ekonomické aktivity, efektivné spolupracovat

S regionalnimi agenturami a regionalnimi vladnimi institucemi

Oblast ¢. 2. — Dovednosti a znalosti
Inkubator musi disponovat dostate¢nymi znalostmi a dovednosti, které jsou potiebné k efektivnimu fizeni

zdrojt (tj. lidé, znalosti a finance) a vyuzit je tim nejlepsim moznym zpisobem.

Princip €. 5: Standardni znalosti a dovednosti managementu
Schopnost fidit inkubator pro plnéni jeho tcelu a s ohledem na efektivni fizeni financi, zdrojt, planovani,
time managementu a lidskych zdroji. Zakladem pro plnéni tohoto principu je mit schopny management

inkubatoru.

Princip €. 6: ZkuSenosti z oblasti podnikani
Je vitané, pokud ma management inkubatoru zkuSenosti z oblasti podnikani. Tento fakt mutize vést

k lepsimu porozuméni aktivit svych klientt.

Zdroj: (UKBI, 2003)

Faze rozvoje popisuje klicové oblasti, které souvisi s dovednostmi a aktivitami, které by
mél rozvinuty inkubétor produkovat. Jedna se o oblast klientské podpory a efektivniho
Fizeni procesii a operaci inkubdtoru. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v tabulce €. 6.

Tabulka 6: Faze rozvoje a jednotlivé principy

Oblast ¢. 3 — Klientska podpora

Obsahuje dovednosti, které maji vést k efektivni komunikaci s klienty a zajistovani klientskych potieb.

Princip ¢. 7: Diivéra a empatie
K ziskani davéry klientd a upevnéni vztahu je nutné udrzovat pravidelnou komunikaci a védomi klientd,

ze maji volny pfistup k managementu inkubatoru.

Princip ¢. 8: Podnikatelsky pFistup
Inkubator by mél byt schopny podpofit klienty v jejich podnikani. Pomoci klientim k pfistupu na trhy,
rozvoji novych produktl a sluzeb, podporovat inovace, vyhledavat zdroje a vhodné informace, evidovat

zmény v legislativé apod.

Princip €. 9: Navazani kontakta (networking, networking skills)

Umoznit klientim cerpat vyhody inkubatoru v podobé moznosti navazat kontatky s ostatnimi podnikateli
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ze sektoru, dale rozvijet kontakty, udrzovat a vytvafet kontakty k lokalnim podnikatelskym subjektim

a institucim.

Princip &. 10: Mentoring a zaji§téni p¥istupu ke zku$enym mentorim*

Aby byla klientim zajiS§téna co moznd nejefektivnéjs$i podnikatelskd a dalsi, technickd, rozhodnuti
afeSeni je nutné zajistit odborné poradenstvi, asistenci pfi sestaveni podnikatelského planu a zlepSeni
nabizenych sluzeb, produkti. Management inkubatoru musi prokazat dostate¢né mentorské schopnosti

nebo zajistit pfistup ke zkusenym mentortim.

r v

Oblast ¢. 4. — Efektivni Fizeni procesi a operaci inkubatoru
Inkubator ma byt schopen fidit jak celé inkubacni prostiedi, tak i jednotlivé systémy a procesy, které

probihaji individualné.

Princip €. 11: Monitoring vykonu inkubatoru a jeho klienti

Aby byla zajisténa prubézna zpétna reakce a tim i moznost zlepSovat sluzby a kontrolovat stanovené cile
a ukoly, je nutné jasné stanovit plan, jak dosdhnout stanovenych cild a uréit metody méfeni vykond (a to
jak u samotného inkubatoru, tak u dosazenych vykont klientt). M¢la by existovat jasna souvislost mezi

inkubacni strategii, pravidly vstupu a vystupu podnikatelskych subjektt.

Princip €. 12: Systém formalnich i neformalnich metod uceni, tréninku klienti

Vytvoteni systému (i zakazkové) podpory klientl za ucelem jejich tréninku, poskytnuti poradenstvi
a dalSich formalnich i neformalnich metod uceni. Inkubator se musi rozhodnout, zda je pro klienta
vyhodné&jsi vyuzit ,,in-house* zdroju (tj. fada inkubétorti nabizi sluzby v ramci své instituce, bez vyuziti

externich poskytovatelr) ¢i s vyuzitim externich poskytovatelt.

Zdroj: (UKBI, 2003)

4.6 Koncept podnikatelského inkubatoru v CR

CR byl rozvoj podnikatelskych inkubatorii oproti zapadni &asti Evropy zbrzdén
politickou a ekonomickou situaci pfed rokem 1989. Po tomto roce dochézelo
K postupnému piechodu ekonomiky K trznimu systému a nastartovani prvnich aktivit
v oblasti konceptu inkubace. V CR je tato oblast tizce spojovana s ¢innosti Spole&nosti
védeckotechnickych parkit CR (SVTP), ktera vznikla v roce 1990. SVTP zavedla termin
veédeckotechnicky park (VTP)47 SVTP se také snazi vytvaret predpoklady pro pfipravu
a provoz VTP (kam se fadi 1 podnikatelské inkubatory) tak, aby byl podpoten regionalni
rozvoj, podporovany MSP (pfedevsim inovacni) a rozvoj techniky a technologie. SVTP
se snazi ziskat pro zaméry piipravy a provozu VTP potiebné instituce, predstavitele

vysokych Skol, vyzkumnych ustavii, regionalnich instituci apod. Organizuje vzdélavaci,

* \/ souvislosti s principem &. 10 se uvadi i princip navazujici, ktery se dotyka specializovanych
inkubétorli zaméfenych na vyhrazené skupiny (napf. mladi lidé, Zeny podnikatelky — viz kapitola 4.3).
Management inkubatoru musi prokazat relevantni zkusenosti s vybranym sektorem a jeho specifiky

* Diskutovano v kapitole 4.2.3
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poradenskou, vydavatelskou ¢innost, iniciuje legislativni a organizacni piedpoklady
pro budovani VTP a podporuje vznik narodni sit¢ VTP v CR. (Svejda, Pavel a dalsi,
2006). SVTP patii mezi zakladatele Asociace inova¢niho podnikani CR, ktera byla

zaloZena v roce 1993.

Mezi jedny z prvnich inkubatorti v CR se zafadilo Technologické a inovaéni centrum
CVUT (TIC CVUT, které po dlouhou dobu sidlilo v lokalité Praha - Motol),*® dale BIC
v devadesatych letech dvacatého stoleti, zalozeni vétSiny ostatnich se datuje po roce
2000 (nejvetsi pocet po roce 2005). Lze tedy konstatovat, Ze majoritni Cast téchto

subjektl v ¢eskych podminkach je relativné mlada.

Co je podstatné, je fakt, ze SVTP akredituje jednotlivé VTP (v soucasné dob¢ uvadi
na svych strankach celkem 38 akreditovanych a dalSich, provozovanych parki), u nichz
se snazi sledovat pInéni jejich hlavnich funkci a ptfipadné problémy s jejich neplnénim.
Tim se alespon Caste¢né umoziuje oddélit od sebe ty instituce, které¢ plni svoji roli
od téch, které z nejruznéjsich divodi neplni svoji primarni funkci. I tak je velice slozité
odlisit tyto subjekty. Pfedev§im v poslednich deseti letech vzniklo na izemi CR mnoho
subjektu ,tvaricich se“ jako podnikatelsky inkubator nebo s pfibuznym oznacenim,
nicmén& nékteré z nich ve své podstaté nejsou nic jiného neZ developersky projekt.*®
Moznost ziskat kompletni seznam inkubatorti je také omezena. Databaze SVTP neni
zcela kompletni, pfedstavuje ale asi zatim nejdostupnéjsi prehled subjekti, a proto z ni
tato prace cerpa. Pfehled akreditovanych a dalSich provozovanych parki ukazuje
obrazek nize. V databazi je mozné nalézt 38 subjekti, pii¢emz ne u vSech lze zietelné
zjistit, zda se zabyvaji také oblasti inkubace (pfiblizné 2/3 subjektl jsou v inkubaci
aktivni). 1 pfes tento fakt je hustota inkubatori na uzemi CR v porovnani s daty
uvedenymi dle CSES (2002) relativné velka a srovnatelna napiiklad s takovymi zemémi
jako Portugalsko nebo Finsko (naopak zemé jako Belgie, Lucembursko, Nizozemi
vykazuji niz§i stav instituci inkubace). Tento fakt je do velké miry dan rozvojem
a vystavbou inkubdtorti prostfednictvim podpory ze strukturdlnich fondl. Zajimavy je

také pomér poctu inkubatorti vici poctu MSP. Zatimco v Rakousku pfipad4 na jeden

*® Tato informace potvrzena i na zékladé expertniho pohovoru s feditelem Inovacentra, ing. Jaroslavem
Burcikem, Ph.D.

* Tento nazor byl potvrzen hned v ramci nékolika expertnich pohovori - ing. Pavlem Habartou,
ing. Martinem Dittrichem a ing. Jaroslavem Bur¢ikem, Ph.D.
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inkubator 3 000 MSP, naopak v Recku je to az 106 000 MSP na jeden inkubator.
(CSES, 2002) V CR se pak jedna o priblizny pomér 1: 35 000 MSP.*°

Obrazek 24: Pi'ehled akreditovanych a dalSich provozovanych parku

@® akreditované parky
dalsi provozované parky
piipravované parky

Zdroj: (SVTP CR, 2011)

Dal8i moZny seznam lze nalézt na strankach agentury Czechlnvest. Tento seznam je
ovSem relativné zastaraly, odkazuje na vzorek 13 podnikatelskych inkubatord

a neobsahuje v§echny aktualni informace.

%0 Dle stavu MSP v roce 2008 — viz kapitola 3.2.1.
94



5. Empiricky vyzkum — podnikatelské inkubatory
5.1 Metodika vyzkumu

Metodika je detailné uvedena v kapitole 2.2. Ugelem této kapitoly neni opakovat jiz
uvedené informace, pouze upozornit na konkrétni data a jistd specifika provedeného
vyzkumu. Vyzkum je postaven na kombinované védecké metod¢ kvalitativniho
a kvantitativniho zpracovani dat, v pfipad¢ podnikatelskych inkubatorti na prolinani
ziskanych informaci prostiednictvim expertnich pohovori a dotaznikového Setfeni,
které piedstavuji stézejni a hlavni vychodisko pro hodnoceni a piimo se vazi
ke stanovenému cili a hypotézam prace. Tyto informace jsou doplnény struénymi
ptipadovymi studiemi v podob¢ piipadt dobré praxe (best practices) a komparovany se
stavem v CR.

Vyzkum je zaméfen na hlavni aspekty fenoménu podnikatelské inkubace v ¢eskych
podminkach a snazi se ziskat celkovy vhled do problematiky této oblasti. Pfi praci
S timto tématem je nutné vzit v Givahu urcitd specifika, kterd ovlivituji celkovy vystup

ziskanych dat:

» Koncept podnikatelského inkubatoru je stale v ¢eskych podminkéach relativné
mlady. Tim se pro autorku zhorSuji moznosti ziskat odpovédi na nékteré dotazy
a komplikuje se hodnoceni nékterych aspekti (napf. dlouhodobého efektu
inkubace). Inkubatory jednoduse nemohou nékteré oblasti stale kvalitné zhodnotit.

» Ziskani vhodnych dat je s ohledem na rozmanitou a rtiznorodou situaci (a Casto
i pouzivanou terminologii) inkubatori v CR pomérné slozité a ¢asové naroéné.

= Aktudlnost tématu inkubace vede 1 k velké zatizenosti manazeri inkubatoril
s ohledem na mnozstvi dotazu, které dostavaji od riznych subjektt a které se tykaji

této oblasti. Tim dochazi i kK nizsi navratnosti odpovédi.

Samotné Setieni se sklada z nékolika ¢asti (uvedeno v kapitole 2.2). Jak u expertnich
pohovort, tak u dotaznikli bylo nutné urcit vzorek subjektii, vyhledat jejich kontaktni
udaje a navazat s nimi spolupréci (prvotni kontakt byl proveden na zakladé e-mailové
komunikace). Déle bylo nezbytné zkonstruovat dotazniky a strukturu pohovora
apredem promyslet zplisob zpracovani ziskanych vysledkl. Zavére¢nd cast prace
spocivala ve zpracovani a analyze ziskanych dat. Zakladni vzorek respondentt, ktery

zachycuje skupinu relativné nejvyznamngjsich subjektti podnikatelské inkubace v CR,
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byl vytipovan dle doporudeni ing. Jany Klementové z BIC Plzei.”* Tento vzorek byl

vyuzit, jak pro zpracovani expertnich pohovort, tak za ucelem dotaznikového Setieni.
Pro potieby dotaznikového Setieni byl soubor vybranych subjekti doplnén o dalsi
predstavitele inkubace dle vefejn¢ dostupnych dat z katalogu VTP na strankach SVTP.
Z celkového seznamu VTP (38 subjekti) uvedenych na strankach bylo mimo jiz
spolupracujici subjekty osloveno daldich 22 subjekt,®® které se zabyvaji oblasti
inkubace.”® Dotaznikového Setfeni se nakonec z(&astnilo celkem 12 subjekti. Tento
vzorek neni piili§ velky, ale je nutné podotknout, ze se jedna o vyznamné piedstavitele
subjektti inkubace v CR. Expertnich pohovorti se zalastnilo celkem 7 subjektd
z prostiedi  podnikatelskych inkubatorti. Dale byl proveden expertni pohovor
s ing. Lenkou Dostalovou, kontaktni osobou z CSU, na kterou byly smérovany otazky

pfedevs§im tykajici se demografie podniki. Kompletni ptehled podavaji nésledujici

tabulky.
Tabulka 7: Dotaznikové Setieni podnikatelské inkubatory
TIC CKD Praha BIC Plzent
Inovacentrum CVUT  TIC Zlin
JIC Brno VTP UP
. . . TC Hradec Kralové  Podnikatelsky inkubator
Nizev podnikatelského Inovati (P1) VSB-TU Ostrava
biomedicinské Podnikatelsky inkubator
centrum (P1) Most — Kopisty
Podnikatelsky VTP a PI Rez
inkubator (PI) Vsetin
Datum realizace Seti‘eni Zari —tijen 2011
Zoiisob ziskéni dat On-line forma dotaznikového Setfeni
p prostfednictvim nastroje Google Docs

Celkem osloveno 29 subjektii, z toho se ziuc¢astnilo 12, navratnost ¢ini 41, 4 %.

Zdroj: vlastni

Tabulka 8: Expertni pohovory u manaZeri podnikatelskych inkubatoru

. , Datum Zpisob ziskani

Subjekt Kontaktni osoba realizace dat®
TIC CKD Ing. Pavel Habarta, DiS. 2.9.2011 Osobni schiizka
BIC Plzen Ing. Jana Klementova 1.7.2011 Osobni schiizka

5! Viz kapitola 2.2

52 Kompletni seznam oslovenych subjektd je soudasti prilohy B.

%3 Je vhodné zminit, Ze orientace v katalogu VTP neni piili§ piehlednd, Gasto neni mozné na prvni pohled
rozeznat, zda se uvedeny subjekt zabyva oblasti inkubace a jaké je jeho portfolio sluzeb (a to v mnoha
piipadech plati i pro samotné webové stranky vybranych subjekti).

> Ve viech piipadech krom& BIC Plzeti, JIC Brno a CSU byl rozhovor nahravéan na diktafon.
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Inovacentrum Ing. Jaroslav Burcik, . 4o
EVUT Ph.D. 10.10.2011 Osobni schiizka
JIC Bmo Ing. Radim Kocourek 23.9.2011 Telefonicky
rozhovor
TC Hradec Kralové Ing. Martin Dittrich 13.9.2011 Osobni schiizka
TIC Zlin Ing. Petr Konetny 23.9.2011 Telefonicky
rozhovor
Telefonicky
VTP UP Ing. Jiti Herinek 22.9.2011 rozhovor
13.10.2011 Telefonicky
S . 17.10.2011 rozhovor,
CSuU Ing. Lenka Dostalova 8112011 e-mailovd
9.11.2011 komunikace

Zdroj: vlastni

5.2 Infrastruktura inkubatoru, lidské zdroje, inkubované firmy

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni pokryva informace K prostiedi inkubatoru, a to
ke st&Zejnim informacim umoziujici rychlou orientaci v podminkéach inkubace v CR,
jeji infrastruktufe, lidskych =zdrojich, a zaroven Kk inkubovanym firmam, které

predstavuji alfu a omegu existence inkubatori.>

Hned prvni informace potvrzuje relativni ,,mladost® tématu inkubace v Ceskych
podminkach a pfiblizn€ dvacetileté az tficetilet¢ zpozdéni rozvoje této oblasti
V porovnani s celosvétovym trendem.”® U pievazné vétSiny dotazovanych subjektl
(celkem 9) se datuje rok zaloZeni az po roce 2000 (z toho 7 subjektd zalozeno aZ po
roce 2005). Pouze 3 dotazované subjekty byly zalozeny pted rokem 2000
(Inovacentrum CVUT,” PI Most - Kopisty a BIC Plze).

Primémy potet zaméstnanci inkubatoru je 11 osob®® (median 10,5 osoby). Nad
11 osob vykazalo JIC Brno, které¢ se dle nékolika expertnich pohovort a vlastniho
prizkumu autorky fadi mezi nejvyspélejsi a nejvétsi subjekty této oblasti v CR, dale

VTP a PI Rez a Pl Most — Kopisty (u poslednich dvou subjekti je vys$si podet dan

> 7aGiGelem ziskani komplexngjsi pohledu spojila autorka Sekci A a Sekci F dotaznikového Setfeni.

%\ porovnani s prvnimi pionyry v USA lze hovofit az o étyficetiletém Gasovém odstupu.

%" Inovacentrum CVUT, respektive TIC CVUT, bylo dle informaci Jaroslava Bur&ika zaloZeno sice
vroce 1992 a svého Casu patiilo mezi nejvétsi ve stiedni Evropé, ale po urcité dobé doslo k utlumu
¢innosti (z divodu nedostate¢né podpory vedeni univerzity). K znovuobnoveni ¢innosti doslo v roce 2006
s rozvojem Inovacentra.

% Jedna se o osoby zaméstnané na pracovni smlouvu. Déle fada z inkubétorii zaméstnava na dohody
(bud’ o provedeni pracovni ¢innosti ¢i prace) a Casto se jedna o mladé a kreativni osoby (studenty) — viz
Inovacentrum CVUT.
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predevsim specifickym charakterem Cinnosti a zaméfeni instituci). Je nutné vzit v uvahu
fakt, ze zadny ze zkoumanych subjektii neprovozuje pouze c¢innost inkubace.
Inkubacni Cinnost patii mezi jednu ze sloZzek nabizenych sluzeb, a tudiz lze tézko
vyclenit z celkového poétu zaméstnancti pouze ty, ktefi se vénuji vyhradné inkubaci.
Pracovni aktivity zaméstnancti se totiz prolinaji s celkovym portfoliem instituce a neni
mozné je vzdy jednoznacné od sebe oddélit. Pro ptiklad si lze uvést BIC Plzen, kde by
pak celkovy pocet zaméstnancti vénujicich se pouze inkubaci byl 2 osoby, nebo JIC
Brno v poétu 3 osob. Pokud by se tato data srovnala sudaji CSES (2002), kde je
praiméry podet zaméstnancii pouze na &innosti inkubétoru 5,6 osob, je stav v CR nizsi
nez evropsky standard. Zajimava je také informace k profesni kvalifikaci zaméstnanci.
Management inkubétoru ma z velké ¢asti (80 %) ekonomické ¢i technické vzdélani, coz
je srovnatelné s EU stavem (74,5 %). ZajiSténi sluZzeb inkubatoru vyZaduje dobrou
manazerskou vybavenost, a proto by struktura a pocet pracovnich kapacit méla
odpovidat rozsahu nabizenych sluzeb.” Typicka je pievaha vysokoskolsky vzd&lanych
zaméstnanct (napiiklad BIC Plzen napliiuje z 85 %). V literatufe se ¢asto doporucuje,
naptiklad (Lalkaka, Rustam; Abetti, Pier A.;, 1999), zaméstnat pokud mozno osoby,
které maji vlastni zkuSenosti s podnikanim. Toto doporuceni je ale obtizné v praxi

naplnit a ¢eské inkubatory ho vétSinou nespliuji.

Inkubatory v CR se nachazi hlavné ve zrekonstruovanych prostorech
(7 z dotazovanych subjektti — 58 %, pouze 4 subjekty — 33 % jsou Vv novych prostorech
a 1 subjekt — 9 % jak vnovych, tak ve zrekonstruovanych). Oproti tomu jsou
pro podminky EU spise typické nové prostory — 60,3 %, zrekonstruované z 21,8 %
ajiného druhu z 18 %. (CSES, 2002) Jak ale CSES dopliuje nelze ztohoto faktu
jednoznacné usuzovat na standardni typ budovy. Volba budovy ¢€asto ptevazuje podle
vySe nakladii na rekonstrukci, vystavbu a také z hlediska Casového, kdy je casto
nejdulezitéj$i spustit provoz inkubatoru co nejdiive (tak, aby se investice zacala
navracet). V souvislosti stouto skute¢nosti, je vhodné opét zminit vznik fady

,.developerskych“ projektd (pfevazné v novych prostorech) v CR, ktery byl umoznén

% Standardni rozdéleni kompetenci uvadi napiiklad feditel TIC CKD — manaZer inkubatoru se stara

0 celkovy provoz a pravni poradenstvi, dal$i osoba o finan¢ni poradenstvi, 1 osoba o marketingovou
oblast a podnikatelské sluzby (napf. organizace akci na kli¢), 2 osoby — recepcni a administrativni
aktivity, 1 osoba — technické poradenstvi, 1 osoba — IT atd.
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Caste¢né také prostiednictvim programu Prosperita, a v mnoha pfipadech se nejednalo
anejedna o §tastné feseni.*

Primérna plocha inkubatoru ¢ini 3 573 m? (median 3 341 mz), Z této plochy je urceno
K vyuzitim klientim v praméru 2 682 m? (median 2 142 mz). Na evropské standardy
jde o malou plochu, typicky je primér 5860 m?, pficemz inkubatory &asto disponuji

plochou od 5 do 10 000 m2.%* Konkrétni data poukazuje tabulka &. 9 a obrazek &. 25.

Tabulka 9: Plocha inkubatoru

Plocha v m? EU CR
Minimum 90 680
Maximum 41 000 7 057
Pramér 5 860 3573
Median 3000 3341

Zdroj: vlastni a (CSES, 2002)

Obrazek 25: Plocha inkubatoru
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Zdroj: vlastni

% S ohledem na naplnéni kapacity jsou klienty tdchto inkubatorti &asto neinovativni spolednosti, které
jsou pfijimany pouze s cilem ekonomické navratnosti investice — viz expertni pohovor s Martinem
Dittrichem, Jaroslavem Bur¢ikem a Pavlem Habartou.

81 Plocha 10 000 m? je typicka napiiklad pro Némecko (zaloZeno na pohovoru s Pavlem Habartou).

99



Mensi nabizena plocha nékterych inkubatora (jde Casto i o ptipad nékterych inkubatort
uzce propojenych s univerzitou) pak logicky vede k tomu, Ze nejsou schopné nabidnout
svym klientim rizné typy prostor — predevsim se jedna o absenci laboratofi, skladt
a dilen — ptikladem je Inovacentrum CVUT nebo VTP UP. Naopak standardni u viech
zkoumanych inkubatorti je nabidka kancelafi, recepce, spolecnych prostor a jednacich

mistnosti.

Jednim ze zékladnich ukazateli vykonu inkubatoru je mira obsazenosti. Jak bylo
potvrzeno hned v ramci nékolika pohovort, management inkubatoru musi v praktickém
provozu balancovat s otazkou ekonomické racionality provozu a cilového zaméfeni
klientd inkubatoru.®> P¥ pohledu na zkoumany vzorek byla autorka prijemns
prekvapena skuteCnosti, ze vétSina subjektll je obsazena z vice jak 90 % a Zadatelé
0 inkubaci musi byt zafazeni na ¢ekaci listinu. Vysledky EU jsou horsi nez v ¢eskych
podminkach. Do jist¢ miry muize byt tento fakt ovlivnén vybérem vzorku ceskych
subjektl, ktery predstavuje vyznamné hrace na poli inkubace (predevsim subjekty
doporucené Janou Klementovou), a nezahrnuje fadu nové vzniklych subjektt s nizsi
mirou obsazenosti. Pavel Habarta k rozloze inkubatord a obsazenosti zminuje,
ze ,,Dokud jsou penize z EU, je potreba nastartovat inkubdtory tak, aby dany projekt byl
za par let Zivotaschopny. Proto varianta nizké obsazenosti je lepsi, nez délat inkubdatory

I3

na prostory moc malé.

Tabulka 10: Mira obsazenosti

Obsazenost v % EU CR
Minimum 30 50
Maximum 100 100
Median 90 97,5
Primeér 85 91,25

Zdroj: vlastni a (CSES, 2002)

Stejné tak jako v USA, tak vEU i v CR neni vyznamna &ast inkubatorti sektorové
zamérena a nabizi prostfedi pro smiSenou skupinu klientd. Pokud by se mélo hovofit
0 sektorové zamétenosti, tak nejvétsiho procentudlniho podilu v EU dosahuji oblasti IT

(18,2 %), high-tech oblasti (18,6 %) a biotechnologie (14,2 %). Jde o stejné sektory,

%2 Klienty inkubétoru by z velké vétsiny mély byt firmy s inovativnim nabojem. Z hlediska ekonomického
preziti inkubatoru je ovSem nutné do urcité miry umoznit zasidleni i méné inovativnim podnikatelskym
aktivitam — potvrzuje napiiklad Martin Dittrich z TC Hradec Kralové.
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které udaly zkoumané instituce z CR (ze vzorku 12 se specializuji celkem 3).
Specializace ssebou pifindsi fadu vyhod i nevyhod. Pavel Habarta uvadi,
ze ,,specializovany inkubator prinasi vvhodu v podobé sdruzovani klientuit pouze z jedné
oblasti a tim jim prindsi moznost vétsiho networkingu. Na druhou stranu mozZnost
nespecializovaného inkubdtoru tkvi ve skutecnosti, ze lze vyuzit komplementdarnich

‘

sluzeb zasidlenych firem.

Cile a provoz inkubatoru se do velké miry fidi dle konkrétniho charakteru subjektu.
V tomto piipad¢ lze pozorovat urCité odliSnosti pfi srovnani s evropskymi vysledky.
V Evropé ptevlada charakter soukromého subjektu nad vetejnou instituci, v ¢eskych
podminkéch je to naopak.® Castetnd lze tuto skutetnost vysvétlit tim, Ze v zemich
s delsi tradici inkubace existuje véts§i mnozstvi inkubatoru typu new economy. Shodné
se ovSem ukazalo, Ze stile pfevladd povaha neziskové instituce, kterd do urc¢ité miry
spoléha na dlouhodobéjsi vefejnou podporu. Z povahy inkubacni ¢innost se automaticky
nedé predpokladat schopnost finan¢niho pokryti ¢innosti inkubatoru. Vetejnd podpora
tak vyrovna tento ,,deficit” vyplyvajici ze zamé&feni na segment zacinajici MSP klientely
a umozni tak nabidnout dostatecné spektrum sluzeb. Je logické, Ze tato ¢innost nemtize
byt na pocatku aktivit MSP klienti ekonomicky rentabilni a nelze ji plné srovnavat

S podminkami ¢isté¢ komer¢nich subjekti.

Tabulka 11: Charakter subjektu

Pravnistatut | EUV % CRV % Charakter EUV% | CRv%
Vetejny . ,
subjekt 24 66,8 Ziskovy 21,8 16,7
Soukromy 37,6 166 | Neziskovy 76,9 83,3
subjekt
Smiseny typ 28 16,6 Bez odpovédi 1,3 -
Bez odpovédi 10,4 - - - -

Zdroj: vlastni a (CSES, 2002)

Stézejni roli v provedeném vyzkumu hraje otazka jednotlivych cili inkubatoru
avyznamu, kterému je pifikladaji. Ze ziskanych vysledkli vyplynulo, Ze mezi

nejvyznamngj$i oblasti patii jednoznacné podpora zacinajicich MSP, déle stimulace

% Pptikladem inkubétoru soukromého charakteru ztizeného za uelem zisku je TIC CKD.
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inovacnich aktiv, transfer technologii a tvorba novych pracovnich mist v regionu.
Naopak mezi spiSe okrajové aktivity se fadi podpora vybranych skupin Klientl
(napt. zeny podnikatelky, mensSinové skupiny). Toto pofadi v podstat¢ odpovida

i vysledkim zjisténym CSES vyzkumem.®*

Tabulka 12: Cile inkubatorii v ¢eskych podminkach

Hodnoceni (1 = velmi vyznamné, 2 = vyznamné, 3 = malo vyznamné. 4 = nevyznamné)

1 2 3 4 Primér
Podp_orlt zacinajici malé a stredni 10 2 0 0 12
podnikatele
Prispét k tvorbé novych pracovnich mist 5 6 1 0 15
V regionu ’
Podpotit minoritni skupiny (napf¥. Zeny 0 2 5 5 33
podnikatelky) '
Transfer technologii, komercializace
know-how vyzkumnych a univerzitnich 6 6 0 0 1,6
center
Zvysit konkurenceschopnost lokalni 2 9 1 0 19
ekonomiky ,
Navazat mezinarodni partnerstvi 1 9 2 0 2,1
Zvysit informovanost veri'ejnosti o 1 8 2 1 23
podnikani )
ZvySit miru pieziti malych a stfednich 3 8 1 0 18
podnikii '
Stimulace inovaci, technologicky 8 4 0 0 13
zaméienych aktivit ’

Zdroj: vlastni

Zjisténé vysledky je mozné pro lepsi predstavu graficky znazornit. Cim dale od stedu,

tim vEtsi vyznam je pfikladan danym aktivitam.

% Poradi zjisténé CSES vyzkumem je nasledujici: Nejvétsi vyznam (primér 1, 3) je pirazen cili zvySeni
konkurenceschopnosti lokalni ekonomiky a tvorbé pracovnich mist, o dalsi mista se déli (jiz s dost
odlisnym primérem 2,8 a 2,9) komercializace know-how, podpora spin-off aktivit a podpora
znevyhodnénych skupin jedincu.
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Obrazek 26: Cile inkubatoru v ¢eskych podminkach

Podpotfit za¢inajici malé a
sttedni podnikatele

Stimulace inovaci,
technologicky

zameienych aktiv

Ptispét k tvorbé novych
racovnich mist v regionu

Zvysit miru preziti Podpotit minoritni
malych a stfednich skupiny (napft. Zeny
podnikti podnikatelky)
Transfer technologii,
Zvysit informovanost - komercializace know-
vetejnosti o podnikani how vyzkumnych a

univerzitnich center
Zvysit
konkurenceschopnost

lokalni ekonomiky

Navazat mezinarodn
partnerstvi

Zdroj: vlastni

K doplnéni téchto skutecnosti je vhodné uvést zavéry plynouci z expertnich pohovora.
Ve vsech ptipadech bylo autorce potvrzeno, Ze jednotlivé cile a koncept inkubatoru
vyplyvaji zregiondlni strategie a partnerskych aktivit jednotlivych zakladateli.
Dotazované inkubatory byly predev§im zalozeny® za ugelem stimulace MSP v regionu,
tvorby novych pracovnich mist a rozvoje inovacnich aktivit. Lze konstatovat,
7e zjisténé vysledky odpovidaji zakladnimu konceptu a cilim inkubatoru®
vyplyvajici z jejich primarni funkce uspokojovat potieby MSP a zvySovat tak
jejich konkurenceschopnost. Management inkubatoru se snazi napliiovat svoji roli

jakoZto nastroje podpory podnikani v regionu, resp. v CR.

Mezi nejdulezitéjsi ukazatele, které by kazdy inkubator mél sledovat, patii statistické
udaje K inkubovanym firmam a jejich pobytu v inkubatoru. Tato ¢ast ptedstavuje
uvod do daldi kapitoly hodnoceni inkubatori a podavd prvotni informace

ke sledovanému vzorku.!” Celkové je nutné konstatovat, e je dost obtizné ziskat

% Sdrobnymi odlisnostmi dle charakteru zakladajicich subjektii a povahy inkubétory (soukromy

X vefejny).

% Viz kapitola 4.3

67 Jedna se o informace k evidenci celkového poétu inkubovanych firem a poétu vytvofenych pracovnich
mist od zaloZeni inkubatoru, primérné dobé¢ inkubace, poétu ,,graduates* firem apod.
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zakladni data o0 klientech inkubatoru. Nékteré inkubatory jednoduse prozatim neeviduji
tidaje napiiklad o celkovém poétu vytvofenych pracovnich mist (Inovacentrum CVUT),
nebo se autorce nepodatilo tyto udaje ziskat (nevyplnéna data v dotazniku — TIC Zlin),
ato ani z webovych stranek jednotlivych inkubatort (udaje jsou vétSinou uvedeny
ve vyrocnich zpravach — které nejsou bud’ vetejné dostupné, nebo jsou zvetrejnéné starsi
ro¢niky). Autorka se domnivé, Ze tento fakt je na $kodu samotnych inkubatori,®® které
tak snizuji jednu z moznosti, jak proklamovat svij kladny pfistup a pfinos podpote

podnikani.

Tabulka 13: Pocet inkubovanych firem a vytvorenych pracovnich mist

Pocet Pocet vytvorenych | Aktualni pocet Pocet
inkubovanych pracovnich mist inkubovanych | ,,graduates
firem od zaloZeni od zaloZeni firem firem
Primér 38,3 163,3 21 12
Median 27 133,5 10 4
Minimum 10 11 6 45
Maximum 100 400 70 0

Zdroj: vlastni

VySe wuvedend tabulka ukazuje, Ze v priméru se v inkubatorech vyskytuje

30 firem dle CSES (2002). V piepoctu na primérny pocet zaméstnanci v inkubatoru,
vychdzi pak na jednoho zaméstnance 1, 9 firmy. Pocet inkubovanych firem
a vytvorenych mist od zaloZeni je samozfejmé ovlivnén kratkou historii nékterych
inkubatori a stejné tak pocet ,graduates* firem, které jiz uspéSné proSly inkubaci.
S ohledem na maximalni (nékteré subjekty uvadi neomezenou dobu, jinak uvedeno
max 5 let) a prumérnou dobu (3 roky), po kterou mohou firmy vyuzivat inkubace,
neni vzdy mozné, aby né¢které inkubatory vykazovaly jiz tyto tdaje k absolventskym
klientim. Dlvodem pro neomezenou nebo prozatim nestanovenou (viz BIC Plzen)
maximalni délku inkubace u nékterych subjekt, je prevazné fakt, ze kapacita
inkubatoru neni naplnéna (napt. PI Most). V porovnani s CSES vysledky je maximalni
doba v ¢eskych podminkach delsi nez v EU, nejtypictejsi je délka v rozmezi 2 - 3 let
(odpovida 28, 2 % zkoumaného vzorku EU), coz koresponduje s vysledky primeérné
doby (nikoliv maximalni), po kterou vyuzivaji inkubace ¢eské firmy. K dob¢ inkubace

se vaze podstatny ukazatel miry neuspéchu inkubovanych firem. Dle zjisténych udaji

%8 Samoziejmé za piedpokladu, Ze se jedna o inkubator s uréitymi vysledky bez prevazujiciho charakteru
,developerského projektu.
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(zalozeno na zaklad¢ udajii z proveden¢ho dotaznikového Setfeni) je primérna mira
neuspéchu 15,8 %, coz autorka hodnoti jako relativné nizkou miru. Tato mira se zcela

shoduje s evropskym prizkumem, ktery udava téz 15,8 %. (CSES, 2002)
5.3 Sluzby inkubatoru

Zakladni pateti kazdého inkubatoru je jeho pfistup k nabizenému spektru sluzeb.
V ramci expertnich pohovor se vSichni dotazovani manazeii shodli, ze spolecnym
jmenovatelem jsou vzdy nabizené prostory, o které projevuji klienti stile nejveEtsi
zajem. Az na druhé misto se fadi zdjem o dal$i nabizené sluzby. Nabizené sluzby lze
pro lepsi orientaci rozdélit do nékolika kategorii, proto je mozné najit v literatuie fadu
riznych pojmenovani pro v podstaté obdobné sluzby. CSES (2002) je rozdéluje
do sekci neinkubacni, vzdélavaci sluzby, sluzby podpory podnikani, technologické,
inovacni sluzby, financovdni start-upu a nasledné expanze, zprostiedkovani kontaktu
(networking), sluzby virtudlniho inkubdtoru a nasledné péce. Konkrétni nabidka sluzeb
se vzdy nepatrné lisi dle cile a modelu jednotlivych inkubatori. Nicméné¢, inkubatory
obecné¢ maji vzdy snahu nabidnout kompletni spektrum sluzeb formou kombinace
prostor, sluzeb a piipadné dalsi asistence. Na zakladé¢ vyzkumu autorky vyplynulo, Ze
mezi jadro nabizenych sluzeb se fadi pfedev§im 4 skupiny sluzeb. Jejich poradi
(1 = nejcastejsi vyskyt) je uvedeno v obrazku nize a srovnano s vyzkumem v EU. Lze
konstatovat, ze zakladni koncept sluzeb se az na rozdilné potadi nelisi.

Obrazek 27: Nejcastéji nabizené sluzby

1. a 2. Finan¢ni poradenstvi, 1. Finanéni poradenstvi,
pomoc pfi hledani vhodnych pomoc pfi hledani vhodnych
finan¢nich zdroji finan¢nich zdroja

1. a 2. Pomoc pfi hledani
vhodnych partnert,
potencialnich klientd
(networking)

2. Preinkubacni sluzby

3. Pomoc pfi hledani
vhodnych partnert,
potencialnich klientd
(networking)

3. Pomoc pfi definovani
vhodného podnikatelského
modelu, planu, fizeni podniku

4. Pomoc pri definovani
vhodného podnikatelského
modelu, planu, fizeni podniku

4. Preinkubacni a vzdélavaci
sluzby

Zdroj: vlastni a (CSES, 2002)
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Ptehled kompletniho sortimentu nabizenych sluzeb dotazovaného vzorku ceskych
inkubatortt (12 subjektl) poskytuje obrazek ¢. 28. Modra linie naznacuje cetnost
vyskytu jednotlivych skupin sluzeb (¢im dale od stfedu, tim vice inkubatori danou
sluzbu nabizi). Cervena linie ukazuje, kolik inkubatort pro dany typ sluzeb vyuziva
externich sluzeb.” Krom& jednoho dotazovaného subjektu’® vyuzivaji viechny
inkubatory pro ur€ité typy sluzeb externich partnera.

Obrazek 28: Portfolio nabizenych sluZeb v CR

Finanéni poradenstvi,
pomoc pii hledani
vhodnych finan¢nich
zdrojt

Pomoc pti hledani
vhodnych partner,
otencialnich klienta

Pomoc pti definovani
vhodného
podnikatelského
modelu, planu, fizeni...

Ochrana duSevniho
vlastnictvi

Ucetni poradenstvi

Pravni poradenstvi podnikatelskych

dovednosti
e/ yuziti externich sluzeb . ,
w Marketingové
@ (Cetnost vyskytu jednotlivych sluzeb poradenstvi, prizkum
trhu, prodejni aktivity

Zdroj: vlastni

Externich sluzeb vyuzivaji inkubatory nejvice Vv oblasti pravniho poradenstvi, dale
nasleduje ucetni poradenstvi, ochrana duSevniho vlastnictvi, S mirnym odstupem oblast
vzdélavani a tréninku. Dle prizkumu evropskych inkubétori se vyuZivani externich
partnerd se stavem v CR odliuje — nejvice se vyuzivaji pro uéely Gi¢etniho poradenstvi,
dale pro marketingové aktivity, prizkum trhu, trénink podnikatelskych dovednosti

a pomoc pii exportni ¢innosti.

% Do sekce ostatni se fadi predevsim sluzby typu poradani akci na miru, zpracovani projekti na miru,
vysoce odborné sluzby (napt. technologického sméru, reSersni studie).
"0 Jedna se o PI Most — Kopisty, kde je portfolio sluzeb omezenéjsi nez u ostatnich zkoumanych vzorki.
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Dotazované inkubatory také uvadély, o jaké sluzby projevuji jejich klienti nejvétsi
zajem. Jak jiz bylo uvedeno, spoleCnym jmenovatelem jsou prostory, dalsi 4 nejvice
vyuzivané sluzby jsou uvedeny na obrazku ¢. 29.™ Co se tyka prostorli, samoziejmosti
(kromé¢ kancelafi nebo jinych prostor) je v ¢eskych podminkach moznost vyuzit jednaci
mistnosti, spolecné jidelny, telefonu, kopirovacich sluzeb, internetového pfipojeni,
uklidovych, bezpe€nostnich sluzeb a sluzeb virtudlniho inkubdtoru (tato sluzba se
dle expertnich pohovori t&§i stale vétSimu zajmu). Pouze 1 subjekt uvedl, Zze
neposkytuje sluzby virtualniho inkubatoru a 2 subjekty nedisponuji recepci. Naopak,
k nejméné vyuzivanym sluzbam uvedli shodné pfi expertnich pohovorech manazeti
oblast ucetniho, danového poradenstvi a ochrany duSevniho vlastnictvi. Predevsim
pro Gcetni a dafiovou oblast maji klienti vétSinou své vlastni kontakty a zdroje. Maly
zajem o ochranu duSevniho vlastnictvi pfipisuji manazeti (napf. Jaroslav Bur¢ik, Pavel
Habarta, Martin Dittrich) faktu, Zze tato oblast je stale v ¢eskych podminkach relativné
podcenovana. Dotazovani manazefi k rozsahu sluzeb dodavaji, ze v soucasné dobé
neuvazuji o néjakém masivnéj§im rozsifeni stavajiciho segmentu sluzeb, pouze TIC
Zlin uvadi, Ze uvazuji o roz$ifeni segmentu podnikatelskych dovednosti a koucinku.

Obrazek 29: Sluzby, o které projevuji klienti nejvétsi zijem

Zdroj: vlastni

™t Martin Dittrich z TC Hradec Kralové k zajmu o sluzby dodavé, 7e fada jejich klientd neprojevuje

aktivné zajem o moznost vyuzit Sir§iho sortimentu sluzeb. AZ poté, co jejich centrum samo aktivné
zorganizovalo naptiklad vzdélavaci seminaf na téma vyuziti socialnich siti v podnikani nebo na téma
corporate identity, pak klienti sami zjistili, Ze se jednd o zajimavou nabidku a aktivné se zucastnili
a vyuzili danych sluzeb.
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Posledni zajimavy fakt vyplyva zcenového pristupu Kk poskytovanym sluzbam.
V ptipad¢ samotnych prostorti uplatituje 58 % zkoumaného vzorku nabidku nizsiho
najmu nez je trzni cena zafizeni obdobného typu, zbyvajicich 42 % nabizi ndjem za
srovnatelnou trzni cenu obdobného typu.72 V piipadé sluzeb se jedna o individualni
zalezitost dle rozsahu a typu pozadavku, nelze sluzby v tomto ptipadé unifikovat (v EU
je nejbézngj$i pristupem casteCna tuhrada sluzby klientem — 46,2 % ptipadd,
nasledovano bezplatnym servisem — 30,8 % a thradou vstupniho poplatku za sluzby —
20,5 % (CSES, 2002).”

Na zavér této kapitoly je uvedeno hned nékolik prikladi dobré praxe z EU nebo
z USA v oblasti sluzeb inkubatoru a jeho srovnani se stavem v CR (box &. 1). Zaroveii
je uvedeno srovnani spektra nabizenych sluzeb v praxi ¢eskych inkubatorti v porovnani
s teoretickou rovinou potteb MSP (viz kapitola 3.2.3 a 3.2.4). V tomto piipad¢ se
abstrahuje od nékterych externich pficin problematickych oblasti MSP jako je napiiklad
inflace nebo nepftiznivy ekonomicky vyvoj, se kterou mohou i samy inkubatory velice
tézce bojovat. Jak je podle uvedeného srovnani vidét, spektrum sluzZeb ¢eskych
inkubatoru odpovida nej¢astéjSim problémim MSP (pi‘edevs§im v oblasti internich
pri¢in) a lze tak konstatovat, Ze nabidka sluZeb inkubatori je spravné cilena
na podporu MSP a odstranéni jejich bariér. Dopliiuje se tak zjiSténi uvedené

Vv kapitole 5.2 ke konceptu a cilim inkubatoru.

Na zéklad¢ takto zpracovanych vysledkl a vysledkl kapitoly 5. 2 k cilim a koncept

inkubatoru je moZné potvrdit hypotézu H1:

H1: Koncept a cile podnikatelského inkubdtoru odpovidaji potfebam malych

a stirednich podnikateli.

"2 \/ tomto ptipadé pak hraje roli v rozhodovani klienta dalsi, komplementarni nabidka sluzeb a zézemi
inkubétoru — viz expertni pohovor s Martinem Dittrichem a Radimem Kocourkem.

" TIC CKD chtglo napiiklad sestavit standardni cenik sluzeb, které se opakuji a klienti je vyzaduji. Tim
by usetfili ¢as a klient by védél, jaky financni obnos je za sluzbu vyzadovan. Vzhledem k tomu, ze
vétSina klientll uplatituje dost kreativni ptistup a pozadavky, nebylo nakonec mozné tento seznam sluzeb
sestavit a cena se urcuje stale individualné.
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Tabulka 14: Spektrum sluZeb inkubatori a problematické oblasti MSP

Spektrum sluZeb

Problematické oblasti

Finan¢ni poradenstvi, pomoc pii hledani
vhodnych finan¢nich zdroja

Omezeny pristup ke kapitalu, nedostatek
finan¢nich zdrojt, omezeny piistup
Kk informacim

Pomoc pfti hledani vhodnych partnera,

potencidlnich klienti Obchodni vztahy, neznalost zakaznika

Pomoc pfi definovani vhodného
podnikatelského modelu, planu, fizeni
podniku

Slaby podnikatelsky koncept, obchodni
strategie, omezeny piistup k informacim

Vzdélavaci kurzy

Nedostate¢né zkusenosti, znalosti, odborné

Trénink podnikatelskych dovednosti vzdélani

Neznalost trhu, piehnana optimisticka
predstava o velikosti trhu, nedostate¢na
obchodni strategie

Marketingové poradenstvi, prizkum trhu,
prodejni aktivity

Pravni poradenstvi

Ucetni poradenstvi

Ochrana dusSevniho vlastnictvi Nedostatek zkuSenosti, odborného vzdélani

Ostatni - pf. odborné posudky, reserse,
technologické poradenstvi

Zdroj: vlastni

Box 1: Piipadové studie - best practices v oblasti sluzeb

Networking — pomoc p¥i hledani vhodnych partneri a klientu

V EU je ptikladana velka dualezitost Gloze networkingu. Jako ptiklad dobré praxe byla
ocenéna aktivita Tagusparku v Portugalsku, ktery zavedl online databazi (s nazvem
Centre of Competence), ktera je pfistupna jak klientim inkubatoru, tak potencialnim
uzivatelim kdekoliv v regionu. Obdobnym piikladem ale s vys$§im nadstavbovym
prvkem, je systém Growlink ve Svédsku (uzivan na regionélni bazi, uréen pro vychodni
Svédsky region), do kterého je zapojena fada instituci (mimo jiné napf. Mjadervi
védecky park). Systém funguje jako propojena sit’ kontakti a nabizi kromé klasickych
sluzeb networkingu v podobé kontakti na piipadné klienty a partnery i kontakty
na mentory, externi subjekty — poskytovatele financi, vzdélani, PR atd. Jednotlivé,
zapojené instituce nabizi rozd€len¢ sluzby dle sekci (od poskytnuti informaci
K podnikéani, sbirani a utfidéni napadu, startu a rustu podniku). (CSES, 2002),
(Growlink, 2011)

Pro uzemi USA je bézny a oblibeny tzv. Brown Bag Lunch Program, ktery pravidelné
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organizuje naptiklad Software Business Cluster v Kalifornii nebo Advanced Technology
Development Center v Atlante, Georgii. Jedna se o setkani Klienti i ,,graduate® klientd
(vétsinou na mési¢ni, n€kdy na Cast&jsi bazi) s profesionaly z regionalni podnikatelské
sféry jako s bankéfi, venture Kapitalisty, pravniky, ucetnimi atd. Zvysuje se tak

ptirozené moznost navazat kontakty. (Wolfe, a dalsi, 2000)

V CR se autorce nepodaiilo zachytit obdobnou existenci databaze kontaktd jako
v ptipadé¢ Tagusparku nebo Growlinku. Jednotlivé inkubatory maji samoziejme
kontakty na vhodné partnery a dalSi subjekty a jsou zapojeny do nékterych siti
(napt. EBN, Enterprise Europe Network, Microsoft BizsPark Network), ale jejich
zprostiedkovani nebude v tomto piipad¢ tak snadné. Stejné tak kontaktni setkani se
subjekty z podnikatelské nebo jiné sféry, které by mohlo byt klientim prospésné, je
spiSe sporadické a vétSinou se jednd o jednorazovou zalezitost jako naptiklad
konference Inovacentra — Removing Barriers to Successful Innovation. Organizace
setkani s ,,graduate* klienty je v ¢eskych podminkach v naprostém zarodku a pokud se
odehrdva tak pouze na neforméalni urovni spiSe prostiednictvim nahodnych,
nez planovanych setkéni. Nelze Fici, Ze si ¢eské inkubatory neuvédomuji potencial
networkingu, spiSe lze konstatovat, Ze ceské prostiedi (jak inkubacni, tak
podnikatelské) neni v mnohych piipadech na tyto aktivity jesté pripraveno a je
zapotiebi systematicky podporovat expanzi téchto cinnosti. Jednim z dobrych
ptikladl v ¢eskych podminkach je naptiklad aktivita JIC Brno Vv rdmci tzv. oponentnich
boardl, které jsou uréeny pro inkubované firmy, kdy na pozvani JICu se sejdou
odbornici z riznych obort a jejich tkolem je dat intenzivni zpétnou vazbu na aktivity

sledované firmy. Obdobn¢ organizuji i akci 120 vtefin pro inovativni firmy.

Financovani start-upu — vhodné finan¢ni zdroje pro start podnikani

V EU se kromé klasické pomoci pii vyhledavani finanénich zdrojl, rozviji 1 samotné
poskytovani financi za ur¢ité miry zainteresovanosti inkubatoru (napt. formou seed
kapitalu). Dobrym ptikladem je Centre for Advanced Technology v Dansku, které je
Vv této oblasti aktivni. K tomu, aby Klient dostal finan¢ni podporu, se musi jeho
spolecnost zfici ur€ité vyse kapitalu, podilu ve firmé (cca 10 - 25 %) a souhlasit se
zfizenim skupiny fediteld, kteti budou dohliZet nad aktivitami spolecnosti v obdobném
duchu jako je v CR s.r.o. Piitomnost této dozor&i rady miize spole¢nosti pfinést v této

rané fazi profesionalni podporu a $ir$i spektrum znalosti. Piesto i Vv evropskych
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podminkach obdobnych inkubatort stdle moc neni, podobné funguje napiiklad BIC
v Dublinu. (CSES, 2002)

V USA jsou rizné moznosti financovani ziejmée v nejrozvinutéjsi forme. Obdobné jako
uvedeny evropsky piiklad funguje Arizona Technology Incubator v Arizoné, ktery
uplatituje jesté klauzuli, ze svilj podil miize inkubator proménit v zdvazek na pokryti
puvodniho kapitalu, pokud se b&hem prvnich 5 let nepodaii firmé prorazit.

(Wolfe, a dalsi, 2000)

V ¢eskych podminkach je koncepce této oblasti obecné slaba. Tento fakt je dost
logicky vzhledem ke kratké historii inkubatort a jejich finanénim moZznostem. Kromé
poradenstvi k vhodnym finan¢nim zdrojim a pfipadné pomoci s vybranym dotacnim
titulem, neni jina forma financovani (kterou by pfimo poskytoval inkubator nebo
v kooperaci s partnerem) rozvinuta a je nutné této oblasti do budoucna vénovat vétsi
pozornost. Nejdale se zatim dostalo JIC Brno, které realizuje program Fondu

mikropiijcek a Inovaénich vouchert (propojeni vyzkumného a firemniho prostoru).

Zdroj: vlastni, (Wolfe, a dalsi, 2000), (CSES, 2002)

5.4 Vstupni politika inkubatoru

Kazdy ze zkoumanych inkubatorii ma nastavenou svoji vlastni politiku v oblasti
prijimani novych Kklienta tak, aby byl schopen odlisit Zivotaschopny projekt
od projektu, ktery nema piili§ velké Sance na uspéch. Inkubace vhodnych klientd ma
pak samoziejmé vliv na celkové vysledky inkubatoru, a proto je vhodné tuto oblast
nepodcenovat. Obrazek ¢. 30 shrnuje jednotlivé, definované podminky u zkoumaného
vzorku. Jak je patrné, mezi podminujici kritéria patii predevsim osobni schizka
a konzultace podnikatelského zadméru s pracovniky inkubatoru a dale piedlozeni
zpracovaného podnikatelského planu. Mezi dileZité faktory patii pak inovacni charakter
podnikatelského zdméru, schopné personélni obsazeni a moZnost transferu technologie,
poznatkd. Naopak, dostatek finan¢nich zdroji je samoziejmé vitany fakt, nicméné ne
vzorkem v EU (CSES, 2002) je ptekvapujici, ze mezi zcela dilezité faktory se fadi
dostatek finan¢nich zdroji (coz je s ohledem na podporu zacinajicich MSP dost

limitujici faktor), rostouci potencidl firmy a inovativnost projektu. Podnikatelsky plan

vvvvvv
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Obrazek 30: Definovana vstupni kritéria

Osobni schiizka a konzultace podnikatelského zaméru
Podnik musi byt aktivni v ur¢itém oboru, sektoru.
Inovaéni podnik

Schopné personalni obsazeni

Moznost pfenosu technologie, komercializace.
Rustovy potencial podnikatelského zaméru

Dostatek finan¢nich zdroja.

Zpracovany podnikatelsky plan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Zcela dilezité, je podminkou. M Dulezité Vhodné ™ Doplnujici kritérium

Zdroj: vlastni

Z expertnich pohovord vyplynulo, Ze nékteré inkubatory maji Kk témto zakladnim
kritériim zhotoven vlastni, dodateény postup, ktery pracuje s dalSimi indikétory.
Naptiklad v TC Hradci Kralové vyuZzivaji od letosniho roku systému Blues, coZ je
metodologie a soustava nastroji pro méfeni a sledovani obchodniho potencidlu
arozvoje zacinajicich firem. Blues byl navrzen spolecnosti Brain Logistics s JIC Brno
vroce 2007 pro management inkubatori a obsahuje zpracovanou metodologii,
hodnotici dotaznik shrnujici 20 oblasti podstatnych pro rozvoj a vznik podnikatelského
subjektu, hodnotici manual a pfistup do benchmarkingové databaze obsahujici data
hodnocenych spolecnosti, kterd umoziuje srovnani konkrétniho podniku s podniky
v databazi na zaklad¢é 5 kriterii. (Business Leadership and Start-up Evaluator, 2011) Dle
Martina Dittricha se pilotné tento systém ovétuje i v Ostravé a Olomouci (potvrzeno
Jitim Herinkem). S Blues systémem se seznamilo i TIC Zlin, které ho ovsem
nepovazuje za zcela idedlni a zaroven relativné drahy, a vytvofilo si samo vlastni akéni

plan posouzeni uchazece.

Dalsi zajimava informace je, Ze v posledni dobé dochazi kur¢itému odklonu
oznacilo hned n€kolik manazerti (Pavel Habarta, Jaroslav Burcik) osobni pohovor

(vétsinou 2 az 3 schizky), pii kterém si s uchazeéem upiesni podnikatelskou ideu,
112



personalni zdzemi apod. Tento trend dle Pavla Habarty odpovida americkému piistupu
inkubatord, které nepozaduji prvotné podnikatelsky plan, ale prezentaci podnikatelské
vize. Cesky piistup ke vstupni politice 1ze srovnat s ptiklady dobré praxe z EU, viz box
¢. 2.

Box 2: Pripadové studie - best practices v oblasti vstupnich kritérii

Vstupni politika inkubatori

Naptiklad Technologie Centrum Chemnitz (TCC Chemnitz) v Némecku pozaduje
po uchaze¢i 2 doporueni, jedno od hospodaiské komory (souvisi vétSinou
s ekonomickou strankou a racionalitou podnikatelské vize), druhé od samotného TCC
(centrum posuzuje uchazece z technologického hlediska). Na zaklad¢ téchto doporuceni
pak rozhoduje rada ¢lenti o pfijeti. (Technologie Centrum Chemnitz, 2011) Ve Svédsku
Vv Mjiardevi védeckém parku musi byt uchaze¢ zapsan (nebo mit jiz absolvovany)
do univerzitniho programu (Entrepreneurial Development Programme), aby se
uvazovalo o jeho pfijeti. Taguspark v Portugalsku zase outsorcoval tuto politiku
na mistni BIC, které vyvinulo metodologii zaloZzenou na 3leté zkuSenosti. Jeding

ve Velké Britanii se neklade tak pfisny diraz na formalni kritéria. (CSES, 2002)

Dle nazoru autorky je vstupni politice vénovana v CR dostateéna pozornost a V této
oblasti se inkubdtory rovnaji evropskému standardu. Autorka se domniva,
ze Vv neékterych piipadech je pristup €eskych inkubatoru lepsi nez v EU. Kuptikladu
pozadované doporuceni u TCC Chemnitz nepovazuje za pfiili§ vhodné kritérium
predevsim s ohledem na charakter zac¢inajicich MSP a domniva se, Ze proces piijeti by
Vv Ceskych podminkéch spiSe brzdil dokonce i n€které uchazece odradil. Jako vhodné;jsi
se ji jevi stav ve Velké Britanii (ktera je brana jako jedna z ptfednich, evropskych zemi
Vv inkubaci) nebo uplatiiovani svoji vlastni metodologie dle zkuSenosti managementu

inkubatoru (napt. TIC Zlin, Inovacentrum atd.).

Zdroj: vlastni, (CSES, 2002) (Technologie Centrum Chemnitz, 2011)

O prijeti uchazefe rozhoduje v pievazné vétsing (58 % dotazovaného vzorku)
management inkubdtoru, pfipadné management inkubdtoru ve spolupraci s externimi
spolupracovniky (25 %). Jen ojedin€le (17 %) se jednd o jiny piipad — naptiklad
rozhoduje pouze zfizovatel, nebo vradmci kombinace vice subjektl (zfizovatel,
management inkubdtoru, akademicti pracovnici — piiklad TC Hradec Kralové

tzv. poradni komise — vV soucasné dob& nahrazeno hodnocenim Blues).
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5.5 Propagace, spoluprace a financovani inkubatoru

Propagace a spolupréace s partnerskymi organizacemi patii mezi jednu z vyznamnych
¢innosti inkubatoru, bez které by nemohl plnohodnotné¢ vykondvat svoji c¢innosti.
Mezi prvni 3 nejacinnéjsi zpisoby propagace se podle ¢eskych inkubatord zatradila na
prvni misto propagace formou webovych stranek, dale prednaSky a potradani akci,
soutézi na Skolach a ucast na konferencich, workshopech,’* kde je mozné se
nakontaktovat nejen s potencialnimi klienty, ale i s partnery. Klasické form¢ propagace
vétSitho medidlniho typu se dle zdznamu expertnich pohovorti inkubatory v soucasné
dobé pfiili§ nevénuji (vyjimkou je TC Hradec Kralové, které na podzim 2011 provedlo
vetsi medidlni kampan), spiSe se zamétuji na zasazeni konkrétnich skupin subjektt dle
preferované strategie.” Management inkubatord (napt. BIC Plzeti, TIC CKD) zaéina
postupné piikladat i v&tsi vahu tzv. word of mouth’® zpisobu propagace, pii kterém je
nezbytna spokojenost klientd. V EU patfi naopak mezi nejvice tii povazované zpusoby

propagace v médiich, konference a reference od riiznych agentur a instituci.

Co se tyka spoluprace srozlicnymi institucemi, mezi typické se fadi regiondlni
instituce, hospodatské komory a velky vyznam se piiklada spolupraci s univerzitou.
Vsechny dotazované subjekty spolupracuji s univerzitou, piipadné védeckym
pracovistém propojenym s univerzitou. Této spolupraci ptikladaji znacny vyznam, coz
prokazuje obrazek ¢. 31, ktery prokazuje, ze management inkubatoru vnima univerzitni
oblast jako silny potencial ptipadnych novych MSP. Tuto skupinu je nutné dostate¢nym
zpusobem motivovat a podporovat tak, aby se jejich povédomi o moZnostech podnikéni

< 77
zvysovalo.

™ Za zdatilou konferenci povazuje autorka napiiklad konferenci Removing Barriers to Successful

Innovation, kterou potadalo na podzim 2011 Inovacentrum CVUT. Konference poskytovala dobrou
prilezitost k navazani kontaktl a sdileni informaci mezi pracovniky zkoumaného segmentu, regionalnich
instituci, a to jak z tuzemské, tak zahrani¢ni oblasti.

7 Napiiklad TIC CKD se hodné& propaguje v rimci Prahy 9, kam jejich centrum spadé a které jim mize
pfinést finance z komer¢ni cinnosti. VTP UP nebo TIC Zlin se koncentruji na vybrany segment
potencialnich klientd v podobé studenti. JIC Brno se osvédcily mapovaci studie regionu spocivajici
Vv zorganizovani schiizek s firmami v kraji (umoznéno za podpory kraje).

’® Informace poskytované ,.z ust do tst“ od samotnych klienti jinym klientim, §ifi se neoficialni formou
na zéklad¢ referenci, sou¢ast guerillového marketingu (Bygrave, William; Zacharakis, Andrew, 2011)

" Podrobngji se této problematice vénuje kapitola &. 7.
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Obrazek 31: Inkubator a univerzita

Domnivate se, Ze uzsi vztah s univerzitou a vyssi

informovanost studentti o sluzbach inkubatoru by

mohl vést ke zvySeni zajmu této skupiny o malé a
stfedni podnikani?

Myslite si, Ze povédomi vetejnosti, predevsim
mladych lidi, o image podnikani a jeho
moznostech je dostacujici?

0 2 4 6 8 10 12
B Ano, urcité B SpiSe ano Spise ne

Zdroj: vlastni

BéZny provoz inkubatoru by nemohl byt zajiStén bez dostate¢ného finanéniho zazemi.
Jak jiz bylo potvrzeno, v CR se vyskytuji pfedeviim klasické typy inkubatorti vefejného
charakteru. Proto neni divu, ze pfii bliz§im pohledu na vlastnické podily jednotlivych
subjektll pfevladd nejvétsi pomér (ve velikosti vlastnického podilu 50 % a vice)
u regionalnich, vladnich subjektd, ktery je vétSinou doplnén menSim vlastnickym
podilem univerzity ¢i ostatnich subjektl. Druhé misto zaujima (opét ve vysi podilu
50 % a vice) financovani soukromymi institucemi (tento fakt je dan ucasti 3 subjekth
S prevladajicim soukromym charakterem v dotazovaném vzorku, jinak se nejedna
o typickou situaci pro CR). Na tfetim misté je zastoupena kombinace vlastnického
podilu (vzdy mensiho nez 50 % regionalnich (vladnich) subjektd, univerzity a dal§ich

instituci.

Samotné financovani provozu inkubatoru se v poslednich letech u nékterych subjekti
vyrazn¢ méni. Jak bylo potvrzeno, v ceskych podminkach pifevazuje vlastnicka
struktura sloZend z regionalnich, popt. vladnich, subjektli a od toho se odviji hlavni
zdroj financovani provozu inkubatoru z vefejnych zdroji. Toto platilo predevsim ale
Vv prvnich letech provozu inkubatorti, postupem casu se u fady inkubatorti potvrdil tlak
na sniZeni finan¢nich piispévkl plynouci z vetejnych zdroji (napt. TC Hradec Kralové)
a zvySeni kryti provozu z vlastnich zdroju. Expertni pohovory tuto tendenci poslednich
let jen potvrdily. Vlastni zdroje vétSinou pochazi bud’ z komer¢ni ¢innosti nebo z piijmi
z projektové Cinnosti (strukturalni, nebo jiné dotacni tituly). V soucasné dobé je bézny

finan¢ni mix sloZzeny ze zdroji ve vysi piijmi do 45 % od zfizovatele, do 45 %
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z evropskych fondi ¢i jiné projektové Cinnosti a zbyvajici ve vysi do 10 % plynouci

Z vlastni ¢innosti.

V ramci evropskych poméra jsou pro inkubacni subjekty nejbéznéjSim a nejvetSim
zdrojem piijmu finance plynouci z vlastniho provozu (tvofi vétSinou piijmy z pronajmu
a dal§i cinnosti), néasledované relativné stile vysokym (nicméné oproti Ceskym
podminkdm jiz o mnoho niz§im) podilem financovani z regionalnich a dalSich

vefejnych subjektii. (CSES, 2002)

Aktivni rozvoj inkubatori se odviji od naplnéni vyse danych indikatord. Nékteré tyto
indikatory je mozné ovlivnit interné v ramci vlastniho prostfedi inkubatoru, jiné (napft.
ristovy potencial regionu) neni mozné do velké miry ovliviiovat. Jaké faktory a zda
omezuji aktivni rozvoj inkubatorli, informuje obrdzek nize (dle ndzoru managementu
dotazovaného vzorku). Mezi silné omezujici faktory byl na prvnim misté oznacen
nedostatek finan¢nich zdrojd, na druhém nedostate¢na institucionalni podpora. Oba tyto
faktory mohou logicky souviset s vySe uvedenou snizujici se podporou regionalnich
subjekti. Dle nazoru autorky a vysledkd vétSiny expertnich pohovort se tlak
na snizujici se financovani z vetejnych zdroji dal ocekéavat a inkubatory se v€as museji
(n€které jiz musely) pfizptisobit ménici se situaci. Jinou otazkou je skutecnost, ze ¢eské
prostiedi neni na tuto zménu relativné jesté dobie pripraveno, a tim se ztéZuje pozice
nékterych inkubatort a jejich samotného provozu a plnéni stanovenych cild.

Obrazek 32: Omezujici faktory rozvoje inkubatoru

Nedostate¢na institucionalni podpora

Nizky ristovy potencial regionu, resp.
regionalnich firem |

Nedostatek finan¢nich zdroju

Nezajem univerzitnich, popt. védeckych
pracovist’ o spolupraci |

Nedostatek spolupracujicich firem z diivodu
nezajmu | | |
T T

0 2 4 6 8 10 12

Bsilné omezuje  ®Womezuje neomezuje

Zdroj: vlastni
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5.6 Pravidelné hodnoceni ¢innosti inkubatoru a inkubovanych klienti

Mezi jedny z nejaktualnéjSich témat soucasné doby a hlavné budoucich let fadi
autorka samotnou evaluaci ¢innosti inkubatorti a jejich péci a kontakt se stavajicimi,
ale i minulymi klienty. V zahrani¢i (pfedev§im v USA a EU) se vénuje této oblasti
literatura jiz del$i dobu a lze uvést nékolik metod, doporuceni, jak pravidelné evaluovat
¢innost inkubatoru a jeho vliv na samotné klienty. Této oblasti se vénuje kapitola 5.6.1,
na niz navazuje kapitola 5.6.2, ktera je zalozena predevSim na zakladé ziskanych
informaci z expertnich pohovort a reflektuje vyuziti moznosti hodnoceni v ¢eskych

podminkach.

Na uvod této oblasti je vhodné zminit aktudlni stav vyplyvajici z provedeného
empirického vyzkumu. Obrazek ¢. 33 znazornuje zakladni piistup k pravidelné evaluaci
subjektli inkubace. Jak je patrné, samotné inkubatory provadi v pravidelnych
intervalech jist¢é hodnoceni své cCinnosti (7 subjektd, 58 % zkoumaného vzorku),
hodnoceni samotnych inkubovanych firem se pravidelné vénuje jiz jen 50 %
dotazovanych inkubatorti a nejhorsi statistika vychazi u ,,graduates® firem, se kterymi
pravideln¢ neni v kontaktu ani jeden subjekt, ze 42 % se udrzovani kontaktu s nimi
inkubator jiz nevénuje, nebo pouze na zaklade urcitych, specifickych potieb (33,3 %).

Obrazek 33: Hodnoceni inkubatoru a jeho klienti

Ano, v pravidelnych intervalech

Ano, ovSem nepravideln¢

Ne, pouze na zakladé specifickych pozadavkl *

Ne, neprovadime

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Graduates firmy, které jiz inkubator opustily ~ ®Inkubator M Inkubované firmy

Zdroj: vlastni

Pro zhodnoceni soucasného stavu v oblasti evaluace, je nutné znat, jaka kritéria

inkubator nejcastéji sleduje a zda vibec néckteré¢ sleduje povinné a povazuje

zavyznamné a jiné pouze Sleduje dobrovolné¢ napfiklad na zakladé vlastniho
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hodnoticiho systému. Piehled poskytuje obrazek ¢. 34, ktery ukazuje, Ze mezi
nejbéznéjsi kritéria patii predevSim mira obsazenosti inkubatoru, dale sledovani
finan¢ni vykonnosti inkubatoru samotného, po¢et zaméstnancti v inkubovanych firméach
a pocet vytvorenych pracovnich mist. Jde o nejbéznéjsi a nejzakladnéjsi ukazatele, které
dle ndzoru autorky musi bezpodmine¢né kazdy inkubator vykazovat (i pfesto byl jiz
v ramci hodnoceni urcity problém ziskat naptiklad veérohodnd data k vytvofenym
pracovnim mistiim). Naopak, velice zarazejici je, Ze nékteré inkubatory nesleduji jiz ani
udaje k obratu inkubovanych firem, ani pocet ,,graduates firem a jejich pteziti na trhu.
Podle evropskych vysledkii povazuji inkubatory za nejvice dva vyznamné ukazatele
predevsim pocet vytvorenych mist (25,4 %) a miru obsazenosti inkubatoru (18,8 %).
(CSES, 2002)

Obrazek 34: Sledovana Kritéria

Pocet zaméstnanci v inkubovanych firmach

Pocet "graduates" firem a jejich preziti na trhu v
nasledujicich 3 letech

Pocet vytvotenych pracovnich mist

Pocet "graduates" firem, které jiz opustily
inkubator po uplynuti sjednanych podminek

Obrat inkubovanych firem / "graduates" firem

Finan¢ni vykonnost inkubatoru samotného

Mira obsazenosti inkubatoru

0 2 4 6 8 10 12

B Sleduji se povinng, vyznamny Gdaj. ™ Sleduji se dobrovolné, podstatny tidaj. ™ Nesledu;ji se

Zdroj: vlastni

Nékteré inkubatory doplnily tyto informace o dalsi sledované udaje, které sleduji (jsou
urCeny spise k monitoringu managementu a jeho pracovni napln¢). Napiiklad v TIC
CKD nebo VTP UP jsou b&zné reporty (vétsinou na tydenni bazi), ve kterych se
monitoruje podrobné&ji aktivita v oblasti sjednanych schiizek, konzultaci, Ucasti

na seminatich, organizace vzdélavacich akei apod.

Péci o samotné klienty demonstruje posledni graf této sekce, ktery prokazuje spiSe

podprumérny pfistup managementu inkubatord K udrzovani pravidelné vazby se svymi

klienty. Tento fakt, je dle autorky v mnohych piipadech na Skodu, i kdyz mize byt
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zCasti dan ohledem inkubatoru na to, aby své klienty zatézovaly nejriznéjSimi dotazy
CO nejméng.

Obrazek 35: Pravidelny kontakt s klienty

Dotazujete se svych klientd, jaké nové sluzby ¢i
inovace by uvitali?

Jste se svymi klienty v kontaktu a zadate je o
zpétnou vazbu na spokojenost s poskytovanymi _ l
sluzbami?

B Ano, v pravidelnych intervalech 0 B Ano, ovéerrsl nepravidelné
Ne, pouze na zakladé specifickych pozadavkti B Ne

Zdroj: vlastni
5.6.1 Vhodné metody k hodnoceni ¢innosti inkubatoru

Evaluace cinnosti inkubatoru sohledem na jeho komplexni ulohu a vliv neni
jednoduché zéaleZitost. Inkubator ma zajistovat plnéni hned n&kolika stanovenich cili,”
pficemZ jeho primarni a nadfazena tloha bude vZdy podpora podnikatelskych aktivit
MSP. V zahrani¢nich zdrojich (doméci zdroje se této problematice stale pfili§ nevénuji)
lze najit nckolik informaci a doporuceni, jak provadét evaluaci aktivit, vykonu
inkubatoru. Nejvhodnéjsi metody, které je dobré vzit v tivahu, uvadi tabulka ¢. 15.
Metody byly vybrany dle vlastniho nazoru a zkuSenosti autorky, dale na zdklad& reSerSe

dostupnych (pfedeviim zahrani¢nich) zdroji’

a vneposledni tfadé¢ se vychazelo
I z Metodické piiru¢ky pro evaluaci socioekonomického rozvoje (Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2009). Tabulka ukazuje kombinaci nékolika druhii metod, n¢které jsou
spiSe charakteru socialniho vyzkumu, jiné finan¢niho nebo statistického charakteru

a dalsi jsou zamétené na inkubator jako celek a na jeho vykon.

"8 Viz kapitola 4.3

™ Je vhodné uvést alespoii n&kolik prikladii zahrani¢nich, renomovanych autort a pouzivanych metod:
Metody benchmarkingu pouziva hned nekolik autorti, napfiklad (Aerts, a dalsi, 2005) v ramci prace
Critical Role and Screening Practices of European Business Incubators, nebo (Lalkaka, 2001) Best
Practices in Business Incubation: Lessons (yet to be) Learned. Lalkaka dale vyuziva metody piipadovych
studii a individualnich rozhovord, stejné tak jako (Al-Mubaraki, Handa Mubara; Wong, Siew Fan, 2011)
Vv praci How Valuable Are Business Incubators? A Case Illustration of Their Performance Indicators Al-
Mubaraki a spol. dale pracuje s vyuZzitim administrativnich dat (jako mira pfeziti podnikl, pocet
inkubovanych podniki, vytvofenych pracovnich mist apod.) stejné jako fada dalSich autord - (Abduh, a
dalsi, 2007), nebo (Peters, a dalsi, 2004), ktefi navic vyuzivaji i regresni analyzy.
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Tabulka 15: Vhodné metody pro evaluaci ¢innosti inkubatoru

Ex-post evaluace

Metody

Ziskavani
dat

Analyza
dat

Posouzeni

Pouziti

Vyhody

Nevyhody

Doporuceni autorky

Pfesun k adresnéjSim

Vyhoda v mobilizaci zdroji
mistni komunity a zapojeni
ucastnikt (i novych) z

Casto se vyuzivaji
interni evaluatofi,
coz muze vést k

Evaluacni otazky jsou relevantni
potfebam a zajmim mistnich
zainteresovanych subjekti.

Mistni evaluace subjektim na . . ] predpojatosti a Vhodné k pouziti v ptipadé
T . mistniho vetejného, j ;o o
regionalni urovni . , . ustupu od evaluace samotnych inkubatort.
neziskového, soukromého .. . N i ")
sektoru nezavislosti Doporuceno kombinovat s dalsi
' evaluace. metodou.
Zajima se o vysledky, které mohou
Pomoci dotaznikovych . byt zobecnény napfic cilovou
o o oy br oy . Zavislé na . . .,
. . prazkumi se zjist'uji Muize obsahovat jak . skupinou. Vhodné k pozorovani
Prizkumy mezi . o A ... . | dostupnosti , o ) .
. informace ptimo od kvantitativni, tak kvalitativni | . . vysledki a dopadi intervenci u
ptijemci e informaci o . , .
subjektd ovlivnénych | data. e . dostate¢n¢ homogenni skupiny.
. . piijemci. y . ”
intervenci. Doporuceno kombinovat s dalsi
metodou.
Vhodné pro ziskéni podrobnéjsiho
Individualni nahledu do problematiky od ptimo

pohovory (se
zainteresovanymi

Pouzivaji se pro
ziskani kvalitativnich

Zajist'uji podrobnou informaci
k hodnotam, faktim a chovani

Vzorek je vétsinou
mensi, nepouziva se

ovlivnénych piijemct nebo
zainteresovanych stran.

stranami) dat. respondent. néhodny vyber. Doporu¢eno kombinovat s dalsi
metodou.
y . Diskuse mtize byt

ZaloZeno na principu . o o y

diskusni skupin predpojata Zapojuji se osoby od manazera
Skupinové Probihé fo mf ouy. Podil n¢kolika osoba poskytuje | vzhledem k tomu, programu, pfijemce podpory aZ po
diskuse (Focus strukturované diskuse uréitou rovnovahu v danych ze pifijemci podpory | provozni personal. Neni pfili§
Groups) odpovédich. jsou do urcité miry | asté. Vhodné jako doplikova

(6-80sobnalb
hodiny).

zavisli na dané
pomoci.

metoda.

Ptipadové studie

Studie jevu v jeho
ptirozenych
podminkach.

Podava vysvétleni, ¢asto
nasbirané formou hromadného
sbéru dat nebo odvozenim
usudku riznych Gcéastnikti ve

Mén¢ vhodny
pfistup k méfeni
pfi¢innych vazeb.

Podava vysvétleni, vhodné pro
ilustraci a pouceni z chyb nebo
ptikladi dobré praxe. Doporucuji
vyuzit a kombinovat s dal$imi




zkoumanych situacich.

metodami.

Vyplyva z
pravidelného

Zavislé na kvalité

monitoringu aktivit. zpracovani - . L .
0 VP 19U a L pracove Zakladni jadro (i s ohledem na
Slouzi k informovani o o . predevsim s - o
s Pokud kvalitné podany a jednoduchost) monitoringu
e kli¢ovych . , ohledem na g . ., .
Pouziti < y zpracovany mohou byt - , inkubatoru. Je nutné mit kvalitni
. . skute¢nostech (napf. . - presnost, uplnost a . . , ,
administrativnich 9 . bohatym zdrojem V, N evidenci a nastaveni sledovanych
pocet aktivit, T o ptistupnost (Casto C «
dat e . o .. | kvantitativnich (nekdy i . indikatorti. Doporuceno jako
podpoienych subjekti) N , problém s . ., !
. kvalitativnich) informaci. wer g zakladni vychodisko evaluace a
a poskytovani chybéjicimi ¢i . o .
PR . . doplnit dal§imi metodami.
primarnich udajt pro duplikovanymi
sledovani vystupt v daty).
prabéhu Casu.
aro¢na metoda, vyzaduje
N tod d
Pouziva se k PR . dostatek kvantifikovanych dat, coz
L 1, Nabizi moznost specifikovat y . ey .
pochopent statistické P . . predstavuje ten nejveétsi problém v
. , .. S hypotézy tykajici se podstaty | Je nezbytna velka Y 1 . o
Regresni analyza zévislosti jedné o o o L. Ceskych (ale 1 zahrani¢nich)
NP efektd vcetné vysvétlujicich datova zakladna. I .
proménné na jinych faktortl podminkéch. V piipad¢ dostatku
proménnych. dat doporuéeno k vyuziti a
kombinaci s dal§imi metodami.
Dobré pouzit k redukci o
, . Slabina je v
oblasti, kde existuje :
. o . . .| tendenci
nejistota souvisejici s | Jednoducha metoda, usnadiuje . rx < N
. , . . e hodnoticiho SpiSe doporuceno pro ex-ante nez
SWOT implementaci subjektu identifikovat se v - .
: i . o subjektu k ex-post evaluaci.
programu a jeho ménicim se prostiedi. S
. , subjektivnim
naslednym e
; nazordm.
hodnocenim.
Cilem je stanovit, zda Metoda uréena pro evaluaci
je projekt piinosem pro Neuvazuje vlivna | ¢istého ekonomického dopadu.
, , o podporu prosperity Umoziuje vyjadrit nazor na ekonomickou Doporuceno vyuzit pro hodnoceni
Analyza nakladt 9 . , ; < . . o s s X er
a vjnost spolecnosti pomoci ekonomickou a spoleéenskou | navratnost nakladi a | uréitych, diléich ¢asti programu

uhrnu diskontovanych
ekonomickych nékladt
a vynosu projektu.

vhodnost programu.

vynosu, které nelze
vyjadrit finanéné.

inkubatoru nez jako celku. Neni
schopné poméfit nefinancni
piinosy.
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Benchmarking

Cilem je generovat
nameéty, které 1ze
vyuzit pro zlepSeni
soucasnych postupd.

Rozlozeni procesu instituce na
mensi funkce a procesy, které
1ze srovnat s podobnymi
funkce mi a procesy, které
realizuji obdobné subjekty.

Vyzaduje
participacni piistup,
bez skutecné
participace
pracovnikil ma jen
omezeny rozsah a
dopad na
organizaci.

Stale oblibenéjsi metoda schopna
obsahnout velké mnozstvi
informaci a aktivit inkubatoru.
Velice vhodné k hodnoceni
¢innosti. Doporuéeno kombinovat
s pouzitim administrativnich dat.

Nastroj pro vybér

Dokaze identifikovat variantni
teSeni, které pro danou uroven

Neni vhodné pro

Doporuceno vyuzit pfi posuzovani

Analyza S D e , o rojekty s vétsim A N
nalyza alternativnich projekti | vystupli minimalizuje vysi P VJ y o .| vhodnosti urcitého procesu, sluzby
nakladové ., f . L7 poctem cili. Nutné | . , X
- . se stejnymi nakladd nebo pro dané naklady |, \ inkubdtoru, ne pro celkové
ucinnosti : Ry , NP ziskat podrobna . .
kvantifikovanymi cili. | stanovi maximalni data hodnoceni inkubatoru.
dosazitelnou troven vystupt. '
Kombinuji se rizna posouzeni,
které je dobré uvazovat pii
rozhodovani. Cast&ji se pouziva u
ex-ante evaluaci. Dobra metoda ke
« , komplexngj$imu vnimani
vy - . Casto se stanovi \ .
. vw .. | UmoZznuje zvazit hodnotové . . zkoumaného subjektu a
e, Technika umoziujici S . o kritéria, ktera ve AN .
Multikriteridlni y . N soudy nékolika aktért a » . ovlivityjicich faktort. Autorka se
, uvazovat zaroven e . . | skute¢nosti " ,
analyza o g1 e kvantitativné vyjadrit funkcni 1 , touto metodou jiz zabyvala
nékolik kritérii. A podléhaji plynulym ., e
vazby v komplexni siti. .y V rdmci vyzkumu zaméteného na
zménam. f . P
hodnoceni efektivnosti vefejnych
vydajovych programti. Umoziiuje
nastavit vahy jednotlivym
kritériim. Doporuc¢eno kombinovat
s dal$imi metodami.
Specialn¢ vytvotena Vhodné pro hodnoceni . . * N .
pect yt’ c pr . . | Experti musi mit Casoveé narocnd metoda i s
skupina z nezavislych | komplexnich programi, kde je « . . .
. o , 1w e . znacné znalosti v ohledem na sestaveni skupiny
Expertni panely odbornikd, ktera se ptilis slozité kvantifikovat

schazi za ucelem
evaluace.

kritéria a formulovat
zdivodnéni pro zavéry.

dané oblasti, hrozi
riziko podjatosti.

odbornikli. Vhodna jako
doplikova.

Hlavni role a vyuziti v dané fazi

Vhodné pouzit také pro tuto fazi

Zdroj: vlastni, (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2005)
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V zahrani¢nich zdrojich je mozné nalézt nejvétsi mnozstvi praktickych prikladt
ptistupu k hodnoceni inkubatoru a jeho klientt, a tim i potazmo identifikovat vliv
inkubatoru na MSP a udrzitelnost jeho piinosu v pfipadé ,graduate” firem.

Nejosveédcen€jsi metody shrnuje box €. 3.

Box 3: Pripadové studie - best practices hodnoceni ¢innost inkubatoru a srovnani

se stavem v CR

Hodnoceni éinnosti inkubatoru

EU — Obecné hodnoceni piinosu inkubatoru (zvlast sledovani stfednédobého az
dlouhodobého u ,,graduate* firem) je i v EU ¢asteéné problematické. Nékteré zemé,
zv1a§t zapadni Evropy, jsou ale v této metodice dale nez CR. Nutnost identifikace
vhodné empirické evidence inkubacniho piinosu si v Némecku jako prvni uvédomil
Sternberg (OECD, 1999), ktery stanovil metodiku méfici efekt pfinosu na ,,graduate*
firmy. Vyuzil pfedevs§im dotaznikovou formu, metodu administrativnich dat (mira
pteziti, neuspéchu, vytvorend pracovni mista) a formy interview. Obdobny ptiklad je
uvadén v Italii, ktera kromé& vyuziti administrativnich dat vyuziva hodné ,,mékkych*
forem jako napf. interview se zainteresovanymi stranami. V Némecku je v soucasné
dobé asi nejvice rozvinuty koncept vyvinuty ASOCiaci pro inovace, technologii
a podnikani (ADT), kterd ma stanovené standardy kritérii skladajici se ze 75 kritérii. Ty
se rozliSuji jednak na oblast inkubovanych firem a jednak graduate. Dal§im dobrym
piikladem je belgické Centre d Eterprises Héracles, které klade silny diiraz na to, aby
zustalo v kontaktu se svymi ex-klienty. Kontakt udrzuji formou ro¢niho dotazovani
na zakladni, administrativni data. Ve Velké Britanii doporucuje (toto doporuceni je
britskymi institucemi do velké miry respektovano) nejvyznamnéjsi instituce UKBI
vyuzivat hlavné formu dotaznikli, interview, transparentnich ukazatell vykonu,
neformalniho feedbacku a sestavit kvalitni exit strategii, ktera umozni udrzovat kontakt
s ,graduate” firmami. VSeobecné v EU jsou definovana kritéria v ramci publikace
Interim and Ex Post Evaluation of EU Expenditure Programmes, ktera stanovuje
nejbéznéjSi  sledovand kritéria k pfinosu inkubatoru (pracuje jak se skupinou
inkubovanych firem, tak jiz absolventskych). Tyto kritéria jsou rozdéleny do skupin dle

hlediska efektivnosti, uZitenosti, u¢innosti a udrzitelnosti.®

USA — Vroce 1997 NBIA (nejvyznamngjsi instituce v USA v oblasti inkubace)

8 Kompletni prehled uveden v piiloze G.




prohlasila, ze je zapotiebi ,,zFidit manazersky informacni systéem a shromazdovat
statisticka data a dalsi informace nezbytné pro nepretrzitou evaluaci, a tim zlepsovat
efektivitu programu a umoznit tak rozvijet ji v souladu s potiebami klientii. Nejbéznejsi
je zamérit se na vystupy programu z hlediska prezentace sponzorim, reditelim,
investoruim a pak také z hlediska perspektivy klienta.* (Wolfe, a dalsi, 2000 str. 84).
Dale bylo stanoveno, Zze vystupy je nutné ziskat nejen z provozu inkubatoru, ale
udrzovat pravidelny klientsky feedback (i u ,.graduate” klienti). Napiiklad Boulder
Technology Incubator v Coloradu ziskava reakce od aktualnich a ,,graduate* klientt
kazdy rok formou metody focus group slozenou z klientd, ¢lent managementu
inkubatoru a zkuSenych o0sob z businessu. Kazdych 5 let také provadi hodnoceni
s ohledem ¢isté na ekonomické ukazatele. Pfikladem hodnoceni Cisté¢ ekonomickych
ukazatelt je Cermaic Corridor Innovatin Center v New York, které relativné precizné
zpracovalo hodnoceni na 10 milionovy projekt napiiklad s ohledem na vytvofena
pracovni misto, naklady na jedno pracovni misto, vzniklé podnikatelské subjekty,
absolventské firmy, vygenerované trzby, primérné mzdy, odvedené dané apod. (Wolfe,

a dalgi, 2000)

Jak jiz bylo uvedeno v Gvodu kapitoly 5.6, je v CR metodika evaluace &innosti
inkubatoru spiSe podprimérnd, zaméifend ve vétSin¢ piipadd na vykazovani
pozadovanych monitorovacich kritérii v ramci jednotlivych projektt inkubatora.®! Jak
vyplyva z dotaznikového Setfeni a provedenych expertnich pohovorli pouZivaji
inkubatory metodiku pfedevS§im administrativnich dat, a to formou zjiStovani
zakladnich ukazateli vykonu a pfipadné doplnéné o dalsi reportingy aktivit
inkubatoru.®? Z urgité &asti je tento pfistup k monitoringu dan i pozadavky ,,politikii*,

resp. predstaviteli vefejné sféry, ktefi ve vétSingé piipadi predstavuji stéZejni zdroj

81 Monitorovaci kritéria v ramci evropskych projektéi ze strukturdlnich fondd nepovazuji vétinou

manazefi inkubatorti za idealni (napt. Pavel Habarta nebo Petr Kone¢ny). Kritéria nékdy nuti inkubatory
i do Ginnosti, které jsou povazovany za zbyte¢né, nesleduji trend trhu. Mezi typicka monitorovaci kritéria
patii napiiklad pocet nové vytvorenych pracovnich mist, podpofenych MSP, pocet projekti vedouci
k ochrané dusevniho vlastnictvi, poCet zapojenych védeckovyzkumnych a vysokoSkolskych instituci,
naklady na 1 m? nové vytvotené plochy (nebo zrekonstruované), plocha inkubétoru celkem atd.

( Ministerstvo priamyslu a obchodu, 2010)

82 Naptiklad v BIC Plzen se eviduji pozadované monitorovaci ukazatele. Zjistuji se tedy udaje, které
vyplyvaji ze zptsobu financniho pokryti aktivity. Dalsi ukazatele je obtizné ziskat a samotny inkubator
nema dle Jany Klementové pravo je po klientech pozadovat. V soucasné dobé je pro né obtizné
zkontaktovat inkubované (u absolventskych firem je Sance jest¢ mensi) firmy s ohledem na pfesycenost
firem rliznymi dotaznikovymi Setfenimi a sadm inkubator peclivé vybird, jaké informace bude
po inkubované firmé pozadovat.
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financovani a kterym sta¢i pouhé vykazani vytvorenych pracovnich mist a podpotenych
MSP (viz expertni pohovor Martin Dittrich, Jifi Herinek nebo Jaroslav Bur¢ik). Logicky
tak nejsou inkubatory tlaceny k tomu, aby vylepSovaly svoji metodiku evaluace. Asi
nejdale ve zpracované metodice je JIC Brno, které jak jiz bylo zminéno, vypracovalo se
spoleCnosti Brain Logistics monitorovaci systém Blues (obdobné benchmarkingovému
systému, viz kapitola 5.4) a jsou zfejm¢ v nejuzsim kontaktu s absolventskymi firmami
(ale také nemaji stanoveny né¢jaky pravidelny systém v udrzovani tohoto kontaktu).
Blues bude také testovat TC Hradec Kralové a VTP UP. Obdobny systém, ale vyvinuty
vlastni silou od leto$niho roku zavedl TIC Zlin. Dals$i metodiky, jako napiiklad
individudlni pohovory, prizkumy mezi pfijemci probihaji bud’ nahodile a neformalné
(napt. TIC CKD, Inovacentrum) nebo na ro¢ni bazi (napt. VTP UP nebo TIC Zlin).
Co se tyka hodnoceni stirednédobého az dlouhodobého piinosu inkubatoru je stav
v CR ve svém zarodku. Inkubatory nemaji vyvinutou metodologii a zptsob, jak
zUstavat se svymi ex-klienty v kontaktu a nemaji tak moznost ovéfit si dlouhodoby

dopad svého piisobeni.

Zdroj: vlastni, (OECD, 1999), (CSES, 2002), (UKBI, 2003), (Wolfe, a dalsi, 2000)
5.6.2 Zhodnoceni stavu v CR a navrhy na zlep3eni

Na zékladé provedeného dotaznikového Setieni a predevsim expertnich pohovort dosla
autorka Kk nasledujicim zavérim a doporucenim tykajici se evaluacnich aktivit

inkubatoru:

» Systém evaluace aktivit inkubatoru a samotnych klientt je slaby.

* AZ na vyjimky (viz kapitola 5.6.1) se pohybuji inkubétory v ramci omezené
metodologie, nejcast&j$i zGzené na vykazovani monitorovacich indikatort
(vykazovani administrativnich dat) bez $ir§iho a komplexné&jsiho zabéru.

= Dosavadni systémy monitoringu se v oblasti informaci ke klientdm vénuji primarné
aktudlné inkubovanym klientiim, velice mal4 pozornost je smérovana k ex-klientim.

= Je nutné zvysit aktivity v oblasti hodnoceni a udrzovani vztahd s absolventskymi
firmami a vytvofit si tak kvalitni databazi Gplnych a ptesnych dat.

* Management dotazovanych inkubatord Si zac¢ina uvédomovat potiebu vénovat této
oblasti v€tsi pozornost a jsou vidét prvni snahy o zlepSeni tohoto stavu (napt. TIC
Zlin, TC Hradec Kralové, VTP UP, JIC Brno, Inovacentrum). Tyto snahy vychézi

I ze zminované tendence postupné zmény struktury financovani, a tim vzniku
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k vétsimu tlak na efektivitu cinnosti inkubatoru (napit. VTP UP, TC
Hradec Kralové)

=  M¢éfeni piinosu inkubatoru ptedstavuje komplikovanou a komplexni zalezitost.
Krom¢ kvantitativnich dat, je tieba vzit v tvahu kvalitativni otdzky a otazku
neméfitelnych faktord (napt. navdzana spoluprace, pre-inkubacéni €innosti - zmiiuje
Petr Konecny).

= Management inkubatoru ¢asto zmifuje, ze nema V podstaté ani pravo zatézovat své
klienty pravidelnou evaluaci (TIC CKD, VTP UP, BIC Plzei)

* Tim, Ze neni ve vétSiné pripadi udrZovan pravidelny kontakt s ex-klienty
(nékde i s klienty) a ¢asto tak nejsou zjistovana vhodna, kvalitni a aplna data,
ztéZzuji se podminky evidence stfrednédobého a hlavné dlouhodobého prinosu
inkubace. Tim nelze jednozna¢né prokazat efekt inkubatoru jakoZto nastroje
podpory MSP v kontextu s udrzZitelnosti jeho dlouhodobého pFinosu
na inkubované subjekty.

* Na zéakladé uvedeného zjisténi neni mozné potvrdit hypotézu H3: Dopady
pusobeni podnikatelského inkubatoru na inkubované MSP jsou dlouhodobé

udrzitelné. Hypotéza H3 musi byt zamitnuta.
Doporudeni ke zlepSeni soucasného stavu:

= Stanovit vhodné metody monitoringu inkubatoru a jeho klientd vcetné
definovani jednotlivych, sledovanych kritérii. Neni nutné vytvafet ihned
na pocatku vlastni metodologii, pro zaclenéni téchto aktivit do bézné Cinnosti
inkubatoru je dobré =zacCit sjednodusSimi, ale osvédcenymi metodami
(viz kapitola 5.6.1).

* Podminit participaci klienti na pravidelné evaluaci v rdmci stanovenych
inkubacnich podminek. Tim se zvy$i 1 dostupnd datova zdkladna inkubétoru
a bude mozné pouzit pro evaluci 1 vhodné statistické metody.

= Stanovit jasnou vystupni (exit) strategii a tim i zpUsob, jak zdstat se svymi
absolventskymi klienty v kontaktu.

= Takto stanovenou strategii propagovat a prokazovat i jeji vysledky, coz muze

vést ke zviditelnéni a veétsi prestizi inkubatoru. Vysledky je vhodné zvetejnit
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minimalné¢ ve vyro¢ni zpravé inkubdtoru a tu zpfistupnit na webovych

strankach.®®

Doporucena metodologie dle autorky (demonstruje obrazek ¢. 36):

Na pocatku evaluacnich aktivit pracovat s osvédCenymi metodami a az pozdé&ji
vyvinout piipadné vlastni systém hodnoceni. Zadna z uvedenych metod v kapitole
5.6.1 neni naprosto idedlni, je vhodné kombinovat alesponi 2 vybrané podle strategie
a podminek inkubatoru.

Zéakladnim jadrem vybranych metod by mélo byt pouziti administrativnich dat
(zjistovat v pravidelnych intervalech, minimaln¢ 1x ro¢n€) Vv kombinaci
s pravidelnou zpétnou vazbou formou metod jako rozhovor se zainteresovanymi
stranami, prizkum mezi pfijemci. Déle je vhodné provadét benchmarkingové Setteni
(alespont 1x za 2 roky), které miize vzit v potaz 1 otdzku neméfitelnych faktort,
a Vv ptipad¢ dostate¢né datové zaklady i statistické metody (nejcastéji regresni
analyza).

Jednim ze zpusobu, jak ziskavat informace o ekonomické aktivité svych ex-klientl
(a tim 1 moznost métit miru preziti danych subjektl) je udrzovat pravidelny kontakt
s CSU. Autorka provedla expertni pohovor s ing. Lenkou Dostdlovou z regionalni,
plzetiské pobocky CSU, jehoZ vystupy jsou zaznamenany v boxu ¢&. 4.

Pfinos inkubatoru nelze vzdy vyjadiit kvantitativné (resp. z finan¢niho hlediska), je
nutné pocitat s fadou neméfitelnych faktort. V tomto piipad€ je dobré brat v tivahu
minimalné otazku prestize inkubétoru (souvisi predev§im se znackou inkubované
nebo absolventské firmy — napt. TIC Zlin a Aukro), miru inovativniho zaméteni
inkubatoru, kvalitu vyzkumu, spolupraci na regionalni urovni (piinasi pozitivni
efekt pro region) dale povédomi vefejnosti — laické 1 odborné — 0 dalSich uspéSnych
aktivitach inkubatoru. Pro zhodnoceni neméfitelnych piinosit lze pouzit (kromé
benchmarkingové metody) multikriterialni analyzu, pomoci které je mozné ptiradit

miru vahy jednotlivym faktorim.

83 Nékteré sledované inkubétory maji zprévy zvefejnéné a nékteré uvedené i dosazené vykony inkubétoru
— naptf. JIC Brno nebo VTP UP; jiné maji zpravy zverejnéné bez uvedeni vhodnych indikatoru se
zaméefenim spiSe na ucetni a financni hledisko inkubatoru — TC Hradec Kralové; u nékterych autorka
nenasla vyro¢ni zpravu — napt. BIC Plzeil — nebo jen vyro¢ni zprévu star§iho vydani — TIC Zlin.

127



Obrazek 36: Doporu¢ena metodologie

Zakladni metoda — metoda administrativnich data

Data rozdélit podle jednotlivych oblasti (sledovat pravidelné na zaklad¢é stanoveného
¢asového obdobi):

- vpkazovand data k provozu inkubdtoru (viz kapitola 5.2) — napt. plocha inkubatoru,
pocet zaméstnancii, kvalifikace zaméstnanct, délka inkubace, mira obsazenosti atd.

- vykazovana data k poskytovanym sluZbdam — napt. spektrum poskytovanych sluzeb,
mira vyuziti poskytovanych sluzeb, pocet uskutecnénych vzdélavacich akci, pocet
poskytnutych konzultaci atd.

- vwkazovana data k financni situaci inkubatoru — nakladova a vynosova struktura
instituce, ptijmové toky z hlediska ptivodu zdroje, provozni, investi¢ni naklady atd.

- vykazovand data kvykonim inkubdtoru - indikatory stanovit s ohledem
na respektovani strategie a cili inkubatoru a jeho zapojeni v projektech; nejlépe vyuzit
nékterych doporucenych inkubatorti dle standardit Evropské komise (ptiloha G)

napf. pocet vytvorenych pracovnich mist, podpoifenych MSP, obrat inkubovanych
firem, vySe dosazeného zisku inkubovanych firem, mira pteziti, mira netispéchu, pocet
projektii vedouci k realizaci ochranné znamky, patentu, pocet projektd spojenych

s transferem technologie atd.

Dopliiujici metoda(y)

Stanovit metody méFeni mékkych faktori (napf. benchamarking, pohovor
S pfijemci, mistni hodnoceni atd.) — jako image znacky inkubdtoru a jeho klientd,
povahy inkubovanych MSP z hlediska jejich miry inovativnosti, vaha navazanych
partnerstvi, kvalita vyzkumu atd.

g

Implementace vytvorené strategie

Zhodnotit a stanovit tolerancni hranice pro vykazované tvrdé 1 mékké faktory
s ohledem na cile, strategii a zdroje financovani inkubatoru. Provést kroky k zajiSténi
nastavené metodologie (zména inkubacnich podminek, zajisténi povinného reportovani
vybranych ukazatelti klientl atd.)

Piinos stanovené metodologie

Zpétnd vazba jak pro inkubator jako celek, tak 1 pro klienty. Identifikace slabych
a silnych oblasti, ndAmé&ty pro inovaci sluzeb atd.

Zdroj: vlastni

Box 4: P¥ipadova studie - moZnost spoluprace s CSU

Spoluprice s CSU za i¢elem monitoringu dat

CSU pravidelné monitoruje (idaje se aktualizuji kazdy mésic) ekonomicky aktivni
a zaniklé subjekty. Tyto udaje vychazi z Registru ekonomickych subjektl (RES).

Snahou autorky bylo zjistit, zda CSU monitoruje tudaje, které miize management
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inkubatoru vyuzit ke sledovani ekonomické aktivity svych ex-klientd. Zaroven se
dotazovala, zda CSU pokracuje ve zpracovani statistik demografie podniki (viz kapitola
3.3.5), které byly zvefejnény na strankach CSU ke stavu dat roku 2006, a bylo
prislibeno (dle metodiky Eurostatu) pokracovat v této metodice. Bohuzel, od roku 2006
CSU dalsi udaje nezvefejnilo a dle informace od pani Dostalové se dalsi informace
nesledovaly. | pies tuto absenci by bylo pro inkubator vyhodné spolupracovat s CSU,
ktery jim muze poskytovat (vétSinou bezplatné, v piipadé nékterych specialnich dat
za uplatu) soubor dat za ekonomicky aktivni a zaniklé subjekty. V souboru nejsou
specialné rozliSovany MSP, ty Ize identifikovat podle kategorie poctu zaméstnanci
(kategorie obrati a ro¢nich sum se nevykazuji). Mezi dalSi vykazovana data
ke kazdému ekonomickému subjektu patii ICO, datum vzniku, zaniku, pravni forma
subjektu, odvétvi (to se vykazuje jen u aktivnich, u zaniklych jiz ne), okres, obec,
konkrétni nazev firmy a dalsi adresné udaje k firmé. Realné tedy z téchto udaji mize
inkubator zjistit, zda jejich konkrétni ex-klient je stile ekonomicky aktivni
¢inikoliv a mohl by tak relativné jednoduSe prokazat svij piinos na preZiti

inkubovaného firmy ze sttednédobého az dlouhodobého hlediska.

Zdroj: vlastni
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6. Empiricky vyzkum — Klienti podnikatelskych inkubatori

6.1 Metodika vyzkumu

Metodika postupu vyzkumu je zpracovana obdobné jako v piipadd kapitoly 5. Ugelem
této kapitoly je vérohodné podat pohled na zkuSenosti piijemci podpory sluzeb
inkubatoru. Vyzkum je postaven na kvantitativnim zpracovani dat formou
dotaznikového Setfeni rozeslaného mezi aktualné inkubované, ale i absolventské firmy.
Tyto informace jsou stru¢né doplnény o specifické nazory nékterych inkubovanych
nebo absolventskych firem, které autorka ziskala v reakci na dotaznikové Setfeni
e - mailovou nebo telefonickou formou, a o ptipadové studie vybranych inkubovanych

spole¢nosti opét v podobé best practice.

Vyzkum je zaméfen piedevs§im na identifikaci zakladnich aspektl souvisejicich
s rozhodnutim subjektu o vstupu do inkubatoru, vyuzivani sluzeb béhem inkubace
anauroven spokojenosti klienta na nabidnutou podporu. StéZejni pro vyzkum je
zjisténi, do jaké miry byla pro subjekt vyznamnd podpora inkubatoru a zda byly

naplnény ocekavané piinosy.

Vramci Setfeni bylo osloveno celkem 78 subjekt, celkové bylo navraceno
28 dotaznikli. Subjekty byly osloveny e-mailovou formou bud pifimo manazery
jednotlivych inkubatorti (po piedchozi domluvé s autorkou), nebo pro doplnéni vzorku
pfimo autorkou dle webovych tudaji o inkubovanych firmach u vybranych
podnikatelskych inkubatord.?* Kompletni tdaje k dotaznikovému Setfeni podava
tabulka ¢. 16.

Tabulka 16: Dotaznikové Setieni klienti podnikatelskych inkubatoru

Datum realizace Setieni Rijen 2011

Zpisob ziskani dat On-line forma dotaznikového Setfeni
prostfednictvim nastroje Google Docs

Velikost dotazovanych firem s ohledem | 23 subjekta (82,1 %) do 10 zaméstnanct
na pocet zamestnancu 4 subjekty (14,3 %) do 50 zaméstnanct

1 subjekt (3,6 %) do 250 zaméstnancii

Typ firmy Pfi  vstupu do inkubdtoru statut
za&inajiciho MSP®

8 Jedna se o stejné vybrané inkubatory jako v ptipad kapitoly 5.
8 Ostatni subjekty byly z dotaznikového Setfeni piipadn& vyfazeny (jednalo se celkem o 4 vyfazené
subjekty).
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Oblast podnikani Ptevazuje oblast informacnich technologii
(35, 7 %), nasledovéano oblasti marketingu
(10,7 %) a dalSimi oblastmi, pfedevsim

technického sméru (automotive,
elektrotechnika, energetika, strojirenstvi
atd.)

Forma podnikani 89,3 % (tj. 25 subjektil) pravnické osoby

(23 subjekti s.r.0., 2 subjekty a.s.), 10,7 %
(3 subjekty) fyzické osoby

Primérna délka pobytu dotazovanych | Momentalné inkubované firmy — 3,9 let

firem v inkubatoru Absolventské firmy — 2,8 let (modus 3
roky)

Celkem osloveno 78 subjektii, z toho se zicastnilo 28, navratnost ¢ini 35,9 %.

Ze zucastnénych subjekti se jednalo o 23 aktualné inkubovanych firem

a 5 absolventskych firem.®

Zdroj: vlastni

Témeét polovina dotazovanych subjekti vyplnila dotaznik anonymné bez udani
prislugnosti k inkubétoru a jmennych tGdaji ke spolecnosti.?” Jako prvni pozitivni efekt
hodnoti autorka ziskané udaje k zakladnim otazkam vykonu spole¢nosti, a to k ristu
poctu zaméstnancu a vySe obratu. Celkem 15 subjektli udalo, Ze béhem svého pobytu
zvysuji (nebo zvySovaly) pocet svych zaméstnanci. 19 subjektt dale udalo, ze zvySuje
(& zvySovalo) sviij obrat.®® BohuZel, nebylo mozné uréit pramdrny roéni riist poétu
zaméstnancul a ro¢ni rist obratu, dotazované spole¢nosti bud’ tyto udaje nebyly schopny
spolehlivé dodat, nebo je nevyplnily.®® Zjisténé vysledky opét odpovidaji evropskému
standardu, dle CSES (2002) 48,7 % dotazované¢ho vzorku nebylo schopno udat ro¢ni
rust obratu. Pokud by se ovSem abstrahovalo od této skutecnosti, vyplyva ze zjiSténych
fakth prevazujici pozitivni efekt (vice jak 50procentni) zasidleni firem v inkubatoru

S ohledem rlst po¢tu zaméstnanct a obratu.

8 Celkem se jednalo o tii Cerstvé absolventské spolednosti (mimo inkubator v Gasové délce do 1 roku)
a 2 absolventské spole¢nosti s odchodem z inkubatoru v ¢asové délce od 1 do 2 let. Ve 4 ptipadech bylo
jako divod vystupu z inkubatoru oznaceno uplynuti sjednané doby, v 1 pfipadé se jednalo o expanzi
spolec¢nosti, které jiz prostory inkubatory nevyhovovaly.

8" Ptedevsim se jednalo o konkrétni nazev spolenosti a rok vzniku.

88\ obou piipadech kladn& odpovédély viechny absolventské firmy.

89 7 vybranych udaji vyplyva, Ze spoletnosti nenavySovaly polet zaméstnancii ro¢ng, ale napiiklad
jednou za 2 roky dle potfeby a vétSinou se jednalo o jednotkové nartsty (cca 1 — 3 zameéstnanci).
V ptipad¢ obratu se rozmezi pohybovalo mezi 10 — 50 %, nejcastéji udavana hodnota ¢inila 30 %.
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6.2 Vstup do inkubatoru a vyuzivané sluzby
V piipad¢ zkoumaného vzorku se potvrdil silny vliv internetového média a referenci
od spolupracovnikii a partnert (word of mouth), 35,7 % se dozvédélo o ¢innosti

inkubatoru z internetu, 28,6 % na zaklad¢ referenci partnert a spolupracovnikd.

Klient se rozhoduje pro vstup do inkubatoru vzdy z n¢kolika divoda. Tabulka ¢. 17
predstavuje nejbeznéjsi diivody vstupu klienta do inkubatoru a jednotlivé vahy, které
dotazovany vzorek prifadil. Jak je vidét, potvrzuji se vysledky Setieni
U managementu inkubatoru (jak dle ¢eského vzorku, tak dle udajt evropského). Stale
nejvetsi vaha Vrozhodovani klienta je pfifazovana lokalité, image inkubatoru
a moznosti najmu prostor a sluzeb s nim spojenych, az poté nasleduji dalsi sluzby
inkubétoru.

Tabulka 17: Vyznam jednotlivych faktori v procesu rozhodovani Kklienta
pro vstup do inkubatoru

Hodnoceni (1 = velmi vyznamné, 2 = vyznamné, 3 = malo vyznamné, 4 = nevyznamné

11234 Priamér
Zvyhodnéné najemné za prostory 11110 3 | 1 1,8
DalSsi sluzby pr(')yozu - spolecné prostory, sluzby 0ls8l 710 1.9
recepce, sekretarky
Moznost vyuzit poStovni adresy inkubatoru 5| 6|57 2,6
Telefon, kopirovaci sluzby, internetové pripojeni 4 | 4 |13 | 2 2,6
Vzdélavaci, tréninkové kurzy 2 5 9 7 29
Pravni, uetni poradenstvi 0|7 1| 4|12 3,2
Marketingové poradenstvi 2 | 7|2 |11 3,0
Flnanvcnrl pOl‘ad(.EIolStVl, pomoc s hledanim vhodnych 1141612 3.3
finan¢nich zdroju
Pomoc pri definovani vhodného podnikatelského 313|314 3.2
modelu
Vhodna lokalita inkubatoru 13| 8 | 3 1 1,7
Image inkubatoru 5| 6|7 |4 2,5
Blizkost vysoké §koly ¢i vyzkumného pracovisté 3|6 |10 2,9
Kontakty na potencialni klienty 4 171419 2,8

Zdroj: vlastni

Je zajimavé porovnat vysledky Setfeni u provozovatelii inkubétoru a klientii inkubatoru
Vv oblasti sluzeb inkubatorii. Na obrazku €. 36 jsou srovndny Ctyfi sluzby, oznacené
klienty nejvétsi vahou, a Ctyfi sluzby, které tvofi jddro nabizenych sluZeb u inkubatort

v CR (1. misto — sluZba s pfifazenou nejvétsi vahou od klienta; nejéastéjsi vyskyt sluzeb

132



Vv pfipadé hodnoceni inkubdtorti). Je vidét pozitivni shoda 3 ze 4 sluzeb, tudiz lze
konstatovat, Ze cileni inkubatori na wurcité sluzby se shoduji s potiebami
inkubovanych klienti.

Obrizek 37: Srovnani zjiSténych vysledki u sluZeb

Pomoc pfi hledani vhodnych partnert, Finan¢ni poradenstvi, pomoc pii hledani
klienti vhodnych zdroja

Pomoc pii1 !le!éni V!O!n}"C! partneru! ,

Vzdélavaci, tréninkové sluzby Klientit

Pomoc pfi definovani vhodného

I AT FOrad SIS podnikatelského modelu

Pomoc pii1 definovani vhodného
podnikatelského modelu

Vzdélavaci a dal$i preinkubacni sluzby

Zdroj: vlastni

Dalsi pozitivni vysledek prokazali klienti v hodnoceni vstupni politiky inkubétoru,
23 subjektl (82,1 %) hodnotilo vstupni kritéria jako pfiméfend a vhodnd. 5 subjektl
nedokazalo zpétné tato kritéria zhodnotit, ovSem vzhledem ktomu, Ze ani jeden
z dotazovanych neoznacil z&dnad kritérium za problematické splnit, je mozné
zkonstatovat, ze vstupni politika inkubatorii je nastavena v souladu s realnymi

pozadavky, které jsou zajemci o inkubaci schopni splnit.

Vyznam piifazeny jednotlivym sluzbam je$t€¢ potvrzuji vyplnéné vysledky
od dotazovanych klientd na nejéastéji vyuZivané sluzby. Vysledky odpovidaji
zjisténym prioritam uvedenym v textu vyse. Opét se potvrdilo (jako v piipadé
dotaznikového Setfeni u inkubatorll), Zze mezi velice malo vyuzivané sluzby se tadi
pravni, ucetni poradenstvi a ochrana duSevniho vlastnictvi. Klienti méli také moznost
vyjadiit se k nabizenému portfoliu sluzeb a zhodnotit, zda postradali ¢i naopak
povazovali n&kterou sluzbu za zbyte¢nou. Na prvni otazku odpovédélo 22 subjektt

ve smyslu spokojenosti (nabidku shledaly dostate¢nou), pouze 2 subjekty by uvitaly
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v&tsi moznost k networkingu®® a daldi 2 by pfivitaly v&tsi parkovaci prostory.
26 dotazovanych subjektli také neoznacilo zadnou ze sluzeb za vylozen¢ zbytecnou,
1 subjekt nechtél tuto sekci hodnotit s odiivodnénim, Ze vyuziva pouze sluzeb spojenych
S prostory, a 1 subjekt by chtél zvysit kvalitu n€kterych nabizenych sluzeb (souvisi
s otazkou vzdélavacich a poradenskych sluzeb) s ohledem na kvalitu lidskych zdroju,
které je poskytuji. I pfes tyto drobné vyhrady, 1ze konstatovat, Ze klienti inkubatori

shledavaji sluzby inkubatoru za uzZite¢né a prinosné. Podrobnéjsi pohled na tuto

oblast prinasi dale kapitola 6.3.

6.3 Spokojenost s inkubovanymi sluZbami, vyznam inkubace pro rozvoj

klienta

Jednim z diivodd, pro¢ vyuzivaji zacinajici MSP zastieSeni inkubatorem, je moZznost
uspory nakladii na provozu (a I vramci vyuziti rznych sluzeb) Vv prvnich letech
zivotniho cyklu firmy. Spokojenost inkubovanych klientt s cenovou politikou
inkubatori demonstruje obrazek ¢. 38. Jak je vidét, i vtomto ohledu plni inkubator
ofekavany prinos pro dotazovanou skupinu MSP.

Obrazek 38: Spokojenost s cenovou politikou inkubatori

Jak jste (byli) spokojeni s cenovou
politikou nabidky provoznich sluzeb,
infrastruktury?

Jak jste (byli) spokojeni s cenovou
politikou nabidky profesionalnich sluzeb
inkubatoru?

0 10 20 30

® naprosto spokojen B spise spokojen spise nespokojen

Zdroj: vlastni

% Coz odpovida zjisténi autorky a doporudent, aby se inkubatory vice vénovaly této oblasti.
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Pro potvrzeni vySe uvedeného tvrzeni je mozné jesté¢ shrnout, jak reagovali klienti
na ptimy dotaz, zda odpovidaji aktivity inkubatoru jejich potiebam. Celkem 26
subjektim (92,9 %) vyhovuji aktivity inkubatoru a odpovidaji jejich potfebam, jen
2 subjekty (7,1 %) by potiebovaly vétsi pomoc inkubatoru Vv oblasti obchodni strategie

a opét v nékterych oblastech (vzdelavani, poradenstvi) vice profesionalizovany pfistup.

V Setfeni bylo také potvrzeno, ze aktivity inkubatoru skute¢né ulehcuji start
podnikatelskych aktivit MSP (obrazek ¢. 39) a zaroveinl se dotazované subjekty snazily
kvantifikovat vyznam podpory s ohledem na dalsi rozvoj jejich podnikatelské ¢innosti
(obrazek ¢. 40). Tato sekce byla srovnana s dostupnymi vysledky vyzkumu CSES. Jak
se ukazuje, subjekty hodnoti vyznam podpory pro rozvoj spolecnosti jako velice
vyznamny.

Obrazek 39: Napomohl pobyt v inkubatoru startu podnikatelskych aktivit Vasi
firmy?

H spiSe ano M Urcité ano

Zdroj: vlastni

Obrazek 40: Vyznam podpory inkubatoru s ohledem na dalsi rozvoj podnikatelské
¢innost

70,00% 2CR
60,00%
50,00% 60,60 %
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Kriticka - bez podpory Vyznamna - podpora Ne pfili§ vyznamna -
inkubatoru by nebylo mozné  inkubatoru byla dilezitd,  spole¢nost by byla schopna
provadét podnikatelskou nicméné ne kriticka pro provadét svoji ¢innost i bez
¢innost. uspésnou podnikatelskou pomoci inkubatoru.
¢innost.

Zdroj: vlastni a (CSES, 2002)
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Vystupy Setfeni se také zaméfily na obecné shrnuti nejvétsiho pifinosu inkubace
klientd. Bylo dosazeno zajimavych vysledkii. VSechny subjekty si uvédomuji kladny
prinos svého umisténi v inkubatoru, pfiblizné polovina respondentl ocenila
za nejvetsi prinos kvalitni prostory, zdzemi za nizSi cenu a druha polovina se vyjadiila
nejen ve smyslu dobrého zdzemi, ale obecné celkové moznosti vyuzit profesionalnich
sluzeb s prevazujicim vyznamem pro moznost navazani novych kontaktii ke klientim
nebo partneriim. Tento fakt hodnoti autorka velice pozitivné, predpoklada, ze se jedna
0 pocatecni tendenci ve vnimani MSP chépat inkubator jako komplexni subjekt se
Sirokym spektrem sluzeb nikoliv jen cenové vyhodnych prostor. Zaroven se jedna
0 jasny signal pro management inkubatoru, kam v nasledujicich letech napnout svoji
zvySenou pozornost. Vyznam oblasti networkingu prokazuje i obrazek &. 41, ktery
shrnuje vliv usidleni pro inkubované MSP na vybrané oblasti (¢im dale od stfedu, tim
kladnéjsi hodnoceni vlivu).

Obrazek 41: Vliv usidleni MSP v inkubatoru na vybrané oblasti

Ziskani novych
zakaznikl

Navazani novych

Zvyseni informovanosti partnerstvi se
vefejnosti o firmé spolupracujicimi

firmami

polupréce s univerzitou
Mezinarodni kontakty nebo vyzkumnymi
pracovistémi

Zdroj: vlastni

Na zékladé¢ zjisténych vysledkl kapitoly 6.2 a 6.3 Ize konstatovat, Ze nabizené sluzby
inkubatoru pfinasi jejich uzivatelim ocekavané vysledky. Je moZné potvrdit
hypotézu H2: Nabizené sluzby podnikatelského inkubatoru jsou ptinosné pro malé

a stfedni podnikatele.
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Na zavér této kapitoly jsou uvedeny struéné piipadové studie upozoriujici na best
practices uspésnych klienti inkubatoru a na vybrana specifika netispé$nych klientu.

Box 5: Piipadové studie - best practices klienti inkubatori

Piiklady dobré praxe

Aukro piedstavuje jeden zklasickych pfipadd tGspésné firmy z podnikatelského
inkubatoru, kterd svym jménem i zvySuje image domaciho inkubatoru (TIC Zlin).
V soucasné dob¢ zaméstnava cca 70 zaméstnancl, hlavni pfedmét Cinnosti je provoz
internetové aukcni platformy Aukro.cz, ktera je od roku 2003 nejvétsSim aukénim
servisem na Ceském internetu. Zakladatel Aukroa je ing. Vaclav Liska, ktery pfisel
na tuto myslenku béhem své studijni stdze. V TIC Zlin naslo Aukro dobré zazemi
a béhem roku a pil se pocet zaméstnancii spolecnosti zdvojnasobil. Za velkou vyhodu
povazovalo Aukro kvalitni zdzemi v centru mésta, prestizni adresu, zvyhodnény najem,
ale 1 ostatni nabizené sluzby. Z inkubdtoru odesla spolenost uz po roce a pul
z kapacitnich duvodu, expanzi spoleénosti jiz prostory TIC bohuzel nestacily. (TIC
Zlin, 2011)

Et Netera - Pied vice nez &trnacti lety (r. 1997) se dva dvaadvacetileti studenti CVUT,
Martin Holec¢ko a Vaclav Bittner, shodli, Ze by nebylo Spatné si pii studiu privydélat
vyrobou webovych stranek. Internet byl sotva narozené dité, pocatecni kapital tvotily
pouze dva pocitace s modemem, nejvétsi devizou tak zlstalo nadSeni. Pocate¢ni rozjezd
byl spiSe na trovni piivydélku pfi Skole, podnikani bylo pro druhotadé. V roce 1999
doslo ale k velkému obratu, vznikI\ prvni tymy a doslo k prvnimu déleni pravomoci.
Firma se piestéhovala, do prostor BIC CVUT na Plzeniské ulici v Motole (tehdejsi
predchiidce Inovacentra CVUT, viz kapitola 4.6). V roce 2004/2005 se Et Netera
prestéhovala do novych prostorii, opousti inkubator v dobé, kdy generuje obrat ptes

40 mil. K¢ a ma 24 zaméstnanci (jiz zredukovano z 32). (Netera, 2011)

Dalsi ptiklady dobré praxe zvefejiuji vSechny inkubatory na svych webovych strankach
a v dalSich médiich. Jedna se z pfevazné vétSiny o MSP s inovativnim charakterem nebo
pfipadné s méné inovativnim, ale zase medidlné zajimavym charakterem. Uvedené
priklady jsou srovnatelné s pripady uspéSnych firem z praxe zahranicnich

inkubatoru.

Specifika neaspésnych firem

Je dobré¢ si uvédomit, ¢eho je nutné se vyvarovat, aby zacinajici MSP nebyla netspesna.
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V pocate¢ni fazi je to predevSsim oblast podnikatelského planu a idey. Ne&kolik
dotazovanych klient upozornilo na vyznam této faze, hlavn¢ s ohledem na to, Ze
pii kvalitnim sestavovani podnikatelského planu si uvédomili (pokud se planuje vice
spolecniktl), ze kazdy ze spole¢nikii ma odliSnou piedstavu a cile. Dal§im piikladem je
pak ptilisnd zavislost jiz inkubovaného MSP na 1 hlavnim partnerovi. Tuto pficinu
oznacil Pavel Habarta jako casty pfipad zaniku inkubovanych MSP, které se tak
v ptipadé¢  hospodaiské  krize, Spatného  hospodafeni  partnera, dostanou

do ekonomickych problémd.

Zdroj: vlastni, (Netera, 2011), (TIC Zlin, 2011)

138




7. Podnikatelsky inkubator v univerzitnim prostredi

Nasledujici kapitola se vénuje oblasti aktivit podnikatelského inkubatoru v kontextu

S moznostmi univerzitniho prostiedi.

7.1. Vyznam univerzitniho prostiedi pro podnikatelské inkubatory

Univerzitni prosttedi a kontakt smladymi lidmi se obecné povazuje
za vyznamnou oblast aktivit podnikatelského inkubatoru a jako velky potencial
budoucich MSP. Z provedeného vyzkumu mezi podnikatelskymi inkubatory vyplynulo,
ze univerzitni pracovisté jsou chépany jako vyznamni partneii pii realizaci mnoha
projektovych aktivit.” Nékteré inkubatory jsou piimo umistény v aredlu nebo
Vv blizkosti vysoké Skoly a spadaji do jeji organizacni struktury (napt. VTP UP, Institut
rozvoje podnikani pti VSE, Inovacentrum CVUT). Vyhodou téchto inkubétori je jejich
pfimy kontakt s vysokoskolskymi studenty a dal§imi univerzitnimi pracovniky a $irsi
zabér moznosti, jak na tuto skupinu puasobit. Tyto inkubatory se pak logicky primarné
orientuji na takto vybranou skupinu klientt.?* V zahrani¢i byva koncept inkubatoru
(ptipadné v lehéi formé poradenského centra) pifi univerzité velice casty, v USA
naprostou samoziejmosti. Na druhou stranu, nevyhodou ,,univerzitnich® inkubatort je
vétsinou jejich nizsi flexibilita s ohledem na rozhodovaci procesy (potvrzuje Petr
Konecny, Jaroslav Burc¢ik). To, Ze tento vybrany segment piredstavuje relativné velky
potencial budoucich podnikatelskych aktivit, potvrzuji 1 vystupy dotaznikovych Setteni
provedenych jak u managementu inkubatord, tak i u klientll inkubéatoru. Ob& skupiny
respondentti byly dotazovany, zda by uz§i vztah inkubatoru s univerzitou a vé&tsi
povédomi mladych lidi o ¢innosti inkubatoru mohl zvysit zdjem mladych lidi o malé
astiedni podnikani. V piipadé inkubatord jsou vysledky uvedeny v kapitole 5.5
az 91,6 % prevazuje kladna odpovéd’. Klienti inkubatoru jsou stejného ndzoru z 85,7 %
dotazovaného vzorku (24 subjekti). Tyto vysledky potvrzuji prvotni myslenku
autorky spocivajici v silném vyznamu vlivu inkubatoru na potencialni podnikatelské
aktivity budoucich univerzitnich absolventl. Box ¢. 6 shrnuje best practices v podobé
pfistupu a aktivit partnerské univerzity ZCU a dalsich vybranych inkubatort a ukazuje

tak typicky pfistup inkubatort v univerzitnim prosttedi.

%' Na druhou strany i samotna univerzitni pracovi§té si uvédomuji svoji ilohu a piileZitost v oblasti

transferu poznatki, spoluprace s podnikatelskymi subjekty a rozvoji partnerskych siti, Vviz napf.
prezentace Transfer poznatkii na ZCU (Horejc, Jan; Sip, Jaroslav;, 2007)
% Dalsi klienty mimo univerzitni prostiedi samoziejmé neodmitaji.
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Box 6: Pripadové studie - best practices aktivity inkubatori v ramci univerzity

Kohler Center for Entrepreneurship, Marqguette University, Milwaukee

Na Marquette Universty, partnerské univerzité ZCU v USA, je provozovan univerzitni
podnikatelsky inkubator, Kohler Center for Entrepreneurship, ktery se dle zastupkyné
feditele, Tiny Quealy,® snaZi o propojeni teoretickych poznatkii a praxe. Inkubator
kromé své bézné Cinnosti, v podob¢ kazdodennich konzultaci se studenty, poradani
tréninkovych a vzd€lavacich akci a nabidky mozZnosti zasidleni studentské firmy,
organizuje 1 kazdoro¢ni soutéz o nejlepsi podnikatelsky plan (Business Plan
Competition) probihajici v podstaté béhem jednoho celého semestru. Vitéz soutéze
ziska finan¢ni ptispévek a celkové podporu univerzity (zastiténi v pravnich oblastech,
kontakty na vhodné partnery atd.). Ani ostatni ucastnici soutéze nepiijedou zkratka a je
pro n¢€ zorganizovana ,,vystava“ jejich podnikatelskych plani v podobé pitimého setkani
s regionalnimi podnikatelskymi subjekty. Kromé toho potada inkubator Podnikatelsky
tyden (Entrepreneurship Week) v ramci celosvétové iniciativy protkany mnozstvim
workshopt a setkani s podnikateli, kterého se naptiklad v roce 2010 ztacastnilo 1 300
Marquette a absolventskych studentd. Pro americké univerzity je typicky siln¢ vyvinuty
smysl pro alumni centra (udrzovani kontaktii se svymi absolventy), coZz je vyborna
praxe uchovani kontakti na budouci podnikatelské subjekty. Obdobny typ univerzitniho
inkubatoru je klasicky pro vétSinu americkych univerzit a college, dale nékdy doplnény
i 0 specializované, univerzitni inkubatory na ur€ité odvétvi (napt. Luisiana Business &

Technology Center nebo Lewis Incubator for Technology v Ohiu).”*

Aktivity v EU a v CR

V EU a CR funguji inkubéatory na obdobném principu jako v USA s tim rozdilem,
7e jsou zde v mensi mife rozvinuté univerzitni programy (hlavné v CR) vénujici se

% Tento fakt predstavuje jeden z nedostatkii

systematické vyuce podnikani.
Vv systematické podpofe podnikani a je nutné pracovat na jeho odstranéni. Kromé této
vytky funguji ¢eské inkubatory ¢inné v univerzitnim prostfedi kvalitné a srovnatelné
s mezinarodni urovni. Nejen inkubatory pfimo napojené na univerzity povazuji

studenty za dobry segment pro pozornost, napiiklad TC v Hradci Kralové (VTP UP

% Zalozeno na zéklad& expertniho pohovoru uskute¢né&ného osobné 8. dubna 2011.

% Zalozeno na osobni zkugenosti autorky, expertniho pohovoru s Tinou Quealy, dr. Alexem Stewartem
z Marquette University a (Wolfe, a dalsi, 2000).

% Na 61 % americkych univerzit se vyuduje minimaln& 1 kurz entrepreneurship (Bygrave, William;
Zacharakis, Andrew, 2011)
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také) si nechali zpracovat dotazniky sledujici zdjem studentli o podnikéni a ¢innosti
inkubatoru. JIC Brno spolupracuje s univerzitou na programu akceleratoru (ptlrocni
program ve Skoleni kompetenci k podnikani, prezentace podnikatelského zameéru atd.),
akreditovali pfedmét vénujici se oblasti podnikani (stejny ptipad VTP UP). Bézny
ptistup je pofadani rtiznych soutézi, ¢asto o nejlepsi podnikatelsky napad (napt. TIC
Zlin), studentskych konferenci (Student Business forum — TC Hradec Kralové)

a prednasek.

Zdroj: vlastni

7.2. Empiricky vyzkum — p¥istup K podnikini studenti ZCU a role

podnikatelského inkubatoru

Z provedenych empirickych vyzkuml u managementu inkubatoru a jeho klientd byl
potvrzen silny potencidl studentské vefejnosti pro drahu podnikateli ve sféfe MSP.
Autorka prace si proto polozila otazku tykajici se vztahu, znalosti a pfipravenosti
studentit ZCU na podnikatelskou drihu a provedla 2 Setfeni u vybranych skupin

studentl Fakulty ekonomickeé.

7.2.1 Vystupy Setieni Podnikatelska kultura a image podnikatele

Prvni dotaznikové Setfeni s nazvem Podnikatelskd kultura a image podnikatele bylo
zamé&feno na nazory studentské vefejnosti a uskutecnilo se na podzim 2010 v rdmci
publikace Podnikatelskd kultura, image podnikatele a jejich rizeni (2011). Podrobné
informace k Setfeni uvadi tabulka ¢. 18 a text nize. Otazky vyzkumu byly zaméfeny
na propagaci podnikatelské kultury, image podnikatelskych subjektii, roli vzdé¢lani
Vv podnikani a charakter podnikatele.

Tabulka 18: Dotaznikové Seti‘eni Podnikatelskd kultura a image podnikatele

Celkové osloveno 400 respondentii, zicastnilo se 189, ndvratnost ¢ini 47,25 %

Pohlavi Vék Dosazené vzdélani
6,88 % vek mezi 25-30 lety; s maturitou

22,15 % Muz 1,59 % ve véku 36 - 40 let; 92,59 % bakalafsky
77,25 % Zena 1,06 % ve véku 31 - 35 let a 41 | Stupeft vzdelani
- 45 let, 2,12 % magistersky

0,53 % pro veékové skupiny 17 stupei vzdélani
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- 20 a 45 a vice \

On-line forma dotaznikového Setfeni prostiednictvim
nastroje Google Docs
Zdroj: (Horova, Michaela; Tausl Prochazkova, Petra;, 2011)

Zpusob ziskani dat

Obrazek €. 42 shrnuje nazory respondentli na zvolené nastroje propagace podnikéni —
mezi efektivni se zafadila organizace soutézi pro mladé lidi, dale zfizovani
poradenskych center a navazani spoluprace vysokoskolskych instituci s podnikateli.
Toto hodnoceni odpovida i struktuie c¢innosti, které se snaZi prosazovat
podnikatelské inkubatory.

Obrazek 42: Efektivnost nastroji podpory podnikani

Hodnoceni efektivnosti zvolenych nastroji propagace

podnikatelské kultury
|
31% i1%

Snaha navazani spoluprace vysokoskolskych _ 3
instituci s podnikateli 25% -1%

Potadani odbornych konferenci a seminafa

24% 5%
Riizné hodnoceni, soutéZe o nejlepsi podnikatelsky _ 5
subjekt v oboru 34,57% 6"-O€|

,62%

Organizace soutéZi pro mladé lidi - podpora jejich 5
podnikatelskych zamert W K2 2'(1!%{%

Ztizovani poradenskych center

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Velice efektivni | Efektivni - ma smysl Smysluplné, ale ne nezbytné
B Spise neefektivni ® Neefektivni, nevidim v tom smysl

Zdroj: (Horova, Michaela; Tausl Prochazkova, Petra;, 2011)

Velice Spatné vysledky vysly u hodnoceni $kolniho vzdélani a jeho prFinosu pro
studenty z hlediska nabytych znalosti a know-how pro podnikani. 58 % respondentti
nesouhlasi s tim, Ze by jim Skolni vzdé€lani bylo pfinosné. Ztejme i to je dusledkem
toho, pro¢ stale prevazna vétSina preferuje moznost zaméstnani jako zaméstnanec

(54 %), ostatni statut podnikatele (41 %) a 5 % by si nevybralo ani jednu variantu.

Uréeni vztahu mezi pfistupem studentl k podnikani (Uvaze o zaloZzeni vlastniho
podniku), hodnoceni Skolniho vzdélani jako motivaéniho prvku k podnikatelskym

aktivitam nebo vztahu pohlavi a volby podnikatelské drahy, mize piinést velice
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uzitecné informace pro strategické smérovani Cinnosti inkubatorid. Autorka provedla
nékolik statistickych Setfeni, které sledovaly, zda existuje vztah mezi uvedenymi
veli¢inami.

Ze ziskanych dat dotaznikového Setfeni je mozné identifikovat, zda existuje vztah mezi
vybranymi proménnymi. V prvnim piipadé se zjistovalo, zda existuje zavislost mezi
uvahou studentii o podnikdni a vyznamu S$kolniho vzdélani pro podnikatelské
aktivity. Pro méfeni byl pouzit y2-test dobré shody, ktery méfi, zda ma veli¢ina uréité
piredem dané rozdéleni pravdépodobnosti. Testuje se shoda ocekavanych a skutecnych
Cetnosti, pficemz se stanovuje hypotéza Hp: proménné v kontingenéni tabulce jsou
nezavislé a Hj: proménné v kontingenéni tabulce jsou zavislé (existuje mezi nimi

vztah). Pokud se zamitne Hy, 1ze fici, Ze existuje vztah mezi pozorovanymi veli¢inami.

Pro zpracovani udaji byla vytvofena kontingen¢ni tabulka, kterd umoziuje testovat
zavislost dvou kategoridlnich proménnych a zobrazuje naméfené (pozorované) hodnoty,
a vypoctené ocekavané Cetnosti:

Tabulka 19: Kontingen¢ni tabulka $kolni vzdélani a iivahy o podnikani

Uvazujete o zaloZeni

vlastniho podniku?
Moje $kolni vzdélani mé povzbudilo ve Celkovy
vétsi zajem o podnikatelské aktivity Ne Ano soucet
Naprosto nesouhlasim 16 5 21
Naprosto souhlasim 4 12 16
Spise nesouhlasim 60 24 84
Spise souhlasim 29 39 68
Celkovy soucet 109 80 189

Zdroj: vlastni
Z takto sestavenych udaji je mozné vypocitat ocekavané Cetnosti. Ocekavané Cetnosti

se vypoctou podle vzorce n;.xn.;

m .=
1] n

kde:

N ., resp. n.j, predstavuji marginalni fadkové, resp. sloupcové soucty; n = pocet prvki
z vybéru 0 rozsahu n

Poté je mozZné vypocitat testovou statistku, podle vzorce

- . v 12 - 2
(pozorované Cetnosti — oCekavané Cetnosti)

X2= — — .
Z ocekavane cetnosti

(Hendl, 2009)
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Hodnota y* (testova statistika) je srovnana s kritickou hodnotou y° — rozdéleni
0 stupnich volnosti (r-1).(s-1) — v tomto piipadé stupenn volnosti 3 - na zvolené hladiné
vyznamnosti (5 %). Vypoctend hodnota xz je vétsi (22,747) nez tabulkova hodnota
(7,8147). Hp je zamitnuta, byla prokazana zavislost mezi zkoumanymi

proménnymi.

Dale je mozné zméfit silu vztahu v kontingencni tabulce. Pro méfeni byl pouzit

korigovany koeficient kontingence podle Pearsona
c

Cxor =

k)
Cmax

kde:

_ X2 _ |m-1)
€= e Cmax = [T

m je vétsi z obou &isel r as. Cim je koeficient bliz 1, tim je zavislost tésn&jsi. (Hendl,

2009) Koeficient ma hodnotu 0,378, ktera prokazuje zavislost slabsiho Fadu.

Pro zajimavost byl obdobnym zplisobem zpracovan vztah mezi pohlavim a dvahou
studentii o podnikani.

Tabulka 20: Kontingen¢ni tabulka pohlavi a ivahy o podnikani

UvaZujete o zaloZeni vlastniho
podniku
Pohlavi Ne Ano Celkovy soucet
Muz 17 26 43
Zena 92 54 146
Celkovy soucet 109 80 189

Zdroj: vlastni

Hodnota XZ (testova statistika) byla opét srovnana s kritickou hodnotou xz — rozdéleni
0 Stupnich volnosti (r-1).(s-1) — v tomto pfipadé stupenn volnosti 1 - na zvolené hladiné
vyznamnosti (5 %). Vypoctena hodnota xz je vétsi (7,501) nez tabulkova hodnota
(3,8415). Ho byla zamitnuta, byla prokazana zavislost mezi zkoumanymi
proménnymi. Sila vztahu dle korigovaného koeficientu kontingence podle Pearsona je

rovna 0,276, coz prokazuje opét slabsi zavislost.

Ziskané vysledky prokézaly zéavisly vztah mezi podnikatelskymi ambicemi studentl
a jejich vztahem ke Skolnimu vzdé¢lani. Prokazuji, Ze Skolni vzdélani hraje urcitou

roli v piipravé studenti na podnikani, a proto je vhodné ho dopliovat o ruzné
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aktivity, na které mohou velkou mérou participovat podnikatelské inkubatory motivujici

Kk podnikani.

Na zavér Setfeni byli studenti dotazovani, zda by wuvitali vznik univerzitniho
podnikatelského centra,”® které by jim mohlo pomahat v jejich podnikatelskych
zacatcich (pfedevsim s ptfipravou podnikatelského zaméru). 77,78 % respondentii

odpovédélo kladné, pouze 22,22 % negativné.
7.2.2 Vystupy Setieni Podnikatelsky inkubator v univerzitnim prostiedi

Na zéklad¢ pozitivniho ohlasu studentt v ramci Setfeni z roku 2010 provedla autorka
dotaznikové Setieni Podnikatelsky inkubator v univerzitnim prostredi (na prelomu fijna
a listopadu 2011), ktery ovétoval trvajici zajem studentt o aktivity podnikatelského
centra a dotazoval se na nejvice zadané sluzby.

Tabulka 21: Dotaznikové Setfeni Podnikatelsky inkubator v univerzitnim
prostredi

Celkové osloveno 1073 respondentii, zii¢astnilo se 197, navratnost ¢ini 18,4 %

Pohlavi Vék Studium
6,6 % vék od 19 do 21 let; 97,96 % studenti
22.33 % Muz 63,96 % vek od 21 do 23 let; | Pakaldfského studia
" 0, i
77.67 % Zena 2234 % vk od 24 do 26 let: | 204 Y0 studenti
navazujiciho
7,1 % starsSich 26 let magisterského studia

On-line forma dotaznikového Setfeni prostfednictvim

Zpiisob ziskani dat nastroje Google Docs

Zdroj: vlastni

Na uvod byli studenti dotazovani, zda znaji termin podnikatelsky inkubator
(do soucasné doby se operovalo s pojmem podnikatelské centrum, s jehoZ pochopenim
neméli studenti problém). Bylo zjiSténo, Ze 53,3 % nevi piesné, co dany pojem
znamena, proto jim byl v dotazniku podrobné vysvétlen. S obdobnym vysledkem se
setkalo napiiklad 1 TC Hradec Kralové, které zjistilo, Ze studenti pfesn€ nevi, co
inkubator déla. Autorka pro zajimavost zjistovala (stejnou statistickou metodikou jako
Vv ptipadé predchoziho Setfeni), zda existuje vztah mezi pohlavim respondentd a znalosti

terminu inkubator (Ho = proménné jsou nezavislé, H; = proménné jsou zavisl¢). Byly

% Autorka pouZivd oznaleni podnikatelské centrum, které piedstavuje lehi formu inkubatoru

a pro zacatky obdobnych aktivit na univerzitni ptidé by predstavoval vhodnéjsi formu nez podnikatelsky
inkubétor.
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opét vypoditané odekavané Getnosti a dale hodnota testové statistiky y°, ktera byla
srovnana kritickou hodnotou ¥* — rozdé&leni o stupnich na volnosti (r-1).(s-1) - v tomto
ptipadé stupen volnosti 1 - na zvolené hladiné vyznamnosti (5 %). Vypoctena hodnota
% je men3i (1,400757053) neZ tabulkové hodnota (3,8415). Ho nebyla zamitnuta, byla
prokazana nezavislost mezi zkoumanymi proménn)'fmi.97

Tabulka 22: Kontingen¢ni tabulka pohlavi a termin podnikatelsky inkubator

Znalost pojmu podnikatelsky inkubator
Pohlavi Ano Ne Celkovy soucet
Muz 24 20 44
Zena 68 85 153
Celkovy soucet 92 105 197

Zdroj: vlastni

Poté, co byli vSichni respondenti informovani o aktivitdch inkubatoru, bylo mozné se
jich dotazovat, zda by vznik inkubatoru v ramci univerzity uvitali. Vysledky pozitivné
potvrdily pfedchozi vyzkum, celkem 95,43 % by si pralo vznik inkubatoru (75,13 %
ur¢ité, 20,3 % spiSe ano), jen 4,57 % vzorku bylo proti (2,54 % spiSe ne,

2,03 % urcité ne).

Nejvice by studenti ocenili sluzby vzdélavaciho a poradenského charakteru. Toto
zjisténi potvrzuje prvotni myslenku autorky, ze pro rozjezd obdobnych aktivit na
univerzité, kde tyto aktivit nejsou prozatim ve vétsi mife podporovany, by postacilo
v prvotni fazi zrizeni poradenského centra s vybranymi aktivitami a az pozdéji
prechod do faze plnohodnotného inkubatoru. Obrazek ¢. 43 demonstruje preference
sluzeb dle ptifazené¢ vahy (zobrazeny prostiednictvim vysledné primérné hodnoty)
k jednotlivym sluzbam (1 = velky zajem, 2 = zajem, 3 = maly zajem, 4 = nezajimavé).

Cim dale od stfedu, tim vétsi zajem.

% Stejnym zplsobem zpracovala autorka i vztah mezi znalosti pojmu inkubator a ro¢niku studia

respondentt. I v tomto pfipadé nebyla prokdzana zavislost mezi zkoumanymi proménnymi.
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Obrazek 43: Preferované sluzby

Vzdélavaci kurzy )
Telefon, kopirovaci Trénink

sluzby, internetové ' podnikatelskych
pripoj 2 dovednosti

eni e
Jednaci mistnosti, ' \
spole¢nd jidelna )
X

Prévni poradenstvi

Moznost vyuziti Marketingové
99 poradenstvi, prizkum

trhu, prodejni aktivity

postovni adresy 2,77

inkubatoru (jako... (v.
e\ VRO

Sdilené prostory 24 ' y
(kancelafe, laboratofe, 'x\x ’/

dilny atd.)

4 ., .
Ucetni poradenstvi

inan¢ni poradenstvi,
hledani vhodnych
finanénich zdrojt

Ochrana dusevniho
vlastnictvi 90

Pomoc pfi definovani
vhodného
podnikatelského planu

Zdroj: vlastni

7.2.3 Zavérecné shrnuti vyzkumu

Kombinace obou Setfeni prokazala rostouci vyznam vzdélavacich a poradenskych
aktivit v oblasti podnikatelskych kompetenci pro segment vysokoskolskych studentt.
Pfedchozi Setfeni a expertni pohovory stejné tak potvrdily orientaci zahrani¢nich
i Ceskych inkubatort na tuto vybranou skupinu jedinct. Pokud se bude s touto skupinou
vhodné pracovat, mlize predstavovat velky potencial budoucich MSP, a tim i tak zdroj
ristu konkurenceschopnosti a lokdlni ekonomiky. Vztah pfistupu k podnikani a vliv
Skolniho vzdélani potvrdilo 1 provedené méfeni zavislosti pozorovanych proménnych
u uskuteénéného dotaznikové Zetfeni studenti ZCU. Stejné tak byl potvrzen velky
zdjem studenti o sluzby podnikatelského inkubatoru (centra), pfiCemz nejvice
preferované jsou sluzby vzdélavaciho a poradenského charakteru. Na zakladé téchto
vysledkit je mozné potvrdit hypotézu H4: Implementaci vybranych sluzeb
podnikatelského inkubétoru v univerzitnim prostiedi lze zvysit zdjem budoucich

absolventll o malé a stfedni podnikéni.
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Autorka se domniva, ze zfizeni podnikatelského centra (pfipadné piimo inkubatoru)
napadé ZCU muze piispét ke zvySeni prestize univerzity a regionu, navic zvysit
a upevnit vztah univerzity nejen se studenty, ale hlavné i s absolventy. V neposledni
fad¢ by byly tak zahajeny aktivity k wudrzeni kroku s ostatnimi Skolami

(I v mezinarodnim méftitku), které jiz tyto ¢innosti provozuji.
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8. Zavérecné shrnuti a doporuceni prace
8.1 Zavéry prace

V pribéhu prace se pracuje s konceptem podnikatelského inkubatoru jak po teoretické,
tak 1 po praktické strance. Po teoretické strance jsou vymezeny nejuzsi oblasti, které se
bezprostfedné¢ dotykaji diskutovaného tématu tak, aby byly ¢tendii zprostfedkovany
vSechny potfebné znalosti a souvislosti ke zkoumanému oboru. V tivodu jsou popsany
a analyzovany jednotlivé, dil¢i prvky konceptu podnikdni a podnikatelského prostiedi,
na které navazuje polemika k vyznamu malého a stfedniho podnikani a podpory
podnikani obecné. Na takto zpracovanou cast navazuje prace identifikaci kliCovych
pojmi, procesti a cili fenoménu podnikatelského inkubétoru. Je rovnéz komplexné
zmapovan dosavadni stav védeckého poznani ve zkoumané oblasti, ktery se opira
0 zavéry vyznamnych autort. Koncept inkubatoru je v ¢eskych podminkach pomérné
mlady, a proto piinasi fadu otdzek. Jedna se predevsim o otazky vazici se k principu
a konceptu fungovéani inkubdtoru a jeho pifinosu pro sektor malého a stfedniho
podnikéni. Byly stanoveny 4 zakladni hypotézy dle kritérii relevance, ucinnosti
a udrzitelnosti vztahujici se k identifikaci pfinosu ¢innosti inkubatoru. Takto stanovené
hypotézy pokryvaji zdkladni funk¢ni oblasti konceptu inkubdtoru. Pro zodpovézeni
(potvrzeni ¢i vyvraceni) stanovenych hypotéz jsou prostfednictvim pouziti dostupnych

védeckych metod vyuzity poznatky jak ze zahrani¢nich, tak domacich zdroju.

Na zjisténé teoretické poznatky ze zkoumaného védniho oboru navazuje kombinovana
védeckd metoda zajistujici nejvérngj$i zprostiedkovani informaci z praktického
prostiedi. Empirickou ¢ast lze rozdélit do 3 zakladnich ucelenych celkd, které jsou

posléze podrobn¢ zmapovany:

* podnikatelské inkubatory,
= klienti podnikatelskych inkubatord,

* vyznam podnikatelského inkubatoru v univerzitnim prostredi.

Kazda ¢ast ma za kol navazat na teoretické znalosti a konfrontovat tyto skutecnosti
s praktickou aplikaci poznatkli. Kromé vyuziti metod dotaznikového Setieni, expertnich
pohovorti jsou nabyté zkuSenosti doplnény piipadovymi studiemi v podobé ptiklada
dobré praxe (best practices) pro pochopeni souvislosti a oblasti, na které je do budoucna

potieba smérovat pozornost. Zjisténé vysledky jsou ve vétSin€ piipadi komparovany
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S dostupnymi zahrani¢nimi vystupy obdobnych vyzkumi. V ramci praktické ¢asti bylo
shromazdéno dostatené mnozstvi informaci ke stanoveni zavéreéného hodnoceni

jednotlivych, zkoumanych sekci.

Cast vénujici se poznani praktického provozu a vazeb podnikatelskych inkubatort byla
rozdélena do nékolika na sebe logicky navazujicich celkll. Pfedné, je nutné upozornit,
ze byla potvrzena relativni ,,mladost” konceptu inkubace v ¢eskych podminkach, ktera
na sebe vaze nékolik specifik jako komplikované hodnoceni vybranych aspekti
inkubace, nebo diky nejednotné pouzivané terminologii roztiisténost koncepta
inkubatoru, a tim 1 rozmanitou situaci v provozu aktivit kazdého inkubatoru.
V neposledni fad¢ aktudlnost tématu zatézuje C¢asové management inkubatoru, ktery

neni v nékterych ptipadech schopen rychle a dostate¢né reagovat na dotazy.

V prvni ¢asti byly zmapovany informace k infrastruktufe inkubatort a k zakladnim
informacim jejich klientl. V porovnani s evropskym standardem dosahuji ceské
inkubatory mens$i inkubacni plochy, a tim dochazi n¢kdy k absenci nékterych typt
prostor (napt. laboratote, sklady, dilny). K mensi prostorové kapacité se logicky vaze
niz8i primérny pocet inkubovanych firem na inkubétor a niz8i pocet zaméstnancl nez je
evropsky prumér. Typické ceské inkubatory se také nachazeji  spise
ve zrekonstruovanych prostorech nez v novych (typické pro EU). Na druhou stranu
zkoumané inkubatory vykazaly vEét§si miru obsazenosti (90 %) neZ evropské a shodné
s americkym 1 evropskym vyzkumem neni vyznamnd c¢ast inkubatort sektoroveé
zamé&fena. Pro zajisténi kvalitniho chodu inkubétoru je nezbytné disponovat schopnym
manazerskym zastoupenim. Pro management inkubatoru je typickd pirevaha
vysokoSkolsky vzd€lanych osob, pficemz by bylo vhodné zaméfit se na zaméstnani
vétsiho mnoZstvi manazerti s vlastnimi zkuSenostmi z podnikéani. Pfevazujici charakter
zkoumanych subjektd ma povahu neziskového vetejného subjektu, v Evropé se jedna

vétsinou o neziskové soukromé subjekty.

StéZejni roli v provedeném vyzkumu hraje otazka jednotlivych cili inkubatora (kapitola
52) a vyznamu, které mu prikladaji, v kombinaci s dirazem, ktery kladou
na poskytované sluzby (kapitola 5.3). Z provedeného vyzkumu bylo konstatovano,
ze zjisténé vysledky odpovidaji zakladnimu konceptu a cilim inkubatora vyplyvajici
zjejich primarni funkce uspokojovat potieby MSP a zvySovat tak jejich

konkurenceschopnost. Stejné tak pii pohledu na stézejni jaddro nabizenych sluzeb a dalsi
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nabidku sluzeb, je mozné zhodnotit, ze spektrum sluzeb ¢eskych inkubatort odpovida
nejcastéjsim problémim MSP a nabidka sluzeb, a tim i cile inkubatort, jSou spravné
cileny na podporu MSP a odstranéni bariér. Management inkubatorti se tak snazi
napliovat svoji roli jakoZto nastroje podpory malého a stiedniho podnikani. Na zakladé

takto zpracovanych vysledki bylo mozné potvrdit hypotézu H1 (kapitola 5.2 a 5.3).

Dalsi, navazujici hodnoceni se zabyva otdzkou vybranych sluzeb a jejich poskytovanim
(upozornuje se na nutnost vénovat vétSi pozornost oblasti zprostiedkovani kontakti),
dale vstupni politikou inkubatoru, propagaci a aktivitami v oblasti spoluprace. Je
zhodnocen aktualni stav ceskych inkubatori v danych oblastech, provedeno jeho

srovnani se zahrani¢ni praxi a stanovena piipadnéa doporuceni pro zlepSeni stavu.

Vyznamnéd C¢ast prace je zameéfena na evaluaci Cinnosti inkubatori a udrZovani
pravidelného kontaktu se stavajicimi i minulymi klienty. Byly ucinény zavéry,
7e systém evaluace aktivit inkubatorti a samotnych klientd je slaby. Az na vyjimky se
pohybuji  inkubatory vramci omezené metodologie evaluace bez SirSiho
a komplexngj§iho  zabéru. Jsou ztizeny podminky evidence stfednédobého
a dlouhodobého piinosu inkubace. Tim nelze jednoznacné prokézat efekt inkubatoru
jakoZto nastroje podpory MSP v kontextu s udrzitelnosti jeho dlouhodobého pfinosu
na inkubované subjekty. Na zakladé¢ takto zpracovanych vysledkd neni mozné potvrdit

hypotézu H3, hypotéza H3 byla zamitnuta (kapitola 5.6.2).

Druha ¢ast empirického vyzkumu se vénuje nazoru samotnych klientt inkubatort. Byl
potvrzen prevazujici pozitivni efekt zasidleni inkubovanych firem na zdkladni
vykazované ukazatele ristu poctu zaméestnanct a obratu. Zaroven byly klienty oznaceny
hlavni diavody jejich vstupu do inkubatoru, které potvrdily spravné cilené aktivity
managementu inkubatoru na poskytované sluzby a celkovy koncept. Bylo prokazano, ze
klienti inkubatord shledavaji sluzby inkubatoru za uZzite¢né a pfinosné a jsou spokojeni
s cenovou politikou sluzeb. Prostiedi inkubatoru chapou jako skute¢né ulehceni startu
svych podnikatelskych aktivit a jako vyznamnou podporu pro rozvoj svych dalSich

¢innosti. Diky takto ziskanym vysledkii bylo umoznéno potvrdit hypotézu H2.

Z ptedchoziho zpracovaného empirického vyzkumu byl potvrzen silny zajem
managementu inkubatord o univerzitni prostiedi. Univerzita je chapana jako vyznamny
partner v projektovych aktivitach, jeji studenti jako velky potencial budoucich MSP,
atim 1 jako zdroj rGstu konkurenceschopnosti a lokalni ekonomiky. Pokud se bude
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S touto skupinou vhodné¢ pracovat, mlize predstavovat velky potencial budoucich MSP.
Vztah pfistupu k podnikani a vliv Skolniho vzdélani potvrdilo i provedené méteni
zavislosti pozorovanych proménnych u uskute¢néného dotaznikového Setfeni studentt
ZCU. Stejné tak byl potvrzen velky zajem student o sluzby podnikatelského
inkubatoru (centra), prficemz nejvice preferované jsou sluzby vzdé€lavaciho
a poradenského charakteru. Na zakladé téchto vysledkti bylo mozné potvrdit hypotézu
H4 (kapitola 7.2).

Na zavér lze konstatovat, ze vytéeny cil prace V podobé zhodnoceni piisobeni
podnikatelského inkubdtoru jakozto nastroje podpory podnikéni pro malé a stiedni
podnikatele byl splnén. Byly splnény i stanovené dil¢i cile prace. Piedkladana disertacni
prace piinasi v komplexni podobé Siroky ptehled, zhodnoceni a doporuceni

k problematice podnikatelskych inkubatort.

8.2 Doporuceni prace

Obecné lze shrnout, e uroveii inkubatord v CR je v dobrém stavu, zkoumané
inkubatory plni svoji funkci. Pfesto by pro zprihlednéni situace na poli inkubace bylo
vhodné sestavit dostupny seznam subjektl vénujici se inkubaci vcetné piehledu
poskytovanych sluzeb.®® Bylo jiz také zminéno, Ze n&které inkubatory (v&tsinou
subjekty noveé vznikajici financované predev§im z evropskych projektovych aktivit)
maji v konecné fazi charakter spiSe developerského projektu. S ohledem na tuto
skutecnost, by bylo vhodné nastavit kritéria poskytovani prostiedkid S veétSim
piihlédnutim na realnou udrZitelnost projektu, jasnou identifikaci a zptisob dosazeni cilti
a dale v souladu s regionalnim rozvojovym planem, potencialem regionu, zkuSenostmi

a historii Zadatele

Podle zjisténych poznatki je mozné upozornit na nékolik zasadnich oblasti, na které by
se v budoucnu mél management podnikatelskych inkubator v kontextu s jeho ptinosem

pro MSP zaméfit:

» Pomoc pii navazani kontakta s klienty, partnery (networking) — v pribéhu celé prace
byl potvrzen rostouci vyznam networkingu pro klienty inkubatoru a po zahrani¢nim

vzoru nastinény dal§i mozné aktivity v této oblasti. Autorka doporuCuje zvysit

% Nejblize této aktivité je SVTP. Seznam zvefejnénych subjektli na strankdch spoleGnosti neni
ale kompletni a ¢asto na také aktualni.
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pozornost v této oblasti, organizovat pravidelné setkani klientl s regiondlnimi
podnikatelskymi subjekty a institucemi, dale vytvofit uzivatelsky snadnou
a pristupnou databazi kontaktti, vytvofit a udrzovat ,,alumni* centrum pro udrzovani
kontaktu s absolventskymi klienty (soucast vhodné stanovené exit strategie) apod.
(kapitola 5.3).

= Evaluace — monitoring vykonu inkubatoru a jeho klientd je obecné slaby a az
na vyjimky dosud koncipovan ve velice omezeném rozsahu. Kapitola 5.6 podava
shrnuti dosavadniho stavu, nadvrh moznych metod, které mulze management
inkubétoru vyuzit, navrh doporuceni a metodologii vhodnou k pouziti. Do budoucna
je nutné, aby si inkubatory uvédomily, ze bez kvalitné zpracované metodologie
nebudou moci vykazovat skute¢né dosazené vysledky a prokazovat tak sviij ptinos
pro MSP.

» Image a prestiz inkubatoru — je nutné Snazit se systematicky zvySovat image
a prestiz inkubatoru prostiednictvim dostatecné propagace dosazenych vysledki
nejen v oblasti inkubace klientt, ale i ostatnich aktivit. Proto by inkubatory mély
zvetejniovat dosazené vysledky ve vyrocnich zpravach na webovych strankach
a uvédomit si vyznam propagace word of mouth. (kapitola 5.5)

* Rozvoj poskytovani finan¢nich prostiedkil — inkubatory v ¢eském prostiedi jsou az
na vyjimky (pfedevsim JIC Brno) omezeny spiSe na poskytovani pomoci pii hledani
vhodnych finan¢nich zdroji, neZ na samotnou participaci na financovani (napf.
formou mikroptjcek, seed fondi apod). Tento fakt je dan omezenymi finan¢nimi
moznostmi inkubatorli. Do budoucna je vSak nutné zamyslet se nad vhodnymi
zpusoby financni zainteresovanosti napiiklad po vzoru zahrani¢ni praxe (kapitola
5.3).

» Specificka doporuceni

o Zaméstnat vice osob Vmanagementu inkubatoru S podnikatelskymi
zkuSenostmi.

o Podporovat aktivity inkubdtoru v univerzitnim prostfedi. V ptipadé
empirického vyzkumu na pidé ZCU podporovat vzdélavaci a poradenské

aktivity a piipadné uvahy o zfizeni poradenského centra (kapitola 7.2).

Na zavér lze graficky shrnout sou¢asny stav inkubator v CR a nastinit, jak by se

pomoci uvedenych opatfeni mohly ve svém vyvoji jesté dale posunout.
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Zdroj: vlastni a (Duff, 2011)

8.3 Prinos prace pro rozvoj védy a oboru

24

Prace pfinasi uceleny ptehled zkoumaného védniho oboru, pficemz Cerpé z velké casti
ze zahrani¢nich zdroji. Jiz bylo zminovano, ze uvedena problematika ptedstavuje
jednak velice aktudlni téma a zaroven jde v domacich podminkach 0 pomérné novou
védni oblast. Zpracovani komplexniho teoretického pohledu na danou oblast je proto
piinosné pro obohaceni dosavadnich znalosti a zkuSenosti a pfinasi tak fadu novych
poznatkti. Koncept podnikatelského inkubatoru neni formovan dle jednoho
univerzalniho vzoru, vzdy se odviji od aktualnich lokalnich podminek a pozadavki.
Vzhledem k uvedenému faktu dochazi celosvétové k ur€ité rozttisténosti v pouzivané
terminologii, identifikaci inkubacnich vazeb a principi. Prace proto jasné definuje
nejblizsi védni okruhy a vazby, které se daného tématu tykaji, a poukazuje na propojeni

mezi jednotlivymi pojmy. PfedevSim se jedna o:

= |dentifikaci oblasti, které bezprostfedn¢€ souvisi s problematikou podnikatelskych
inkubatort, jako teoreticky koncept podnikani, podnikatelské prostiedi, malé
a sttedni podnikani a podpora podnikani obecné.

* Nastinéni argumentl pro a proti politice podpory podnikani.
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» Rozklicovani a jasné definovani zakladnich i pifibuznych pojmii podnikatelské
inkubace a urceni jejich roli.

» Podrobnou analyzu vazeb, kliCovych procesi a cili konceptu podnikatelského
inkubétoru.

* Zmapovani dosavadniho védeckého poznani zkoumané oblasti.

Prace tak umoznuje pfispét k rozvoji a rozsifeni teoretického ramce, jehoz vysledky

mohou byt pouzity pro dalsi vyzkum.

8.4 Prinos prace pro praxi

Na zpracovany teoreticky ramec navazuje prakticky pohled do realnych podminek
subjektll inkubace a to pfedev§im v Ceskych podminkdch, které jsou doplnény
0 zahrani¢ni zkuSenosti formou piipadovych studiich v podobé& best practices nebo
vystupy jiz provedenych vyzkumi v terénu. Prace podava piehled z pohledu
nejvyznamnéjSich stakeholderi — managementu podnikatelskych inkubatort a jejich
klientd. Dale upozoriuje na dalSi vyznamné segmenty a oblasti aktivit, na které je
V budoucnu nezbytné zaméfit pozornost. Jsou nastinény i problematické oblasti
inkubacnich Cinnosti a je tak umoznéno formulovat vhodna doporuceni pro zvysSeni
kvality poskytovanych sluzeb, vazeb mezi inkubovanymi MSP a managementem
a objasnéni kvantifikace a zptisobu méteni pfinosu tohoto nastroje podpory podnikéni.
Dochazi i k objasnéni hlavnich faktort, které formuji pfinos inkubatoru pro podporu

malého a stfedniho podnikani.

8.5. Prinos prace z hlediska pedagogického

V praci je zdlraznén rostouci vyznam potieby vybudovat systematickou vyuku
podnikatelskych dovednosti a znalosti, kterd je v zahrani¢nich podminkach jiz béZznou
soucasti uc¢ebnich osnov. Tuto skutecnost potvrzuje i provedené empirické Setfeni mezi
studenty ZCU. Zpracované podklady mohou slouzit jako novy zdroj teoretickych
| praktickych poznatkti pro vyuku ve sméru vychovy K podnikani, podpory podnikani,

které se autorka vénuje.
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PRILOHA A: Dotaznikové $etfeni u podnikatelskych inkubatori

Podnikatelské inkubatory

Vézeni respondenti, v ramci vyzkumu oblasti podnikatelské inkubace v Ceské republice, ktery
aktualng probiha na Fakulté ekonomické, ZCU v Plzni si Vas dovoluji pozadat o spolupraci
prostfednictvim vyplnéni nize uvedeného dotaznikii. Vysledky dotazniku budou zpracované v
ramci disertaéni prace Podnikatelsky inkubdtor jako nastroj podpory malého a stfedniho
podnikani a budou slouzit k dal§imu vyzkumu na fakulté. Zpracovana data Vam budou
samoziejmé zaslany a budete mit tak moznost ziskat zpétnou vazbu ke stavu podnikatelské
inkubace v Ceské republice. %

Predem Vam dékuji za Cas, ktery vénujete tomuto dotazniku.

Petra Tausl Prochazkova, Fakulta ekonomicka, 7ZCU v Plzni

SEKCE A: Obecné informace, infrastruktura, lidské zdroje
Nazev podnikatelského inkubatoru a adresa pusobisté

Rok zalozeni inkubatoru

Pocet zaméstnancu

V jakém typu prostor se nachazi inkubator?

. < C < . <
Ve zrekonstruované budoveé V nove¢ postavené budove

Jiné:

Je inkubator urcen pouze pro firmy z urcitého odvétvi?
) 1y . s C
Ano - Prejdéte na nasledujici otazku. Ne

Uved’te zaméfeni inkubatoru. Pokud si nevyberete z nabidky, zvolte moZnost Jiné a
vypisSte zaméreni.

. . . .
Elektrotechnika Strojirenstvi Zamédélstvi
. ) . . .
Informacni technologie Biotechnologie Lehky prumysl
C Coo
Sluzby Software Jiné:

Vase instituce ma charakter

. . . . O
Vetejného subjektu Soukromého subjektu Jiné:

Vase instituce je

o Ly . . . ,
ziizena za ucelem zisku. neziskového charakteru.

% Online forma dotazniku k dispozici na
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dHE3X1NyNnJIYUtyMURCTjdFQ
3A4c2c6MQ#gid=0



Jak vyznamné jsou pro inkubator nasledujici cile?

Velmi . ., Mailo , .
, ., Vyznamné , . Nevyznamné
vyznamné vyznamné
P(V)dpo’fit zaé_inajici malé a e~ ~ o -
stiedni podnikatele
Ptispét k tvorbé novych - o o =

pracovnich mist v regionu

Podpotit minoritni
skupiny (napf. zeny C C C C
podnikatelky)

Transfer technologii,

komergahzacg know- - - . -
how vyzkumnych a

univerzitnich center

Zvysit
konkurenceschopnost C 'S - -~
lokalni ekonomiky

Navéazat mezinarodni o ~ I -
partnerstvi

Zvysit informovanost o - i~ -
vetejnosti o podnikani

Zvysit miru preziti

malych a stfednich C T T T
podniki

Stimulace inovaci,

technologicky . C C C
zametenych aktivit

Jaka je celkova plocha inkubétoru v metrech ¢tverecnich?

Jaka je celkova plocha v metrech ¢tvereénich urcéena k vyuZziti klientiim?

Jaké prostory jsou klientiim k dispozici? Zaskrtnéte v§echny spravné moznosti.

L Kancelarské prostory : Zasedaci mistnosti, pfednaskové prostory
Skladovaci prostory : Dilny
L Laboratofe : Spolecné prostory - jidelna, kopirovaci mistnost
o
Jiné:

Jaka je priblizna % obsazenost plochy urcené pro klienty?



SEKCE B: Nabizené sluzby

ZasKkrtnéte, které sluzby nabizite svym klientim

Vzdélavaci kurzy L Trénink podnikatelskych dovednosti
Pravni poradenstvi = Ugetni poradenstvi

Marketingové poradenstvi, prizkum trhu, prodejni aktivity

Financni poradenstvi, pomoc pfi hledani vhodnych finan¢nich zdroji

I I B .

Pomoc pii definovani vhodného podnikatelského modelu, podnikatelského planu, fizeni
podniku.

Pomoc pii hledani vhodnych partnert, potencialnich klientt

. , ., [ .,
Ochrana duSevniho vlastnictvi Jiné:

Jaky je Vas cenovy pristup k poskytovani sluzeb klientim?
Sluzby jsou poskytovany bezplatné.
Sluzby jsou soucasti poplatku za prostory.

Sluzby si musi klient uhradit a jejich cena je srovnatelnd s cenou obdobnych sluzeb na
trhu.

Sluzby si klient plati, ovSem za nizsi cenu nez je povazovana za trzni.
Jiné:
Kdo poskytuje uvedené sluzby?
) y . f" , L
Zaméstnanci Externi spolupracovnici

< . . - coo
Zaméstnanci a externi spolupracovnici Jiné:

Pokud vyuZivate sluZeb externich spolupracovniki, organizaci, uved’te, o jaké typy sluzeb
se nejcastéji jedna.
O jaké sluzby maji klienti nejvétsi zajem?

wrw

UvaZujete o roz§ireni nabidky svych sluZzeb? Pokud ano, vypiste, o jaké se jedna.

Duahietes

Dalsi sluZby, infrastruktura, kterou nabizite svym klienttiim.
Sdilené prostory (at’ jiz kancelate, dilny, laboratote atd.)
Sluzby sekretarky, spole¢né recepce.

Moznost vyuziti postovni adresy inkubatoru.

Jednaci mistnosti, spolecna jidelna.

Telefon, kopirovaci sluzby, internetové pfipojeni.

Uklidové sluzby, zabezpe&eni prostort.

O 71 1 71 1 1T

Jiné:



Jaky je Vas cenovy pristup k pronajmu prostorua klientim?

Prondjem prostort je zdarma

* T e v .
N4jem je srovnatelny s trzni cenou zafizeni obdobného typu
C T v .
Néjem je nizs$i nez trzni cena zatizeni obdobného typu
-~

Jiné:
SEKCE C: Vstupni kritéria
Jaka vstupni kritéria definoval inkubator pro posouzeni vhodnosti uchazece o sluzby

inkubatoru?
Zcela

dilezité, je  Dilezité  Vhodns ~ DoPHuiict
. kritérium
podminkou.
Zpragovany o - o - i~
podnikatelsky plan
Dost.%tek finan¢nich ~ - - -
zdrojt.
Ristovy potencial - = - -

podnikatelského zaméru

Moznost pienosu
technologie, T i“' i“ T
komercializace.

Schopné’ personalni - I I~ o
obsazeni

szléinz}jici mgl}'/ ¢i - - = -
stiedni podnik

Inovaéni podnik C 1" r .
Podnik musi byt aktivni - I - -

v uréitém oboru, sektoru.

Osobni schuzka a
konzultace o f”‘ f”' o
podnikatelského zdméru

Kdo rozhoduje o (ne)prijeti uchazece do inkubatoru?
Management inkubatoru = Ztizovatel

Partnefi B Spolupracujici odbornici

Jiné:



SEKCE D: Evaluace, hodnoceni inkubatoru a inkubovanych firem.

Provadite pravidelné hodnoceni, statistiky inkubovanych firem a inkubatoru samotného?
UdrZovani zpétné vazby s klienty.

Ano, v Ne, pouze na
cavidelnyeh AAno> oviem  zékladg Ne,
?ntervalec}gl nepravidelné  specifickych neprovadime
pozadavkil
Inkubované firmy . e - -
Inkubator ' 'S - -~
"Graduates” firmy,
které jiz inkubator i r I .

opustily

Jaka Kkritéria sledujete s ohledem na hodnoceni vysledkii inkubatoru a inkubovanych
firem?

.y Sleduji se
Sleduj ' 5¢ dobrovolné, .,
povinng, , Nesleduji se
vyznamny udaj podstatny
© udaj.
Mira obsazenosti inkubatoru C C f_’
Finan?m’ V}'/konnos:[ - e =
inkubatoru samotného
Obrat inkubovanych firem / - o -
"graduates” firem
Pocet "graduates" firem,
které jiz opustily inkubator ~ I -
po uplynuti sjednanych
podminek
Pocet vytvorenych o = =

pracovnich mist

Pocet "graduates" firem a
jejich pfeziti na trhu v C T .
nasledujicich 3 letech

Pocet zaméstnancu v - ~ e~
inkubovanych firméch

Pokud mate urcena jina kritéria, ktera musi inkubator sledovat s ohledem na monitoring
vykonu inkubatoru (napf. v ramci pravidelnych reporti inkubatoru) a klienti samotnych,

dopliite prosim, o jaké se jedna.



Jste se svymi klienty v kontaktu a Zadate je o zpétnou vazbu na spokojenost s
poskytovanymi sluzbami? Vyberte ze

Seznamu ‘ j

Dotazujete se svych klientii, jaké nové sluzby ¢i inovace by uvitali? Vyberte ze
‘ Ano, v pravidelnych intervalech j

Seznamu

SEKCE E: Propagace, financovani, spoluprace s institucemi

Jakym zpisobem propagujete informace o inkubatoru?

Webové stranky L Inzerce v médiich (tisténé, rozhlas)
Ucast na odbornych seminafich, konferencich 2 Prezentace na Skolach
Vyraznym zptisobem nepropagujeme Jiné:

Jaky zpisob propagace je podle Vas nejucinnéjsi?
Povazujete propagaci inkubatoru za duleZitou skute¢nost? Vyberte ze

-

Seznamu

Mate problém naplnit kapacitu inkubatoru? Vyberte ze
seznamu

UdrZzujete uzsi vztah s univerzitnimi, popr. védeckymi pracovisti?

c Ano C Ne

Domnivate se, Ze uZsi vztah s univerzitou a vyssi informovanost studenti o sluzbach
inkubatoru by mohl vést ke zvySeni zajmu této skupiny o malé a stfedni podnikani?

-

Vyberte ze seznamu —

Miyslite si, Ze povédomi verejnosti, pifedevsim mladych lidi, 0 image podnikani a jeho

b

moznostech je dostacujici? VVyberte ze seznamu —

Urcete prosim vlastnicky podil jednotlivych subjektii na inkubatoru.
0% 01-99% 10-249% 25-50% vicejak 50%
Soukromé instituce . . . . .
. . . . . r
(podniky, banky atd.)

Univerzita C T C r s
Regionalni, vladni o o - i~ =
subjekty

Ostatni T - C - T



Z jakych zdroji v % je financovan provoz inkubatoru?

0% 01-99% 10-249% 25-449% 45 % avice

Vlastni zdroje z

piijmu najemného a { { { { {
sluzeb od klient

Jiné vlastni zdroje o O 1’" . -
Jiné zdroje - napt. od

partnerd, sponzort, Z

projektové cinnosti - . . - .
(mimo strukturalni

fondy)

Piijmy ze o - - I ~ ~
strukturalnich fonda

Dotace od zfizovatele o O r - -
Bankovni uveér - . - - -

Omezuji inkubator v jeho rozvoji uvedené faktory?
Silné omezuje Omezuje  Neomezuje

Nedostatek spolupracujicich o - =
firem z dvodu nezajmu

Nezajem univerzitnich, popft.

védeckych pracovist o C C C
spolupraci
Nedostatek finanénich zdrojh e C C

Nizky ristovy potencial

regionu, resp. regionalnich { { {
firem

Nedostatec¢na institucionalni e - -
podpora

SEKCE F: Inkubované firmy

Kolik pracovnich mist bylo p¥ibliZné vytvoreno v inkubovanych firmach od zaloZeni

inkubatoru?
Jaky je pocet inkubovanych firem od doby zaloZeni inkubatoru? Bez ohledu na to, jaké

sluzby vyuZivaji.
Aktualni pocet inkubovanych firem. Bez ohledu na to, jaké sluzby vyuZivaji.

Jaka je primérna doba, po kterou vyuZivaji klienti sluZeb inkubatoru?



Jaka je maximalni délka (v letech), kdy muZe inkubovana firma vyuZivat sluzeb

inkubatoru?
Pocet "graduates' firem, které jiZ opustily inkubator (nikoliv pro neuaspéch, ale po splnéni

predem dohodnutych podminek).
Udejte priblizné % firem, které pro neuspéch béhem 3 let po vystupu z inkubatoru

ukonc¢ilo svoji ¢innost. ‘

Jaka je nejvétsi pricina selhani "graduates' firem po upusténi inkubatoru?
Neprtizniva ekonomicka situace v daném sektoru

Spatné finanéni fizeni a planovani

Legislativni a pravni podminky podnikani

Ceny vyrobnich faktor(, sluzeb, najmu

Spatné rozhodovani a §patné nastaveny obchodni model

Jiné:

I D R R B

Kolik % Kklientii pfibliZzné opousti pred¢asné inkubator pro neuspéch?



PRILOHA B: Seznam kontaktovanych podnikatelskych inkubator

Podnikatelské a inova¢ni centrum Plzen

TIC CKD (Technologické inovaéni centrum CKD Praha)
Inovacentrum CVUT

Technologické centrum Hradec Kralové
Jihomoravské inovaéni centrum
Technologické inovaéni centrum Zlin
Védeckotechnicky park Univerzity Palackého Olomouc
Business Innovation Centre Ostrava

CTTV - INOTEX

Inovaéni technologické centrum VUK
Jihogesky védeckotechnicky park CB
Podnikatelsky a inovaéni park H. Brod
Védecko — technologicky park Ostrava
Védecko technicky park Rez
Védeckotechnicky park pti UTB ve Zliné
Védeckotechnicky park VZLU Praha
VYRTYCH — Technologicky park a inkubator
Akademické a univerzitni centrum

BIC Brno

Bioinova

Podnikatelské a inovaéni centrum Most
Podnikatelské centrum RUMBURK
Podnikatelsky a inovaéni park Agritec
Podnikatelsky inkubator Brno - Jih
Podnikatelsky inkubator STEEL IT
Podnikatelsky inkubator Vsetin

Podnikatelsky inkubator VSB-TU Ostrava
Tteboiiské inovacni centrum

Védecko-technologicky park Zilina



PRILOHA C: Klienti podnikatelskych inkubatori

Véazeni respondenti, nasledujici dotaznikové Setfeni si klade za cil zjistit nazor podnikatelskych
subjektt jakozto klientti podnikatelskych inkubétorii na oblast podnikatelské inkubace v Ceské
republice. Kontaktni tdaje na Vasi spolecnost mi byly pfeddny prostfednictvim manaZera
ptislusného podnikatelského inkubatoru, se kterym jste (Ci jste byli) ve spolupraci. Vystupy
tohoto dotaznikové Setfeni budou slouzit Fakulté ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni k
dal$imu vyzkumu a budou také publikovany v rdmci disertacni prace Podnikatelsky inkubator
jako nastroj podpory malého a stfedniho podnikani. Zpracované vysledky za toto dotaznikové
Setfeni Vam budou zaslany a budete tak mit pfilezitost ziskat zpétnou vazbu na Cinnost
podnikatelskych inkubatorii ve vztahu ke svym klientim.'®

Predem Vam dékuji za ¢as vénovany tomuto Setieni.

Petra Tausl Prochazkova, Fakulta ekonomicka, ZCU v Plzni

SEKCE A: Obecné informace o inkubovanych firmach

Uved’te, do jaké kategorie patii Vas podnik z hlediska po¢tu zaméstnanci
O <10 C <50 C <250 C vice jako 250 zaméstnancii

Kterou oblasti podnikani se zabyvate? Uved’te sektor, ve kterém podnikate - napr.
strojirenstvi, letectvi, informa¢ni technologie atd.
Popiste hlavni aktivity, produkty podniku ‘

Rok zaloZeni a nazev spole¢nosti

Forma podnikani Vyberte ze seznamu | j
Nazev inkubatoru, jehozZ jste (byli) klienti.

Uved’te dobu, po kterou vyuZivate jiZ sluZeb inkubatoru (¢i jste vyuZzivali). ‘
SEKCE B: Vstup do inkubatoru

Do inkubéatoru jste vstoupili jako

O Zacinajici podnik

© Jiz existujici podnik s historii do 2 let

O Jiz existujici podnik s historii nad 2 roky

O Jako spin-off firma z univerzitniho, ¢i vyzkumného prostredi
-

Jiné:

Jak jste se dozvédéli o ¢innosti inkubatoru?
y e . . o
Od partnert Z internetu Z médii (tisk, rozhlas)

o , . s . o y
Na univerzité, nebo vyzkumném pracovisti Na hospodarské komote

199 Bnline forma k dispozici na
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dHozSEp2bm82ZVBNdIE1INMGE2
ZINXRWc6MQ#gid=0



Jiné:
Proc¢ jste se rozhodli vstoupit do inkubatoru? Prifad’te prosim vyznam jednotlivym
faktorim.
Velmi vyznamny Vyznamny Malo vyznamny Nevyznamny
Zvyhodnéné najemné za - e~ ~ ~
prostory

Dalsi sluzby provozu -

spole¢né prostory, I e 'S .
sluzby recepce,
sekretarky

MozZnost vyuZzit poStovni - r s e

adresy inkubatoru

Telefon, kopirovaci

sluzby, internetové o f“ . -
pripojeni

Vzdé€lavaci, tréninkové ~ - - o
kurzy

Pravni, ﬁéetni o - -~ ~
poradenstvi

Marketingové’ o = o -~
poradenstvi

Finan¢ni poradenstvi,

pomoc s hledanim I e~ I I
vhodny finan¢nich
zdrojl

Pomoc pii definovani
vhodného e f“ . -
podnikatelského modelu

Vhodna lokalita I s 'S r
inkubatoru

Image inkubétoru e s C C

Blizkost vysoké skoly ¢i - I 'S ‘e
vyzkumného pracovisté

Kontakty na potencialni I I 'S -
klienty

Jak hodnotite zpétné vstupni pozadavky inkubatoru? Vyberte ze

v

seznamu



Jaka vstupni kritéria jste povaZovali u Vaseho podniku za problematicka splnit?

Jakd stupo

SEKCE C: Vyuzivané sluzby
Jaké sluzby vyuzivate (jste vyuzivali) v ramci inkubatoru?

3 Vzdélavaci a tréninkové kurzy 3 Pravni poradenstvi 3 Ugetni poradenstvi
= Marketingové poradenstvi, prizkum trhu, prodejni aktivity

3 Financni poradenstvi, pomoc pfi hledani vhodnych finan¢nich zdroja

L Pomoc pii hledani vhodného podnikatelského modelu, obchodni strategie

L Ochrana dusevniho vlastnictvi : Prostory (at’ jiz kancelare, dilny, laboratofe atd.)

L Sluzby recepce, sekretarky : Telefon, kopirovaci sluzby, internetové ptipojeni
L Jiné:

Jaké sluzby Vam chybi (chybéli)? At jiz v oblasti provozu, infrastruktury ¢i nabidky
profesionalnich sluzeb.

Jaké sluzby naopak povazujete v nabidce inkubatoru za zbytecné?
SEKCE D: Spokojenost s ¢innosti inkubatoru

Jak jste (byli) spokojeni s cenovou politikou nabidky profesionalnich sluzeb inkubatoru?

-

Jak jste (byli) spokojeni s cenovou politikou nabidky provoznich sluzeb, infrastruktury?

b

Vyberte ze seznamu —

Odpovida (odpovidala) nabidka sluZeb inkubatoru Vasim podnikatelskym poti‘ebam?

. L s . . g
Ano Ne - prejdéte prosim na nasledujici otazku

V ¢em nevyhovuje (nevyhovovala) ¢innost inkubatoru Vasim podnikatelskym potifebam?

Uved'te prosim svoje divody.

UdrZuje s Vami inkubator zpétnou vazbu?

. { . { .
Ano, pravidelné Ano, spiSe nahodile Ne, pouze ve specifickych ptipadech
Ne

Domnivate se, Ze propagace inkubatoru tykajici se jeho ¢innosti a moznosti je

dostatetna? Urcité ano, propagace je dostatecna - ‘

Domnivate se, Ze vétsi informovanost o ¢innosti inkubatoru mezi mladymi lidmi (napfr. na
univerzité) by pomohla zvysit jejich zijem o podnikani?

f

AnNo ¢ Ne



SEKCE E: Dosazené vysledky, vystup z inkubatoru
ZvySuje se pocet zaméstnanci Vasi firmy od doby umisténi do inkubatoru?
) . , , . C
Ano - prejdéte prosim na nasledujici otazku Ne

Uved’te prosim konkrétni udaje k rustu po¢tu zaméstnancu za kazdy rok v inkubatoru.

puedte pros

ZvySujete (zvySovali) jste sviij obrat béhem svého ptisobeni v inkubatoru?

c Ano C Ne

V pripadé, Ze ano, uved’te prosim priblizny % rust za jednotlivé roky.

Domnivate se, Ze Vas$ pobyt v inkubatoru Vam pomohl pii startu (popf. k rozvoji) Vasich

-

podnikatelskych ¢innosti? Vyberte ze seznamu —

Co povaZujete za nejvétsi prinos Vaseho pobytu v inkubatoru? ‘
Jak vyznamna je pro Vas podpora inkubatoru s ohledem na rozvoj Vasi podnikatelské
¢innosti?

Jaky vliv mélo usidleni Vasi spolec¢nosti v inkubatoru na nasledujici oblasti. Urcete prosim
priblizny vliv.

Velmi , ot . , . ,
Kladny Kladny  Neutrdlni Zaporny Velmi zaporny
Ziskén’i nOV}:/C}ol o - ~ - -
zakaznikll
Navazani novych
partnerstvi se - o I ~ ~
spolupracujicimi
firmami
Spoluprace s
UI’]IVE"I’ZIIOU nebo IS I I e I
vyzkumnymi
pracovistémi
Mezinarodni e~ I ~ - -
kontakty
Zvyseni
informovanosti C C C C C

verejnosti o firmé

Za jak dlouho jste inkubator opustili (¢i planujete opustit)? Vyberte ze

seznamu j




Co bylo diivodem vystupu z inkubatoru?

Uplynuti sjednané doby C Rozvoj spole¢nosti, které jiz prosttedi inkubatoru
. . . .
nevyhovovalo Nespokojenost Nabidka vyhodné&jsich / lepsich sluzeb od
. .
jiného subjektu Jiné: ‘

Kam jste presli (¢i planujete piejit) po vystupu z inkubatoru

Do normalniho trzniho prostredi C Do védeckého parku

Do technologického parku © Jiné:

SEKCE F: Spoluprace s univerzitnimi pracovisti, financovani

Spolupracujete s univerzitnimi, popr. védeckymi pracovisti?

. T . .
Ano Ne - ptejdéte prosimna nasledujici otazku

Pokud jste uvedli Ne, uved’te, zda byste méli zajem o spolupraci a v jaké forme.

folud e

Pokud jste uvedli Ano, vyberte formu Vasi spoluprace. MoZné vice variant

L Formou konzultaci s pracovniky univerzity, védeckého pracoviste
L Formou prezentaci nasi firmy

L Formou odbornych praxi pro studenty

L Formou spoluprace na projektech, zakazkach firmy

- —

Jiné:

Z jakych zdroji v % je financovan provoz Vasi spolecnosti?

0% 0-99% 10-249% 25-449% 45% avice

Vlastni zdroje z

podnikatelské T i - - ~
¢innosti

Jiné vlastni zdroje 1'_‘ - 'S r -

Piijmy ze i~ P ~ ~ -

strukturalnich fonda
Bankovni Gvér o r r I -

Jiné zdroje - napt. z
regionalnich,

projektovych o o - - -
programi (mimo
strukturalni fondy),
dotace.



PRILOHA D: Dotaznik Podnikatelska kultura a image podnikatele
Podnikatelska kultura a image podnikatele

Vézeni respondenti, v soucasné dobé se Casto diskutuje oblast vychovy k podnikani a koncepce
ptipravy mladych lidi na kariéru podnikatele. Stejné¢ tak s touto otdzkou souvisi obecné
povédomi o podnikatelské kultuie, prostfedi a jeji podpora. Proto je cilem tohoto dotaznikového
Setfeni nahlédnout do povédomi vefejnosti souvisejici s podnikatelskou kulturou a image
podnikatele v Ceské republice. Zpracované vysledky budou slouzit k dal§imu vyzkumu a
publikacim v této oblasti.’”*

Pfedem Vam dékujeme za Vas cas vénovany tomuto Setfeni.
Petra Tausl Prochazkova a Michaela Horova, Fakulta ekonomicka, ZCU v Plzni
1. ¢ast - Image podnikatele

Jak posuzujete image soucasného podnikatele?

Zcela pozitivné. Domnivam se, Ze obrazek ¢eskych podnikatelti mtiZze byt vzorem pro
ostatni.

Spise pozitivné. Domnivam se, Ze je nezbytné zvySovat dobré povédomi o podnikatelské
vefejnost.

Spise negativné. Obrazek podnikatelské verejnosti neni dobry.

Zcela negativné. Obrazek podnikatelské vefejnosti je silné zhorSen kauzami o nepoctivych
podnikatelich.

Image podnikatele je utvaiena piredevsSim

Vystupovanim konkrétniho podnikatelského subjektu

Obecnymi, dostupnymi informacemi o stavu a chovani podnikatelské vetejnosti

Domnivaite se, Ze je zapoti‘ebi systematicky napomahat utvaret pozitivni obraz
podnikatelské verejnosti?

. , { o e ,
Ano, je to nezbytné. Ne, nepovazuji to za podstatné

Vyjadrete se k nasledujicimu tvrzeni: NeuspéSného podnikatele vnimam negativné, druha
Sance neni vitana.

] ¢ ] ¢ . <
Souhlasim Nesouhlasim Nemam vyhranény nazor

Jaké diivody vedou verejnost k podpore image podnikatele?
Zvysujici se pozadavky na konkurenceschopnost ¢eskych podnika
Potieba ukazat pozitivni image podnikani mladym lidem

Poukazani na vyznam podnikani a jeho vyhod

191 Online forma k dispozici na
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dF9aQk1yRXJpajk5MmRfUXRoM
F8YMKE6MQ#gid=0



Reakce na celosvétovy trend propagace podnikani

Potieba podpory a rozvoje podnikani v CR

Ohodnot’te na stupnici jaké zptsoby propagace, podpory podnikani povaZujete za vice a
méné efektivni.

. . Smysluplné " Neefektivni
Velice Efektivni - >y PG Spise L ’
P ale ne ., nevidim v tom
efektivni ma smysl . neefektivni
nezbytné smysl.

Organizace soutézi pro mladé
lidi - podpora jejich . . . . .
podnikatelskych zamért

Ruzné hodnoceni, soutéze

o nejlepsi podnikatelsky i s ¢ ¢ )
subjekt v oboru

Ziizovani poradenskych f__ - - - f__
center

Snaha navazani spoluprace
vysokoskolskych instituci s - - - - -
. . { { { { {
podnikateli a propagace
téchto aktivit

Potadani odbornych . ~ ~ r r
konferenci a seminafa

Co si myslite o nasledujicim tvrzeni: Podnikatelé vytvaieji nové pracovni prileZitosti.
Zcela souhlasim ~ SpiSe souhlasim - SpiSe nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

Co si myslite o nasledujicim tvrzeni: Podnikatelé vytvareji nové produkty a sluzby a jsou
tak piinosem pro spolecnost.

. { ” ] { ” ]
Zcela souhlasim SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Co si myslite o nasledujicim tvrzeni: Podnikatelé sleduji pouze sviij zamér a tvorbu zisku.

Zcela souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim
Pii srovnani profese podnikateli s ostatnimi druhy profesemi si cenim:

Oceiniuji vice  Neutralni Ocefiuji méné Nemohu posoudit

Svobodné profese - advokati, o o - -
l1ékari, architekti

Politici - C



Ocenuji vice  Neutralni Ocenuji méné Nemohu posoudit

Statni zaméstnanec - e IS -

Manazefi C C C C
Piedstavte si, Ze si miiZete vybrat mezi jednotlivymi druhy zaméstnani. Co byste
preferoval(a)

y i« .. . .
Statut zaméstnance Statut Zivnostnika, podnikatele

Ani jednu z nabizenych moznosti

Pokud jste si vybral(a) statut zaméstnance, specifikujte prosim, proc¢ jste si ji vybral(a).
Mozné vice odpovédi

L Obava z prilisné byrokracie L Jistota stabilniho pifijmu

L Jistota zamé&stnani L Nedostatek odvahy a chuti podnikat
L Nedostatek zkusenosti a dostupnych informaci o podnikani

L Nemam prili§ velkou kreativitu a podnikatelské napady

-

Nedostatek finan¢nich zdrojt 2 Jiné:

Pokud jste si vybral(a) statut podnikatele, specifikujte prosim, proc jste si ji vybral(a).
Mozné vice odpovédi

2 Nezavislost, samostatnost 2 Realizace vlastnich zaméra

Inspirace u ¢lent rodiny, znamych, kteti podnikaji

Vidina vétsiho vydelku : Nedostatek nabidky pracovnich mist, "nutnost"
podnikat za ucelem obzivy : Pocit délat néco smysluplného

Jiné:

2. ¢ast - vzdélani, priprava k podnikani

Moje $kolni vzdélani mé povzbudilo ve vétsi zajem o podnikatelské aktivity. Vyberte ze
‘ SpiS§e souhlasim j

seznamu
Diky $kolnimu vzdélani jsem 1épe pochopil(a) vyznam podnikani pro spole¢nost. VVyberte
| SpiSe souhlasim -

Z€ seznamu
Diky $kolnimu vzdélani jsem ziskal(a) dostate¢né informace, znalosti a know-how
| Naprosto nesouhlasim -

potiebné pro podnikani. Vyberte ze seznamu

S poskytovanim informaci a zakladnich znalosti z oblasti podnikani by se mélo za¢inat jiz:
uz v materské Skolce j

Vyberte ze seznamu

Uvazujete o zaloZeni vlastniho podniku/Zivnosti?
C C
Ano Ne



Vypliite, pokud jste odpovédél(a) v predchozi otiazce ne. Pro¢ neuvazujete o podnikani.
Vyberte ze seznamu, co se k Vam nejvice

, Nemam k tomu dostate¢né zkuSenosti
hodi. j

Vypliite, pokud jste odpovédél(a) v predchozi otazce ano. Mate zpracovany podnikatelsky
zameér?
r T

Ano Ne
Uvital(a) byste pomoc pii sestaveni podnikatelského zaméru prostirednictvim zrizeni
univerzitniho poradenského centra?

Urcite ano. Byl(a) bych rada, pokud by na univerzité toto centrum vzniklo.

C Spise ano, vypada to jako celkem dobry napad.
C Spise ne, Napad je to dobry, ale nevéiim, Ze by mi pomohli.
-

Urcite ne. Nevétrim, Ze by se mi dostalo profesiondlnich rad

Jakou pomoc byste od takového centra o¢ekaval(a)
Informativniho charakteru - poskytnuti vSeobecnych informaci
Poradenského charakteru - kompletnéjsi a konkrétnéjsi poradenstvi

. , e . .
Finan¢niho charakteru Marketingového charakteru
3. ¢ast — podnikani

Podnikate v souc¢asné dobé?
C s
ANo Ne

V jakém oboru podnikate? Na nasledujici otazky odpovidejte pouze v pripadé, Ze jste v
predchozim dotazu odpovédéli kladné.
- sluzby, obchod O IT O cestovni ruch
bankovnictvi O ucetnictvi ‘ poradenstvi
finance O jazykoveé vzdélani O Jiné:
Jak vnimate troven podnikatelské kultury z pozice podnikatele?
- Pozitivné. Domnivam se, Ze je na vysoké urovni
Spise dobie, ale je dobré stale pracovat na dobrém jméng.

” . . o f" -
Spise negativné, ale stale je ¢as vSe zmenit. Zcela negativné.

Jaké nejvétsi bariéry v zahijeni podnikani spatiujete?

.o . e

Nedostatek finan¢nich zdroji Administrativni zatéz
: .. . : .
Silnou ufedni byrokracii Chybéjici zkusenosti

« : . : ot coo
Nedostate¢né podnikatelské schopnosti a vzdélani Jiné:



Vyuzil(a) jste pfi zahdjeni Vaseho podnikani nékteré z poradenskych sluZeb pro za¢inajici
podnikatele nebo finan¢ni podporu pro zacinajici podnikatele?
r T

Ano Ne

S jakym poskytovatelem poradenskych sluZeb jste konzultovali Vase podnikani? Vypliite,
pokud jste odpoveédéli na predchozi otazku kladné.

. o o
BIC Regiondlni rozvojova agentura
. , v 1 - O .. .
Asociace malych a stfednich podniki Ministerstvo primyslu a obchodu
Regionalni poradenské a informacni centrum

Poradenské sluzby jsem nevyuzil(a), pouze finan¢ni pomoc

DS IS NS

Jiné:

Byl(a) jste spokojeny s poskytnutymi sluzbami? Vyberte ze
‘ Ano, dostal(a) jsem kvalitni informace. Moc mi pormohly. j

seznamu

Jaké finan¢ni pomoci jste vyuZil(a) pii startu Vaseho podnikani? Vypliite pouze v ptipadé,
kdyz jste vyuzili néjaké sluzby pro zacinajici podnikatele

< | 2

4. ¢ast - demografické udaje.

Vypliite prosim nasledujici informace. Udejte Vase pohlavi

'S
Muz Zena

Zarad’te se prosim do vékové kategorie

1720 2025 “ 2630 © 31435
c 36-40 C 41-45 c starsSi nez 45 let
Vysoko$kolskeé - bakalarsky stuperi -

Nejvyssi dosazené vzdélani. VVyberte ze seznamu —



PRILOHA E: Dotaznik Podnikatelsky inkubator v univerzitnim prostiedi
Podnikatelsky inkubator v univerzitnim prostredi

Mili studenti, v ndvaznosti na dotaznikové Setfeni "Podnikatelské kultura a image podnikatele",
kterého se ucastnili studenti FEK ZCU v roce 2010, se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni
nasledujiciho kratkého dotazniku (prosim o vyplnéni nejpozdeji do 3.11.2011). Dotaznik
navazuje na vysledky pfedchoziho Setfeni a zaméiuje se na oblast podnikatelské inkubace a
sluzeb, které by v ramci této oblasti mohly byt studentim FEK ZCU nabidnuty.'*

Pfedem Vam dékuji za ¢as vénovany tomuto Setfeni.
Petra Tausl Prochazkova (KPM)

Vite, co to je podnikatelsky inkubator?

" Ano © Ne (informujte se v bods &. 2)

Bod €. 2 - Urceno pro respondenty, kteti odpoveédéli v otazce €. 2 NE.: Podnikatelsky inkubator
predstavuje instituci zaméfujici své Cinnosti na podporu za¢inajicich malych a stiednich
podnikatelskych subjektti. Podpora podnikani je poskytovana riznymi formami prostfednictvim
rozli¢né nabidky sluzeb. Ve vétsing piipadl se jedna o poskytnuti prostorti k podnikani
(kancelare, laboratofe) za nizsi cenu nez je trzni; poradenské ¢innosti az po zprostiedkovani
kontaktti. V nékterych ptipadech se hovoii také o podnikatelském centru (nabizi omezené
moznosti sluzeb vétSinou bez pronajmu prostortt).

Uvital(a) byste vznik podnikatelského inkubatoru (popf. centra) na univerzité?

Urcite ano. Byl(a) bych rad(a), pokud by na univerzité toto centrum vzniklo.

C Spise ano. Vypada to jako celkem dobry napad.
C Spise ne. Néapad je to dobry, ale nevéfim, ze by mi v inkubatoru pomohli.
-

Urcité ne. Neveétim, Ze by se mi dostalo profesionalnich rad.
O jaky druh sluZeb byste mél(a) zajem?

Velky zajem  Zajem Maly zajem Nezajimavé

Vzdélavaci kurzy i i i '

Trénink podnikatelsk}'/ch, o - = -
dovednosti

Pravni poradenstvi T . . 'S
Marketingové poradenstvi,

prizkum trhu, prodejni e T - -
aktivity

192 Online dotaznik k dispozici na
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dDBGT2xQT2ICNXV5NFBvbkF6c
XpOU3c6MQ#gid=0



Velky zajem  Ziajem  Maly zajem Nezajimavé

Ugetni poradenstvi . f" - o

Finan¢ni poradenstvi, pomoc
pfi hledani vhodnych C C - -
finan¢nich zdroju

Pomoc pii definovani

VhOdIlél}O podnikatelglféhor - o - -
planu, modelu, fizeni
podniku

Ochrana duéevpihq o - o I
vlastnictvi

Sdilené prostory (kancelaie, - e~ - -

laboratorte, dilny atd.)

Moznost vyuziti poStovni

adresy inkubatoru (jako sidla & C T -
spole¢nosti)

Jednaci mistnosti, spole¢na - - - I
jidelna

Telefon, kopirovaci sluzby, I - - -

internetové ptipojeni

Demografické udaje - udejte Vase pohlavi

i

Muz Zena

" . 21-23 -
Vékova kategorie. Vyberte ze seznamu | J

v 7 . 1. roénik magisterského studia -
Roénik studia. Vyberte ze seznamu | 9 =



PRILOHA F: Struktura expertnich pohovori u managementu inkubatoru
1) Sekce A: Informace o podnikatelském inkubatoru, infrastruktura, lidské zdroje
= S jakymi aktivitami jste zacinali?
= Jak vznikla myslenka zalozit inkubator?
= Jaké nejveétsi problémy byly feSeny beéhem pocateCni faze? Jaké tesite
V soucasné dob¢é?
= Jaka je Vase cilova skupina klient?
Doplijici:
= Skolite pravideln¢ své zaméstnance?

=  Kdo ze zaméstnancti ma zkuSenosti z podnikatelského prostiedi?

2) Sekce B: Sluzby
= Které¢ typy sluzeb se Vam osvédc¢ily a které povazujete za zbyteCné az

problematické?
= Jakeé sluzby byste chtéli nove zavést?
* O jaky druh sluzeb je nejvétsi zajem?

* Sledujete néjaky trend ve vyvoji ¢innosti inkubétoru (oborovy, zamé&feni atd.)?

3) Sekce C: Vstupni kritéria, proces prijimani klienti
= Je obtizné ziskat nové klienty? Kde vidite nejvétsi prekazky?

= PovaZzujete nastavend vstupni kritéria za vhodna?
Doplnujici:
= Jak hodnotite Groven podnikatelské kultury v CR (z4jem o podnikani)?

4) Sekce D: Evaluace, hodnoceni inkubatoru a jeho klienti, udrZovani zpétné
vazby s Kklienty
* Mite sohledem na zpisob financovani inkubatoru pevné stanovené

vykonnostni indikatory, které musite plnit?

» Jaké ukazatele v piipadé hodnoceni inkubatoru samotného a jeho klient
vykazujete a proc?

= Jaké redlné vystupy mulze inkubitor vykéazat v kratkodobém az
sttednédobém ¢asovém horizontu?

= Jaké realné vystupy muze inkubator vykazat v dlouhodobém horizontu?
= Jak udrzujete zpétnou vazbu s ,,graduates firmami?

5) Sekce E: Propagace, partneri, finance



» Povazujete partnerstvi s univerzitou za stézejni a proc?
= Jaké zplisoby propagace se Vam osvédcily a proc?

= Jaci partnefi patii mezi Vase strategické a proc?

6) Sekce F: Inkubované firmy
=  Mizete uvést piiklad dobré a Spatné praxe inkubovanych firem? —

ptipadova studie
= Jaké vykonnostni ukazatele jste realn¢ schopni ziskat od svych klientt a

pravideln¢ sledovat?



PRILOHA G: Indikatory hodnoceni podnikatelskych inkubatori dle standard

Evropské komise

Kritérium

Vstupy a procesy

Vystupy

Efektivita (icelnost)

Pocatecni doba zaloZeni — doba
potiebna k zalozeni inkubatoru
Investicni naklady na inkubdtor —
celkové investice na m? plochy
inkubatoru

Provozni ndklady inkubatoru —
provozni naklady na pocet
zameéstnanci

Financni paka — pomér vetfejného a
soukromého financovani

Tvorba prijmii — mira piijmt plynouci
Z poplatku klientt

Naklady na inkubacni jednotku —
celkové néklady na m? plochy
Ndklady na start-up firmy — celkové
investice ku po¢tu start-up firem
Naklady na ,,graduate” firmu —
celkové naklady ku poctu ,,graduate*
firem

Naklady na (Cisté/hrubé) pracovni
misto — celkové nakladu ku poctu
pracovnich mist u inkubovanych a ex-
klient

UZzite¢nost Mira obsazenosti - % plochy Pohyb v inkubdtoru — pocet firem
inkubatoru uréené k obsazenosti vstupujici/vystupujici z inkubatoru;
klientim primérna délka inkubace
Mira vyuziti sluzeb inkubdtoru - % Spokojenost klientii - % firem
firem uzivajici sluZeb inkubatoru potvrzujici, Ze sluzby inkubatoru
Mira odezvy firem - % klientu, ktefi odpovidaji jejich potiebam a
reaguji na spokojenostni dotazniky prosperuji k jejich rozvoji

Efektivnost Vstupni mira — pocéet nebo % vstup Tvorba bohatstvi — pramérny obrat

(acinnost) vedouci ke start-up firmé firem a prumérny ro¢ni rust, pridana
Doba zaloZeni — doba potiebna hodnota
k zalozeni nového podnikatelského Tvorba pracovnich mist — poCet a typ
subjektu vytvotenych pracovnich mist na
Mira preziti — pocet nebo % start-up inkubovanou firmu a jeji ro¢ni rist,
firem, které jsou aktivni po 3 letech kvalita pracovnich mist

UdrZitelnost Dosazeni nulového zisku (bodu zlomu) | Mira absolventii - % absolventskych

— piijmy minus provozni naklady
Trzni ceny — tirovei slevy, vyhody
sluzeb inkubatoru v porovnani

S regionalnimi trznimi cenami

firem za kazdy rok

Ruist sektoru — podil absolventskych
firem v ristovych sektorech

Mira stdlosti - % absolventskych
firem, které zustavaji v daném
regionu

Zdroj: CSES (2002)




