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ANOTACE

Tato bakalaiska prace na téma Aspekty na pojisténi odpovédnosti z provozu
motorového vozidla si klade cil seznamit ¢tendie s problematikou pojisténi odpoveédnosti
z provozu motorovych vozidel. Prvni ¢éast priace se =zabyvd zdkladnimi pojmy
pojistovnictvi, struénym vykladem pravni upravy pojisténi odpoveédnosti z provozu
motorovych vozidel a stditnim dozorem nad pojiStovnictvim. Druhd ¢ast prace je vénovana
analyze soucasného trhu pojiStoven a jimi nabizenych produktd. V dalSich kapitolach je

popséna likvidace Skodnych udélosti a zhodnoceni vlastniho vyzkumu.
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ANNOTATION

The goal of this Bachelor thesis entitled: Aspects of Motor Vehicle Liability
Insurance is to introduce the topic of liability insurance to the readers. The first part of the
thesis in concerned with the main terms of the motor vehicle insurance industry and the
government surveillance over this agenda. The second part is dedicated to the analysis of
current insurance company market situation and the products they offer. In further chapters
the process of liquidation of insured events is described along with the original research

evaluation.
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UvVoD

Uvod bakalaiské prace se vénuje teorii a obecnym pojmim tykajicich se odvétvi
pojistovnictvi konkrétné€ji povinného ruceni. Druha Cést bakaldiské prace se zabyva
struénym vykladem pravni Gpravy pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel,
statniho dozoru nad pojisStovnictvim a legislativou. Treti ¢ast bakalarské prace se tyka
analyzy soucasného trhu a jimi nabizenych produkti a posledni kapitoly jsou vénovany

likvidaci Skodnych udélosti a zhodnoceni vlastniho vyzkumu.

Toto téma jsem si vybrala z divodu osobniho zajmu proniknout do této
problematiky pojisténi. Je nutné podotknout, Zze tato problematika je soucéasti naseho
kazdodenniho Zivota. Zivotem nas doprovézi velké mnozstvi rizik, ktera mohou vznikat pfi
nahodilych udélostech, kdy mohou zptisobit §kody na majetku i zdravi. Skody, zptisobené
provozem motorového vozidla dosahuji velmi vysokych Castek a to predevsSim v piipadé
Skod na zdravi, diky modernim a vyspélym metodam 1écby, které jsou velmi nakladné.
Proto je nutné se pied nasledky téchto Skodnych udalosti chrénit prostfednictvim pojisténi.
Pojisténi dava cloveéku alespon néjakou nadéji, ze pokud zplisobi Skodu na zdravi
nebo na majetku jinému, bude casteCné zabezpecen pojistovnou. Povinnost uzaviit
povinné ruceni pfi provozu motorovych vozidel na pozemnich komunikacich uklada zakon

¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpoveédnosti z provozu motorovych vozidel.

Cilem této prace je seznamit Ctenafe s problematikou a zdkladni terminologii
tykajici se pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a stim souvisejici
legislativou. Déle se budu vénovat statnimu dozoru nad pojistovnictvim. Dil¢im cilem je
informovat c¢tenafe o pojiStovacich spolecnostech a soucasném stavu trhu pojistnych
produkti, které mohou chrénit pted riziky. V posledni ¢asti prace, ktera se tyka likvidace
pojistnych udélosti, se snazim poskytnout rady ¢tenaitim, jak se chovat v pfipadé vzniku
Skodné udalosti a nasledném postupu pii feSeni téchto nepiijemnych situaci az po vyplatu
dovedla k zamySleni nad moZnymi riziky a disledky svého jednéani, a aby se jim snazil
pfedchazet, at’ uz dodrZovanim povinnosti vyplyvajici ze zdkona nebo dostatenym
pojisténim téchto rizik. Je dilezité, aby byl ¢loveék poucen o svych pravech a nemohl byt

na nich kracen.



Teorie pojist’ovnictvi a zakladni pojmy
1.1. Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je vyznamnou soucasti odvétvi ekonomiky zabyvajici se finanénim
fizenim rizik spojenych s jakoukoliv &innosti. V Ceské republice zahrnujeme
do pojistovnictvi pojistovny i1 pojistovani, zajisStovny a zajiStovani, zprostiedkovatelskou
¢innost a dozor a regulaci ze strany statnich organt dohlizejicich na spravnost a poctivost
podnikadni. Pojistovnictvi se zabyva dale poradenskou Cinnosti, kterd souvisi s pojisténim
fyzickych a pravnickych osob, Setfenim pojistnych udélosti na zdkladé uzaviené smlouvy

s pojistovnou, likvidaci pojistnych udalosti,...
1.1.1. Prehled instituci spadajicich do pojistovnictvi:

- pojistovny, zajistovny a pojistovaci zprostredkovatelé,

- statni organy dohliZejici na pojistovny,

- asociace a svazy pojisStovacich zprostiedkovatelll, asociace pojiStoven,
- likvidatofi,

- instituce zabyvajici se pojisténim mimo pojiStoven (banky, posty, ...),

- poradenskeé spolecnosti.

1.2. Pojistovny

PojiStovna je specifickd finan¢ni instituce piebirajici rizika a provozujici pojistné
produkty. Jsou to pravni subjekty opravnéné vykonavat pojistovaci ptipadné zajistovaci
ginnost (v naSich podminkich muize pojistovaci innost na uzemi Ceské republiky
provozovat pojisStovna, ktera ziskala od stitu a orgénu stitniho dozoru povoleni

k provozovani pojistovaci ¢innosti). PojiStovny délime na:
Statni pojiStovny — zfizovatelem je stat.

Akciové pojistovny — vklady akcionafi tvoii zakladni kapital. Je to nejrozsifenéjsi druh

pojistoven. Akciova pojistovna miize byt univerzalni, specializovand, Zivotni i nezivotni.'

! DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vydani Praha: Ekopress, 2009. Poji§tovnictvi, s. 170 - 175. ISBN
978-80-86929-54-4



Vzajemné pojistovny — spojeni n¢kolika organizaci, které vzajemné snizuji rizika. Nizké

naklady na pojisténi. Z ptispévkl do organizace odpada zisk pojistovny.
Dalsi déleni:

Zivotni poji§tovny — jedna se pouze o poskytovani Zivotnich pojisténi
Nezivotni pojiStovny — poskytuji pouze nezivotni druhy pojisténi
Univerzalni pojiSt'ovny — poskytuji Zivotni i nezivotni druhy pojisténi

Specializované pojistovny — pojistovny specializujici se na urCity druh nebo odvétvi

pojisténi, na pojistovani urcitych rizik, na nékteré skupiny pojisténych

V Ceské Republice prevazuje podet pojistoven univerzalnich.

1.3. Zajistovny

Mohli bychom nazvat poji§tovnou pojiitoven. Zajistovna je pravnickou osobou.”
Jednou z vyznamnych dcinnosti pojistovny je i zajiStovaci c¢innost. Jde o zajisténi
(pojistovny) u jiné pojistovny pro piipad neschopnosti vyplacet velké mnozstvi Skod,
na které by nestacil jeji pojistny ani rezervni fond. Ndklady na pojistnd plnéni mohou
presahnout vysi predepsaného pojistného a tim tedy mohou ohrozit solventnost a stabilitu
pojistovny. PojiStovna by proto méla mit zdjem pojistit tato rizika — zajiSténi. ZajiStovna
muze sva rizika dale zajistit u jiné zajistovny. A to dovoluje menSim pojistovnam pfijimat

vétsi rizika, nez kterd by si mohla bez zajisténi dovolit.
Formy zajiSténi:
Fakultativni

., Prvopojistitel a zajistitel zvazuji situaci pripad od pripadu, pricemz prvopojistitel
neni smluvné povinen prislusnou pojistnou smlouvu k zajisténi nabidnout a zajistitel neni

v . .. cev v 7 v “3
smluvné povinen ji k zajisténi prijmout.

2 Ceskd republika. Zakon &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1999.
Dostupny také z WWW: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistovnictvi/cast1h1.aspx#par2>.
* Tomas Cipra, Robust 2004, ¢ JEMF 2004, Zajigténi v pojisfovnictvi a jeho matematické aspekty, str.50



Obligatorni

., Pri splnéni podminek z ramcové zajistne smlouvy ma zajistitel pravo a zaroven
povinnost prevzit prislusné casti rizika z jednotlivych pojistnych smluv daného portfolia;
pritom ve smyslu principu dobré viry: zajistitel veri, Ze prvopojistitel bude postupovat pri
uzavirani zajistovaného pojistného obchodu a jeho sprave kvalifikované a vuci zajistiteli

spravedlivé, zatimco prvopojistitel se spoléhd na plnéni zajistitele v piipadé potieby. “*
1.4. Pojisténi a jeho zprostiedkovatelé

Zprostiedkovatelé pojisténi jsou samostatnymi podnikatelskymi subjekty, jsou
takovymi mezi¢lanky mezi pojistovnami a zdkazniky. Zprostfedkovatelskou Cinnosti je
i poradenskd c¢innost. Nezbytnost zprostfedkovateld jednotlivych pojisténi je velky piehled
nabizenych produktl riznych pojistoven. Zprostiedkovatel je tu proto, aby dokdzal
zakaznikovi doporucit a vybrat vhodny produkt, ktery bude pro zdkaznika nejlepSim

feSenim dané situace.

Volila bych zprostfedkovatele, ktery bude spolupracovat s vice spole¢nostmi,
protoze bude mit SirSi nabidku a vybér zprodukti nabizenych pojiStovnami.
Coz samoziejm& souvisi nejen scenou, ale i s rozsahlosti produktd. Vyhodou pro
zakaznika je, Ze nemusi vyvijet zadnou aktivitu pro hledani vhodnych produktd,
zprostiedkovatelé diky svym znalostem mohou nabidnout optimalni feSeni. Poskytovatelé

jsou schopni zajistit vyhodnéjsi finanéni podminky pro konecného spotiebitele.

Zakon ¢. 38/2004 Sb. rozliSuje pojistné zprostredkovatele na vazané pojistovaci
zprostiedkovatele, podfizené pojistovaci zprostfedkovatele, pojistovaci agenty a pojistovaci

makléie. Tento zakon dale tyto pojmy definuje takto:

§ 5 ,, Vazany pojistovaci zprostiedkovatel vykondva zprostiredkovatelskou cinnost v pojistovnictvi
Jjménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven, neinkasuje pojistné a nevypldaci plnéni z pojistnych

‘

nebo zajistovacich smluv.

§ 6 ,, Podrizeny pojistovaci zprostredkovatel spolupracuje s pojistovacim agentem nebo
pojistovacim maklérem na zakladé pisemné smlouvy, neinkasuje pojistné a nezprostredkovava
plneni z pojistnych a zajistovacich smluv. Ve své cinnosti je vdzan pokyny pojistovaciho
zprostredkovatele, jehoZ jménem a na jehoz ucet jednd. Podrizeny pojistovaci zprostiedkovatel

je odmenovan pojistovacim zprostredkovatelem, jehoz jménem a na jehoz ucet jedna.

* Tomas Cipra, Robust 2004, ¢ JEMF 2004, Zajiéténi v pojigtovnictvi a jeho matematické aspekty, str.50
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§ 7 ,, Pojistovaci agent vykonava zprostredkovatelskou cinnost v pojistovnictvi na zdkladé pisemné
smlouvy, jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven.,, Zakon ¢. 38/2004 sb.

§ 8 ,, Pojistovaci maklér je ve své cinnosti vdzan obsahem smlouvy uzaviené se zdajemcem

cev vy eev v o7 oS
o0 pojisteni nebo zajistent.

1.5. Institut odpovédnosti

Pravni tprava odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla plyne ze zna¢né
nebezpecnosti provozu, moznych vysokych skod na majetku poskozenych a mnoha
specifik, kterd se k provozu silni¢nich vozidel vazi. Odpovédnost z provozu motorovych
vozidel je legislativné upravena jiz vice nez 100 let. Odpovédnost je upravena zidkonem
¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik (Cast Ctvrtd, Hlava IL, Dil 15, Oddil 2, Pododill0
§ 2861 - § 2867). Pojisténi proti Skodam zpisobenym provozem vozidla upravuje zakon
¢.168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla ve znéni
pozdéjSich predpisti. Byl vyznamné novelizovan zakonem ¢. 137/2008Sb. Dopliujici
zakon ¢. 56/2001 Sb. zékon ,,0 podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich®,
upravuje podminky registrace vozidel, podminky provozu vozidel na tzemi CR
a podminky schvalovani technické zpusobilosti vozidel. Odpovédnost za Skodu vznika
porusenim primarni pravni povinnosti nezpusobit Skodu jinému, zakotvené v § 2900
zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zékoniku ,, Kazdy povinen pocinat si pri svém konadni
tak, aby nedoslo k neduvodné ujmé na svobode, zivote, zdravi nebo na vlastnictvi jiného. «6
Spolu s § 4, § 5 zdkona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich plyne
ucastnikim provozu nékolik povinnosti. Kazdy ucastnik provozu na pozemnich
komunikacich se musi chovat ohleduplné a tak, aby jinym ucastnikiim provozu nebo tietim
osobam nezpusobil Skodu na majetku nebo zdravi. Své chovani v provozu musi vzdy
ptizptsobit dopravné technickému stavu vozovky, povétrnostnim podminkdm, aktudlnimu
provozu a predev§im svym schopnostem a zdravotnimu stavu. Odpovédnost za Skodu
zpusobenou provozem dopravnich prostiedkd upravuje zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdakonik v § 2927 - § 2932. Odpovédnost za Skody vSak neni absolutni a obCansky zédkonik
umoznuje se odpovédnosti zprostit. § 2927 odst. 2 obcanského zdkoniku uvadi:
~Povinnosti nahradit skodu se nemiize provozovatel zprostit, byla-li Skoda zpiisobena

okolnostmi, které maji piivod v provozu. Jinak se zprosti, prokaze-li, Ze Skode nemohl

> Zakon &. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné
zivnostenského zékona. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2004, Cést prvni pojistovaci zprostfedkovatelé
a samostatni likvidatofi pojistnych udalosti. Dostupné také z WWW.<http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38>
® Uplné znéni Zakon &. 89/2012 Sb. novy ob&ansky zékonik. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2012,
Ostrava Hrabtvka: Sagit, 2014. ISBN 978-80-7208-920-8



zabrdnit ani pii vynaloZeni veskerého usili, které Ize poZadovat.’ Diikazni bfemeno je
tedy na strané¢ provozovatele, ktery Skodu zpusobil. V pfipadé, ze cast viny nese
1 poskozeny, mize byt plnéni pomérné zkraceno. Uzavienim pojisténi odpoveédnosti
za Skody zpiisobené provozem vozidla se nijak neméni odpovédnostni vztah. Odpovédnou
osobou je stale provozovatel vozidla nebo skiidce. Pojistovna pouze uhradi opravnénou
a prokazatelnou Skodu poskozenému na zdkladé smlouvy mezi pojistovnou

a provozovatelem.
1.6. Pojisténi odpovédnosti za Skody zptisobené provozem vozidla

Pojisténi odpovédnosti za Skody zpiisobené provozem motorového vozidla musi
mit uzaviené kazdy majitel nebo provozovatel vozidla, pokud své vozidlo chce provozovat
na dalnici, silnici, mistni komunikaci a ucelové komunikaci, s vyjimkou ucelové
komunikace, ktera neni vefejné pfistupnd. Je to jeho zakonnou povinnosti, jelikoz
provozovat vozidlo mize pouze ten, jehoz povinnost nahradit Gjmu zplisobenou provozem
tohoto vozidla je pojisténa podle tohoto zakona.® Toto pojisténi se vztahuje na kazdou
osobu, odpovédnou za Skody zplsobené pojisténym vozidlem. K prokazani pojisténi slouzi
zelena karta, kterou u sebe musi mit kazdy tidi¢. Limit tohoto plnéni je zdkonem stanoven
na minimdlni 35 000 000 K¢ na Skodu na zdravi a 35 000 000 K¢ na Skody na majetku.
Skoda na majetku, ve smyslu tohoto pojisténi je chapana jako $koda vznikld poskozenim,

ztratou nebo odcizenim véci a Skody uslého zisku.

1.6.1. Vznik pojisténi odpovédnosti

Povinné ruceni, pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem
motorového vozidla vznikd na zdklad€ uzavieni pojistné smlouvy mezi pojistnikem
a pojistitelem. Pojistitelem je pojiStovna, kterd je opravnéna provozovat na uzemi Ceské

republiky pojiSténi odpovédnosti.
1.6.2. Zanik pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla zanika
dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, pokud se lisi

od pojistnika, ozndmil zménu vlastnika vozidla. Je to jedinym piipadem zéaniku

7 ‘v
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®81 odst.2 zakon &. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidlaa o zméng
nékterych souvisejicich zakont. In Shirka zéikonii, Ceska republika. 1999, Cast prvni pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla. Dostupné také z WWW < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-168>



ozndmenim zmény, nikoliv samotnou skute¢nosti.” Dalgimi ptipady zaniku pojisténi jsou
zanik vozidla, které nepodléhd evidenci, kdy zanikem se rozumi nevratnd zména
znemoznujici provoz vozidla, nebo vyfazeni vozidla z evidence vozidel, anebo odcizeni
vozidla. PojiSténi zanikd 1 dnem nasledujicim po marném uplynuti lhlty stanovené
pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného, pficemz lhita nesmi byt kratsi nez mésic
a lze ji pfe jejim uplynutim prodlouzit. Upominka musi obsahovat upozornéni na mozny
zanik pojisténi. Zbyvajici piipady zahrnuté do §12 zékona ¢. 168/1999 Sb. o odpovédnosti
za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla dile jen ZPOPV, tedy zanik
vypovédi, dohodou ¢i uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi odpoveédnosti sjednéno.
Déle miize zaniknout odstoupenim v piipad¢€ poruSeni povinnosti k pravdivym sdélenim
nékterou ze smluvnich stran. Nicméné z dikce NOZ se podava, ze v ptfipad¢é pojisténi
odpovédnosti je k tomuto odstoupeni opravnén pouze pojistnik, kdyz §2781 NOZ stanovi
pravo pojistitele odstoupit od smlouvy, jen pokud to jiny zdkon piipousti. A protoze
ZPOPYV tuto upravu neobsahuje, tak tato uprava svédci v neprospéch pojistitele, nebot’ neni
k odstoupeni od smlouvy vlbec opravnén. Dalsi ukonceni smlouvy o pojisténi
odpovédnosti je mozné v piipadé uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku a to
do 14 dnl od uzavieni bez udani divodu. Pojisténi odpoveédnosti mize také zaniknout
1 dnem odmitnuti pojistného plnéni, pokud se na zkreslenych informacich védomé podilel
vyluéné poskozeny nebo i jind osoba s védomim poskozeného. Dle NOZ zanika pojisténi

jesté v pripadé zaniku pojistného zajmu za trvani pojisténi.'
1.7. Zakladni pojmy:
All risk — pouZiva se predevSim u havarijniho pojiSténi, pojisténi proti vSem rizikiim.

Amortizace — neboli opotiebeni. Pojistné plnéni se vyplaci jen ve vySi redlné ceny

poskozeni. Pfi opotiebeni soucastek se vyplaci jen cena poniZena o opotiebeni.

Asistenéni sluzby — doplitkkové sluzby pojisténi soucast nékterych pojistnych produkt
(havarijniho pojisténi, povinného ruceni, cestovniho pojisténi). Neékteré jsou jejich

soucasti, jin¢ za ptiplatek, dle pojistovny.

Bonus — urcuje se na zéklad¢ trvani doby pojisténi a bezeSkodného pribéhu v podobé

slevy na pojisténi.

® ZUZANAK, Ales; SULCOVA, Jaroslava; HORA, Jan. Pirucka pro zprostiedkovatele pojisténi. 2. vyd.
Praha: Linde, 2011. 99s. ISBN 978-80-7201-838-3.

' PRIKRYL, Vladimir; CECHOVA, Jana. Pojistnd smlouva v novém ob&anském zékoniku. [online]. 2013
[cit.2015-3-25]. Dostupné z WWW: <http://cap.cz/doc/porovnani_oz_ps.pdf>



Cizozemské vozidlo — Jedna se o vozidla s cizi registratni znackou nebo vlastnikem

vozidla osoba s trvalym bydlistém mimo Ceskou republiku.

Havarijni pojisténi — pojisténi proti Skod¢ zavinénou nehodou, zivelnym poskozenim,

poskozenim pfi srazce se sveéti nebo tieba kradezi vozidla.

Kraceni plnéni — sankce v podobé¢ snizeni plnéni, pii nedodrzeni povinnosti (podpojisténi

vozidla, zanedbani péce u vozidla, neptivolani Policie k nehodg,...)

Likvidace pojistné udalosti — je zhodnoceni podminek a vlastnosti pojistné udalosti

z hlediska uzaviené pojistné smlouvy a spravného urceni vyse pojistného plnéni.
Malus — zvySeni ceny pojiSténi pii Skodné udalosti, pii které doslo k pojistnému plnéni
Opravnény — ten, kdo ma pravo na pojistné plnéni

Pojisténi - Cinnost sméfujici k vytvateni pojistného rezervniho fondu, z néhoz se hradi

Skody zpusobené neptiznivymi nahodilymi udélostmi.

PojiStény - subjekt, na jehoz majetek — Zivot - zdravi se pojisténi vztahuje, méa pravo

na pojistné plnéni

Pojistitel - subjekt provozujici pojistovaci €innost tj. pojistovna

Pojistnik - subjekt, jenz uzaviel pojistnou smlouvu a plati pojistné

Pojistna doba - smluvené ¢asové obdobi, na které je sjednana pojistnd smlouva.

Pojistna udalost - skutecnost, ke které se vztahuje povinnost pojistovny plnit — uraz,

nehoda, kradez...

Pojistné plnéni - smluvena Castka, kterou vyplati pojistitel pojistnikovi v pfipadé€ pojistné

udalosti (ndhrada od pojistovny).
Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti, ze se riziko zméni v realitu.

Pojistny podvod — protipravni jednani, jehoz cilem je neopravnéné vyplaceni pojistného

plnéni

Pojistovna - podnikatelské organizace, kterd za uplatu a se ziskem poskytuje klientim

ochranu proti rizikiim



Spolutcast - je pfedem dohodnuta finan¢ni ¢astka, kterou se pojistény podili na pojistné

udalosti (stanovena pevnou ¢astkou, nebo % nebo kombinaci).
Skodni priitbéh — vypodet mezi zaplacenym pojisténim a vyplacenym plnénim

Tuzemské vozidlo — vozidlo registrované na izemi Ceské republiky, nebo vozidlo, jejimz

vlastnikem je osoba s trvalym pobytem v CR
1.8. Zelena karta

Povinné ruceni, pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
motorového vozidla vznikd na zdklad¢é uzavieni pojistné smlouvy. Jedinym mezinarodné
uznavanym dokladem o existenci pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla je zelend karta. Zakonnou povinnosti kazdé pojistovny je vydani tohoto dokladu
bezprostiedné po uzavieni smlouvy o povinném ruceni. Zelena karta prokazuje, ze tidi¢
ptislusného vozidla ma v poradku pojisténi odpovédnosti a také umoziiuje vstup a provoz
vozidla na tzemi ciziho statu bez dalSich poplatkd tzv. hrani¢niho pojisténi pozadovaného
od tamnich pfislusnych organt. Zelend karta slouzi nejen k piipadné kontrole

nebo pro ptipad nehody, ale i k usnadnéni cestovani mezi jednotlivymi staty.

Zelena karta obsahuje udaje o vozidle (registracni znacku, druh a typ vozidla -
kategorie). Tyto tdaje musi byt v souladu se skutecnosti. Pfipadné zmény musi byt
ohlaseny pojistovné, kterd vystavi novou zelenou kartu s aktudlnimi tdaji. Ddle obsahuje
udaje o dobé¢ platnosti pojiSténi a udaje o statech, ke kterym se platnost zelené karty

vztahuje. Tyto staty jsou ¢leny Rady kancelaii.

Kazdy fidi¢ je povinen mit u sebe zelenou kartu a neptedloZeni toho dokladu
pfi kontrole Policii CR, je povazovano za pfestupek, ktery mize byt sankcionovén.
V zahrani¢i se vystavuji fidi¢i, ktefi u sebe nemaji zelenou kartu, sankcim dle
legislativnich pravnich norem platnych v danych zemich. Dokladem o pojisténi

odpovédnosti neni doklad o zaplaceni pojisténi.

Dle vyhlasky Ministerstva financi 205/1999 Sb., kterou se provadi zdkon
¢. 168/1999 Sb. ve znéni zdkona €. 137/2008 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpiisobenou provozem vozidla a o zmén€ nékterych souvisejicich zdkont, plati zelena
karta kromé Ceské republiky a ostatnich Glenskych stati Evropské unie a dalSich statl

tvoticich Evropsky hospodatsky prostor také na tzemi statd Albanie, Andorry, Bosny



a Hercegoviny, byvalé Jugosldvské republiky - Makedonie, Chorvatska, Monaka, San

Marina, Srbska, Cerné Hory, Svycarska, Turecka, Ukrajiny a Vatikanu.

Pted vznikem systému zelenych karet bylo nutnosti sjednani pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidel v kazdém staté jednotlivé. Tento systém zelenych karet zacinal vznikat
v obdobi po druhé svétové valce diky tlaku tidi¢l, cestujicich po vice statech. Tento
systém vytvorila Organizace spojenych narodi v rezimu mezinarodniho prava. Prvni
dohoda mezi narodnimi kanceldfemi statd byla uzaviena v roce 1951 a cely systém
zelenych karet za¢ina fungovat od 1. 1. 1953 a o tii roky pozdéji se do tohoto systému

zapojila i Ceskoslovenska statni pojistovna.''
1.9. Ceska kancela¥ pojistiteli

Ceska kanceldi pojistiteld je pravnickou osobou byla zfizena zakonem
¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, jako profesni organizace
pojistiteld, kteii jsou na Gzemi CR opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti za skodu
zpusobenou provozem vozidla. Kanceldt je zapsdna v obchodnim rejstiiku, veden

Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vlozka 49763."

Ceska kancelat pojistitelti ma za kol spravovat garanéni fond, ze kterého se hradi
Skody zplisobené nepojisténymi vozidly. Od 1. 1. 2014 spravuje i fond zdbrany Skod,
do kterého odvadi pojistovny 3% z ptijatého pojistného. Prosttedky ziskané spravovanim
tohoto fondu budou pferozdélovany mezi zachranafe, hasiCe a subjekty, které budou

napomahat ke zvySeni bezpe¢nosti na silnicnich komunikacich.

Ceska kancelaf pojistitelt dale provozuje hrani¢ni pojiSténi, uzavird se pifi vstupu
cizozemského vozidla na uzemi CR zaplacenim pojistného na dobu jeho pobytu na naSem

dzemi.

DalSim ukolem je zjiStovat, uchovavat a poskytovat vybrané udaje o pojisténi

odpovédnosti vozidel registrovanych na uzemi CR.

CKP plni souvisejici ¢innosti s jejim ¢lenstvim v Radé kancelafi, uzavira dohody

s kancelaremi pojistiteli cizich statli, informacnimi stfedisky a organy, jez jsou v jinych

" TICHA, Barbora. Pojisténi odpovédnosti z provozu silnicnich vozidel v Evropé (,,zelend karta “). Brno,
2010. 76 s. Diplomov4d prace. Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta.

12 Ceska kancelaf pojistiteld. Obecné o CKP. [online]. 1999 [cit.2015-03-14] Dostupné z WWW:
<http://www.ckp.cz/onas/onas_obec.php>
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¢lenskych statech povéteny vyfizovanim zadosti o nahradni plnéni, a zabezpecuje tkoly
vyplyvajici z téchto dohod. Spolupracuje se statnimi organy ve vécech tykajicich

se pojisténi odpovédnosti, vede evidence a statistiky pro uéely pojisténi odpovédnosti."

CKP piedava informace o pojisténych vozidlech centrdlnimu registru vozidel
a porovnava data registrovanych vozidel, identifikuje tak registrovand nepojisténd vozidla,
jez pak oznamuje spravnim organtm."*
Tém, kterym byla provozem vozidla zpisobena $koda, vystupuje Ceska kancelaf

pojistiteltl jako garant a poskytovatel:

e plnéni za Skodu na zdravi nebo usmrcenim zplsobenou provozem nezjisténé¢ho
vozidla, za kterou odpovida nezjisténa osoba,

e plnéni za Skodu zpisobenou provozem vozidla bez pojisténi odpovédnosti,

e plnéni za Skodu zplsobenou provozem vozidla pojisténého u pojistitele, ktery
z diivodu svého upadku nemutize uhradit tuto Skodu,

e plnéni za Skodu zplsobenou provozem cizozemského vozidla pojisténého
hrani¢nim pojisténim,

e plnéni za Skodu zplsobenou provozem cizozemského vozidla, jehoZ fidi¢i nevznika
pii provozu tohoto vozidla na izemi CR povinnost uzaviit hraniéni pojisténi,

o nahradniho plnéni podle § 24 a) a § 24 b) zékona &. 168/1999 Sb."”

Ceska kancelai pojistitelit plni z tzv. Garanéniho fondu. Za $kodu zptisobenou
nezjisténym vozidlem nebo vozidlem bez pojiiténi odpovédnosti ma CKP pravo

na nahradu toho, co poSkozenym plnila.

Dale méla CKP vigi vlastnikim a provozovatelim nepojisténého vozidla pravo
pozadovat thradu ptispévku nepojisténych vozidel do garan¢niho fondu dle § 24c¢ zadkona

¢. 168/1999 Sb. Od 15. 1. 2015 je tento paragraf zruSen.

13 Ceska kancelaf pojistiteld. Obecné o CKP. [online]. 1999 [cit.2015-03-14] Dostupné z WWW:
<http://www.ckp.cz/onas/onas_obec.php>
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1.10. Vykon dohledu nad ¢innosti kancelare

Cinnost Kancelafe podléha dohledu, ktery vykonava Ceska narodni banka podle
zdkona upravujictho pojistovnictvi. K odstrandni zji§ténych nedostatki mize Ceska
narodni banka ukladat Kancelafi opatieni. Kanceldf poté musi splnit ulozena opatifeni
ve Ihité stanovené Cesko narodni bankou, pokud nedojde k odstranéni nedostatki, maze

Ceska narodni banka ulozit Kancelafi pokutu az 10 miliénd korun.

1.11. Garan¢ni fond

Garancni fond Ceské kancelaie pojistitelii je instituce, kterd je zaloZena na zékladé
zakona ¢€.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla, ve znéni

pozd¢jsich predpisi.
1.11.1. Zakonny prispévek nepojisténych

Podle § 24c zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
byli vlastnici a provozovatelé vozidel, kteti neméli sjedndno pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla (povinné ruceni), podinaje 1. lednem 2009 povinni Ceské kancelafi
pojistiteld uhradit zdkonny piispévek do Garan¢niho fondu za kazdy den, kdy nebylo
vozidlo pojisténo. ,, Tato povinnost se vztahuje na vyzvy k uhradé prispévku nepojisténych,
které Ceskd kanceldr pojistitelit odeslala do 14. ledna 2015 (véetné). Dne 15. ledna 2015
nabyva ucinnosti novela zdakona 168/1999 Sb., ktera rusi § 24c. Pripady odeslané pred
ucinnosti novely budou vyporadany dle piivodni pravni upravy, tzn. motorista je povinen
na vyzvu reagovat, a to bud zaplacenim prispévku nepojistenych do Garancniho fondu,

r oy v . v . . v v . wl6
nebo prokazanim skutecnosti, Ze se na ného povinnost hradit prispévek nevztahuje.

Uhrazeni pfispévku do garan¢niho fondu je tzv. sankci za nedodrzovani pravnich
predpist, konkrétn€ za nesplnéni zakonné povinnosti pojistit motorové vozidlo. Uhrazenim
prispévku do garancniho fondu se vozidlo nestavalo pojisténym. Skody zpisobené

nepojisténym vozidlem jsou nasledné vymahany po vinikovi.

1® Ceska kancelaf pojistiteld. Obecné o CKP. [online]. 1999 [cit.2015-03-14] Dostupné z WWW:
<http://www.ckp.cz>
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1.11.1.1. VySe denni sazby podle druhu vozidla pro tcely §24c odst.2

motocykl s objemem valct motoru do 350 ccm 20 K&
motocykl s objemem valct motoru nad 350 ccm 30 K&
osobni automobil s objemem valct motoru do 1 850 ccm 50 K¢
osobni automobil s objemem valct motoru nad 1 850 ccm 70 K&
Autobus 160 K&
nakladni vozidlo s nejvétsi pfipustnou hmotnosti do 12 000 kg nebo
pfipojné vozidlo s nejvétsi pfipustnou hmotnosti nad 3 500 kg do 130 K&
10 000 kg

taha¢ nebo jiné nakladni vozidlo s nejvétsi pripustnou hmotnosti

nad 12 000 kg nebo pfipojné vozidlo s nejvétsi pFipustnou [ 300 K&
hmotnosti nad 10 000 kg

specialni vozidlo 80 K¢
pfipojné vozidlo s nejvy3si pfipustnou hmotnosti do 3 500 kg 30 K&
zemédélsky nebo lesnicky traktor a jejich pfipojné vozidlo 40 K¢
ostatni vozidla 60 K&

"Tento §24c¢ odst. 2 je jiz zrugen

To uvadi spolecnost v omyl, Ze poplatek jiZ neni a nemlZe vybiran. Provozovat
vozidlo bez platného povinného ru€eni je porusovani zédkona, které postupuje do spravniho
fizeni, kde mlze byt ulozena pokuta az do vyse 40.000K¢. Nahrada Skody bude vymdhédna

dopravnimi ufady obci s rozsifenou plisobnosti po vlastnikovi nepojisténého vozidla a to

v plné vysi. Jeho vozidlo bude trvale vyfazeno z registru motorovych vozidel.

7 Rizika nepojisténych vozidel. Bezpojiténi.cz. [online]. 2000 [14.3.2015] Dostupné z WWW:

<http://www.bezpojisteni.cz/overte-si-zda-ma-vase-motorove-vozidlo-sjednano-povinne-ruceni/9-o-

kolik- vic-zaplatite-za-nepojistene-vozidlo>
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2. Statni dozor nad pojiStovnictvim a legislativa

2.1. Statni dozor

Ukolem dohledu nad pojistovnami je schopnost pojistoven plnit prevzaté zavazky
a kontrolovat nabizené produkty pojistoven. Kontrola se provadi od zaloZeni pojistovny
a provazi ji po celou dobu vedeni. Ochrana spotiebitele a zajisténi dostatku pojistnych

produkti je hlavnim tkolem.

V soudasné dob& dohled nad pojistovnami vykonava Ceskd narodni banka (dale
CNB) a to od 31. 3. 2006, kdy na ni presla ptisobnost Ministerstva financi, sou¢asné s tim
ukong¢il svoji ¢innost i Ufad statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim piipojisténi déle

jen UDPP. V platnosti dale ziistava zakon & 277/2009Sb. o pojistovnictvi, pouze zde

doglo k novelizaci, kdy CNB pievzala dohled nad pojistovnami.

Vsechna rozhodnuti, které vydal UDPP ve spravnim fizeni pied 1. dubnem 2006
se od té doby povazuji za rozhodnuti vydana CNB, prava a povinnosti vzniklé na zakladé
téchto rozhodnuti nejsou dotéeny. Zaroven také zapocata Fizeni, ktera byla vedena UDPP

a zahajena pred 1. dubnem 2006 ma za tikol dokon¢it CNB podle platné pravni tpravy.

Pojistovny, které na tuzemi Ceské republiky provozuji pojistovaci ¢&innost,
tuzemské pojiStovny a zajiStovny provozujici zajiStovaci ¢innost a pravnické a fyzické
osoby, které natomto Uzemi provozuji zprosttedkovatelskou €innost v pojiStovnictvi,
¢innost samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti, ¢innosti souvisejici s pojistovaci
a zajiStovaci Cinnosti a dalsi fyzické a pravnické osoby v rozsahu stanoveném zakonem
podléhaji statnimu dohledu v pojistovnictvi. CNB pii vykonu dohledu nad pojistovnami

spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi ptsobicimi v oblasti pojiStovnictvi.

2.2. Soucasna legislativa

Smyslem pravni dpravy je ochrana jak pojisténého, tak i tfeti osoby, které¢ miize byt
zpusobena Skoda provozem motorového vozidla. V ptipadé pojiSténce by mohla Skoda,
kterou zptisobil byt takového rozsahu, Ze by mohla pfesahnout jeho finanéni mozZnosti

a jeho zZivotni Groven by se tak snizila.

Abychom se pfiblizili v odvétvi zdkonného pojisténi odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel rozvinutéjSim ekonomikdm, bylo nutné provést mnoho zmén. DalSim

ditvodem pro obménu legislativy byl vstup Ceské republiky do Evropské Unie. Pied
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vstupem do EU musela byt ¢eska legislativa v souladu s komunitdrnim pravem . Jednou
ze zmén bylo zavedeni systému odmén a trestd pro fidie s pfiznivym a nepiiznivym

Skodnim pribéhem.

V Ceské republice je institut pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla upravovén
zédkonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist jako pojisténi
nezivotniho charakteru. Zakladem pravni tUpravy pojisténi odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel je zdkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, ve znéni pozd¢jSich predpist. Zakon se konkrétné zabyva
pojisténim odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla a zfizeni
Ceské kancelate pojistitelt. Tento zdkon byl upraven do souladu s platnymi pravnimi
normami Evropské Unie a ndvaznost na evropské normy je uvedena v §1 zdkona

¢.168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla:

wmernice Rady 72/166/EHS ze dne 24. dubna 1972 o sblizovani pravnich predpisii
Clenskych statii tykajicich se pojisténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel a kontroly povinnosti uzaviit pro pripad takové odpovédnosti pojisténi, ve znéni

smernice Rady 72/430/EHS a smérnice Rady 84/5/EHS.

Druha Smeérnice Rady 84/5/EHS ze dne 30. prosince 1983 o sblizovani pravnich
predpisit clenskych statii tykajicich se pojisténi obcanskoprdavni odpovédnosti z provozu

motorovych vozidel, ve znéni smérnice Rady 90/232/EHS.

Treti Smeérnice Rady 90/232/EHS ze dne 14. kvétna 1990 o sblizovani pravnich
predpisu clenskych statu tykajicich se pojisténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/26/ES ze dne 16.
kvétna 2000 o sblizovani pravnich predpisii clenskych statu tykajicich se pojisteni
obcanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a o zméné smérnic Rady

73/239/EHS a 88/357/EHS. "’

Tento zdkon stanovuje mit pojisténé vozidlo pfi provozu na pozemnich
komunikacich. Pojednavéa o pravech a povinnostech pojisténého, pravech a povinnostech
poskozeného, podminky pojistného plnéni poSkozenym a prava a povinnosti Ceské

kancelare pojistiteli. Déale upravuje povinnost pro vlastniky a provozovatele nepojisténych

'8 Komunitérni pravo jsou viechny pravni normy Spole&enstvi EU

1% zdkon €. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla a o zméné nékterych
souvisejicich zakontl. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 1999, Cast prvni pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla. Dostupné také z WWW < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-168>
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vozidel k uhradé pfispévku do garancniho fondu. Byla vydana provéadéci vyhlaSka
Ministerstva financi CR, vyhlaska & 205/1999 Sb., kterou se provadi zdkon & 168/1999
Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla a 0 zmén¢ nékterych
souvisejicich zakonl, ve znéni pozd¢jsSich predpisii. Vyhlaska upravuje jednak rozsah
Gdajti o pojisténi odpovédnosti sdélovanych pojistitelem Ceské kancelafi pojistiteld
a jednak nalezitosti potvrzeni o dobé¢ trvani pojisténi odpovédnosti a skodném pribéhu

pojisténi.

Dalsim pramenem upravy povinného ruceni je zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé a o zméné souvisejicich zakonil, ve znéni pozdéjSich predpisi. Zdkon upravuje
predevsim vznik, trvani a zanik vztahu soukromého vztahu na zékladé pojistné smlouvy

a nalezitosti pojistné smlouvy.

Za pramen prava v této oblasti je nutné povazovat zadkon ¢. 361/2000 Sb.,
o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zdkonii (zdkon o silni¢nim
provozu), ve znéni pozd¢jSich predpist. Tento zédkon stanovuje pravidla provozu, prava

a povinnosti ucastnikli provozu na pozemnich komunikacich.

Dal$im zdkonem tykajicim se pojiSténi odpovédnosti je zékon ¢. 56/2001 Sb.,
o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich a 0 zméné zakona ¢. 168/1999
Sb., o pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla a o zméné nekterych
souvisejicich zakonll, ve znéni pozdéjSich ptedpisii. Tento zdkon pojednava o upraveé
registrace vozidel a vyfazovani vozidel zregistru a technické pozadavky na provoz
silnicnich vozidel a schvalovani jejich technické zptisobilosti k provozu na pozemnich

komunikacich.
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3. Analyza soucasného trhu
3.1. Pojistovny — poskytovatelé pojisSténi odpovédnosti:

Pojistovna, aby mohla poskytovat pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel, musi byt ¢lenem Ceské kancelafe pojistitelt. V sou¢asné dobé poskytuje toto
pojisténi:

Allianz pojistovna

AXA pojistovna

Ceska podnikatelskd pojistovna
Ceska pojistovna

CSOB Pojistovna

DIRECT PojiStovna

Generali Pojistovna

Hasi¢ska vzajemna pojistovna
Kooperativa pojistovna

Slavia Pojistovna

Triglav pojistovna

UNIQA pojistovna

Wiistenrot pojistovna

3.2. Dopliikové sluzby

VeétSina zédkaznikl se pii vybéru pojisténi odpoveédnosti fidi cenou. Pojistovny se
snazi tento pohled zakaznikli zménit a nabizeji mnoho dopliikovych sluzeb. V roce 2011
zde nastal zlom, dochéazi ke zmén¢ a to takové, ze pojiSténi odpoveédnosti je chapano jako
zédkladni produkt a k tomu si klient miiZze pfiplatit doplikové sluzby, které diive byly
soucasti havarijniho pojiSténi. N&které nabidky dopliikkovych sluzeb jsou velmi zajimavé

a stoji za zamysleni se nad nimi.
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http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1150-allianz-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1409-axa-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1156-ceska-podnikatelska-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1157-ceska-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1159-csob-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1374-direct-pojistovna-jiz-nesjednava-nove-smlouvy/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1165-generali-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1169-hasicska-vzajemna-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1175-kooperativa-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1181-slavia-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1186-triglav-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1187-uniqa-pojistovna/
http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/clenove-ckp/du3788-1191-wustenrot-pojistovna/

3.2.1. Asistenéni sluzba

Asistencni sluzba je jednou z prvnich poskytovanych nadstandardnich dopliikkovych
sluzeb. Vétsina pojistoven ji dnes v zdkladnim rozsahu poskytuje k zdkonnému pojisténi
zdarma za splnéni uréitych podminek. Za rozsahlejsi asistencni sluzby si klient vétSinou
priplaci. Zpravidla je soucasti povinného ruceni 1 havarijniho pojisténi. Asistencni sluzba
nabizi informacni a poradenskou ¢innost, pravni sluzby, odtah vozidla do nejblizSiho
servisu, zajiSténi opravy v daném servise v zahrani¢i, uschovani nebo parkovani
nepojizdného vozidla, vysldni technika na misto k poskozenému vozidlu, ubytovani

v piipad¢ poruchy vozidla,....

3.2.2. Urazové pojisténi ridice a dalSich osob ve vozidle
Toto urazové pojisténi se tyka jen poranéni ¢i usmrceni ndsledkem dopravni

nehody. Neni tedy klasickym tirazovym pojisténim, nenahrazuje ho.

3.2.3. Pojisténi ¢elniho skla

Pojisténi nebo také pripojisténi cCelniho skla nebo skel je nejzadangjSim
dopliikkovym pojisténim motoristii nad ramec povinného ruceni. Nabizi ho snad vSechny
pojistovny. Neékteré dokonce nabizeji i pojisténi vSech skel na vozidle. U nékterych
pojistoven ho vSak lze sjednat i samostatné, nezavisle na vyro¢i vasi stavajici pojistné
smlouvy. Nabidky jednotlivych pojistoven se 1i§i predevSim ve spolutcasti ¢i ve Skale
Skodnych udalosti, které pokryvaji. VétSina produktt kuptikladu pokryva vandalismus
¢i opravu skla pfi vloupani do vozu. Vzhledem krGznym aspektim se 1isi i vySe
pojistného. Pokud se prasklina nenachazi na kraji skla ¢ v zorném poli fidi¢e, nabizi Ceska
pojistovna i moznost sceleni skla v misté vaseho bydliité. Celni sklo byva nejéastji
poskozeno odlétnutim kaminku od jiného ucastnika provozu a podléhd pojisténi
odpovédnosti za Skody zpisobené provozem vozidla, havarijnimu pojiSténi ¢i piipojisténi
celniho skla. U nékterych pojistoven ho vSak Ize sjednat i samostatn¢, nezavisle na vyroci
vasi stavajici pojistné smlouvy. Je tieba pamatovat na vyluky. V pojistnych podminkach
naleznete, ze pojisténi skel se nevztahuje na Skody na vécech spojenych s ¢elnim sklem
vozidla (¢i skly). Takovymi vécmi jsou déalniéni znamky, zpétna zrcatka, ochranné folie,
clony a dodatecné upravy skel napf. tonovanim. Pojisténi se také nevztahuje na Skody
zpusobené poskozenym sklem — Skrabance na laku, Calounéni atd. V piipadé, ze mate

sjednané piislusné pojisténi, staci obvykle pofidit fotodokumentaci poSkozeni, vyhledat
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smluvni servis a podepsat plnou moc k vaSemu zastoupeni. Ndslednou komunikaci

s pojisStovnou za Vas vétsina servisti ochotné obstara.
3.2.4. Pujceni nahradniho vozidla

Soucasti asistencnich sluzeb nebo zdkonného pojisténi miize byt i pljceni
nahradniho vozidla. Kazda pojistovna mé jiné podminky pro poskytovani ndhradnich
vozidel. Néktera pojisStovna poskytuje proplaceni ndhradniho vozidla po celou dobu
opravy, nékterd tieba pouze jen na prvni tfi dny. Na pijc¢eni ndhradniho vozu ma
samoziejmé pii dopravni nehod¢ ndrok poskozeny v ramci pojisténi odpovédnosti vinika

nehody zdarma po dobu nezbytné nutnou k opravé poskozeného vozidla.
3.2.5. Piima likvidace

Moznost pfimé likvidace se k nam dostala nejdiive v roce 2010. Piima likvidace se
vztahuje na Skody na majetku i na zdravi zplsobené osobdm piepravovanym VaSim
vozidlem provozem jiného vozidla. Tato sluzba spociva v jedndni s pojistovnou, u které
mame sjednané pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla. Pti vzniku pojistné
udalosti, ndmi nezavinéné, muzeme zadat svou pojistovnu, po nahlaseni pfislusnych
informaci, o pojistné plnéni za vzniklou Skodu na vozidle. Pojistovna zajisti vyfizeni
Skody, kryje Skody na vozidle klienta v plné vysi (do vySe obvyklé ceny), hradi naklady
na pijéeni nahradniho vozidla po dobu opravy. Pojiiténi plati na izemi Ceské republiky
a sjednava se bez spolutcasti. Nahradu za vzniklou Skodu pak pojisStovna pozaduje
po pojistovné vinika nehody nebo v piipadé nepojisténi vozidla po Ceské kancelafi
pojistiteld. Pfimou likvidaci nenabizeji vSechny pojiStovny, ale snad se brzy tento

nabizeny produkt mezi v§echny rozsifi.
3.2.6. Zivelni pojisténi vozidla

Chrani vozidlo pfi zivelnich udélostech, jako jsou povodné, zaplavy, uder blesku,
vichfice, krupobiti, sesuv pudy, lavina, pad stromu/stozaru zapti¢inény vichfici
nebo pozarem. Pojisténi 1ze sjednat s riznymi limity, a povétSinou se spolutcasti. Uzemni

platnost se vztahuje na Ceskou republiku.

Al

3.2.7. Pojisténi srazky se zvéri nebo poniceni vozidla zviretem

Toto pojisténi je vétSinou soucasti komfortnéjSiho povinného ruceni nebo se da
za poplatek zfidit 1 k levn&jSim pojisténim. Vyplata pojistného plnéni pfi této Skod€ nema

vliv na Skodni pribéh, nepfijdete tedy o bonusy.
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3.3. Ostatni dopliikové sluzby

3.3.1. VysSi limit pojistného plnéni. Zakonny limit pojisténi je stanoven na 35 000 000
K¢ na Skod¢€ na zdravi a na majetku. Lze zvysit az na 100 000 000 K¢. Nékteré pojistovny

uvazuji o nabidce limitu az 150 000 000 K¢.

3.3.2. Pojisténi zavazadel. Pojisténi proti ztraté, poSkozeni Ci kradezi zavazadel. Presné

vymezeni pravidel pro pojistné plnéni pojiStovnou je vymezeno v pojistnych podminkéch.

3.3.3. Rozsifena asistenc¢ni sluzba s vys$Sim limitem pojistného plnéni (draz§i ubytovani,
delsi vzdalenost odtahu vozidla, vysldni odborného technika na misto nehody, nonstop

poradenstvi,....)

3.3.4. Pojisténi pravni ochrany. Jedna se o sluzbu poskytujici nonstop pravni poradenstvi
na telefonu — informace o obsahu ¢eskych pravnich ptedpisi, konzultace k feSeni pojistné
udélosti. Pojisténi hradi ndklady na pravni zastoupeni; na soudni poplatky; znalecké
posudky, vykon rozhodnuti, nutné cesty pojisténé¢ho k soudnimu jedndni atd. Zajisti
1 ptjcku na kauci v\louceni vysetfovaci vazby v trestnim fizeni u nedbalostnich trestnych

éinu.

3.3.5. Pojisténi sportovniho vybaveni. PROSPORTY. Tento produkt nabizi Kooperativa
pojistovna jako jedina na trhu. Je to pojisténi, které se vztahuje na odcizeni sportovniho
vybaveni zuzamcéeného auta a uzamcenych nosi¢li nebo boxl, dale se vztahuje
na poskozeni sportovniho vybaveni, nosi¢li a boxtli v ptipad¢ havarie nebo Zivlu. Déle také
poskytuje pojistné plnéni za poskozeni nebo odcizeni nosi¢i a boxi. Dosahuje
1 na poskozeni pojisténého vozidla sportovni vybavou pii naklddani, vykladani

nebo pfi jizd€, dzemni platnost se vztahuje na Evropu véetné Turecka.
3.4. Havarijni pojisténi

Toto pojisténi neni povinné pro provozovani vozidla na pozemnich komunikacich.
Nové od roku 2014 je dostupné pro vSechny vozidla. Rozsahem havarijni pojisténi miize
byt znieni nebo poskozeni vozidla jakoukoli nahodilou udélosti, odcizeni vozidla
nebo jeho ¢asti, vandalismus, zivelni pojisténi vozidla, ¢i tfeba sezoénni havérie. Nabizi se
zde 1 moznost likvidace Skody z havarijniho pojisténi v ptipadé poskozeni jinym vozidlem.
I jen pfi ¢asteCném poskozeni vozidla pojisStovna uhradi opravu v cenach novych. Soucasti

Vv

havarijniho pojisténi je odtah vozidla a rozsifend asistence v piipad¢ havarie nebo poruchy.
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Kazdy viz star$i 10 let a zaroven kazdé vozidlo dotazené z ciziny starSi 2let se musi

podrobit vstupni technické prohlidce.

w__r

3.5. Faktory ovliviiujici cenu pojiSténi odpovédnosti
Dftive ke stanoveni ceny za pojisténi odpovédnosti pojiStovny pouzivaly velikosti

zdvihového objemu motora vozidel. Po roce 2004 zacaly pojistovny posuzovat rizikovost

klienta, od které se pak odvijela cena pojisténi odpovédnosti z provozu motorového

vozidla. Cenu pojisténi odpovédnosti ovliviiuje:

- objem a vykon motoru vozidla,

- hmotnost vozidla,

- zpusob uziti vozidla,

- stari vozidla (¢im je vozidlo starsi, tim je 1 pojistné vyssi),

- pravni forma pojistnika, provozovatele,

- vék pojistnika, provozovatele (nizsi vék, vyssi pojistné),

- bydlisté, povolani pojistnika, provozovatele (venkov — niz$i pojistné, mésto vyssi
pojistné),

- dalsi pojisténi u stejné pojistovny,

- zdravotni stav pojistnika, provozovatele (prikaz ZTP — u nékterych pojistoven nizsi
pojistné),

- po€et mésicl bez nehody, pocet skod,

- vySe pojistnych limitd,

- frekvence placeni pojistného (jedenkrat ro¢n€ — nizsi pojistné),

- dopliikkové sluzby k zakladnimu povinnému ruceni.
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4. Likvidace §kodnych udalosti

Likvidace je proces, pii kterém pojistitel posuzuje, do jaké vySe je uplatiovany
narok pojistného plnéni opravnény. Poté poskytne pojistné plnéni v opravnéné vysi. Zalezi
na druhu pojisténi, ze kterého ma byt poskytnuto pojistné plnéni, dale na druhu poskozeni

a rozsahu Skody.
4.1. Vznik a registrace §kodnych udalosti, postup v pripadé pojistné udalosti

Pfi zranéni osob je nutné vzdy volat linku zachranného sytému 112. Pti podezieni
ze spachani trestného &inu je nutné volat Policii CR 158 a to v ptipadé kradeze, loupeze,
vandalismu, Skod zpisobenych narazem dopravniho prosttedku,... Pfi pozaru je nutné
volat Hasi¢sky zachranny sbor 155. Pokud je to mozné, tak zhotovit fotodokumentaci
nezvétSovala. V ptipadé€, doslo-li k dopravni nehodé€ a je potieba asistencni sluzby, volat
asisten¢ni sluzbu. Na misté nehody je nutné sepsat a podepsat zaznam o nehod¢€, nejlépe

i urcit vinika nehody.
4.2.V jakych p¥ipadech je nutné volat Policii CR:

Policii voldme pokud Skoda ptesdhne 100.000 K¢, pokud dojde ke Skodé
(v jakékoliv vysi na majetku tfeti osoby) nebo dojde—li k poskozeni pozemni komunikace
nebo jeji Casti (napf. dopravni znacky), pii tniku provoznich kapalin, pokud nebudeme
sami schopni obnovit plynulost provozu, pokud néktery z Gi€astnikli odmitl spolupracovat
pii sepisovani zdznamu o dopravni nehod€. Naopak v ptipad¢ Skody do na vozidlech
nepiesahujicich 100.000 K& Policii nevolame, je vSak nutné na misté sepsat zaznam

o nehodgé.
4.3. Jak a kde oznamit Skodu pojistovné — hlaSeni pojistné udalosti

Skodu je nutné nahlésit pfed zapodetim jakychkoliv oprav. Pojistnou udalost je
nezbytné nahlasit pojistiteli bez zbytecného odkladu a to bud’ osobné, pisemné, telefonicky
nebo online pies portal, dle moznosti konkrétnich pojistoven. VeétSina pojistitelt
jiz vSechny z vypsanych moZznosti poskytuje. Pfi telefonickém ¢i online hlaSeni pojistné
udalosti je pojiStovna takika ihned schopna poskytnout zédkaznikovi ¢islo Skodni udalosti
a informaci o dolozeni potiebnych dokument k rychlejSimu pribéhu vytizeni pojistné
udalosti. U hlaSeni pojistné udalosti pies webové stranky pojiStovny, ma zékaznik moznost

tyto dokumenty rovnou vlozit. V piipad€ nutnosti doloZeni dal$ich dokumenti potiebnych
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pro prub¢h likvidace informuje likvidator pojiStovny nebo jind osoba pojistovnou
povétend. Standardnimi dokumenty jsou velky technicky prikkaz vozidla; fidicsky prukaz
fidice, ktery tidil vozidlo v dobé nehody; zaznam sepsany na misté nehody; v ptipade
piitomnosti Policie CR protokol od policie, &i potvrzeni z druhé strany zdznamu; potvrzeni
o devinkulaci v pfipadé¢ vozu od leasingové spolecnosti; faktury za opravu (v piipadé
likvidace Skodni udalosti rozpoctem),...atd. NahladSeni pojistné udalosti je povinnosti
vinika nehody, tak 1 poskozeného, ktery chce uplatiovat narok nahrady Skody

napf. z havarijniho pojisténi — vyplyva to ze smlouvy.
4.4. Informace k aktualnimu stavu pojistné udalost

Na informace k aktudlnimu stavu pojistné udalosti se mizeme doptat vétSinou
telefonicky, ale i osobné¢ na pobocce. Ma-li pojistovna internetovy portal, tak vice

informaci o prib¢hu pojistné udalosti zjistime praveé tam.
4.5. Prohlidka vozu

Prohlidka vozu musi byt provedena pifed zapocetim jakychkoliv oprav a co
nejdiive.  Prohlidku provadi technik, specializovany pracovnik pojisStovny nebo
v nekterych ptipadech miize prohlidku provést i smluvni opravce pojistovny po domluve

s klientem. Vysledkem prohlidky vozu by mél byt zdznam o posSkozeni vozidla.
4.6. Vyse pojistného pInéni

K vypoctu pojistného plnéni dochézi po dolozeni vSech pozadovanych dokumentt
a prokdzani ndroku. K plnéni pojistné udalosti dochdzi na uvedenou adresu nebo
na bankovni Ucet pfimo klientovi. V piipadé sepsdni plné moci k veSkerym tkonim
pfi vyfizovani Skodni udalosti s pojistovnou i opravci, ktery vliz opravoval nebo jiné

opravnéné osobe.
4.7. Parcialni Skoda

Jde o castecné poskozeni vozidla, u kterého je mozné Skodu odstranit opravou.
Cena opravy by neméla ptesdhnout obvyklou cenu vozidla. Takovou skodu Ize likvidovat

opravou ¢i rozpoctem.
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4.7.1. Likvidace formou opravy: Likvidace opravou probihd uhrazenim ptedlozenych
faktur za provedenou opravu vozidla za pfedpokladu obvyklych cen za dily i praci.
Pojistovna je povinna uhradit cel¢ naklady na opravu, tedy majetkovou Gjmu, kterou

poskozeny byl nucen vynalozit na uvedeni svého vozidla do stavu pfed nehodou.

4.7.2. Likvidace rozpoctem: Pii likvidaci rozpoftem ndklady na opravu stanovuje
specializovany software. Jde o aktudlni ceny za ndhradni dily a préci. Pojistitel pak tuto
¢astku proplaci poskozenému. Pojistitel by mél byt schopen doporucit smluvni servis,
ktery bude schopen vozidlo opravit za ¢astku, kterda bude pokryta pojistnym plnénim.
Poskozeny pak hradi pouze eventualni spoluucast, DPH nebo polozky nesouvisejici

s likvidovanou pojistnou udalosti.

4.7.3. Likvidace z havarijniho pojiSténi ¢i vlastniho povinného ruceni: Dalsi formou
likvidace $kod vzniklych ne vlastni vinou, je moznost likvidace z havarijniho pojisténi
nebo v ptipadé¢ sjednani dopliikové sluzby piimé likvidace z vlastniho povinného ruceni.
Pojistovna si pak néarokuje tthradu plnéni za vzniklé Skody pravé z vinikova povinného

rudeni nebo v piipadé nepojisténého vozidla zada proplaceni po Ceské kancelafi pojistitelii.
Formu likvidace si vybird sam poskozeny.
4.8. Totalni Skoda

PojiStovna ma pravo zhodnotit Skodu za totalni v ptipadé, kdy je Skoda v takovém
rozsahu, Ze oprava neni technicky mozna nebo kdy skute¢ny naklad na opravu poskozeni
vozidla souvisejici s danou pojistnou udalosti presahne hodnotu stanovenou ke dni vzniku
Skody. Klientovi je uhrazena obvykla cena vozidla na trhu s odectenim ceny pouzitelnych
zbytkovych ¢asti vozidla. I takové vozidlo si miiZze klient nechat opravit. Cena ovSem bude
nejspise vyssi nez pojistné plnéni.

4.9. Skoda zpiisoben4 nepojisténym vozidlem

Za vozidlo, které zplsobilo Sskodu poskozenému a v dobé nehody nemélo platné

pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla — povinné ruéeni, hradi $kodu Cesk4

kancelaf pojistiteli z Garanéniho fondu. Ceska kancelaf pojistitelii je opravnéna vymahat

. e qixe . . g s L1120
celou vysi Skody po fidi¢i, provozovateli nebo vlastnikovi nepojisténého vozidla.

?® Rizika nepojisténych vozidel. Bezpojisténi.cz [online]. [citovano 14. 3. 2015]. Dostupné z WWW:
< http://www.bezpojisteni.cz/overte-si-zda-ma-vase-motorove-vozidlo-sjednano-povinne-ruceni/9-o-
kolik- vic-zaplatite-za-nepojistene-vozidlo>
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4.10. Skoda zpisobena nezjisténym vozidlem

Z Garanc¢niho fondu je hrazeno plnéni za Skodu zplisobenou provozem nezjisténé¢ho
vozidla, za kterou odpovidd nezjiiténd osoba. Skody na vozidlech, uilém zisku
nebo vécech jsou hrazeny pouze v pfipadé, pokud soucasné s touto Skodou byla
poskozenému zpiisobena i1 zdvazna Skoda na zdravi a pokud vécné Skoda nebo usly zisk

ptesahl 10.000 K¢&.
4.11. Likvidator pojistnych udalosti

Likvidator proSetiuje Skody, které utrpéli klienti riznych pojistoven, a zpracovava
navrhy na jejich odSkodnéni. Pfijima a vyfizuje hlaSeni Skod, jedna s osobami
uplatitujicimi naroky na pojistnd plnéni, s policii a ostatnimi orgédny ¢innymi Vv trestnim
fizeni a sprdvnimi organy a posuzuje, zda pro vyplaceni odSkodného byly splnény
podminky pojistné smlouvy. Jeho dal§i standardni ¢innosti je zajiStovani zpracovani
odbornych a znaleckych posudki. Prohlizi mista pojistnych udélosti a urcuje rozsah skod
vcetné uréovani ndhrady za zpiisobené Skody. Pipravuje podklady pro vyfizovéani plateb
poskozenym klientim. Likvidatorovou dal$i pracovni ndplni je navrhovani postihil
(regresy) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti. Poskytuje poradenstvi klientim. O své

préci si vede podrobnou dokumentaci.

Ptipady pojistnych udalosti, které jsou jednoduché vsSak nejdiive ,,prochdzeji
rukama‘® operatora. VétSinou se jednd o telefonniho operatora, ten od klienta pfijima
hlaSeni o pojistné udalosti a vyplni o0 ném zédznam do systému. Operétor informuje klienta
o potiebé dolozeni konkrétni dokumentace potiebné pro feSeni pojistné udalosti. Praci
v terénu, jakou je prohlidka mista Skodni udalosti, nehody je povétSinou jiz delegovana
pravé na mobilniho technika pojiStovny nebo popf. na partnersky ¢i smluvni servis
pojistovny. Kompletni dokumentaci dojde k pfifazeni ptipadu konkrétnimu likvidatorovi,
ten celkoveé zhodnocuje piipad a stanovuje zavér za pojiStovnu véetné vypoctu. Likvidator
tak rozhoduje o tom, zda viibec, kolik a ptipadné jak pojiStovna klientovi vyplati pojistné
plnéni. Dadle kontroluje detailné faktury servisti a vysledné zpravy z technickych prohlidek

vozidel. Kone¢nym vystupem likvidatora je likvidaéni zprava.

2 Copyright © Likvidator pojistnych udalosti. Job.cz [online]. 1996-2015 [cit.2015-3-12]. Dostupné
z WWW: <http://www.jobs.cz/poradna/profese/l/likvidator-pojistnych-udalosti/>
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4.12. Likvidacni zprava

Likvidacni zprava obsahuje zékladni informace o pribéhu celého procesu likvidace
informuje o pojisténém, poskozeném, o pojistné udalosti, rozsahu kryti, o pojistném plnéni
a o jeho pfipadném snizeni, respektive divody zamitnuti plnéni, informace o likvidatorovi,

revidujicim pracovnikovi apod.?
4.13. Technik

Mobilni technik je specializovanym pracovnikem pojistovny, ktery prohlizi rozsah
poskozenych vozidel. Je tzv. prodlouzenou rukou likvidatora. Po nahlaseni Skody Vas sam
technik kontaktuje a smluvi si termin prohlidky vzniklé skody. Potizuje fotodokumentaci.
Materialy potizené technikem slouzi jako podklady pro likvidatora. Vysledkem prohlidky

vozu by mé&l byt zaznam o poskozeni vozidla.”®
4.14. Doprohlidka nebo-li nasledna prohlidka poskozeného vozidla

Nékdy je potieba jesté realizovat dalsi prohlidky vzniklych Skod na poSkozeném
vozidle. Jde o to v pfipad¢, kdy sam technik dostatecné neodhadne rozsah zptisobenych
Skod vzniklych pravé danou pojistnou udalosti. Dalsi nasledné prohlidky si domlouvaji
vétsinou jiz dani opravci, ktefi maji viiz v opravé (vétSinou po odstrojeni ¢asti vozu dojde
k zjisténi dalSiho poSkozeni, které pii prvni prohlidce vidét nebylo). Naslednou
doprohlidku vozidla si mlZe vyzadat i samotny klient, ktery nesouhlasi se zdznamem
o poskozeni vozidla z divodu zjisténych dalSich poSkozeni vozidla. Samoziejmé to nemusi

konc¢it druhou prohlidkou vozidla.

4.15. Dolikvidace

Tzv. dolikvidace je dodatecné poskytnuti pojistného plnéni, probihd v ptipade,
kdy se objevi dalsi skoda, ktera prokazateln¢ vznikla s ptivodni pojistnou udalosti, nebo by
na zéklad¢ znaleckého posudku poskozenému nalezelo vys$S$i odskodné, nez bylo

vyplaceno.

22 REZAC, Frantisek, et al. Marketingové Fizeni komeréni pojistovny. 2009. s. 138
* Partners media, s.r.0.; penize.cz; [online].2011[cit. 22.3.2015]. Kdo je kdo v pojistovng. Dostupné z:
WWW :<http://www.penize.cz/pojisteni/21096 1 -kdo-je-kdo-v-pojistovne-mobilni-technik>
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4.16. Pojistny podvod

Pojistné podvody se objevuji nejcastéji pravé u pojisténi motorovych vozidel.
Pojistny podvod je charakterizovan jako uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych
udaji nebo zamlceni podstatnych udaji, a to nejen pii sjednavani pojistné smlouvy,
ale také pri likvidaci pojistné udalosti a uplatnéni néroku na plnéni z takové smlouvy.*
Spada sem i predstirani ¢i umysIné vyvolani pojistné udalosti i udrzovani stavu vyvolaného
pojistnou uddlosti, v jehoz dasledku dochazi ke zvyseni vzniklé Skody. Z toho plyne, Ze

pojistny podvod je z velké &asti spjat pravé s procesem likvidace pojistnych udélosti.?
4.17. Zaznam o dopravni nehodé

Od 1. ledna 2009 je sepisovani zaznamu pro ucastniky dopravni nehody povinné. Kdo
se tomu bude chtit vyhnout nebo nebude chtit prokazat totoZznost a tdaje o auté¢ dalSim
ucastniklim nehody, dopousti se dopravniho piestupku a muze dostat pokutu od 2.500
do 5.000 korun. Pfi opakovani tohoto chovani mu hrozi podle zdkona o ptestupcich zakaz

fizeni tfeba i na pul roku. Zaznam o dopravni nehod¢ je povinnou vybavou.
4.17.1. Pokyny k vypInéni formulafe Zaznamu o dopravni nehodé:

Samotny formuldf ma dvanact fadkd pro kazdého z ucastniki pro identifikaci
fidiCe, jeho auta a pojiStovny. K vyplnéni fadku €. 8 je potieba doklad o pojisténi a Cislo
Zelené¢ karty, u fadku €. 9 pak fidi¢sky pritkkaz. V bodé €. 10 je nutné zakreslit misto stfetu
na vozidle. Kolonka €. 12 slouzi k popisu nehody — stac¢i zaSkrtnout odpovidajici body,
¢. 13 slouZzi pro nakres situace (v€etné postaveni vozidel v okamziku stfetu, dopravnich
znacek a jména ulic), na tadek €. 15 se fidi¢i podepiSou. Kazdému fidic¢i patii jeden vytisk.
Po oddé&leni jednotlivych listd jiz nelze cokoliv ménit &i dopisovat!*®

4.18. Soudni znalec

Navrhnout ke jmenovéni znalce muze jakykoli statni organ, vysoka Skola, védecka
instituce ¢i jina organizace, kterd se zabyva Cinnosti, pro jejiz obor znalce navrhuje.

Budouci znalec ale mliZze o jmenovani pozadat i sam.

**§ 210 zékon ¢&. 40/2009 Sb. trestni zakonik. In Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2009, Cést druha Zvlastni
¢ast Hlava V- trestné ¢iny proti majetku. Dostupné také z WWW: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40>

» TUMOVA, Véra. Jak se odhaluji pojistné podvody. Penize.cz [online]. 8.12.2008 [cit.2011-03-25].
Dostupné z WW W :<http://www.penize.cz/spotrebitel/47563-jak-se-odhaluji-pojistne-podvody>

?® Partners media, s.r.0.; Kdo je kdo v pojidtovng. Penize.cz. [online]. 2011 [cit. 22.3.2015]. Dostupné z
WWW: <http://www.penize.cz/spotrebitel/46899-jak-se-vyhnout-pokute-za-nevyplneni-zaznamu-
o-dopravni-nehode>
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4.18.1. Podminky pro jmenovani jsou:

Podminkami pro jmenovani znalce jsou: Ceské obcanstvi, potiebné znalosti
a zkuSenosti z oboru, osobni vlastnosti zaruCujici fadné vykonavani znalecké Cinnosti
a souhlas se jmenovanim. Po jmenovani musi znalec slozit slib do rukou toho, kdo jej
jmenoval, a ten znfi: ,,Slibuji, Ze p7i své znalecké cinnosti budu presné dodrzovat pravni
predpisy, zZe znaleckou cinnost budu konat nestranné podle sveho nejlepsiho védomi,
Ze budu plné vyuzivat vsech svych znalosti a Ze zachovam mlcenlivost o skutecnostech,
o nichZ jsem se pri vkonu znalecké cinnosti dozvédél.“?’ Poté je znalec zapsdn
do seznamu znalcti, ktery vede krajsky soud, v jehoz obvodu ma znalec své trvalé bydlisté.
Ustiedni seznam vede ministerstvo spravedlnosti. Vechny tyto seznamy jsou vefejné
piistupné, a to i dalkovym zpasobem.” Odvoldan miZe byt tim, kdo jej jmenoval,
nebo pokud o to sam pozada, nebo jestlize se dodatecné prokaze, Ze nebyly ke jmenovani
splnény vsechny podminky, nebo tyto podminky odpadly, nastaly takové skutecnosti,
pro které znalec jiz nemize svou ¢innost vykonavat, ¢i mu znalecka ¢innost brani v plnéni
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pracovnich povinnosti, pfipadné znalec i pfes predchozi vystrahu neplni své povinnosti.

4.18.2. Znalecky posudek

Znalecky posudek je odborné posouzeni véci soudnim znalcem, nalezitosti posudku
jsou dény legislativou ¢i pozadavky soudu. Ve znaleckém posudku popis predmétné
skutecnosti, vycet pozadovanych otazek a odpovédi, znaleckou dolozku, podpis a otisk
peceti. ,,§ 127a Jestlize znalecky posudek predlozeny ucastnikem 7izeni md vSechny
zdkonem pozadované nalezZitosti a obsahuje dolozku znalce o tom, Ze si je védom nasledkii
vedomeé nepravdivého znaleckého posudku, postupuje se pri provadeni tohoto ditkazu
stejné, jako by se jednalo o zmalecky posudek vyzadany soudem. Soud umozni znalci,
ktereho néktera ze stran poZddala o znalecky posudek, nahlédnout do spisu nebo mu jinak

umozni sezndmit se s informacemi pottebnymi pro vypracovdni znaleckého posudku. “*°

Pokud se citi klient jednanim pojiStovny poskozen a vi, Ze splnil podminky, mtze

vyuzit pravé znaleckého posudku. Mlze podat odvolani proti kraceni pojistného plnéni.

'8 4-6 zakon &. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoénicich. (dale jen o znalcich a tlumo&nicich) In Sbirka
zdakonii, Ceskd republika. 1967, oddil 2 znalci a tlumoénici zapsani do seznamu. Dostupné také z: WWW:
<http://www.zakonyprolidi.cz/hledani?text=36%2F1967>

*% § 7 zakon &. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoénicich

» § 20 zdkon ¢&. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoénicich. In Shirka zdkoni, Ceskd republika. 1967, oddil 2
znalci a tlumoc¢nici zapsani do seznamu. Dostupné také zz WWW:
<http://www.zakonyprolidi.cz/hledani?text=36%2F1967>

39°8 127a zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad. In Shirka zdakonii, Ceskd Republika. 1963, cCast tieti,
Hlava II. Dokazovani. Dostupné z: WWW: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1963-99>
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http://www.znalecky.cz/index.php?typ=ZNA&showid=57

4.18.2.1. Ukazka znaleckého posudku:

Znalecky posudek vypracovany na mé auto po nehod€, pfi které jsem byla
poskozenou. Jednalo se o totdlni Skodu. Znalecky posudek vypracoval Soudni znalec
Robert Kulda pomoci pocitacového softwaru Eurotaxu.

Opel Vectra, typ B - 1995-2002 - 2 hvézdic¢ky (bida) - benzin - motory 1.6/55 a 74 kW - étyfdvefovy sedan —
Nastupce: Opel Insignia 1.8 (103kW/140k): 520 tis. K& — porovnani moralni amortizace (vyvoj) Koe: 0,8 =
1996/2014.

Nov4 cena starého Opel Vectra, typ B: CN Opel Vectra, typ B, r.2014 : 520.000,- * 0,8 = 416.000,- K&
Vypoctova tabulka COB VOLVO FM 12 340 6x4

Cena nového vozidla CNV dle Eurotax 416.000,00
L

Cena Casové etalonu — zékladni CCz dle Eurotax 14.000,00
1L

Cenova korekce

- podle nadstandardni vybavy NV 0,00
- podle mésice uved. do provozu MD 0,00
Cena Casova etalonu — vychozi CCv dle Eurotax 14.000,00
IIL.

Ostatni cenové korekce - CKi
- ujeté kilometry (etalon r.1996: 300.000) CK1=+10,0% + 1.400,00

- ptvod vozidla CK2= 0,0% 0,00
- pocet drziteld CK3= 0,0% 0,00
- charakter uzivani CK4= 0,0% 0,00
- (ne)opravena poskozeni CK5= -5,0% -700,00
- provedena vyména CK6=  0,0% 0,00
- celkovy stav vozidla (tf. 3.) CK7= -5,0% -700,00
- regiondlni CK8= 0,0% 0,00
Celkova cen. korekce CK??7=??Cki CK?=  0,0% 0,00
- emisni poplatek 0,00
Iv.

Cena casova po zapocteni korekci CC = CCv + CK?? 14.000,00
V.

Koeficient prodejnosti (pfecenéni aktiv) Kp dle Eurotax 1,00
VL

Cena obvykla (trzni) COBt=CC * Kp 14.000,00
VIL

CENA OBVYKLA (nehoda se 100% cizim zavinénim)

K¢ zaokrouhleno 14.000,00
= Bohuzel — ja bych Vam tedy dal max. 14.000,- — méte-li opravdu novy motor, tak + cca 5 tis. (ale to asi

nehrozi, dnes uz se klasicka GO neprovadi)

Teoreticka 2. cesta: Domluvit se s vinikem nehody, ze krom¢ vyplacené pojisky Vam jesté néco prispéje —
zazil jsem to jen 1x — Skiidce nemél vSe OK, tak radsi pfispél, nez aby dostal pokutu na mist¢ a jest¢ mu vzali
fidicak, atd.

Teoreticka 3. cesta: (ja bych do toho ale neSel, auto z r. 1996 a jesté k tomu dost nepovedena Vectra) - nechat
si vyplatit pojistné a nechat to opravit a o rozdil v cendch se soudit v obcansko-pravnim sporu — VYSLEDEK
VELMI NEJASNY, URCITE NECO NAPADNOU, BUDOU TO ZPOCHYBNOVAT — NENI-LI SKUDCE
SOLVENTNI, TAK PRAKTICKY NEDOBYTNE
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5. Vyzkum a jeho vyhodnoceni

5.1. Obecné informace o dotazniku a jeho cil

Soucasti mé bakalatské prace byl dotaznik. Cilem mého dotazniku bylo zjistit,
do jaké miry je nase spolecnost informovéana v odvétvi odpoveédnosti provozu motorovych
vozidel. Mile mé piekvapila ochota oslovenych ptatel, spoluzakl, spolupracovnikl ¢i
nahodné¢ oslovenych lidi, pii pozadani o vyplnéni dotazniku. VétSina z oslovenych mi
dotaznik vyplnila. Jesté¢ mnohem vice mé piekvapil zajem respondentl o spravné odpovedi
z daného dotazniku. Dotaznik by nazvan Gramotnost v pojisténi odpovédnosti z provozu
motorového vozidla, byl védomostni a tykal se oblasti odpovédnosti z provozu motorovych
vozidel. Dotaznik byl papirové formy v tisténé podobé. Mél 16 védomostnich otazek
s nabidnutymi odpovéd’'mi a s alespon jednou spravnou. Vyzkum probihal od 10. 3. do
25. 3. 2015. Na dotaznik odpovédélo 50 respondentti, z toho vSechny dotazniky byly
vyplnény fadné, co otdzka, to alespon jedna zvolend odpovéd. Takze z 50 vybranych

dotazniki jich bylo dale vyhodnoceno pravée 50.

5.2. Dotaznik
5.2.1. Jaky je rozdil mezi pojiSténim odpovédnosti a havarijnim pojiSténim?

a) v podstat¢ zadny, pouze jind interpretace

b) havarijni pojisténi je ze zdkona povinné oproti pojisténi odpoveédnosti

¢) pojisténi odpovédnosti je ze zakona povinné na rozdil od havarijniho pojiSténi
V nabidce odpovédi bylo mozné vybrat ze tfi moznosti. Zamérem bylo umistit na zacatek
dotazniku jednoduchou otazku, a proto mé velice zaskocila uspéSnost zodpovézené otazky
a to pouze 50%, spravnou odpovédi byla moznost c), 30% z dotazovanych odpovédélo

moznosti b) a zbylych 20% moznosti a).

5.2.2. Které sluzby miiZe poskytovat asisten¢ni sluzba?

a) vyprosténi vozidla, odtah vozidla, nikoli pravni sluzby
b) vyprosténi vozidla, odtah vozidla, pravni poradenstvi
¢) vyprosténi vozidla, odtah, poskytnuti opravy na misté poruchy, pravni
poradenstvi
Ve druhé otazce jsem zjistovala, zda lidé védi, které sluzby mulze poskytovat asistencni
sluzba. Na vybér byly tfi moZnosti. Sprdvnou odpovédi byla moznost c), kupodivu tuhle

moznost zvolilo 98% respondentti a zbyla 2% zvolila moZnost b).
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5.2.3. Co je to prima likvidace?

a) vyplata pojistného plnéni v hotovosti

b) vyplata pojistného od vlastni pojistovny

¢) likvidace jiz nepojizdného vozu
Na vybér jsem ponechala opét tfi moznosti. U této otdzky jsem respondenty podcenila,
myslela jsem si, zZe vétSina z nich zvoli Spatnou odpoveéd. 80% odpovédelo spravné a to

zvolenim odpovédi b) a zbylych 20% moznosti a).

5.2.4. Co je to amortizace?

a) kraceni pojistného plnéni

b) navySovani pojistného

¢) celkové znehodnoceni vozu
Odpovéd’ bylo mozné zvolit opét ze tii moznosti. Tato otdzka mé respondenty opravdu
nejspiSe zaskocila, protoze spravné odpovédélo pouze 40% tazanych a zbylych 60%
odpovédélo moznosti c) celkové znehodnoceni vozu. Moznost navySovani pojistného

nezvolil nikdo.

5.2.5. Jaka instituce dohliZi na povinné ruceni?

a) pojistovna

b) CNB

¢) Garan¢ni fond

d) Ceska kancelaf pojistiteli
Patou otdzkou jsem se dotazovala na instituci dohliZejici na povinné ruceni. Zamérn¢ jsem
se neptala na statni dozor nebo dohled, domnivala jsem, Ze bych tim napovédéla. Na tuhle
otazku jsem necekala spravnou odpovéd’ a také se mi to celkem povedlo odhadnout. Pouze
jeden ¢&lovek tedy 2% z tazanych odpovédél spravné. 86% zvolilo odpovéd d) Ceskou

kancelat pojistitelti a 12% vybralo moznost ¢) Garan¢ni fond.

5.2.6. Cim se prokazuje platné poji§téni odpovédnosti?
a) dokladem o zaplaceni pojistného
b) zelenou kartou
¢) platnou pojistnou smlouvou
Nabizené moznosti tfi. Spravnou odpovédi je mozZnost b). Na tuhle otdzku jsem si troufla

tipnout 100% uspésnost spravnych odpovedi a to se také v mém vyzkumu potvrdilo.
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5.2.7. Jaké jsou formy likvidace §kodnych udalosti?

a) rozpoctem — proplacenim celkové Skody na vozidle

b) fakturou — za opravu

¢) formou prominuti placeni povinného ruc¢eni do vyporadani zdvazki ve vysi

vzniklé skody

Opét jsem nabidla tfi moznosti. Na tuhle otdzku jsem ocekavala 100% tuspéSnost. Opét
jsem se spletla. Spravnou odpovédi jsou moznosti a) a b). A opét pouze jeden jediny
respondent, tedy 2% z dotazovanych, byl Gspésny, neuvéfitelnych 26% zvolilo moznost c),
kterou jsem si myslela, Zze nezvoli nikdo. Zbylych 72% odpovédélo jen jednou

ze spravnych odpovedi.

5.2.8. Co m4 na starosti Ceska kancelaf pojistitelii?

a) spory mezi ucastniky provozu

b) spravuje Garan¢ni fond

¢) poskytuje informace registru vozidel
Vybér ze tii moznosti. Piekvapivych 40% respondentli odpovédélo spravné a to zvolenou
odpovédi b) a ¢). Respondenti piekvapili. Zbylych 60% tazanych odpoveédélo jen moznosti
b). Moznosti a) nikdo nevyuzil.

5.2.9. Vysvétlete pojem spoluticast?

a) ¢astka sraZena z pojistného plnéni

b) ucast vinika nehody na pojistném plnéni

c) Ucast vice osob na pojistném plnéni
MozZnosti jsem nabidla tfi. Spravnou odpoveédi méla byt moznost a) a to Castka srazena
z pojistného plnéni, tu zvolilo pouhé 4% respondentt a zbytek 96% respondentl zvolilo

moznost b). Ziejmeé jsem zvolila zavadéjici odpovedi.

5.2.10. Kde se miiZe provozovat viiz bez pojisténi?

a) v soukromém uzavieném objektu

b) na polnich a lesnich cestach

¢) pii popojizdéni v malych obcich do 20 obyvatel
Mozny vybér ze tii moznosti. Spravnou odpovédi je kombinace moznosti a) a b). Jeden
respondent odpovédel spravné tedy 2% z dotazovanych. Ostatni Gcastnici vypliujici

dotaznik zvolili odpovéd’ a), tedy 98%.
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5.2.11. Jaké jsou funkce Garanéniho fondu?

a) ma dohled nad Ceskou kancelafi pojistitelti

b) vybira zdkonny piispévek nepojisténych vozidel

¢) z Garan¢niho fondu jsou vyplaceny skody vzniklé nepojisténymi vozidly
Opét jsem nabidla tfi moznosti. Spravnou odpovédi mélo byt zvoleni moznosti c).
Nakonec tak odpovédélo celych 60% dotazovanych a zbylych 40% neocekéavané
odpovédeélo moznosti a). Myslela jsem si, Ze tazani budou zmateni odpovéedi b) a zvoli ji,
jelikoz zména probéhla vlednu 2015. § 24c zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu motorového vozidla, ktery urcoval povinnost zaplaceni poplatku

za kazdy den nepojisténého vozidla byl zrusen.

5.2.12. Co je to zakonny prispévek nepojisténych?
a) ptispévek do Garan¢niho fondu, ktery vyplaci pojistné plnéni za nepojisténa
vozidla
b) tzv. ,,pokuta“ za kazdy den nepojisténi vozidla
c) prispévek osobam, kterym vznikla Skoda na vozidle vinou jiného ucastnika
provozu
Nabizené tfi odpovédi. Za spravnou odpovéd’ jsem povazovala moznost a) a b). Na tuto
otazku bohuzel nikdo neodpovédél spravné. Moznost ¢) byla zvolena pouze jedinkrat tedy

2% dotazovanych. A zbytek odpovédélo 50% moznosti a) a 48 % moznosti b).

5.2.13. Kdo vydava zelenou kartu?
a) pojiStovna, pojisStovaci zprostfedkovatel
b) Ceské narodni banka
¢) Statni technicka kontrola
d) Policie CR
Nabizené odpovédi ctyfi. Tuhle otazku jsem povazovala za zachytnou, také se mi to

potvrdilo. VSichni respondenti, tedy 100% tazanych odpovédélo spravné.

5.2.14. Kdo prebira odpovédnost v pripadé neschopnosti pojistovny plnit zavazky?
a) Ceskd kanceldf pojistiteli
b) zajistovna
¢) nepiebird nikdo, pojistné smlouvy pozbyvaji platnosti
Moznost ¢) nebyla zvolena viibec. 60% dotazovanych odpovédélo spravnou moznosti b)

a zbylych 40% se mylilo v odpovédi a) Ceska kancelaf pojistiteld.
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5.2.15. P¥i kterych situacich se musi volat k dopravni nehodé Policie CR?

a) pti Skodé nad 50.000K¢

b) pti skod¢ nad 100.000K¢

¢) pokud se tcastnici dopravni nehody nedohodnou
Nabizené moznosti tii. Ani u téhle otazky nikdo nedokdzal odpovédét spravné. Spravnou
kombinaci bylo zvoleni moznosti b) a c). 20% dotazovanych odpovédélo moznosti a)

a zbylych 80% respondenti rovnym dilem zvolilo odpovéd’ b) a c).

5.2.16. Kdo je odpovédny mit pojiSténé vozidlo?

a) majitel vozidla

b) provozovatel vozidla

c) fidi¢
Nabizené moznosti tii. Spravnou odpovédi je vlastnik vozidla a to odpovéd’ a). Uzndvam,
Ze tato otdzka je zavad¢jici a velmi tézka. Presto se naSlo 18% dotazovanych, ktefi
odpovédéli spravné. 80% respondentli bylo pfesvédceno, Ze odpovédnym je provozovatel

vozidla. Jeden z respondentt tedy 2% z tdzanych, odpovédé€l vSemi tfemi moznostmi.

5.3. Celkové zhodnoceni prizkumu

I pres to, ze spousty z nds vlastni vozidlo, tak celkové hodnoceni dotaznikli dopadlo
velmi Spatné. Smutné je to, Ze dotazniky byly rozdany jen takovym respondentim,
jez jsou pravé vlastniky ¢i provozovateli vozidla a tyto zékladni znalosti by méli mit.
2 otazky nebyly zodpovédéné ani jednim z respondentli spravné a oproti tomu 2 otazky
byly zodpovézeny vSemi dotazovanymi spravné. Cilem mého dotazniku bylo zjistit,
do jaké miry je nase spolecnost informovéna v odvétvi odpoveédnosti provozu motorovych
vozidel. Cile bylo dosaZeno. Zjisténi je sice pon€kud neuspokojivé a gramotnost v tomto
oboru by se méla urcité zlepSit. Vzhledem k ochoté respondentli vyplnit tyhle dotazniky
a jejich ndslednému se zajimani o spravné odpovédi, si myslim, Ze podnéty k prohloubeni
znalosti v tomto oboru by mély pfijit ze strany pojiStoven a zprostfedkovatelli pojisténi

odpovédnosti.
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Zavér:

Pojisténi odpovédnosti 1ze charakterizovat jako soukromé nezivotni pojisténi, jehoz
uzavieni dle zdkona je povinné smluvni. Predmétem pojisténi odpovédnosti je
odpovédnost za Skodu, z hlediska délky trvani pojisténi lze povinné ruceni zatadit mezi

pojisténi dlouhodobé.

V préci jsem se také zminila o statnim dozoru nad pojistovnictvim. Dohled nad
pojistovnictvim vykonava Ceskd narodni banka jiz od 31. 3. 2006, kdy na ni pieila
plisobnost Ministerstva financi, sou¢asné s tim ukon¢il svoji ¢innost i Ufad statniho dozoru

v pojistovnictvi a penzijnim piipojiSténi.

V ptedlozené praci jsem se dale pokusila nastinit soucasnou pravni Gpravu pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem motorového vozidla. Limit tohoto pojisténi
byl navySen na 35 mil. K¢, tento limit se mi zdd velmi nizky, oproti nové uprave
odpovédnosti obcanského zakoniku. Pojistovny nabizeji rozsah limitt az 100 milionti K¢.
Myslim si, ze limit by mél byt sjednocen na jednu vysi pro vSechny bez rozdilu. Pfijde mi
nespravedlivé, aby si klient zvolil vysi limitu 100 miliont K¢, platil zvySené pojistné
a byla mu zptsobena Skoda, kterd by byla nasledné vyplacena do limitu 35 milionti, diky
povinnému ruceni, které si zvolil vinik nehody. Diky novému obcanskému zikoniku
mohou byt Skody na zdravi a na majetku, tak vysoké, Ze ani limit plnéni 35 miliont K¢
tyto Skody nepokryje. Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptsobenou provozem motorovych
vozidel se prokazuje v Ceské republice i v zahrani¢i zelenou kartou. Cinnost $kodnich
zastupcti, byla podrobnéji definovana zdkonem dle jejich pasobnosti. Od roku 2009 ma
rozsifenou ¢innost Ceska kancelaF pojistitel a do garanéniho fondu se zacaly vkladat
poplatky za nedodrZeni zdkonnych povinnosti pojistit vozidlo. Poplatky se vybiraly
se také nemusi volat Policie CR k dopravnim nehoddm do $kody 100.000 K&, ale nastala
zde nova povinnost vyplnit zdznam o dopravni nehodé¢ na mist¢ nehody. Zaznam

o dopravni nehod¢ je soucasti povinné vybavy.

V dalsi casti bakalaiské prace jsem popisovala nabidku doplikovych sluzeb
k zédkonnému pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel. Kazda z pojistoven
nabizi rizné doplitkové sluzby, bud’ v ramci povinného ruceni, nebo za ptiplatek. Nabidka
téchto produktii je velmi Sirokd a zajimava. Nabidky konkuren¢nich pojistoven jsou velmi

rozdilné a lisi se predevsim v cené.
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Didle jsem se v praci zabyvala procesem likvidace., ve kterém byly vyliceny
jednotlivé kroky a ukony s ni spojené. Likvidace pojistnych uddlosti jsou zde popsédny

od vzniku Skodné udalosti az po vyplatu pojistného plnéni.

V zévéru prace jsem popisovala vlastni vyzkum a jeho zhodnoceni. Cilem mého
dotazniku bylo zjistit, do jaké miry je nase spolecnost informovana v odvétvi odpovédnosti
provozu motorovych vozidel. Zjisténi je sice pon€kud neuspokojivé a gramotnost v tomto
oboru by se méla rapidné zlepsit. Je nutné podotknout, ze tato problematika je soucasti
naSeho kazdodenniho zivota, mnoho z nds je vlastnikem motorového vozidla a tyto

zékladni znalosti bychom méli mit.
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RESUME

Liability insurance can be characterized as a private non-life insurance, whose
closure in accordance with the Act is mandatory contractual. The subject of insurance is
liability for the damage, in terms of the insurance duration this mandatory liability may be

classified as long-term insurance.

In this thesis I have also mentioned the state insurance supervision. Insurance
Supervision is performed by the Czech National Bank since 31. 3. 2006, when it was
transferred to the Ministry of Finance, at the same the Office of the State Supervision in

Insurance and Pension Funds ceased.

In the presented theis, I also tried to outline the current legislation liability
insurance for damage caused by a motor vehicle. Limit of this insurance was increased to
35 mil. CZK, this limit seems to me very low, compared to the new liability regime of the
Civil Code. Liability insurance for damage caused by motor vehicles is demonstrated in the
Czech Republic and abroad by the green card. The activities of the claims representatives
is further defined by specific law according to their competence. Since 2009 the activity of
Czech Insurers' Bureau extended and the Guarantee Fund began to insert the fees for non-
compliance with statutory obligations to insure the vehicle. Fees were collected from
owners of the uninsured vehicle. Today there is new legislation. Since 2009, we also do not
have to call the police to traffic accidents and damage up to CZK 100,000, but here there
was an obligation to fill a new record of the accident at the accident site. Accident Report

is part of the vehicle compulsory equipment.

In another part of the thesis, I described the offer of additional services to legal
liability insurance of motor vehicles. Each insurance company offers a variety of additional
services, either in the context of liability, or for an additional fee. The availability of these
products is very broad and interesting. Offers competing insurance companies are very

different and differ mainly in price.
Furthermore, in this thesis I dealt with the process of liquidation. Various steps

were depicted and tasks associated with it. Towage is described from the occurrence of

loss to payout.
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In conclusion, I described my own research and evaluation. The aim of my survey
was to determine the extent to which our society is informed in the responsibility of motor
vehicles. The finding is somewhat disappointing and literacy in this field should be rapidly
improved. It should be noted that this issue is a part of our daily lives, many of us are the

owners of the motor vehicle and we should have the basic knowledge.
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6.4. Pravni predpisy:
zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni ad, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 36/1967 Sb., zdkon o znalcich a tltumoc¢nicich, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozd¢jSich predpist

zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu motorovych vozidel, ve znéni

zakona ¢. 137/2008 Sb.

zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozd¢jsSich

predpist

zakon €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve

znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve a o zméné souvisejicich zakont, ve znéni

pozdéjsich predpist

zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisii

zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik

zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

Vyhlaska ¢. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/14/ES ze dne 11. kvétna 2005, kterou
se méni smérnice Rady 72/166/EHS, 84/5/EHS, 88/357/EHS a 90/232/EHS a smérnice

parlamentu a Rady 2000/26/ES o pojiSténi obcanskopravni odpovédnosti z provozu

motorovych vozidel.
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Zaznam o dopravni nehodeé

Slouzi k dokumentaci pribéhu nehody za uc¢elem rychlejsiho vyfizeni nahrady Skody.

Vyplni fidi€i obou vozidel.

1. Datum nehody Hodina

2. Misto (ulice, ¢. domu resp. kilometrovnik)

3. Zranéni?

[ne []

[ano []

4. Jina Skoda nez na vozidlech A a B

[ne [] [ano []

6. Pojistény (jméno a adresa)

5. Svédci (jméno, adresa, telefon - spolujezdce podtrhnout)

1
2
3
Telefon (od 9.00 do 16.00)
Platce DPH? (ne [] 4
7. Vozidlo 5
Tov. znacka, typ
, N
Rok vyroby
Statni poznavaci znacka 7
8. Pojistitel | s
Adresa pobocky . 9
] . . . - § 10
Cislo poj. odpovédnosti
Cislo zelené karty B R
Hraniéni pojisténi platné do . 12
Je vozidlo pojisténo havarijné?
[ne [] [amo [] |13
Pojistitel
= 14
9. Ridi¢
Prijmeni 15
Jméno
Adresa 16
17

Cislo fidiéského priikazu

Skupina Vydal

10. Oznacte Sipkou body
vzajemného stretu

— <

vozidlo:

bylo zaparkovano
rozjizdélo se
zastavovalo
vyjizdélo z parkovisté,
soukrom. pozemku, polni cesty

odbodovalo na parkovisté,
soukromy pozemek, polni cestu

vjizdélo do kruh. objezdu

jelo v kruhovém objezdu

najelo zezadu pfi jizdé stejnym
smérem ve stejném pruhu

jelo soubézné v jiném jizdnim pruhu
ménilo jizdni pruh
predjizdélo
odbocovalo vpravo
odbocovalo vievo
couvalo
jelo v protisméru
pfijizdélo zprava

nedalo prednost v jizdé

12. Zaskrtnéte odpovidajici body

10

16

17

. € Pocet oznatenych policek mp

5a. Policejné Setfeno?

[ne [] [ano []
Kym:

Vozidio B

6. Pojistény (jméno a adresa)

Telefon (od 9.00 do 16.00)

Platce DPH? [ne [

[ano []

7. Vozidlo
Tov. znacka, typ

Rok vyroby

Statni poznavaci znacka

8. Pojistitel

Adresa pobocky

Cislo poj. odpovédnosti

Cislo zelené karty

Hraniéni pojisténi platné do

Je vozidlo pojisténo havarijné?

[ne []

[ano [

Pojistitel

9. Ridié
Pfijmeni

Jméno

Adresa

13. Nakres

4. dopravni znacky, 5. jména ulic

Oznacte: 1. silnice, 2. smér jizdy vozidel A a B, 3. postaveni vozidel v okamziku stfetu,

Cislo fidiéského prikazu

Skupina Vydal

10. Oznacte Sipkou body
vzajemného stfetu

.
A

11. Viditelna poskozeni

11. Viditelna poskozeni

14. Poznamky

15. Podpisy fidica

14. Poznamky

Po podpisu a oddéleni listi nelze jiz idaje ménit.



ZAZNAM O DOPRAVNI NEHODE

Cas:

A4t

Datum nehody:

Misto:

Stat: CI‘L

Misto:

2w - UHEQO:

uﬁw

Pokyny k vyplnéni Zaznamu a dali informace naleznete na zadnf strané
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H Centrum likvidace pojistnych udalosti — motorova vozidla
Kooperatlva > Korespondenéni adresa ) Brnénska 634, 664 42 Modfice

VIENNA INSURANCE GROUP

4142101684
ARDECO - INTERIER, s.r.o.
Pankrac 1221
330 23 Nyfany

841 105 105

Praha 25.11.2014

Potvrzeni o registraci Skodné udilosti z havarijniho pojisténi vozidla

Vazena pani, vazeny pane, vazent,
potvrzujeme, Ze jsme pFijali hlaseni Skodné udalosti z pojistné smlouvy ¢islo 6303491473 s nasledujicimi udaji:

Datum vzniku $kodné udalosti: 25.11.2014
Pojisténé vozidlo: MERCEDES-BENZ, E 320
RZ (SP2): 6P20589

Uvedena $kodni udalost byla zaregistrovana pod ¢islem 4142101684 a je vyiizovana Centrem likvidace pojistnych udalosti
— motorova vozidla. Veskerou korespondenci zasilejte na adresu:

Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
CENTRUM ZAKAZNICKE PODPORY
Brnénska 634
664 42 Modfice
podatelna@koop.cz
K jejimu vyFizenti si Vas dovolujeme pozadat o nasledujici podklady:

- fotokopii Fidi¢ského prikazu fidi¢e vozidla v dobé dopravni nehody

- fotokopie velkého technického priikazu (VTP) - kompletni

- bankovni spojent k poukazani pojistného plnéni / ¢islo Vaseho actu

- predvedenti poskozeného vozidla pfed opravou

- spole¢ny zaznam o dopravni nehodé (napt. evropské hlagent)

- doklady k opravam s rozpisem prace a materialu (faktura) - neplati pokud byl p¥i prohlidce domluven jiny zptisob likvidace
(rozpocet, totalni $koda)

Pro usnadnént dal3{ vzajemné komunikace si Vas dovolujeme poZzadat, abyste p¥i kazdém kontaktu s nasi pojistovnou
uvadéla/l/li &islo $kodné udalosti.
Pokud jste jiZ vy$e zmifované poZzadavky splnila/l/li, povaZujte tuto vyzvu za bezpfedmétnou.

S pratelskym pozdravem

/
/
/ /
/ f

; |
Ing. Milan Gregor Mgr. Ivo Sitina

feditel CLPU MV vedoucti odboru CLPU MV

Na informace o stavu Vasi $kody se miiZzete podivat na nasich internetovych strankich www.koop.cz v sekci On-line servis. Zde mizete
soucasné pozadované dokumenty ke $kodé pifimo vloZit, pop¥. nAm zaslat dotaz nebo sdéleni. Nové mizete také zaslat SMS ve tvaru STAV
SKODY 0123456789 (kde 0123456789 nahrad'te ¢islem Vasi $kody) na tel. 736 305 667 a obratem obdrzite zpravu se zikladnimi
informacemi o stavu Vasi $kody.

Kooperativa pojistovna, a.s., Pobiezni 665/21 Zapsana u rejstitkového soudu v Praze 1€ 47116617, DIC (DPH) CZ699000955 info@koop.cz Infolinka
Vienna Insurance Group 186 00 Praha 8 spis. zn. B 1897, zakl. kapital: 3 mld. K¢& DIC (ostatn{) CZ47116617 www.koop.cz 2 841105 105
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Zapis o poSkozeni motorového vozidla

Cislo PU/Zakazky E140325238 RZ | 6P20589 | VIN | WDB2110891B343146

Poskozeny/pojistény ARDECO - INTERIER, s.r.0. Tovarni znackaltyp MERCEDES-BENZ / E TRIDA (W211)

Typ motoru Nafta Stav tachometru 153907 km | Odecteno

Obsah / vykon 2987 com / KW rDeZti‘;?:a‘;re"”" 24.6.2009 Datum pFisti TK 2016-06-01

Typ prevodovky Automat Pojistitel Kooperativa

Barva Seda Metaliza Typ PU Havarijni pojisténi

Stav vozidla Odpovidajici Stav laku Odpovidajici

POPIS A STAV PNEU Rezerva - hloubka v mm
N Vyrobce Rozmér L - hloubka v mm P - hloubka v mm Typ
1 Michelin /R 7 7 Zimni
2 Michelin /R 7 7 Zimni

DILY NA VYMENU

KRYT Z-NARAZNIKU OZD-LISTAZL LISTA Z NARAZN

TLUMIC VYFUKU Z L

DILY NA KONTROLU / DIAGNOSTIKA

gidla parkovaci PREZKOUSET

PRACE

LAKOVANI

KRYT Z-NARAZNIKU (K1R - ) lak nového dilu -
plast

POZNAMKY

NESOUVISEJiCi POSKOZENi

DALS| INFORMACE

Hradime naklady, které je nutné ucelné vynalozit na odstranéni nasledkt skodné udalosti. Nasledna prohlidka — Nutna nasledna prohlidka po odstrojeni.
predpoklad poSkozeni zad. Cela , nesouvisi pp. €ast - zvér..

Pozadovana Akceptace
Totalni Skoda Ne forma likvidace Faktura od opravce Druha prohlidka Ano | >P Nedohodnuto
Klientem smluvni opravny

DULEZITE INFORMACE PRO KLIENTA

1. Tento zapis o poSkozeni nezavazuje pojistitele k vyplaté pojistného pInéni. Pravo na pojistné plnéni vznikne opravnéné osobé na zakladé Setfeni existence a
rozsahu povinnosti pojistitele pinit.

2. PoSkozeni vy$e nepopsana nebo jinak nedoloZzena nebudou zahrnuta do pojistného pInéni.

3. Pojistény/poskozeny musi prokazat souvislost popsaného poskozeni vozidla s pojistnou udalosti, aby toto poskozeni mohlo byt zahrnuto do pojistného plnéni.
4. Klient bere na védomi, Ze neumoznéni v€asné prohlidky poSkozeni vozidla nezapsaného v tomto zapisu o poSkozeni bude mit za nasledek prodlouzeni doby
likvidace Skodné udalosti.

5. Naklady na opravu nesmi prevysit obecnou (obvyklou) cenu vozidla.

6. Pojistény/poskozeny bere na védomi, Ze informace o poSkozeném vozidle v rozsahu neumoznujicim jeho identifikaci mohou byt zvefejnény v ramci
elektronické aukce v souvislosti se stanovenim hodnoty vyuzitelnych zbytk(.

7. V pfipadé nahrady (vymeény) poSkozeného dilu za novy, pojistény/poskozeny zmocriuje pojistitele k pfipadnému odebrani tohoto vyménéného poskozeného
dilu a ke v8em pravnim Ukonlm, které souviseji s likvidaci, popf. prodejem takového dilu v&. prevzeti ¢astky ziskané prodejem, jako ekvivalentu odpovidajicich
vyuzitelnych zbytku.

8. Pokud pojistitel neobdrzi fakturu za opravu vozidla do 50 dnud od jeho prohlidky, ma pravo stanovit pojistné pInéni formou rozpoc¢tu nakladd na opravu.

9. Informace o smluvnich servisech, stavu likvidace $kodné udalosti véetné zobrazeni tohoto zapisu o poskozeni a dalsi souvisejici informace Ize nalézt na
internetovych strankach www.koop.cz, pfipadné www.kooportal.cz a www.cpp.cz.

U prohlidky pfitomen Servis Misto prohlidky Z BUCH

Prohlidka provedena 26.11.2014, 16:04

N — };
—_
Podpis

Mobilni technik mhamza@gexpert.cz
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Zapis o poSkozeni motorového vozidla

Cislo PU/Zakazky E140325234 RZ | 6P20589 |VIN | WDB2110891B343146

Poskozeny/pojistény ARDECO - INTERIER, s.r.o. Tovarni znackaltyp MERCEDES-BENZ / E TRIDA (W211)

Typ motoru Nafta Stav tachometru 153907 km | Odecteno

Obsah / vykon 2987 com / KW rDeZti‘;?:a‘;re"”" 24.6.2009 Datum pFisti TK 2016-06-01

Typ prevodovky Automat Pojistitel Kooperativa

Barva Seda Metaliza Typ PU Havarijni pojisténi

Stav vozidla Odpovidajici Stav laku Odpovidajici

POPIS A STAV PNEU Rezerva - hloubka v mm
N Vyrobce Rozmér L - hloubka v mm P - hloubka v mm Typ
1 Michelin /R 7 7 Zimni
2 Michelin /R 7 7 Zimni

DiLY NA VYMENU

SVETLOMET P PR-SKLO VRSTV/TON LEP-SADA SKLA DVERI

DILY NA KONTROLU / DIAGNOSTIKA

PRACE

| BLATNIK P P OPRAVIT

KRYT PR-NARAZNIKU OPRAVIT | PR-VIKO OPRAVIT

LAKOVANI

KRYT PR-NARAZNIKU Lak po opravé

| PR-VIKO Lak po opravé | BLATNIK P P Lak po opravé

POZNAMKY

NESOUVISEJiCi POSKOZENI

DALSI INFORMACE

Nasledna prohlidka nutna pouze v pfipadé, Ze bude zjisténo dal$i poskozeni. Hradime naklady, které je nutné Uc¢elné vynalozit na odstranéni nasledkl $kodné

udalosti. nesouvisi - z. €asst ,pp. dvere, klient uvadi Ze ¢elni sklo posekané na p. strané souvisi - zvér Sla pres sklo a sekance tam nebyly..

Pozadovana Nl
Totalni Skoda Ne forma likvidace Faktura od opravce Druha prohlidka Ano ‘p Nedohodnuto
Klientem smluvni opravny

DULEZITE INFORMACE PRO KLIENTA

1. Tento zapis o poSkozeni nezavazuje pojistitele k vyplaté pojistného pInéni. Pravo na pojistné plnéni vznikne opravnéné osobé na zakladé Setfeni existence a
rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

2. PoSkozeni vy$e nepopsana nebo jinak nedoloZzena nebudou zahrnuta do pojistného plnéni.

3. Pojistény/poskozeny musi prokazat souvislost popsaného poskozeni vozidla s pojistnou udalosti, aby toto po$kozeni mohlo byt zahrnuto do pojistného pinéni.
4. Klient bere na védomi, Ze neumoznéni véasné prohlidky poSkozeni vozidla nezapsaného v tomto zapisu o poSkozeni bude mit za nasledek prodlouzeni doby
likvidace Skodné udalosti.

5. Naklady na opravu nesmi prevysit obecnou (obvyklou) cenu vozidla.

6. Pojistény/poskozeny bere na védomi, Ze informace o poskozeném vozidle v rozsahu neumozfiujicim jeho identifikaci mohou byt zvefejnény v ramci
elektronické aukce v souvislosti se stanovenim hodnoty vyuzitelnych zbytku.

7. V pfipadé nahrady (vymeény) poskozeného dilu za novy, pojistény/poskozeny zmocriuje pojistitele k pfipadnému odebrani tohoto vyménéného poskozeného
dilu a ke vSem pravnim Gkon(m, které souviseji s likvidaci, popf. prodejem takového dilu v¢. prevzeti ¢astky ziskané prodejem, jako ekvivalentu odpovidajicich
vyuzitelnych zbytku.

8. Pokud pojistitel neobdrzi fakturu za opravu vozidla do 50 dnud od jeho prohlidky, ma pravo stanovit pojistné pInéni formou rozpoc¢tu nakladd na opravu.

9. Informace o smluvnich servisech, stavu likvidace Skodné udalosti véetné zobrazeni tohoto zapisu o poSkozeni a dal$i souvisejici informace Ize nalézt na
internetovych strankach www.koop.cz, pfipadné www.kooportal.cz a www.cpp.cz.

U prohlidky pfitomen Servis Misto prohlidky zbuch

Prohlidka provedena 26.11.2014, 16:23

L ERUT

Mobilni technik mhamza@gexpert.cz
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Allianz ()

MM CAR-RENT A CAR, SR.O.
BOZKOVSKA 307/9
32600 PLZEN 26

Praha 9. nora 2015

Oznameni o likvidaci pojistné udalosti
Skodni udalost &islo: 2014168574

Poskozeny: ARDECO - INTERIERS. R. 0. Vozidlo: 6P20589, MERCEDES-

Datum vzniku Gjmy: 25.11.2014 Misto vzniku Gjmy: Ceska republika, Plzeii-sever, silnice II. tfidy €.
. - 180, Zbuch - Uherce

Vyfizuje: NOVOTNY TOMAS

Telefon: E-mail: hlaseni-motor@allianz.cz

Vazeni,

’ v

chtéli bychom Vam oznamit, Ze k Ghradé skodni udélosti z povinného ruceni ¢islo 2014168574 byla na doloZeny
bankovni Gcet poukézéna ¢astka pojistného plnéni ve vy3i 43,261.00 K& bez DPH, po odpoctu nelikvidnich poloZek ve vysi
(korekce nakladd na materidl - vyfukové potrubf) 8,624.95 K¢.

Pojistné pInéni za opravu vozidla bylo poukazéno na Gcet servisu MM Car-rent a car, s.r.o.

Cislo G¢tu: 225035431/0300
Variabilni symbol: 150055 (Cislo faktury)

S pozdravem

k&ﬁfﬂ

Tomas Klofat
feditel Gseku likvidace pojistnych udalosti

Allianz pojistovna, a. s. Tel.: +420 241 170 000 IC047115971
Ke Stvanici 656/3,186 00 Praha 8 info@allianz.cz obch. rejstiik u Mést. soudu v Praze,
Ceska republika www.allianz.cz oddil B, vloZka 1815

strana 1/1

69032911_LPUSTR-18_00193-14



Allianz pojistovna
Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8

Dne 18.2.2015 v Nyfanech

Nesouhlas s likvidaénim plnénim

Vazeni,

Dne 11.2.2015 jsem od vas obdrzela oznameni o likvidaci pojistné udalosti Cislo
2014168574, ktera byla zavinéna provozem vozidla vaseho pojisténce pan Kéniga Vaclava,
provozovatele vozidla Skoda Octavia r.z. 4P6 3505, dne 25.11.2014. V dopise mne
informujete o likvidaci pojistné udalosti a kraceni pojistného pInéni ve vysi 8.624,95 K¢, se
kterym nesouhlasim. Zadam o zaplaceni zbyvajici astky.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla ovlada,

stejné jako celou oblast soukromého prava, princip nahrady skute¢né Skody a uslého

zisku. O tom, co tuto tzv. skuteCnou Skodu tvofi, neni mezi pravni praxi a teorii sporu: je

ji Ujma spocivajici ve zmenseni majetku poskozeného vyjadfitelna v penézité ¢astce, kterou
je nutno vynalozit na navraceni (nej¢astéji véci) do stavu pred poSkozenim. Poskozeny by
tedy ujmu nemél jakkoli pocitit, nebot’ jeho majetek by mél dosahovat stejné vySe jako pied
Skodnou udalosti.

Nahrada vzniklé skutecné Skody se stava komplikovana v pfipadé Skody vzniklé

z odpovédnosti za Skodu vzniklou provozem motorového vozidla, a to pfedevsim

z duvodu specifického charakteru poskozené véci (vozidla) a jejiho vyznamu pro kazdého
fidiCe a tim samoziejmé i pro nas jako poskozeného. Uvedeni vozidla do puvodniho
stavu je zde totiz objektivné nemozné, a to pfedevsim z divodu jeho nové vzniklé
objektivné seznatelné i subjektivné pocitované nevyzpytatelnosti a ztraty davery jeho
provozovatele v jeho bezpec€nost a spolehlivost, coz se mj. odrazi i v jeho nizSi trzni cené
(kterou v pfipadé sporu ve svém posudku uréuje nestranny soudni znalec a pro soud je
rozhodna). Hodnota vozidla je zdsadné sniZzena pfedevsSim havarii vozu, na které se
poskozeny vlibec nepodilel.

Kdybychom si samoziejmé& mohli vybrat mezi tim, zda byt i nebyt nabourani, rozhodné
bychom volili nebyt, ale bohuZzel je to neovlivnitelna udalost.

Pouha vyména novych dilll za bourané starsi totiz rozhodné nelze povazovat za jakési
zhodnoceni vozu a z ného plynouci obohaceni majitele; nové dily mohou v naprosté vétsiné
pfipadud vzniklou $kodu maximalné zmirnit.

Vami navrhovany odpocet nelikvidnich polozek (korekce nakladi na material) se mi jevi v
rozporu s divodem a ucelem zavedeni tzv. povinného ru€eni, a to sice zajistit poSkozenému
plnou nahradu skutecné skody.

Nepochybuji, Ze vase spolecnost ma pro tyto pfipady velice sofistikovany systém



tabulek, ktery vi¢i nezkusenym poskozenym uplatriuje, stejné tak vSak nepochybuiji, ze
je Vam znam vyklad zakona, kterym se mate fidit, zastavany obecnymi soudy i vySSimi
soudy CR (,neni mozné po poskozeném pozadovat, aby doplacel na nehodu, pokud
opravou vozu, ktery by jinak poSkozeny nemohl v disledku zavinéni jiného uzivat,
nedoslo ke zcela zjevhému pfinosu pro poskozeného*). Bez vyfuku nelze dany viz
vyuZivat.

S pozdravem Sikytova Lucie

Ardeco Interiér, s.r.o.
Pankrac 1221
Nyrany 330 23



Allianz ()

MM CAR-RENT A CAR, SR.O.
BOZKOVSKA 307/9
32600 PLZEN 26

Praha 20. Gnora 2015

Oznameni o likvidaci pojistné udalosti
Skodni udalost &islo: 2014168574

Poskozeny: ARDECO - INTERIERS. R. 0. Vozidlo: 6P20589, MERCEDES-

Datum vzniku Gjmy: 25.11.2014 Misto vzniku Gjmy: Ceska republika, Plzeii-sever, silnice II. tfidy €.
. - 180, Zbuch - Uherce

Vyfizuje: NOVOTNY TOMAS

Telefon: E-mail: hlaseni-motor@allianz.cz

Vazeni,

’ v

chtéli bychom Vam oznamit, Ze k Ghradé skodni udélosti z povinného ruceni ¢islo 2014168574 byla na doloZeny
bankovni Gcet poukézéna ¢astka pojistného pinéni ve vysi 8,576.00 K& bez DPH, po odpoctu nelikvidnich poloZek ve vysi
(jiz vyplacené pInén) 43,261.00 K&.

Dolikvidace pojistného plnéni za opravu vozidla byla poukazana na Gcet servisu MM Car-rent a car, s.r.0.

Cislo G¢tu: 225035431/0300
Variabilni symbol: 150055 (Cislo faktury)

S pozdravem

k&ﬁfﬂ

Tomas Klofat
feditel Gseku likvidace pojistnych udalosti

Allianz pojistovna, a. s. Tel.: +420 241 170 000 IC047115971
Ke Stvanici 656/3,186 00 Praha 8 info@allianz.cz obch. rejstiik u Mést. soudu v Praze,
Ceska republika www.allianz.cz oddil B, vloZka 1815

strana 1/1

69379211_LPUSTR-18_00193-14



Centrum likvidace pojistnych udalosti — motorova vozidla
Korespondenéni adresa ) Brnénska 634, 664 42 Modfice

4142101682
ARDECO - INTERIER, s.r.o.
Pankrac 1221
330 23 Nyfany

841 105 105

Praha 19.2.2015

Oznameni o poskytnuti pojistného plnéni z havarijniho pojisténi vozidla

Vazena pant, vazeny pane, vazeni

dovolujeme si Vam oznamit, ze jsme ukon¢ili Setfeni pojistné udalosti ¢. 4142101682.

Cislo pojistné smlouvy: 6303491473

Datum vzniku pojistné udalosti: 23.11.2014%

Pojisténé vozidlo: MERCEDES-BENZ, E 320
RZ (SP2): 6P20589

Celkova vyse pojistného plnéni byla na zakladé pojistného Setfeni stanovena na 33 043,00 K¢.
Od pojistného plnént jiz byla ode¢tena spoluti¢ast ve vy$i 2 000,00 K¢.

Od pojistného plnént bylo odecteno nesouvisejici poskozenti ¢elniho skla ve vy$i 7691,00 K¢.
Poskozeni ¢elntho skla mazete uplatnit jako dal3i pojistnou udalost na nasi zelené lince 841 105 105.

Uvedenou ¢astku Vam poukazujeme nasledujicim zptsobem:

ve vysi: 33 043,00 K¢ bez DPH, na et servisu.
Na t¢et: 225027298 Ceskoslovenska obchodni banka a.s. 15017
MM Car-nezavisla likvidatura

S pratelskym pozdravem

/
/
/

/ f

; |
Ing. Milan Gregor Mgr. Ivo Sitina
feditel CLPU MV vedoucti odboru CLPU MV

Kooperativa pojistovna, a.s., Pobrezni 665/21 Zapsana u rejstitkového soudu v Praze 1€ 47116617, DIC (DPH) CZ699000955 info@koop.cz Infolinka
Vienna Insurance Group 186 00 Praha 8 spis. zn. B 1897, zakl. kapital: 3 mld. K& DIC (ostatn{) CZ47116617 www.koop.cz 2 841105 105



Dne 20. 2. 2015 v Nyfanech

Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory
Brnénska 634,

664 42 Modfice

Véc: Odvolani k Setfeni pojistné udalosti a poskytnuti plnéni z havarijniho pojisténi vozidla

Pojistna udalost €. 4142101682

Cislo pojistné smlouvy: 6303491473

Datum vzniku pojistné uddlosti: 23.11.2014

Pojisténé vozidlo: MERCEDES-BENZ, E 320 RZ (SPZ): 6P20589

Nesouhlasim s Setfenim této pojistné udalosti a naslednou likvidaci.

Poskozeni Celniho skla souvisi s touto Skodnou udalosti, vzniklo pfi srazce se zvéfi, ktera skocila na
predni ¢ast vozu a preletéla pres ¢elni sklo, a proto pozaduji doplatek ¢astky ve vysi 7691,00KE. Celni
sklo bylo poskozeno zvéri. Pfed touto Skodnou udalosti bylo ¢elni sklo v porfadku.

Sikytova Lucie

Ardeco Interiér s.r.o.
Pankrac 1221
330 23 Nyrany



&

Centrum likvidace pojistnych udalosti motorovych vozidel

Koope rativa Samova 664/8, 101 00 Praha 10
VIENNA INSURANCE GROUP T272112 111, F 271 746 792
Nage znatka
| 4142101682 Ardeco Inter
V&% dopisfze dne 841 105 105 raeco Interier s.r.o.
VyHzuje/telefon pankréc 1.?:21
V Praze 12.3.2015 330 23 Nyfany

Misto/datum

véc Pojistnd udalost €. 4142101682
Vazeni,

na zakladé Vaseho odvolani, ve kterém zadate o pfehodnocent vypottu vy¥e nahrady gkody, jsme
provedli Setfeni s nasledujicim zavérem.

Dle doloZené fotodokumentace a posouzent rozsahu ¥kody dle nehodového déje bylo do vypottu
zahrnuto pouze podkozeni prokazatelngé souvisejici s pfedmétnou dopravni nehodou. Do
pojistného plnéni nebylo zahrnuto nesouvisejici a neprokazané poskozent ¢elntho skla. Celni sklo
jevi znamky mechanického poskozeni napf. odlétnuti kaminku.

Zavérem potvrzujeme spravnost postupu vyfizeni pojistné udalosti, pokud jde o konstatovani
vzniku dvou pojistnych udélosti. Poskozeni elntho skla mézete uplatnit v ramci dals{ pojistné
udalosti nahlasenim na nasi zelené lince 841 1051 05.

Provedenym provéfeni postupu vypoétu jsme nezjistili pochybeni a stanovenou vys$i 3kody
shledavame v pofadku.

S pozdravem .

& .

KOOPERATIVA POJISTOVNA, A&

VIENNA INSL ‘£ GROUP .
CENTRUM uw,;n.—,,\-cr_’?&'f.‘;{;é‘éff,‘j Chakiian Jarmila Téthova
’ MOTD A VOZIr & e 4
Vedouci odbdru CLPU-MV SAMOVA S IOLA Disponent LPU-MV
101 00 PRAHA 1¢
20

na, .5, Pobfelni 665/21 zaps. u rejstikového soudu v Praze, 1€ 47116617, DIE (DPH) CZ633000955 info@koop.cz Infolinka
g 186 00 Praha 8 spis. zn B 1897, zdkl. kaptal 3 mid. K& DIE (ostatn() CZ47116617 wwwkoop.cz & 841105105



	2. Státní dozor nad pojišťovnictvím a legislativa

