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1. Uvod

S platebnim stykem se setkdvame cely zivot. Jiz jako malé déti jsme
prichazeli do styku s penézi v moment¢, kdy jsme si chtéli koupit tfeba Cokoladu.
S penézi v hotovosti pfichdzime do kontaktu skoro kazdy den, jelikoz kupujeme
véci bézné potieby.

Bezhotovostni platebni styk neni uplnd novinka. Zakladni strukturu
soucasné podoby je mozné dohledat jiz v 19. stoleti. Dnes se jednd o odvétvi,
které se neustale zdokonaluje a diky tomu zajem o bezhotovostni styk neustale
roste. Napi. placeni pomoci platebnich karet je v dneSni dobé uplné béznou
zalezitosti. Diky tomu néktefi lidé uz u sebe nenosi hotovost.

Proto jsem si z divodu vyse uvedenych vybrala jako téma své bakalaiské
prace bezhotovostni platebni styk. Toto téma se mi zdalo velmi zajimavé ke
zpracovani. Cilem mé prace bude vytvofit uceleny ptehled o bezhotovostnim
platebnim styku. Konkrétné se v praci budu zabyvat nalezitostmi, kterymi je
realizovan, pravni upravou. VSe se budu snazit podat srozumitelné tak, aby si
ptipadny ¢tenat mé prace mohl vytvofit obrazek o dané problematice.

Svou bakalatskou praci rozdélim do 3 hlavnich kapitol. V prvni kapitole se
zaméfim na obecné vymezeni pojmu platebni styk a na pravni vychodiska pro
jeho realizaci. Déle zde uvedu Ceskou narodni banku a obchodni banky. Do prvni
casti také bude patfit podkapitola, ve které budou uvedeny druhy platebniho
styku, jako naptiklad hotovostni a bezhotovostni platebni styk ale i dalsi.

Druhé kapitola se uZz bude zabyvat bezhotovostnim platebnim stykem.
Tato cast je nejobsahlejsi. V nasledujicich podkapitoldch napiSi obecné o
bezhotovostnim platebnim styku, jeho rozvoji a o nastrojich, jejichz
prostiednictvim dochéazi k bezhotovostnimu platebnimu styku. V této kapitole
také uvedu nékteré dalSi sluzby bezhotovostniho platebniho styku. V posledni
podkapitole vypisi vyhody a nevyhody bezhotovostniho platebniho styku.

Tteti a posledni kapitola se bude zabyvat problematikou pravni Gpravy
bezhotovostniho platebniho styku na uzemi Ceské republiky. Zde bych se rada
zaméfila zeyjména na zakon ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozd¢jsich predpist, ktery bude popsan podle jednotlivych casti. Dale uvedu ty
nejzékladnéj$i pravni predpisy, které se tykaji platebniho styku, v¢. nékterych
smérnic ¢i nafizeni Evropského parlamentu a Rady. Dalsi podkapitolou bude

pravni uprava de lege ferenda, kde se pokusim nastinit rozdily mezi ,,starym



zékonem o platebnim styku* a novym zakonem a jaka bude pravni Gprava de lege
ferenda. Na konci kapitoly se budu navic zabyvat problematikou finan¢niho
arbitra.

Pro vypracovani této bakaldiské prace vyuziji metodu analytickou a
popisnou (deskriptivni), ve tfeti Casti pii rozboru ,star¢ho zakona“ a nového
zakona o platebnim styku vyuziji metodu srovnavani. Pfi zpracovani mé prace
jsem pouzila ceské literarni prameny a internetové zdroje. Dale jsem si

prostudovala zakladni pravni prameny tykajici se dané problematiky.



2. Platebni styk

,Platebni styk miizeme definovat jako vztah mezi platcem a prijemcem,
ktery je uskutecnovan v urcitych formach bud primo mezi nimi, nebo

Lo o 1
prostrednictvim penézniho ustavu.*

2.1 Obecné o platebnim styku

Platebni styk se fadi k zdkladnim sluzbam, jeZ banky nabizeji svym
klientim. Jednd se 0 hotovostni a bezhotovostni pfesuny penéznich prostiedkl
mezi pfijemcem a platcem uvniti jednoho statu, i mezi staty. AvSak nejedna se jen
o vlastni pfesuny penéznich prostiedkl na vrub nebo ve prospéch klientl, nybrz
jde o cely souhrn riznych operaci ¢i nastrojii, diky kterym dochazi k finanénim
procestiim. Jestlize do toho procesu vstoupi finan¢ni instituce, pak jde o funkci
finan¢niho zprosttedkovatele, tzn., ze finan¢ni instituce nejsou v pozici vétitele
ani dluznika.

Platebni styk je S$irSi pojem neZz platebni sluzby, které se objevily
v souvislosti s ucinnosti zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Platebni styk zahrnuje $irSi pravni vztahy mezi subjekty,
kdezto platebni sluzba je pojem zahrnujici jen vybrané platebni nastroje, napf.
vloZeni a vybér hotovosti ¢i vydavani a sprava platebnich prosttedki, cely vycet

je uveden v ustanoveni § 3 jiz zminéného zakona.

2.2 Pravni vychodiska pro realizaci platebniho styku
V Ceské republice existuje dvoustupiiova bankovni soustava, ktera
predstavuje pravni vychodiska pro realizaci platebniho styku. Prvnim stupném je

centralni banka a druhym stupném jsou obchodni banky.

2.2.1 Ceska narodni banka
Ceska narodni banka je centralni bankou Ceské republiky. Zakotveni CNB
najdeme v ¢l. 98 zdkona & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, kde je uvedeno,
7e hlavnim cilem CNB je pé&e o cenovou stabilitu. Platebni styk provadény CNB
najdeme v zékoné ¢ 6/1993 Sh., o Ceské ndarodni bance, ve znéni pozdéjsich

predpisi.

! SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni styk. 3. pteprac. a dopl. vyd. Praha: Bankovni institut,
2005, s. 24. ISBN 80-7265-072-6.
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Podle tohoto zikona se CNB podili na piipravé zakonnych tuprav, plni
nékteré ukoly, které se tykaji penéz a penézni soustavy a je jedinym emitentem
bankovek a minci v CR. Podle ustanoveni § 2 odst. 2 pism. ¢) CNB také fidi
penézni ob¢h, platebni styk a ziCtovani bank. Snazi se pecCovat o jejich
hospodarnost a plynulost a podili se na zajiSténi bezpecnosti, efektivnosti a
spolehlivosti platebnich systémt.. Dale poskytuje sluzby platebniho styku
organiza¢nim slozkam statu, iIzemné samospravnym celkiim, statnim fondim a
dal§im subjektim. S vyjimkou svych zaméstnanci CNB neposkytuje sluZby
fyzickym osobam.

CNB také provozuje jediny systém mezibankovniho platebniho styku
v CR a tim je CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement
System).

Svilj provoz zahajil vramci zuétovaciho centra SBCS v byvalém
Ceskoslovensku 8. biezna 1992. Po rozdéleni Ceskoslovenska vzniklo nové
zuctovaci centrum na Slovensku, zatimco byvalé federdlni zuctovaci centrum
zustalo v CNB.

Jde tedy 0 mezibankovni platebni styk, ktery slouzi k vedeni G¢ti bankam,
uvérnim a spofitelnim druzstvim a pobockam zahrani¢nich bank a zajistuje
provadéni operaci mezi nimi. Pokud platce i ptfijemce platby maji své Gcty u
stejné banky, pak banka provede pievod penéz Vramci svého vlastniho
zuctovaciho centra. V pfipadé riznych bank musi pouzit pro pievod penéz
mezibankovni zi¢tovaci centrum.

,,CNB téz vede ucty a poskytuje sluzby mezibankovniho platebniho styku
organizacim napojenym na statni rozpocet. Ddle miize vést ucty jinym pravnickym
osobam jako napr. mezindrodnim institucim. Tyto cinnosti, stejné jako ostatni
banky, zajistuje na smluvnim zdkladé podle svych obchodnich podminek
prostirednictvim sedmi regionalnich pobocek. “2

Kazdy ucastnik syst¢ému CERTIS je identifikovan kédem banky, jez je
povinnou soucasti kazdé bankovni transakce. Pouzivaji se 1 dalsi ¢iselné kody,

které blize specifikuji platbu.

? Modré kniha - platebni styk v Ceské republice. Ceskd ndrodni banka [online]. 2007 [cit. 2015-
03-24]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/statistika_plat_styku_eu/download/modra_kniha_text 2007_sr
pen.pdf

4


http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/statistika_plat_styku_eu/download/modra_kniha_text_2007_srpen.pdf
http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/statistika_plat_styku_eu/download/modra_kniha_text_2007_srpen.pdf

V zékoné€ o platebnim styku je blize specifikovan vznik a provozovani
systému ale také prava a povinnosti vSech ucastnikli. Na zaklad¢ zakona o
platebnim styku, CNB nasledné vydava Pravidla platebniho systému CERTIS,
ktera upravuji podminky ucasti v systému, podminky vedeni uc¢td, pravni a

technicka pravidla atd.

2.2.2 Obchodni banky

,,Obchodni banka je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice zaloZend
Jjako akciova spolecnost, kterd prijima vklady od verejnosti, poskytuje uvery a
k vkonu téchto cinnosti mé povolent piisobit jako banka. “®

Banky poskytuji platebni styk a zac¢tovani podle zdkona ¢. 21/1992 Sh., o
bankach, ve znéni pozdejsich predpisu. V ustanoveni § 1 odst. 3 jsou uvedeny
&innosti, které mize banka dale provozovat, ma-li je povolené v licenci.* Jedna se
napt. o vydavani a spravu platebnich prostiedkil, finan¢ni prondjem, poskytovani
zaruk, investovani do cennych papiri na vlastni Ucet, sménarenskou c¢innost,
poskytovani bankovnich informaci, pronajem bezpecnostnich schranek atd.

Bézny ucet je nejzadanéjsim produktem, ktery banky nabizeji svym
klientim. Jedna se o zakladni typ bankovniho uctu, na ktery lze navazat dalsi
bankovni sluzby. Banka muze zfidit bézny ucet pro fyzické i pravnické osoby,
tuzemské 1 zahranicni a v Ceské nebo v cizi méné. Slouzi k hotovostnimu i
bezhotovostnimu platebnimu styku.

BéZny ucet se ziidi smlouvou o zfizeni a vedeni béZného uctu uzavienou
mezi klientem a bankou. Tato smlouva musi obsahovat podstatné nalezitosti, ke
kterym patii napt. oznaceni smluvnich stran, od kdy banka zfidi ucet aj.

Zrusit bézny Ucet mize jak majitel uctu, tak i banka, u které je ucet veden.
Ze strany mayjitele Ize zruSit bézny ucet dohodou nebo vypovédi. Ze strany banky
1ze zrusit ucet pouze vypoveédi nebo okamzitym odstoupenim od smlouvy. BéZzny
ucet lze zrusit také splnénim ucelu, uplynutim doby, z diivodu konkurzu nebo

likvidace.

* SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni styk. 3. preprac. a dopl. vyd. Praha: Bankovni institut,
2005, s. 16. ISBN 80-7265-072-6.
* bankovni licenci udéluje Ceska narodni banka — vice v zadkong &. 21/1992 Sb., o bankach, ve
znéni pozdéjsich predpist
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2.3 Druhy platebniho styku
Platebni styk miizeme rozlisit dle n¢kolika hledisek:’
1) z hlediska zptisobu placeni
e hotovostni platebni styk,

e Dbezhotovostni platebni styk.

2) z hlediska teritorialniho
e tuzemsky platebni styk,
e zahrani¢ni platebni styk,

e preshrani¢ni platebni styk.

3) z hlediska nalezitosti privodnich dokumentt
e hladké platby,

e dokumentarni akreditiv.

4) z hlediska lhity provedeni
e ptednostni platby,
e standardni platby.

5) z hlediska pohledu banky a jejiho postaveni vuci klientovi
e zavazkovy platebni styk,

e Dbezzavazkovy platebni styk.
6) z hlediska prub&hu platby mezi Gc¢astniky
e vnitrobankovni platebni styk,

e mezibankovni platebni styk.

Hotovostni platebni styk — dochazi pii ném k pfedani hotovosti (bankovek a

minci) mezi pfijemcem a platcem, napf. placeni pii nakupovani v obchodech,

placeni v restauracich, proplaceni faktury v hotovosti, vybér z bankomatu apod.

Bezhotovostni platebni styk — probihd prostfednictvim bank, dochazi pfi ném

k thradé/inkasu bezhotovostnim pfevodem.

Tuzemsky platebni styk — probihd mezi uéty vedenymi bankami v Ceské

republice, zpravidla v tuzemské ménd. Od roku 1992 existuje v CR zaétovani

V tuzemské méné€ v plném rozsahu.

®> SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni styk. 3. pteprac. a dopl. vyd. Praha: Bankovni institut,

2005, s. 25. ISBN 80-7265-072-6.
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Zahrani¢ni platebni styk — pfevod prostiedkti mezi riznymi staty. Jde o platby

do a ze zahranic¢i véetné plateb provadénych tuzemskymi subjekty v zahranici.

Pieshrani¢ni platebni styk — jednd se o pfeshrani¢ni platby v rdmci eurozoény i
mimo ni. ,, Provadeni preshranicniho platebniho styku je zajistovano jednak
stejnym zpiisobem jako provadeni zahranicniho platebniho styku, jednak
specifickymi platebnimi systémy (napr. systemem TARGET nebo EUROI), které

«6

se vSak klientii primo nedotykaji.*> Kazda platba musi obsahovat (kromé

obvyklych nalezitosti) i dalsi dvé dulezité nalezitosti, a to IBAN a BIC.’

Hladké platby — jde o nejrozsifenéjsi formu, kdy platba probihd pouze na zakladé
ptikazu jednoho ucastnika, napf. se jedna o ptikazy k inkasu nebo k uhradé

V tuzemském platebnim styku. Platba nemé vazbu na privodni dokumenty.

Dokumentarni platby — platba m4 vazbu na priivodni dokumenty, vyzaduje se
zde ptedlozeni pfedem specifikovanych dokumentli (dokumentdrni inkasa,

dokumentarni akreditivy).
Piednostni (expresni) platby — umoznuji okamzité odepsani penéznich
prostiedkt z uctu klienta.

Standardni platby — jedna se o formu platebniho styku zajiStujici provedeni

platebni operace podle standardnich dohodnutych podminek.

Zavazkovy platebni styk — v tomto platebnim styku banka vystupuje pii platbé
jako rucitel platby.

Bezzavazkovy platebni styk — banka do platby vstupuje v roli prostiednika, kdy
zajist'uje pouze provedeni piikazu klienta.

Vnitrobankovni platebni styk — platba probihd bud’ v ramci jedné banky mezi
jejimi klienty, tzn. pfijemce i1 platce jsou klienty stejné banky, nebo se platba

odehrava mezi klientem a bankou (napft. splaceni Gvéru).

® KALABIS, Zbynek. Zdklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1.
vyd. Brno: BizBooks, 2012, s. 89. ISBN 978-80-265-0001-8.
7 vice 0 nich v podkapitole Nastroje bezhotovostniho platebniho styku — Ptikaz k tthradé
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Mezibankovni platebni styk — v ramci mezibankovniho platebniho styku se
uskuteCiiuje platba mezi dvéma nebo vice bankami nebo prostfednictvim
clearingového centra. V Ceské republice existuje clearingové centrum pii CNB,
diky kterému probiha platebni styk v ceské méné mezi bankami na nasem Uzemi.
Je povinnosti kazdé¢ banky mit u tohoto centra zfizen tzv. clearingovy ucet, na
kterém by méla mit dostatecné mnozstvi penéznich prostredkli ke kryti plateb

svych i klientd.



3. Bezhotovostni platebni styk

3.1 Obecné o bezhotovostnim platebnim styku

Bezhotovostni platebni styk je v souCasnosti nejuzivanéjsi forma
platebniho styku.

,, Pri bezhotovostnim platebnim styku dochdzi k transferu penéz ve forme
zdpisu na uctech platce a prijemce. Prave pri tomto zprostredkovani hraji banky
klicovou vilohu*.®

Je to rychla, jednoducha a spolehlivd forma platebniho styku, kterd je
provadéna Sirokym spektrem riznych instrumentd.

Jestlize se jedna o bezhotovostni platebni styk, ktery probiha uvniti jedné
banky, jde o vnitrobankovni platebni styk. Pokud se uskute¢niuji platby mezi
bankami, jde o mezibankovni platebni styk.

Dal$im kritériem pro rozdéleni bezhotovostniho platebniho styku muize byt
to, jaké dokumenty jsou pfedavany bance, zda samostatné nastroje nebo dalsi
doklady. V prvnim ptipad¢ jde o nedokumentdrni platebni styk (hladké platby), ve
druhém piipade¢ jde o dokumentarni platebni styk.

Dale rozliSujeme dvé formy placeni, a to bezpodmine¢né (k platbé dochazi
bez dalSich pozadavki resp. podminek jako ptedlozeni dokumentii apod. — napf.
bankovni pfevody) a podminecné (k platbé dochazi na zakladé splnéni dalSich
podminek jako predloZeni dokumentl apod. — napt. dokumentéarni akreditiv).

Za umoznéni uzivani prostredkll platebniho styku si banky uctuji poplatky,
které se déli na pauSalni (poplatky se plati bez ohledu na mnoZstvi transakci —
napf. mési¢ni poplatek za vedeni uctu) a variabilni (poplatky se plati v zavislosti
na mnoZzstvi transakci — napft. poplatek za zfizeni inkasa).

Bezhotovostni platebni styk je moZno realizovat pomoci né€kolika nastroji:
bankovni uhrady, inkasni forma placeni, Sek, platebni karty, elektronické penize,

sménka.

® MEJSTRIK, Michal, PECENA Magda a TEPLY Petr. Zdikladni principy bankovnictvi. 1. vyd. V
Praze: Karolinum, 2008, s. 318. ISBN 9788024615004.
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3.2 Rozvoj bezhotovostniho platebniho styku
V Ceskoslovensku nebylo obvyklé, aby oby&ejny ¢lovék mél Giet v bance.

Vyjimkou byly Géty, které vedla Zivnostenska banka a poskytovala sluzby lidem,
ktefi pracovali v zahrani¢i a prodavali vyd€lané penize stitu za stanovenych
podminek.

Ceska statni spofitelna zadala nabizet tzv. sporozirovy uéet. Do té doby
vedla jako jedind vkladni knizky. K ctu se vydavaly Sekové knizky, kdy se u
uréitych obchodnikii mohly realizovat platby. Sekové knizky pak rychle nahradily
platebni karty.

Zacatkem 90. let doslo ke vzniku mnoha bank. Snazily se ziskat nové
Klienty a nabizely vedeni béznych a terminovanych ucti, realizaci plateb, inkas,
uhrad a vydavani platebnich karet. Byla vybudovana rozsahla sit’ bankomati, kde
bylo mozné vybrat hotovost, kdyZ mély banky zavieno. A stale vice obchodnikt
pfijimalo platby kartou.

Dalsi rozvoj bezhotovostniho platebniho styku piiSel s rozmachem
vypocetni a komunikacni techniky. Mobilni a elektronické bankovnictvi je
V dnesni dobé velky boom, ktery si pied dvaceti lety neumél nikdo predstavit.
Rozkvét novych sluzeb v bezhotovostnim platebnim styku nadéale pokracuje napt.
nabizenim platebnich karet s bezkontaktnimi technologiemi, dale tzv.
smartphones — chytrymi telefony, které umi poslat do ¢teciho zafizeni platebni

udaje.

3.3 Nastroje bezhotovostniho platebniho styku
Nastroje platebniho styku jsou instrumenty, které pouzivaji penézni

instituce K provadéni platebnich operaci. V souasnosti patii k nastrojim
bezhotovostniho platebniho styku u nés tyto:

e ptikaz k uhradg,

e prikaz k inkasu,

e hromadny piikaz k Gthradé / inkasu,

e trvaly ptikaz k thrad¢ / inkasu,

e platebni ptikaz pro zahrani¢ni styk (Payment order),

o Sek,

e sménka,

e platebni karta,

e clektronické bankovnictvi.
10



Existuji i dal$i sluzby, které souviseji s platebnim stykem, jako napf.
vedeni kartotéky neprovedenych plateb, kartotéky plateb po splatnosti apod.

O nastrojich platebniho a zactovaciho styku se hovoti ve vyhlasce ¢.
62/2004 Sb., kde se stanovil zpiisob provadéni platebniho styku mezi bankami,

zuctovani na uctech u bank a technicke postupy bank pri opravném zuctovani.

3.3.1 Prikazy k ziuctovani
,,Pod pojmem ,, prikazy k zuctovani“* rozumime prikaz k uhradeé a prikaz

L] “9
K inkasu.

3.3.1.1 Prikaz k uhradé

Ptikaz k thrad¢ je pokyn majitele Gctu odeslat ¢astku z jeho Uc¢tu na ucet
jiny. Zadavaji se ptikazy jednordzové, hromadné a trvalé. Ptikaz k thrad¢ se
pouziva jako zakladni forma placeni za zbozi a sluzby ale také pro finanéni platby
(napft. clo, dan¢ atd.). Vyhodou je, Ze platebni piikaz ve form¢ thrady lze provést
S pfesnym datem splatnosti dle pozadovanych terminii dodavatele nebo jiného
piijemce platby.

., Klienti mohou predavat platebni prikazy v elektronické podobé nebo na
tiskopisech. Banky poskytuji v soucasné dobe riizné druhy elektronickych sluzeb a
vetsina prikazii je predavana v elektronické podobe. «10

Obsah a néleZitosti piikazu k thradé jsou uvedeny ve vyhldsce Ceské
narodni banky ¢. 62/2004 Sb., kde se hovoii o piikaze k zactovani v § 3 a ve
Vseobecnych obchodnich podminkach CNB.

Ptikaz k uhrad€ musi dle § 3 odst. 2 obsahovat podstatné nalezitosti (tzv.
obligatorni) a ostatni. Mezi ty podstatné patii:*!

e oznaceni, Ze se jednd o ptikaz k uhradé,
e Dbankovni spojeni piijemce a platce,
e (castku v Ceské meéné,

e podpis/elektronicky podpis.

°* KALABIS, Zbynék. Zdiklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1.
vyd. Brno: BizBooks, 2012, s. 56. ISBN 978-80-265-0001-8.
1% Modré kniha - platebni styk v Ceské republice. Ceskd ndarodni banka [online]. 2007 [cit. 2015-
03-24]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/statistika_plat_styku_eu/download/modra_kniha_text 2007_sr
pen.pdf
" Vyhlaska ¢. 62/2004. Ceska narodni banka [online]. 2004 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/platebni_styk/ucty kody bank/download
Ivyhl_62_2004_ps.pdf
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Pokud to stanovi zvlastni piedpis, nebo jde o platbu, ktera je pfijmem nebo
vydajem statniho rozpoctu, musi piikaz k thradé¢ obsahovat také konstantni
symbol. V ostatnich pfipadech se uvadét nemusi.

Jestlize banka dostane piikaz k thradé, ktery nemd vysSe uvedené
nalezitosti, miZze ho odmitnout a vratit ke zpracovani. Pokud ve smlouvé o zfizeni
a vedeni Gc¢tu neni stanoveno jinak, tak ostatni nalezitosti mohou, ale nemusi byt
vyplnény a banka je na klientovi nemize pozadovat.

V ustanoveni § 3 odst. 4 banka umozni piikazci uvadét tyto ostatni
naleZitosti:*?

e specificky symbol,
e variabilni symbol,
e datum splatnosti,
e datum vystaveni,
e textovou zpravu.

Pokud néktery z 0daji chybi, pracovnik banky by jej dopliovat sam
nemél, nybrz by mél kontaktovat klienta a pozadat o doplnéni tdaju, jelikoz banka
by na piikazu klienta neméla provadét zadné upravy ¢i zmény.

Provadéni ptikazu k thrad€ probiha na zaklad¢ nasledujiciho schématu:

]
Prijemce | — Platee
platby platby
e Ja
Banka 2b Banka
pHiemee (e platce

Obrézek €. 1 — Pribéh prikazu k Ghrads™

Legenda:

1 - dodavka zbozi

2a - predani ptikazu k Gthrad¢ a zatiZeni uctu platce

2b - zaslani thrady bance pfijemce

2¢ - thrada ve prospéch uctu piijemce a zaslani zpravy piijemci o zictovani

2 Vyhlaska &. 62/2004. Ceskd ndrodni banka [online]. 2004 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/platebni_styk/ucty kody bank/download
Ivyhl_62_2004_ps.pdf
B MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 39.
ISBN 80-247-1725-5.
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3.3.1.2 Prikaz k inkasu

., Prikaz Kinkasu je prikaz prijemce platby, aby banka odepsala z uctu
plétce urcitou Cdstku a pripsala ji ve prospéch jeho uctu.“** Obsahuje stejné
nalezitosti jako ptrikaz k tihrad¢, jen umisténi Cisel Gcti ve prospéch a na vrub je
prohozeno.

Tento ptikaz se podava na stanoveném formuléii a Casto byva barevné
odlisen od ptikazu k thradé.

Z hlediska bezpecnosti je inkaso potencionalné nebezpecné, jelikoz majitel
uctu, znchoz ma byt castka odepsana, nema jistotu, ze piikazce poda piikaz
opravnéné a ve spravné vysi. Obchodni banky proto zavedly ve svych systémech
kontrolu opravnénosti inkasniho zptisobu placeni. Diky této kontrole neni zadné
inkaso provedeno, pokud s tim majitel G¢tu nedal vyslovny a pisemny souhlas.
Uvede v ném, na jaké ¢islo uétu bude inkaso provedeno, Vv jaké vysi a v jakém
casovém horizontu toto povoleni plati.

Podle zékona o platebnim styku ma platce pravo do osmi tydni ode dne,
kdy mu byly vyinkasované prostfedky z G¢tu odepsany, pozadat o vraceni této
castky.™ Jako divod uvede, Ze transakce prevysila &astku, kterou mohl jako platce
ocekavat. Banka do deseti dnii ode dne obdrzeni zadosti Castku vrati. Jestlize
odmitne ¢astku vratit, musi sdélit divody a informovat o zpisobu mimosoudniho
feSeni sport a moznosti podat stiZznost organu dohledu.

NejcastejsSi forma inkasniho placeni je tzv. SIPO (Soustfedéné inkaso
plateb obyvatelstva). Po vzajemné dohod¢ se mezi pfijemcem a platcem zajistuji
pravidelné platby napf. za plyn, elektfinu, telefonni a rozhlasové poplatky apod.
Platci je ptidéleno spojovaci €islo, které je ozndmeno poskytovatellim sluzeb. Jde
o &innost, kterou zajistuje Ceska posta, s. p. Vyhodou SIPA je sdruzeni viech
plateb do jedné jediné platby. Kazdy meésic posta posila ptehled jednotlivych

plateb. Od roku 2005 je mozné si nechat poslat vypis i na emailovou adresu.

“ KALABIS, Zbynek. Zaklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1.
vyd. Brno: BizBooks, 2012, s. 56. ISBN 978-80-265-0001-8.
5§ 103 odst. 1 zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpisi
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Provadéni ptikazu k inkasu probihd na zakladé¢ nasledujiciho schématu:

|
PEijemee _ o Plitce
plathy plathy
F 9
2a I la
i ib ;
Banka [ Banka
plijemce plice
2b

Obréazek &. 2 — Pribeh piikazu k inkasu®®

Legenda:

1 - dodani sluzby

2a - ptikaz k inkasu dluzné ¢astky

2b - Zadost o odepsani penéznich prostiedkn z Géta platce
3a - prozkoumani opravnénosti inkasa a zatizeni Gctu platce
3b - poukazani platby ve prospéch piijemce platby

3c - pfipsani platby ve prospéch uctu piijemce

3.3.1.3 Nalezitosti prikazu k zactovani

1. Bankovni spojeni platce a prijemce

Bankovni spojeni v tuzemském platebnim styku je upraveno V ustanoveni
§ 4 vyhlasky CNB ¢. 62/2004 Sb., kterou se stanovi zpiisob provadeéni platebniho
styku mezi bankami, ziuctovani na uctech u bank a technické postupy bank pri
opravném zuctovani. Bankovni spojeni identifikuje ucet klienta a mulZe byt
pouzivano bud’ v ndrodnim formatu nebo ve formatu IBAN (viz nize). Cislem
uctu v narodnim formétu rozumime ,,identifikator uctu klienta® a ,,kod platebniho
styku“.!” V pisemné podob& musi byt obé &asti zietelng oddéleny.

Identifikator Gc¢tu klienta je sloZzen z maximalné Sestnacti ¢iselnych znaki,
které¢ se d€li na piedCisli a zdkladni Cast. PfedCisli je tvofeno nejvice Sesti
¢iselnymi znaky a v ¢isle uctu nemusi byt obsaZeno. Zakladni ¢ast obsahuje
maximalné deset Ciselnych znak, pticemz alespoii dva z nich nesméji byt nulové.

Ko6d platebniho styku je tvofen étyfmi Giselnymi znaky a stanovi jej CNB
v Ciselniku identifika¢nich kodti bank AP0001 a informuje o ném banky i

vefejnost zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup. Pfi mezibankovnim platebnim

* MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 44.
ISBN 80-247-1725-5.
" KALABIS, Zbynek. Zaklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1.
vyd. Brno: BizBooks, 2012, s. 55-56. ISBN 978-80-265-0001-8.
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styku je kod platebniho styku velmi dulezity pro jednoduchou identifikaci banky,
ktera vede ptislusny ucet.

Piiklad ¢&isla uctu:

Ceskoslovenski obchodni banka_ as. 93435

predcdisli, oddéelene kSd banky
pomickou

Obrazek &. 3 — Piiklad G&tu vedeného u CSOB

V mezindrodnim platebnim styku byl definovan format IBAN
(International Bank Account Number). Je to format Cisla uctu, ktery je definovan
mezinarodni normou ISO 13616. Banka, ktera Ucet vede, si stanovi konkrétni
podobu ¢isla uctu. Standardné IBAN obsahuje ¢islice a velka pismena.

IBAN za¢ina dvéma pismeny piedstavujici kéd zemé (CZ pro CR) a
dvojici kontrolnich ¢&islic, kterd slouzi k ochrané proti chybné zadanému cislu
Gétu. Dale obsahuje maximalng 30 znaki, které znadi kod banky a &islo uétu.'®
Takto vytvoiené IBAN cislo ma dvé podoby a to pisemnou a elektronickou.

Format IBAN byl vytvofen v druhé poloviné 90. let organizaci ECBS
(European Committee for Banking Standards). V roce 2002 Ceska narodni banka
zaregistrovala format IBAN pro CR. Norma také definuje spravce narodnich
formath IBAN, kterym se stala spolecnost SWIFT (Society for Worldwide

Financial Telecommunication).

Priklad uctu IBAN:
Vv elektronické podobé: CZ6508000000192000145399
V pisemné podobg: CZ65 0800 0000 1920 0014 5399

kod bambkoy

/IDZEE 0200
CZ je ornaeni pro CR,
55 jsou konmtrolmi Sisla

[z 012 £28S
wlastni &islo dctu

preddisli Q<tu

Obrazek ¢. 4 — Ptiklad u¢tu ve formatu IBAN

¥ IBAN — mezinarodni format &isla uctu. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2015-03-25].
Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/iban/iban_mezinar_cislo_uctu.html
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2. Castka

Céastka musi byt vyplnéna jasné a Citelnd. Banka by neméla piipustit
zménu ve formé Skrtdni a piepisovani, mohlo by to mit pak negativni nasledky
v piipadé reklamace ze strany klienta. Podle obecného vzoru CNB se slovni

vyjadieni nepozaduje.

3. Podpis vystavce

Podpis vystavce na piikazu k zuctovani se kontroluje podle podpisovych
vzord. V nyn¢jsi dobé neni mozné spoléhat se pouze na optické srovnani podpist,
a proto banky pfichazeji s novymi formami. Naptiklad v ptipad¢ elektronického
bankovnictvi, jsou podpisy nahrazeny kody, které si smluvné dojednali klient a

banka.

4. Konstantni symbol

., Vyjimecnym udajem uvadénym na prikaze k zuctovani je konstantni
symbol.“*® Sklada se ze dvou &asti: zakladni (tvofena az tfemi &islicemi
vyjadfujicimi charakter platby), a proménné (jednomistnd - charakterizujici
zpusob placeni).

Konstantni symbol je dilezity pro stanoveni platebni bilance u transakci a
pro sledovani piijmt a vydaji statniho rozpoc¢tu. Tyto konstantni symboly stanovi
Ministerstvo financi CR.

Rozdéleni a moznost uziti konstantnich symbolt jsou uvedeny v ptiloze

Vseobecnych obchodnich podminek CNB.

5. Datum splatnosti

Datum splatnosti je den, kdy maji penézni prostfedky odejit z uctu platce.
Banka je povinna dodrzet datum splatnosti, pokud je uveden na piikazu. Ve
smlouvé o zfizeni a vedeni uctu banka uvadi lhitu pro predkladani pisemnych
prikazti k zactovani. Obvykla lhita ¢ini az dva dny pied splatnosti. Pokud neni
datum splatnosti uvedeno, banka provede platbu nasledujici den po doruceni

ptikazu bance.

Y KALABIS, Zbynek. Zaklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1.
vyd. Brno: BizBooks, 2012, s. 57. ISBN 978-80-265-0001-8.
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6. Variabilni symbol
Variabilni symbol slouzi k identifikaci platby. V ramci bankovniho
zuctovani se pouziva Ciselny udaj az o deseti znacich. VétSinou se uvadi Cislo

faktury nebo jiny Ciselny znak, na kterém se klienti mohou dohodnout.

7. Specificky symbol
Specificky symbol je Cislo az o deseti znacich, které umoznuje dalsi
identifikaci platby. Kdysi byl specificky symbol dllezity vramci systému
automatizovanych bankovnich operaci. Ceské spofitelna jej do konce biezna 2004
pouzivala k rozliSeni ucti v tzv. analytickém uc¢tovani u sporozirovych 0cte. %
Banky umoziuji svym klientim pouzivat i tento Udaj, jen je potieba se

S nimi na jeho pouzivani dohodnout.

8. Textova zprava
Zprava pro pfijemce se da charakterizovat jako soubor 140 znako®!

podavajici ur¢itou informaci podle dohody mezi obéma stranami.

3.3.2 Hromadny prikaz k uhradé/inkasu

Oba tyto piikazy se lisi od obycejného piikazu k thradé/inkasu tim, ze na
jednom formuléfi se objevi vice nez jedna polozka pro uhradu nebo inkaso.
Vyhodou je, Ze na vrub jednoho uctu lze zlctovat né€kolik operaci rtzného
charakteru ve prospéch rtiznych Uc¢th piijemcti u piikazu k uhrad€. U ptikazu
k inkasu naopak zGétovat platby na vrub uctd platct ve prospéch jednoho uctu
piijemce. U obou piikazii banka provéfi vSechny podstatné naleZitosti. Pocet
polozek je zavisly na typu formulédfe, banky nedoporucuji vice polozek nez

patnact az dvacet.

3.3.3 Trvaly prikaz k dhradé/inkasu
DalSim produktem, ktery banky nabizeji svym klientim je trvaly piikaz
k uhradé a trvaly piikaz k inkasu. Uprava postaveni a vyznam trvalych piikazi
obsahuji Vseobecné obchodni podminky CNB. Trvalymi piikazy se provadgji
opakujici se platby pro stejného pfijemce nebo od stejného platce. Také
pravidelné prevody v urcité vysi nebo nad stanoveny limit ziistatku na uctu nebo

celého zustatku.

* SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni styk. 3. preprac. a dopl. vyd. Praha: Bankovni institut,
2005, s. 81. ISBN 80-7265-072-6.
21§ 3 odst. 7 vyhlasky &. 62/2004
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Pro banky 1 klienta ma trvaly piikaz velky vyznam. Pro klienta v tom, ze
uz se nemusi po zadani trvalého piikazu déle starat o plnéni svych povinnosti,
jelikoz banka vSechno obstara za n¢;.

Pro banku je trvaly ptikaz efektivni v tom, Ze je zaveden do elektronického
zuCtovaciho systému, aby banka uz nemusela nic dalSiho délat. Staci jen

pravidelna kontrola provedenych trvalych ptikaza.

3.3.4 Platebni prikaz pro zahrani¢ni platebni styk

., Platebni  prikaz (Payment order) je nejrozsirenéjsim platebnim
instrumentem v zahranic¢nim platebnim styku. Jeho realizaci je tzv. hladkd platba
do a ze zahranici. Je pouZitelny pro platby, jejichz povaha je obchodni i
neobchodni. “?

Obchodni platby se uskutectiuji z obchodnich transakci, tj. realizace
obchodu a pirepravy (napi. platby za poskytované sluzby, za zbozi atd.).
Neobchodni platby se neuskute¢niuji z obchodnich transakci. Konkrétné se jedna
napt. o thrady aliment, cestovni vylohy, soudni vylohy ze sporii atd. Lhity pii
zpracovani piikazu do zahranic¢i €ini tfi az pét dnti.

Zahraniéni platebni styk ma tyto naleZitosti:**
e ndazev prikazce a ¢islo jeho Gctu, pokud je uzivano,
e (Castka, kterd ma byt placena v cizi méné,
e nazev cizi mény v kodu 1SO? (mezinarodni standard),
e piijemce Uhrady a ¢islo jeho Uctu,
e jméno a adresa pen¢Zniho Ustavu ptijemce,
e informace o tom, kdo plati bankovni vylohy,
e Ucel thrady,

e podpisy klienta.

2 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni styk. 3. preprac. a dopl. vyd. Praha: Bankovni institut,
2005, s. 84. ISBN 80-7265-072-6.
2 MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 47.
ISBN 80-247-1725-5.
** napf. CZK — koruna Geska
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Dé&leni hladkych plateb dle zakladnich hledisek:*

Kritérium Hladké platby

Z pohledu banky doslé platby (napt. thrady ze

sdeiied zahranici)
plrgt\&dejlcl hladkou wy3lé platby (napt. thrady do
P zahranici)

Z pohledu klienta banky | doslé platby (napf. platby za vyvoz)
vyslé platby (napft. platby za dovoz)
Okamzik doruceni zbozi | platby pfedem

platby po dodéani zbozi

Tabulka ¢. 1 — Déleni hladkych plateb

3.3.4.1SWIFT

Technickym pfedpokladem pro zahrani¢ni bezhotovostni platebni styk je
existence spoleCnosti (systému), kterd zajiStuje pienoS informaci. Nejvice
vyuZivanym systémem je SWIFT.

Jedna se o spoleCnost pro celosvétové mezibankovni finan¢ni
telekomunikace, zalozend v roce 1973 a sidlici v Bruselu. Jejim cilem je provoz
mezinarodni komunikacni sit¢ podporované¢ pocitac¢i, umoziujici bankadm
bezpe¢ny a rychly ptenos informaci v mezindrodnim bankovnim obchodé, napf.
vypisy z U¢th nebo platebnich transakci a jeji vyvoj. BIC (The Bank Idetifier
Code) je adresa SWIFTU, ktera slouzi k identifikaci pfijemce a odesilatele platby,
a také k rozpoznani swiftovych bank. BIC se sklada z osmi nebo jedenacti znakt
(kéd banky, zemé, mista, ptip. kod pobocky).

Cela sit SWIFT je slozena ze dvou mezi sebou spojenych operacnich
sttedisek v USA (New York) a Evropé (Leiden). Na tyto stfediska jsou napojeni
tzv. regionalni zpracovatelé pro jednotlivé Clenské zemé. Napojenim do systému
predchézi podani Zadosti, schvaleni zaddosti a zaplaceni poplatku.

Po predloZeni piikazu k uhradé je tento ptikaz zaddn a odeslan do sité
SWIFT. Pokud neni banka pfimo napojena na tento systém, tak se pfikaz predava

regionalnimu zpracovateli.

» SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni styk. 3. preprac. a dopl. vyd. Praha: Bankovni institut,
2005, s. 85. ISBN 80-7265-072-6.
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3.3.5 Seky

Sek je formulat, ktery se po vyplnéni stava platebnim prostiedkem a
cennym papirem. Vystavce Seku dava bance piikaz, aby vyplatila urcitou ¢astku
ve prospéch osoby uvedené na Seku. V naSich pravnich ptredpisech presna definice
Seku neni. Pouziti Seku upravuje zdkon ¢. 191/1950 Sb., sménecny a Sekovy, ktery
vychézi z Zenevské $ekové konvence. Sek je obdobnou variantou sménky, avsak
na rozdil od ni je Sek jednodussim nastrojem. Sekovy zakon uvadi Sekové
nalezitosti, které se d€li na podstatné a nepodstatné. Nema-li Sek néjakou
podstatnou nalezitost, nemize byt povazovan za Sek, chybi-li nepodstatna
nalezitost, kvalita Seku miize byt ohrozena.

Proplaceni Seku prostfednictvim banky probiha tak, ze banka muze Sek
okamzité proplatit v ptipad¢, ze neni pochyb o jeho kryti. Banka také mtze Sek
ptevzit k inkasu.

,Sek je treba predlozit k proplaceni ve stanovenych lhiitich ode dne
vystaveni, které jsou dany podle mista vystaveni a splatnosti Seku. Pokud byl sek
vystaven a je splatny vtéze zemi, je lhuta 8 dnii, vruznych zemich téhoz
kontinentu 20 dnii a v riznych svétadilech 70 dnii.“*® Vystavce nemiize $ek
odvolat, bézi-li tyto lhity.

Existuji dvé oblasti, podle kterych jsou upravovany sménecné a Sekové
zékony, a to oblast Zenevské konvence a oblast anglosaska.

Nalezitosti podle Zenevské konvence, do které patii i nase republika, jsou

uvedeny v nasledujici tabulce:?’

Oblast Nalezitosti Seku

podstatné ostatni

Zenevska formalni —  pisemnd, | ¢islo Seku, Udaj osoby,
jeden jazyk, ve kterém | které ma byt vyplacen,
musi byt celd listina | ¢islo  Sekového  uctu,
sepsana druny  udaj  penézni
obsahové — oznaceni Sek, | ¢astky

piikaz zaplatit urcitou
sumu, jméno toho, kdo
plati, misto, kde plati,
datum, misto vystaveni a
podpis vystavce

Tabulka ¢. 2 — Nalezitosti Seku

** REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Vlyd. 4. Praha: Management Press,
2008, 5. 157. ISBN 978-80-7261-132-4.
” SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni styk. 3. pteprac. a dopl. vyd. Praha: Bankovni institut,
2005, s. 90. ISBN 80-7265-072-6.
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3.3.5.1 Druhy Seku

e Bankovni Seky

e Soukromé Seky
Toto déleni je podle vystavce. U bankovniho Seku je vystavcem banka nebo jiny
penézni ustav. Jde o velmi kvalitni druh Seku, jelikoz majitel ma jistotu jeho
honorovéani. U soukromého Seku je vystavcem fyzickd nebo nebankovni pravnicka
osoba. Sekovou kniZzku nebo tiskopisy obdrzi majitel ke svému uétu. Jeho kvalita

se pak odviji od bonity jeho vystavce.

V ¢i prospéch je Sek vystaven:
e najméno — oznacen urCitym jménem,
e nafad — oznacen ur€itym jménem a vyslovnou dolozkou na fad,
e rektaSek — na urcité jméno, neni prevoditelny na nékoho jiného,

e na doruditele — oznacen ,,na dorucitele®.

EuroSeky
Zvlastni typ Seku, ktery se vyvinul pro potieby cestovniho ruchu. Avsak

v souvislosti s hotovostnim eurem byl tento typ Sekii zruSen bez nahrady.

Cestovni Seky
Dalsi typ zvlaStniho Seku, ktery vydavaji velké banky, jako je napf.
American Express. Tento typ Seku snizuje riziko ztraty a kraddeze prostiedki.

Vystavce cestovniho Seku zaplati urcitou ¢astku.

Zarucené Seky

Zaruceny Sekovy systém u nds existuje od roku 1994 na zékladé¢ dohody
zakladajicich bank. Jde o jednotny systém zaloZeny na pouZivani jednotného
Sekového tiskopisu a zaroven s jednotnou identifikani kartou. Diky tomu ma
mayjitel zaruku banky, ktera Sek vydala. Formalné zaruceny Sekovy systém zruSen

nebyl, ale v podstaté se jiz nepouziva.

3.3.6 Sménky
Smeénka je prevoditelny cenny papir. Ze sménky vyplyva dluzny zévazek,
ktery poskytuje majiteli sménky pravo pozadovat ve stanovenou dobu zaplaceni
penézni ¢astky na ni uvedené. Pokud se sménka znici, ztrati nebo ukradne, pravo

ze sménky zanika.
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Smeénky jsou upraveny V zdkoné ¢. 191/1950 Sb., sménecny a Sekovy, ve
znéni pozdejsich predpisu. Sménku mizeme délit na sménku cizi a vlastni.

Cizi sménka vyjadifuje platebni piikaz véfitele dluznikovi =zaplatit
v uvedeny den dohodnutou sumu. Podstatné nalezitosti jsou:28

e oznaceni, ze jde o sménku a piikaz zaplatit uritou penézni sumu,
e jméno dluznika (sménecnika),

e udaj splatnosti a mista, kde ma byt zaplaceno,

e jméno toho, komu ma byt zaplaceno,

e datum, misto vystaveni a podpis vystavce.

Smeénka vlastni je slib vystavce zaplatit v pfesné stanoveny den splatnosti
urcitou ¢astku osobé uvedené ve sménce. Ma vSechny podstatné nalezitosti jako u
sménky cizi, s vyjimkou udaje dluznika. Pokud n¢kterd podstatnéd nalezitost chybi,
tak sménka ztraci na hodnot¢ a nemiiZe S ni byt nakladano.

Sménky maji dvé zakladni funkce, a to zajiStovaci a platebni. Zajistovaci
funkce znamend, ze sménka slouzi jako zajisténi penézitého zadvazku a miize se
pouzit 1 poté, co povinnost pivodniho zdvazku nebyla splnéna. Platebni funkci
rozumime, zZe sménka se dd pouzit jako platebni prostfedek. Majitel tak muze
svoji sménku prodat pied okamzikem splatnosti, aby tak ziskal penézni
prostiedky. V podstaté sménka nahrazuje hotové penize.

Mezi dal§i druhy smének mulzeme zatadit datosménku, vistasménku,

blankosménku, rektasménku®® aj.

3.3.7 Platebni karty

Platebni karta je plastikova karti¢ka, ktera odpovidéa z hlediska materialu,
rozmérlt a konstrukce mezinarodnim norméam. Platebni karta ma Uzky vztah
K hotovostnimu i bezhotovostnimu platebnimu styku. Platebni karty musi mit
oznaceni jejich vydavatele. Nejvyznamngjsi vydavatelé se daji rozdé€lit do tii

skupin:*®

* KALABIS, Zbynék. Zdiklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1.
vyd. Brno: BizBooks, 2012, s. 81-82. ISBN 978-80-265-0001-8.
#® datosménka - sménka splatna urdity &as po datu vystaveni

vistasménka - sménka splatna na vidénou (pii predlozeni)

blankosménka - sménka, ktera ma nékteré ¢asti nevyplnéné, dokud se nalezitosti nevyplni, neni

sménkou

rektasménka - sménka, kterd neni pievoditelna rubopisem
* REVENDA, Zbyn&k. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Vyd. 4. Praha: Management Press,
2008, s. 157. ISBN 978-80-7261-132-4.
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e banky a bankovni asociace (VISA, JCB, MasterCard),
e financ¢ni spolecnosti (Diners Club, American Express),
e telekomunikacni spole¢nosti, obchodni domy apod.

Také platebni karty obsahuji nékteré podstatné nalezitosti jako oznaceni
vydavatele karty, jméno drzitele, Cislo platebni karty, jeji platnost a zaznam dat.
rozdéleni je na karty debetni a na karty kreditni. Debetni karty jsou vydavany
k béZnym G¢tim, tzn. Cerpani prosttedkl je mozné pouze do vyse disponibilniho
zustatku na Ucté. Kreditni karty jsou vydavany k avérovym uctim. Podminkou
K jejich vydani je dolozeni mési¢niho piijmu.

Banka pfidéli k platebni kart¢ jeho osobni identifikacni ¢tyfmistné cislo,
tzv. PIN, ktery ma pro platebni karty funkci ,,podpisového vzoru®, protoze chrani
zustatek na uctu pred cizim zasahem.

Prabéh transakce platebni kartou se da rozdélit do tfi fazi. Prvni fazi je
ovéieni transakce, konkrétné se jednd o kontrolu idaji na karté. Druhou fazi je
prenos transakce do clearingového systému prostiednictvim pocitacové sité, kde

jsou jednotlivé banky napojeny. Posledni fazi je zii¢tovani plateb.

3.3.7.1 Funkce platebnich karet

Platebni karty svym drzitelim nabizeji rizné moznosti vyuziti, nejcastéji
se pouzivaji k pfimému bezhotovostnimu placeni a k vybérim hotovosti
v bankomatech.

K vybéru hotovosti z bankomatu Ize doporucit pouZivat bankomaty své
banky, tedy té, ktera vydala kartu. Bankomaty nékterych bank umoznuji si jejich
prostfednictvim nabit kredit mobilniho telefonu. Diky bankomatu si klient mize
zjistit svlij zistatek na G¢tu. Obchodni banky své bankomaty sméfuji do mist, kde
se pohybuje hodné jejich zakaznik. TakZe bankomaty najdeme nejenom
Vv prostorach pobocek bank, ale také napf. obchodnich centrech atp. Ve vétsich
bankovnich pobockéch si banka mulzZe zfidit 1 tzv. samoobsluznou zo6nu. V této
samoobsluzné zon¢ se obvykle nachazeji no¢ni trezory nebo bankomaty.

Platit kartou za zboZi ¢i sluzby se d4 i na internetu avSak nckteré banky
takové platby omezuji. Klient se sbankou muze domluvit na odblokovani
internetovych plateb. Platby na internetu jsou zabezpeceny prostiednictvim
systému, ktery zkoumad totoznost osoby, konkrétné¢ je majitel ctu dotazovan

PINEM nebo jinou kontrolni metodou. Cesi nejvice na internetu zaplati za
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elektroniku, dovolenou a letenky. Pfitom pravé u plateb na internetu existuje
nejvyssi riziko zneuziti karty. Doporucuje se, aby kazdy, kdo ma platebni kartu ji
mél zablokovanou pro platby na internetu nebo ji pro tento druh platby povolil
pouze v okamzik, kdy chce platbu uskutecnit. Podvodnici vSak najdou zptsob, jak
ziskat udaje i z platebni karty pouzivané na vybér hotovosti v bankomatu. Proto se

doporucuje mit nastaveny denni nebo tydenni limit na nejnizsi potfebnou ¢astku.

VyuZziti platebnich karet u obchodniki

Mnoho podnikatelii a obchodnikii zavadi pro své zakazniky platebni
terminaly. Diky nim klient rychle a bezproblémové zaplati za zbozi a sluzby
platebni kartou. Hlavni vyhodou zavedeni platebniho terminalu je rychlejsi a
efektivnéjsi zjisténi piijma za dané obdobi, také zde nevzniké riziko ,,08izeni*
zdkaznika. Je také pravdépodobné, ze diky zavedeni platebnich terminald se
obchodnik ¢i podnikatel stane zajimavéejSim pro potencidlni zdkazniky.

Pro umisténi platebniho termindlu do obchodu ¢i provozovny, musi jeji
majitel (tedy klient) uzavtit s bankou smlouvu o akceptaci platebnich karet. Banka
si ve smlouvé stanovi obchodni podminky, které se mohou tykat i pozadavki na
vybavenost mista, ve kterém ma byt platebni terminal umistén. Konkrétné¢ mutze

banka pozadovat zavedeni pevné telefonni linky.

Cash advance

Pro klienty bank existuje 1 doplikova sluzba Cash Advance,
prostfednictvim které si mohou vybrat hotovost bez pouziti bankomatu v piipadg,
ze klient potfebuje presnou castku nebo je bankomat mimo provoz. Pfi vybirani

hotovosti staci, ptedlozi-li platebni kartu a prikaz totoznosti.

3.3.7.2 Bezkontaktni platby

CR se fadi k nejvyspélejsim evropskym zemim, co se ty&e placeni pomoci
platebni karty. V roce 2014 obyvatelé CR prostiednictvim vSech druhd karet,
vybrali nebo pievedli ptes jeden bilion korun, coz je oproti roku 2013 o desetinu
vic. Bezhotovostni platby nejcastéji probihaji v supermarketech, na Cerpacich
stanicich nebo v obchodech s oblegenim. Bezkontaktni karty vyuZzivaji Cesi
zejmeéna pi1 ndkupech pod 500 korun. Také se postupné snizuje 1 primérna ¢astka
zaplacena platebni kartou.

V soucasné dobé€ je vydano vice nez 11 milionli platebnich karet a mezi
nimi bezkontaktnich je pfiblizn€ pies 6,5 milionu. Z tohoto vyplyva, ze
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bezkontaktnich plateb ptfibyva, ale jsou stale mista, kde mizeme zaplatit pouze
v hotovosti.

Napft. posta slibuje, ze do konce tohoto roku spusti program na vybranych
pobockach, ktery zajisti bezhotovostni platbu. O zavedeni bezhotovostnich plateb
uvazuje 1 prazsky dopravni podnik, protoze pokud se v soucasné dobé nckdo
rozhodne jet v noci metrem a nema drobné, pak mu nejspi§ zbude jit pésky.
Bezkontaktné si koupit listek jde pouze na ¢tyfech mistech. V Liberci naopak uz
funguji bezkontaktni nakupy jizdenek a dé& se platit nejen u automatu, ale i1

v tramvaji.

3.3.8 Elektronické bankovnictvi

, V obecné rovine lze za platebni produkty elektronického bankovnictvi
povazovat veskeré produkty banky, pri kterych je kontakt klienta s bankou nebo
poucziti daného produktu provadeno (plné ci zéasti) elektronickou formou. «3l

RozliSuji se dvé formy elektronickych prosttedkli, a to prostredek
vzdéleného piistupu a elektronicky penézni prostiedek.

U prvni varianty se vyzaduje identifikace drzitele osobnim identifika¢nim
¢islem nebo jinad identifikace. Tyto produkty jsou charakteristické tim, ze se
nejedna o nové produkty, jen jejich proces sjednani, vyuziti ¢i ukonceni se pievedl
do elektronické podoby. Dnes se vyuzivaji zejména platebni karty, phone
banking, home banking, GSM banking a internet banking.

Druhé varianta je platebni prostfedek, ktery uchova penézni hodnotu
Vv elektronické podobé a je pfijiman jako platebni prostiedek. NejCasteji uzivané
jsou ¢ipové karty oznacujici se jako elektronicka penézenka.

Prvnim, kdo pfiSel s elektronickym bankovnictvim, byla druZstevni
zaloZzna Fio (nyni Fio banka). Pfevzetim licence zaala 4. kvétna 1998 plsobit
Expandia Banka, ktera jako prvni nabidla plné ovladani Gétu pies internet. Dalsi

banky se postupné pfidavaly.

3.3.8.1 Jednotlivé druhy elektronického bankovnictvi

Phone banking
Phone banking neboli telefonni centrum je pracovisté banky, se kterym

muzou klienti snadno komunikovat pomoci pevné linky a mobilniho telefonu.

*' REVENDA, Zbyn&k. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Vyd. 4. Praha: Management Press,
2008, s. 159. ISBN 978-80-7261-132-4.
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Toto pracovist¢ podava klientim informace o zustatcich na uctech, zadava
ptikazy k inkasu, piikazy k uhradé€, zadava nebo rusi trvalé piikazy.

S timto pracovistém se komunikuje bud’ pomoci hlasového pocitace, ktery
klienta navadi anebo s telefonnim operatorem. Pokud chce klient takovou sluzbu
vyuzit, musi nejdiive zajit do své banky, kde se uzavie pisemna smlouva. Poté
vygeneruji specialni kod, pomoci kterého se bude hlésit.

Tato varianta bankovnictvi byva nejdrazsi pro potizeni platebniho ptikazu.

Home banking

Tato sluzba umoziuje komunikaci mezi klientem a bankou, v piipadé, Ze
klient ma na svém pocitaci nainstalovany software banky. Prostfednictvim
softwaru muze klient zaddvat platebni ptikazy, zjistit ztstatek atp. Jedina

nevyhoda home banking je, Ze sluzba je vdzana na jeden konkrétni pocitac.

GSM banking

Tento typ piedstavuje moderni zpisob komunikace banky s klientem
prostiednictvim mobilniho telefonu klienta a SIM Toolkit. Bezpe¢nou komunikaci
Klienta s bankou zajistuje zvlastni PIN, po jehoz zadani se za¢nou SMS zpravy

Sifrovat.

Internet banking

Internet banking je sluzba, pomoci které provadime bankovni operace on-
line. Diky internetu je zarucen nepietrzity ,,ptistup® do banky. VSechny své ucty
tak miize klient obsluhovat z libovolného pocitace po cely den. Tento typ
bankovnictvi umoziiuje klientiim zadavat platebni ptikazy nebo zjistovat pohyby
na uctech, také Ize zadavat trvalé ptikazy nebo dostavat vypisy z uctu.

Sta¢i se pouze piihlasit na webové strance banky do systému

prostfednictvim hesla a pak uZ jen zadavat ptikazy.

PDA banking

V soucasné dobé je nejmoderné€jsi sluzbou elektronického bankovnictvi.
Jde o zadavani platebnich ptikaz pomoci kapesniho PDA pocitace napojeného na
internet. K tomu slouzi dvé technologie GPRS nebo WI-FI. Diky tomu staci mit

ke komunikaci jen dostatecny signal.
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Java banking

Komunikace klienta s bankou prostiednictvim mobilniho telefonu, ve
kterém je nahrana Java aplikace. Aplikace komunikuje s bankou v on-line rezimu.
Vyhodou je, Ze klient ma mobilni telefon stale u sebe a jednotlivé operace jsou

diky mobilnimu displeji prehlednéjsi nez u GSM banking.

Smart banking

Smart banking je aplikace urcend specialné pro smartphony.

Multicash

Sluzba urcena pro firmy, které davaji ke zpracovani vétsi mnoZstvi
platebnich piikazii. Tato sluzba umoznuje komunikaci s vice bankami. Spojeni
s bankou se uskuteciiuje ptes modem nebo internetovou sit” s pevnou IP adresou.
Mezi funkce multicashu patii pfenos a archivace vypisi,, pofizovani dat
tuzemského 1 zahrani¢niho platebniho styku, nastaveni opravnéni jednotlivych

uzivatelskych profilti nebo sbér informaci o aktudlnich zistatcich.

3.3.8.2 Rizika elektronického bankovnictvi

Utoky na elektronické bankovnictvi jsou &im dal vic zakefngjsi. Uz to
nejsou jenom podvodné emaily, diky kterym vam tutocnici ,,vyluxuji* cely ucet.
Ted se pirati pustili do socialni sité Facebook. Utoénici se nabouraji do uétu
vaSeho pfitele a z jeho profilu pak posSlou prosebnou zpravu o zaslani drobné
¢astky. Kliknutim a vyplnénim ptistupovych udaji do internetového bankovnictvi,
se miZete s penézi rozloucit. Ani potvrzovaci sms uz nechrani, jelikoZ ji dokaZou
obejit.

Banky zduraznuji, aby klienti v pfipad¢ takového utoku na tyto zpravy
nereagovali. V zadném ptipadé klient nema otvirat neznamé odkazy a v ptipadg,
Ze si nejste jisti, spojit se s bankou telefonicky a nechat si zablokovat ptihlasovaci
udaje k uctu.

Podvodné emaily, které se S$ifi po internetu a snazi se ziskat z lidi
informace, jsou stdle dokonalej$i. Zacinaji byt bez gramatickych chyb a celé
Vv ¢esting, pro lepsi divéryhodnost mohou obsahovat i logo banky.

Uto¢nici se snaZi zaptisobit i na lidskou psychiku. V piipadé, Ze piijde
email od exekutorské komory, ze doty¢ny klient ma zaplatit dluh, velka cast lidi
znervozni a odhodld se dluh srovnat. Cilem takového utoku je zaplsobit na

lidskou psychiku, kdy jsou lidé pod tlakem a miiZzou si tedy pouhym kliknutim
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instalovat do pocita¢e skodlivy vir. Pravé diky instalaci takového viru a jeho
nabourdnim do internetového bankovnictvi klienta, miize dojit k trestnému ¢inu
neopravnéného obohaceni. Takové emaily navic plisobi vérohodné, jelikozZ mohou
obsahovat 1 redlnd jména exekutori. Avsak je jasné, Zze jde o podvody, jelikoz
soudni exekutor neposila exeku¢ni piikazy emailem, nybrz tato listina se dorucuje
postou nebo datovou schrankou.

V elektronické komunikaci se pouzivaji tyto podvodné techniky:

Pharming — cilem pharmingu je ziskat citlivé tidaje, aniz by o tom klient
veédeél. Podvodnik vyuziva upraveného piekladu internetovych adres, které klienta
pfesméruji na podvodné stranky.

Smishing — coz se tyka uzivatelt, ktefi pouzivaji mobilni telefony. Jedna
se o textovou zpravu, ktera navede bud’ k zadani ptistupovych hesel platebni
karty, nebo ke svému uc¢tu. Odtud si podvodnici sami stahnou piihlaSovaci udaje.

Vishing — kdy podvod zacina telefonatem, diky kterému se klient ptihlasi
ze svého pocitate do internetového bankovnictvi. Tento pocita¢ vSak sleduje
uto¢nik, ktery okopiruje pomoci webového formulare zadand hesla i kody.

Phishing — podvodna technika k ziskavani citlivych tidaju (¢isla kreditnich
karet, hesla), nékdy prekladano do Cestiny jako rybareni.

Prvky zabezpe¢eni v CR, které pouzivaji banky a druzstevni zalozny:
autentizacni kalkulator, autentizani sms, podpisovy certifikat, tan kody a

uzivatelské jméno a heslo.*

3.3.9 Dalsi sluzby bezhotovostniho platebniho styku

Banky nabizeji svym klientim kromé zakladnich operaci bezhotovostniho
platebniho styku i1 dalsi sluzby, které s nim souviseji.

Jedna se zejména o rezervovani prostiedktli, expresni prevody, blokovani
prostiedkt, ¢aste¢né uhrady, prednostni platby, vedeni kartotéky plateb po lhité

splatnosti a vedeni kartotéky neprovedenych plateb.

% Internetové Gtoky na bankovni uéty jsou diimyslné. CT 24 [online]. 2015 [cit. 2015-03-20].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/300714-internetove-utoky-na-bankovni-
ucty-jsou-dumysine/
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3.4 Vyhody a nevyhody bezhotovostniho platebniho styku

Vyhody

1ze posilat platbu odkudkoliv, kdy platba neni omezena pracovni dobou
neni potfeba platit na pokladné nebo na poste, tim padem nehrozi odcizeni
penéz zlodéjem

neni tfeba sménit penize z bézného uctu za hotovost, také neni tieba nosit
hotovost

ztrata penézenky neni tak bolestiva

moznost vyuziti platebnich néstroja, jako karet, internet banking

vybér penéz z bankomatu neni vzdy zadarmo

eliminace zapomnétlivosti a nepozornosti

bezhotovostni platba je pii platbé¢ do zahranici levngjsi, neplati se vybér

hotovosti z bankomatu

Nevyhody

ne kazdy obchodnik akceptuje bezhotovostni platby

zavislost platby na ziistatku bézného uctu

platebni terminal neni vzdy k dispozici

nebezpeci podvodi

nemoznost bezhotovostniho placeni ve vSech mistech (MHD, drobny
obchodnik, parkoviste)

pro poruchu nemusi byt platebni terminal dostupny

ucet, ktery je ovladan pouze podpisem majitele, mize byt lehce

Zneuiiteln)'/33

* Platebni styk. Financni gramotnost [online]. 2012 [cit. 2015-03-26]. Dostupné z:
http://www.nenechsedojit.cz/platebni-styk
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4. Pravni uprava bezhotovostniho platebniho styku

4.1 Zakon o platebnim styku

Platebni styk a jeho zuctovani upravuje zdkon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, ktery nahradil zdkon ¢. 124/2002 Sb., o prevodech penéznich prostredkil,
elektronickych platebnich prostredcich a platebnich systémech, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Zakon nabyl uc¢innosti 1. listopadu 2009.

., Tento zakon komplexné upravuje pravni otazky poskytovani platebnich
sluzeb, tedy provddéni bezhotovostnich a polohotovostnich® prevodii penéz, ddle
vydavani elektronickych penéz a provozovani platebnich systémii, zejména
platebnich systémii s neodvolatelnosti zuctovani. «35

Divodem k vytvofeni nového zdkona byla implementace smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o
platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 97/7/ES,
2002/65/ES, a 2006/48/ES a zruSuje se smérnice 97/5 ES. Slo o promitnuti zmén
do naSeho tadu ptehlednym zplsobem, coz by novelizace neumoznovala. Tento
zakon je rozdélen do sedmi kapitol.

Prvni ¢ast zdkona o platebnim styku se nazyva Obecnd ustanoveni, kde se
vymezuje predmét tpravy. Tento paragraf odkazuje na smérnice a natizeni, které
zakon piijal. Zakon upravyj e: %

a) cinnost nékterych osob oprdavnénych poskytovat platebni sluzby a

vydavat elektronické penize, vcetné cinnosti téchto osob v zahranici,

b) ucast v platebnich systémech a vznik a provozovani platebnich systémii

s neodvolatelnosti zuctovani,

¢) prdava a povinnosti poskytovatelu platebnich sluzeb a wuZivateli

platebnich sluzeb,

d) prava a povinnosti vydavatelii elektronickych penéz a drZitelu

elektronickych penez.

** Polohotovostnim pievodem penéz rozumime platebni sluzbu umozitujici vloZeni hotovosti na
platebni et nebo vybér hotovosti z platebniho Gctu.
* BAKES, Milan. Financni pravo. 6. upr. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012, s. 357. Pravnické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-440-7.
*® 81 zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich piedpist
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V § 2 jsou pak vymezeny zdkladni pojmy, které jsou nejcastéji pouzivany
v zakoné o platebnim styku. Jedna se o pojmy, které nejsou jen definovany pro
ucely tohoto zékona, ale jde i 0 pojmy s obecnou platnosti.

V dalsim ustanoveni se zédkon o platebnim styku vénuje pojmu platebni
sluzba. Jsou zde vyjmenovany ptiklady, kdy se jednd o platebni sluzbu (napf.
vlozeni hotovosti, vybér hotovosti), ale také se zde vymezuji negativni pojmy,
tzn., kdy se o platebni sluzbu nejedna (napt. sménérenskd ¢innost nebo vydavani
Sekl a smének).

Druha c¢ast zakona se nazyva Osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby
a vydavat elektronické penize. V této ¢asti je v zakladnich ustanovenich uvedeno,
kdo ma opravnéni poskytovat platebni sluzby, kdo mize vydavat elektronické
penize. V druhé hlave této ¢asti jsou pak definovany platebni instituce, které jsou
pravnickou osobou oprédvnénou poskytovat platebni sluzby na zékladé povoleni
od CNB. Dile je zde upraven poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu. Ti
poskytuji platebni sluzby na zékladé zapisu do registru poskytovateli.

Tteti cast zdkona o platebnim styku se nazyva Platebni systémy. Je zde
upraven piistup K platebnim systémim. Provozovatel nesmi branit pravnickym
osobam opravnénym poskytovat sluzby v pfistupu k platebnimu systému. Déle
jsou zde upraveny platebni systémy s neodvolatelnosti k zactovani, ke kterym
patii i systém CERTIS, ktery provozuje CNB. Upraveno je provozovani
platebniho systému, systémova pravidla, provozovatel syst¢ému a informacni
povinnosti provozovatele a ticastnika.

Ctvrta &ast tohoto zakona se jmenuje Prava a povinnosti pfi poskytovani
platebnich sluzeb a vydavani elektronickych penéz. Platebni sluzbu lze poskytovat
na zakladé smlouvy o platebnich sluzbach.

Pata ¢ast se nazyva Spravni delikty. Tato Cast obsahuje vycet spravnich
deliktt, jichz se osoby mohou dopustit a pokuty, které za to mtizou dostat. Podle
tohoto zakona spravni delikty projednava CNB. Piijem z pokut ulozené CNB je
pfijmem statniho rozpoctu.

Sestou &asti je dohled, kdy CNB vykonava dohled nad dodrzovanim
povinnosti. CNB miize pfi vykonu dohledu ulozit podle tohoto zakona
pofadkovou pokutu do vyse 500 000 K¢. I tento piijem je piijmem do statniho

rozpoctu.
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Posledni sedméa cast zakona o platebnim styku obsahuje ustanoveni
spole¢na, prechodnd a zavérecna. Kde se uvadi jaké seznamy a registry vede
CNB, napf. seznam platebnich instituci, seznam instituci elektronickych penéz aj.
Dale se zde uvadi, e proti rozhodnuti CNB Ize podat rozklad a ten fesi bankovni
rada CNB. Samoziejmé posledni ustanoveni, jako u kazdého zikona a tady

konkrétné v § 147 je uvedena t¢innost od 1. listopadu 2009.

4.2 DalSi pravni predpisy

Mezi dalsi pravni predpisy, které bych uvedla, patii jiz zminény zdkon ¢.
6/1993 Sh., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisii. V tomto zakoné
je dilezité ustanoveni § 2 odst. 2 pism. c)., kde je stanoveno, ze CNB fidi penézni
ob&h, platebni styk a zactovani bank a dale pecuje o jejich plynulost a
hospodarnost, podili se na zajisténi spolehlivosti, bezpecnosti a efektivnosti
platebnich systému.

DalSim zékonem, ktery bych rada uvedla, je zdkon ¢. 21/1992 Sb. o
bankach, ve znéni pozdejsich predpisu, kterym je upraven mezibankovni platebni
styk na tizemi CR. Banky si pievadéji penézni prostiedky mezi sebou podle
jednotlivych polozek v ¢eské meéné.

Mezibankovni platebni styk je dale upraven vyhlaskou CNB ¢ 62/2004
Sb., kterou se stanovi zpusob provadeéni platebniho styku mezi bankami, zuctovani
na uctech u bank a technické postupy bank pri opravném zuctovani.

Pouzivani a nalezitosti Sekli a smének slouzici jako instrumenty platebniho
styku, upravuje zdakon ¢. 191/1950 Sb., zdkon sménecny a Sekovy, ve znéni
pozdéjsich predpisii.

Zakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdejsich
predpisii, kterym byl zaveden institut finan¢niho arbitra.

Vyhlasky, které souvisi s platebnim stykem:37

e vyhlaSka ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby <¢isla uctu

V platebnim styku,

e vyhlaska ¢. 140/2011 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti

zuctovani,

7 Vybrané predpisy vztahujici se k platebnimu styku. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2015-
03-26]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/pravni_predpisy/
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e vyhlaska ¢ 141/2011 Sb., o vykonu <¢innosti platebnich instituci,
elektronickych penéz, poskytovatelli platebnich sluzeb malého rozsahu a
vydavateld elektronickych penéz,

e vyhlaska ¢. 142/2011 Sb., o pfedkladani informaci platebnimi institucemi,

institucemi elektronickych penéz

Nekteré predpisy EU vztahujici se k platebnimu styku:
e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 924/2009 ze dne 16. zati 2009
o preshrani¢nich platbach ve Spolecenstvi a zruSeni natizeni ¢. 2560/2001
e Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2009/110/ES dne 16. zafti
2009 o pristupu k ¢innosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a
0 dohledu nad touto ¢innosti a 0 zmén€ smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2007/64/ES ze dne 13.

listopadu 2007 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu

4.3 Pravni uprava de lege ferenda

Bezhotovostni platebni styk bylo nutné pravné regulovat a dosavadni
vyhlasky se ukazaly jako nedostacujici. Proto byl pfijat zdkon ¢. 124/2002 Sb., o
prevodech penéznich prostredkii, elektronickych platebnich prostiedcich a
platebnich systémech, ve znéni pozdéjsich predpisu. Tento zakon byl od roku
2003 stézejni Upravou platebniho styku a jednalo se o predpis s pfevahou
kogentnich norem. Byl vytvofen kvili zajisténi harmonizace prava Ceské
republiky s pravem zemi EU v oblasti platebniho styku. Pfedmétem tpravy byly
tfi oblasti finan¢né-pravnich vztahl, a to Uprava provadéni bezhotovostnich
pfevodii penéznich prostfedkli, vydavani a uzivani elektronickych platebnich
prostiedkt a platebni systémy.

Tento zédkon byl nakonec nahrazen zdakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, ve zmnéni pozdejsich predpisii. Divodem zavedeni byla implementace
nékterych smérnic EU. Novy zdkon zavedl dvé kategorie, které dosud nebyly
upravené. Tou prvni jsou platebni instituce, které maji povoleni od CNB
k poskytovani sluzeb. Poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu jsou
druhou kategorii. Svoji &innost vykonavaji na zakladé registrace u CNB. Diky
novému zakonu je regulovan dohled subjektim poskytujicim platebni sluzby,

mezi néZ patii napt. subjekty poskytujici mobilni platby.
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Zavedeni institutu financniho arbitra patii k tomu lepSimu, nebot’ vznikla
alternativa soudniho feSeni nékterych typt sport. Pfispélo to ke zlepSeni situace,
kdy klienti maji lepsi pravni postaveni. Diky zdkonu o platebnim styku je pravni
uprava regulovana celkové a odpovida evropskym normam. Zavadi fadu zasad,
které vyplyvaji ze vztahu s EU.

Ptijeti zdkona o finan¢nim arbitrovi a zakona o platebnim styku znamena
splnéni povinnosti, které se tykaji harmonizace s evropskym pravem. Pravni
uprava de lege ferenda finan¢nich vztahii bude potfebovat upravu ve
vefejnopravni sféfe, a to u dozoru a dohledu nad provadénim bezhotovostniho

platebniho styku a u vztahu mezi klientem a finan¢ni instituci.

4.4 Finan¢ni arbitr

Finan¢ni arbitr je institut, ktery byl zfizen ke dni 1. ledna 2003 zdkonem ¢.
22972002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisii, v souvislosti se
vstupem CR do EU. Tento zakon navazuje na zakon o platebnim styku. Jeho
hlavnim cilem je rychlé, efektivni a bezplatné zajiSténi a vyfizovani sporti mezi
obCany a vybranymi finan¢nimi institucemi. Finan¢niho arbitra od roku 2011
jmenuje vlada na navrh ministra financi na 5 leté funkéni obdobi. Finanéni arbitr
za vykon své funkce odpovidéa vlade. Arbitrem a jeho zastupcem jsou jmenovany
pouze osoby, které jsou pln¢ zpiisobilé k prdvnim Ukontim, bezihonné, maji
dostate¢nou kvalifikaci, dobrou povést a zkuSenosti.

V soucasné dobé¢ je jmenovana do funkce finan¢niho arbitra Mgr. Monika
Nedelkova a jejim zastupcem je jmenovan Mgr. Lukas Vacek.

Finanéni arbitr je pfisluiny k rozhodovani sport mezi:*®

a) poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb pti
poskytovani platebnich sluzeb,

b) drzitelem a vydavatelem elektronickych penéz pii vydavani a zpétné
vymeéng,

c) mezi vefitelem a spotiebitelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského tivéru,

d) investi¢ni spolecnosti, fondem, obchodnikem s cennymi papiry a
spotiebitelem pti kolektivnim investovani prostfednictvim standardniho fondu

nebo specidlniho fondu, ktery shromazd'uje penézni prostfedky od vetejnosti,

¥ §1 odst. 1 pism. a)-f) zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdg&jsich
predpist
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e) pojistovacim zprostiedkovatelem, pojisStovnou a zadjemcem o pojisténi,
pojistnikem, opravnénou osobou, pojisténym nebo obmySlenym pii nabizeni,
poskytovani nebo zprostfedkovani zivotniho pojisténi,

f) provozovatelem sménarenské ¢innosti a zajemcem o provedeni
sménarenského obchodu nebo osobou, se kterou byl obchod proveden.

Jsou také situace, kdy finanéni arbitr nemlze rozhodnout. Nema-li navrh
na zahdjeni fizeni veSkeré nalezitosti nebo spor nenalezi do jeho plisobnosti, ve
veci samé jiz rozhodl soud nebo fizeni bylo pied soudem zahéjeno. Déale nemiize
rozhodnout, pokud jiz spor byl pfedmétem fizeni nebo ve véci samé bylo

rozhodnuto v rozhod¢im fizeni.

4.4.1 Rizeni pied finanénim arbitrem

., Arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi,
nestranne, spravedlivé a bez prutahit a pouze na zdaklade skutecnosti zjistenych
v souladu s timto zdkonem a zvidstnimi pravnimi predpisy.“* Aktivné zjistuje
dikazy, vyzaduje od ucastnikl fizeni ptedlozit veskeré dikazy na podporu jejich
tvrzeni. Rizeni je bezplatné.

Arbitr rozhodne do 30 dnd ode dne zahdjeni fizeni, ve slozitych ptipadech
se Ihiita zvySuje na 60 dni. Rizeni se provadi podle zékona o finan¢nim arbitrovi
S pouzitim zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho radu, ve znéni pozdéjsich predpisii.

., Rizeni pred financnim arbitrem je dvojinstancni, proti ndlezu financniho
arbitra muze kterakoli strana ve lhiité 15 dnii od doruceni pisemného vyhotoveni
nalezu podat odiivodnéné namitky. O namitkach rozhoduje opét financni arbitr a

toto jeho rozhodnuti je jiz konecné. «40

4.4.2 Priklad sporu vedeného pred finanénim arbitrem

Chybné zadané ¢islo uctu pri prevodu do zahranici

Navrhovatel se domahal vraceni rozdilu ve vysi 5.920,- K¢, ktery vznikl
Z placeni do zahranici. Jeho tvrzeni bylo postavené na tom, ze za ucelem thrady
dodavky materidlu od jeho obchodniho partnera zadal dne 5. 4. 2012 platebni
ptikaz ve vysi 201.400, - K¢ (8.000 EUR) na ucet vedeny v Italii. Téhoz dne byly
prostiedky odepsany. O 5 dni pozdéji zjistil, Ze mu bylo pfipsdno 195.000,- K&

* Rizeni pied finanénim arbitrem. Financni arbitr [onling]. [cit. 2015-03-26]. Dostupné z:
http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr/zakladni-informace.html
* BAKES, Milan. Financni pravo. 6. upr. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012, s. 362. Pravnické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-440-7.
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jako vracena platba a zaucCtovan poplatek ve vysi 200,- K¢. Navrhovatel
reklamoval rozdil ve vysi 5.720, - K¢&.

Instituce reklamaci zamitla a tvrdila, Ze platba byla vracena bankou, ktera
informovala, Ze zadany Gcet neexistuje. Financni arbitr zjistil, Ze navrhovatel ma u
instituce veden ucet. Navrhovatel pfevedl ¢astku v eurech a na ptikazu bylo cislo
uctu prijemce ve formatu IBAN, ale bez posledni cislice.

Finanéni arbitr konstatoval, Ze divodem neuskute¢néni platebni transakce
bylo pochybeni navrhovatele pfi zadani platebniho piikazu. Diky tomu doslo
k vraceni platby a zpétnému pievodu do Ceskych korun za sjednany kurz ve
smlouve s instituci.

V disledku vzniku kurzového rozdilu doslo ke ztrat€¢ na majetku
navrhovatele, za kterou si odpovida sam. Opravnénym sjednal i UcCtovany
poplatek. Ten byl vramci smlouvy platné vyhlasen v ceniku instituce pro
zahrani¢ni platby. Instituce provedla platebni piikaz v souladu se Spatnym

zadanim. Finan¢ni arbitr navrh zamitl.
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5.Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala bezhotovostnim platebnim
stykem na tizemi Ceské republiky, jeho organizaci, néastroji i pravni upravou,
podle které se bezhotovostni platebni styk tidi. Je tedy zifejmé, ze bezhotovostni
platebni styk je stézejni pro spravné fungovani vztahti ve finanénim systému.

Cilem mé prace bylo objasnit tuto problematiku a charakterizovat pravni
upravu, ktera se na toto téma vztahuje.

V prvni kapitole jsem charakterizovala pojem platebni styk a jeho pravni
vychodiska pro realizaci. Dale jsem vymezila druhy platebniho styku, pficemz
jedno ze zakladnich clenéni je na hotovostni a bezhotovostni. Timto jsem
navazala na druhou kapitolu.

Ve druhé kapitole jsem uvedla bezhotovostni platebni styk. Tato kapitola
je komplexni a dost obsahla. Zacala jsem obecnim vymezenim bezhotovostniho
platebniho styku, pak jsem pokracovala rozvojem a nésledné nastroji, jejichz
prostfednictvim bezhotovostni platebni styk funguje. Nejvice pozornosti jsem
vénovala elektronickému bankovnictvi a platebnim kartam, jelikoz v soucasné
dob¢ predstavuji nejvice pouzivané nastroje bezhotovostniho platebniho styku a
také je zde nejveétsi riziko jejich zneuziti. Posledni ¢ast této kapitoly jsem
vénovala vyhodam a nevyhoddm bezhotovostniho platebniho styku.

Treti kapitola se tykala legislativniho rdmce v oblasti bezhotovostniho
platebniho styku. Blize jsem se sezndmila a popsala zakon o platebnim styku,
ktery ptfedstavuje stéZejni pravni predpis v této problematice. Dale jsem uvedla
dal$i pravni pfedpisy tykajici se tohoto tématu. Popsala jsem rozdily mezi starou
Upravou a novou upravou zakona o platebnim styku a jaky bude vyvoj de lege
ferenda. Posledni Cast se vénuje problematice financniho arbitra. Financni arbitr je
institut, ktery fesi spory mezi ob¢any a finannimi institucemi, popsala jsem fizeni
pted arbitrem a uvedla jeden ptiklad, ktery se tyka chybného c¢isla uctu. Mazu fici,
ze finan¢ni arbitr je, dle mého nazoru, velmi uziteCnym institutem, jelikoz fesi
rychle a bezplatné spory, které by se mohly tdhnout 1 n¢kolik let.

Dosla jsem k zavéru, ze placeni v hotovosti zcela urcit€¢ nevymizi, avSak
muize dojit k postupnému omezovani vzhledem krozvoji a zdokonalovani
bezhotovostniho platebniho styku. Zmé prace vyplyva, Ze problematika

bezhotovostniho platebniho styku se neustale vyviji a 1ze ocekéavat dalsi zméeny.
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6. Cizojazy¢né resumé

We are encountering with the payment system for life . Even as a small
child, we were coming into the contact with money at a time when we wanted to
buy a chocolate. With the money, which is in the cash we come in contact almost
every day, because we buy groceries.

Cashless payments is not a complete novelty. The basic structure of the
current form can be traced back in the 19th century. Today it is an economic
growth industry that is constantly improving and because of that the interest in the
cashless payment incessantly grows. E.g. Payment by credit card is nowadays
quite common. Thanks to this method some people do not use cash anymore.
Because of the reason above mentioned i have chosen as a topic the cashless
payments as my bachelor's work. This topic seemed to be very interesting for the
processing. The aim of my work was to create a comprehensive overview of the
cashless payments. Specifically, in this work | was concerned with appurtenances,
which is implemented by the legislation. | tried to explain everything clearly so
that any reader could create the own picture of the given issue.

| have divided my bachelor's work into the three main chapters. In the first
chapter | have focused on the general definition of payments and the legal basis
for its implementation. Then i have stated the Czech National Bank and
commercial banks. In the first part of this chapter | wrote about the types of
payment such as a cash and cashless transactions and also other.

The second chapter is already about cashless payments. This part is the
most comprehensive. In the following part | have stated how we come into the
cashless payments system so | have written generally about cashless payments, its
development and its instrument. This chapter also gives some other services of
cashless payments. In the last part of this chapter i have stated pros and cons of
cashless payment transactions.

The third and final chapter is about legislation of cashless payment system
in the Czech Republic. Here | have focused mainly on Law no. 284/2009 Coll.,
On Payment Systems, as amended, which was described into the individual parts.
Next, | have stated the most basic laws relating to payment, incl. some directives
and regulations of the European Parliament and the Council. Another part is the

legislation de lege ferenda, where | tried to outline the differences between the
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"old Payments Act" and the new law and what is the legislation de lege ferenda
like. At the end of the chapter | have written the issue of the Financial Arbiter.

For the development of this work | have used analytical and descriptive
method, in the third part of the analysis of "Old Testament™" and the new Law on
Payment Systems | used the comparative method. Through the processing my
work | used Czech literature and internet resources. | also have read basic legal

sources related to the given issue.
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9. P¥ilohy

Vzor prikazu k uhradé

BANCE
POBOCCE PRIKAZ K UHRADE
datum splatnosti
bankovni spojeni
Eislo Gty platce kad banky
ména symboly plateb
Eislo GEtu prijemce kod banky Castka variabilni konstantni specificky
doplfujici idaj banky udaj pro vnitini potfebu piikazce
mistoa datum vystaveni podpis piikazce

Sablonu pfipravil bysiness.center.cz, informaéni server pro podnikéni.
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Z¥izeni trvalého piikazu K ihradé u Ceské spofitelny

ZRIZENI TRVALEHO PRIKAZU K UHRADE

Zuctujte na vrub mého uctu
Nazev uctu
I A I I A

BANKOVNI SPOJENI
Preddisli Cislo u¢tu Kéd banky

N g (A B el

Specificky symbol

L]
Ucel platby (struény text)

Castka Splatnost k %)

U¢innost od ?) Uginnost do °)

Periodicita - zaskrtnéte

denni %) |_| tydenni ) |_| mésiéni|_| tvrtletni |_| pololetni |_| roéni |_|
ve prospéch (pfijemce platby)
BANKOVNI SPOJENI
Predcisli Cislo uctu Koéd banky

HEEEEE NN

Specificky symbol °) Variabilni symbol °) Konstantni symbol

Splatnost k 1. az 28. dni v mésici (den, mésic)

Pozadované datum prvni realizace platby (den, mésic, rok)

Pozadované datum posledni realizace platby (den, mésic, rok) - nepovinny Udaj
Pouze u béznych uctl

Nepovinny Udaj, pokud jej nevyzaduje pfijemce platby

e w N
~— ~— ~— ~— ~—

wv

| Podpis(y) a zpUsob dispozice dle podpisového vzoru
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Vzor prikazu k inkasu

Pfikaz k hradé - inkasu')

Bance 3
pobocee SpIal dnes i
§ 20ctujte
f‘ n viub GéU Eislo Xod banky
4
]
"
Yo symboly platby
“
3; ve prospich ety islo kid banky Sdstiu varsbini | Konstantni | specilieky
H
23
e doplivjici Udoj banky Y Udoje pro vnitfn paticbu piikazee
v dne

razitko a podpisy prikazce

19 9101 « Vywdvs FORMTISK, Desmatanske nsm. 5 Brmo Tiahdma Graredt, 440l 3 1, 0, Volbé Maath!
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Bankovni Sek Ceské spofitelny

CESKAS
SPORITELNA

E? CA
Zaplat'te za tento 3ek &. / Pay against this cheque No. 00000000 SohRency | AMBONT

CASTKU SLOVY / THE SUM OF

KOMU/TO MISTO A DATUM VYSTAVENI / PLACE AND DATE

w%: Ceska sporitelna, a.s.
SPLATNY U/ DRAWEE BANK % A}

PODPISY / AUTHORIZED SIGNATURES

0 CisLo ueTu . KOD BANKY 0 CASTKA

o CisLO SEKU

TOTO POLE LASKAVE

JE URCENO K PRACOVANI SEXU
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Vzor sménky vlastni

misto a datum vystavent sménky

ZA TUTO SMENKU ZAPLATIM
BEZ PROTESTU

na Fad (komu)

castka slovy

Ké
castka  ména
tidaj splatmosti

korun ¢eskych

Splatno v

misto, kde ma byt placeno
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Jmeno (ndzev), adresa a podpis vystavee



Formular zadosti SIPO

'{ SIPO

O Ceska posta

SPOJOVACI CfsLO TN TR Y S L1

Zvolte jednu z moZnosti
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920 E:l 2ZFizeni SIPO  Pro tuto volbu jsou povinné tidaje k vypinéni oznaceny *, spojovaci &islo pfidéli Ceska posta.
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