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ODRAZ ZPUSOBU UZITi SYSTEMU MEREN] VYKONNOSTI
V PODNIKOVYCH FINANENICH UKAZATELICH

Ladislav Siska

uvoD

Méfeni vykonnosti (Performance Measurement)
se jako relativné samostatny védni obor zacalo
utvaret pfiblizné v 80. letech minulého stoleti
(Bititci et al., 2012), kdy integrovalo tradicné
pouzivané rozpoCty s celou fadou nefinan¢nich
méfitek. Nejprve se jeho pozornost soustredila
na zkoumani oddélenych skupin méfitek.
Nasledné zacala byt méfitka seskupovana do
celych systéml pro méfeni vykonnosti, z nichz
nejznaméjSim je  bezpochyby Balanced
Scorecard (BSC).

Zkoumani meéfitek a technik jejich méfeni
pokracovalo i na prelomu letopoCtu, kdy se
znacné rozsifil tzv. kontingencni pfistup. Jeho
zakladni premisa fika, Ze neexistuje jediné
univerzalné platné feseni, jak uspofadat systém
méfeni  podnikové vykonnosti (dale jen
"SMPV"). Naopak silné zavisi na kontextovych
faktorech pouziti takového systému, kdy napf.
Chenhall (2003) ve své vlivné prehledové studii
identifikoval nésledujici kontextové faktory:

e vnéjSi prostfedi v€. miry konkurence
a nejistoty v ném;

e technologii;

e pokroCilé primyslové metody jako Just in
Time, Total Quality Management (TQM);

e organizancni struktura a mira
decentralizace;

e velikost a rlist podniku;
e strategie a
e kultura (pfedevsim narodni).

Vyjmenovany vycet faktorl nepfedstavuje
jedinou Kklasifikaci, s jakou se Ize potkat v
odborné literatufe. Garengo a Bititci (2007)
napf. dodavaji faktor spravy spoleCnosti
(corporate  governance) a  manazerské
informaCni systémy, které jsou podle jejich

zjisténi podstatnéjSi neZ strategie, Ci jiné
faktory.

DalSi zéasadni posun ve vnimani méfeni
vykonnosti je spojen se jménem harvardského
profesora Simonse (1995). Ten ve svém
vyzkumu odhalil, ze ty stejné nastroje pro
méfeni vykonnosti (napf. stejna méfitka, nebo
stejnd metoda) mohou byt rGznymi podniky
pouzivany r0zné. Zavisi totiz na zpusobu,
jakym je pouzivaji manazefi, kdyZ se s jejich
pomoci snazi ovlivnit chovani  svych
podfizenych a tim fidit podnik smérem ke
stanovenym strategickym cildm. Jinymi slovy,
neni tolik podstatné vlastni usporadani systému
méfeni vykonnosti a v ném aplikovana méfitka
a metody, ale zejména jejich pouziti. Simons
(1995) pfitom vytipoval ¢tvefici hlavnich sil,
které nazyva pakami, jez urCuji zpusob uziti
systému méfeni vykonnosti. Z toho dvé paky
pusobi pozitivné a predstavuiji je jednak systém
hodnot podniku (beliefs), ktery vrcholovy
management komunikuje ve shaze sjednotit
smefovani  organizace, jednak interaktivni
nastroje kontroly, jimiz Simons (1995, s. 34)
rozumi "formalni informacni systémy, pomoci
nichz se manazefi zapojuji pravidelné a osobné
do rozhodovani svych podfizenych". Druhou
dvojici tvofi negativni sily reprezentované
jednak systémem z&bran (boundaries), jakym
mUze byt eticky kodex, pfip. jina interni pravidla
eliminace rizikovych ¢innosti pro podnik, jednak
diagnostickymi systémy kontroly, které Simons
(1995, s. 59) vymezuje jako “formalni
informacni  systémy pouzivané manazery
k monitorovani vysledkl a korekci odchylek od
pfedem stanovenych standard( vykonnosti."

Tessier a Otley (2012) redukuji Simonsovu
klasifikaci, kdyz se pfiklangji pouze k obéma
kontrolnim systémim, jez vnimaji spiSe jako
zplsob pouziti SMPV, nez systémy samy
osobé. To samé vystizné charakterizuje
Langfield-Smith (2007, s. 755) nasledovné: "...
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manazefi pouzivaji nastroje interaktivng, aby
vyzdvihli strategicky vyznamné nejistoty a Fidili
tyto nejistoty. Ostatni nastroje se pouZivaji
diagnosticky formou ‘'automatického pilota’
k monitorovani vysledki a ke korektivnim
opatfenim pfi vyskytu odchylek od predem
stanovenych cil(."

Ve vazbé na vySe predstaveny vyvoj si tento
¢lanek klade dva cile, a sice prozkoumat:

e zda v praxi tuzemskych podnikii Ize odliSit
diagnostické a interaktivni pouziti SMPV a

e zda se diagnostické / interaktivni pouZiti
SMPV  odrazi v tradiCnich UCetnich
méfitkach vykonnosti podniku, jakymi jsou
rentability, Ci rlst trzeb.

1 METODY

Odpovéd na prvni otazku tykajici se zplsobu
pouziti SMPV byla realizovéna na zékladé dat
dotaznikového Setfeni. Specifikace otazek
dotazniku pfitom Cerpala inspiraci z obdobnych
vyzkum( v zahrani¢i. Dotaznik dale obsahoval
identifikacni Udaje o respondentovi a jeho
podniku, aby bylo mozné propojit informace

Tab. 1: Struktura vyzkumného vzorku

zdotazniku s daty uCetnich  zavérek
obsazenymi v databazi BisNode a zodpovédét
tak druhou predestrenou otazku.

1.1 Sbér dat

Dotazniky byly vypInény manazery ¢i vlastniky
spolecnosti zaméstnavajicich vice nez 10
zaméstnancl. Sbér dat zajiStovali studenti
pfedmétu Manazerské ucetnictvi na prelomu let
2013/2014. Ukolem kazdého studenta bylo
kromé zajisténi distribuce dotazniku také
vysvétlit respondentovi pfipadné nejasnosti
stran terminologie uZité v dotazniku, se kterou
byli studenti seznamovani pfedtim cely semestr
béhem studia pfedmétu. Vyhodnocovany byly
pouze dotazniky shromazdéné studenty, ktefi
byli u nasledné zkousky hodnoceni nejhlre
klasifikacnim stupném 2. Ddvodem pro toto
omezeni byla snaha o srovnatelnost informacni
podpory respondentul ze strany studenta.

Strukturu vyzkumného vzorku charakterizuje
nasledujici tabulka 1, ve které jsou
respondentské podniky klasifikovany podle
poctu zaméstnancl v souladu s klasifikaci EU.

Cetnost Procentni podil
Zaméstnanci nad 250 35 25,4
50-249 44 57,2
10-49 59 100,0
Total 138

Zdroj: Autor s vyuzitim SPSS na zakladé dat z dotaznikového Setieni

Veskeré prezentované vysledky statistickych vypocta byly realizovany pomoci softwarového baliku IBM

SPSS Statistics verze 22.

1.2 Diagnostické / interaktivni uziti SMPV

Ke zméfeni diagnostického / interaktivniho uZiti
SMPV poslouZila baterie validovanych otazek
podle Henriho (2006, s. 551), kterou zachycuje
tabulka 2. Na odpovédi byla aplikovana
exploratorni faktorova analyza (dale jen "EFA"),
ktera v datech identifikovala dva hlavni faktory
odpovidajici diagnostickému a interaktivnimu
uziti SMPV. Ovéfovana byla téz konvergenéni
reliabilita jednotlivych otézek tvoficich faktory, a
to s pomoci Cronbachovych alfa, pro které
Nunally (1978), stejné jako novéjSi prameny

Hair et al. (2010) doporucuji minimalni hodnotu
0,7.

Pfed aplikaci samotné EFA byly ovéfeny
pfedpoklady pro jeji pouziti. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) charakteristika ve vysi 0,896 svédcila
o dostatecné velikosti vzorku, ktery by podle
Hutcheson & Sofroniou (1999) mohl byt
dokonce hodnocen jako "marvellous". Stejné
tak hodnoty dil¢ich KMO pro jednotlivé otazky
pfekracovaly Fieldem (2013) doporuCovany
prah 0,5. Kone€né Barlettiv test sfericity byl
statisticky vyznamny (p =0,000) s Chi-
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kvadratem se 45 stupni volnosti a kritériem ve
vySi 823,719.

Pro extrakci faktord byla zvolena metoda
hlavnich  komponent (Principal Component
Analysis, PCA). Jeji aplikace identifikovala mezi
odpovédmi na desitku otazek na zakladé
Kaiserova kritéria dva faktory s vlastnimi Cisly
vétSimi nez jedna (5.686 a 1.249). Oba faktory
dohromady vysvétlily 69,355 % celkového
rozptylu.

Za Ucelem snazSi intepretace faktord byl jejich
soufadny systém rotovan (metodou Varimax s
Kaiserovou normalizaci), ¢imz se soucasné
vlastni Cisla faktor vice vyrovnala na 3,890 a
3,046. Divodem pro volbu ortogonalni rotace
byl fakt, Ze faktory nasledné vstupovaly jako
prediktory do regresniho modelu. Bylo tedy
Zadouci, aby byly vzajemné nekorelované.
Testovano vsak bylo také pouziti korelovanych
faktord vytvofenych metodou Oblimin, které
vykazalo podobné zavéry ovsem s mimné

v v

1.3 Finanéni ukazatele vykonnosti

Viykonnost  respondentskych  podnik(  byla
méfena tradiCnimi ukazateli rentability a rustu
trzeb. Dlvodem byly vyzkumy Hulta et al.
(2008) a Richarda et al. (2009), podle kterych
patfi aplikace tradicnich Ucetnich méfitek
nadale k nejobvyklej§im zpusobum méfeni
podnikové vykonnosti. Zvoleny byly ukazatele
rentabilit, a to jak z oblasti efektivity (rentabilita
aktiv ROA, rentabilita vlastniho kapitalu ROE),
tak z oblasti ucinnosti (rentabilita trzeb ROS),
které doplnil ukazatel ristu trzeb (GrSales).

VSechna data o finanénich ukazatelich byla
Cerpadna databaze Albertina (poskytované
spoleCnosti  BizNode).  Ukazatele  byly
konstruovany za rok 2013, na jehoz sklonku se
uskutecnilo dotaznikové Setfeni. Tabulka 2
udava zakladni popisné statistiky financnich
ukazatell, které jsou vyjadfeny v procentech.

Tab. 2: Popisné statistiky méfitek finanéni vykonnosti

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
ROE 82 -174,66 111,29 13,5944 34,17419 -1,787 12,879
ROA 82 -18,72 45,79 8,7101 10,81613 770 1,419
ROS 81 -49,73 27,85 4,0111 8,78865 -2,279 17,724
GrSales 73 -60,00 125,00 2,8767 25,38533 1,747 8,001

Zdroj: Autor s vyuzitim SPSS na zakladé dat z dotaznikového Setieni a databaze Albertina.

Z udaju tabulky 2 je zfejmé, Ze databaze
Albertina neobsahovala finanéni Udaje za
kompletni vzorek respondentskych podnik, ale
pouze za 73 az 82 subjektd.

Financni udaje byly vysvétlovany pomoci Ctyf
regresnich modelt s prediktory interaktivni
(Interactive) a diagnostické (Diagnostic) pouziti
SMPV. Nasledujici rovnice zachycuje regresni
rovnici prvniho ze &ty modell, jenz se zaméfil
na vysvétleni ukazatele ROE:

ROE = by + by X Interactive + b, X Diagnostic + e (1)

kde faktory ROE predstavuje procento
rentability podniku dle databaze Albertina za
rok 2013, b;i jsou odhadované regresni
koeficienty a koneéné e pfedstavuje modelem
nevysvétlené reziduum.

Z hodnot Sikmosti a SpiCatosti v tabulce 2, které
vyrazné  prekraCuji  obvykle literaturou
doporucovany interval od -1 do 1 (napf. Mare$
et al, 2015), plyne zfetelné poruSeni
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pfedpokladu normality, o ktery se opira regresni
analyza. Konkrétné predevsim rozdéleni hodnot
finanCnich veli¢in ROE a ROS se jevi vyrazné
SpiCatéjSi ve srovnani s normalnim rozdélenim.
S cilem odstranit tento nedostatek byl tradi¢ni
odhad regresnich parametr(i doplnén o jejich
odhad pomoci Bias-corrected and accelerated
(BCa) bootstrap s 10.000 nahodné vybranych
podvzork(.

2 VYSLEDKY

EFA vedla k vytvofeni dvou faktorl. Slozeni
obou faktor pfitom odpovidalo struktufe, jakou
identifikoval Henri (2006), tj. faktor
diagnostického uziti  SMPV vytvofila prvni
Ctvefice otazek, zatimco faktoru interaktivniho
pouziti odpovidala Sestice zbyvajicich otazek.
NaleZitost jednotlivych otazek k faktorovym
proménnym  "Diagnostic" a "Interactive"
zachycuje tabulka 3 v¢. jejich faktorovych zatézi

Tab. 3: Rotovana matice zatézi

(factor loadings), detailni informace o jejich
primérech a vzajemnych korelacich uvadi
pfilony. Nad ramec tabulky je tfeba dodat, ze
Cronbachovo alfa prvniho faktoru Diagnostic
dosahlo 0,869 a stejné tak Zzadné
z Cronbachovych alfa "if item deleted"
nepfesahlo tuto hranici, coz svéd¢i o vnitini
konzistenci baterie Ctyf otazek tvoficich faktor.
Obdobné v pfipadé faktoru Interactive
pfesahovalo Cronbachovo alfa doporucenou
hodnotu, kdyz dosahlo 0,896 a Zadné vylouceni
proménné nevedlo k jeho zvySeni. Z udajl
tabulky 3 pak Ize souCasné posoudit
diskriminacni validitu, kdy otazky s kfizovymi
zatéZemi prekraCujicimi 0,3 by mohly byt
kandidaty na vylouceni. Vzhledem k jejich
vysoké vazbé€ na samotny faktor vSak byly
vSechny otazky ponechany v konstrukci obou
faktoru Interactive a Diagnostic.

Ohodnot'te na sSkale 0%=viibec — 10 — 20 — 30 - 40 - 50 — 60 — 70 — 80 — 90 — Faktor

100%-=naprosto, do jaké miry se celkové miize vrcholovy management Vaseho

podniku spolehnout na ukazatele vykonnosti, kdyz fesi nasledujici ulohy: Interactive | Diagnostic
1. Sledovani postupu/posunu smérem k ciliim. ,231 ,802
2.  Monitorovani vysledku. ,189 ,840
3.  Srovnani vystupl s o€ekavanimi. ,363 772
4. Posouzeni klicovych ukazatel(. ,364 ,780
5. Otevreni diskuse na poradach o podkladovych datech, pfedpokladech, opatfenich. ,708 ,397
I6. Nalezeni spole€ného pohledu na podnik. , 746 324
7. Vyvinuti spole€ného slovniku v podniku. ,765 ,190
8. Provazani a propojeni ¢asti podniku dohromady. ,827 ,219
9. Soustfedéni podniku na spole¢né problémy. , 792 ,283
10. Zaméreni podniku na kritické faktory uspéchu , 763 ,258

a. Rotation converged in 3 iterations.

Pomoci EFA identifikované faktory Interactive a
Diagnostic vstoupily nasledné jako prediktory
do regresnich modelt vysvétlujicich vykonnost
podniku méfenou rentabilitami a rdstem trzeb.

Zdroj: Autor s vyuZitim SPSS

Znich pouze regresni model pro ROE se
ukazal jako vyznamny, jak dokumentuje tabulka
4,
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Tab. 4: Analyza rozptylu modelu se zavislou proménnou ROE

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 7779,743 2 3889,872 3,540 ,0342
Residual 86818,135 79 1098,964
Total 94597,878 81

a. Predictors: (Constant), Diagnostic, Interactive

Tento model vysvétlil 8,2 % rozptylu proménné
ROE a Durbin-Watsonova statistika dosahla
1,926. Rozbor regresnich koeficientd modelu
vysvétlujiciho ROE zobrazuje tabulka 5. Ze
standardizované hodnoty Beta pak plyne, Ze
vyraznéji vliv na ROE ma diagnostické pouziti
SMPV. Konec¢né testy nenulovosti regresnich

Zdroj: Autor s vyuZzitim SPSS

koeficientd pak ukazuji, Ze statisticky vyznamny
se jevi pouze regresni koeficient 9,736 pro
Diagnostické pouziti SMPV. Logicky se pak
jeho vypusténi v nasledném modelu projevilo
minimalnim poklesem vysvétleného rozptylu
ROE na 8,1 %.

Tab. 5: Koeficienty modelu se zavislou proménnou ROE

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model b Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 13,506 3,664 3,686 ,000
Interactive 1,154 3,947 ,032 292 771
Diagnostic 9,736 3,722 283 2,616 ,011

Zdroj: Autor s vyuZitim SPSS
Uvedené  vjsledky  koresponduji identifikoval meze intervalu -6,567 az 8,911 pro

s pfedpokladem splnéni normality proménnych
pouzivanych v modelu, kitery predevSim
v pfipadé ROE nebyl spinén. Mare$ et al.
(2015, s. 134) s odkazem na centralni limitni
teorém sice konstatuiji, ze u vzorku vétsich nez
100 pozorovani neni poruseni predpokladu
normality zasadnim problémem. V
analyzovaném pfipadu vS8ak poCet pozorovani
dosahoval pouze 82 podniku, navic odchylky od
normality byly znaCné vyrazné. Bylo proto
pfistoupeno k odhadim 95% intervall
spolehlivosti pomoci BCa bootstrapu. Ten

regresni koeficient proménné Interactive a -
0,392 az 21,211 pro regresni koeficient
proménné Diagnostic. Oba  bootstrapem
vypoctené intervaly obsahuji nulu, a proto ani
jednu proménnou nelze klasifikovat jako
statisticky vyznamnou na hladiné 5 %. Teprve
zména hladiny vyznamnosti na 10 % vedla
k intervalu spolehlivosti regresniho koeficientu
neobsahujiciho nulu v pfipadé
nestandardizovaného regresniho  koeficientu
proménné Diagnostic, jak dokumentuje
tabulka 6.
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Tab. 6: Odhad 90% intervalu spolehlivosti s vyuZitim procedury Bootstrap

Bootstrap®
BCa 90% Confidence Interval
Model b Bias Std. Error | Sig. (2-tailed) Lower Upper
1 (Constant) 13,506 ,205 3,681 ,001 6,828 20,225
Interactive 1,154 -,225 4,275 , 796 -5,223 7,249
Diagnostic 9,736 -,521 6,432 ,176 ,746 18,915

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 10000 bootstrap samples

ZAVER

Cilem tohoto Clanku bylo oveéfit, zda mezi
podniky se sidlem v Ceské republice Ize odlisit
diagnostické a interaktivni uziti systémd méfeni
vykonnosti podniku (SMPV) a zda ma vliv na

hodnoty celopodnikovych finanénich ukazatell
rentability a rdstu trzeb.

V pfipadé prvniho cile se Skaly, které vyvinul
Henri (2006), ukazaly byt aplikovatelné i
v pfipadé tuzemskych podnik(. Faktorova
analyza nad baterii otazek citovaného vyzkumu
totiz odhalila pravé dva faktory s vlastnimi Cisly
vy8Simi nez 1. Faktorové zatéZe jednotlivych
otazek pak sméfovaly na stejné faktory
diagnostického a interaktivniho vyuZiti SMPV,
jako v pfipadé citovaného vyzkumu. Vzhledem
ke zvolené ortogonalni rotaci byly identifikované
faktory  nekorelované, coz  eliminovalo
nebezpeCi  multikolinearity v  naslednych
regresnich modelech. Odpovéd na prvni
vyzkumnou otazku tak byla kladna a rovnéz
u tuzemskych podnik(l Ize méfit diagnostické
a interaktivni pouziti SMPV.

Ohledné druhé vyzkumné otazky bylo nutno
konstatovat, ze vazba mezi interaktivnim
(resp. diagnostickym) pouzitim SMPV
a finanénimi ukazateli vSak nebyla shledana,
ato s jedinou vyjimkou, kterou byla rentabilita
vlastniho kapitélu (ROE). Pfiblizné 8 % jejiho
kolisani je mozné vysvétlit diagnostickym
pouzitim SMPV, neboli mezi obéma veli¢inami
|Ize najit slovy De Vause (2002, s. 259) slaby az
mirny vztah. Zkonstruovany regresni model
konkrétné ukézal, ze zména diagnostického
vyuziti SMPV o jednu smérodatnou odchylku se
promitd do zmény ROE o 0,283 smérodatné

Zdroj: Autor s vyuZitim SPSS

odchylky. V protikladu k tomu vliv interaktivniho
pouziti SMPV nevykédzal Zadny statisticky
vyznamny vliv na zménu ROE. Vzhledem ke
SpiCatému rozdéleni ROE bylo pfistoupeno
k odhadu intervali spolehlivosti regresnich
koeficientll pomoci bootstrapu, jenz prokazal
statisticky ~ vyznamnou  zavislost ~ mezi
diagnostickym pouzitim SMPV teprve na
hladiné vyznamnosti 10 %, ackoliv tradiéni
metoda za predpokladu normality (v daném
pfipadé nesplnéném) se vazba ukazovala
vyznamna jiz na 5% hladiné.

Identifikovany mirné pozitivni vliv
diagnostického pouziti SMPV na rentabilitu
vlastniho kapitdlu ROE tuzemskych podniku
muze svédéit o tom, Zze dobfe nastavené
systémy pribézné monitorujici pinéni cilu
zvySuji bohatstvi vlastnik( podniku, aniz by
jinak jakkoliv vyraznéji ovliviiovaly ostatni
ukazatele finan¢ni vykonnosti jako rentabilita
aktiv (ROA), rentabilita trzeb (ROS) ¢&i rist
trzeb. V pfipadé interaktivniho nastaveni
SMPV, jez vede k vyS$8§i angaZovanosti
manazerl v kazdodennim rozhodovani jejich
podfizenych a hledani novych pfileZitosti, vSak
nebyla nalezena z&dna souvislost s celkovou
vykonnosti podniku méfenou rentabilitami Ci
rustem trzeb. Vysvétleni nesouladu mezi vlivem
diagnostického a interaktivniho pouziti SMPV
na vykonnost Ize spatfovat v rozdilném
¢asovém dopadu obou zpusobu pouziti, kdy
diagnostické pouziti lze spojovat s kratSim
¢asovym horizontem, tudiZ také jeho vazba na
spiSe takticky nez strategicky ukazatel ro¢niho
ROE mlze byt patné silngjSi neZz v pfipadé
dlouhodobéji pusobiciho interaktivniho pouziti
SMPV.
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Uvedena zjisténi uplné nekoresponduji se
zavéry Widener (2007, s. 781), ktera nalezla
vazbu mezi zplsoby pouziti SMPV a ROA,
nicméné v jejim pfipadé byla tato vazba
zprostfedkovana pfes proménné pozornost
aorganizatni  uceni, které nas vyzkum
opomenul. Naopak prezentované vysledky
odpovidaji  zjisténim Henriho (2006), jenz
rovnéz nenasel statisticky vyznamnou vazbu
mezi zpusobem pouziti SMPV a podnikovou
vykonnosti.

Stejné jako jiné vyzkumy, rovnéz predkladany
mé celou fadu slabin a omezeni. Jednim z nich
je skuteCnost, ze rozebirané vztahy mezi
zpUsobem vyuZiti SMPV a vykonnosti byly

analyzovany pouze pro 82 podniki. Veétsi
vzorek, nebo opakované Setfeni by proto mohly
zpfesnit prezentované vysledky. DalSi omezeni
pfedstavuji samy pouZitt metody, které
pfedpokladaji normalitu dat, nebo v pfipadé
bootstrapu alespon, ze zkoumany vzorek je
pfesnou zmenSeninou populace, ze které byl
vybran. KoneCné prozkoumat bylo mozno
icelou fadu dalSich kontingencnich faktord,
které mohou byt pfi¢inou 92 % nevysvétleného
rozptylu proménné ROE. Jejich zkoumani
spoleCné s jiz naznaCenym testovanim
mediator( ovliviiujicich vztah mezi zplsobem
uziti SMPV a vykonnosti bude predmétem
dalSiho vyzkumu.
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Pfiloha 1 — Deskriptivni charakteristiky otazek zkoumajicich interaktivni a diagnostické pouziti

Mean Std. Deviation | Analysis N
ot01 6,94 2,588 138
ot02 7,96 2,059 138
ot03 7,24 2,510 138
ot04 7,51 2,402 138
ot05 6,90 2,719 138
ot06 6,08 2,776 138
ot07 5,26 3,475 138
ot08 5,81 3,286 138
ot09 6,38 2,600 138
ot10 6,36 2,744 138

Pfiloha 2 - KorelaCni matice otazek zkoumajicich interaktivni a diagnostické pouZiti

ot01 ot02 ot03 ot04 ot05 ot06 ot07 ot08 ot09
ot01 1,000 ,595 ,610 ,613 ,450 514 ,360 ,357 379
ot02 ,595 1,000 ,633 ,638 ,464 ,401 ,325 ,349 ,406
ot03 ,610 ,633 1,000 ,689 ,513 451 445 ,492 ,535
ot04 ,613 ,638 ,689 1,000 ,565 461 ,406 ,500 ,504
ot05 ,450 464 ,513 ,565 1,000 ,676 ,568 ,617 ,541
ot06 514 401 451 461 ,676 1,000 ,567 ,590 ,631
ot07 ,360 325 445 ,406 ,568 ,567 1,000 ,661 ,522
ot08 357 ,349 ,492 ,500 ,617 ,590 ,661 1,000 ,682
ot09 379 ,406 ,535 ,504 541 ,631 522 ,682 1,000
ot10 374 ,378 456 ,486 ,588 571 ,502 ,573 717
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IMPACT OF PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM USE ON COMPANY'S FINANCIAL
INDICATORS

Ladislav Siska

Abstract: Simons (1995) seminal work identified two different purposes how the performance
measurement systems (PMS) of the company can be used by managers. Diagnostic PMS use means
monitoring organizational outcomes and correcting deviations from pre-set standards of performance.
Interactive PMS use is associated with involvement of senior managers in the decision activities of their
subordinates and thus stimulating learning and search for new opportunities of the future growth. The
question is whether more diagnostically (or interactively) used PMSs mirror in the financial outcomes of
the company, specifically in its returns and sales growth. To answer the question, the survey was
carried out in companies domiciled in the Czech Republic. Applying exploratory factor analysis, the level
of diagnostic and interactive PMS use in the company was distilled. Consecutively, the company's
financial indicators of ROA, ROE, ROS and Sales growth were regressed on the identified factors of
diagnostic and interactive PMS use. The results show that only diagnostic PMS use significantly
influences ROE indicator and explains about 8 % of its fluctuations.
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