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SPOSOB PERMANENTNEJ UPRAVY VY:éKY
POISTNEHO V NEZIVOTNOM POISTENI

Jan Gogola

Uvod

Na ur€ovanie poistného v nezivotnom poisteni
neexistuje univerzalna metéda ani metodika.
Spoésoby vypocétu jednotlivych poistovni sa
v technike kalkulovania poistného viac ¢i menej
lisia.

Pri kalkulacii poistného sa vychadza bud
z progndzovania celkového poistného v uvazo-
vanej tarifnej skupine za urcité poistné obdobie
(najcastejSie jeden rok), alebo z prognézovania
ukazovatelov, pomocou ktorych mozno poistné
vyjadrit..

Produkty poistovni kryju Siroku $kalu rizik
nezivotného charakteru a pri poistnej udalosti
eliminuju finanéné doésledky poistenych sukrom-
nych oséb a podnikatefskych subjektov. Hava-
rijné poistenie a povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla (dalej stru¢ne PZP MV) ma
vyznamny podiel na nezivotnom poisteni v Slo-
venskej republike (SR), rovnako ako v mno-
hych inych krajinach Eurépy a sveta. V roku
2011 dosiahlo technické poistné v SR za PZP
MV 293 401 tis. € a jeho podiel 30,25 % na
technickom poistnom bol najvy$si zo vSetkych
odvetvi nezivotného poistenia.

Pocet 11 poistovni na slovenskom trhu PZP
MV bol v roku 2011 rovnaky ako v predoSlom
obdobi a pocet poistnych zmldv pri tomto poi-
steni dosiahol 2 192 223 kusov. Oproti pred-
chadzajicemu roku je to narast takmer o 10 %,
v absolitnom vyjadreni o 197 825 zmlav. Nap-
riek tomu maly poistny trh niti poistovne v boji
o klientov podhodnocovat vysku poistného, ¢o
sa moze prejavit v rastlcej Skodovosti.

Skodovost, resp. Skodova kvéta, ktora je
definovanad ako podiel celkového poistného
plnenia a celkového poistného, pre poistenie
PZP MV ma obvykle rozsah od 40 % do 60 %.
Skodovost vypovedéa o vynosnosti (&i stratovosti)

poistenia. S priblizovanim sa k jednotke je
poistné menej postacujuce na vyplatu poist-
nych plneni. Tato skuto€nost signalizuje, ze
treba pristupit k prehodnoteniu vySky poistného
pre nasledujuce obdobia.

Celkova Skodovost na slovenskom trhu
PZP MV v roku 2011 mierne stupla na 57,13 %.
Vysoku Skodovost’ vykazovali AXA pojistovna,
pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu —
83,21 %, Generali Slovensko poistovia, a. s. —
69,41 % a KOOPERATIVA poistovia, a. s.
Vienna Insurance Group — 65,69 %. Tieto tri
poistovne spolo¢ne mali v roku 2011 znacny
podiel na technickom poistnom v PZPMV v SR,
az 45,06 %.

Uvedené skuto¢nosti st dovodom, pre ktory
sme sa rozhodli posudit primeranost vysky
poistného v siedmich poistovniach, ktoré mali
v roku 2011 trhovy podiel 94,35 % na sloven-
skom poistnom trhu PZP MV vyuZitim tzv. empi-
rickej bayesovskej tedrie kredibility. Je to subor
postupov a technik na vypocet a systematicku
Upravu vysky poistného pri kratkodobych poist-
nych zmluvéch, ktoré vyuzivaju dva zdroje uda-
jov: Udaje z vlastného portfélia poistiek a Udaje
z cudzich, porovnatelnych zdrojov. [4], [7]

1. Pojem kredibilné poistné

Tzv. kredibilné, resp. vierohodné poistné sa
uréuje ako linedrna kombinacia poistného,
uréeného z udajov z vlastného rizika (portfélia
poistiek) a poistného, uréeného na zaklade
informacii z podobnych rizik. [10], [11]

Vyber teédrie kredibility mozno oddévodnit
tym, ze patri medzi tzv. experience-rating tech-
niky (techniky skusenostného tarifovania) t.|.
techniky, ktora riesi problémy z minulych sku-
senosti s ciefom najst spravnu tarifu.

Buhlmannov-Straubov model [1], [2], [9] je
najdblezitejSim modelom v modernej tedrii kre-
dibility a zaroven najviac vyuzivanym modelom

5
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v poistnej praxi. Mozno ho pouzit priamo na
stanovenie netto poistného, alebo pomocou
neho mozno ziskat kredibilny odhad dvoch
zakladnych zloZiek poistného, a to Skodovej
frekvencie a priemernej vySky poistnych pineni.
[8] V tomto ¢lanku sa vyuziva Bihlmannov-
Straubov model na odhad netto poistného.

Tento model mézeme aplikovat na perma-
nentnd Upravu vysky poistného v siedmich
poistovniach v SR, ktoré ponukaju PZP MV. Do
roku 2001 mala na poskytovanie PZP MV
monopol Allianz Slovenska poistovia, odvtedy
sa vSak trh liberalizoval a na poistny trh PZP
MV postupne vstupovali dalSie a dalSie poistov-
ne. V8etky nové poistovne museli pri vstupe na
tento trh pri stanoveni poistného vychadzat
z cudzich Udajov a postupne ziskavat’ a vyuzi-
vat’ aj Udaje vlastné. Konkrétna metdda vypo-
¢tu poistného je pre kazdu poistoviiu internou
zalezitostou, o ktorej poistovne verejnost nein-
formuja.

My pre vSetky poistovne a pre kazdy kalen-
darny rok v obdobi 2006—-2011 pouzijeme Buihl-
mannov-Straubov model pre stanovenie tzv.
kredibilného poistného s ciefom posudit’ prime-
ranost’ vySky poistného. Kredibilné poistenie je
linedrnou kombinéaciou

Pkred:Z.Bnd—'—(l_Z).P/wl (1)

kde P, je poistné, ureni na zaklade vlastnych
Udajov individualnej poistovne a P, je poistné,
uréené na zaklade Udajov vsetkych poistovni
(kolektivnych Gdajov). Vaha z sa nazyva faktor
kredibility, pretoze meria vysSku vierohodnosti,
vztahujlcej sa na individualne skusenosti.

Finance

Kredibilné poistné je kompromisom medzi
individudlnym poistnym, t.j. poistnym uréenym
vyluéne z vlastnych udajov o riziku a kolektiv-
nym poistnym, uréenym z Udajov o kolektivhom
riziku. Faktor kredibility z nadobuda hodnoty
z intervalu (0,1) a vyjadruje vierohodnost vlast-
nych skusenosti. [3], [6]

Hodnota faktora z sa rovna nule, ak vlastné
Udaje nemaju ziadne pouzitie pri stanoveni
poistného, napr. z dévodu ich malej pocetnosti,
resp. ak poistovina zavadza novy produkt, s kto-
rym nema eSte Ziadne skusenosti ani Ziadne
Udaje o pocte, resp. vyske poistnych plneni.
V takom pripade sa pri stanoveni poistného
musi poistoviia Uplne spofahnut na udaje
z porovnatelych rizik na poistnom trhu (kolek-
tivne riziko). Hodnota faktora kredibility z rastie
Umerne s poctom vlastnych udajov a pri hod-
note z = 1 sa poistovia pri stanoveni kredibil-
ného poistného spolieha vyluéne na vlastné
informacie o poistnom riziku.

2. Postup pouzitia Bithimannovho-

Straubovho modelu
Nech riziko, ktoré je predmetom nasho zaujmu,
teda pre ktoré odhadujeme Cisté poistné pre
nasledujuci rok, je jednym z N rizik, pre ktoré
pozname celkové poistné plnenia za n pred-
chadzajucich rokov.

Ozname Y, nahodnu premenni, ktora
vyjadruje celkové poistné pinenie z i-tého rizika
vjtomrokuprei=1,2,..,Naj=1,2,..,n

Dalej pozname hodnoty P,-j prei=1,2, ..,
Naj=1,2, .., n, charakterizujice rozsabh rizi-
ka. Tieto udaje v prehladnej forme obsahuje
tabufka 1.

Vychodiskové udaje pre pouzitie Bihimannovho-Straubovho modelu

Riziko Rok j
i 1 2 0.0 n
1 Yip P Yiz P12 C Yiw Pin
2 Yor Pos Yoo Poo o Yon Pon
N Yivr P Yo Pre Y Prin

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Pre standardizované poistné plnenie

X =—- vo v&etkych rizikach i=1,2, ..., NsG

o<

splnené nasledujuce podmienky:

= Pre kazdé i=1, 2, ..., N rozdelenie kazdej
premennej X, j» pre i=1,2, .. n zavisi
od neznameho parametra 6, ktory je rovna-
ky pre vSetky roky j=1,2, ..., n

= Pre kazdé i = 1, 2, ..., n sU premenné
Xi/6, X/0, .., X/6; nezavislé, ale nie
nevyhnutne identicky rozdelené.

Potom existuju funkcie, ktoré nezavisia od j:

e(ryfo)-nb) @
D(Xl.j /9,-): 5°6;) 3)

_Uvedené vztahy vyjadruji podmienky, ktoré
splha kazdé riziko pre i = 1, 2, ..., N. Vztahy

medzi rizikami charakterizuji nasledujice

podmienky:

= Parametre rizik 6,, 6,, ..., 6y sU nadhodné
premenné, ktoré su nezavislé a identicky
rozdelené.

= P.r?l/ # k st dvojice (6, X;) a (6, X, neza-
vislé.

PretoZe 6, su identicky rozdelené, hodnoty

E(m(6)), D(m(6))) a E(s2(6)) nezavisia od i

a mbézeme ich oznadit jednoducho ako E(m(6)),
D(m(6)) a E(s2(6)).

Pre zjednoduSenie budeme dalej pouzivat
toto oznacenie:

Potom podla [1], pripadne [4], [10] pre odhad
kredibilného cistého poistného plati vztah

EmO)X)=2,-X,+(1-2)Em®)) 5

a pre odhady charakteristik E(m(8)), D(m(6))
a E(s2(0)) platia vztahy

estE (m@® )): X (6)

estE(v2(9 )): N L (X X)

ll/l

am@@»_;{zzjéﬁ—Xf—

i=l j=1

N(n 1),111 (X X)} (®)

Faktor kredibility pre i-te riziko vypocitame
podfa vztahu [1], [2], [11].

P
Z; = b (2(9)) 9)
" D(mp))

Odhady E(m(6)), D(m(6)) a E(s2(6)) su rov-
naké pre vSetky rizika, faktor kredibility Z; je pre
rozne rizikd =1, 2, ..., N rbzny. Jeho hodnota
je tym vyssia, ¢im vy$Sia je hodnota P, charak-
terizujuca rozsah rizika.

3. Aplikacia Biihimannovho-
Straubovho modelu na zaklade
udajov poistného trhu PZP MV
v Slovenskej republike

Vychodiskom pre vypocet kredibilného poistné-

ho podfa vztahu (5) su udaje zo siedmich pois-

tovni SR, ktoré prevadzkovali PZP MV v rokoch

2006-2011. Celkové poistné plnenie Y,jv tis. €

v uvedenych rokoch je pre jednotlivé poistovne

uvedené v tabulke 2. Zodpovedajlice pocty uzav-

retych poistnych zmlav P,-j obsahuje tabulka 3.
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Celkové poistné plnenia Y,-jv tis. € v poistovniach SR pri PZP MV

Finance

Risk 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Allianz 45815 | 43749 51480 | 52208 | 47395 | 43340
CSoB 4 882 3 807 2 658 2 311 2185 2880
Generali 2442 3080 12 597 13 101 17 187 16 066
Komunalna 29557 | 13745 12 908 11 620 11 504 12 672
KOOP 43403 | 55138 67 743 | 72094 65 911 66 957
Uniga 2183 3 659 6 009 7 988 9 211 9478
Wousten 4 883 4 397 4 883 2 404 3984 6 692
Zdroj: www.slaspo.sk

Pocet poisteni Pij v poistovniach SR pri PZP MV

Risk 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Allianz 731024 | 736 360 | 769 065 | 745197 | 701 748 | 644 929
CsoB 100 890 | 67 797 55973 | 51569 55 792 80 156
Generali 59456 | 57248 | 192049 | 182109 | 185651 | 202 603
Komunalna 139675 | 1563553 | 135697 | 134678 | 165993 | 191 027
KOOP 442 544 | 518 602 | 603 601 | 595473 | 608 759 | 673 790
Uniga 35157 | 59224 92829 | 106 943 | 114 314 | 125239
Wousten 52875 | 68234 78147 | 41801 | 106 425 | 115850

Pocet poisteni v jednotlivych poistovniach
a jednotlivych rokoch uréuju rozsah poistovaného
rizika. Podla vztahov (4) vypocitame pre kazdé
riziko, teda pre kazdu poistoviu i =1, 2, ..., 7
celkovy pocet uzavretych poistiek v sledovanom

Vypocétova tabulka

Zdroj: www.slaspo.sk

6
obdobi P; =le Pj a priemerné poistné plnenia
=

pripadajice na jednu poistku v sledovanom
_ 1 &
obdobi: X,=—>Y, .
Pz j=1

Vypoditané charakteristiky obsahuje tabulka 4.

Riziko p. Z": Y, X,
i =
Allianz—SP 4 328 323 283 986 683 65,611250
CsoB 412 177 18 722 976 45,424602
Generali 879 116 64 474 328 73,339955
Komunalna 920 623 92 006 000 99,938846
KOOPERATIVA 3442 769 371 246 074 107,833570
UNIQA 533 706 38 527 461 72,188548
Waistenrot 463 332 27 243 945 58,800050
Suma 10 980 046 896 207 467 81,621467

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Finance

Suétom tdajov v stipcoch tabulky 4 dostaneme podfa vztahov (4) charakteristiky

7 7 6
P=% P=10980046  Y=>>'Y =896207 467 )?:£:81,621467.
i=1 =l j=1
Standardizované hodnoty X;;
i 1 2 3 4 5 6
1 62,6726 59,4120 66,9382 70,0593 67,5385 67,2012
2 48,3932 56,1491 47,4842 44,8137 39,1633 35,9299
3 41,0803 53,8079 65,5950 71,9404 92,5769 79,2979
4 211,6126 89,5130 95,1237 86,2799 69,3041 66,3361
5) 98,0758 106,3204 112,2317 121,0701 108,2711 99,3737
6 62,0815 61,7846 64,7290 74,6940 80,5763 75,6793
7 92,3553 64,4448 62,4889 57,5106 37,4348 57,7643

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 5 obsahuje pre kazdu poistoviu i, i = 1, 2, ..., 7a pre kazdy rok j, j = 1, 2, ..., 6 hodnoty
Xi celkovych poistnych pineni (v tis. €), pripadajucich na jedno poistené motorové vozidlo, vypocitané ako

x, =
",

Taburka hodnét 7,(x,-¥)
i 1 2 3 4 5 6
1 6 312 869 28 298 394 1 354 231 14 744 009 2 606 469 1630 333
2 889 124 7 797 759 237 451 19 243 2187 249 7 225 956
3 61874690 | 21840140 | 11519 881 356 691 68 702 247 7 191 911
4 |1741893 005 16690 729 3 146 227 25126 563 | 155 782 103 | 215 696 162
5 42 136 075 1187 289 11 675890 | 104 330 917 116 530 48 222 842
6 3 591 364 6 410 522 5165 432 671 310 8 042 504 1 526 082
7 59 535 108 2174 207 1063 419 69 503 48 580 175 124 269

V tabulke 6 suU pre kazdé i =1, 2, ..., 7
a kazdé J = 1, 2, .., 6 uvedené hodnoty
Pj(X;; — X)2. Ich suétom dostaneme hodnotu

7 6 .
ZZBJ()(i,—X[)Z = 2747 746 874.

=1 j=l1

P

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pomocou udajov v tabulke 4 sme vypocita-
li pomocnu hodnotu P*:

1
Nn-1

N
2P

i=1

( P)
1——+|=194775.88.
P

EM 2013, XVI, 4

138




Tabulka hodnét P, (v, - X)’

Finance

i 1 2 3 4 5 6

1 262 481 111 | 363 215691 | 165 808 419 | 99 620 246 | 139 177 866 | 134 109 267
2 111394 175 | 43989280 | 65228 035 | 69866 117 | 100 575 915 | 167 342 963
3 97 720 690 | 44 286 684 | 49327 234 | 17 067 704 | 22 282 242 1093 812
4 |[2360188 111| 9562873 | 24738939 | 2922606 | 25183938 | 44 631 595
5 119 817 187 | 316 368 931 | 565 566 644 | 926 673 795 | 432 342 067 | 212 339 178
6 13423288 | 23304 702 | 26 489206 | 5132 180 124 872 4 422 106
7 6 092 081 20 131 454 | 28 605984 | 24 300 368 | 207 790 599 | 65 937 421

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabulke 7 su uvedené vypocitané hodnoty PUQ(U —)7)2 prei=12 ..,7aj=12 ..,6.Ich

suctom dostaneme hodnotu

7 6
ZZPU(XU —X)2 = 7420677 572,1.

i=l j=1

Teraz m6zeme odhadnut parametre modelu podfa vztahov (6), (7) a (8):

estE (m@ ))= X = 81621467

estE (% 0))= #—1)' 2 747 746 874 = 78 507 053,55

estD (m@® ))=

= 526,17

19471588 | 41

Pre vypocet Cistého kredibilného poistného
podla (5), pripadajuceho na jednu poistnt zmluvu,
vypocitame najskér pre kazdu poistovaciu spolo¢-
nost’ hodnotu faktora kredibility Z podfa vztahu (9).
Vypocitané hodnoty faktorov kredibility sti v druhom

Hodnoty kredibilného poistného

! [L 7420677572, —% -2 747 746 874} =

stipci tabulky 8. Treti stipec tabulky 8 obsahuje
hodnoty kredibilného poistného (v €), odhadnu-
tého na zaklade vySok poistnych plneni v pred-
chéadzajucich Siestich rokoch. Tento odhad sluzi pre
stanovenie vysky poistného v nasledujicom roku.

i Z Kredibilné poistné RP, g Priemerné poistné
v roku 2011 v €
Allianz-SP 0,966677 66,14 103,88 132,17
¢soB 0,734218 55,05 92,78 98,56
Generali 0,854904 74,54 112,27 114,24
Komunélna 0,860534 97,38 135,11 140,33
KOOP 0,958462 106,74 144,48 151,27
UNIQA 0,781516 74,25 111,98 135,01
Wiistenrot 0,756415 64,36 102,09 128,74

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Finance

Porovname este odhady poistného, ktoré
sme ziskali aplikaciou Buhimannovho-Strau-
bovho modelu kredibility (Tab. 8, stipec 3),
s realnymi hodnotami predpisaného poistného
(Tab. 8, stipec 5) v uvedenych siedmich pois-
tovniach. Takéto porovnanie si vyzaduje urcité
Upravy, pretoze odhadnuté kredibilné poistné je
netto poistné, kym realne predpisané poistné je
priemerné brutto poistné v roku 2011. Spravne
by sme mali pre porovnanie pouzit priemerné
predpisané brutto poistné v roku 2012, lebo
odhad poistného vzdy sluzi na jeho permanent-
nG Upravu v budicom obdobi. Udaje o poist-
nom trhu v SR v roku 2012 vSak k dneSnému
dnu este neboli publikované.

Netto poistné je stanovené tak, aby pokrylo
priemerné ro¢né poistné plnenia v sledovanych
poistovniach. Rizikové poistné je (1+6) nasob-
kom netto poistného, pricom rizikova prirazka 6
sa ur€uje viacerymi metédami [3], [5], ale vzdy
tak, aby rizikové poistné bolo s vysokou prav-
depodobnostou postacujuce na vyplatu poist-
nych plneni. My pre odhad rizikového kredibil-
ného poistného RP, ., pouzijeme 95-ty percentil
normalneho rozdelenia s parametrami u = P,
a o2 = D(m(6)) = 526,17. Hodnoty APy, pre
kazdu poistoviiu su uvedené v stipci 4 tabulky 8.
Takéto poistné v kazdej poistovni predstavuje
hodnotu, pre ktori by inkasované poistné
nebolo postacujlce na vyplatu poistnych plneni
s pravdepodobnostou 0,05. Brutto poistné je
rizikové poistné, navySené este o rizikové pri-
razky na prevadzkové naklady, na spravu poi-
stenia a zisk akcionarov poistovne. Ak by sme
vSetky uvedené prirazky k rizikovému poistné-
mu AP, ., pre vyjadrenie brutto poistného
v roku 2011 nahradili jednou rizikovou priraz-
kou 6, dostali by sme v jednotlivych poistovni-
ach hodnoty tejto prirazky (v %), uvedené
v poslednom stipci taburky 8.

Zaver

Kredibilné netto poistné v konkrétnej poistovni
je stanovené pomocou Bihlmannovho-Strau-
bovho modelu na zéklade Udajov o vyske cel-
kovych ro€nych poistnych plneni a pocte uzav-
retych poistiek v tejto, ale aj v inych poistovni-
ach s porovnatelnym produktom a porovnate-
[nymi podmienkami, pri ktorych nastavaju poist-
né udalosti.

Na zaklade udajov zo siedmich poistovni na
trhu PZP MV v SR v rokoch 2006—2011 je podfa
ocakavania v poistovniach Allianz-SP a Koope-
rativa, ktoré mali najvy$8i podiel na trhu a teda
aj najviac vlastnych Udajov o vyske poistnych
plneni. V tychto poistovniach je teda vypocitané
kredibilné poistné najvierohodnejsie. Poistovia
Kooperativa sa vyznacuje aj najvy§Sou hodno-
tou kredibilného netto aj rizikového poistného,
¢o svedci o vysokych celkovych roénych poist-
nych plneniach. Hoci v tejto poistovni bolo
v roku 2011 aj najvySSie priemerné brutto poist-
né, prirazka k rizikovému kredibilnému poistné-
mu bola len 4,7 %. Poistovina Allianz-SP nao-
pak relativne nizke kredibilné rizikové poistné
navysSila najvyS§Sou prirdzkou zo vSetkych sied-
mich poistovni, az 27,24 %.

Zameriame sa eSte na poistoviiu AXA,
ktord mala v roku 2011 Skodovost az 83,21 %,
jej podiel na trhu bol 2,43 % s poctom poisteni
87 001 a naklady na poistné plnenia v PZP MV
5922 000 €. Z udajov vyplyva, Ze celkové pri-
jaté poistné v tejto poistovni v roku 2011 bolo
7 116 933,06 € a priemerné poistné plnenie
81,80 €, ¢o je iba mierne nad Urovriou priemer-
ného kredibilného netto poistného v sledova-
nych siedmich poistovniach vo vyske 81,63 €.
Pritom treba poznamenat, Ze ide o priemerné
netto poistné, bez rizikovej a dalSich prirazok.
Z toho vyplyva, Ze poistné v poistovni AXA bolo
v roku 2011, €o je treti rok jej pdsobenia na slo-
venskom trhu PZP MV, znaéne podhodnotené
a to bola aj pri¢ina vysokej Skodovosti. Poistov-
fa zrejme uprednostnila ciel ziskat' vyssi pocet
poistenych na ukor rizika nesolventnosti.

Poistenci sa Casto pri vybere poistovne
zameriavaju prave na vysku poistného a chcu
mat povinné zmluvné poistenie ¢o najlacnejsie.
Konkuren¢ny boj poistovni o klientov v poslednych
rokoch mé za nasledok, ze ceny poistenia su na
najnizsej Urovni v histérii konkurenéného trhu
PZM MV v SR. V blizkej budiicnosti mozno ocakavat
vo viacerych poistovniach doslednejsie uplatriova-
nie systému bonus-malus, hlavne jeho malus zloz-
ky. Pokial sa tak nestane, bude sa musiet’ v niek-
torych poistovniach zvysit poistné v PZP MV.

Clanok vznikol ako sucast projektu
EE2.3.30.0058 ,Rozvoj kvalitnich védeckovy-
zkumnych tymd na Univerzité Pardubice/
ROUTER*“
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METHOD FOR PERMANENT ADJUSTMENTS OF PREMIUM IN NON-LIFE
INSURANCE

Jan Gogola

In determining premiums in non-life insurance there is no universal method. In this paper is applied
Blihimann-Straub model for determining credible premium in third-party vehicle insurance. Loss
ratio is the ratio of total losses incurred in claims divided by the total premiums earned. This is an
indicator of how well an insurance company is doing. This ratio reflects if companies are collecting
premiums higher than the amount paid in claims or if it is not collecting enough premiums to cover
claims. Loss ratios for vehicle insurance usually range from 40 % to 60 %. Companies that have
high loss claims may be experiencing financial trouble. The overall loss ratio in the Slovak market
of third-party vehicle insurance in 2011 increased slightly to 57.13 %. High loss ratio showed AXA
— 83.21 %, Generali — 69.41 % and KOOPERATIVA VIG — 65.69 %. These three together have
insurance in 2011, a significant proportion of insurance in the Slovak Republic, to 45.06 %. These
facts are the reason why we decided to assess the adequacy of the insurance premium in seven
companies which in 2011 had a market share of 94.35 % in the Slovak insurance market. Credible
premium is determined as a linear combination of premiums, determined from the data on their own
risk and premium determined on the basis of information from similar risks. Credible premium is
a compromise between the individual premium, i.e. premium determined solely from its own data
on the risk premium and the collective, determined from data on collective risk. The credibility factor
takes the value from 0 to 1 and expresses credibility of own experience. The highest credibility
factor is in Allianz-SP and KOOPERATIVA VIG, which had the highest market share vehicle
insurance and thus most of their own data on claims.

Key Words: Pricing of insurance, credibility theory, Blihimann-Straub model.
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