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Uvod

Tento pfispévek pfinasi shrnuti vyzkumu, ktery
autorka provadéla na podzim roku 2012. Pfis-
pévek je zaméfen na téma microfranchisingu.
Tento pojem vyjadfuje uziti franchisingového
podnikatelského konceptu jako nastroje rozvo-
jové pomoci (definice autorky). Hlavnim vycho-
diskem a dlvodem pro zaméfeni ¢lanku je fakt,
ze pocetné publikace a studie zahrani¢nich
i domacich autor( pfinesly v posledni dobé kritiku
nefunkénich modell a typl oficidlni a tradicni
rozvojové pomoci. Jsou to napfiklad Easterly
[1], Hampl [23], Horky [5], Kanbur [6] Kocourek
[23] a dalsi. | nékteré oficialni a mezinarodni
instituce (jako napfiklad Svétovd banka,
OECD - Vyroc¢ni zpravy o rozvojové spolupraci,
UNDP - Pafizska deklarace o u¢innosti pomoci),
jiz pfiznavaji, ze efektivita tradi€nich nastroji pfes
vysoké c&astky vénované na rozvoj chudych
oblasti neni dostate¢nda, poukazuji na nedosta-
te¢né plnéni slibl a cill, nedostatky v poskyto-
vani pomoci bez dalSich komerénich zavazk,
korupci vlad rozvojovych zemi, spravovani pro-
stfedkl investovanych do rozvojové pomoci,
nizkou transparentnost a nedostatec¢né proka-
zovani pozitivniho dopadu rozvojové pomoci.
Nevhodné politika uvnitf rozvojovych zemi
i politika mezinarodniho spolecenstvi je zodpo-
védna za dlouhodoby problém svétového hladu
a oficialni rozvojova pomoc muze pfinést jen
mensi ¢ast feSeni [21]. Mimoto je uvadéno, ze
vojové pomoci [1]. Dnes je vice pozornosti
vénovano spolupraci s pfijemci pomoci. Disku-
se 0 rozvojové pomoci se zaméfuje na Ucast
mistnich na jejich vlastnim rozvoji. Zde pfichazi
do popredi predevsim oblast vzdélavani a pod-
pory v samostatné vydéle¢né ¢innosti a obzive.

Pfispévek se nevénuje primarné problema-
tice oficialni a tradi¢ni rozvojové pomoci, i presto,

Ze tato problematika je v podstaté vychodiskem
pro hledani novych a G¢innych nastroju feseni.
Prdzkum autorky se zaméfil pravé na pomérné
novy, alternativni nastroj — microfranchising.
Z reserSe literatury a zdrojl o microfranchisin-
gu bylo zjisténo, ze k tomuto tématu nebyly
doposud v Ceském jazyce prezentovany ani
publikovany zadné pfispévky ani publikace.
Tento pfispévek je proto prvnim krokem timto
smérem. Zamérem této prace je v prvni ¢asti
predstavit vysledky reSerSe literatury a shrnout
informace ze zdroju, které jsou k tématu mic-
rofranchisingu dostupné na mezinarodni Urovni
(primarné anglicky psana literatura a interneto-
vé zdroje). Druha ¢ast nabidne vysledky analy-
zy studovaného vzorku pfikladd microfranchi-
singovych systéma, definic jejich aktivit a misi,
véetné analyzy jejich geografické plsobnosti
a plvodu microfranchisort a microfranchisan-
t0. Treti ¢ast nabizi vysledky vlastniho empiric-
kého prazkumu autorky na téma povédomi
o microfranchisingu provedeného na vzorku
populace v Ceské republice.

Autorka pfispévku si klade nékolik cild. Za
prvé, je tento ¢lanek zcela prvnim plvodnim
informacnim zdrojem a syntézou hlavnich infor-
maci na téma microfranchising v ¢eském jazy-
ce. Druhym cilem je predstavit microfranchising
jako metodu a nastroj efektivni rozvojové
pomoci, kterou Ize vyuzit lokalné v rozvojovém
svété za ucelem zmirnéni chudoby a podpofeni
podnikatelskych aktivit a iniciativ samostatnych
jednotlivell. Tretim cilem je zmapovat situaci
0 povédomi a stavu informovanosti o tématu
microfranchising jako nastroji rozvojové pomo-
ci v Ceské republice. Lze predpokladat, ze
z divodu malého mnozstvi dostupnych infor-
maci v Ceském jazyce, budou povédomi a infor-
movanost nizké. Pokud se tato hypotéza potvr-
di, mélo by byt spinéni prvniho cile v podobé
vytvofeného pfispévku pfinosem a krokem
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ke zvySeni této znalosti a pové&domi. Ukolem
pfispévku je ukazat, ze pokud se klasicky fran-
chising dokazal stat uspéSnym podnikatelskym
modelem, ktery se vyznamné rozsifil v posled-
nich 20 letech v celém hospodarsky rozvinutém
svété, nyni mize byt predstaven microfranchi-
sing jako Uspé&sny model pouzivany v rozvojo-
vé pomoci, reagujici na potfeby a problémy, se
kterymi se rozvojovy svét potyka. Podstatna
Cast prispévku je zamérena na praci s konkrét-
nimi informacemi a daty vychazejicimi z infor-
maci uvadénych skuteénymi existujicimi microf-
ranchisingovymi koncepty ve svété.

V souladu s pouzivanou terminologii v me-
zinarodnim prostfedi autorka v pfispévku pou-
ziva termin ,microfranchising“. V ¢eském jazy-
ce by bylo mozné pouzit v terminologii spravné
i pojem ,mikrofranchising“ nebo ,mikrofransi-
zing“. Na zavér je dulezité zminit, Ze téma
odstrafiovani chudoby je tématem interdiscipli-
narnim, které spada do oblasti ekonomie, soci-
ologie, socialni politiky, prava, filosofie, psycho-
logie, proto by i na téma microfranchising
mohlo byt nahlizeno z rGznych uhll pohledu
v téchto oblastech a disciplinach. Tento pfispé-
vek na microfranchising pohlizi jako na oblast
podnikatelského konceptu v rdmci rozvojové
spoluprace a pomoci.

1. Chapani microfranchisingu
v ¢eskych informaénich zdrojich
a literature

Vysledkem reserSe v literatufe, v katalozich
knihoven a v§ech dal$ich informaénich zdrojich
véetné internetu, které jsou vénovany microf-
ranchisingu, je konstatovani autorky, ze vysled-
ky a jejich mnozstvi jsou velice odliSné co do
zdroju a informaci nalezenych v angli¢tiné
(explicitné zadavané do vyhledavace kli¢ové
slovo ,microfranchising“) v porovnani s vysled-
ky vyhledavani informacnich zdrojl, které jsou
napsany v ¢eském jazyce jako ,mikrofranchising”
nebo dokonce ,mikrofransizing“. Pfi vyhledava-
ni slov v Ceské transkripci nejsou nalezeny
zadné vysledky. PouZity byly vyhledava¢ Goog-
le search, Seznam, Centrum a Atlas. Pro pojem
mikrofranchising byly nalezeny pouze vysledky
odkazuijici na zdroje v némeckém jazyce. Pro
pojem mikrofransizing ,nebyly nalezeny zadné
vysledky obsahuijici hledané vyrazy“ a ,na vas
predmét vyhledavani — mikrofransizing — nebyl
nalezen zadny odkaz“, jak po zadani hledané-
ho vyrazu informuje Google search.

Z&dné vysledky nebyly nalezeny nejen pfi
internetovém vyhledavani, ale ani pfi reSersi
zdroju dostupnych v €eskych knihovnach a jejich
katalozich. Zadné pavodni védecké stats, pfis-
pévky ve védeckych ¢i komerénich ¢asopisech,
knihy ani disertacni prace na toto téma, ani pre-
klady zahrani¢nich dél v eském jazyce nejsou
k dispozici. Nebyl nalezen ani zadny ¢lanek,
pfispévek na konferenci nebo pracovni doku-
ment, ktery by se tématu microfranchising
vénoval. V omezené mife se v ¢eskych zdrojich
objevuje pojem mikrouvérl, (mikroavérovani,
angl. microcredits) €i mikrofinancovani (angl.
microfinancing). Tyto pojmy jsou v zahrani¢nich
zdrojich ¢asto s pojmem mikrofranchising spo-
jeny. V Ceské literatufe je mikrolvér zminén
napfiklad v souvislosti s podporou mistniho
venkovského podnikani v Bangladési a Mexiku
na dvou fadcich v publikaci vénované demo-
grafickému a potravinovému problému svéta,
viz Kuna [7]. V publikaci Cesko proti chudobé&
[21] se objevuje jeden box vysvétlujici pojem
mikrotvér a mikrofinancovani, ktery ,otevird
drobnym podnikatelim a chudym lidem v roz-
vojovém svété moznost snadno pfistupnych
uverd“.

Zjisténi o neexistenci informaci a zdroju
vénovanych microfranchisingu v ¢eském jazy-
ce bylo divodem a vychodiskem pro autorku
vénovat se prlizkumu na toto téma a napsat
tento pfispévek a publikovat jej v éeském jazy-
ce v Ceském akademickém cCasopise. Tento
¢lanek ma za cil obohatit ¢eské zdroje a aka-
demické publikace o prvni plivodni ¢esky zdroj
vénovany tématu microfranchising.

2. Problematika rozvojové pomoci
jako vychodiska pro
microfranchising

Problematice rozvojové pomoci, kterou autorka

vnima jako hlavni vychodisko pro vhodnost

microfranchisingu, se vénuje nékolik jiz zminé-
nych publikaci. Ze zahrani¢nich autorG pojed-
nava Easterly ve své knize “Bfimé bilého muze:

Pro¢ pomoc Zapadu tfetimu svétu selhava”

o nékolika problémech nelcinné rozvojové

pomoci pfichazejicich z rozvinutého svéta [1].

Easterly konstatuje, Ze ,neni mozné planovat

trh, ktery si dle svého tradi¢éniho modelu navz-

dy uchova nespravedlivé rozdéleni, kde budou
mit bohaté zemé obchod a chudé byrokracii“.

Ve svém dile kritizujicim tradiéni rozvojovou

pomoc pro jeji neucinnost Easterly dlrazné
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vyzyva a podporuje myslenku mistniho domaci-
ho rozvoje. Autor tvrdi, Ze pokud se dostane
jednotlivci pfilezitost, zvladnou si i chudi pomo-
ci. Rozvoj zalozeny a vyvijeny v plvodnim
misté a lokalni obchodovani vytvofi zaklad pro
Uspéch a sobéstacnost. Easterly je jednim
z autor(l, ktery se tdZe, zda a jak by bylo mozné
skrze zapadni pomoc doséhnout vice, nez se
dafi dnes, pokud by byly opustény nékteré
z jejich starych, nefunguijicich tradiénich mode-
10. Kanbur [6] se dlouhodobé vénuje analyze
rlznych strategii snizovani chudoby. Ve svém
dile popisuje spory tykajici se hospodarské
politiky, rozdélovani a chudoby. Analyzuje
davody pro rozdilné chapani a vnimani uvade-
nych dat, plnéni stanovenych cilG v ramci uréi-
tych €asovych horizontl a pfistupy k regulaci
versus deregulaci trhu. Rozdilné chapani téch-
to tfi oblasti pak zplGsobuje propast ve vnimani
ucinnosti oficialni rozvojové pomoci.

Z Ceskych autor jmenujme napf. Hampla.
Hampl v roce 2009 uved| néktera tvrda data
a fakta [23], kterd ukazovala, ze 650 miliard
americkych dolar(, které byly pouzity na rozvo-
jovou pomoc pro zemé subsaharské Afriky
v ramci mezivladni a mezinarodni pomoci,
nezplsobilo zbohatnuti jejich ekonomik. Nao-
pak, staly se jeSté chudSimi. Hampl véfi, ze
.bez klicové kompetence zemé& pomoci sama
sobé, je jakykoli typ pomoci neucinny, a nejen
to, mdze byt dokonce Skodlivy“ [23]. V stejné
publikaci se dale napfiklad Kocourek ve svém
prispévku “Otéazka ucinnosti rozvojové pomoci”
[23] soustfedi na téma ucinnosti oficialni rozvo-
jové pomoci, vyjmenovava nékolik zprav
a praci Pearsona (Pearsonova zprava z roku
1969), Davida Dollara a Craiga Burnsidea
(jejich analytické prace z let 2000 a 2004)
a pojednava ve své vlastni zpravé o problému
nizké miry prokazané zavislosti mezi objemem
rozvojové pomoci a ekonomickou vykonnosti
rozvojovych zemi.

V posledni dobé dokonce i analyzy Svétové
banky pfipoustéji pesimisticky nazor na zavis-
lost rastu HDP v rozvojovych zemich na obje-
mu oficialni rozvojové pomoci. “Je jasné, Ze ofi-
cialni rozvojova pomoc ma z hlediska jeji G¢in-
nosti velké mezery. V8echny pfedchozi analyzy
to dokazuji. Zustava otazkou, jestli ma oficialni
rozvojova pomoc vlbec potencial vyvést rozvo-
jové ekonomiky ven z jejich zoufalé situace”,
jak uvadi Kocourek. V shrnuti Kocourek uvadi,
Ze vétSina analyz dopadu oficialni rozvojové

pomoci na pfijimajici ekonomiky zmirfiuje pro-
blematiku efektivnosti rozvojové pomoci
a zamérfuje se na otazku jak ji zvysit. Ve stejné
sbirce textl [23], se Nadvornik pokousi zhod-
notit nékolik nastroju boje s chudobou. Nadvor-
nik uvadi, Ze rozvojova pomoc je prezentovana
obéma zplsoby, jak UspéSnymi pfibéhy, tak
dalekosahlou kritikou. Na jedné strané je kriti-
zovana za své negativni dusledky, na druhé je
obvifovana pro svij princip, jenz ,povazuje
pomoc za pokracovani kolonialismu a udrzova-
ni chudych zemi v zavislosti nebo za charitu,
kter4 nemifi do samého zakladu strukturalnich
problému chudoby”. Efektivitou zahraniéni roz-
vojové pomoci a spoluprace se zaméfenim na
Ceskou republiku se zabyva i Horky ve své
disertaci a v nasledné publikaci s nazvem:
Ceska rozvojova spoluprace: diskursy, praktiky,
rozbory [5]. Horky zajimavé poukazuje na tech-
nokraticky statisticky pfistup k rozvoji a zpo-
chybriuje zdani, ,jako by pro vymyceni nejhlub-
§i chudoby a dosahnuti Rozvojovych cilll tisici-
leti Organizace spojenych narodi stadilo inve-
stovat dostatek penéz do stavby $kol, nemoc-
nic nebo hloubeni studni“. Kritizuje pfistup,
ktery se ,neptd, zda a ¢eho by chtéli dosahnout
ti, kterym ma byt rozvojova spoluprace uréena“.

Celkové problematika Gcinnosti rozvojové
pomoci otevira prostor pro diskusi a nastifnuje
vychodiska pro hledani novych alternativnich
nastroju. Tam, kde selhavaji tradi¢ni, oficialné
a centralné pldnované modely, nabizi se pro-
stor pro nové zplsoby a cesty. Microfranchising
je pIné v souladu se znaky typickymi pro teorii
s principy podpory obchodu, ktera pfedstavuje
myS$lenku, Ze rozvojové zemé nepotiebuji
pomoc, potfebuji moznost fungovani volného
obchodu. Magleby [12] uvadi, Ze existuji tfi
hlavni sméry, jak fesit chudobu. Jsou to: 1)
makroekonomické strukturalni dpravy jako odd-
luzeni, zvySena rozvojova pomoc a nastaveni
obchodnich pravidel, ktera favorizuji rozvojové
zemé, 2) zlepSeni spravy a podnikatelského
klima prostfednictvim zajisténi vétsi transpa-
rentnosti s méné korupci a respektovanim
prava; u kterych Magleby konstatuje, ze prvni
skupina feSeni po dekady nefunguje, druha
skupina vyzaduje revoluéni socidlni a politické
zmény. Za 3) uvadi Magleby mikroekonomickéa
feSeni pro podnikani jako napfiklad mikrofinan-
ce podporujici podnikatelské aktivity u nizkopfi-
jmovych skupin obyvatel. Microfranchisingovy
model dle Maglebyho pfedstavuje pozoruhod-
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né silné stranky pfi zasahovani proti chudobé
a pomuze dramaticky snizit svétovou chudobu.
Lehr [10] na téma microfranchising uvadi: ,jak
postupuje hledani postupd k zmirnéni chudoby
zalozenych na trznich principech, microfranchi-
sing rychle vyvstava jako silnd nova taktika”.
blémd v rozvojovém svété. Microfranchising
nabizi velky pfislib pro zmirnéni chudoby tim, ze
pomaha zakladani mistnich vlastnich podnik,”
fika Fairbourne, dalsi autor vénujici se microf-
ranchisingu [3].

Microfranchising je pfedstaven jako koncept
a ucinny nastroj pro rozvojovou pomoc, ktery
muze pomoci fesit dlouho pretrvavajici problé-
my v rozvojovych dokonce i téch nejchudsich
zemich, jako jsou hlad, nedostatek pitné vody,
nedostate¢na zdravotni péée a prevence,
nedostateéna péce o matku a dité, nedostatec-
ny Skolsky systém a vzdélavani, nezaméstna-
nost a problém chudoby obecné. (V této sou-
vislosti je nize vysvétlen i pojem ,Bottom of the
Pyramid®, ktery se ve spojeni s pojmem microf-
ranchising ¢asto ve zdrojich objevuje.) Zamérem
empirického prizkumu autorky bylo prokazat na
analyzovanych microfranchisingovych koncep-
tech, Ze jejich cile, mise a aktivity jsou skute¢né
zaméreny na boj s uvedenymi problémy.

3. Metodika vyzkumu
Realizovany priizkum byl rozdélen na dvé
¢asti. V prvni ¢asti prdzkumu vénovanému mic-
rofranchisingovym systémim autorka zpraco-
vala jednak informace na zakladé sekundarnich
dat z dostupné literatury (monografie, pfipadové
studie o microfranchisingovych konceptech)
a z internetovych zdroji a dale sestavila prehled
70 vybranych pfikladd existujicich microfranchi-
singovych konceptt, na kterych provedla analyzu
studovanych informaci. Za u€elem této detailng;-
Si analyzy byly studovany informace o existujicich
microfranchisingovych konceptech, které uvadéji
tyto systémy na vlastnich webovych strankach
a ve vyro€nich zpravach. Tato sekundarni data
jsou dostupna na internetu. O nékolika vybra-
nych konceptech se zmifuji néktefi autofi ve
svych publikacich, kde pfedstavuiji microfranchi-
sing formou pfipadovych studii. Informace o kon-
krétnich microfranchisingovych konceptech byly
Cerpany z téchto dvou skupin zdroja.

Vybérovy soubor obsahuje 70 microfranchi-
singovych konceptl a vybér byl proveden jako
zamérny ze tfi zdroji uvedenych nize:

1. Struény katalog microfranchisingovych
podnikatelskych pfileZitosti zaméfenych na
BoP podniky (BoP = Bottom of the Pyramid,
definice viz text nize). Tento katalog autor-
ka ziskala prostfednictvim osobni e-mailové
korespondence s autorem jedné z mono-
grafii o microfranchisingu, Kirkem Magle-
bym. Katalog obsahuje seznam nazvd mic-
rofranchisingovych konceptll v podobé:
nazev, vyse investice a URL adresa webo-
vych stranek konceptu.

2. Webové strdnky www.microfranchises.org
a seznam 47 microfranchisingovych kon-
ceptd, které jsou na téchto strankach pred-
staveny jako pfilezitosti pro rozvoj. Seznam
je opét v podobé nazev konceptu, vySe
investice, URL adres webovych stranek [15].

3. Publikace Where There Are No Jobs: The
MicroFranchise Handbook, obsahujici 19
pfipadovych studii a 50 pfikladd microfran-
chisingovych konceptul [4].

Informace o konceptech a jejich vycet v tfech
vySe uvedenych zdrojich se z velké ¢asti pfe-
kryval, proto bylo vybrano 70 konceptl podle
nékolika kritérii: a) URL adresa a webové stran-
ky byly funkéni, b) informace byly aktualizované
nejpozdéji v roce 2011, c) koncept je jasné defi-
novan a popsan, véetné informace o oblasti akti-
vit, 0 misi a vizi, o cilich a regionalni plisobnosti.

Autorka si neklade za cil v tomto pfispévku
predstavit vSeobjimajici shrnuti a seznam
v8ech existujicich microfranchisingovych kon-
ceptl. Pro shrnuti zakladnich aktivit a misi bylo
vybrano vzdy jen nékolik pfikladl konceptd, tak
aby byly zastoupeny hlavni oblasti, na které se
microfranchisingové koncepty zaméruji. Ome-
zujicim problémem ¢astecné je, ze v porovnani
s fenoménem, kterym je tradiéni franchising
(ktery je velice institucionalizovan, franchisingové
koncepty jsou zndmé a jejich kompletni databa-
ze dohledatelné diky seznamdm, registrim
a narodnim, regionalnim i mezinarodnim fran-
chisingovym institucim) zadna takova podobna
instituce, ktera by shromazdovala podobné data
o microfranchisingu, neexistuje. Vybranych 70 kon-
ceptll autorka v pozdéjsi analyze klasifikovala
dle oblasti aktivit a regionalni ptisobnosti.

V druhé &éasti vénované empirickému pruz-
kumu o povédomi a informovanosti ¢eské spo-
le¢nosti o tématu microfranchising jsou pouzita
data z prazkumu, ktery autorka provedla jako
dotaznikové Setfeni na vzorku obyvatel Ceské
republiky. Celkem bylo osloveno 500 osob.
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Dotazovani probihalo pomoci osobnich rozho-
vorud (150 oslovenych), telefonickych rozhovor(
(150 volanych) i e-mailové dotazovani s odkazem
na dotaznik online (200 rozeslanych e-mail0).
Vybér dotazovanych nebyl proveden jako
nahodny, byla pouzita databaze znamych kon-
taktd autorky, tak aby respondenti splfiovali
zastoupeni jak muzl i Zen v poméru cca 1:1,
riizné vékové kategorie (od 18 let vySe) i rGz-
nou uroven nejvy$siho dokonéeného vzdélani
(Z8, S8, V8). Navratnost dotazovani byla po-
mérné vysoka, a to ve vysi 71,2 %. Z prlizkumu
bylo ziskano celkem 356 odpovédi (133 res-
pondentd z osobnich rozhovord, 112 z telefo-
nickych rozhovori a 111 e-mailovych odpové-
di). Vysledky prizkumu jsou uvedeny nize.

4. Microfranchising: reserse
literatury a informaénich zdroju
Microfranchisingu se doposud i v zahrani¢i
vénuje jen nékolik dél a autord. Napf. tym auto-
rl Fairbourne, Gibson a Dyer, publikoval knihu
s nazvem “Microfranchising: Creating Wealth at
the Bottom of Pyramid”. [3] Autofi o knize uva-
déji, ze ,nabizi dikladnou, pribéznou a nestran-
nou analyzu microfranchisingu a pokryva jak
praxi, tak teorii“. Tato publikace je zékladnim
dilem pro v8echny, ktefi se ve své praci ,vénuji
zmirnovani chudoby” a pro ty, ktefi se zajimaji
o inovativni, podnikatelsky zaméfeny nastroj
k zmirnéni chudoby”. Autofi pfindSeji jak infor-
mace z praxe, tak své znalosti z teorie microf-
ranchisingu. Kniha téZ pfedstavuje Ctyfi reélné
pfiklady modeld microfranchisingu, které jsou
popsany velmi detailné. V zavéru kniha téz ote-
vir4 otdzky ohledné budoucnosti microfranchi-

singu, jeho pfileZitosti a vyzev.

Felder-Kuzu je autorkou knihy “Microfinan-
ce and Beyond: Introducing Microfranchising
and Social Businesses” [2], coz je publikace,
ktera se vénuje tématlm microfranchising, mic-
rofinance a socialni podnikani. Felder-Kuzu téz
pfispéla kapitolou ,Microfranchise funding”
(financovani v microfranchisingu) do knihy od
Fairbourne et al. [3], pfedstavené vySe.

Kniha autora Maglebyho “Ending Global
Poverty: The Microfranchise Solution” [12],
»jasné vysvétluje povahu, pficiny, efekty, a nej-
Uginnéjsi feseni nejvaznéjsiho problému na pla-
neté — celosvétové chudoby“. Magleby o své
knize fika: ,Mnoho knih o feSeni chudoby je
vénovano velkym vladnim feSenim a feSenim
prostfednictvim neziskovych organizaci. Mnoho

z nich selhalo. Reseni chudoby musi byt prova-
déno tam, kde jsou ti, ktefi potfebuji pomoci.
Microfranchising je zivotaschopnym feSenim,
které pfinasi malé podnikatelské koncepty
lidem v nouzi”. Magleby rozséahle piSe o varia-
cich, charakteristikach a vztazich v rdmci mic-
rofranchisingu. Tato kniha byla v roce 2007
nominovana na Pulitzerovu cenu.

Sireau, autor knihy “Microfranchising: How
Social Entrepreneurs are Building a new Road
to Development” [19], uvadi, Ze jeho kniha
»nabizi sadu pfipadovych studii a analyzu mic-
rofranchisingu pro rozvoj. Tato publikace
k sobé pfivadi akademické pracovniky a osoby
z praxe, aby tito spole¢né poskytli teoretické
i praktické rady a vedli podnikatele, nevladni
organizace, firmy i vlady, které se zajimaji
0 zavedeni jejich vlastniho microfranchisingo-
vého konceptu“. Kniha opét predstavuje microf-
ranchising z obou pohledl, jak teoretického,
tak praktického. Jedna z kapitol je také véno-
véana financovani zalozeni a rlistu microfranchi-
singového podnikani. Kapitoly 2 (Teorie microf-
ranchisingu) a 3 (Microfranchising v praxi) této
publikace napsal jihoafricky autor llletschko.

Lehr je autorem pracovniho dokumentu
s ndzvem “Microfranchising at the Base of the Pyra-
mid” [10]. Lehr velmi dobfe vysvétiuje podnikatel-
sky model microfranchisingu a konstatuje, Ze roz-
hodné neexistuje jediny nastroj, ktery by byl vie-
lékem na veskeré ekonomické a socialni vyzvy
rozvojového svéta. Popisuje a analyzuje do hlu-
bokych detailli tfi microfranchisingové koncepty, které
pouziva k odvozeni obecnych pouceni ze zkuse-
nosti pfi tvorbé microfranchisingového modelu.

V8echny vySe uvedené publikace jsou
dostupné pouze v cizich jazycich, studovany
byly autorkou v angli¢ting, do ¢eského jazyka
nebyla pfelozena prozatim zadna. V Ceské lite-
ratufe nebyla nalezena zadna publikace na téma
microfranchising, dokonce ani zminky o tomto
pojmu v publikacich vénovanych pfibuzné tema-
tice z oblasti rozvojové spoluprace a pomoci.

5. Microfranchising: definice, cile,
principy, znaky a charakteristika

5.1 Definice microfranchisingu

V studované literatufe se nachazi nékolik defi-
nic a vysvétleni pojmu microfranchising. Tab. 1
uvadi shrnuti nékolika vybranych z nich
a zaméfuje se predevsim na hlavni znaky, které
se objevuji ve vSech studovanych definicich.
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Definice microfranchisingu v rtiznych zdrojich

Autor a zdroj
Fairbourne et al. [3]

Definice microfranchisingu dle tohoto zdroje

Microfranchising znamena poskytovani podnikatelskych modelG a forméta
chudym.

Microfranchising je replikovatelnd metoda podnikani, ktera poskytuje
a/nebo produkuje statky a sluzby, je to podnikani ,v krabici“ (bali¢ek pro
podnikani).

Felder-Kuzu [2]

llletschko [18] Microfranchising pfizplsobuje franchisingovy koncept zvlastnostem rozvo-

jového svéta.

Lehr [10] Microfranchising vyuziva zékladnich konceptl tradiéniho franchisingu, je
vS8ak zaméfen zejména na vytvareni pfileZitosti pro nejchudsi obyvatele

svéta, aby tito mohli vlastnit a fidit své vlastni podnikani.

Magleby [12] Microfranchising je ovéfena metoda replikovani uspésnych malych podni-

kd na lokalni, narodni, regionalni nebo globalni drovni, ktera je pro mikro-

nezavislé podnikani.

podnikatele v rozvojovém svété méné rizikova a vice ziskova nez zcela

Rao [17]

nizko-pfijmové skupiny.

Microfranchising se tyka sité malych, mistné vlastnénych a fizenych
uspésnych podnik(, které jsou stvofeny pro replikovani, nabizeji zakladni
zbozi a sluzby jako nadstavbu nad vytvofené pracovni pfilezitosti pro

Sireau [19]

Microfranchising nabizi dobfe zpracované podnikatelské systémy s jasné
definovanymi pravidly, které minimalizuji rizika a maximalizuji pFijmy
v obzvlasté tézkém kontextu rozvojového svéta.

Spole¢né znaky vyse uvedenych definic
microfranchisingu

Autorka uvadi vysledek analyzy definic microf-
ranchisingu ze studovanych textd v podobé
spole¢nych znakl téchto definic:

metoda podnikani/podnikatelsky model;
replikovatelnost;

zaméreni na rozvojovy svet;

format pfizpusobeny chudym:;

mistné vlastnéné a fizené podnikani;
poskytovani zakladniho zbozi a sluzeb.

Shrnutim vy$e uvedeného je mozné defino-
vat microfranchising v ¢eském jazyce takto:
Microfranchising je podnikatelsky model, ktery
aplikuje znaky a koncepci tradi¢niho franchisin-
gu na malé podniky v rozvojovém svété. Je
zalozen na systemizaci a jednoduchém repliko-
vani fungujiciho forméatu podnikéni nasledova-
nim ovéfenych marketingovych a provoznich
konceptu.

Zdroj: vlastni, 2012

5.1.1 ,Spodni ¢ast“ i ,,dno pyramidy“
(Bottom of the Pyramid / Base of the
Pyramid (BoP))

Termin, ktery byl téZ uvadén ve vétsiné ze stu-

dovanych zdroju vénovanych microfranchisin-

gu, je pojem “Bottom of the Pyramid” nebo také

“Base of the Pyramid” (BoP). Do ¢eského jazy-

ka Ize tento termin pfelozit jako ,spodni ¢ast",

vrstvu spoleénosti, pro kterou jsou nejen v roz-
vojovém svété typické atributy jako chudoba,
hlad, neuspokojivé Zzivotni podminky, bydleni,
vzdélani a zdravotni péce. Hledame-li definice
pro termin ,Bottom of the Pyramid“ Ize jich

v angli¢tiné nalézt nékolik. Napfiklad Prahalad

a Hart [16] definuji BoP jako skupinu spodnich

CtyF miliard obyvatel, ktefi Ziji s pfijmem niz8im nez

1500 americkych dolard na rok, z nichz pfibliz-

né jedna miliarda Zije za méné nez 1 USD/den.

Dalsi zdroje jako napfiklad Shah [20] obsahuji-

ci statisticka data souvisejici s chudobou, uva-

déji, ze v rozvojovém svété pfiblizné tfi miliardy

lidi, coz je téméf polovina svétové populace,

“trpi nezaméstnanosti a Zziji za méné nez dva
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a pll dolaru na den.” Dle databaze rozvojovych
indikator(l Svétové banky (World Bank Deve-
lopment Indicators), ktera uvadi procenta lidi na
svété na rizné urovni chudoby, Zije okolo 80 %
lidi za méné nez 10 dolard na den [18]. Chudo-
ba jako takova a zZivot ,na dné socio-ekonomic-
ké pyramidy“ s sebou pfinaseji problémy jako
hlad, détskou umrtnost z divodu chudoby, pod-
vyzivu déti, infekéni onemocnéni (hlavné
HIV/AIDS a malarie), analfabetismus, nedosta-
teény Skolni systém a vzdélani, nedostacujici
pfistup k pitné vodé&, nemoci zplsobené nedo-
statkem tekouci Cisté vody, nedostatecny pfi-
stup k zdravotnickym sluzbdm a s tim souvise-
jici epidemie a umrtnost a je$té mnohé dalsi.

5.2 Cile microfranchisingu

Ze studovanych zdrojt [3], [10], [12], [13], [16],
[17], [19], 1ze uvést i vysledek analyzy jejich
definic cild microfranchisingu, které tyto zdroje
obsahuji. Zavérem této analyzy je nasledujici
definice cile microfranchisingu autorky: obec-
nym cilem microfranchisingu je podporovat
hospodarsky rozvoj pomoci rozvijeni spolehli-
vych podnikatelskych model(, které mohou byt
replikovany podnikateli na drovni ,zakladny
socio-ekonomické pyramidy. Microfranchising
pomaha fesit chudobu prostfednictvim posky-
tovani pracovnich pfilezitosti i tém, ktefi postra-
daji zakladni podnikatelské dovednosti. Pravé
pfedani podnikatelskych dovednosti v ramci
replikovatelného konceptu v daném modelu
podnikani by mélo fesit jednu z hlavnich bariér
pro vstup do tohoto typu obZivy. Microfranchi-
sing je povazovan za moderni vznikajici feSeni
globéalini chudoby. Resit chudobu znamena zaji-
stit svobodu a demokracii, mechanismy volné-
ho trhu, zaméstnanost, vzdélani a systém Skol-
stvi, zdravotnictvi a prevenci, uspokojivé ubyto-
vani a zivotni a socialni podminky obecné. Nize
uvedena analyza a prizkum se dale zaméfil na
vyhledani znak(l a prokazani skute¢nosti, Ze
microfranchisingové koncepty tyto cile realné
sleduji a plni.

5.3 Principy microfranchisingu

V dostupné literatufe jsou definovany tfi klicové
principy microfranchisingu: replikace (také rep-
likovatelnost), udrzitelnost a spole¢ensky
dopad (napf. [3], [10], [13]). Z teoretického
pohledu a vychodisek Ize tyto principy vymezit
nasledovné: 1) Replikovatelnost: microfranchi-
sing musi byt snadno replikovatelny, a to pomoci

ovérené marketingové a provozni franchisingo-
vé koncepce. Replikace téZz znamena, Ze
v ramci sité micro-franchisingovych podnikatel-
skych jednotek, tato sit zachycuje nové trendy
na trzich a nasledné inovace, které jsou rozvi-
nuty jednim micro-franchisantem a nasledné
mohou byt snadno replikovany ostatnimi ¢leny
sité. 2) Pokud jde o princip udrzitelnosti, tento
je dulezitym principem v tom ohledu, ze ,exis-
tuje mnoho chudych lidi, ktefi za uc¢elem mic-
rofranchisingového podnikani €erpaji tzv. mik-
rofinanéni Uvéry a mohli by neuspésné provo-
zovat néjaky imitacni typ mikro-podnikani s niz-
kymi ziskovymi marzemi a tim i pochybnou udr-
zitelnosti“ [12]. Vysledek celé takové snahy by
byl naprosto opacny od cilového efektu Uspés-
ného feSeni zivotni situace pomoci micro-fran-
chisingového podnikani. Udrzitelnost naopak
pfichazi se ziskovym podnikanim s rentabilnimi
vyhlidkami v domorodém hospodarstvi. 3) Spo-
le¢ensky dopad je viditelny ve v§ech modelech.
Nejde zde pouze o komeréni cile, ale prede-
v§im o zlepSeni zivota, zdravi a socialnich pod-
minek. VétSina microfranchisovych konceptl
a instituci podporuje socialni chovani jako je
navstévovani kol a vyuka, ziskani vzdélani za
Uc¢elem budouci prace, zaméstnani, péce
0 zdravi a prevence. Studium a analyza vybra-
ného vzorku microfranchisingovych systému
bylo mimo jiné cilené zaméfeno na vyhledani
a potvrzeni existence téchto tfi principd (repli-
kovatelnost, udrzitelnost, spole¢ensky dopad).
Zavérem této analyzy je, ze vSechny tfi princi-
py jsou pfitomny u vSech studovanych microf-
ranchisingovych koncepta.

5.4 Mikrofinancovani

a mikrouverovani
Mikrofranchising je €asto spojen s pojmem mik-
rofinancovani & mikrotvér. Mikrouvéry zpfi-
stupniuji finanéni sektor i chudym vrstvam roz-
vojového svéta a pomahaji budovat nova pra-
covni mista [2]. Studie v Bangladési prokazaly,
Zze pres 48 % Kklientd se diky mikrodvérdm
dokazalo vlastnimi silami dostat z chudoby [21].

6. Empiricky ﬁ_rﬁ_zkum:, priklady
microfranchisingovych konceptu
Cilem empirického prizkumu microfranchisin-
govych konceptu bylo ziskat a analyzovat infor-
mace o zaméfeni jejich aktivit a sestavit
seznam hlavnich oblasti téchto aktivit a misi
microfranchisingovych konceptl. Jako zdroj dat
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pro prlizkum byly pouzity informace uvadéné
samotnymi microfranchisingovymi koncepty na
jejich webovych strankach a ve vyro€nich zpra-
vach. Byly analyzovany rdzné informace, které
jsou o microfranchisingovych konceptech uva-
dény. Cilené byly vyhledany tyto informace:
oblast plsobeni podnikatelskych aktivit, mise
a vize konceptu, cile, rok zalozeni, méfitelné
vysledky fungovani jako pocty franchisantl
a provozoven, finanéni i nefinanéni vykonnost
a pocet vytvofenych pracovnich mist. Jako
zdroj sekundérnich dat byly pouzity v prvni fazi
informace na webovych strankach konceptu,
v druhé fazi informace a data ve vyrocnich
zpravach koncepta.

Vyzkumné otazky pro tuto ¢ast prlizkumu
znéji:

A. V kterych oblastech pomoci jsou microfran-
chisingové koncepty aktivni?

B. Reseni jakych problémd spojenych s chu-
dobou v rozvojovém svété uvadéji microf-
ranchisingové koncepty explicitné ve svych
misich?

V8echny zjisténé informace byly autorkou
zpracovany a nasledné rozdéleny do 14 skupin
dle hlavnich oblasti aktivit microfranchisingo-
vych konceptd a do 4 skupin dle misi microf-
ranchisingovych konceptl. Tab. 2: pfedstavuje
shrnuti hlavnich oblasti aktivit microfranchisin-
govych konceptl. Tab. 3: uvadi shrnuti jejich
misi v souvislosti s FeSenim problém0 spojenych
s chudobou v rozvojovém svété.

Priklady aktivit microfranchisingovych konceptu

Oblast aktivit — ¢innost microfranchisingového konceptu

Pocet

Dodavky potravin a zajiSténi vyZivového hospodafstvi — vyroba (a distribuce) 16

Management, manazerské vzdélavani, vzdélavani dospélych, vzdélani pro podnikani, kariérmi rozvoj,

manazerské a finanéni poradenstvi, mikrofinancovani

Ambulance, hygiena, |ékafska péce, péfe o matku a dité, prevence a zdravotnictvi, planovani rodiny

a reprodukce, vzdélavani v oblasti zdravi

Dodavky technologii, techniky, komunikaénich sluzeb a zafizeni (mobilni telefony, PC, internet, apod.)

Zemédélstvi, rozvoj zemédélstvi

Dodavky energii (elektrického proudu, svétla, tepla)

Dodavky I€ka, 1éCivych pripravkd, vakcinace, zdravotni prostiedky a technika

Vzdélavani déti a mladistvych, zakladni a stfedni Skolstvi

Dodavky nepotravinového zboZi - obleCeni, doméaci zafizeni apod. — vyroba (a distribuce)

Bydleni, ubytovani, stavebnictvi

Dodavky vody, pitnd voda

Marketing, noviny, inzerce, propagace, informace, jiné informacni sluzby

Ekologie, ekologicka fedeni

N W |lwidoh NN [N |00 |0 |00

Technologie, technologické vzdélavani, IT vzdélavani

n

Pocet studovanych microfranchisingovych konceptd: n = 70

Zdroj: vlastni, 2012

Pozn.: Nékteré microfranchisingové koncepty vykazuiji vice oblasti aktivit (napfiklad oblast zdravotnické péce véetné
distribuce zdravotnického materialu a Iékt, dodavky potravin a zemédélstvi), proto je soucet uvedeny v sloupci Pocet

vétsi nez 70.
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Mise uvadéné microfranchisingovymi koncepty

Mise uvadéna microfrachisingovym konceptem Pocet
Boj proti chudob&, zména pfistupu k boji proti chudobé 42
Zajisténi lepSiho Zivota, nastroje pro zlepSeni Zivota lidi, zajisténi pfileZitosti pro lepsi Zivot 35
Vytvofit podminky a pfileZitosti k zaméstnani a tim snizovat nezaméstnanost a chudobu 27
Naugit lidi podnikat, vést vlastni podnik, vybudovat vlastni pfilezitost k zaméstnani a obzivé 18

Pocet sledovanych microfranchisingovych konceptt: n = 70

Zdroj: vlastni, 2012

Pozn.: Nékteré microfranchisingové koncepty uvadéji vice misi, proto je soucet uvedeny v sloupci Pocet vétsi nez 70.

6.1Analyza geografické pfitomnosti

microfranchisingovych konceptu
Dal&im cilem empirického prizkumu microfran-
chisingovych konceptl bylo analyzovat geogra-
fickou plsobnost jak poskytovatel(l, tak pfijem-
cli microfranchisingovych konceptu.

Vyzkumné otazky znéji:

C. V kterych zemich plsobi microfranchisingo-
vé koncepty?

D. V kterych zemich je nejéetnégjsi pfitomnost
pfijlemcd microfranchisingovych koncept(i?

E. Z kterych zemi pochédzeji poskytovatelé
microfranchisingovych konceptti?

Vysledky analyzy geografické pfitomnosti
pusobicich konceptll jsou uvedeny v Tab. 4
a Tab. 5. Z informaci o studovanych microfran-
chisingovych konceptech je mozné vysledovat,
jak jsou které zemé zastoupeny na strané
poskytovatelll microfranchisingovych konceptt
(tj. odkud tyto koncepty — franchisofi — pochaze-
i), stejné tak jako oblasti, kam tyto aktivity nej-
Castéji sméruji. Zemé, kde je mozné nalézt nej-
vice microfranchisingovych pfikladd jako nastro-
j& tamé;jsi rozvojové pomoci, jsou zemé Subsa-
harské Afriky (Ghana, Kera), Asie (Bangladés,
Filipiny, Indie) a Latinské Ameriky (Bolivie, Brazi-
lie, Ekvador, Guatemala, Honduras, Chile,
Kolumbie, Mexiko, Nikaragua, Peru), viz Tab. 4.

pocet fungujicich microfranchisingovych konceptd v zemi

Zemé s nejéetnéjsi pritomnosti microfranchisingovych konceptt — pfijemci —

Zemé, kde jsou pfitomni pfijemci microfranchisingovych konceptti Pocet
konceptl
v zemi
Indie 11
Mexiko Y
Filipiny, Ghana 7
Bangladés, Guatemala, Nikaragua 6
Bolivie, Brazilie, Ekvador, Honduras, Kena, Kolumbie, Panama, Portoriko, Rwanda, Vychodni Afrika,
Zépadni Afrika 5
Cina, Fidzi, Jizni Afrika, Pakistan 4
Dominikanska Republika, Haiti, Salvador 3
Izrael 2
Madagaskar, Maroko, Senegal 1

Pocet sledovanych microfranchisingovych konceptl: n = 70

Zdroj: vlastni, 2012

Pozn.: Soucet sloupce je mensi nez 70, naopak po vynasobeni poétu konceptll v zemi po¢tem zemi se shodnym
poctem konceptl je ¢islo vétsi 70, to proto, Ze nékteré koncepty se objevuji u pfijemct ve vice zemich najednou.
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Zemé s nejcetnéjsi pritomnosti plivodcd microfranchisingovych konceptt —
Tab. 5: ) . A
poskytovatelé konceptl — franchisofi

Zemé, odkud pochazi poskytovatel microfranchisingového konceptu Pocet
poskytovatelli
z dané zemé
Indie 13
Mexiko 8
Filipiny, USA 7
Bangladés 5
Kena 4
Jizni Afrika 3
Brazilie, Ekvador, Indonésie, Peru, Salvador, Skandinavie (Nor, Své), UK 2
Francie, Ghana, Guatemala, Japonsko, Kostarika, Maroko, Tanzanie, Thajsko, Uganda 1

Pocet sledovanych microfranchisingovych konceptl: n = 70

Zdroj: vlastni, 2012

Pozn.: Po vynasobeni poc¢tu konceptl v zemi poctem zemi se shodnym poctem konceptt je Cislo rovno 70.

Jak uvadi tabulka Tab. 5, na strané plvod-
nich poskytovatelll konceptl je velmi mnoho
subjektd pfimo z rozvojovych zemi. Jsou to nej-
Castéji rozvojové zemé v tomto poradi a zastou-
peni: Indie (13 plvodnich microfranchisingo-
vych systému - franchisoru), Mexiko (8) a Filipi-
ny (7), Bangladés (5), Kena (4) a Jizni Afrika
(3), Brazilie, Ekvador, Indonésie, Peru, Salva-
dor (v kazdé zemi po dvou konceptech). Na
strané franchisorll z rozvinutych zemi plvod
konceptl pochazi nejéastéji ze Spojenych statl
americkych (7), Spojeného kralovstvi (2)
a Skandinavie (2). Déle pak z Japonska (1)
a Francie (1). Microfranchisingové systémy,
které jsou plvodem z rozvinutych ekonomik,
mifi do rGznych rozvojovych zemi. Pro ty kon-
cepty, které maji plivod v néjaké rozvojové eko-
nomice, je typické, ze rovnéz pfijemci licence
(microfranchisanti) téchto systému jsou ve vét-
§iné z té samé zemé. Vyjimka existuje u néko-
lika konceptl plvodem z Indie, které plsobi
i v jinych nedoméacich destinacich, jako napfi-
klad v Ghané, Keni, na Filipinach a v dalSich.

7. Téma rozvojové pomoci v Ceské
republice
Pred tim nez bude pfikroeno k vysledkiim
vyzkumu tykajiciho se povédomi a znalosti
tématu microfranchisingu v Ceské republice, je
vhodné popsat vychodiska a stanoviska, ktera
zaujima Ceska republika k tématu rozvojové
pomoci jako takoveé.
Ceska republika zapodala skuteéné aktivity
v oblasti rozvojové pomoci v roce 1995, jak

uvadi napfiklad Kohout [11]. Zahraniéni rozvojova
pomoc je soudasti zahraniéni politiky CR.
Ceska republika je aktivni v politice rozvojové
spolupréace, ale dle slov Kohouta, ,nejsme roz-
vojovi romantici“. VSeobecné se zde rozumi, ze
primarni odpovédnost za rozvoj je v rukou roz-
vojovych zemi samych. Ty jsou odpovédné za
vytvoreni legislativniho a pravniho ramce, ktery
ma zajistit prfedev§im dostateCnou pravni
ochranu hlavné pro zahrani¢ni investice. Je
podporovana myslenka vétsi podpory obchodu,
ne ve smyslu postaveni obchodu a pomoci proti
sobé, nybrz podpory ,aid for trade“ (pomoci
obchodu), podpory instituci a ramct podminek,
tak aby zvySovaly pfitok zahraniénich investic
do rozvojovych zemi za UCelem tvorby regio-
nalniho obchodu a potencialniho zapojeni do
svétového obchodu.

V Ceské republice existuje nékolik instituci
aktivnich v oblasti zahraniéni rozvojové pomoci,
jak uvadi napfiklad Horky [5] nebo [9]. Zaprvé,
je to Ministerstvo zahranic¢nich véci (MZV), kte-
ré je odpoveédné za koordinaci systému a pre-
zentaci koncepénich materiald. Od roku 2003
bylo vytvofeno specializované oddéleni za uce-
lem pInéni téchto Ukolli, Oddéleni pro rozvojo-
vou spolupraci a humanitarni pomoc. Od roku
2008 byla zaloZena také dalSi instituce, Rada
pro zahraniéni rozvojovou spolupraci. Ta je
platformou pro péci o koherenci politik pro roz-
voj a je v organizaci MZV. Jeji role je spise
koordinaéni a poradenska. Dalsi dvé instituce:
Ceska rozvojova agentura a Ceské férum
pro rozvojovou spolupraci sdruzuji neziskové
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organizace a akademické instituce. Jen jeden
organ je zaloZen na podnikatelském pfistupu, a to
Platforma podnikatelt pro zahraniéni rozvojovou
spolupraci, avSak o jakékoli jejich aktivité kdekoli
nejsou oficialné dostupné zadné informace.

7.1 Povédomi eskych ob¢anu
0 rozvojove spolupraCI

Publikace analytického centra Glopolis z roku
2009 [8] podrobuje kritickému pfezkumu eko-
nomicky, darcovsky a politicky profil Ceské
republiky ve vztahu k rozvojovym zemim, vcet-
né vefejného vnimani rozvojové spoluprace.
Cilem uvedené publikace bylo ziskat mezi
organizacemi ob&anské spole¢nosti a dal§imi
aktéry Eeské rozvojové spoluprace podporu pro
SirSi okruh témat a aktivit, nez je tradi¢né spo-
jovan s rozvojovou pomoci. Zamérem Glopolis
je a autorim jde o to, zménit pfistup k rozvojo-
vé spolupraci a navrhnout dalSi ¢i novou rozvo-
jovou agendu, ktera jde za rdmec tradi¢ni deba-
ty, orientované na pomoc, a zaméfuje svou
pozornost na ekonomické procesy a resortni poli-
tiky, které maji na rozvoj mnohem vétsi dopady.
Publikace [8] prezentuje mimo jiné vysledky pra-
zkumu mezi Sirokou verfejnosti, ktery v roce
2008 provedlo Ministerstvo zahrani¢nich véci.
Cilem prazkumu bylo zmapovat Uroven infor-
movanosti a povédomi Siroké verejnosti o ofici-
alni rozvojové spolupraci Ceské republiky, ale
také zjistit preference ¢eskych ob&anu s ohle-
dem na pfijemce a formy poskytované rozvojo-
vé pomoci. Vysledky prazkumu ukazuji, ze 55
% obyvatel ma povédomi o rozvojové pomoci
a zajimalo by je dozvédét se vice, téZ podporu-
ji takovy program. 33 % dotazovanych védi jen
Caste€né, jsou spokojeni s tim, co védi a nesou-
hlasi se zvySovanim Urovné této pomoci. 12 %
vi jen velmi malo, nechtgji zadné dalsi informa-
ce a mysli si, Zze je vydavéano pfilis mnoho pro-
stfedkl. Tyto vysledky ukazuji jasné korelaci
mezi Urovni znalosti o rozvojové pomoci a vali
podilet se na ni, podporovat ji a dozvédét se
o ni vice. Vyzkumy [9] ukazuji, ze v Eeskeé vefej-
nosti existuje zakladni povédomi o SirSich sou-
vislostech rozvojové problematiky. Lidi, kterym
otdzka rozvoje chudych zemi neni lhostejna
a ktefi jsou otevfeni pfilivu novych informaci, je
(dle provedeného vyzkumu a medialni analyzy)
vice nez polovina. Znaéné ¢ast populace
poptava vice informaci o rozvojovych otazkach.
Z téchto vysledkd by se dalo usuzovat, zZe

podobna situace a korelace by existovala,
pokud bychom uvaZovali jako pfedmétné téma
microfranchisingu.

8. Empiricky prizkum na téma
mlcrofra_nc Ising v ceskeé
populaci

Jiz bylo zminéno, ze k tématu microfranchisin-

gu v Ceské republice, konkrétngé v &eském

jazyce, nejsou dostupné zadné informace. Toto
zjisténi pIné koresponduje s vysledky dotazni-
kového prizkumu, ktery byl autorkou proveden
za UcCelem publikovani jeho vysledk( v tomto
¢lanku. Autorka vytvofila kratkou anketu a pro-
vedla dotaznikové Setfeni. Cilem prazkumu bylo
analyzovat drover informovanosti a povédomi

Ceské Siroké verejnosti o tématu microfranchi-

singu. Dotazovani probéhlo v nékolika podsku-

pinach populace. Celkovy pocet respondentu
dotazniku je 356 osob, zahrnuje zeny a muze,

s dosazenym nejvySSim zakladnim, stfednim

i vysokos$kolskym stupném vzdélani, pochazeji-

ci z nékolika riznych mést Ceské republiky

véetné hlavniho mésta Prahy. Prizkum byl pro-
veden vicero zplsoby, za pouziti online dotazniku
dostupného na webu a pres odkaz v e-mailu,
osobniho dotazovani (tazatel, respondent)
a telefonického dotazovéni.

Vyzkumné otazky empirického vyzkumu

v Ceské populaci znéji:

A. Slyseli a znaji lidé v Ceské republice pojem
microfranchising?

B. Védi, co tento pojem znamena?

C. Pokud znaji definici pojmu microfranchi-
sing, jaky na néj maji nazor? Véfi, Zze by to
mohl byt nastroj fesSici problémy v rozvojo-
vych zemich?

Kratky dotaznik obsahoval tfi otazky. Prvni
z otazek byla uzaviena s moznosti odpovedi
ano — ne. Tato otdzka smérovala k zjiSténi,
zdali respondent nékdy slySel pojem microfran-
chising a tedy vi, co tento pojem znamena.
Druha otazka byla oteviena, jejimz cilem bylo
zjistit, jak lidé pojmu microfranchising rozumi
a jak by ho definovali. V tfeti uzaviené otazce
byl respondentiim v Gvodu struéné pfedstaven
pojem microfranchising a nabidnuty tfi moznos-
ti odpovédi pro volbu nazoru, jaky respondent
na takovy nastroj ma. Vysledky dotazovani jsou
uvedeny v tabulkéch Tab. 6, Tab. 7 a Tab. 8.

128 E M 2013, XVI, 4



Business Administration and Management

Otazka zjistujici znalost pojmu ,,microfranchising“ a vysledky

Otazka ¢. 1: SlySel/a jste nékdy pojem ,microfranchising” a védél/a byste tedy, co tento pojem vyjadiuje?

Ano (ve smyslu, pojem jsem slySel/a, vim, co pojem vyjadfuje) 2

Ne (ve smyslu, ne, nikdy jsem tento pojem neslySel/a a nevim tedy, co vyjadfuje) 354

Celkem pocet respondentli v n

356

Zdroj: vlastni, prizkum provedeny autorkou, fijen 2012

Otazka zjistujici znalost vyznamu pojmu microfranchising a vysledky

Otazka €. 2: Co znamena pojem ,microfranchising“? Nebo co si myslite, Ze se pod timto pojmem skryva?

Z respondentd, ktefi odpovédéli ,,ano” na otazku ¢. 1 (n, = 2):

Odpovéd respondenta 1:

mikro modely franchisingovych podnikatelskych
konceptl pouzivané v chudych zemich

Odpovéd respondenta 2:

franchising v rozvojovych zemich

Seskupeni typl odpovédi respondent, ktefi pojem microfranchising nikdy neslyseli a nevédi, co to je,

tj. odpovédéli ,ne” na otézku €. 1 (n, = 354)

Nejcastéjsi typy odpovédi: Pocty odpovédi Relativni cetnosti
(Cetnosti) v procentech

Opravdu nevim, nechci jen hadat. 253 1%

Néjaky typ malého franchisingu, jako néjaké malé sité, 41 12 %

malé restaurace, atd.

Franchising jako pfedmét studia v mikroekonomii. 26 7%

Franchising, ktery by vyzadoval jen malou investici. 34 10 %

Celkem pocet respondentd v n, 354 100 %

Z typl odpoveédi na otdzku v Tab. 7 je vidét,
ze povédomi lidi o pfibuzném pojmu franchising
je pomérné uspokojivé (respondenti sami tento
pojem uziji a k nému zkusi doplnit sv{j tip na to,
co je to microfranchising). Na druhé strané
vysledky tohoto priizkumu jsou pomérné tristni,
pokud se podivame na Udaj, kolik respondentu
zné& pojem ,microfranchising”. Pfedevsim proto,
pokud bychom uvazovali, ze bude existovat
korelace mezi povédomim o tématu a zajmem
o toto téma, jako tomu bylo u vysledkl priizku-
mu na téma rozvojové pomoci v Ceské popula-
ci, jak popsano vyse v ¢asti 7.1. Jelikoz autor-
ka prizkumu zna profily respondentt (priizkum
provadén osobné autorkou, respondenti nebyli
anonymni, ale zdmérné vybrani) je zajimavé
zminit, Ze jeden z respondentl z dvou (n; = 2),
ktefi znali odpovéd na otazku ¢&. 1, je studen-
tem mezinarodnich vztahu, obor rozvojova eko-
nomika, a absolvoval stdz na zahraniéni univer-
zité v ramci vzdélavaciho programu Erasmus,

Zdroj: vlastni, prizkum provedeny autorkou, fijen 2012

odkud zna tento pojem. Druhy z respondentu
znajici odpovéd je téz osoba s VS vzdélanim,
ktera VS absolvovala jiz pfed vice nez deseti
lety a je zaméstnana na Ministerstvu zahranic¢-
nich véci v Ceské republice a osobné se udast-
nila programu rozvojové pomoci ve staté Zair
v roce 2005-2006 a pojem microfranchising
zna z mezinarodni konference. Z odpovédi
druhé skupiny respondentl (n, = 354), ktefi
pojem microfranchising neslySeli a neznaji, Ize
vysledovat, ze 71 % respondentd opravdu nevi
a neodvazuje se ani tipovat. Lze usuzovat, ze
témto respondentiim ani pfi spojeni slov mikro
a franchising nevyvstava na mysl zadna asoci-
ace, pravdépodobné ani nemuseji znat vyznam
téchto slov. Ti, ktefi odpovédéli jednim z ostat-
nich tfi typa odpovédi (celkem 101, tj. 29 % res-
pondentd), znaji minimalné pojem franchising
a védi, co si pod nim maji pfedstavit. Z hlubsi
analyzy profild téchto respondentd bylo zjisté-
no, ze vsichni tito respondenti (101, resp. 29 %)
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patfi do vékové skupiny od 30 do 49 let a maji
vysokoskolské vzdélani.

V radmci tfeti otdzky v dotaznikovém Setfeni
byl respondentim microfranchising jako
koncept a nastroj rozvojové pomoci struéne

predstaven. Byl zjiStovan jejich nazor na tento
nastroj. Respondenti méli moznost vybéru ze tii
odpovédi. Vysledky této otazky jsou uvedeny
v tabulce Tab. 8.

Otazka zjisStujici nazor respondentti na microfranchising a vysledky odpovédi
v zavislosti na vékovych skupinach

»Microfranchising je typ nastroje pro pomoc v rozvojovych zemich, kde je vyuzivan funguijici podnikatelsky
koncept pro podnikani soukromé osoby, tak aby této osobé zajistil zaméstnani a obzivu a mél néjaky pfi-
nos i pro dal$i obyvatele v dané rozvojové oblasti. Jaky je Vas nazor na takovyto pfistup k rozvojové pomo-
ci? Véfite, Ze by mohl byt efektivnim fesenim nékterych problému v rozvojovych zemich namisto nebo vedle
oficialni rozvojové pomoci poskytované vladami a rliznymi mezinarodnimi organizacemi?“

Odpovédi na otazku Vékova skupina

do 29 let % 30-49 let % |50 avice let| % Soucty %
Veéfi, ze mlze fungovat
nezavisle na oficialni 91 60,26 35 23,18 25 16,56 151 42,66
rozvojové pomoci.
Veéfi, ze m0ze fungovat
za podpory oficialni 14 12,50 86 76,79 12 10,71 112 31,64
rozvojové pomoci.
Nevéfi, ze mize fungovat. 10 10,99 28 30,77 53 58,24 91 25,71
Soucty 115 32,49 149 42,09 90 25,42 354 100,00

Pro proménné v Tab. 8 byl proveden chi-
kvadrat test nezavislosti. Byla testovana hypo-
téza HO: odpovédi na otazku jsou nezavislé na
vékové skupiné oproti hypotéze H1: znaky jsou
zavislé. Chi-kvadrat test nabyva hodnoty
162,970, hodnota P-value (rovna 0,0000) je
mens&i nez 0,05, mdzeme tedy s 95% spolehli-
vosti zamitnout hypotézu o nezavislosti a pfiji-
mame hypotézu o zavislosti proménnych.
Vypocétené hodnoty kontingenc¢nich koeficientd
(Cramérlv koeficient kontingence je roven
0,4798, Pearsonuv koeficient kontingence je
roven 0,4836) naznaduji stfedné silnou zavis-
lost odpovédi na otazku na vékové skupiné ve
sledovaném vybérovém souboru.

P¥i podrobnéjsi analyze profilu respondentl
z hlediska véku Ize vysledovat nasledujici jevy:
Zavislost se projevuje zejména v tom, Ze s ros-
toucim vékem klesa podil respondentt, ktefi
véfi, Ze tento nastroj midze v rozvojovych
zemich fungovat i nezavisle na oficiélni rozvo-
jové pomoci. Sdruzené relativni ¢etnosti ukazu-
ji, ze ve skupiné do 29 let véfi ve fungovani

Zdroj: vlastni, prlizkum provedeny autorkou, fijen 2012

tohoto nastroje nezavisle na oficialni rozvojové
pomoci 60,26 %, coZ je vyrazné vice nez ve
skupiné od 30 do 49 let (23,18 %) a ve skupiné
50 a vice let (16,56 %). Ve vékové skupiné do
29 let je naopak nejméné respondentd, ktefi
tomuto nastroji v rozvojovych zemich nevéri
(10,99 %). Naopak lidé starsi, vékova skupina
od 30 do 49 let (30,77 %) a vékova skupina 50
let a vice (58,24 %), nevéfi, ze tento nastroj
muze fungovat, coz naznacuje, Zze ¢im starsi
jsou lidé, tim vice jsou vU¢i tomuto nastroji
skepticti. Ve vékové skupiné 30 az 49 let se
objevuje vyrazné nejvétsi pocet lidi (76,79 %),
ktefi véfi, ze microfranchising mize fungovat
za podpory oficialni rozvojové pomoci.
Podobnou analyzu zavislosti proménnych
autorka provadéla i pfi pouziti nejvySsiho
dokonéeného vzdélani jako nezavisle promén-
né, kde sice téz byla zamitnuta hypotéza
0 nezavislosti a byla pfijata hypotéza o zavis-
losti postoje respondentl k tomuto nastroji na
vzdélani. Zavislost vsak byla vcelku slaba.
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Zaver

Tento pfispévek predstavil vysledky reSerSe
literatury a zdroju na téma microfranchisingu,
z nichz vSechny byly dostupné pouze v cizim
jazyce jako publikace zahrani¢nich autord.
Tématu microfranchisingu se nevénovala dopo-
sud z&dna publikace v ¢eském jazyce. Nulova
dostupnost informaci o microfranchisingu
v Ceskych zdrojich koresponduje i s vysledky
prazkumu o informovanosti a povédomi o tomto
pojmu na vzorku Ceské populace. Tento fakt
autorka predpokladala, nizka informovanost
byla potvrzena a byla dal$im vychodiskem
a dlvodem pro publikaci tohoto pfispévku,
jehoz cilem bylo pfedstavit tento koncept jako
nastroj rozvojové pomoci v prvnim originalnim
Ceském zdroji.

Analyza dat a dostupnych informaci ze 70
studovanych pfikladd microfranchisingovych
konceptl predstavila shrnuti zaméreni jejich
aktivit, misi a geografické pusobnosti téchto
konceptd. Dle provedené reSerSe jak literatury,
tak sbéru dat ze studovanych konceptl bylo
konstatovano, Ze microfranchisingové koncep-
ty naplfiuji jak ve svych misich, tak v uvadénych
aktivitdch, proklamované principy i atributy,
které jsou obsazeny v mnoha definicich microf-
ranchisingu jako rozvojového nastroje ve zdro-
jich od rGiznych autor(.

VsSechny studované koncepty microfranchi-
singového podnikani jsou, co do geografické
pusobnosti, zaméfeny na rozvojové regiony.
Informace uvadéné na webovych strankach
i v zavére€nych zpravach riznych microfran-
chisingovych konceptl prokazuji v rozvojovych
zemich G¢innost téchto nastroja, kde microfran-
chisingovy model poskytuje moznost sebereali-
zace pro samostatné podnikatele, vytvafi nova
pracovni mista a pfinasi na trh nabidku potreb-
nych statki a sluzeb tém, ktefi je potfebuiji.
V této souvislosti byly pro porovnani nékolikrat
zminény méné ucinné a v poslednich letech
Casto kritizované néstroje tradiéni a oficialni
rozvojové pomoci vliad a mezinarodnich organi-
zaci. Oficialni pomoc i pfes vysoké investované
finanéni ¢astky ¢asto nesplfiuje stanovené cile.

Autorka dale provedla empiricky prdzkum
na vzorku obyvatel Ceské republiky, ktery byl
zaméfen na povédomi o microfranchisingu
a zjisténi nazoru na tuto formu rozvojové pomo-
ci mezi respondenty. Vysledky tohoto priizku-
mu prokazaly velkou miru neznalosti tohoto

tématu. Prizkum nazor(l na microfranchising
po jeho stru¢ném predstaveni ukazal, Zze s ros-
toucim vékem narlsta skepti¢nost vici tomuto
nastroji.

Microfranchising neni pfedstaven jako jediny
uc¢inny, bezchybny a samospasny nastroj rozvo-
jové pomoci, avSak pravdou zUstéva, ze statni,
vladni a oficidlni modely, €asto velmi rigidni,
byrokraticky pfetizené a spojené s korupci, by
se mohly inspirovat z U¢innéjsich model(, s fun-
gujicim systémem, replikovatelnym a finanéné
udrzitelnym, kterého pouzivaji pravé microfran-
chisingové podnikatelské koncepty. Microfran-
chising jako podnikatelsky koncept na strané
jedné a vladni, institucionalni a oficidlni mezina-
rodni rozvojova pomoc na strané druhé, nemu-
si rozhodné stat oddélené nebo byt vnimany
jako stojici proti sobé. Cilem obou je zmirfiovat
chudobu, poméahat chudym obyvatellm téch
nejchudsich regionl a podpofit jejich hospodar-
sky rust.

Zajimavym smérem dalsiho prizkumu by
byla analyza a navrzeni propojeni a spoluprace
obou smérll rozvojové pomoci a sledovani jejich
dopadu na vysledky a spInéni stanovenych cilG.
Oblasti dalsiho vyzkumu by déale mohlo byt
detailni a plo§né méreni U¢innosti microfranchi-
singovych aktivit dle pfedem stanovenych indi-
katorl v porovnani se stejnym meéfenim UGcin-
nosti program0 oficialni a vladni rozvojové
pomoci. Na zakladé ziskani téchto dat a porov-
nani ucinnosti od sebe oddélenych modelld
s Ucinnosti modeld spojenych by mohlo byt sle-
dovano a prokazano, jestli spojeni silnych stra-
nek obou pfistupl mize do budoucnosti pfina-
Set potfebné synergie a novy smér a cesty lepsi
a Ucinnéjsi rozvojové pomoci.
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MICROFRANCHISING: A NEW TOOL OF DEVELOPMENT AID

Vendula Machacékova

This paper introduces the topic of microfranchising as a new tool of development aid.
Microferanchising should be more effective and impactful on lives of individuals than traditional and
official development aid of international and governmental institutions which is often critised for its
low efficiency over the last fifty years of their existence. The paper focuses on microfranchising
definition, missions, features and geographical presence of existing microfranchising concepts. It
reflects current status and compiles available information sources and literature dedicated to
microfranchising. The available literature and its authors offer the model of microfranchising as one
of the supportive solutions based on self-reliance and entrepreneurship. The article provides
a summary of findings from author’s research conducted among seventy sample cases of existing
microfranchising concepts in the developing world. There are several objectives that this paper
shall fulfill. The first objective is to create and publish the very first original Czech written source of
information introducing the concept of microfranchising. There has been nothing written and
published before and therefore mainly nearly not even known about microfranchising in the Czech
Republic. Therefore, and this is the second objective, it should create an informative summary of
microfranchising as a new development tool, introduce its definition, features, missions and
geographical presence to prove evidence of its existence in the developing world. The third
objective is to prove the presumption of the author that the awareness of the topic of
microfranchising in the Czech society would be very low. The awareness of microfranchising was
studied in an empirical research, which was a survey conducted by the author in autumn 2012 on
a sample of 356 Czech respondents. This survey proved extremely low awareness, so the
assumption of correlation between lack of information available and knowledge in the society about
this topic was confirmed. Therefore this paper, being a first Czech original source should be of
a relevant value.

Key Words: Microfranchising, development aid effectiveness, entrepreneurship in the
developing world, developing regions, developmental state.
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