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Uvod

Podnikatelsky subjekt, ktery uplatiuje strategii
rlstu, si dfive nebo pozdéji uvédomi nutnost
rozvoje podnikatelskych aktivit nejen na tuzem-
ském, ale i na zahrani¢nim trhu. Realizace pod-
nikatelskych aktivit malych a stfednich podniku
na mezinarodnich trzich se stala fenoménem
pfedevSim poslednich desetileti. Nemnoho
podnikatelll si dokaze predstavit svoji podnika-
telskou €innost, i pfes vyrazna rizika, bez puso-
beni pravé na mezinarodnich trzich. Tato studie
se zabyva vybranymi teoretickymi pfistupy
k procesu internacionalizace podnikatelskych
aktivit ¢eskych malych a stfednich podnika.
Mezi vybrané teoretické pfistupy patfi pfistup
krokovy a pfistup globalni.

Studie vychézi z provedenych vyzkumu
a studii [13], [12], [11], [2], [38], [20], [43], [44]
a dalSich, které byly vyuzity k vysvétleni mo-
deld internacionalizace u malych a stfednich
podnikd.

Cilem tohoto pfispévku je pfispét k soucas-
nym znalostem procesu internacionalizace
podnikatelskych aktivit pomoci (prostfednic-
tvim) analyzy procesu internacionalizace podni-
katelskych aktivit ¢eskych malych a stfednich
podnikl. Data prezentovana v tomto pfispévku
jsou ziskana na zékladé primarniho vyzkumu
malych a stfednich podnik( z Ceské republiky,
konkrétné z Moravskoslezského kraje.

Na zac¢atku prispévku bude diskutovan teo-
reticky ramec procesu internacionalizace ma-
lych a stfednich podniku. Teoreticky ramec vede
k formulaci hypotéz zamérenych na proces
internacionalizace a faktor( ovliviujicich rozho-
dovani o vstupu na mezinarodni trhy. V nasle-
dujici ¢asti bude prezentovana pouzita metodi-
ka, data a vysledky primarniho vyzkumu.

1. Teorie a hypotézy
Geografické Sifeni (rozsifeni) podnikatelskych
aktivit pfes narodni hranice statu se nazyva
internacionalizace podnikatelskych aktivit.
V systémovém kontextu je internacionalizace
chapana podle Ruzziera [38] jako kumulativni
proces, ve kterém vztahy jsou kontinualné sta-
novené, udrZzované, rozvijené, prerusované
a ukonované za ucelem dosazeni cill firmy.
V odborné literatufe se velmi ¢asto setka-
vame s rozli¢nymi definicemi internacionalizace.
Podle Starzyczné [40] predstavuje internacio-
nalizace rozsSifovani ¢innosti podniku z matef-
ské zemé do zahrani¢i. Pfi¢inami expanze pod-
nikt do zahrani¢i se zabyvaji teorie internacio-
nalizace [40]. V ramci studia internacionalizac-
nich teorii mdzeme identifikovat dva hlavni pfi-
stupy k internacionalizaci podnikatelskych aktivit,
a to pfistup krokovy a pfistup globalni.

1.1 Krokové pfistupy

k internacionalizaci

podnikatelskych aktivit
Krokové pfistupy k procesu internacionalizace
podnikatelskych aktivit vysvétluji vyvoj zapojeni
do mezinarodniho podnikani jako proces sesta-
vajici z jednotlivych krokd. Podle Morgana [28]
je mezi kazdym krokem urcita perioda, ve které
podnik zajiStuje potfebné zdroje dovolujici pfi-
stoupit k dalSimu kroku internacionalizace. Kro-
kovy pfistup k internacionalizaci pfedpoklada,
ze podnik zacina realizovat své podnikatelské
aktivity nejdfive na tuzemském trhu a po ziskani
urcité pozice na tomto trhu vstupuje na zahra-
niéni trhy [28], [20]. Mezi krokové pfistupy k pro-
cesu internacionalizace podnikatelskych aktivit
patfi pfedevsim teorie ,Mezinarodniho Zivotni-
ho cyklu produktu® Vernona, Model Uppsalské
Skoly U-model a Modely internacionalizace
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spojené s internacionalizaci |-modely. Tyto

modely vychazeji z behavioristickych teorii,

proto se také tyto modely nékdy nazyvaji beha-
vioralni modely internacionalizace. Behavioral-

ni modely vychazeji z teorie rlstu firmy [32]

a behavioralni teorie firmy [1].

Teorie Mezinarodniho zivotniho cyklu pro-
duktu je ekonomicka teorie zformulovana ame-
rickym ekonomem Raymondem Vernonem
v roce 1966. Vernon [43], [44] pfi formulaci teo-
rie Mezinarodniho zivotniho cyklu produktu
vychézi z teorie zivotniho cyklu produktu, ktera
vysvétluje jednotlivé faze, kterymi produkt pro-
chazi po vstupu na trh. Vernon touto teorii
navazal na teorii komparativnich vyhod Davida
Ricarda. Vernon se ve své teorii zaméfil na
dynamiku komparativnich vyhod.

Na zakladé pozorovani americkych firem
Vernon [43] identifikuje tfi fAze procesu interna-
cionalizace podnikatelskych aktivit, a to:

1. Novy produkt — tato prvni faze zacina v oka-
mziku, kdy firma ve vyspélé zemi vyuziva
technologicky pokrok k vytvoreni a uvedeni
nového, inovativniho vyrobku na sv(j
tuzemsky trh. Tento novy, technologicky
rozvinuty produkt je nabizen pouze zakaz-
nikm z trhu vyrobce, ktefi spadaji do vyssi
prijmové kategorie.

2. Zrajici (dozravajici) produkt — narusty
exportd do vyspélych zemi uz dosahuji
takové uUrovné, Ze je ekonomicky mozné
a politicky vhodné zacit vyrabét v téchto
zemich. Zafizeni zahrani¢ni vyroby jsou
uréend k obsluze lokalnich trhl, kde nahra-
zuji exporty z organizaci tuzemského trhu.

3. Standardizovany produkt—béhem této faze
dochazi k saturaci hlavnich trh(. Konku-
ren¢ni vyhoda postavena diky inovacim na
funkénich (provoznich) pfinosech je postup-
né naruSovana. Firmy se zaéinaji zamérovat
spiSe na redukci procesnich nakladli nez na
pfidavani vlastnosti novym produktim.
Vysledkem této snahy je, ze produkt a jeho
vyrobni proces se stavaji stéle vice standar-
dizovanymi. Toto umoznuje dalsi Uspory
z rozsahu a rust mobility vyrobnich proce-
su. Cena konkurence, velikost lokalni
poptavky a trzni bariéry jsou faktory, které
vedou k pfemisténi vyrobniho zafizeni
do zemi s niz8imi pfijmy.

Na Vernonovu teorii Mezinarodniho Zivotni-
ho cyklu produktu navéazali ekonomové z Upp-
sala Univerzity ve Svédsku a vytvorili Model
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Uppsalské skoly. Jejich cilem bylo zdokonaleni
Vernonovy teorie, a to hlavné vysvétlenim
vyvoje podniku ve spole¢nosti, a tim i vysvétle-
ni vyvoje procesu internacionalizace.

Model Uppsalské skoly, ktery patfi mezi tra-
di¢ni teorie internacionalizace podnikatelskych
aktivit, prfedpoklada, Zze podniky postupuji
k internacionalizaci po urcitych etapach, krocich
[20]. Model Uppsalské Skoly, nazyvany také
jako U-model, byl zformulovan vyzkumnymi
pracovniky z Uppsala Univerzity ve Svédsku
v 70. letech 20. stoleti na zékladé pozorovani
vybranych Svédskych firem. Hlavnimi vyzkum-
niky, ktefi se podileli na formulaci teorie, byli Jan
Johanson, Finn Wiedersheim-Paul a Jan-Erik
Vahlne. Vy$e uvedeny model vychazi z behavi-
oristickych teorii. Zakladnim predpokladem
tohoto modelu je, Ze firmy nejprve rozvijeji své
podnikatelské aktivity na tuzemském trhu a ze
internacionalizace podnikatelskych aktivit je
disledkem série krokovych rozhodnuti vedeni
podniku. Vyznamnymi prekdzkami internacio-
nalizace podnikatelskych aktivit je nedostatek
znalosti o zahrani¢nich trzich a podnikovych
zdroji. Tyto prekazky mohou byt redukovany
prostrednictvim krokového rozhodovani a uéeni
o zahranicnich trzich a operacich. [13]

Vyzkumnici stanovili Etyfi odliSné faze proce-
su internacionalizace podnikatelskych aktivit [13]:
1. nepravidelné exportni aktivity,

2. export pfes nezavislé reprezentanty (agenty),
3. zalozeni prodejni dcefiné spole¢nosti,
4. realizace vyrobnich aktivit v zahranici.

Pocet fazi a jednotlivé typy operaci se
mohou na jednotlivych trzich lisit. Tyto faze
v procesu internacionalizace podnikatelskych
aktivit jsou zavislé na rozvoji znalostnich aktivit
a na organizacni struktufe firmy.

Dal&im pfedpokladem v procesu internacio-
nalizace podnikatelskych aktivit je plisobeni tzv.
koncepce psychické vzdalenosti. [13] Koncep-
ce psychické vzdalenosti fika, ze toku informaci
mezi firmou a cilovym zahrani¢nim trhem brani
urcité faktory. Mezi tyto faktory patfi pfedevsim
odli$nosti zemi v jazyce, v kultufe, v politickych
systémech, v Urovni vzdélani, v Urovni prdmy-
slového rozvoje apod. Je mozno fici, ze psy-
chicka vzdalenost firma — zahrani¢ni trh je ve
vzajemné souvislosti s geografickou vzdalenos-
ti tuzemsky trh — zahraniéni trh. Mohou samo-
zfejmé existovat i vyjimky. Pfikladem takové
vyjimky mohou byt USA a Kuba. Pfestoze tyto
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zemé se nachdzeji geograficky velmi blizko
sebe, tak z hlediska psychické vzdalenosti
(napf. jazyk, kultura, politicky systém atd.) jsou
diametralné odlisné.

Model Uppsalské Skoly, vytvoreny v roce 1975,
byl v roce 1977 rozvinut J. Johansonem a J. E.
Vahlnem o integraci a uziti znalosti o zahranic¢-
nich trzich a operacich a na postupné usili na
zahrani¢nich trzich. Rozvinuty model Uppsal-
ské Skoly vychdzi z predpokladu, Zze vyznam-
nymi pfekazkami rozvoje mezinarodnich podni-
katelskych operaci je nedostatek znalosti
nich trzich. [12]

Model z roku 1977 je chapan jako dynamic-
ky, to znamena, Ze vysledky jednoho rozhod-
nuti ustanovuji vstup do nového rozhodnuti.
Jinak fe€¢eno, souc¢asny stav internacionalizace
je jednim vyznamnym faktorem vysvétlujici pri-
béh nasledujiciho kroku internacionalizace. [12]
Vztah mezi znalosti trhu a Usilim o trh se budu-
ji v Case a jsou tedy klicovym hnacim motorem
internacionalizace. ZkuSenost podniku posta-
vena na znalosti trhu ovliviiuje Usili a aktivity
podniku na zahraniénich trzich. Rostouci Usili
pak podporuje rozvoj znalosti trhu. Pravé
z davodu téchto vazeb je model Uppsalské
Skoly dynamicky. [11]

Model Uppsalské Skoly z roku 1977 byl
autory revidovan v roce 2009 do modelu busi-
ness network. Ackoliv zékladni struktura mode-
lu je postavena stejné jako v modelu z roku
1977, byly provedeny nékteré nepatrné zmény.
[11] V revidovaném modelu ma firma v obchod-
ni siti Ustfedni misto. Firma neni chapana jako
samostatny subjekt bez vazeb. Revize modelu
podle Johansona [11] pfinesla pro internacio-
naliza¢ni proces nékolik dusledku. Internacio-
nalizace podniku zavisi na jeho vztazich
v systému. Mlzeme predpokladat, ze Ustfedni
firma vstupuje na zahraniéni trhy na zakladé
svych vztahl s vyznamnymi partnery, ktefi roz-
vijeji své aktivity na zahrani¢nich trzich. Tito
partnefi mohou byt z tuzemska nebo ze zahra-
ni¢i. Ustfedni firma pravdépodobné& nasleduje
a drzi se svého partnera, jestlize ma vybudova-
nou hodnotnou pozici na zahrani¢nich trzich.

Modely internacionalizace podnikatelskych
aktivit souvisejici s inovaci (nazyvané také jako
I-modely) zahrnuji modely, které vysvétluji inter-
nacionalizani proces z pohledu inovaci [2].
Termin ,innovation-related” je odvozen z prace
ekonoma E. M. Rogerse Diffusion of Innovations

[37], kde je kazdé internacionaliza¢ni rozhod-
nuti povazovano za inovace pro firmu [38]. Tyto
modely jsou zaloZzeny na postupném ucéeni
v souvislosti s (ve spojeni s) adaptaci inovaci.
I-modely stejné jako U-model vychazi z behavi-
oristickych teorii. Modely zahrnuté do skupiny
I-modeld vysvétluji pfedevsim vyvoj exportnich
aktivit v malych a stfednich podnicich.

I-modely jsou reprezentovany stupni, kde
vy$Si stupen reprezentuje vétsi zkuSenosti/
/zapojeni nez nizsi stupen. Posloupnost poradi
jednotlivych krokl zavisi mimo jiné na iniciani
fazi procesu. V iniciacni fazi mohou pusobit jak
push mechanismy (mechanismy tlaku) tak pull
mechanismy (mechanismy tahu). VSechny
modely vykazuji fadu spoleénych rysd. Hlavnimi
rozdily mezi modely je v poctu stupill a popis
jednotlivych stuprid. [2], [28] Rozdilnosti jedno-
tlivych modeld spocivaji spiSe v sémantickych
rozdilech nez ve skute¢nych rozdilech v pova-
ze internacionalizacniho procesu.

Hypotéza 1: VétSina malych a stfednich
podnikli z Moravskoslezského kraje pouzila
k pfistupu na mezinarodni trhy krokovy pfistup.

Hypotéza 2: Forma krokového pfistupu se
bude u jednotlivych podnikatelskych subjektl
lisit.

1.2 Globalni pfistup
k internacionalizaci
podnikatelskych aktivit

Rada studii v poslednich dvaceti letech ukaza-
la, Zze mnoho podnikl pfi internacionalizaci
svych podnikatelskych aktivit nepostupuje kro-
kové, ale zaciné své mezinarodni aktivity usku-
teCnovat velmi brzy po zaloZzeni samotného
podniku [25], [17], [18], [7], [24], [30], [31], [45].
Tyto podniky jsou ve své orientaci mezinarodni
jiz od svého vzniku. Podle Lopeze [20] to zna-
mena, ze podniky zacinaji s internacionalizac-
nimi aktivitami v momenté svého vzniku a to
potvrzuje, ze podniky jsou schopné proniknout
na trhy, které jsou daleko geograficky nebo
psychicky, navzdory omezenym zdrojim.

Rychla internacionalizace podnikatelskych
aktivit, ktera se tyka predevsim malych a stfed-
nich podnikd, je odliSna oproti minulym obdo-
bim a Ize ji jen obtizné vysvétlit pomoci stavaji-
cich teorii internacionalizace, prfedevsim kroko-
vych modeld. Globalni pfistup (jak nékdy byva
rychla internacionalizace podnikatelskych aktivit
nazyvana) vznika jako urcita reakce na
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neschopnost vysvétlit sou¢asny proces interna-
cionalizace podnikatelskych aktivit pomoci tra-
di¢nich pfistupu jako je Vernonova teorie mezi-
narodniho Zivotniho cyklu produktu a Model
Uppsalské Skoly.

Neuplatnitelnost téchto pfistupl v soucas-
né dobé je dana predevsim zménou podminek
v podnikatelském prostrfedi. Teorie Mezinarod-
niho Zivotniho cyklu produktu byla Vernonem
zformulovana v 60. letech minulého stoleti, tedy
v dobé, kdy byly Spojené staty dominantni
v mezinarodnim obchodé a navic v tomto obdo-
bi americké firmy patfily mezi nejvice inovujici
na svété. V soucasné dobé tyto skutecnosti
v podstaté jiz neplati. Dnesni podniky vytvareji
a modifikuji produkty mnohem rychleji nez
v predchozich letech. Model Uppsalské Skoly je
kritizovan v fadé studii (napft. [2], [6] a dalSi) pro
prili§ deterministicky charakter, ktery nepfedpo-
klada preskoceni nékterych fazi a vliv vnéjsich
podminek na rozhodovani podniku.

V souvislosti s rychlym tempem mezinarod-
ni expanze podnikd se zacina hovofit o novém
fenoménu, pro ktery se v rliznych studiich pou-
zivaji rizné terminy. NejCastéji se objevuiji ter-
miny jako ,Born Globals* [35], [18], [23], [17],
[8], ,Global Start-ups® [30], ,High Technology
Start-ups“ [14], ,Infant Multinationals® [19],
sIinstant internationals” [34] a pojem ,Internatio-
nal New Ventures” [24]. V podstaté Ize fici, ze
vSechny tyto pojmy jsou synonyma vyjadrujici
jednu a tutéz podstatu. Nejcastéji se ovSem
vziva pojem ,born globals® (globalné narozené
podniky), se kterym bude v tomto textu praco-
vano. Pojem ,podnik born-globals® (globalné
narozené podniky) byl poprvé zaznamenan
v odborné literatufe v 90. letech 20. stoleti
v souvislosti se studii spole¢nosti McKinsey
a Co pro spole¢nost Australian Manufacturing
Council [35], [25]. V této studii byly ,globalné
narozené podniky“ definovany jako [25] podni-
ky, které se divaji (pohlizeji na svét) na svét
jako svUj trh od poc¢éatku a vidi tuzemsky trh jako
podporu pro své mezinarodni podnikatelské
aktivity. Timto pojmem byly oznaceny ty skupi-
ny australskych producentu, ktefi zacali expor-
tovat jiz dva roky po zalozeni podniku. Dale
bylo pro tyto podniky typické, ze produkovaly
vyrobky s vysokou pfidanou hodnotou a neroz-
vijely silny tuzemsky trh. [25]

Mezi vyznamné impulsy vedouci k pouziva-
ni globalniho pfistupu patfi mimo jiné liberaliza-
ce trhu a v této souvislosti také zintenzivnéni
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konkurenéniho tlaku. Tyto zmény podminek
vytvofily idealni kontext pro vznik globalné
narozenych podnikG. Vyznamnymi faktory,
které pfispivaji k rozvoji globalné narozenych
podnikd, jsou podle Knighta a Cavusgila (1996)
rostouci poptavka po specializovanych produk-
tech, rostouci Uloha trznich vyklenkl a zkracuji-
ci se zivotni cyklus produktu. [29], [31]

,Globalné narozené podniky“ maji nékolik
hlavnich charakteristik, které je odlisuji od kla-
sickych multinarodnich podnika. Globalné naro-
zené podniky se liSi podle Varmy [42] pfede-
vSim ve dvou kritériich, a to v rychlosti interna-
cionalizace a v geografickém plsobeni interna-
cionalizace. Rychlost internacionalizace je
dana jednak ¢asovou prodlevou mezi zaloze-
nim podniku a prvnim vstupem na zahrani¢ni
trhy a také ¢asovym rozdilem mezi prvnim vstu-
pem na zahraniéni trhy a dalSimi vstupy. Vétsi-
na autor(l [35], [18], [16], [36] se shoduje na
tom, Ze za globalné narozeny podnik se pova-
zuje podnik, ktery ucinil prvni internacionaliza¢-
ni krok nejpozdéji tfi roky po jeho zalozeni. Co
se tyka ¢asového rozdilu mezi prvnim vstupem
na zahrani¢ni trhy a dalSimi vstupy tak by obec-
né, podle rliznych autort [19], [3], [26], [41],
[27], mél byt kratSi nez asovy rozdil mezi zalo-
Zenim podniku a prvnim vstupem na zahraniéni
trh. Geografické plisobeni internacionalizace
muze byt podle Varmy [42] méFeno poctem
proniknutych zemi [15] nebo poétem proniknu-
tych kulturnich klastrd [10] nebo poétem pronik-
nutych geografickych regiont [21]. V této cha-
rakteristice nejsou autofi schopni shodnout se
na rozsahu proniknutych regiont. Obecné
muzeme povazovat globalné narozené podniky
za takové, které realizuji své podnikatelské
aktivity nejméné ve dvou geografickych regio-
nech. Kromé téchto uvedenych charakteristik
globalnich podnikd se také mezi odborniky dis-
kutuje o podilu zahrani¢niho prodeje k celko-
vym prodejim. Kandasaami a Huang [16] pfed-
pokladaji minimalni podil zahraniénich prodeju
v urovni 10 % z celkovych prodejd. Jini autofi
[22], [5], [33] zase hovofi o globalné naroze-
ném podniku, jestlize podil zahrani¢nich prode-
jb k celkovym prodejlm ¢ini nejméné 25 %.

Hypotéza 3: Zacatek podnikani na mezina-
rodnich trzich pozitivné zavisi na oboru ¢innos-
ti podnikatelského subjektu. Nejrychleji vstupu-
ji podniky zabyvajici se podnikdnim v oblasti

informaéni a komunikacni ¢innosti.
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2. Vyzkumna studie

Cilem vyzkumné studie bylo zjisténi pfistupu
k internacionalizaci podnikatelskych aktivit ¢es-
kych podnik(. Vzhledem ke stanovenému cili
byl zvolen kratkodoby vyzkum primarnich infor-
maci deskriptivniho a explanaéniho charakteru.
Jako vyzkumna metoda byla zvolena metoda
dotazovani, a to konkrétné ustniho dotazovani.
Nastrojem vyzkumu byl dotaznik.

2.1 Metodologie
K testovani stanovenych hypotéz byl pouzit
vzorek malych a stfednich podnikatelskych
subjektl plsobicich na Uzemi Moravskoslez-
ského kraje, konkrétné v okresu Ostrava.
K vybéru podnikG do vyzkumu byla pouzita
metoda Usudkového vybéru. Byly vybrany pod-
niky splfiujici nasledujici predpoklady:
= Z&kladnim pfedpokladem pro zapojeni pod-
niku do vyzkumu byla jiz existence podni-
katelské ¢innosti na mezinarodnich trzich.
= Dalsim predpokladem bylo, ze firmy musi
byt zalozeny v Ceské republice a mit eské
majitele.

Vyzkumu se zUc¢astnily malé a stfedni pod-
niky vSech oborG. Dotaznik byl pfedlozen
manazertim zahrani¢niho obchodu nebo fedite-
Im 70 podnik(. Pfestoze tento pocet neni veli-
ky, vzhledem k explanaénimu charakteru
vyzkumu je staticky dostate¢ny. Pouzitelnych
dotaznik(l bylo 67, takZze navratnost dotaznikd
byla 96%. Vysoka néavratnost dotaznikl byla
zajisténa osobni pfitomnosti tazatele pfi vypl-
fovani dotaznik(. Dotaznik byl pfed finalnim
uvedenim testovan na vzorku 5 firem.

Vyzkum probéhl na Gzemi Moravskoslez-
ského kraje v obdobi 1. tinor — 15. duben 2010.

Proménné

Zavisla proménna

Zavislou proménnou v této studii je zplsob pfi-
stupu malych a stfednich podnikli z Morav-
skoslezského kraje ke vstupu na mezinarodni
trhy. Zpusob pfistupu na mezinarodni trhy byl
uréen na zakladé posouzeni doby zalozeni
podnikatelského subjektu a prvnim vstupem na
mezinarodni trhy. Podle fady autor(l [35], [18],
[16] se potom o globalnim pfistupu hovofi
tehdy, jestlize podnik vstoupil na mezinarodni
trhy do tfi let od zaloZeni podnikatelského sub-
jektu. DalSim faktorem, ktery potvrzuje volbu
pfistupu, je pocet proniknutych zemi nebo

pocet proniknutych kulturnich klastrd nebo
pocet proniknutych geografickych regiont. [21]
V rédmci této studie, po dohodé s odborniky
z praxe, byl stanoven jako rozhodujici pocet
proniknutych geografickych regiond. K posou-
zeni krokového nebo geografického pfistupu je
rozhoduijici poCet dvou proniknutych geografic-
kych regionll. Takze podnikatelsky subjekt,
ktery je povazovan za globalné narozeny pod-
nik, pronikl nejméné do dvou geografickych
regiond.

Nezavislé proménné

Mezi nezavislé proménné patfi zacatek podni-
kani v zahranici, obor ¢innosti podnikatelského
subjektu, uroven znalosti trhu pfed vstupem na
prvni trh, spoluprace s partnery pfi zahajeni ¢in-
nosti na zahrani¢nich trzich a geograficka
oblast podnikani.

Zagatek podnikani na zahrani¢nich trzich je
uréen ¢asovym rozpétim mezi zalozenim pod-
nikatelského subjektu na tuzemském trhu
a dobou prvniho vstupu na zahraniéni trhy.

K uréeni oboru ¢&innosti podnikatelského
subjektu patfila klasifikace CZ-NACE, ktera

Urover znalosti trhu byla zjisténa od res-
pondentll na zékladé zodpovézeni dotazu, ktery
se vztahoval k mife znalosti trhu: zda trh znali
dokonale nebo méli pouze primérné (bézné
dostupné) informace nebo méli minimalni infor-
mace o novych trzich.

Spoluprace s partnery pfi zahgjeni Cinnosti
na zahrani¢nich trzich sleduje vyuzivani partne-
r0 zahrani¢nich a tuzemskych pfi prvni realiza-
ci zahrani¢nich podnikatelskych aktivit.

Geograficka oblast podnikani pfedstavuje
pocet proniknutych geografickych oblasti pod-
nikatelského subjektu v ramci realizace prvnich
mezinarodnich podnikatelskych aktivit. Geogra-
fické oblasti byly stanoveny na zakladé vyme-
zeni geografickych regionti Organizace spoje-
nych narodu [4].

K analyze zjiténych dat a testovani hypo-
téz byla pouzita ordindlni logisticka regresni
analyza a shlukovéa analyza. Ordindlni logistic-
ka regresni analyza byla pouzita k provéfeni
vlivu vySe uvedenych nezavislych proménnych
na rozhodovani o zacatku podnikani na mezi-
narodnich trzich. Shlukova analyza je viceroz-
mérna technika slouzici k nalezeni skupin
podobnych objektud. [9], [39]
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korelaéni matice

proménna pram. jodchyl.| 1 2 3 4 5
1 zacatek podnikani v zahranici 2,99 | 1,30 1,00
2 ¢innost podniku 2,66 1,92 0,29 1,00
& Uroven znalosti 1,78 | 0,55 0,04 | -0,03 | 1,00
4 spoluprace s partnery 2,06 | 0,81 0,12 | -0,12 | -0,17 | 1,00
5 | geografické oblast podnikani 1,13 | 0,57 | -0,20 | -0,11 | 0,10 | 0,02 | 1,00
N=67

2.2 Vysledky vyzkumu

Vyzkum mezi malymi a stfednimi podnikatel-
skymi subjekty v Moravskoslezském kraji uka-
zal nékolik skute¢nosti, které se tykaly realiza-
ce podnikatelskych aktivit na mezinarodnich
trzich. Pfed zapocetim vyzkumu bylo pfedpo-
kladano (Hypotéza 1), Ze vétSina malych
a stfednich podnikl z Moravskoslezského kraje

Zdroj: vlastni vyzkum

pouzila k pfistupu na mezinarodni trhy krokovy
pfistup, viz Obr. 2. Tato hypotéza byla vyzku-
mem potvrzena. Podnikatelskymi subjekty,
které mizeme oznacit jako globalné narozené,
byly pouze tfi podniky. Tyto tfi podniky splnily
obé podminky, tj. za¢atek podnikatelskych akti-
vit v zahranici i pocet proniknutych geografic-
kych regiona.

Zacatek realizace zahrani¢nich podnikatelskych aktivit ve vztahu k zalozeni
podnikatelského subjektu a po¢tu proniknutych geografickych regiont

-
déle nez 3 roky od I | | -
ZaloZeni ] | | |
do 3 1st od Zalozeni | | |-
dol roku od zaleZeni | | | I
wrace zalozem w, I") I;’ If" I,zJ -I-"
0% 20% 4 0% G0%, B0% 100%

1 geograficka chlast
m 3 geggraficks oblasti

Z téchto tfi podniku, které mizeme oznacit
jako globalné narozené, dva zacinaly své pod-
nikatelské aktivity na mezinarodnich trzich
v roce zalozeni podniku. Tyto dva podniky také

B 2 gapgraficke chlast
B 5 gaografickych oblasti

Zdroj: vlastni vyzkum

zacinaly své podnikatelské aktivity ve vSech
geografickych regionech svéta. Treti podnik
zacal své podnikani na mezinarodnich trzich po
dvou letech podnikani v Ceské republice.
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m Pfistupy ¢eskych podniki k realizaci

mezinarodnich podnikatelskych aktivit

Krokowy
pilstup
DE,

Zbyvaijicich 64 podnikatelskych subjektl
pouzilo tzv. krokovy pfistup. Tyto podnikatelské
subjekty zacaly se svou podnikatelskou ¢innos-
ti na mezinarodnich trzich az po tfech letech
fungovani na tuzemskych trzich. Krokovy pfi-
stup je typicky také a predevsim tim, ze podniky

glebalni
pristup
45

Zdroj: vlastni vyzkum

realizuji své podnikatelské aktivity na mezina-
rodnich trzich postupné, po uréitych krocich.
U téchto 64 podnikatelskych subjektl byla zjis-
téna, jak ukazuje Obr. 3, rizna stadia podnika-
telskych aktivit na mezinarodnich trzich.

m Stadia realizace podnikatelskych aktivit na mezinarodnich trzich pfi pouziti

krokového pfristupu

nahodna
postupy
20,

krokowa
realizace
akitivit
127%,

bezdalsihe
postupu
25%

postup vramci
obchodnich
metod

42%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vzhledem k vyrazné rGiznorodosti ¢eskych
podnikll v pfistupu k realizaci mezinarodnich
podnikatelskych aktivit byla provedena shluko-
va analyza. Shlukova analyza méla poslouzit
k vymezeni shlukd, skupin podnikatelskych
subjektt, podle pfistupu k realizaci mezinarodnich

Shlukova analyza

Ekonomika a management

podnikatelskych aktivit. K vytvofeni shlukové
analyzy byla vyuzita hierarchicka shlukova
analyza. Pro vytvareni shlukd byla pouzita War-
dova metoda s euklidovskou vzdalenosti.
V tabulce 2 jsou ukazany vysledky shlukové
analyzy.

Shluk 1 | Shluk2 | Shluk 3 | Shluk 4 | Shluk 5
Primérny pocet let mezi zalozenim 5 6 8 11 5
podniku a prvnich zahrani¢nich aktivit
Procento podnikatelskych subjektt
vstupuijicich na mezinarodni trhy do tfi let 50 47 33 13 63
od jejich zalozeni na tuzemském trhu
Uroven znalosti cilovych zahraniénich dokonald | primérna | primérna nizka dokonala
trhl pfi prvnim vstupu na zahraniéni trhy znalost znalost znalost znalost znalost
Pf.ocent’c? vy’/uwzwanl lspoluprace.;v)alrtnerul 89 67 21 60 89
pfi zahajeni ¢innosti ha zahrani€nich trzich
Prdmérny pocet proniknutych geografickych
oblasti pfi realizaci prvnich zahrani¢nich 1 1 1 1 2
aktivit
Pocet podnikli ve shluku 8 16 13 27 3

Z vysledkl shlukové analyzy bylo extraho-
vano pét hlavnich shlukd. Z téchto péti hlavnich
shlukd vyrazné vystupuiji dva shluky, a to Shluk 4
a Shluk 5. Zbyvaijici tfi shluky nejsou tak vyraz-
né odlisné jako ty dva jiz uvedené.

Shluk 4 zahrnuje podnikatelské subjekty,
které jsou charakteristické krokovym pfistupem
pouze v rozsahu obchodnich metod. Nejvice pod-
nika realizovalo svlj postup na mezinarodnich
trzich v ramci obchodnich metod. To znamen4, ze
podniky presly od nahodného exportu k systema-
tické exportni ¢innosti. Zajimavé je zjisténi, ze
velka vétsina podnikl v této skupiné zacala s prv-
nimi zahrani¢nimi podnikatelskymi aktivitami az
po tfech letech od svého zalozeni. Podnikatelské
subjekty zafazené do této skupiny jsou typické
nizkou mirou znalosti mezinarodnich trh(i a také
ty pfi realizaci svych mezinarodnich podnikatel-
skych aktivit. Nizk& mira znalosti a nizk& mira spo-
luprace ma pravdépodobné vyrazny vliv na za¢a-
tek, nejdelsi ze vSech skupin, realizace mezina-
rodnich podnikatelskych aktivit. VSechny podnika-
telské subjekty této skupiny realizuji své podnika-
telské aktivity na Gzemi Evropy.

Zdroj: vlastni vyzkum

Protiplem tohoto shluku se jevi Shluk 5.
Nejvyznamnéjsi odliSujici charakteristikou je
doba zacatku mezinarodnich podnikatelskych
aktivit vzhledem k dobé zalozeni podnikatel-
ského subjektu. VétSina podnikatelskych sub-
jektd této skupiny zacala podnikat na mezina-
rodnich trzich do tfi let od jejich zalozeni. Brzky
zaCatek mezinarodniho podnikéni je zfejmé
dan vysokou mirou znalosti, kdy velka vétsina,
témeér 80 %, podnikl tohoto shluku méa dokona-
1é informace o mezinarodnich trzich, na kterych
chce realizovat své podnikatelské aktivity.
Dokonald znalost mezinarodnich trhli se také
projevuje na tom, Ze podniky realizuji své akti-
vity ve v8ech geografickych regionech svéta.
Siroké geografické pokryti je umoznéno vyso-
kou mirou spoluprace, predevsim, se zahranic¢-
nimi partnery. Podnikatelské subjekty v tomto
shluku nejcastéji pouzivaly globalni pfistup
popsany v ¢asti teoretické.

Shluk 1 zaujme urcitou podobnosti se Shlu-
kem 5 v nékolika charakteristikach. Nejmensi
skupinu tvofily podnikatelské subjekty, které
provadély své podnikatelské aktivity postupné,
v duchu krokového pfistupu stanoveného

EM |



Ekonomika a management

Uppsalskou Skolou. Nejdfive realizovaly
obchodni metody a poté presly na metody kapi-
talové nenaroéné a pak nasledovaly metody
kapitalové naro€né. Stejné jako podniky v pre-
deslych skupinach, i v této skupiné byly podni-
katelské aktivity zaméreny predevsim na oblast
Evropy. Rozdil podniku v této skupiné je v zaat-
ku podnikéani na mezinarodnich trzich. Podniky
zafazené do této skupiny zacaly realizovat své
podnikatelské aktivity do 5 let od jejich zaloZeni.
Stejné jako Shluk 5 je u tohoto shluku vysoka
mira znalosti zahrani€nich trh( a vysoka mira
vyuzivani, pfi realizaci zahrani¢nich podnikatel-
skych aktivit, zahrani¢nich partnera.

Druhou nejvétsi skupinu tvofi podniky, které
realizovaly na mezinarodnich trzich pouze
jeden krok, ale dale uz nepostupovaly. VétSina
podnikl nachéazejicich se ve Shluku 2 skoncila
u realizace exportnich aktivit. Také pro tuto sku-
pinu podnikatelskych subjektl je typické terito-
rialni omezeni na region Evropy. Zacatek
zahrani¢nich podnikatelskych aktivit je u podni-
kil v této skupiné rozdilny. Polovina podnik{
zacala své plsobeni na mezinarodnich trzich
v dobé kratsi nez tfi roky od zalozeni, druha
polovina podnikli za¢ala podnikat na mezina-
rodnich trzich po tfech letech od zaloZeni. Pres-
toze podnikatelské subjekty zafazené do toho-
to shluku maji pouze pramérné znalosti o mezi-
narodnich trzich a mira jejich spoluprace s part-
druhé nejvy$si po Shluku 5. Podnikatelské sub-
jekty z tohoto shluku podnikaji v podstaté ve
vSech geografickych oblastech svéta.

Shluk 3 je typicky zastoupenim nejvétSiho
podilu podnikatelskych subjektd s nahodilym pfi-
stupem k realizaci mezinarodnich podnikatel-
skych aktivit. Dali skupinu tvofily podniky, které
realizovaly své podnikatelské aktivity na mezina-
rodnich trzich nahodile. To znamend, ze neza-
chovaly posloupnost jednotlivych aktivit, ale
nahodile provozovaly rGzné formy podnikatel-
skych aktivit na mezinarodnich trzich. VétSina
podnikatelskych subjektd za¢ina s realizaci svych
mezinarodnich podnikatelskych aktivit pomérné
pozdé, pficemz, ale tyto podniky vynikaji vysokou
mirou spoluprace s partnery pfi zahajeni mezina-
rodnich podnikatelskych aktivit. Mira znalosti
mezinarodnich trh( u téchto podnikll je pouze
prameérnd. Nizké& mira znalosti se ur¢itym zplso-
bem odrazi na pomérné omezeném pokryti geo-
grafickych regionl svéta. Podnikatelské aktivity
se z velké vétdiny zaméfily na region Evropa.

Rlznorodost krokovych pfistupl potvrdila
Hypotézu 2, ze forma krokového pfistupu se bude
u jednotlivych podnikatelskych subjektt lisit.

Zagatek mezinarodnich podnikatelskych
aktivit mGze byt ve zna¢né mife ovlivnén Cin-
nosti konkrétniho podnikatelského subjektu.
Tento predpoklad vychazi jak z teoretickych
vychodisek, tak i z praktickych znalosti. Vysled-
ky vyzkumu potvrdily pozitivni zavislost rozho-
dovani o volbé pfistupu na oboru ¢innosti pod-
nikatelského subjektu (Hypotéza 3). Potvrzena
pozitivni zavislost je ale velmi slaba, coz dokla-
da nepotvrzeni druhé c¢asti Hypotézy 3. Nej-
rychleji vstupuji na mezinarodni trhy podniky
z primyslu zpracovatelského, konkrétné z pru-
myslu automobilového, potravinafstvi, a sta-
vebnictvi. Zjisténé vysledky nepotvrdily Hypoté-
zu 3, ktera predpokladala nejrychlejsi vstup
podnikll pusobicich v oblasti informaéni
a komunikaéni.

Zaver

Cilem pfispévku bylo zhodnoceni pouzivani riz-
nych pfistupa k realizaci mezinarodnich podni-
katelskych aktivit ¢eskych podnikl. Ke zhodno-
ceni pfistupl se vychazelo z teoretickych pfi-
stupd vychazejicich z krokovych teorii a teorii
globalné narozenych podnikG. K potvrzeni
vymezenych hypotéz byl proveden primarni
vyzkum realizovany na vzorku podnikatelskych
subjektdl z Moravskoslezského kraje, které uz
prakticky realizuji mezinarodni podnikatelské
aktivity v rozmanité podobé.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze globalni pfistup
k realizaci mezinarodnich podnikatelskych akti-
vit, pouzily pouze tfi podniky. Ostatni podnika-
telské subjekty je mozno rozdélit, podle pfistupu
k realizaci mezinarodnich podnikatelskych akti-
vit, do péti hlavnich skupin, shlukd. Tyto skupi-
ny se od sebe lisi dobou mezi zaloZzenim podni-
katelského subjektu a realizaci prvni mezina-
rodni podnikatelské aktivity, mirou spoluprace
s jinymi podnikatelskymi subjekty, mirou zna-
losti cilovych mezinarodnich trhd a geografic-
kym pokrytim mezinarodnich podnikatelskych
aktivit. Analyza jednotlivych skupin prokazala
vysokou rdznorodost po¢atku a prabéhu proce-
su internacionalizace podnikatelskych subjek-
td. MUzeme fici, ze v podstaté neexistuje néja-
ky jednotny model, proces, ktery by pouzivaly
podnikatelské subjekty v Ceské republice.
Kazdy podnikatelsky subjekt své mezinarodni
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podnikatelské aktivity realizuje podle svych
moznosti, konkrétné na zakladé miry znalosti
cilovych zahrani¢nich trhd a podle svych financ-
nich moznosti. Pfes znaénou rGznorodost pfi-
stupll se podafilo vymezit pét hlavnich skupin
podnikatelskych subjektt. Nejvyznamnéjsi sku-
pinu tvofily podnikatelské subjekty, které sice
pouzivaji krokovy pfistup, ale zUstavaji pouze
ve fazi obchodnich metod. Pouze zlomek pod-
nikd ma odvahu a moznosti pokracovat v dal-
§im prohlubovani a rozsifovani podnikatelskych
aktivit. Bylo zajimavym zjiSténim, Ze stupen
mezinarodnich podnikatelskych aktivit nezavisi
na oboru ¢innosti podnikatelského subjektu.
| kdyz néktefi zahraniéni autofi predpokladaji,
ze ke globalnimu pfistupu maji blize podniky se
zameéfenim na oblast informaénich a komuni-
kacnich technologii, zjisténé vysledky tento
predpoklad nepotvrzuji. K rozvoji dalSich mezi-
narodnich podnikatelskych aktivit ¢eskych pod-
nikatelskych subjektt by mély hrat vyznamnou
roli organizace a instituce podporujici mezina-
rodni podnikatelské aktivity formou rliznych
programu a prostfedkd. Rozvoj mezinarodnich
podnikatelskych aktivit je vyznamnym faktorem
rozvoje narodni ekonomiky kazdého statu.
A podpora téchto aktivit by méla byt jednou
z nejvyznamnéjsich.

Nejvyznamnéjsim faktorem ovliviiujicim
pocatek a rozvoj mezinarodnich podnikatelskych
aktivit se zdaji byt, kromé finan¢nich zdrojd, zna-
losti cilovych zahraniénich trhG. Znalosti, jejimiz
nositeli jsou manazefi a pracovnici odpovedni
za mezinarodni podnikatelské aktivity, maji vliv
mimo jiné na geografické rozsifeni podnikatel-
skych aktivit a na celkovou koncepci mezina-
rodnich podnikatelskych aktivit konkrétniho
podniku. Znalosti manazeru jsou ovlivnény jednak
procesem vzdélavani a také, a mnohdy prede-
v§im, vlastnimi zkusenostmi s praci v mezina-
rodnim podnikatelském prostfedi. Vzdélavaci
instituce mohou vyznamnym zplisobem ovlivnit
znalosti budoucich manazerd, a to pfedevsim
v oblasti znalosti procesu pro realizaci mezina-
rodnich podnikatelskych aktivit. Protoze pravé
neznalost, nebo omezena znalost, téchto
procesu Casto zplsobuje obavy a neochotu
rozSifovat mezinarodni podnikatelské aktivity
do vyssich arovni.

Zavérem lze fici, ze Ceské podnikatelské
subjekty se aktivné zapojuji do mezinarodniho
podnikani jiz fadu let. Velky rozmach mezina-
rodnich podnikatelskych aktivit byl zaznamenan
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od devadesatych let dvacatého stoleti, po za-
¢atku tzv. sametové revoluce. K dal$imu rozvoji
mezinarodnich podnikatelskych aktivit, a to ne-
jen v oblasti obchodnich aktivit, ale pfedevsim
mezinarodnich vyrobnich aktivit, je potfeba neu-
stalé podpory podnikatelskych subjektu ze stra-
ny statu, ale i nestatnich organizaci a instituci.
Mezinarodni podnikatelské aktivity, a pfedevsim
vyrobni, hraji v sou¢asném svété velmi vyraz-
nou roli v rozvoji narodni i svétové ekonomiky.
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THE APPROACH TO THE INTERNATIONALIZATION OF ENTREPRENEURIAL
ACTIVITIES OF CZECH COMPANIES

Sarka Zapletalova

Internationalization is a phenomenon researched intensively over the last few decades from
a variety of viewpoints. Issues such as the development of international activities, and factors
favouring or disfavouring internationalization have been studied for both large as well as small and
medium entrepreneurial subjects. The internationalization of entrepreneurial activities is
represented by geographic expansion of entrepreneurial activities across national borders. The
problems of the internationalization of entrepreneurial activities have seen a considerable interest
among a number of significant economists. Internationalization theory subsumes to two diverse
approaches — stage approach and global approach. The objective of this paper is to present an
overview of the internationalization process of the selected Czech entrepreneurial subjects in the
Moravian-Silesian Region. The focus of this study is on small and medium enterprises and internal
factors influencing their internationalization process. The paper is based on data collected in
interviews with managers and founders of 67 Czech entrepreneurial subjects. The
internationalization of the entrepreneurial subjects has been researched using the method of
questioning. The research shows that the internationalization of entrepreneurial activities has been
performed both by newly found firms and the firms already established on the market. We found
that most entrepreneurial subjects followed a stage approach to internationalization. Only very few
firms in the Moravian-Silesian Region ventured into international markets immediately after their
founding. Factors that significantly contribute to and influence the process of entering international
markets are the target foreign market knowledge.

Key Words: internationalization of entrepreneurial activities, internationalization theory, stage
approach, global approach, born global firms, international markets.

JEL Classification: F23, M16.

os|EM





